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RESUMEN

El presente proyecto de grado titulado: “Sistema Web de Comercio
Electronico caso: Empresa Distribuidora de Equipos de Computacion HSB” esta
dirigido a pequefias y medianas empresas, que dedican su labor al comercio

electrénico.

El proyecto describe un sistema con dos interfaces, uno es el administrador, el
cual administra todos los elementos de la tienda, permite la edicion, creacion, y
eliminacién de cada uno de los elementos de la tienda, asi mismo permite vender

dentro del administrador como un medio dentro del almacén.

La interfaz de la tienda, muestra todos los productos registrados en el
administrador, y cuenta con carrito, deseos de clientes, libretas de direccién,
proceso de compra y el proceso de pago en linea, asi mismo permite el contacto
constante con el cliente mediante correo electronico, ademas permite la

colaboracién constate de clientes que publican productos solicitados.

El proyecto est4 dirigido a la venta en linea, por lo tanto se realiza el pago

mediante Tigo Money o PayPal, y de forma adicional esta el depdsito bancario.

El proyecto fue planificado y desarrollado bajo las combinacién de las
metodologias Kanban y Scrum, mismas que aportan al desarrollo web a medida y
junto a los esquemas que nos brinda UWE el sistema esta estructurado y disefiado

para su alta eficiencia y navegabilidad para clientes.

Palabras Clave: Comercio, Electronico, SCRUM, KANBAN, UWE, WEBSITE



ABSTRACT

The present degree project entitled "Electronic Commerce Web System Case:
HSB Computer Distributorship Company" is aimed at small and medium

enterprises, which dedicate their work to electronic commerce.

The project describes a system with two interfaces, one is the administrator,
which manages all elements of the store, allows the editing, creation, and
elimination of each of the elements of the store, and allows to sell within the

administrator as A medium inside the warehouse.

The store interface, shows all products registered in the administrator, and has
cart, desires of customers, address books, purchase process and online payment
process, also allows constant contact with the customer by mail Electronic, also

allows the constant collaboration of customers who publish requested products.

The project is aimed at online sales, therefore payment is made through Tigo

Money or PayPal, and additionally this is the bank deposit.

The project was planned and developed under the combination of Kanban and
Scrum methodologies, which contribute to custom web development and, together
with the schemes offered by UWE, the system is structured and designed for high

efficiency and navigability for clients.

KEYWORDS: Commerce, Electronic, SCRUM, KANBAN, UWE, WEBSITE



CAPITULO |

1 MARCO REFERENCIAL

Resumen:
La empresa HSB dedicada a la distribucion de
equipos de computacion, actualmente tiene una
carencia en la venta online, control de stock de
productos y manejo de informacion, por lo que
es necesaria la automatizacion de los procesos,
a partir de los problemas comentados
anteriormente, se decide desarrollar un Sistema
Web de Comercio Electronico a medida, segun
las necesidades de la empresa.
1.1 Introduccion
La informatica ha ayudado en gran medida al rompimiento de barreras, especialmente
econdmicas y sociales, habiendo ayudado en gran medida en el manejo de la informacion, ya
que permite ahorrar el factor tiempo, clave para el ahorro del tiempo ya que es indispensable
en muchas empresas.
Nuestra sociedad tiene actividades crecientes en rubros como ser la industria, el comercio,
y otros, los cuales tienen la necesidad de contar con informacion rapida, veraz y oportuna,
para poder brindar un mejor servicio.
El sector comercial es considerado como el motor del desarrollo del pais, dentro de la
economia que actla en la libre competencia, el cual se considera a grandes, medianas o
pequefias empresas, como el engranaje generador de empleos.

El manejo de inventarios es un indicador clave, debido a que una adecuada administracion

significa grandes ahorros para la empresa. Los inventarios representan bienes destinados a la



venta en el curso normal de un negocio y tiene como proposito fundamental proveer a la
empresa de mercaderia necesaria para su continuo y normal desenvolvimiento, y de esta
forma satisfacer a las demandas.

La tecnologia crea la necesidad de cambio dado que van desapareciendo los procesos
manuales, controlando mejor sus operaciones, protegiendo sus activos del desperdicio, el

fraude y el hurto con procesos sistematizados.

En el presente documento se tiene una propuesta de desarrollo de sistema web de comercio
electrénico para la empresa HSB que consiste en el manejo del inventario, la publicidad de

sus productos y la venta por internet.

1.2 Antecedentes
1.2.1 Antecedentes Proyectos Similares

En la biblioteca de la carrera de informatica se encuentran algunos trabajos que tratan

temas relacionados con el presente proyecto de grado.

o Proyecto: “Control de Ventas e Inventarios COIMPE & Ltda.”

Este proyecto desarrolla un sistema donde controla el médulo de ventas e inventarios,
emision de reportes de los inventarios, las respectivas facturas por ley, también un muestrario
de todas las prendas y las diversas formas en las que la empresa trabaja.

La utilizacion de la herramienta “Case Rational Rose”, trabaja con UML para el desarrollo
del andlisis y disefio (Aliaga Tambo, 2001).

. Proyecto: “Sistema Integrado de ventas y almacenes CARBOFILM Bolivia Ltda.”

En este proyecto se desarrolla un sistema para las ventas de productos que se realizan al

contado vy al crédito obteniendo la mejor manera de almacenar y manipular la informacién
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producida, a partir de la implementacién se deduce que, mejorara la eficiencia en la atencion

al cliente, teniendo un control efectivo de los productos.

Las Herramientas Usadas con la metodologia Técnica de Modelado de Objetos (OMT),
realiza el analisis y disefio del sistema obteniendo la mejor manera de almacenar y manipular

la informacién (Herrera Lunario, 2006).

. Proyecto: “Sistema de Gestion de Ventas por internet” Cas0o: Empresa Quazar System
S.R.L.

La empresa Quazar System S.R.L. viendo la necesidad de contar con un sitio web para
dar a conocer sus servicios y ofertas, brindando a sus clientes comodidad en la consulta y
compra de hardware, decide implementar al sistema existente un modulo que permita el
comercio electrénico y el control de las ventas mediante la pagina web de la empresa.

Las herramientas utilizadas con la metodologia “Método de Disefio Hipermedia Orientado
a Objetos (OOHDM)” que usa la notacion similar al Lenguaje de Modelado Unificado
(UML) vy tarjetas de clases y relaciones similares a las tarjetas Clase Responsabilidad

Colaboracién (CRC) (Antequera Tamari, 2001).

1.2.2 Situaciéon Actual

La empresa “HSB” tiene como actividad principal la compra y venta de equipos de
computacion, mismos que son importados y son de naturaleza americana, japonesa, entre
otros. Se desea llegar a todo tipo de clientes, brindando equipos altamente calificados para
su comercializacion, actualmente se encuentra importando equipos de naturaleza americana

como ser DELL, ASUS entre otros.

La empresa HSB presenta el siguiente Organigrama:
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Fuente: (Elaboracion Propia, 2016)

1.3 Planteamiento Del Problema

Una de las mayores deficiencias ya sea de una empresa pequefia o grande, es el de no
contar con un sistema informatico el cual ayude al control de existencias y el ingreso y salida
de dinero asi también el de promocionar y realizar la venta via internet, se encontraron
numerosos problemas, de los cuales se menciona los mas importantes, ademas de las causas
para la existencia de dichos problemas, sus efectos y las posibles soluciones. Las cuales se

enumeran en la tabla de causas y efectos del problema (tabla 1.1).

o Una de las deficiencias de HSB es el no contar con un control y un registro detallado
de dichas ventas y compras de los equipos, esta falta de informacion conlleva a un
menor control y desinformacion por parte del encargado o las partes interesadas,
brindando informacion errénea al momento de las ventas y compras de los equipos,
dando como resultado una falta de control y perdida de ganancia, al mismo tiempo

generando la desconfianza de los clientes y perdida de los mismos.



Se puede observar que existe bastante informacion que debe ser oportuna, precisa,
coherente y actualizada ademas controlada para el rendimiento de las ventas y el flujo
financiero que la empresa realiza. Siendo por consiguiente de gran necesidad la
sistematizacion de todos .los procesos involucrados con estas actividades de manera
que se pueda contar con la informacién clara y segura.

Control de existencias; no se sabe con cierta exactitud la cantidad de productos que
entran al almacén, la cantidad de productos que salen del almacén y no se sabe cuanto
se tiene en stock de la mercaderia que debe solicitarse a los proveedores.

Revision financiera, a pesar de que se tenga un control manual de la cantidad de dinero
que ingresa y que sale el proceso de contabilizacion se hace mas complejo por lo que
el contar con el sistema ayudaria a la reduccién de tiempo y errores por temas de
contabilidad.

Se identifica un deficiente control en cuanto a la facturacién, ya que no cuentan con
un control interno administrativo que permita aprovechar al maximo los recursos
disponibles para la comercializacion y registro de las ventas para tener un buen control
financiero.

El problema de la atencion al cliente on-line y off-line es un punto importante, ya que
en cuanto mas rapida sea la respuesta a las interrogantes de los clientes sobre los
productos en venta, la atencion sera mas responsable y rapida.

El problema de publicidad es un factor importante ya que actualmente se realiza

mediante folletos ocasionando un poco alcance a la sociedad



1.3.1 Formulacion del Problema

El problema central que presenta la empresa HSB es que no cuenta con un sistema interno,
capaz de ayudar a conocer sus ingresos y egresos econémicos, asi como el control de los
productos computacionales que comercializa.

En este contexto se plantea la siguiente problematica:

¢De qué manera se puede mejorar la administracion de la informacion referente a la

mercaderia, compras y ventas de la empresa HSB?
1.3.2 Problemas Secundarios

Se encontraron los siguientes problemas en la empresa HSB al momento de realizar una

venta o de comprar mercaderia del exterior, ver tabla 1.1.

Tabla 1.1 Tabla de problemas causa efecto

Problema Causa Efecto

No se tiene un La desorganizacion Perdida de dinero al
control interno del inventario lleva a no saber qué es lo que se
administrativo de un bajo control de lo tiene en inventario.
las existencias de la que se encuentra en el

Control de
las existencias

empresa. almacén.
No se tiene la No se podra tener un
informacion de los buen control de las

No se cuenta con un

clientes que . . ventas, ademas que no
i _ sistema que registre a . ;

Registro de  realizaron la se podra determinar a
) . los compradores. )
clientes compra ni el los productos mas
producto que fue solicitados  ni los
comprado por el clientes mas

cliente. interesados.



Facturacion

Catélogo de
Productos

Carrito de
Compra

Atencion en
linea

Sistema de
Busqueda

No se tiene un
sistema de
facturacion
mediante software
que implemente el
impuesto por cada
producto.

No se cuenta con
un catalogo de
productos donde se
pueda exponer a los
productos con sus
diferentes precios.

No se cuenta con
el detalle de las
compras realizadas
por un determinado
cliente (Carrito de
compra).

Problemas de
atencion al cliente
On-line y Off-line.

No se cuenta con
un sistema de
busqueda que
facilite la busqueda
para el cliente.

La facturacion se
realiza de forma
escrita en  papel,
mediante un catalogo
de facturas.

El gasto de dinero

para poder
promocionar sus
productos  mediante

folletos o revistas.

Las empresas
realizan las compras
de los productos en
gran numero.

No se obtiene una
rapida respuesta a las
preguntas de los
clientes.

La basqueda de los
productos se realiza de
manera ineficiente.

Fuente: (Elaboracion Propia, 2016)

Lo que lleva a una
pérdida de tiempo y
gasto de dinero.

Se llega a un menor
numero de clientes.

El Cliente obtiene la
lista de las compras
realizadas en papel y
escrito pero no en digital
e impreso.

Atencion ineficaz al
cliente y pérdida de
ventas futuras.

Pérdida de tiempo y
de clientes.



1.4 Objetivos
1.4.1 Objetivo General

Mejorar la atencién al cliente mediante el desarrollo e implementacion de un sistema web
de comercio electronico que administre y controle de manera precisa la mercaderia, compras

y ventas de la empresa “HSB”.
1.4.2 Objetivos Secundarios

e Implementar el catadlogo de productos que serd accesible por categorias. Viendo a los
productos més vendidos, productos en oferta, entre otros.

e Realizar el proceso registro de clientes, el cual contribuira en la recopilacion de
informacion de los mismos, implementando la seguridad al consumidor en la entrega de
datos de caracter personal, cuestiones legales sobre la entrega mediante certificados de
seguridad.

e Implementar el sistema de gestion el cual contara con: Subsistema CRM (Sistema de
relacion directa con los clientes) y subsistema de almacén que facilitara la gestion de
productos en la tienda y gestion de Stock para controlar la disponibilidad de los
productos que se oferta al cliente.

e Implementar el carrito de compra que mostrara la informacion méas importante de los
productos, el impuesto agregado, cantidad de productos, costes de envid y descuentos
(si hubieran), que mediante un medio de pago online como PayPal la transferencias de
dinero sera online mediante tarjeta de crédito.

e Implementar el motor interno de busqueda que tendra los atributos necesarios y

suficientes que contribuiran a una busqueda mas efectiva para el cliente.



1.5 Justificacion
1.5.1 Justificacion Econdmica

El proyecto se justifica econdmicamente ya que es un proyecto destinado a la compra
y venta con el menor costo de publicidad, y mantenimiento de sus subsistemas, ya que esta
desarrollado en software de libre distribucion, también se reduce costos de oferta de
productos y promocion, a su vez el proyecto se justifica por la rapida respuesta a los cliente
realizando una atencion oportuna al cliente; teniendo los inventarios debidamente
actualizados, la informacion para el empresario y para el cliente serd mas eficaz ya que se
podra informar de manera rapida los stocks de la empresa asi también facturarlos segun el
monto adicional que se requiere por impuestos, debido a la implementacion de correo y chat
electronico podremos mantener a los clientes informados de los productos que ofrece la
empresa, lo que brindara menos costo de promocion, publicidad y demas, asi también en el

sistema de facturacion.
1.5.2 Justificacion Social

El proyecto es de impacto social, ya que se publicaran distintos productos a la sociedad
para la promocion y venta de los mismos, a su vez seré de gran aporte para la empresa debido
a su amplio uso comercial, se publicaran distintos productos ya sean tecnolégicos o
comerciales. Los beneficios para la empresa HSB y los compradores seran el de ganar
tiempo, dinero al momento de realizar una venta y ademas realizar consultas entre cliente
vendedor para liberar las dudas de los compradores, tendran la seguridad de realizar la
compra de los dispositivos mas actualizados y recientes. De la misma manera el empresario
podra usar el sistema segun los requerimientos de los compradores, dando la mayor

informacion a la sociedad interesada para su posterior compra.



1.5.3 Justificacién Tecnoldgica

Tecnoldgicamente el proyecto se justifica debido al equipamiento de la empresa, la cual
cumple con servidores, computadoras de Gltima generacion, todo conectado mediante el

cableado Estructurado, entre otros.

El sistema de informacion permitira tener los registros de las solicitudes de manera clara
y oportuna para ser manipulada en cualquier momento dado que se cuenta con todos los

elementos necesarios para su implementacion.

Técnicamente el disefio utilizado para este tipo de aplicaciones informaticas es el WebML,
el cual garantiza una buena construccién e implementacion de lo propuesto en el presente

proyecto al reducir el grado de complejidad para su mejor compresion y desarrollo.

La metodologia de desarrollo Kanban por su parte, ayudara también a realizar un mejor

andlisis del sistema.
Para este sistema el tipo de hardware necesario sera:

o Un servidor donde se pueda almacenar el sistema con una capacidad minima de disco
duro de 10Tb y memorias RAM de 32 Gb.
o Computadoras para el uso del sistema, minimamente Pentium 4 o superior.

e  Una velocidad de Internet mayor a 1Mb/s. que esté disponible todo el tiempo.
Ademas del hardware cabe mencionar el software que sera:

o Un explorador de internet actualizado, como Google Crome, Opera. o Explorer.

o Un Sistema de Gestion de Bases de Datos como como ser Xamp, Wamp, Postgress
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Se debera tener conformado el cableado estructurado en la empresa para el constante
acceso a internet.
Se deberéa contar con Routers o Switches, que puedan servir como firewalls para brindar

seguridad.

1.6 Alcancesy Limites

1.6.1 Alcances

El proyecto seré desarrollado bajo los siguientes médulos:

Catdlogo de productos, mediante la pagina web, desarrollada con la finalidad de
publicar productos de computacion, se actualizara de manera eficiente y versatil por el
empresario, dando detalle de sus precios, caracteristicas y demas, para informar a la
sociedad.

Proceso de registro de clientes, que sera realizado en funcién a los datos mas
importantes de los mismos para un mejor control de la venta, como ser sus nombres,
direccion de domicilio, numero de teléfono, correo electronico, entre otros. La
seguridad al cliente sera implementada segiin Codigo Etico de Confianza Online
aprobada por el Real Decreto Legislativo 1/2007, de 16 de noviembre, formado por un
conjunto de normas éticas dirigidas a entidades publicas y privadas, ademas de la Ley
Orgénica 15/1999, de 13 de diciembre, el proceso de adhesion dara la confianza online
mediante el uso de certificados de seguridad SSL, y el uso de una serie de

documentacion acreditativa de la empresa.
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e  Sistema de Gestion, que contara con un subsistema contable para gestionar las entradas
y salidas de la empresa y un subsistema de Gestion de almacén que facilitara la
disponibilidad de productos en Stock.

e  Carrito de compra el cual sirve para tener un detalle de los productos que seran
facturados posteriormente, el mismo tendra la informacion basica de los productos, la
cantidad de productos, el impuesto y el total a ser facturado que posteriormente sera
vendido via internet por PayPal y otros mediante tarjeta de crédito/debito, brindando la
seguridad en las transacciones, eliminando la posibilidad de repudio de las operaciones
por parte del comprador.

o Motor interno de busqueda, para realizar busquedas de manera rapida y eficiente por
categorias entre los diferentes productos expuestos en el Catalogo de productos,

siguiendo un orden ldgico.
1.6.2 Limites

o Solo se tomara en cuenta la configuracién del sistema en una de las sucursales de la
empresa “HSB”.
o Se considera como producto a todos los dispositivos computacionales, como ser

portéatiles, computadoras de escritorio, tabletas, servidores, entre otros.
1.7 Aportes
Los aportes del presente proyecto de grado son:

o El sistema a desarrollarse, sera flexible de manera que se adapte a los requerimientos

de informacion en el futuro y se pueda agregar sub sistemas y otros requerimientos
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El aporte principal del proyecto es la implementacion del sistema que contribuird al
comercio electronico, ademéas de brindar una administracion confiable mediante el
control de existencias, la compra y venta por internet, la seguridad al cliente en las
diferentes transacciones, la atencién al cliente online y offline, la publicidad de los
productos en la pagina web, facilitando el manejo de la informacién que actualmente
no se tiene.
Para guiarse en el proceso de desarrollo del presente proyecto se basara en la
metodologia agil Kanban combinado con Scrum ya que ambas ofrecen una solucion
a medida para una gran cantidad de proyectos y para el disefio utilizado para este tipo
de aplicaciones informaticas es el Webml, el cual garantiza una buena construccion e

implementacion de lo propuesto.
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CAPITULO II

2

2.1 Comercio Electroénico

MARCO TEORICO

Resumen

En el presente capitulo se da la definicion de
comercio electronico, tipos de comercio
electronico, ventajas que nos proporcionan, asi
mismo se describe las metodologias agiles
KANBAN y SCRUM se analiza |las
caracteristicas y herramientas a utilizar para el
desarrollo con el uso del modelado Web UWE,
se describe el proceso de venta, el disefio de la
tienda Online, con sus diferentes elementos, asi
mismo se describe el pago online, con o sin

tarjeta de crédito.

Existen diversas definiciones de comercio electronico, pero todas ellas pueden englobarse

en la misma filosofia. El comercio electrénico es definido por (Del Aguila, 2000), como “El

desarrollo de actividades econdmicas a través de las redes de telecomunicaciones”. Por tanto

podemos considerarlo como “todo tipo de negocio, transaccion administrativa o intercambio

de informacién que utilice cualquier tecnologia de la informacion y las comunicaciones”

(Comision Europea, 1999).

2.1.1 Ventajas del comercio electrénico

Conviene hacer un analisis de los principales beneficios que un entorno de comercio

electronico puede aportar a las empresas, es decir, cuales pueden ser los motivos para que
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una empresa emprenda un proyecto de comercio electronico. Estas ventajas que analizamos
a continuacion, se deducen directamente de las ventajas que aporta el uso de internet. Sin
embargo, hay que destacar que muchas veces las compafiias se ven obligadas a emprender
proyectos de comercio electronico para mantener su posicionamiento competitivo (Porter,

2001):

e Mayor posibilidad de competencia entre empresas pequefias contra grandes compafiias
e Reduccion de costos operativos y mayor eficiencia
e Ofrecer informacién actualizada en todo momento a los clientes y mejora de servicios

relacionados, ademas de atencion las 24 horas

e Mayor cercania entre proveedores y clientes
2.1.2 Modelos de comercio Electronico

En la (Tabla 2.1) se describe la matriz E-Commerce donde se describen los principales

tipos de comercio electrénico.

Tabla 2.1 Matriz e-Commerce

Empresas (Business) Clientes (Consummer)
Empresas B2B Comercio Electrdnico B2C Comercio Electronico
(Business) Empresas: Empresas:
GM/Ford, EDI networks Amazon, Dell
Clientes C2B Laborales C2C Compra/Venta y remates
(Consummer) Empresas: Empresas:
Priceline, Accompany EBay, QXL

Fuente: (The Economist, 2000)
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2.1.3 Comercio electronico entre empresas y consumidor (B2C)

Es el modelo de comercio que aplica la empresa HSB, permite la transaccion entre la

empresa y el consumidor final. En la actualidad, las compras de los consumidores a través de

Internet representan un ingreso de mercado reducido con relacion a su potencial futuro. Si

nos centramos en la dptica empresarial, en este tipo de relaciones podemos hablar de

fabricantes o de minoristas, ya que Internet elimina los obstaculos que justifican la necesidad

de intermediarios (Gutierrez, B., 2015).

En la (Tabla 2.2) se describen algunas empresas de comercio electrénico que existen en

la ciudad de La Paz y Santa Cruz, ganadoras del premio e-Comerce Award Bolivia 2015, que

brinda el E Commerce Institute a nivel Latinoamérica (e-Commerce Institute, 2015):

Tabla 2.2 Algunas tiendas e-Commerce en Bolivia

entre otros.

E-Commerce en Descripcion Caracteristicas
Bolivia
Tienda de diferentes Se caracteriza por realizar entregas
Accesorios a domicilio en toda Bolivia, pago con
%‘E’rﬁ% electronicos  como: | tarjeta de crédito, la pagina cuenta con
computadoras, un catalogo, login, carrito de compray
www.sure.com.bo televisores, celulares, | buscador.

e

7 afos en linea

www.tibo.bo

Tienda de diferentes

Accesorios
electrénicos como:
computadoras,
televisores, celulares
ademas de

electrodomésticos.

Se caracteriza por realizar entregas
a domicilio solo en Santa Cruz, pago
con deposito bancario o giro de dinero,
la pagina cuenta con catélogo, login,
carrito de compra, lista de deseos,
comparacion de productos y buscador.

Tienda de diferentes
Accesorios

electrénicos como:

Se caracteriza por realizar entregas
a domicilio, la forma de pago es
mediante Tigo Money razon por la cual
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computadoras, fue reconocida por el e-Commerce
celulares, tabletas, | Institute.
entre otros.

www.tigo.com.bo

Fuente: (Elaboracion Propia, 2016)
2.2 Metodologias Agiles

Uno de los principales focos de aplicacion de las metodologias agiles son los proyectos
tecnologicos que tienen sus fortalezas y sus debilidades, pero no son excluyentes. En cada
proyecto podemos adoptar una o varias, en funcion de las caracteristicas del propio proyecto

y del equipo.

El escenario que enmarco el proyecto, la demanda de reuniones cortas y constantes, el
aceptar cambios frecuentes en los requisitos, la valoracion del software funcional, y el
realizar pruebas constantes, conllevo a la utilizacion de las metodologias KANBAN vy
SCRUM, ya que ambas se encuentran en equilibrio, entre el trabajo previsto a largo plazo
con SCRUM vy el de imperiosa necesidad con KANBAN, para ello se describen ambas

metodologias (Bermejo, 2010).
2.3 Metodologia Kanban

KANBAN. Se basa en una idea muy simple. Esta es que el trabajo en curso (Work In
Progress, WIP) deberia limitarse y solo deberiamos empezar con algo nuevo cuando un
bloque de trabajo anterior haya sido entregado o ha pasado a otra funcion posterior de la

cadena.
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Kanban es una palabra japonesa que significa “tarjetas visuales” (kan significa visual, y
ban tarjetas). Esta técnica se cre6 en Toyota, y se utiliza para controlar el avance del trabajo,
en el contexto de una linea de produccion. El Kanban esta dentro de la estrategia Kaizen, es

decir, la mejora continua y continuada (Bermejo, 2010).

En el mundo del software, fue el libro “Microsoft Secrets” el que primero habl6 de la
similitud de la estrategia de “daily builds” (similar a la integracion continua pero planificada,
en la que diariamente se compilaba el software y se pasaban algunas pruebas unitarias
automatizadas, o el “smoke test”), en este punto los ingenieros de software tenian que parar
y corregir errores diariamente como la filosofia de produccion de Toyota — JIT, asi mismo
los trabajadores paraban las lineas de montaje cuando detectaban problemas, solucionandolos

inmediatamente (Bermejo, 2010).
Las principales reglas de Kanban son las tres siguientes (Gilibets, 2013):

e Visualizar el trabajo y las fases del ciclo de produccidn o flujo de trabajo
e Determinar el limite del trabajo en curso o “Work In Progress”.

e Medir el tiempo en completar una tarea, lo que se conoce como “lead time”
2.3.1 Visualizar el trabajo y fases del ciclo de produccion

El trabajo se divide en partes, normalmente cada una de esas partes se escribe en una
tarjeta “post-it” y se pega en una pizarra. Los “post-it” tienen informacion variada que aparten
de la descripcién del proyecto y termina en la estimacién y duracién de las tarea (Bermejo,

2010)
La pizarra tiene tantas columnas y estados por los que pasar las tareas, por ejemplo:

e En espera de ser desarrollada,
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e En andlisis,
e En disefio, entre otros.
En la (Figura 2.1), se muestra un ejemplo de las columnas y estados de un tablero

Kanban.

N Revision de Puesta en
Analisis Desarrollo calidad ———

WIP:9 -5 WIP: 4

Encurso, Lista Encurso , Lista Encurso, Lista Encurso, Lista
| . : I .'
I 1 |
A | C D | | F | | VK M |l N
I : | :
. | B | G VoL 'l o
: : : :
| i " :
| I 1 ]
| E I H J 1 I
I \ ' |
I I 1 ]
| I 1 ]
| I 1 ]
: ! - .

Figura 2.1 Muro Kanban

Fuente: (Bermejo, 2010)

En la (Figura 2.1) vemos un panel constituido por tres columnas, que representan las
diferentes fases por las que una tarea tiene que fluir para ser desarrollada (analisis, desarrollo
y puesta en marcha). Cada fase esta subdividida en dos estados, que son en curso Y lista, para
pasar a la siguiente fase; esta division esta representada por la linea discontinua de cada fase.
El estado en curso significa que el equipo esta actualmente trabajando en esta tarea, en esta
fase y el estado lista significa que el equipo ya ha acabado el trabajo que tenia que ejecutar

en esta fase y la tarea esté esperando a que el sistema pueda asumirla para la siguiente fase,
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esta division nos ayuda a localizar atascos en el proceso de produccion. Las filas podrian ser
diferentes proyectos en los que la empresa esta trabajando, pero lo més habitual es que las

filas indiquen prioridad, donde las tareas méas superiores son las mas prioritarias.

La fase de puesta en marcha esta dividida en dos con la fase de “revision de calidad”
donde, por cada tarea desarrollada, uno de los programadores pasara aquellas pruebas de

calidad que han aprendido del experto de sistemas.

Se puede observar que el limite WIP de desarrollo a reducido de nueve a cinco, es posible
reducir el limite de cada WIP en base a las necesidades del proyecto, pero es una mala
practica aumentar, en la fase de revision de calidad toda tarea seréa finalizada pasando por la

revision de calidad (Bermejo, 2010).

Las fases del ciclo de produccion o flujo de trabajo se deben decidir segun el caso, en la

(Figura 2.1). Se han puesto un conjunto de fases de ejemplo (Bermejo, 2010).

2.3.2 Determinar el limite de “trabajo en curso”.

Quizés una de las principales ideas del Kanban es que el trabajo en curso (Work In
Progress o WIP) deberia estar limitado, es decir, que el nUmero maximo de tareas que se

pueden realizar en cada fase debe ser algo conocido.

Con la metodologia Kanban se debe definir cuantas tareas como maximo se puede realizar
en cada fase del ciclo de trabajo, un ejemplo es determinar como maximo 5 tareas en la
seleccidn de tareas, 4 tareas en desarrollo, y 1 en pruebas; a ese nimero de tareas se le llama
limite del “work in progress”. A esto se afiade la idea de empezar una nueva tarea al terminar

otra previa.
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En la (Figura 2.1) el namero limite del WIP “Work in Progress” se establece en un

recuadro debajo del nombre de cada columna (Bermejo, 2010).
2.3.3 Medir el tiempo en completar una tarea.

Aunque la métrica mas conocida del Kanban es el “lead time”, normalmente se suele
utilizar también otra métrica importante denominada “cycle time” el cual mide el trabajo
(sobre una tarea) desde que comienza hasta que termina. Con el “lead time” se mide lo que

ven los clientes, lo que esperan, y con el “cycle time” se mide el rendimiento del proceso.

Las principales ventajas de esta metodologia, es el facil manejo y actualizacién por parte
del equipo. Ademas, destaca por ser una técnica para gestionar las tareas de manera visual,
que permite ver a golpe de vista el estado de los proyectos, asi como también pautar el

desarrollo del trabajo de manera efectiva (Gilibets, 2013).
2.3.4 Metodologia SCRUM.

La metodologia Scrum nos brinda el marco de trabajo que nos proporciona una serie de
herramientas y roles para, de una forma iterativa, poder ver el progreso y los resultados de

un proyecto.

El conjunto de caracteristicas que forma parte de cada sprint viene del Product Backlog,
gue es un conjunto de requisitos de alto nivel priorizados que definen el trabajo a realizar

“PBI, Product Backlog Item” (Schwaber & Sutherland, 2013) ver (Figura 2.2).
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Product Backlog

Create account
Book reservation

Print report
Login

Search

Sprint Backlog

Daily Scrum

Potentially Shippable
Product Increment

2 weeks

Create Parmit

Approve Parmit

Cancel Permit

Figura 2.2 Scrum

Fuente: (Rasmusson, 2016)

Los pilares que soportan la implementacion de procesos empiricos son tres: transparencia,

inspeccion y adaptacion ver (Tabla 2.3):

Tabla 2.3 Pilares del proceso empirico

Proceso Empiricos

Transparencia

Aspectos significativos, deben ser visibles para aquellos que son
responsables del resultado. Requiere que dichos aspectos sean
definidos por un estandar coman.

Los usuarios de Scrum inspeccionan constantemente los
artefactos de Scrum y el proceso hacia un objetivo, para detectar

Inspeccion .
variaciones.
Si un inspector determina que uno 0 Mas aspectos de un proceso
L se desvian de limites aceptables, los mismos deben ser ajustados,
Adaptacion

mediante:

¢ Reuniones de planificacion (Sprint Planing meeting)
e Scrum Diario (Daily Scrum)

e Revision del Sprint (Sprint Review)

e Retrospectiva (Sprint Retrospective)

Fuente: (Schwaber & Sutherland, 2013)
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2.3.5 EI Sprint

Es un bloque de tiempo “time-box’ de un mes 0 menos en el cual se crea un incremento
de producto “Terminado”, los Sprints consisten de la reunion de planificacion del Sprint
“Sprint Planning meeting”, los Scrum diarios “Daily Scrum”, la revision del Sprint “Sprint

Review”, y la retrospectiva del Sprint “Sprint Retrospective”.

Cada Sprint puede considerarse un proyecto con un horizonte no mayor de un mes, tienen

un objetivo que no puede ser modificado en el trascurso del sprint “Sprint Goal”.
2.3.6 Reunidn de Planificacion del Sprint “Sprint Planning Meeting”

Es el primer evento dentro de un sprint, en el cual el Equipo Scrum plantea los articulos

gue se van a entregar.

Consiste en un duefio de producto “Product Owner”, el equipo de desarrollo
“Development Team” y un Scrum Master. Los equipos Scrum son auto organizado y

multifuncional.

e El duefio del Producto “Product Owner”: Responsable de maximizar el valor del
producto y del trabajo del equipo de desarrollo, gestiona la lista del producto

e Lista del producto “Product Backlog”: Incluye elementos del producto, el orden de los
mismos para alcanzar los objetivos y misiones, optimiza el trabajo.

e El equipo de desarrollo “Development Team™: Son los profesionales que desempefian
el trabajo, el cual es estructurado y empoderado por la organizacion que los contrata.

e EI Scrum Master: Responsable de asegurar que Scrum es entendido y adoptado, es un

lider que esta al servicio del equipo Scrum, ayuda a las personas externas al equipo.

La Reunidn de Planificacion del Sprint responde a las siguientes preguntas:
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e Qué puede entregarse en el Incremento resultante del Sprint que comienza?

e ;COmo se conseguira hacer el trabajo necesario para entregar el Incremento?

2.3.7 Scrum Diario “Daily Scrum”

Durante el Sprint, el equipo de desarrollo tiene una reunién diaria de 15 min., durante la

cual se coordina el trabajo de las proximas 24 horas. Esta reunion se llama Scrum diario.

El Scrum Diario se realiza a la misma hora y en el mismo lugar todos los dias para reducir

la complejidad. Durante la reunion, cada miembro del Equipo de Desarrollo explica:

e ;Qué hice ayer que ayudd al Equipo de Desarrollo a lograr el Objetivo del Sprint?
e ;Qué haré hoy para ayudar al Equipo de Desarrollo a lograr el Objetivo del Sprint?
e (Veo algun impedimento que evite que el Equipo de Desarrollo o yo logremos el

Objetivo del Sprint?

2.3.8 Objetivo Del Sprint (Sprint Goal)

A medida que el equipo de desarrollo trabaja, se mantiene el objetivo del Sprint en mente.
Con el fin de satisfacer el objetivo del Sprint se implementa la funcionalidad y la tecnologia.
Si el trabajo resulta ser diferente de lo que el Equipo de Desarrollo espera, ellos colaboran
con el Duefio del Producto para negociar el alcance de la Lista de pendientes del Sprint

(Sprint Backlog).
2.3.9 Revision de Sprint (Sprint Review)
La Revision de Sprint incluye los siguientes elementos:

e Los asistentes son el Equipo Scrum y los interesados clave invitados por el Duefio de

Producto.
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El Duefio de Producto explica qué elementos de la Lista de Producto se han
“Terminado” Yy cuales no se han “Terminado”.

El Equipo de Desarrollo habla acerca de qué fue bueno durante el Sprint, qué
problemas aparecieron y como fueron resueltos esos problemas.

El Equipo de Desarrollo demuestra el trabajo que ha “Terminado” y responde
preguntas acerca del Incremento.

El Duefio de Producto habla acerca de la Lista de Producto en el estado actual.
Proyecta fechas de finalizacién probables en el tiempo basandose en el progreso
obtenido hasta la fecha. (si es necesario)

El grupo completo colabora acerca de qué hacer a continuacion, de modo que la
Revision del Sprint proporcione informacién de entrada valiosa para Reuniones de

Planificacion de Sprints subsiguientes.

2.3.10 Retrospectiva del Sprint (Sprint Retrospective)

El propdsito de la Retrospectiva de Sprint es:

Inspeccionar como fue el Gltimo Sprint en cuanto a personas, relaciones, procesos y
herramientas

Identificar y ordenar los elementos mas importantes que salieron bien y las posibles
mejoras

Crear un plan para implementar las mejoras a la forma en la que el Equipo Scrum

desempefia su trabajo.

25



2.4 Buscando el equilibrio Scrumy Kanban

Atender el Kanban hace que dejemos de atender el Scrum, para ello utilizamos los gréaficos
de burn-down que prescribe Scrum y lo combinamos con los graficos de burn-up acumulativo

del Kanban segun la (Figura 2.3).

Burn down Burn up
12 16

10

1012013
/0172013
3/01/2013
af01/2013
5/01/2013
&/01/2013
7/01/2013
8/01/2013
a/01/2013
10/01/2013
1/01/2013
2/01/2013
3f01/2013
4/01/2013
5/01/2013
6/01/2013
7/01/2013
a/01/2013
9/01/2013
10/01/2013

Remaining

Scope

Completed

Figura 2.3 Burn up vs Burn Down Chart

Fuente: (Clarios Technology, 2016)

En la (Figura 2.3) se muestra la comparacion de un cuadro burn-down y otro burn-up de
un mismo proyecto, en el burn-down se muestra que el equipo no cumplié a la mitad del
proyecto pero heroicamente finalizaron todo, en cambio en el burn-up se muestra la figura
completa, cuando el scope incrementa al inicio del proyecto, y se ve que algunos scopes
fueron removidos para finalizar el proyecto a tiempo, asi mismo el equipo realizo un progreso

constante durante el proyecto.

De esta manera se observa que en un cuadro burn-down es mas dificil de gestionar esos

cambios de alcance, y se los evidencia en un cuadro burn-up.
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Tablero Scrum
Pendiente En curso | Terninado |
‘o) ‘

Tablero Kanban

|

Pendiente En curso

Terminado ’

0)

[c]
|[o]

FLUJO

Figura 2.4 Diferencia entre Scrum y Kanban
Fuente: (Kniberg & Skrin, 2010)

En la figura (Figura 2.4) se selecciona tres estados: pendiente, en curso y terminado. Se
puede elegir los estados que uno desee, la pregunta es ¢Cual es la diferencia entre ambos?, el
“2” mostrado en el tablero Kanban marca la diferencia entre ambos, ya que este limita las
tareas “En curso”, en cambio Scrum realiza el limite implicitamente, en el ejemplo de la
(Figura 2.4) se muestra que en el estado de terminado de Scrum solo podran llegar cuatro

tareas.

Scrum y Kanban se basan en procesos de optimizacion continuos y empiricos, que se
corresponden con el principio Kaizen de Lean y dan mas importancia a la respuesta al cambio

que al seguimiento de un plan (Kniberg & Skrin, 2010).

Pila de Pila de sprint

producto Comprometido | En curso | Terminado :0)
E
=
G

|

[p]

Figura 2.5 El Sprint de Scrum en base a Kanbam

Fuente: (Kniberg & Skrin, 2010)
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Cuando se hace el sprint, el equipo "facilita el cddigo potencialmente entregable" al duefio
del producto. De este modo, cuando el equipo finaliza el sprint lo revisa y, con orgullo,

muestra las caracteristicas A, B, C y D al duefio del producto como se ve en la (Figura 2.5).

En Scrum, la pila de sprint es s6lo una parte de la foto - la parte que muestra lo que esta
haciendo el equipo durante el sprint actual. La otra parte es la pila de producto (Kniberg &

Skrin, 2010).
2.5 Metodologia de desarrollo Web UWE

UWE es una herramienta que nos permitird modelar aplicaciones web, utilizada en la
ingenieria web, prestando especial atencion en sistematizacion y personalizacion (sistemas
adaptativos). Es una propuesta basada en el proceso unificado y UML pero adaptados a la
web. En requisitos separa las fases de captura, definicion y validacién. Hace ademas una

clasificacion y un tratamiento especial dependiendo del caréacter de cada requisito.

Entre los principales modelos de UWE podemos citar: el modelo 16gico-conceptual,
modelo navegacional, modelo de presentacién, visualizacién de Escenarios Web y la
interaccion temporal, entre los diagramas: diagramas de estado, secuencia, colaboracion y

actividad (Quiroga, 2015).
2.5.1 Andlisis de Requisitos

En UWE los casos de uso son distinguidos por los estereotipos “buscando” Yy

“procesando” ver (Figura 2.6).
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package Reguirements[ @UseCase Diagram ]J

AddressBook

zbrowsings |:|
SearchContacts

sprocessings b
CreateContact

=processings j>)
\updmei:onrtact

aprocessings )3
DeleteContact

user

Dbrowsing E"processing Q webUseCase
Figura 2.6 Ejemplo de Diagrama de Caso de Uso

Fuente: (Maximilians, 2016)
2.5.2 Capa de Contenido

La capa de contenido la consideramos como el diagrama de presentacion por cada grupo

de la base de datos.
2.5.2.1 Modelo Conceptual

Materializando los casos de uso y considerando los requisitos de cada uno, se elabora el

diagrama de clases como se describe en la (Figura 2.7)

<<table>> =

clubes
-anho_fundacion : varchar <<table>> =
-apodo_principal : varchar o=
-apodo_secundario : varchar {1 0.x L
-estadio : varchar -anho : warchar
<<PK>>-id : serial <<PK>>-id : serial
-nombre : varchar -orden : varchar

0.*

usuarios
<stable=> = -id : serial
1 ciudades == -pq;lswqrd:varﬁhar
= - -privilegio ; varchar
gSEli=i serial -ﬁsuarign :varchar
-nombre : varchar I

Figura 2.7 Ejemplo de modelo conceptual

Fuente: (Maximilians, 2016)
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2.5.2.2 Diagrama entidad Relacion

Las tablas y campos con tipos de datos, asociaciones entre tablas, entre otros, son

representados en un diagrama ER (Entidad Relacion), como se describe en la (Figura 2.8)

1

Figura 2.8 Ejemplo Diagrama Entidad Relacion

Fuente: (Pineda, 2016)
2.5.3 Capa navegacional

En la presente capa se detalla los requerimientos y funcionalidades de los casos de uso,

para ello se basa en cada funcion para obtener la navegacion.
2.5.3.1 Disefio navegacional

En el disefio navegacional vemos cuales de las tablas son importantes, para nuestra

navegacion y las colocamos en el diagrama navegacional, como se muestra en la (Figura 2.9):

<<navigationClass>> O <<navigationLink>> T

<<<<< T

Clubes Campeonatos chuts v |:1|
§ il —

<<navigationLink=>>
Ciubes en ciudad

1
<=navigationClass>> [ ]
Ciudades

<<navigationClass>> []
Usuarios

Figura 2.9 diagrama navegacional

Fuente: (Maximilians, 2016)
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2.5.4 Capa de presentacion

En esta capa se provee una vision abstracta de la interfaz del usuario, esta basada en el
modelo de navegacion, debemos tomar en cuenta colores, letras, posicionamiento de los

elementos dentro de la pagina, entre otros.
2.5.4.1 Disefio de presentacion

Cada atributo de la clase sera representado con un elemento Ul. El pluging uwe
proporciona todos los estereotipos y elementos visuales e iconos necesarios para la clase de

presentacion, ver (Figura 2.10):

<<presentationClass>> g
InformacionClub .

-nombre
-apodoPrincipal
-apodoSecundario
-id
-nombreEstadio
-anhoFundacion
-ciudad

<<text>> 2y <<text>>
=~ 5
nombre id

R

<<text>> N
apodoPrincipal

<<text>>
nombreEstadio

R

<<text>> 2~

<<text>> o
apodoSecundario tpod =~

anhoFundacion

<<text>> =~
ciudad

Figura 2.10 Diagrama de presentacion

Fuente: (Maximilians, 2016)
2.6 Arguitectura Modelo Vista Controlador (MVC)

MVC o Modelo Vista Controlador, es una técnica utilizada en el desarrollo de software.
Su proposito fundamental es crear una distincion entre la forma en que el software maneja

los datos, y la forma en que interactla con el usuario. Esta distincion significa que los
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procesos pueden ser manipulados, desarrollados y comprobados por separado, en tres tipos

de objetos, flexibles para la modificacion (Eckstein & Perry, 2002).

2.6.1 Lacapa del Modelo

El modelo representa la parte de la aplicacion que implementa la logica de negocio.
Esto significa que es responsable de la recuperacion de datos convirtiéndolos en
conceptos significativos para la aplicacion, asi como su procesamiento, validacion,
asociacion y cualquier otra tarea relativa a la manipulacion de dichos datos (Cake

software foundation Inc., 2016).

2.6.2 Lacapa de la Vista

La vista hace una presentacion de los datos del modelo estando separada de los objetos
del modelo, responsable del uso de la informacion de la cual dispone para producir
cualquier interfaz de presentacion, misma que no se limita inicamente a HTML o texto
que represente los datos, sino que puede ser utilizada para ofrecer una amplia variedad
de formatos en funcion de sus necesidades tales como videos, musica, documentos y

cualquier otro formato (Cake Software Foundation, 2016).

2.6.3 La capa del Controlador

La capa del controlador gestiona las peticiones de los usuarios. Es responsable de
responder la informacién solicitada con la ayuda tanto del modelo como de la vista,
espera peticiones de los clientes, comprueba su validez, delega la biusqueda de datos al
modelo y finalmente delega este proceso de presentacion a la capa de la Vista (Cake

Software Foundation, 2016)
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2.6.4 Elciclo de una peticién

PaN I
1

@ 1 — Dispatcher — 2 — Contraller

Figura 2.11 Ciclo MVVC Modelo, Vista, Controlador

Fuente: (Cake Software Foundation, 2016)

La (Figura 2.11) muestra el manejo de una peticion tipica a una aplicacion en el ciclo
modelo, vista, controlador, comienza cuando un usuario solicita una pagina o un recurso
de tu aplicacion. Esta solicitud es procesada por un despachador que selecciona el
controlador correcto para manejarlo, éste se comunicara con la capa del Modelo para
cualquier proceso de captacion de datos o el guardado de los mismos segun se requiera,
seguidamente el controlador procedera a delegar en el objeto de vista correcto la tarea

de generar una presentacion resultante de los datos proporcionada por el modelo.

Finalmente, cuando esta presentacion se genera, se envia de inmediato al usuario

(Cake Software Foundation, 2016).
2.6.5 Desarrollo A Medida

Los desarrollos a medida a diferencia de las soluciones SaaS y de las soluciones pre

configuradas, conllevan una programacion desde la base.

Como principales ventajas de la programacion de una tienda a medida encontramos

(Adigital, 2012):
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e Adaptacion al 100% a los procesos de la empresa (procesos contables, gestion de
proveedores, gestion de Stocks y almacén, etc.).

e Sin practicamente limites de programacion, mas que los propios que pueda alcanzar el
lenguaje de programacion elegido.

¢ Independientemente frente a actualizaciones de funcionalidades de terceros, algo muy
comun en las soluciones propietarias o pre configuradas.

e Mayor tiempo necesario para la programacion de la tienda.

e Contratacion interna o externa de mas recursos y mas cualificados: si la programacion
se realiza desde la base, sera necesario un equipo de programadores, arquitectos de
informacion, técnicos de sistemas y mas recursos necesarios para programar una tienda

profesional a la altura de soluciones pre-configuradas.
2.6.6 Herramientas de desarrollo

Las herramientas de desarrollo son aquellos programas o aplicaciones que tienen cierta
importancia en el desarrollo de un programa “programacion”. Pueden ser de importancia vital
(como un ensamblador, un compilador o un editor) o de importancia secundaria, Como una
IDE “Integrated Development Enviroment — Entorno de desarrollo integrado” (Mozilla

developer Network, 2016).
2.6.7 HTMLYyPHP

El lenguaje de marcado de hipertextos HTML (Hypertext Markup Language) es una
herramienta sencilla para especificar la estructura de los documentos en la red, a partir de un
conjunto de etiquetas que sirven para definir la forma de presentar el texto y otros elementos

de las paginas. La definicion de tipo de documentos HTML, con su estructura elemental, se
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orienta principalmente a describir los elementos estructurales (cabecera y cuerpo del

documento) que aparecen en el hipertexto (Mozilla developer Network, 2016).

PHP (Hypertext Preprocesor) es un lenguaje script (no se compila para conseguir codigos
maquina sino que existe un intérprete que lee el cédigo y se encarga de ejecutar las
instrucciones que contiene este cddigo), para el desarrollo de paginas web dindmicas del lado
del servidor, cuyos fragmentos de codigo se intercalan facilmente en paginas HTML, debido
a esto, y a que es de Open Source (Codigo abierto), es el mas popular y extendido en la web

(Mozilla developer Network, 2016).
2.6.8 JavaScript

A veces abreviado como JS, es un lenguaje ligero e interpretado, orientado a objetos con
funciones de primera clase, mas conocido como el lenguaje de script para paginas web, pero
también usado en muchos entornos de navegador, tales como node.js 0 Apache CouchDB.
Es un lenguaje script multi-paradigma, basado en prototipos, dindmico, soporta estilos de
programacion funcional, orientado a objetos e imperativa (Mozilla developer Network,

2016).
269 CSS

Hojas de estilo en cascada “Cascading Style sheets”, es el lenguaje utilizado para describir
la presentacion de documentos HTML o XML, esto incluye varios lenguajes basados en
XML como son XHTML, o SVG. CSS describe como debe ser renderizado el elemento
estructurado en pantalla, en papel, hablado o en otros medios, ademas es uno de los lenguajes

base de la Open Web y posee una especificacion estandarizada por parte del W3C.
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2.7 Técnica de prueba Caja Blanca

La caja blanca son aquellas técnicas que se aplica cuando el probador tiene acceso al
codigo, por esa razon es el mismo desarrollador, los casos de prueba estan centrados en
probar la estructura interna del codigo, por esta razon se conoce a la caja blanca como una

técnica estructurada (Foundation Level, 2014).

A través de esta técnica debemos medir la cobertura del codigo, la cual esta basada en el
flujo de control, misma que es la representacion grafica de los segmentos de programa, esta
compuesto por nodos y aristas, l0s nodos representan sentencias o0 grupos de sentencias que

se realizan en un momento dado, las aristas representan la transferencia del flujo de control.

En la (Figura 2.12) se muestra un segmento de programa que sera analizado mediante un
grafo, que comienza en “1” al inicio del “if”, que da paso por “2” o “3” si es verdadero o

falso, respectivamente, y finalmente termina el “if’en el nodo “4”.

Start
X=0
If x>y then
x=x+1
Else
X=x-1
Endif

°

Figura 2.12 Ejemplo de segmento de programa con su grafo dirigido

Fuente: (Elaboracion Propia, 2016)
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2.7.1 Cobertura de Sentencia

Est& centrado en probar las sentencias o instrucciones dentro del cédigo, representados

por nodos ver (Figura 2.12), centrado a responder la siguiente pregunta:

¢ Cuantos casos son necesarios para ejecutar todas o un porcentaje de las sentencias de un

codigo existente?
Medicion de cobertura de sentencia “Cs”:

Numero de sentencias visitadas
Cs = - * 100%
Numero total de sentencias

2.7.2 Cobertura de Rama o de Decisién

La cobertura de decision o de rama se concentra en las aristas, por lo tanto se pretende

lograr la cobertura, basados en el flujo de control, y se calcula a través de la siguiente formula:

Medicién de Cobertura de decision/Rama “Cr”.

Numero de ramas visitadas
Cr = * 100%
Numero total ramas

2.7.3 Complejidad Ciclomatica

Es una medida que proporciona una idea de la complejidad I6gica de un programa, la cual

consiste don el nimero de regiones del grafo de flujo.

La complejidad ciclomatica, V (G) de un grafo de flujo G, se define como

V(G) = Aristas — Nodos + 2
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2.8 Metodologia de Evaluacion de Calidad de Sitios Web “Web-site QEM”

La metodologia Web-site QEM se caracteriza por sus principales fases, actividades,
modelos, y algunos constructores que intervinientes en el proceso de evaluacion,
comparacién y ranquin de calidad. La (Figura 2.13) muestra una vista general de las fases de
la metodologia y de los principales pasos y constructores de proceso. Estas fases son (Olsina,

1999):

e Planificacion y Programacion de la Evaluacion de Calidad
e Definicion y Especificacion de Requerimientos de Calidad
o Definicion e Implementacion de la Evaluacion Elemental
e Definicion e Implementacion de la Evaluacion Global

e Analisis de Resultados, Conclusién y Documentacion

En la metodologia Web-site QEM se considera la fase de definicion y especificacion de
requerimientos de calidad, la misma trata con actividades y modelos para la e-licitacion,
determinacidn, analisis y especificacion de los requerimientos. A partir de un proceso de
medicion orientado a metas, y con el fin de evaluar, comparar, analizar, y mejorar
caracteristicas y atributos de artefactos Web, los requerimientos deben responder a
necesidades y comportamientos de un perfil de usuario y dominio dados. El proceso de
determinacion de requerimientos, realizado en una mezcla de estrategias prescritivas y
descriptivas, culmina con un documento que jerarquicamente especifica a todas las
caracteristicas y atributos cuantificables que modelan a la calidad segun las necesidades del

usuario (Olsina, 1999).
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Figura 2.13 Principales modulos del proceso de evaluacion
Fuente: (Olsina, 1999)

2.8.1 Criterios Elementales Absolutos con Variable Discreta

Para cada variable de calidad medida X; ,i = 1, ..., n se define una funcion que representa
al criterio elemental. Por definicion un criterio elemental es una correspondencia del valor
de la variable de calidad X; en el valor de la preferencia (o indicador) elemental de calidad

IEi. En términos generales, el valor medido de la variable es un nimero real:
X, €ER; CR

Este criterio es el mas simple de los criterios discretos y absolutos. El criterio para la

variable binaria X se mapea en una preferencia elemental cuyas coordenadas son:
CrE (Xi) = {(0, 0), (1, 100)}

En donde un valor de Xi = 0 se interpreta como la ausencia del atributo de calidad; en

cambio un valor de Xi = 1, se interpreta como la presencia o disponibilidad del mismo. Este

39



es el criterio utilizado para evaluar muchos de los atributos del arbol de requerimientos

mostrados en la (Figura 4.4) del CAPITULO 4, La (Figura 2.14) muestra la escala de

preferencia respectiva.

0
I 11 1 1 1 1 |
T 1T 1

0% 40% 60% 100%

Figura 2.14 Escala de preferencia para criterios binarios

Fuente: (Olsina, 1999)

2.9 Modelo de Construccion de costos COCOMO

El Modelo Constructivo de costes “Constructive Cost Model” fue desarrollado por B. W.
Boehm a finales de los 70 y comienzos de los 80, exponiéndolo detalladamente en su libro
“Software Engineering Economist” (Prentice-Hall, 1981), COCOMO es una jerarquia de

modelos de estimacion de costes software que incluye sub-modelos basico, intermedio y

detallado. (Dolado, 2007).
Las ecuaciones de estimacion usadas son:
E = a(KD)? * m(X) en persona mes

Tdev = c(E)% en meses

E

P = en personas
T dev p

Donde:

e E esel esfuerzo requerido por el proyecto, en personas mes.

e Tdev es el tiempo requerido por proyecto, en meses.
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e P esel numero de personas requerido por el proyecto.
e a,b,cy d son constantes con valores definidos en una tabla, segin cada sub-modelo.
e Kl es lacantidad de lineas de cddigo, en miles.

e m(X) Es un multiplicador que depende de 15 atributos detallados en el capitulo 5.
En la siguiente tabla se detalla los coeficientes para los diferentes modos:

Tabla 2.4 Jerarquias de modelos de estimacion de costes vs. Sub-modelos

Modo A B C D

Organico 2.40 1.05 2.50 0.38

Semi — Orgéanico 3.00 L TR 2.50 0.35

Empotrado 3.60 1.20 2.50 0.32

Fuente: (Dolado, 2007)
2.10 Proceso de venta

El arte de vender puede ser realizado, aprendido y dominado, este proceso logra
estructurarse como un plan de cinco pasos a saber, acercamiento, presentacion, enfrenta las
objeciones contesta las preguntas (preguntas y respuestas); y por ultimo cerrar el trato. El
vendedor podréa atraer la atencion con su acercamiento previo; ganarse el interés mediante el
acercamiento real estimular el deseo con la presentacion y conseguir la confianza contestando

las preguntas y resolviendo las objeciones y lograr su objetivo (Castro. 2008).
2.10.1 Estrategias

Para (Hatten, 2009), se refiere a la determinacion del proposito (o la mision) y los

objetivos béasicos a lo largo de una empresa y a la adopcidn de cursos de accién. Asi como a
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la asignacion de los recursos necesarios para alcanzar estos propositos, a continuacion se

describe la conversion Funnel como una estrategia para dichos objetivos:
2.10.2 Conversion Funnel

Gracias a las herramientas de analisis, muchas de ellas gratuitas, podemos medir el

proceso que siguen los clientes desde que entran en la tienda hasta que compran un producto.

Resumido la conversion Funnel a los principales procesos a medir son:

Visitantes que llegan a mi tienda y origen de estos.

Pagina de producto.

Carrito de la compra.

Pago o checkout.

Por tanto, la utilidad de la conversion Funnel es comprobar cuél es el porcentaje de

visitantes que terminan comprando.
2.10.3 Tienda Online

Inmersos en un proyecto de creacion de una tienda online, se debe tener muy claro cual es

nuestro segmento de clientes y que queremaos transmitirle.

Realizando una Tienda Online, se debe tener en cuenta que los elementos que la

conforman deben sustentarse en 3 planes claves segun (Adigital, 2012):
2.10.3.1 Disefio

El disefio de las paginas es un factor crucial. Debe ser intuitivo y accesible. A continuacion

se muestra algunas recomendaciones acerca de como debe ser el disefio de una tienda online:
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La tienda online debe estar decorada con los propios contenidos de tal manera que los
productos sean los que destaquen por encima del disefio.

Combinar colores para crear una vision calida y agradable.

Los menus de navegacion de las diferentes paginas que conforman la tienda online deben
seguir un orden establecido, asi conseguimos no desorientar al cliente.

Disponer de un disefio orientado a la optimizacion de buscadores; la tienda online debe

tener el contenido de forma que los buscadores puedan localizarlos.

2.10.3.2 Usabilidad

Decimos que una pagina web es “usable” cuando muestra todo el contenido de una forma

clara y sencilla de entender por el usuario, favoreciendo la compra y consiguiendo la

satisfaccion del usuario

El catélogo de productos debe estar visible desde el primer momento.

Facil acceso a los productos mediante una clara navegacion por categorias y
subcategorias.

El carrito de la compra siempre debe estar visible

El proceso de la compra debe estar enfocada al producto de una forma clara y rapida. A
su vez debe ser facil y rapido para tratar de finalizar el mayor nimero de ventas posibles.
Disponer de un potente buscador que nos permita acceder a nuestro catdlogo de

productos por distintos criterios (precios, fecha, orden alfabético, etc.).

2.10.3.3 Accesibilidad

Una tienda online es accesible si sus productos, contenidos y servicios pueden ser

accedidos por el mayor numero posible de personas, en este sentido se recomienda:
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o El catalogo de productos debe estar accesible por categorias y escaparates comerciales.
Es importante la correcta clasificacion de productos utilizando categorias como
novedades, productos mas vendidos, productos en oferta, etc.

o Es también deseable mostrar productos destacados con un disefio algo distinto al resto
de productos.

o En todos los casos tendremos que escoger el tamafo del texto optimo y destacando
aquella informacion més relevante. Nombre producto, botén comprar, precio, etc.

o Uso correcto del etiquetado de las imagenes favoreciendo su indexacion, como veremos

en mas detalle méas adelante.
2.10.4 Elementos de una tienda Online

En base al modelo de tienda en linea que describe el Libro Blanco de comercio electrénico

(Adigital, 2012) se describe a continuacion los siguientes elementos:
2.10.4.1 Catalogo de Productos

Una de las principales tareas al momento de desarrollar una tienda online es el catalogo

de productos.

Este proceso se debe realizar con el mayor detalle posible, ya que establecera distintos

elementos de la tienda y procesos de la venta.
Factores que influye el catalogo de productos:

a) Imagen del producto: Las imagenes cumplen distintas funciones en la decision.
Desde transmitir las propiedades del producto hasta la seriedad del vendedor a la

hora de presentar sus productos
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b)

d)

Productos en Venta: No siempre los productos del portafolio pueden ser vendidos en
internet. Algunos procesos como el logistico pueden influir en la decision de incluir un
producto o no en la venta online.

Atributos o caracteristica de los productos: la organizacion es un elemento clave en la
organizacion de la tienda, cuanto mejor ordenada este la informacion en la base de
datos, mas facil ser& organizar los productos y por ende facilitaremos la compra de estos
Descripcion del producto: La descripcion explicita del producto nos ayudara en la
compra, es importante verificar la informacion que busca nuestro comprador para
colocarlo de forma més visible.

Informacion del Producto como elemento Unico para ser buscado: El buscador es la
principal herramienta generadora de ventas por lo que los diferentes atributos del

producto, como su descripcidn seran de mucha importancia.

2.10.4.2 Registro de Clientes

En numerosos estudios de usabilidad y conversion venta se ha detectado que uno de los

principales frenos a la hora de realizar una compra se encuentra en el proceso de registro.

Aunque uno de los principales objetivos a nivel de marketing es conseguir los datos del

usuario para poder realizar acciones de comunicacion, es critico mantener un equilibrio entre

la captacion de datos y la facilidad del proceso de compra.

Actualmente la tendencia en el proceso de registro es capturar los datos completos del

cliente en el momento de la compra, pero con un sutil cambio, no es necesario que el usuario

se registre. Adicionalmente se muestra toda la informacion completa de gastos de envio,

precios de productos, impuestos y descuentos.
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Otra de las tendencias, sobre todo en productos de baja repeticion de compra es facilitar
la compra express o compra sin registro, donde el usuario solo facilita sus datos para poder
facilitar la entrega, sin ser necesario el registro con usuario y contrasefia en la tienda. (Libro

Blanco, 2012).
2.10.4.3 Certificados de seguridad

En las transacciones comerciales en internet se produce un intercambio de datos entre el
comercio y el cliente, estos intercambios de datos deben producirse de la forma mas segura
posible, ya que si por cualquier circunstancia la informacién de un cliente pudiera ser
aceptada por cualquier persona ajena se estaria incumpliendo la ley organica de proteccion

de datos, “Ley N° 164” (Asamblea Legislativa Plurinacional, 2011).

Para evitar en la medida de lo posible este tipo de situaciones existen los certificados de
seguridad o SSL “Secure Soquet Layer” que a la hora de producirse un intercambio de datos
personales (Nombre, Apellidos, datos de pago, etc.) entre la tienda y el comprador, esta

informacion este cifrada para que no pueda ser captada por terceros (Adigital, 2012).
2.10.4.4 Sistema de gestion

La disponibilidad de los productos del catdlogo mostrada a los clientes viene marcada por

la correcta gestion de los stocks.

En comercio electronico la gestion de los stocks y sobre todo la informacion que se facilita
a los compradores sobre la disponibilidad de productos juega un papel importante de para

comunicar la disponibilidad del producto.

Por otro lado, la automatizacion de la informacion de stock disponible ahorra muchos

procesos manuales y recursos humanos para su gestion manual, por lo que la integracion
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cumple un doble cometido, la informacidon para el comprador y el ahorro de costes para la

empresa.
Entre los principales sistemas de gestion y ventajas de integracién con la tienda tenemos:

a) ERP (Enterprise Resorsce Planning): el sistema de gestion de productos, proveedores y
ventas es critico para muchas organizaciones, normalmente es uno de los primeros
sistemas de gestion en ser integrado en la tienda online debido a su utilidad para la
gestion de los diversos departamentos que participan en la venta de productos (compras,
produccion, contabilidad, entre otros).

b) Gestion de almacén: facilitara la disponibilidad de productos en stock con la mayor

exactitud posible.
2.10.4.5 Carrito de Compra

Dentro de los procesos de la tienda el carrito de la compra juega un papel informativo

importante para la conversion a compra.

Por tanto, a la hora de mostrar la informacién es muy importante que estén los datos
correctos en cuanto a impuestos, cantidad de productos, costes de envi6 (si fueran fijos para

cualquier destino) o los descuentos si los hubiera.

El carrito juega un papel importante, por tanto, la edicion y modificacion de productos,
asi como la actualizacién de importes o descuentos (por ejemplo por volumen), deben

funcionar perfectamente (Comisién Europea, 1999)

a) Medios de Pago: En los modelos de comercio electrénico B2C (Business-to-Consumer)
“Del negocio al consumidor”, el clic de “Realizar Pedido” es el auténtico “momento de
la verdad” y el paso definitivo en el que una web de comunicacion se convierte en un
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b)

negocio transaccional. Los servicios ofrecidos a través de los medios electronicos de
comunicacion a distancia son multiples y muy variados y plantean nuevos retos que
deben tener una respuesta agil y adaptada a la realidad del mercado por parte de los
medios de pago, también hay que mencionar la desconfianza sobre la seguridad en los
medios de pago online (pago con tarjeta, de crédito/debito, PayPal, entre otros) hacen
que el nivel de seguridad sea mas una percepcién de usuarios que una realidad, ya que
el principal factor de riesgo de fraude no soporta el comprador, sino el vendedor, al no
poder acreditar a través de los medios de pago mas populares la identidad del comprador.
(Comision Europea, 1999).

Certificado De Seguridad (SSL): En las transacciones comerciales en internet se produce
un intercambio de datos entre el comercio y el cliente, estos intercambios de datos deben
producirse de la forma mas segura posible, ya que si por cualquier circunstancia la
informacion de un cliente pudiera ser captada por cualquier persona ajena se estaria
incumpliendo la Ley Orgéanica de Proteccion de Datos, los certificados de Seguridad
cumplen una doble funcion: por un lado proteger la informacion de los comprobadores

y por otro transmiten mayor confianza a los usuarios de las tiendas.

2.10.4.6 Motor Interno de Busqueda

Es de mucha utilidad el motor de bldsgqueda cuando nuestra base de datos tiene los atributos

suficientes.

Al igual que los buscadores de google, Bing y demas, los primeros resultados son cruciales

para que los usuarios puedan encontrar lo que buscan en nuestra tienda.

Si nuestro buscador no funciona correctamente puede ser que el usuario piense que no

tenemos el producto a la venta.
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Para poder configurar correctamente un buscador es necesario:

a)  Tener bien estructurada la base de datos de productos, cada producto debe estar
correctamente categorizado, su descripcién debe ser lo suficientemente rica a nivel de
términos que definan el producto y los atributos mas caracteristicos por los que se
conoce al producto.

b)  Las reglas del buscador deben estar correctamente definidas.

c) Labdsqueda debe seguir un orden logico en los distintos campos de la base de datos
(nombre producto, descripcion, entre otros).

d)  Lostérminos buscados deben seguir una coherencia con los resultados mostrados. Esta
parte vendra definida por las concordancias que se encuentran en la base de datos del

producto.

Por tanto, es muy importante que el buscador ofrezca resultados relevantes para el

potencial comprador, ya que en funcion del resultado se puede ganar o perder una compra.
2.11 Mecanismo de pago Online

La forma mas universal para realizar un pago online en el comercio electronico son las
tarjetas de crédito o débito, sin embargo, nuevas formas de pago en internet estan haciendo

sombra a este pago tradicional que es utilizado tanto dentro como fuera de internet.

Estas nuevas formas de pago en linea tratan de aportar mayor seguridad y se caracterizan
porque emplean Unicamente software y herramientas criptograficas. También se

denominan sistemas de pagos electronicos o EPS.

Ademas del pago con tarjeta, existen otros dos sistemas de pago tradicionales que pueden

ser utilizados en internet, la transferencia bancaria y el contra reembolso.
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2.11.1 Pago online directo con tarjeta bancaria

El pago en internet con tarjeta bancaria se realiza de manera automatizada a través de una
aplicacion informatica denominada pasarela de pago que es facilitada por la entidad bancaria
del establecimiento virtual u online, existen tres tipos distintos de pasarelas de pagos que

usan las tarjetas financieras: pasarela de pago lineal, triangular y de tres dominios.
2.11.1.1 Pasarela de pago lineal.

El cliente complementa un formulario online con los datos necesarios para efectuar la
compray el pago, esos datos los recibe el vendedor quién se encarga de enviar la informacién
del cliente, siempre por medio de una conexion segura protegida por SSL, a pesar del uso del
protocolo SSL en la conexion, esta modalidad no es segura pues el vendedor tiene acceso a
la informacion de las tarjetas de los clientes y cabe la opcion de que pueda hacer un uso

fraudulento con las mismas.
2.11.1.2 Pasarela de pago triangular.

La opcidn de uso fraudulento se evita con una pasarela de pago triangular, este tipo de
pasarela redirige a los clientes hacia el sitio de la entidad bancaria para que sea alli donde se
efectlen los pagos. El cliente facilita los datos de su tarjeta bancaria a la pasarela de pago de

la entidad bancaria y no al vendedor.
2.11.1.3 Pasarela de tres dominios.

Este sistema es el mas seguro, entre los de pago directo con tarjeta, pues ademas de evitar
el uso fraudulento de los vendedores al igual que la pasarela de pago triangular permite

asegurar que la tarjeta pertenece al cliente que la esta utilizando.
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Esta autentificacion del cliente la realiza previamente la entidad emisora que a la hora de
registrarla le asigna un codigo como ser servicios de autentificacion: Verified by Visay

MasterCard SecureCode.
2.11.2 Pago SSL vs pago SET

Todas las pasarelas anteriores que usan el protocolo de seguridad SSL (Secure Sockets
Layers) se conocen por Pasarela SSL o Pago SSL que se caracteriza por ser una solucion que
garantiza el secreto en las comunicaciones, a través de claves de cifrado, y la integridad de
los datos transmitidos, la implementacion de SSL con autentificacion de servidor permite dar

plena garantia de la identidad de los usuarios.

En el caso de la pasarela de tres dominios existe una solucion mas compleja y segura que
es el Pago SSL que se denomina Pasarela o Pago SET (Secure Electronic Transaction). Este
medio de pago, alternativo a las pasarelas anteriores, utiliza un programa de software que

funciona como si fuera una cartera electrénica.

El vendedor necesita disponer de un software especial, Ilamado cartera
electronica (Wallet) en el que debe tener instalado un certificado electrénico emitido por una
Autoridad Certificadora reconocida, Esta modalidad ofrece una elevada seguridad pues
requiere de certificados para autentificar a vendedores y clientes. Ademas, emplea firmas
digitales para identificar clientes, detectar manipulaciones en los datos transferidos y el no

repudio.

El Pago SET también incorpora un sistema de claves para el cifrado que introduce

limitaciones en el acceso a la informacion para ambas partes, vendedor y cliente.
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2.11.3 Pago online sin uso directo de tarjeta bancaria

Entre las formas de pagos electrénicos que estan respaldados por grandes empresas de

internet y no utilizan de forma directa la tarjeta bancaria como PayPal y Tigo Money
2.11.3.1 Pago Online con Tigo Money

Para pagar mediante la pasarela de Tigo Money Se Ingresa a la pagina web de Tigo, se
Elige el producto o servicio deseados, o la empresa asociada y luego se elige "Tigo Money"

como medio de pago y luego se Ingresa el nimero de a cuenta Tigo Money.

La pagina web pedira que se escriba el texto de seguridad de la imagen que se muestra de
manera aleatoria, luego se acepta los Términos y condiciones y se realiza el pago.
Para completar el pago, se envia un mensaje a al celular (el mismo con el que se ingreso a la
Cuenta Tigo Money) para que se confirme el pago ingresando el codigo PIN, como segunda
opcidn en la forma de pago Tigo ofrece insertar directamente en la pagina web el nimero de
celular del cliente que sera su billetera para realizar el descuento del monto descrito en el

pedido final.
2.11.3.2 Pago Online con PayPal.

Se trata de un sistema de pago de la firma eBay que permite adquirir productos o servicios,
transferir dinero entre usuarios, cobrar una factura o realizar micro pagos el mismo se asocia
a una cuenta bancaria y/o tarjeta bancaria en el momento de registrarse y funciona como si

fuera una cuenta bancaria de internet.

El ingreso econémico en la cuenta de PayPal se hace desde la cuenta corriente o la tarjeta

de crédito asociada, lo que permite disponer de un saldo para gastar cuando se desee, se trata
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de una forma de pagar sin que el vendedor sepa cuéles son los datos bancarios (numero de

cuenta, nimero de tarjeta, entre otros.).

En este modo de pago online no hay coste para el comprador y se repercute la comisién
al vendedor online sobre cada transaccién econémica, a la hora de comprar basta ingresar el
nombre de usuario y la contrasefia de entrada en PayPal para autorizar el pago, un proceso

que minimiza el riesgo de que se intercepte el nimero de la tarjeta.

2.12 Meétricas De Calidad Para Un Sistema Web

“A la hora de calificar la calidad de una aplicacion web, uno de los factores mas
importantes es la usabilidad. Es el atributo mas visible ya que determina el grado de
satisfaccion del usuario respecto de la aplicacion web; de ello depende que sea utilizada o

no” (Gonzales, 2016).

Observamos que la calidad es sindbnimo de unos factores que pueden ser medidos, como

ser: Eficiencia, Flexibilidad, Facilidad de uso, portabilidad, seguridad, entre otros.

e ISO 9126 (Modelo de Mc Call): Basada en el modelo de Mc Call plantea un modelo

normalizado que permite evaluar y comparar productos sobre la misma base.

Aqui la calidad queda definida a un alto nivel de abstraccion por seis caracteristicas:
v Funcionalidad: Las funciones satisfacen necesidades declaradas o implicitas

v Fiabilidad: Capacidad de un sistema para mantener su nivel de rendimiento

v Usabilidad: Esfuerzo necesario para el uso y la valoracién individual de tal uso, por

parte de un conjunto de usuarios.
v Portabilidad: Es la capacidad de un sistema para ser transferido de un entorno a otro.
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v Mantenibilidad: Es el esfuerzo necesario para realizar modificaciones especificas.

v Eficiencia: Es la relacién entre el nivel de prestaciones de un sistemay el volumen de

recursos utilizados en condiciones declaradas.

Este estandar no proporciona métricas ni métodos de medicion, por lo que no son

practicas las mediciones directas de las caracteristicas de calidad.
2.13 Gestion de Seguridad

Dentro de la seguridad en linea la Confianza Online es una Asociacién sin &nimo de lucro
que lleva en funcionamiento desde el afio 2003, fruto de la apuesta por la autorregulacion
realizada por la Directiva de Comercio Electrénico del afio 2000. Sus socios actuales son la

Asociacion para la Autorregulacion de la Comunicacion Comercial (Autocontrol).

El sello de Confianza Online es el distintivo de adhesion, que solo pueden utilizar los
adheridos tras un proceso de verificacion previa positivo. El sello es un mecanismo para que
los usuarios puedan discriminar positivamente las entidades que han asumido cumplir
voluntariamente unos elevados niveles de compromiso éticos de autorregulacion vy

responsabilidad para con los consumidores. (Comision Europea, 1999).
2.13.1 Ley N° 164 ley de 8 de agosto de 2011

En el &mbito de telecomunicaciones y tecnologias de informacién y comunicacion, del
servicio postal y el sistema de regulacion se establecio la ley 164 (ley de 8 de agosto de 2011
Ley general de telecomunicaciones, Tecnologias de informacién y comunicacién) en el
mismo se describe el vivir bien garantizando el derecho humano individual y colectivo a la
comunicacion, con respeto a la pluralidad econémica, social, juridica, politica y cultural de

la totalidad de las bolivianas y los bolivianos, las naciones y pueblos indigena originario
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campesinos, y las comunidades interculturales y afro bolivianas del Estado Plurinacional de

Bolivia.

En el capitulo cuarto (comercio electronico) articulo 85, Se establece la oferta de bienes y
servicios por medios digitales, que cumplan con las condiciones generales y especificas que
la Ley impone, debe ser realizada en un ambiente técnicamente confiable y en las condiciones

que establece el Cddigo de Comercio.

En el “Articulo 86” establece que las partes podran realizar transacciones comerciales
mediante documento digital en las condiciones sefialadas en la Ley. Se indica que no sera
aplicable aquellos contratos en los cuales la Ley o el mismo contrato excluyan expresamente

la validez de los documentos digitales.

Enel “Articulo 87 se aclara la valorizacion de los documentos digitales carentes de firma
digital, seran admisibles como principio de prueba o indicios. Al mismo tiempo se indica que
se tomara en cuenta la confiabilidad de la forma en que se haya generado, archivado y
comunicado el documento digital, la forma en que se haya conservado la integridad de la
informacion, y la forma en la que se identifique a su iniciador y cualquier otro factor

pertinente.

Finalmente en el Articulo 88 se indica que en caso de controversias las partes se someteran
a la jurisdiccion estipulada en el contrato, a falta de ésta, se sujetaran a la autoridad
administrativa boliviana si corresponde y en su caso a la jurisdiccion ordinaria. (LEY N° 164,

agosto 8, 2011).
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CAPITULO 3

3

MARCO APLICATIVO

Resumen:

El Presente proyecto describe un sistema web
de comercio electronico como herramienta
orientada a mejorar la fuerza competitiva de las
Pymes. La arquitectura de la herramienta se
basa en el patron Modelo/Vista/Controlador —
MVC. Hace uso de dos tecnologias altamente
confiables en el desarrollo de aplicaciones para
la web: php y MySQL Se estableci6 el orden y
la prioridad para su desarrollo, el trabajo
previsto a largo plazo de (Scrum) se combino
con las tareas de imperiosa necesidad de
(Kanban), (M., Bermejo, 2015).

3.1 Aplicacion de la metodologia Kanban

En la aplicacion de la metodologia Kanban se representa la realidad actual de forma visual,

para ello se distinguen cuatro columnas en el tablero Kanban que sirve de ayuda al momento

de clasificar todas las tareas a realizar, que una vez terminadas se convierten en nuestra lista

de deseos detallada por Scrum.

3.11

Implementacion del Tablero Kanban

El tablero Kanban tipico se implementa gracias a la herramienta “My personal Kanban”

desarrollada por (Greggigon, 2014) tal como se muestra en la figura 3.1.
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Flujo de Trabajo >

Sistema Web de Comercio
Electronico

ANALISIS (7 of 10) -~ DESARR REVISION DE CALIDAD (4 of 4) PUESTA EN MARCHA (7 of 10)

Figura 3.1 Muro Kanban

Fuente: (Elaboracion Propia, 2016)
En esta imagen vemos un panel constituido por cuatro columnas, que representan las
diferentes fases por las que una tarea tiene que fluir para ser desarrollada (Analisis,

Desarrollo, Revision de calidad y Puesta en marcha).

3.1.2 Panel Kanban para gestionar el sistema

El panel Kanban es estudiado y juzgado en cada iteracién detectando fases que falten o
sobren. El anterior panel de la figura 3.1 no es un panel universal, se lo toma como guia

elaborada, para el desarrollo del proyecto.

Para el desarrollo del sistema se realiz6 el estudio previo de las necesidades que presentaba

la empresa HSB y en base a ellas se desarroll6 el panel con las fases, ver (Figura 3.1).
3.1.3 Optimizacion del Flujo
Los tres pilares basicos del Kanban son los siguientes:

e Visualizar de forma continua el estado del sistema en produccién.
e Limitar el WIP para mejorar la calidad y el tiempo de entrega.

e Potenciar el flujo.
3.1.4 Visualizacién de forma continua el estado del sistema

Al acabar el primer mes se presento el tablero Kanban con las tareas que se fijaron, el cual

diariamente se actualizo para analizar el rumbo que lleva el proyecto, cada tarea tuvo cambios
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gracias al “Scrum diario” mismos que fueron representados en el panel de Kanban
diariamente al inicio de cada Sprint, a continuacion se muestra el estado de los cuatro

procesos del muro Kanban ver (Figura 3.2).

Flujo de Trabajo ’> /\

Sistema Web de Comercio Switch to .. l cloud - Kanban -
e onico

DESARROLLO (5 of 5) REVISION DE CALIDAD (4 of 4) PUESTA EN MARCHA (7 of 10)

ANALISIS (7 of 10)

Administrador - Se elabora el mx
administrador

Tienda - Se elabora el menu principal de %
la tienda

Pedidos - Se elabora los pedidos de los %X
clientes en base al carrito de compray a los
productos que se exponen en la tienda

Proceso de Compra - Elaboracion Paso
1 Registrate para hacer tu pedido

Paginas - Elaboracion de las paginas il X
que tendra la tienda

Cuenta de clientes - se elabora la cuenta %
de los clientes. login logout, perfil. y cambiar
password

Proceso de Compra - Elaboracion Paso %
2 Informacion de facturacion

Carrito - Elaboracion de la x
administracion de los carritos de la tienda

Proceso de Compra - Elaboracion Paso % Usuarios - Elaboracion de los X
3 Informacion de direccion de envio Libreta de Direcciones - Se elaborala % Carrito - Se elabora el carrito de compra % usuarios que administraran el sistema del
libreta de clientes que podra ser con agregar, quitar y actualizar sistema

administrada por el cliente

Proceso de Compra - Elaboracion Paso %
4 Forma de Envio

Productos - Elaboracion de la mx
administracion de los productos que se
mostraran en la tienda

Pedidos - ion de Ia x
administracion de los pedidos de los
clientes,

Productos - s& elabora las diferentes X
cartegorias de productos que tendra la
tienda, los cuales vienen del administrador

pepLiotid

Proceso de Compra - Elaboracion Paso
5 Forma de pago

Clientes - Se elabora la mx
administracion de clientes

Deseos o Solicitudes - Se elavora las x
solicitudes que envian los clientes sobre
que buscan

Proceso de Compra - Elaboracion Paso
6 Confirmacion del pedido

Libreta de direcciones - Elaboraccion i X
de direcciones de envio

Proceso de Pago - Se mustra la forma
de pago que haya elegido el cliente

Solicitudes - Elaboracion de la X
solicitudes o deseos de clientes

Figura 3.2 Muro Kanban de la empresa HSB al cabo de 1 mes

Fuente: (Elaboracion Propia, 2016)

En el panel Kanban de la figura 3.2 hizo un andlisis de cada tarea verificando la
importancia de cada una de ellas, en la figura las tarjetas de color blanco representan las
tareas de mayor importancia, las de color plomo son las de mediana importancia y las de

color rojo son las de baja importancia, cada una segun a la columna en la que se encuentran.

El panel Kanban sefiala los problemas al tener limitados cada columna, por lo que si una
columna esta al tope, debemos realizar una revision de la misma para poder liberar espacio

y que el proyecto siga fluyendo.
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3.1.5 Limitando el WIP (Work in Progress)

Debemos tener en cuenta que limitar el WIP no aplica solo a la fase de desarrollo, sino

que también a las fases previas de definicion y analisis de tareas, en el desarrollo del presente

sistema, se limitd la columna de analisis a 10 tareas, la de desarrollo a 5 tareas, la de revision

de calidad a 4 tareas y la de puesta en marcha a 5 tareas, si una columna esté llena no se podra

agregar una nueva tarea, antes se debe liberar un espacio en cada columna, esto nos ayuda a

tener mayor informacion sobre el estado del proyecto.

3.1.6 Potenciando el flujo de tareas

A diferencia de Scrum, la metodologia Kanban no se aplica a un Unico proyecto, sino que

mezcla tareas y proyectos, siguiendo el tablero y respetando los limites de cada columna y

ademas viendo la prioridad de las tareas ver (Tabla 3.1).

Tabla 3.1 Descripcion de las tarjetas visuales

Titulo de las . .
. Detalle de las tarjetas Prioridad
tarjetas
Administrador Elaboracion del apartado de administrador con Alta
sesiones y herramientas de administracion.
Péaginas Elaboracién del apartado de las paginas que tendra Alta
la tienda y administracion de las mismas.
Usuarios Elaboracion del apartado de usuarios que Media
administraran el sistema.
Productos Elaboracion del apartado de la administracion de Media
los productos que se mostraran en la tienda.
Clientes Elaboracién del apartado de la administracion de Media
clientes.
Libreta de Elaboracion del apartado de direcciones de envio. Baja
direcciones
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Solicitudes Elaboracion del apartado de solicitudes o deseos de Baja
clientes.
Pedidos Elaboracion del apartado de pedidos de los clientes Alta
en base al carrito de compra y a los productos que se
exponen en la tienda.
Carrito Elaboracion de la administracion de los carritos de Media
la tienda.
Pedidos Elaboracién del apartado de los pedidos de clientes. Baja
Formas de Administracion de las formas de envio de la tienda. Media
Envio
Formas de Pago Administracion de las formas de pago de la tienda. Media
Tienda Elaboracion del apartado del mend principal de la Alta
tienda.
Cuenta de Elaboracion del apartado de la cuenta de los Alta
clientes clientes, login logout, perfil, y cambiar password.
Libreta de Elaboracién del apartado de la libreta de clientes Media
Direcciones que podra ser administrada por el cliente.
Productos Elaboracion del apartado de las diferentes Media
categorias de productos que tendré la tienda, los cuales
vienen del administrador.
Deseos 0 Elaboracién del apartado de las solicitudes que Baja
Solicitudes envian los clientes sobre productos que buscan.
Carrito Se elabora el carrito de compra con agregar, quitar Media
y actualizar.
Proceso de Elaboraciéon del apartado del Paso 1. Registrate Alta
Compra para hacer tu pedido.
Proceso de Elaboracién del apartado del Paso 2. Informacion Alta
Compra de facturacion.
Proceso de Elaboracion del apartado del Paso 3. Informacion Alta
Compra de direccion de envio.
Proceso de Elaboracion del apartado del Paso 4. Forma de Alta
Compra Envio.
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Proceso de Elaboracion del apartado del Paso 5. Forma de Alta
Compra pago.

Proceso de Elaboracion del apartado del Paso 6. Confirmacién Alta
Compra del pedido.

Fuente: (Elaboracion Propia, 2016)

3.2 Aplicacion de la metodologia Scrum

Una vez constituido el tablero Kanban se procede a la aplicacion de la metodologia Scrum
por las reuniones cortas y constantes que se tuvo ademas de aceptar cambios frecuentes en
los requisitos, la valoracion del software funcional, la documentacion, y el realizar pruebas

constantes de las diferentes tareas que se establecieron en el tablero Kanban.

La gestion de los requerimientos del sistema Web consiste en una lista de tareas, descritas
anteriormente en la (Figura 3.2) que conlleva a la elaboracién del proyecto lo que se conoce

como “Product Backlog”.

El Product Owner “Empresa HSB”, decide aceptar el product Backlog y establece los
requerimientos del proyecto e indica las prioridades de la lista de tareas mostradas en la

(Tabla 3.1).
3.2.1 Gestion del Sprint Backlog

Se gestiona el riesgo de forma continua a través de reuniones de revision y retrospectiva,
demas se realizaron reuniones de planificacion de los Sprints, a partir del Product Backlog,
a partir de los procesos descritos en el muro Kanban ver (Figura 3.2) se desarrolla cada uno

de ellos en base a los procesos que describe Scrum, ver (Figura 3.3).
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/ Flujo Kanban \

Sprint #1: Sprint #2: Sprint #3: Sprint #4
Analisis Desarrollo Revision de Puesta en
Calidad Marcha

Tare »== Tare
al a2

PLANIFICACION

REVISION DEL RETROSPECTIVA DEL

SCRUM
DEL SPRINT DIARIO S SPRINT
a5 a3
Tare /
a4

Figura 3.3 Implementacion de los Sprints en el tablero Kanban
(Elaboracion Propia, 2016)

3.2.2 Aplicando los Sprints en el muro Kanban

Dentro del muro Kanban nos centramos en el proceso de analisis, donde nos encontramos
con distintas tareas representadas por médulos en Scrum, dicho proceso es planificado en
base a las tareas que se tiene registradas, en el Scrum diario se fijan las tareas a realizar segun
el flujo kanban, y se genera el Sprint Backlog que tendra los modulos registrados en el muro
kanban y que a su vez tendran distintas tareas que seran representados como sprints y

siguiendo el flujo del scrum, ver (Tabla 3.2).

Tabla 3.2 Sprint Backlog en base a los mddulos definidos en Kanban

Estimacion del tamafio de tareas con puntos
1 Punto Historia 1 jornada de trabajo/hora x miembro

0 puntos historia estima historias que ya estan hechas

100 puntos historia historias abordables pero demasiado grandes

Flujo de estimacion |[0-1-2-3-5-8-13-20-40- 100 (segun Fibonacci)
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Médulos de la pila de Dia | Dia | Dia | Dia Revisio
producto segln Tareas Estado Tiempo 1 5 3 4 n del
Kanban. Sprint

Elaboracion del Inicio de sesion terminado 5 5 0 0 0 0

apartado de Menu principal terminado 3 3 3 05|05 0

administrador con

sesiones y

herramientas de Barra de 3 3 2 1 1 1

administracion. navegacion terminado

Elaboracion del Orden de las

apartado de las paginas terminado ! S 3 ! 0 0

paginas que tendra la | Agregar P4ginas | terminado 3 2 1 0 0 0

tienda 'y

administracion de las 3 2 1 |05]05 0

mismas. Eliminar paginas | terminado

Elaboracion del Agregar/editar 5 321 11 o 0

apartado de usuarios | Usuario terminado

que administraran el | Eliminar Usuario | terminado 5 3 |2 | 105 0

sistema. Buscar Usuario terminado 8 5 3 05| 0 0

Elaboracion del Agregar/editar

apartado de la Producto terminado 2 2 1]05]0 0

administracion de 10s | Eliminar Producto | terminado 3 2 1 105/ 0 0

productos que se

mostraran en la 3 2 1 /05| 0 0

tienda. Buscar Producto | terminado

Elaboracion del Agregar/editar 5 >l 1121 o 0

apartado de la Cliente terminado

administracion de Eliminar cliente terminado 3 2 10505 0 0

clientes. Buscar cliente terminado 3 2 |05/05| 0 0
Agregar/editar

Elaboracion del libreta de 5 4 1 ]05] 0 0

apartado de direccion terminado

direcciones de envio. Ellm_mar _I!breta _ 3 5 1 los!| o 0
de direccion terminado

Elaboracion del Agregar/editar 5 a1l 2111 0 0

apartado de Solicitud terminado

solicitudes o deseos | Eliminar Solicitud | terminado 3 2 1 0 0 0

de clientes. Buscar Solicitud | terminado 3 2 | 1 [05][05 0

Elaboracion del Agregar/editar

apartado de pedidos | pedido terminado S 3 2 105 0

de los clientes en Generar reporte | terminado 8 5 3 ]2 1 0

base al carrito de Eliminar pedido | terminado 3 2 1 0 0 0

compray a los

productos que se 5 3 |2 05|05 0

exponen en la tienda. | Buscar pedido terminado

Elaboracién de la Agregar/editar _ 13 s | 51 0|05 05

administracion de los | carrito terminado

carritos de latienda. | Eliminar carrito terminado 13 8 5 0 0.5 0.5
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Agregar/editar

Elaboracion de la Compra terminado 8 5 3 0 | 05 0
administracion de las . .
compras de clientes Eliminar Compra | terminado 13 8 3 1 1 0.5
Generar reporte terminado 13 8 3 1 1 0.5
Agregar/edlta,r _ 5 3 5 1 | o5 0
Administracion de formg de envio terminado
las formas de envid Elmlwmar forma de . 5 3 2 1 (05 0
de la tienda. envio terminado
Bus,car forma de _ 5 3 5 1 | o5 0
envio terminado
Agregar/editar . 5 3 5 1 |05 0
Administracién de forma de pago terminado
Eliminar forma de
las formas de pago . 5 3 2 1 |05 0
de la tienda. pago Tt e
Buscar forma de : 5 3 5 1 |05 0
pago terminado
Seccidn _b,arra de _ 13 8 5 1 1 05
navegacion terminado
Elaboracion del Seccion catadlogo | terminado 5 3 2 1 |05 0
y Seccion
apartado del menu ; =
pFr)incipaI de la tienda informacion de la 5 3 2 1 |05 0
" | empresa terminado
Seccidy . 5 3 2] 1]05] o
contactanos terminado
SecclOgARY . 13 | 8|3 |1|05| 05
Elaboracién del sesion terminado
apartado de la cuenta Seccion\gel 5 3 2 1 |05 0.5
de los clientes, login gl:)iz}gn oditar fermindag
logout, perfil, y . el 5 3 2 1 (05 0
cambiar password. regls_tro - L
Seccion cambiar
: 5 2 1 1 |05 0
password terminado
Elaboracion del Seccion
apartado de la libreta | agregar/editar 8 5 2 2 | 05 0
de clientes que podré | libreta terminado
ser administrada por | Seccién ver
el cliente. libretas terminado 5 3 2 105 0
Seccion
Elaboracion del categorias en la 13 8 5 3 0 05
apartado de las barra de '
diferentes categorias | navegacion terminado
de productos que Cuerpo de la
tendra la tienda, los categoria
cuales vienen del mostrando 13 8 2 2 1 0.5
administrador. productos y
ofertas terminado
Elaboracion del Seccion
apartado de las agregar/editar 8 5 2 1 1 0.5
solicitudes que solicitud terminado
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envian los clientes
sobre productos que
buscan.

Seccidn mostrar
solicitudes

terminado

0.5

Se elabora el carrito
de compra con
agregar, quitary
actualizar.

Agregar producto,
c/s inicio de
sesion

terminado

13

Quitar producto,
c/s inicio de
sesion

terminado

13

Actualizar carrito,
c/s inicio de
sesion

terminado

13

Vaciar carrito, c¢/s
inicio de sesidn

terminado

13

Elaboracion del
apartado del proceso
de compra: Paso 1
Registrate para hacer
tu pedido, Paso 2
Informacion de
facturacion, Paso 3
Informacion de
direccion de envio,
Paso 4 Forma de
Envio, Paso 5 Forma
de pago, Paso 6
Confirmacion del
pedido.

Seccion proceso
de compra con
men( desplegable
gue muestra el
inicio de sesion

terminado

20

Seccion proceso
de compra con
men desplegable
gue muestra el
registro del
cliente

terminado

20

Seccidn proceso
de compra con
menu desplegable
gue muestra el
registro del
cliente.

terminado

20

Seccion proceso
de compra con
menu desplegable
que muestra las
formas de envio
de la tienda.

terminado

20

13

Seccidn proceso
de compra con
menu desplegable
gue muestra las
formas de pago de
la tienda.

terminado

terminado

terminado

20

13

0.5

Seccidn proceso
de compra con
menu desplegable
gue muestra el
contenido del
carrito de compra.

terminado

terminado

terminado

20

13
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Seccion
informacion del
Elaboracion del cliente, envio, 20 13 8 1 ! 0.5
proceso de pago pago. terminado
segun laformade | Seccion
pago que haya informacion de 20 13 8 1 1 0.5
elegido el cliente. carrito. terminado
Seccion realizar _ 20 8 8 1 1 05
pago. terminado
Elaboracion Seccion
finalizacion de la m_formacmr] del 5 5 0 0 0 0
compra, se muestra | cliente, envio,
un mensaje de pago. terminado
agradecimiento y los | Seccidn historial
productos productos 5 5 0 0 0 0
comprados. comprados. terminado
Total 472 285 | 166 | 84 | 40 15

Fuente: (Elaboracion Propia, 2016)

La grafica Burndown del Sprint Backlog nos muestra el tiempo en que fue realizado el

sistema y el flujo que tuvo durante el proceso de desarrollo mostrado en la (Tabla 3.2), para

lograr el tiempo acordado se tuvo que quitar algunas tareas y modulos que no fueron

incorporadas en dicha tabla.

300 .
Sprint Burndown

200
2
[
8 100
S
R
5 0
HE Dial Dia2 Dia3 Dia4 Revision del
L Sprint

01/10/2016 30/11/2016

Figura 3.4 Grafica Burndown

Fuente: (Elaboracion Propia, 2016)

3.3 Metodologia de Desarrollo Web UWE

Con la ayuda de la metodologia UML se desarrolla un modelo de aplicacion donde se

diferencia a los actores que actuaran con los objetos del sistema mediante distintas relaciones.
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El analisis por definicidn es el proceso de construccion de un modelo, o especificacion
detallada del problema del mundo real al que nos enfrentamos. La notacion que se utiliza es
la proporcionada por el estindar UML. En este caso se usaran los diagramas de clases, casos

de uso y diagramas de secuencia, entre otros.

3.3.1 Analisis de requisitos y casos de uso

Siguiendo el proceso de desarrollo de software unificado aplicado a la ingenieria web, se
analiza los casos de uso necesarios para capturar los requisitos de la empresa HSB, siguiente

el modelo de negocio B2C (Empresa a Consumidor),

Cada caso de uso proporciona uno 0 mas escenarios que indican como deberia interactuar

el sistema con el cliente o con otro sistema para conseguir un objetivo especifico.

3.3.1.1 Definir Actoresy su relacion

Los casos de uso nos permite la captura de los requisitos funcionales del sistema, para la

aplicacion web, en la (Figura 3.5) se muestra los actores que intervienen en el sistema web.

package caso de uso[ [z~ actcresu

)

%

administrador empresa HSB

_L?_
NG

cliente

cliente registrado

g

Figura 3.5 Definicion de Actores

Fuente: (Elaboracion Propia, 2016)
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En la figura (Figura 3.6) se muestra la relacion entre el cliente y el cliente registrado, el
cliente registrado puede realizar todas las acciones del cliente, el administrador que en este
caso sera la empresa HSB es el encargado de las ventas, administrar todo lo referido al

sistema.

package caso de uso[ [?:e] amnresu

cliente cliente registrado

Figura 3.6 Relacion entre Actores

Fuente: (Elaboracion Propia, 2016)

3.3.1.2 Especificacion de los casos de uso del administrador

Se establece los casos de uso para el administrador en la (Figura 3.7), y a continuacion se

definen por partes los mismos.

package Model[ [£5] caso de uso admxmslradnru
- - ‘/7”77 compras Ty
 solicitudes
_ de clientes \
e el \«extends
¢ empleados ¢ pedidos
\
& generar reportes
Z ——
welanils .. ~ clientes
_sextends _ — T
_——————~_ — T «extends e T e
catalogo —~— — — — > ofertas
~— % =7 «extends -
T~ sexten® 2 camitos ) T&
= \—f/\ N administrador
L gestiona
,»—3 e A
< productos -
e = \ ;
¢ informacionde T~ N ~ _sincludex
S franspariadorsa’_gstncide= T A R ~
< formas de envio s <inclzdes. \ \«includes ~
2
’ \<includex T ——
s S i R At aeae / \ L pistars >
~~ informacion . <Includex _formasdepago 5 G ——
(_cuentas bancaria__Jinciuge,_ — T %\ o
= T __mueve O\ < borrar =
. «include’ EEaNtorae T
< PayPal Z e BV =S
Z tigo Money
. tigoMoney

Figura 3.7 Casos de uso del Administrador

Fuente: (Elaboracion Propia, 2016)

En la (Figura 3.7) se muestra los casos de uso de las operaciones que puede realizar el

administrador para la gestion y administracion de la tienda.
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package Model[ E\;; caso de use admmlstradcru
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Figura 3.8 Casos de uso "operaciones del administrador"

Fuente: (Elaboracion Propia, 2016)

En la (Tabla 3.4) se especifica los casos de uso de las operaciones que puede realizar el

administrador en la gestion, que son nuevo, editar, borrar y listar.

Tabla 3.3 Detalle de casos de uso “Operaciones del administrador”

Nombre Proposito Pre- Post- Descripcion
condicién | condicién
Gestiona | Administrar El sistema | Ninguna | El administrador administra todos
todos los | tiene los elementos de la tienda
elementos de | actualizada (paginas, clientes, ofertas,
la tienda. la base de productos, en conjunto con la base
datos. de datos. Carritos, entre otros),
creando NuUevos elementos,
editando, borrando o listando.
Nuevo Se crea un | Ninguna Elemento | Se crea un nuevo elemento.
NUevo no existe.
elemento.
Editar Se edita un | Existe El Se edita al elemento y se guarda los
elemento. elemento. | Elemento | datos modificados.
no se
duplica
Borrar Se borra al | Debe Ninguna Se elimina al elemento
elemento. existir. seleccionado.
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Se lista todos
los elementos.

Listar

Debe Ninguna | Se lista todos los elementos
existir  al registrados.

menos

uno.

Fuente: (Elaboracion Propia, 2016)

En la (Figura 3.9), se muestra los casos de uso de la gestién de la tienda que seran

mostrados en el catalogo.
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Figura 3.9 Casos de uso “Gestion de los elementos de la tienda”

Fuente: (Elaboracion Propia, 2016)

En la (Tabla 3.4) se especifica los casos de uso referidos a la gestion y administracion de

los elementos de la tienda (paginas, clientes ofertas, carritos, productos, formas de pago,

formas de envi0), cada uno de ellos con la propiedad de ser creados, modificados, eliminados

o listados, detallados en la (Tabla 3.3).

Tabla 3.4 Detalle de casos de uso “Gestion de los elementos de la tienda”

Nombre Proposito Pre- Post- Descripcion
condicion condicion
Paginas Se crea una | Debe estar | Ninguna Cada péagina es un modulo,
categoria de | implementad que debe ser implementado
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producto en cada
pagina.

0 en el
cadigo.

por el programador, se
puede editar el contenido,
borrar, en la creacion la
pagina debe estar
implementado en el codigo.

Clientes Se gestiona | Deben existir | Ninguna Son clientes que llenaron su
todos los | clientes. registro.
clientes.

Ofertas Se gestiona | Deben existir | La oferta | Cada oferta tiene una fecha
todas las ofertas | productos. debe estar en | de caducidad por lo que la
de productos. el limite de la | oferta solo dura ese lapso de

fecha. tiempo.

Carritos | Se gestiona los | Deben existir | ninguna Son carritos de clientes
carritos. carritos registrados con

registrados informacion de productos.
Productos | Se gestiona los | Deben existir | Ninguna Son productos que seran
productos. productos mostrados en el catélogo.
registrados.
Formasde | Se gestiona los | Deben existir | Ninguna Se tiene informacion de los
envio las formas de | formas de tipos de envio que se tiene.
envio. envio.
Informacion | Se gestiona la | Debe existir | Ninguna Se mantiene actualizada la
de informaciéon de | informacion informacién de la
Transportad | transportadoras. | de transportadora.
oras transportador
as.
Formasde | Se gestiona las | Deben existir | Ninguna Se tiene informacién de los
pago formas de pago. | formas de tipos de pago que se tiene.
pago.
Informacion | Se gestiona la | Deben existir | Ninguna Se mantiene actualizada la
de cuentas | informacién de | cuentas informacién de las cuentas
Bancarias | la cuenta | bancarias. bancarias.
bancaria.

PayPal Se gestiona la | Debe existir | Ninguna Se administra la cuenta

informacion de | cuenta en dentro de PayPal para
PayPal.
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la cuenta en recibir dinero mediante
PayPal. tarjetas de crédito.
TigoMoney | Se gestiona los | Deben existir | Ninguna Se mantiene administrado
ndmeros numeros la linea telefonica que
telefonicos  de | telefonicos estarda  registrado  con
TigoMoney. con TigoMoney.
TigoMoney.

Catdlogo |Es la  cara | Se debe haber | Ninguna Una vez registrados todos
principal de la | registrado los elementos de la tienda
pagina web. todos los estos son mostrados en el

elementos de catalogo segun.
la tienda.

Fuente: (Elaboracion

Propia, 2016)

En la (Figura 3.10), se muestran los casos de uso para la administracion de la tienda, se

incluye a los pedidos, compras, empleados, solicitudes o deseos de clientes y la generacion

de reportes, cada una con las acciones descritas en dicha figura.
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En la (Tabla 3.5) se detalla los casos de uso de la administracion de la tienda, la

informacion de los empleados que ingresaran al sistema, ademas de los pedidos y compras

de los clientes. Se genera reportes de compras o pedidos, ademas se tiene incorporado las

propiedades de nuevo, editar, eliminar y borrar en pedidos, empleados y solicitudes.

Tabla 3.5 detalle de casos de uso “gestion de la administracion de la tienda”

Nombre Proposito Pre- Post- Descripcion
condicion | condicion

Empleados | Se administra | Debe existir | Ninguna | Los empleados seran aquellos que
a los | por lo menos podran ingresar al sistemay realizar
empleados de | un empleado la administracion de la tienda.
la tienda. registrado.

Solicitudes | Se gestiona | Deben Ninguna | Se gestiona las solicitudes de

de clientes | las existir clientes, sobre productos que
solicitudes de | solicitudes. buscan.
clientes.

Pedidos Se gestiona | Deben Ninguna | Los pedidos son las compras que
los pedidos | existir realizaron los clientes en espera de
de clientes. pedidos. ser entregados, también son

aquellos pedidos a la espera del
depdsito bancario.

Compras | Se gestiona | Deben Ninguna | Las compras son aquellos pedidos
las compras. | existir que fueron finalizados, es decir que

compras. fueron entregados.

Generar Se  genera | Deben Ninguna | Los reportes son en base a las

Reportes | reportes  de | existir compras y pedidos de clientes.
compras Yy | pedidos o0
pedidos. compras.

3.3.1.3 Especificacion de los casos de uso del Cliente

Fuente: (Elaboracion Propia, 2016)

Se analiza los casos de uso necesarios para capturar los requisitos del cliente como se

muestra en la (Figura 3.11), y a continuacion se analiza por partes cada caso.
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Figura 3.11 Casos de Uso del Cliente
Fuente: (Elaboracion Propia, 2016)
En la (Figura 3.12), se muestra los casos de uso del cliente que no es registrado, y se

analiza cada caso.
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Figura 3.12 Casos de uso "Cliente no registrado”

carrito de compra

Fuente: (Elaboracion Propia, 2016)
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En la (Tabla 3.6) se especifica los casos de uso del cliente no registrado y las operaciones

que puede realizar.

Tabla 3.6 Detalle de casos de uso "Cliente no registrado™

Nombre Proposito Pre- Post- Descripcion
condicion | condicion

Solicitud de | Adquirir Ninguna Ninguna | El cliente llena un formulario con

Productos | productos las caracteristicas del producto
buscados, que buscado.
no estén en el
catélogo.

Registrarse | Para  obtener | ninguna Ninguna | El cliente llena un registro para
mas formar parte de la tienda.
informacion.

Carrito de | Agrega Deben Ninguna | Afade productos al carrito para el

Compra productos para | existir proceso de compra.
comprarlos. productos
en el
catélogo.
Proceso de | Se adquiere los | Deben Ninguna | Se procesa la compra del cliente, en
Compra datos de | existir base a sus datos de importancia.
importancia carritos de
del cliente. compra.
Confirmar | Se confirma el | Debe ninguna | Se confirma el pago en base a la
Pago pago en base al | haber forma pago que haya elegido en el
proceso de | pasado por proceso de compra.
compra. el proceso
de compra.

Fuente: (Elaboracion Propia, 2016)

En la (Figura 3.13), se muestra los casos de uso del cliente registrado, para el mismo se

solicita la informacion mas relevante del cliente en el registro, para tener acceso a s cuenta.
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Fuente: (Elaboracion Propia, 2016)

En la (Tabla 3.7) se especifica los casos de uso del cliente registrado y las operaciones

que puede realizar.

Tabla 3.7 Detalle de casos de uso "Cliente registrado”

Nombre Proposito Pre- Post- Descripcion

condicion | condicion

Iniciar El cliente | Haber Ninguna | El cliente ingresa a la tienda con sus

Sesion ingresa con su | llenado el datos ya registrados.
cuenta. registro.

Registro El cliente | Ninguna Ninguna | El cliente se registra para realizar
ingresa sus pedidos y agilizar el proceso de
datos mas compra.
importantes.

Ver cuenta | El cliente | Haber Ninguna | El cliente revisa sus datos de
administra su | llenado el importancia que seran tomados en
cuenta. registro y el proceso de compra.

haber
iniciado
sesion.
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Dejar El cliente | Debe tener | Ninguna | El cliente registra libretas de
libretas de | administra sus | registrado direccion para ser seleccionadas en
direccion | libretas de | por lo el proceso de compra y asi agilizar

direccién. menos una el proceso.
libreta.

Listar Muestra la | Debe ninguna | Es una operaciéon que lista la
informacién haber un informacion ya sea de las libretas de
registrada. registro. direccion o de la cuenta del cliente.

Eliminar | Elimina la | Debe Ninguna | Es una operacién que elimina la
informacion haber un informacion de la libreta.
registrada. registro.

Nuevo Crea  nueva | Ninguna Ninguna | Crea una nueva libreta de direccion
informacion. 0 una nueva solicitud

Ver Informar  de | Ninguna Ninguna | Informa al administrador de
solicitudes | productos en productos que esté buscando el
de busca. cliente.
productos
Listar Se lista los | Tener Ninguna | Informar al cliente sobre el estado
pedidos pedidos pedidos de los pedidos y la duracion de su
realizados pedido
Cambiar | Cambiar el | Tener una | Ninguna | Se cambia el password de la cuenta.
password | password de la | cuenta
cuenta. registrada
Cambiar | Actualizar Tener Ninguna | El cliente administra su
datos de la | informacion de | registrada informacion para el proceso de
cuenta la cuenta. una cuenta. compra.

Fuente: (Elaboracion Propia, 2016)

En la (Figura 3.14), se muestra los casos de uso del Proceso de compra, para el mismo se

solicita la informacion mas relevante del cliente.
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Fuente: (Elaboracion Propia, 2016)

En la (Tabla 3.8) se especifica los casos de uso del proceso de compra por el cual deben

pasar el cliente registrado y el cliente estandar, el mismo termina con la confirmacion del

pago.
Tabla 3.8 Detalle de casos de uso "Proceso de Compra"
Nombre Proposito Pre- Post- Descripcion
condicion | condicion
Carritode |Se adquiere | Deben Ninguna El cliente administra su carrito de
Compra informacion existir compra, Agrega, actualiza, quita o
del producto | productos. vacia.
seleccionado.
Agregar | Agregar Ninguna Ninguna El cliente agrega productos al
productos. carrito.
Actualizar | Actualizar Deben Ninguna El cliente actualiza el carrito.
productos. existir
productos.
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Vaciar Vaciar carrito. | Deben Ninguna El cliente elimina todos los
existir productos del carrito.
productos.

Quitar Quitar Debe Ninguna El cliente quita uno o todos los
productos existir productos del carrito.

productos

Libretade | El cliente | Ninguna Ninguna El cliente registra una direccion de

Direccion | registra  una envio.
direccion de
envio.

Iniciar El cliente | Llenar Ninguna Se adquiere la informacion del

Sesion inicia sesion. registro. registro del cliente una vez

iniciado sesion.

Ver cuenta | Se muestra la | Haber Ninguna Se muestra la informacion del
informacion llenado el registro del cliente, adjuntarlos en
del cliente. registro. el proceso de compra.

Registro El cliente deja | Ninguna Ninguna El cliente llena el registro para
la informacidén iniciar sesidn y para el proceso de
de relevancia compra.
para su cuenta.

Procesar El cliente con | Tener Ninguna El cliente llena los formularios si

Compra los productos | productos es que no esta registrado, de lo
seleccionados | en el contrario se muestra la
en el carrito | carrito. informacion del registro.
procesa la
compra.

Formas de | Se muestra las | Tener Seleccionar | El cliente registra una forma de

envio formas de | formas de | una forma | envio.
envio. envio. de envio.

Formas de | Se muestra las | Tener Seleccionar | El cliente registra una forma de

pago formas de | formas de | una forma | pago.
pago. pago. de pago.
Confirmar | Se procede al | Tener Ninguna El cliente realiza el pago en base a
Pago pago. productos la forma que hay elegido.
y  haber
pasado el
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proceso de
pago.

Pago con | El cliente paga | Tener linea | Ninguna Pagar de forma inmediata sin uso
Tigo Money | sin tarjeta de | Tigo y de tarjeta de crédito, utilizado el
crédito. estar numero como billetera.
registrado
en Tigo
Money.
Pago con | El cliente paga | Tener Ninguna Pagar de forma inmediata con el
PayPal con tarjeta de | cuenta en uso de una tarjeta de crédito, a
crédito. PayPal. través de la plataforma PayPal
Pago con | Pagar Tener Ninguna Pagar mediante la plataforma del
cuenta mediante cuenta en banco de preferencia del cliente.
bancaria | depdsito un banco.
bancario.

Fuente: (Elaboracion Propia, 2016)

3.4 Fase de Elaboracion

Se prueba la arquitectura del sistema, mediante un prototipo, que elimine los riesgos

técnicos para probar que el proyecto es factible, el objetivo es disciplinar y entender el

negocio de la organizacion y el dominio del problema que aborda el proyecto.

Se representa mediante el disefio conceptual, diagramas entidad relacién y diagrama

fisico.

3.4.1 Disciplina de modelado

El objetivo de esta disciplina es entender el negocio de la organizacién, el dominio del

problema, que se aborda en el proyecto, y asi identificar una solucion viable para hacer frente

al dominio del problema.
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3.4.1.1 Disefno Conceptual

En el disefio conceptual se considera el diagrama de clases con las composiciones y
agregaciones que se tiene en cada clase ademas de los métodos y atributos utilizados en el

desarrollo del sistema web, ver (Figura 3.15).
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Usuatios - fecha: String tudad : Gting direccion : String
ordeng - 1 teger direccion_emio : String provincia : Sting cludad: Sting
orden_ajax() id : Integer forma  String R - . direccion - String pais  Sting
ditar() email: Integer strin tienda_id : Integer
e o productas_id * Integer nraCasa: Sting telefono - String
unigue_eslogan( password : Integer caracteristicas : String " " _H notibre ; Sting celular: String
borat nompre : lnteger direccion : Strin I6_carilo . Iniger . ;
0 B . g id_prod - Integer apellido ?mng email: String
d_ nteger tosto : Integer id_pago* Integer email: 8iring password : String
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index)) o ii_avio Iteger celular .SVWB cod ; String
editar() index) ie_libreta  Irteger telefono : String creato: String
logini) editarf) fax: Sting modificado: String
logouty borar) iniexy teferencias : String imy: String
horrar) bortar) fecha: tring idl_libreta : Integer
vage e id_solicitud : Ineger
Produrios
it Integer borrar() ‘”;I"XO
il Integer pasarela: String editar) edt)
tipo : String utl: String harrar)
nombre : String detalle  String ‘r
nambre_id : String hody_pago: String
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wenta : Float
fecha: Sting md.ex()
o editar)
deseincion : String "
borrary Canito
caracteristicas : String
creado ; Sting id : Integer
madificada : String cantidad ; Integer
img : String L fecha:Integer
id_administrador - Integer id_cliente : Intager
id_praducto : Integer|
index() - !
aiitard) index()
barrar() Buarrar)

Figura 3.15 Disefio conceptual
Fuente: (Elaboracion Propia, 2016)

3.4.1.2 Diagrama Entidad Relacion

En el diagrama entidad relacién se toma en cuenta las tablas y relaciones para hacer una

representacion de lo que seré la base de datos, ver (Figura 3.16):
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Figura 3.16 Diagrama Entidad Relacion

Fuente: (Elaboracion Propia, 2016)

3.4.1.3 Modelo Fisico

El modelo fisico expresado en la (Figura 3.17) muestra el disefio de la base de datos

basandonos en el modelo Entidad Relacion de la (Figura 3.16)

Figura 3.17 Modelo Fisico

Fuente: (Elaboracion Propia, 2016)
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3.4.2 Disciplina de Implementacion

Una vez identificada la solucién al dominio del problema se prueba la arquitectura del
sistema, realizando un prototipo de arquitectura que elimine los riesgos técnicos para probar

que el proyecto es factible.
3.4.2.1 Disefio de navegacion

En la (Figura 3.18) se muestran el diagrama de navegacion identificado para el
administrador, el menu principal engloba a todos los elementos de la tienda, la misma cuenta

con caracteristicas de edicion, y creacion para cada index mostrado en la figura.

package Administrador[ Bj Navigation Diagramu

«menus =]
|Menu Administrador HSB

O «navi ink»
«indexs = | I igationClass» [ ]
Usuarios Editar/Nuevo Usuario

«indexs = S «navigationClass» D
= o Vi ks
i Snavigatontnis Editar/Nuevo Producto
e | O «navigationLink» igationClass» [ ]
] y Editar/Nueva Oferta

O «navigationLink»

«index» = «navigationClass»
Deseos de Clientes Editar/Nuevo deseo de cliente
«index» = D cenavipafiontioks ;) avigationClasss |:|
Carritos de compra |EdmrlNuevo carrito de compra
«index» = O «navigationLink» «navigationClass» D
Formas de Envio Editar/Nueva Forma de Envio
windex» = O «navigationLink» avigationClass»
Formas de pago Editar/Nueva Forma de Pago

. cindexy =] o «navigationLinkx» «navigationClassy» D
Pedidos de Clientes Editar/Nuevo PEdido de cliente
«index» =| D «navigationlinks |  navigationClass» [
Compras de Clientes Editar/Nueva compra
y windexs = O «navigationLinks «index» =
Paginas Orden de las paginas
«indexy = O «navigationLinks «navigationClassy» D
Articulos |Editar/Nuevo Articulo

Figura 3.18 Menu de Navegacion del Administrador

Fuente: (Elaboracion Propia, 2016)

En la Figura (Figura 3.19) se muestra el menu de navegacion del cliente no registrado,

gue cuenta con todas las opciones de compra gue tiene un cliente registrado.
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package Navigation [ [g] Navigation Diagram U

Se procesa los

«inputForm» :I‘:'

i roductos del

O «navigationLink» Solicitud de pi Zarrno de compra,
generando una

vista del registro,

«menux» B «navigationLink: «indexs —=| > «processLinks

«index» — |- —libreta de direccion
T formas de pago y

Catalogo de productos| Carrito de compra Proceso de compra envio, con el
= objetivo de adquirir
l O «navigationLinks «inputForm» = > aprocessLinks toda la informacion

egistrarse I del cliente

«'n!pulFonr‘m E

Iniciar sesion

«inputForms E > «processLink»
Libreta de direccion > «processLink»

O «navigationLinks

0O «navigationLinks

«navigationMenu» E
Categoras

«indexs = > «processLinkn
O «navigationLink» Formas de pago
«presentationPagex» D «indexs = ’ > aprocessLinks
Producto x formas de envio

«externalNoden (| > «processLinks foexs =
Paypal Realizar pago

«externalodes [I| 3 yprocessLinks
Entidad Bancaria

«navigationClass» [ '] > aprocessLink»
Tigo Money

Figura 3.19 Menu de Navegacion del Cliente no Registrado

Fuente: (Elaboracion Propia, 2016)

En la figura (Figura 3.20) se muestra el diagrama de navegacion de un cliente registrado,
el mismo tiene las opciones de creacion de libretas de direccion con un index de presentacion,
al igual que la solicitud de productos, ademas que al momento de pago el sistema importa los

datos del registro y libretas al proceso de compra.

package Navigation [ [&] Navigation Diagrsmu

Se procesa los
productos del
windex» = > «processLinks «inputForm» = g:;f;‘faggocgnmgfﬂv
=) ini EaiciacBroducto vista del registro,
libreta de direccion
- - formas de pago y
envio, con el
objetivo de adquirir
toda la informacion
del cliente

> «processLinks

«index» =
Carrito de compra

«navigationClass» [] «index» = . .
Pedidos Formas de pago > «processLinks

s — > «processLinks

«index»

Fnonte =] O «navigationLink» o comprs

Catalogo de p }

o) ks e formas de envio
«indexs =
ey > e
== = o
Paypal
O «navigationLinks > «processLinks

«externalNodes [3> > «processLinks
Entidad Bancaria

«presentationPage» D

> inks

Producto x

«navigationClass» |:|
Tigo Money

o [enavigationLinks

> «processLinks

«inputForm» =

> «processLinks =
Registro

«index»
Cuenta

= > «processLinks

O «navigationLinks «index»

Libretas de direccion

Il

P
Libreta de direccion

> «processLinks
«inputFormx =]

Cambiar Password

Figura 3.20 Menu de Navegacion del Cliente Registrado
Fuente: (Elaboracion Propia, 2016)
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3.4.3 Disciplina de Presentacion

Esta disciplina nos ayudaré a entender de mejor manera la organizacion de la presentacién
reflejada en cada men( y seccion de los distintos elementos de la tienda, al mismo tiempo se

podré distinguir la distribucion de los botones, texto, entre otros.

3.4.3.1 Disefio de presentacion

En la (Figura 3.21) se muestra el diagrama de presentacion del menu principal de la

administracién de la tienda.

package Presentation [ EE;‘ Menu Admimstradoru

«presentationPagex»
Menu Administrador

ips-Menu : newClass
upx-Contenido de la seccion : newClass
-Buscar : newClass

apresentationGroups
Menu : newClass

«buttons

«button» -
Solicitudes : newClass

- «button»
productos : newClass

Clientes : newClass

«buttons
Usuarios : newClass

«button»
Carritos : newClass

«button»
Paginas : newClass

-

«buttons e |
Pedidos : newClass ‘

«button» -
Compras : newClass

«presentatldncraﬂbn

Contenido de la seccion : newClass

2|

Buscar : newClass

 abuttons -"

abuttons == |

Agregar : newClass

abuttons - [
Eliminar : newClass Editar :

«buttons

«textinputs

newClass

al

«buttons

‘ «buttons
Generar Reporte : newClass

| Nueva libreta : newClass

/s -
!Aparece sila |
|seccion es Clientes |

K

Aparece sila
| seccion es
| Compras

Buscar : newClass

Figura 3.21 Diagrama de presentacion del administrador

Fuente: (Elaboracion Propia, 2016)

En la (Figura 3.22) se muestra el diagrama de presentacion del menu principal de la tienda,

que engloba al cliente registrado y no registrado, con algunas diferencias en el menu cuando

el cliente inicia sesion.
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package Presentation [ [ Men!

u de la tienda U

«buttons
solicitudes : newClass

=il

Se muestra si el
| cliente ha iniciado
ses on

| ‘ Categori

«butto =
as/newclass

«buttons -
pedidos : newClass

«presentationGroup»
Catalogo : newClass

D roducto : newClass

atexts
Costo y breve descripcion : newClass

~
=

«buttons
detalle : newClass

«button»

-
agrgar al carrito : newClass

«presentationGroup»
Informacion de la empresa : newClass
wtexts
® Contactanos : newClass

wtexts
Acerca de : newClass

=

e

Figura 3.22 Diagrama de presentacion del mena principal de la tienda Fuente:
(Elaboracion Propia, 2016)
En la figura (Figura 3.23) se muestra el diagrama de presentacion del inicio de sesion , de

la cuenta del cliente una vez ingresado con su correo que sera el Id de cuenta.

package Presentation| @ Inicio de Sesmnu

package Presentation| [g] Cuenta del certe |

anavigationClasss O
Cuenta del cliente

«presentationGroup»
Iniciar Sesion

tensajes de error - neuClass texta-Informacion del cliente : newClass
Correo electronico : newClass
Password : newClass

trar : newClass

-Crear Cuenta : newClass

mbiar datos de la cuenta : newClass
nGroupx-Menu : newClass

but

atexts

Informacion del cliente : newClass

2

x Menu : newClass
Mensajes de error: newClass

atexts N -i

Correo electronico : newClass

«textinputs
Password : newClass

extinputs 7’

«button»
Mi cuenta : newClass

abuttons

-
Mis libretas : newClass

abutions e
Nueva libreta : newClass

abuttons -
Cambiar datos de la cuenta : newClass

abutions =
Mis solicitudes : newClass

«buttons
Carrito : newClass

«button»
Entrar : newClass

- «buttons =l
Crear Cuenta : newClass

Figura 3.23 Diagrama de presentacién del inicio de sesion y la cuenta del cliente

Fuente: (Elaboracion Propia, 2016)

En la (Figura 3.24) se muestra el proceso de compra, el carrito de compra y el proceso de
pago, este ultimo deriva a una pagina externa en el caso de pagar con PayPal o una cuenta
bancaria, en el caso de elegir Tigo Money, se ingresa un numero de celular que sera la

billetera de la cuenta de Tigo Money, del mismo se realizara el descargo de la compra.
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Pr =] de Compra U

«presentationPages o
Proceso de Compra

—Carrito de Compra : newClass

pedido : newClass

=~

ntationGroup» «inputForms = | Aparece si el
i = — —cli

Menu : newClass iente no ha
B iado secion
«buttons - nputForms =
cuenta : newClass toaiaitrn s newiians; (T :

«=buttons | «inputForms

= |Aparece siel
Carrito : newClass

_|cliente ha iniciado
— “isesion

Datos Envio : newClass

« n» -
Solicitudes : newClass

«button»
Mis Solicitudes : newClass

-—
«button»
Mis libretas : newClass

«bus
Confirmar pedido : newClass

«presentationPages O «presentationPage» 5
Carrito de Compra Proceso de Pago

Realizar pago : nev ss
ingresar billetera : newClass
acion del Carrito de Compra : newClass
'ormacion del Cliente : newClass
«texts

tionGroupx=-Menu : newClass
Informacion del Carrito de Compra : newClass

uitar : newCla
rncesarcomprs new(Class
acten) antidad : newClass
agen e products  newClass

atexts
Informacion del Cliente : newClass

R

Imagen del producto :newClass ‘

R

atexts ~
Caracteristicas, costo, cantidad : newClass

“|Aparece sila

forma de page es
por tigo money

«buttons
Vaciar : newClass

«buttons

«inputForm» —=
Actualizar : newClass

g E =
ingresar billetera : newClass

N
«button» ]
Procesar Compra : newClass

«buttonx -
Quitar : newClass «buttonx» - |

pago : newClass

Figura 3.24 Diagrama de presentacion “proceso de compra, pago y el carrito®

Fuente: (Elaboracion Propia, 2016)
3.5 Disciplina de prueba de caja Blanca

Una vez probada la arquitectura del sistema se procede a las pruebas del sistema web, para
ello se desarrolla el modelo de prueba para el software caja blanca, también conocida como
White box testing, tiene el objetivo de mantener la estructura de un programa a la vista, es
decir, probar bucles, estatutos condicionales y ciclos, para ello se realiza pruebas de ejecucion

unitarias y de integracion.
3.5.1 Elaboracién del diagrama de flujo

Tomando en cuenta la estructura interna del cddigo del sistema y los pasos a seguir que
nos dicta el sistema de pruebas de caja blanca, se realiza el diagrama de flujo tomando en

cuenta las operaciones que realiza el cliente y el cliente no registrado al ingresar a la tienda,
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en base a la fase de elaboracion que dicta la metodologia UWE descrita anteriormente, ver

(Figura 3.25).

Entra a la tienda

Tegietrarse

dejar solicitud

Ver productos,

muestra lista de pedidos y compras|

fj =

libretas de direccion

nueva libreta de direccion

[cambiar, eliminar datos de 1a libreta | ]

ver libretas de direccion|

nueva libreta de direccion

lista de solicitudes

nueva solicitud

gregar al carrito

en el carrto

product

{

[ Jocwatzar, ciminar, vaciar, ver camito]

] visitar tienda

eccionar libreta de direccion ||
introducir datos de envio

datos de facturacion
datos de envio

tigo Money

/ Ingresa numero telefonico billetera /

PayPal
===l

Muestra datos de la Cuenta
Bancaria

se agradece por la compral

se muestra la compra,
el tiempo de envio

se agradece por la compral
se muestra la compra,
el iempo de envio

]

Y,

e agradece por ol pedido
se informa que el pedido dura 3 dias
una vez verificado el pago
correo el tiempo de envio

0

Figura 3.25 Diagrama de flujo de las operaciones que realiza el cliente

Fuente: (Elaboracion Propia, 2016)
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3.5.2 Notacion del grafo de flujo

Una vez desarrollado el diagrama de flujo se procede a la elaboracién del grafo de flujo

que representa las operaciones del cliente en base a nodos y arcos, ver (Figura 3.26).

Figura 3.26 Grafo de flujo “operaciones que realiza el cliente”

Fuente: (Elaboracion Propia, 2016)
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3.5.3 Calcular la complejidad cicloméatica.

Para el calculo de la complejidad ciclomatica se obtiene el Nro. de caminos existentes, la
complejidad ciclomatica se obtiene en base al grafo de flujo G “operaciones que realiza el

cliente”, que se define como:
VG)=E—-N+2
Donde
E = NUmero de aristas
N = NUmero de nodos
Entonces tenemos el siguiente resultado:
V(G)=39-32+2 =8
Por lo tanto existen 8 caminos independientes, para los que realizamos pruebas

Camino 1:
1,2,3,5,6,9,10,11,12,13,14,16,17,18,20,21,22,23,25,26,27,30,31,32,33,34,35,38,39,40
Camino 2:
1,2,3,5,6,9,10,11,12,13,14,16,17,18,20,21,22,23,25,26,27,30,31,32,33,34,36,38,39,40
Camino 3:
1,2,3,5,6,9,10,11,12,13,14,16,17,18,20,21,22,23,25,26,27,30,31,32,33,34,37,38,39,40
Camino 4:
1,2,3,5,6,9,10,11,15,16,19,20,21,22,23,25,26,28,29,30,31,32,33,34,35,38,39,40
Camino 5:

1,2,3,5,6,9,10,11,15,16,19,20,21,22,23,25,26,28,29,30,31,32,33,34,36,38,39,40
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Camino 6:

1,2,3,5,6,9,10,11,15,16,19,20,21,22,23,25,26,28,29,30,31,32,33,34,37,38,39,40

Camino 7:

1,2,4,7,8, 21,22, 24, 39,40

Camino 8:

1,40

3.5.4 Disefo de pruebas mediante el camino basico.

Finalmente se disefia un caso de prueba para cada uno de los caminos calculados

representandolos en la (Tabla 3.9).

Tabla 3.9 caso de prueba de los caminos que toma el cliente

Caso de Resultado Esperado Resultado Obtenido
Prueba

Camino 1 | Este camino nos indica que el cliente fue | El cliente no tiene que llenar
registrado, llend su libreta de direccion para | mas formularios y paga por
el envio, tiene solicitudes, tiene carrito, | Tigo Money.
procedié al pago, seleccioné la libreta de
direccion del inicio ahorrando tiempo al no
Ilenar mas formularios, después del proceso
de pago, realiza el pago por Tigo Money.

Camino 2 | Este camino es igual al (camino 1), con la | El cliente no tiene que llenar
diferencia que después del proceso de pago, | mas formularios y paga por
realiza el pago por PayPal. PayPal.

Camino 3 | Este camino es igual al (camino 1), con la | El cliente no tiene que llenar
diferencia que despuésdel proceso de pago, | mas formularios y paga
realiza el pago por una cuenta bancaria. mediante una cuenta bancaria.

Camino 4 | Este camino nos indica que el cliente fue | El cliente tiene que llenar el

registrado, por lo tanto no necesito llenar
otro registro, tiene carrito, procedio al pago,
llend los datos requeridos para el envio,

formulario de direccion de
envio y paga por Tigo Money.
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después del proceso de pago, realiza el pago
por Tigo Money.

Camino 5 | Este camino es igual al (camino 4), con la | El cliente tiene que llenar el
diferencia que después del proceso de pago, | formulario de direccion de
realiza el pago por PayPal. envio y paga por PayPal.

Camino 6 | Este camino es igual al (camino 4), con la | El cliente tiene que llenar el
diferencia que después del proceso de pago, | formulario de direccién de
realiza el pago por una cuenta bancaria. envié y paga mediante una

cuenta bancaria.

Camino 7 | Este camino nos indica que el cliente no fue | EI cliente compra sin ser
registrado, puede dejar solicitudes, si tiene | registrado.
carrito puede proceder al pago, pero debe
llenar todos los datos requeridos descritos
anteriormente o sale de la tienda.

Camino 8 | Este camino nos indica que el cliente solo | El cliente compra solo visita la
visita la tienda sin realizar ninguna | tienda.
operacion.

Fuente: (Elaboracion Propia, 2016)

La (Figura 3.27) muestra la pantalla de inicio de sesion.

INICIO CELULARES

TABLETS PORTATILES ESCRITORIO TODO EN UNO SERVIDORES

rafael@hsbb.com.bo

Copyright @ Your Website 2014

Figura 3.27 Pantalla de inicio de sesion

Fuente: (Elaboracion Propia, 2016)
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= E e Pt
i AE1 1 INeBIDAN 41 B —
toshiba satellite p775 Sony Z3

o]
Inspiron Mini Tower Inspiron Small Desktop Sony M4 Aqua
Desktop Intel 3650
[225.95 sus 200.00 Sus
wagregar ‘wAgregar

CONTACTANOS

Figura 3.28 Pantalla de inicio del sistema de comercio electronico

Fuente: (Elaboracion Propia, 2016)
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MI PERFIL

MI LISTA DE DESEOS

COMPARACIONES

MI CARRITO

Gracias por comprar con
nosotros: Rafael Gutierrez
Gaspar

TODO EN UNO

PROCESO DE COMPRA
INFORMACION DE FXSI GG
INFORMACION DE ENVIO
FORMA DE ENVIO
FORMA DE PAGO

CONFIRMACION DEL PEDIDO

Nombre: Cantidad: Precio Unitario:
Notebook HP 14-r001la 1 Sus 850,00
Nombre: Cantidad: Precio Unitario:
Sony 23 2 5Us 450,00

De momento tienes registrada esta

informacion.
Datos del Cliente:

Nombre: Rafael

Apellido: Gutierrez Gaspar
Direccion: C. Yanacocha
Ciudad: La_Paz

Precio total: b 4
Sus 850,00
Precio total: 2
$us 900,00

TOTAL A FACTURAR: $US 1.750,00

CELULARES TABLETS ORTATILES ESCRITORIO TODO EN UNO

Id Carrito

312

/2 l

Producto Precio Unitario Cantidad
Notebook HP 14-r001la Sus 850.00 1
Sony Z3 Sus 450.00 2

COSTO DE ENVIO:

TOTAL A FACTURAR:

Ingresa tu numero telefonico con cuenta

Figura 3.29 Pantalla del Proceso de Compra

Fuente: (Elaboracion Propia, 2016)

Precio total

$us 850,00

$us 900,00

$US 500,00

$US 2.250,00
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CAPITULO 4
4  METRICAS DE CALIDAD

Resumen

En el presente capitulo se describe el uso de la
metodologia Web-site QEM en diferentes fases del
proceso de desarrollo, el cual nos permitiran validar
empiricamente las principales actividades, métodos,
modelos y herramientas, asi también nos servira de
herramienta para la evaluacion y aseguramiento de
calidad de artefactos, tambien ayudara a reconocer
patrones de disefio, en varios casos, independientes
del dominio, como el esquema organizacional del sitio
web de la empresa HSB.

4.1 Disefio e implementacion de Website QEM

El objetivo de website QEM es realizar un aporte de ingenieria que se adecue a la
evaluacion, comparacion y analisis de calidad de sistemas de informacién centrados en la
web, de relativa complejidad. Para ello se presenta sus fases y actividades, analisis de
modelos, métodos, procedimiento, criterios y herramientas a aplicar en dicha actividades

(Olsina, 1999).

Se describe la metodologia website QEM, con sus principales fases, actividades, modelos
y algunos constructores que intervienen en el proceso de evaluacion, comparacion y ranquin

de calidad.
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4.2 Tipos de Criterios de Preferencia de Calidad Elemental

Un criterio de evaluacion elemental absoluto es aquel que se emplea para determinar la
preferencia absoluta del atributo de un artefacto, y que no esta relacionado con indicadores

de otros sistemas comparativos.

Criterio de Variable Unica

Criterio de Variable Nommalizada

. Criterio Multi-Variable

Bowop e

Criterio de Preferencia Directa

ABSOLUTO

5. Criterio Binario
6. Criterio Multi-Nivel

7. Criterio Multi-Nivel defindo como
Subconjunto

8 Criterio Multi-Variable
TS 9. Criterio de Variable Unica
10. Criterio de Variable Normalizada
11. Criterio Estadistico

Figura 4.1Taxonomia de tipos de criterios elementales

Fuente: (Olsina, 1999)
421 Criterios Elementales Absolutos con Variable Discreta
4.2.1.1 Criterio Binario

Este criterio es el mas simple de los criterios discretos y absolutos, El criterio para la

variable binaria X se mapea en una preferencia cuyas coordenadas son:
CrE(Xy) = {(0,0), (1,100)}

La siguiente figura muestra la escala de preferencia

0% 40% 60% 100%

Figura 4.2 Escala de preferencia para criterios binarios

Fuente: (Elaboracion Propia, 2016)
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4.2.1.2 Criterio de Multi-nivel

Este criterio es una generalizacion del criterio binario. La variable discreta puede tomar
maés de dos valores, cada uno de los cuales corresponde a una preferencia de calidad. La

variable X se mapea con las siguientes coordenadas.

CrE(X;) ={(0,0),(1,60),(2,100)}

0% 40% 60% 100%

Figura 4.3 Escala de preferencia para criterios Multi-nivel

Fuente: (Elaboracion Propia, 2016)

Donde: X; = 0 se interpreta como ausencia de calidad y X; = 1 se interpreta como la
presencia parcial de la version solo texto, y X; = 2 es la presencia total de la version solo

texto para todos los sitios web.
4.2.1.3 Criterio de Multi-nivel definido como subconjunto

Este criterio es un multi-nivel definido como un subconjunto de los nimeros naturales (en
una escala estrictamente ordinaria), la variable discreta puede tomar mas de dos valores, cada
uno de los cuales se corresponde a una preferencia de calidad, su grafica se representa en la

(Figura 4.3) la variable discreta X se mapea con las siguientes coordenadas:

CrE(X;) = {(0,0), (1,60),(2,100)}
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4.2.1.4 Criterios de Multi-variables discretas

Este criterio permite agrupar varias variables discretas y modelar el resultado en una Unica
variable X de este modo se puede reducir la cantidad de criterios elementales, Sea el conjunto
de variables discretas D;, ..., D, , entonces se puede definir una variable compuesta X,

tambien discreta, como funcidn de las anteriores:

X=F(D;,...D,), yX €{X;,...X,}
4.2.2 Tipos de Criterios de Preferencia de Calidad Elemental
4.2.2.1 Criterio de variable Unica

Este es un criterio elemental comdn. Se asume que la variable X es Unica y continla, se la

usa para medir el tiempo de un proceso (Olsina, 1999):
Cre(t;) = {(0,5,100), (0,8,80), (3,0)}en unidades {seg. ,%}
4.2.2.2 Criterio de Variable normalizada

Este es un criterio elemental que se suele utilizar para evaluar la relacion entre dos

atributos con criterios absolutos de un mismo sistema.
X; = tiempo activo de un microprocesador durante una prueba
X; = tiempo total transcurrido de un programa de prueba (benchmarking)

De donde, Um; = X;/X; y la formula para computar este tipo de variables es:

100
X =100 — (AAR *

TAR): 100 — X;

Donde: AAR representa la cantidad de referencias, y TAR la cantidad total de objetos que

deben referenciar a la propiedad y X representa el % de presencia de disponibilidad
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4.2.2.3 Criterio de multi-variables continuas

En este criterio, la variable X es resultado de algunas otras variables y constantes (el valor

de X corresponde a una métrica indirecta).
4.2.2.4 Criterios de preferencia de calidad directa

Este tipo de criterio es subjetivo y basado en la experiencia y criterio de los evaluadores,
desde el punto de vista de la precision y objetividad, es el peor criterio. El criterio para la

variable X se mapea en una preferencia trivial cuyas coordenadas son:
CrE(X;) = {(0,0),(100,100)}
4.2.3 Arbol de caracteristicas y atributos

Se parte de un conjunto prescrito de caracteristicas y se define el mecanismo de
descomposicion restante, junto a las sub-caracteristicas de niveles inferiores, los atributos,

“los criterios de medicion” y las relaciones entre atributos, ver (Figura 4.4).
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1. Usabilidad

1.1 Comprensibilidad Global del Sitio
1.1.1 Esquema de Organizacion Global
1.1.1.1 Tabla de Contenidos

1.1.2 Calidad en el Sistema de Etiquetado
1.1.2.1 Etiquetado Textual

1.1.2.2 Etiquetado con Iconos

1.2 Mecanismos de Ayuda y Retroalimentacion
en linea

1.2.1 Calidad de la Ayuda

1.2.1.1 Ayuda de la Blusqueda

1.2.2.2 Global

1.2.2.3 Restringida

1.2.3. Retroalimentacion

1.2.4.1. Reportes

1.2.4.2. Formularios de entrada

1.3 Aspectos de Interfaces y Estéticos
1.3.1 Cohesividad al Agrupar los Objetos de
Control Principales

1.3.2 Permanencia y Estabilidad en la Presentacién
de los Controles Principales

1.3.2.1 Permanencia de Controles Directos
1.3.2.2 Permanencia de Controles Indirectos
1.3.2.3 Estabilidad

1.3.3 Preferencia Estética

1.3.4 Uniformidad en el Estilo del sitio

2. Funcionalidad

2.1 Aspectos de Busqueda

2.1.1 Mecanismo de Blsqueda en el Sitio
2.1.1.1 Busqueda Global

2.1.1.2 Busqueda de productos

3. Confiabilidad

3.1 No Deficiencia

3.1.1 Errores de Enlaces

3.1.1.1 Enlaces Rotos

3.1.1.2 Enlaces Invalidos

3.1.1.3 Enlaces no Implementados

3.1.2 Errores o Deficiencias Varias

3.1.2.3 NUmero de nodos Web Muertos (sin enlaces
de retorno)

3.1.24 Nimero de nodos
(inesperadamente) en Construccion

Destinos

2.2 Aspectos de Navegacién y Exploracion

2.2.1 Navegabilidad Local

2.2.2 Navegabilidad Global

2.2.2.1 Acoplamiento entre Subsitios

2.2.3 Objetos de Control Navegacional

2.2.3.1 Permanencia y Estabilidad en la
Presentacion de los Controles Contextuales
(Subsitios)

2.2.3.2 Permanencia de los Controles Contextuales
2.2.4 Enlace con Titulo (enlace con texto
explicatorio)

2.2.5 Calidad de la Frase del Enlace

2.3 Funciones Miscelaneas y Especificas del
Dominio

2.3.1 Relevancia de Contenido

2.3.2 Relevancia de enlaces

2.3.3 Aspectos de comercio Electronico

2.3.3.1 Informacién del producto

2.3.3.2 Descripcion del producto

2.3.3.3 caracteristicas del producto

2.3.3.4 Imagen del producto

2.3.3.5 caracteristicas de Compra

2.3.3.5.1 Carrito de compras

2.3.3.5.2 Catalogo de productos

2.3.3.5.3 Evaluacion del precio

2.3.3.5.4 Compra mediante transacciones seguras
2.3.3.6 Aspectos de las iméagenes

2.3.3.6.1 Indicador del tamafio

2.3.3.6.2 Zooming

4. Eficiencia

4.1 Accesibilidad de Informacion

4.1.1 Soporte a Version s6lo Texto

4.1.2 Legibilidad al desactivar la Propiedad Imagen
del Browser

4.1.2.1 Imagen con Titulo

4.1.2.2 Legibilidad Global

4.2 Performancia

4.2.1 Paginas de acceso Répido

Figura 4.4 Arbol de requerimientos de la empresa HSB

Fuente: (Elaboracion Propia, 2016)
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4.2.4 Caso de estudio sobre la navegacion del cliente

El &rbol de requerimientos descrito en la (Figura 4.4) considera a un cliente experto, ya
que esta audiencia se define como a los clientes especializados en el dominio como personas

gue ya compraron varias veces en el sitio.

En la (Figura 4.5) se especifican las caracteristicas, sub-caracteristicas y atributos que

realiza un visitante general.

— Q,  rrooucros SOBRE NOSOTROS DIRECCION CONTACTANOS

ACERCA DE HSB

Importadora y exportadora de Equipos de Computacion

toshiba satellite p775 Sony Z3 HSB
b.com o sb.c
h m.bo hsb.co

HSB, srl . HIWASANQUI SAMI BOLIVIA, es una empresa
nacida en La Paz, Bolivia, con el deseo de facilitar colaboracién con proveedores y clientes sobre el criterio

HSB, srl. se fundamenta en la creacién de vinculos de

importaciones y exportaciones y ventas de bienes y de ganar/ganar de manera equitativa y constante. Las

Aoo osces contacraos

CONTACTANOS

Figura 4.5 Vista parcial del menu principal de la empresa HSB

Fuente: (Elaboracion Propia, 2016)
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Nombre Cantidad: Precio Unitano: Precio total x

Nombre Cantidad: Precio Unitario: Precio total x

TOTAL A FACTURAR: $US 3.009,98

[ ——

CARRITO DE COMPRA

PROCESO DE COMPRA

BLOG

TOTALA $US 3.009,98 INFORMACION DE FACTURACION
FACTURAR:
COMPARAR INFORMACION DE ENVIO
CARRITO DE COMPRA FORMA DE ENVIO
FORMA DE PAGO

CONFIRMACION DEL PEDIDO

PROCESO DE COMPRA

IDENTIFICATE PARA HACER TU PEDIDO

INFORMACION DE FACTURACION

Iniciar Sesion Seguir como invitado:
Ingresa tus datos

Registrese y ahorre tiempo, fs
historial de compras y estado

Sexo

Nombre

rafael@hsbb.com.bo

...... Direccion

Cludad
Crear Cuenta

Has olvidado tu password? Fals

Telétono

Celular

Correo electronico

Figura 4.6 Vista parcial del proceso de compra
Fuente: (Elaboracion Propia, 2016)
En la (Figura 4.6 y Figura 4.5) se muestra los menus y caracteristicas que se tiene en el
proceso de compra, mostrando parcialmente las caracteristicas del arbol de requerimientos,

A continuacion se describe el atributo (2.3 Funciones Miscelaneas y Especificas del
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Dominio) del arbol de requerimientos, al apreciar el carrito de compra, el proceso de compra,

el zooming de las imagenes, entre otros.

COMPARACIONES

MI CARRITO

FORMA DE PAGO

CONFIRMACION DEL PEDIDO

Nombre: Cantidad: Precio Unitario: Precio total: b 4
Gracias por comprar con Ianss_ptijrcn Mini Tower Desktop Intel1 Sus 527.00 Sus 527.00
nosotros: Rafael Gutierrez >
Gaspar
[ Greliznif T2Es rEy et G5 Nombre: Cantidad: Precio Unitario: Precio total: x
informacion Sony Z3 2 Sus 450,00 Sus 900,00
Datos del Cliente:
Nombre: Rafael
Apellido: Gutierrez Gaspar
Direccion: C. Yanacocha
Ciudad: La_Paz
Pais: Bolivia TOTAL A FACTURAR: $US 1.427,00
Telefono: 2255052
Email: rafael@hotmail.com
Elige una forma de pago Estas Son nuestras formas de pago, por favor elige
una para finalizar con tu pedido:
a Camto Product Pracio Unitario tigas Procio total
= F Iag870n Min Towesr D 355 ) s 52700 BNE
£ tigs
=~
© sy 23 5000 292000
/
COSTO DE ENVIO: P P ’
TOTALA FACTURAR:  $US 1.927,0f ay a
Paypal
P
tico B .
= BANCO NACIONAL DE BOLIVIA
BNB

EEREEER

Figura 4.7 Vista parcial del pago en linea

Fuente: (Elaboracion Propia, 2016)

En la (Figura 4.7) la primera accion al momento de procesar la compra conduce a una

pagina catalogada por tipos, para lograr obtener los datos del cliente, y luego se dirige al

cliente al proceso de pago. En esta Gltima pagina se permite acceder directamente al carrito

de compra y ver la informacion de los productos seleccionados.
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425 Evaluaciéon Elemental

A partir del arbol de calidad esquematizado en la (Figura 4.4), y para cada atributo

cuantificable (4;) debemos asociar y determinar la variable (X;), que tomaré un valor real a

partir de un proceso de medicion. Ademas, para el rango de valores acordados para la variable

(X;), por medio de un criterio elemental, se debera hacer corresponder en una preferencia

elemental (Olsina, 1999).

4.25.1 Criterio de Evaluacion Elemental para atributos

A continuacion se especifican algunos criterios elementales del atributo (2.3 Funciones

Miscelaneas y especificas del dominio) del arbol de requerimientos, se describen atributos

con distintos tipos de criterios de preferencia elemental en el ambito del comercio electrénico

Tabla 4.1 Atributo “Relevancia de contenido”

Titulo Relevancia de contenido
Cadigo 2.3.1
Tipo Atributo

Caracteristicas de mas Alto Nivel

Funcionalidad

Super-caracteristicas

Funciones Miscelaneas y Especificas del Dominio.

Definicion/comentarios

El contenido fue disefiado especificamente para el
comercio, permite mostrar los productos catalogados,
ademas de dar informacidn de cada uno de ellos segun sus

precios y ofertas.

Tipo de criterio elemental

Es un criterio multi-nivel, discreto y absoluto; donde la
relevancia de contenido puede ser: 0 = no disponible;
cuando no existen productos a la venta 1 = disponible,

cuando existen productos a la venta.
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Escala de referencia 0 1

0% 40% 60% 100%
Tipo de recoleccidn de datos Observacional
Ejemplos En la (Figura 4.5), se muestra el contenido principal del

sitio web de la empresa HSB, que tiene el 100 % del
contenido, de no tener productos o informacién de la

empresa, el porcentaje baja.

Fuente: (Elaboracion Propia, 2016)

Para el atributo de la relevancia de contenido de la (Tabla 4.1) se ha establecido en lo

posible una clara organizacion orientada a clientes no especializados.

En la tabla (Tabla 4.2) se describe el atributo (2.3.3.5.1 Carrito de compra) del arbol de

requisitos (Figura 4.4).

Tabla 4.2 Atributo "Aspectos del comercio electronico”

Titulo Carrito de compras

Cadigo 2.3.35.1

Tipo Atributo

Caracteristicas de mas Alto Nivel Funcionalidad

Super-caracteristicas Funciones Miscelaneas y Especificas del Dominio.
Definicion/comentarios El sistema web ofrece el carrito de compra para especificar

caracteristicas relevantes de los productos que esta

comprando el cliente.

Tipo de criterio elemental Es un criterio multi-nivel, discreto y absoluto; en donde: 0
= no disponible donde no se hace uso del carrito; 1 =

disponible parcialmente cuando hace uso sin haber
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procedido a la compra; 2 = disponible totalmente, cuando

pasa al proceso de compra

Escala de referencia

0% 40% 60% 100%

Tipo de recoleccion de datos

Observacional

Ejemplos

Ver (Figura 4.5), se muestra el proceso parcial del pedido
de varios productos que se convertira en compra una vez

finalizado el proceso.

Fuente: (Elaboracion Propia, 2016)

En la tabla (Tabla 4.3) se describe el procedimiento de la transaccion segura ver (Figura

4.7) en base al atributo (2.3.3.5.4) del arbol de requerimientos (Figura 4.4).

.Tabla 4.3 Atributo “Aspectos de compra y transacciones seguras"

Titulo Compra mediante transacciones seguras
Cddigo 2:3.3.5.4
Tipo Atributo

Caracteristicas de mas Alto Nivel

Funcionalidad

Super-caracteristicas

Funciones Miscelaneas y Especificas del Dominio.

Definicion/comentarios

El procedimiento de la transaccién se realiza mediante
TigoMoney a traves33 de un namero telefénico, PayPal a
través de una tarjeta de crédito, o mediante depdsito

bancario en cualquier entidad bancaria en este caso BNB

Tipo de criterio elemental

Es un criterio discreto y absoluto; en donde: 0 = es no
disponible la forma de pago, por ejemplo cuando no tiene
una linea Tigo; 1 = es disponible cuando se tiene lo

necesario para realizar el pago.
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Escala de referencia

0% 40% 60% 100%

Tipo de recoleccidn de datos

Observacional

Ejemplos

Ver (Figura 4.5), se muestra el proceso parcial del pedido

de varios productos que se convertira en compra una vez

finalizado el proceso.

Fuente: (Elaboracion Propia, 2016)

Para el atributo “Aspectos de compra mediante transacciones seguras” de la (Tabla 4.3)

se ha establecido la organizacion del pago para evitar desconfianza al momento del pago.

4.25.2 Mediciones Elementales

La siguiente tabla muestra algunos de los valores obtenidos para las preferencias de

calidad elemental, con resultados obtenidos en base a la siguiente clasificacion de criterios:

e Criterio binario (CrB):

Criterio de variable Normalizada (CrVN):

e Criterio de preferencia directa (CrPD):

e Criterio Multi nivel (CrMN):

e Criterio Multi nivel como subconjunto (CrMNS):

Tabla 4.4 Resultado “valores de preferencias parciales y globales”

Titulo

1.1 Comprensibilidad Global del Sitio
1.1.1 Esquema de Organizacion Global
1.1.1.1 Tabla de Contenidos

1.1.2 Calidad en el Sistema de Etiquetado
1.1.2.1 Etiquetado Textual

Tipo de
criterio
CrVN
CrVN
CrVN
CrB
CrVN
CrB

E;(%)
94.64
90

90

100

95

100

107




1.1.2.2 Etiquetado con Iconos CrB 100

1.2 Mecanismos de Ayuda y Retroalimentacion en linea CrVN 85
1.2.1 Calidad de la Ayuda CrMN 100
1.2.1.1 Ayuda de la Bisqueda CrB 100
1.2.2.2 Global CrMNS 100
1.2.3. Retroalimentacion CrVN 85
1.2.4.1. Reportes CrB 100
1.2.4.2. Formularios de entrada CrB 100
1.3 Aspectos de Interfaces y Estéticos CrVN 90
1.3.1 Cohesividad al Agrupar los Objetos de Control Principales CrVN 90
1.3.2 Permanencia y Estabilidad en la Presentacion de los Controles Principales CrvN 95
1.3.2.1 Permanencia de Controles Directos CrB 95
1.3.2.2 Permanencia de Controles Indirectos CrMN 90
1.3.2.3 Estabilidad CrVvN 95
1.3.3 Preferencia Estética CrVN 90
1.3.4 Uniformidad en el Estilo del sitio CrVN 100
CrVN 96.55

2.1 Aspectos de Busqueda CrMNS 100
2.1.1 Mecanismo de Blsqueda en el Sitio CrB 100
2.1.1.1 Busqueda Global CrMNS 100
2.1.1.2 Blsqueda de productos CrMNS 100
2.2 Aspectos de Navegacion y Exploracion CrVN 90
2.2.1 Navegabilidad Local CrVN 85
2.2.2 Navegabilidad Global CrVN 85
2.2.2.1 Acoplamiento entre Subsitios CrvN 85
2.2.3 Objetos de Control Navegacional CrVN 95
2.2.3.1 Permanencia y Estabilidad en la Presentacion de los Controles CrvN 95
Contextuales

2.2.3.2 Permanencia de los Controles Contextuales CrMN 100
2.2.4 Enlace con Titulo (enlace con texto explicatorio) CrB 100
2.2.5 Calidad de la Frase del Enlace CrvN 100
2.3 Funciones Misceldneas y Especificas del Dominio CrVN 100
2.3.1 Relevancia de Contenido CrB 100
2.3.2 Relevancia de enlaces CrVN 90
2.3.3 Aspectos de comercio Electrénico CrB 100
2.3.3.1 Informacion del producto CrB 100
2.3.3.2 Descripcion del producto CrB 100
2.3.3.3 Caracteristicas del producto CrB 100
2.3.3.4 Imagen del producto CrB 100
2.3.3.5 Caracteristicas de Compra CrB 100
2.3.3.5.1 Carrito de compras CrMN 100
2.3.3.5.2 Catélogo de productos CrB 100
2.3.3.5.3 Evaluacion del precio CrB 100
2.3.3.6 Compra transacciones seguras CrMN 100
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2.3.3.7 Aspectos de las imagenes
2.3.3.7.1 Indicador del tamafio
2.3.3.7.1 Zooming

3.1 No Deficiencia

3.1.1 Errores de Enlaces

3.1.1.1 Enlaces Rotos

3.1.1.2 Enlaces Invalidos

3.1.1.3 Enlaces no Implementados

3.1.2 Errores o Deficiencias Varias

3.1.2.3 Numero de nodos Web Muertos (sin enlaces de retorno)
3.1.2.4 NUmero de nodos Destinos (inesperadamente) en Construccion

4.1 Accesibilidad de Informacion

4.1.1 Soporte a Version s6lo Texto

4.1.2 Legibilidad al desactivar la Propiedad Imagen del Browser
4.1.2.1 Imagen con Titulo

4.1.2.2 Legibilidad Global

4.2 Performancia

4.2.1 P4ginas de acceso Rapido

Fuente: (Elaboracion Propia, 2016)

CrB

CrVN
CrVvN
CrVvN
CrVN
CrMN
CrB

CrMN
CrB

CrVvN
CrVN
CrVN
CrVN
CrVN
CrVvN
CrVvVN
CrB

CrB

CrVN
CrVN

100
90
85
92.5
80
100
100
85
100
90
90
95
95.71
90
90
90
100
100
100
100

En la tabla (Tabla 4.4) se muestra un resumen de los valores obtenidos de las

caracteristicas que ofrece la evaluacion elemental.

Tabla 4.5 Resumen de valores en base a la medicion elemental

Caracteristicas E;(%)
Usabilidad 94.64
Funcionalidad 96.55
Confiabilidad 92.5

Eficiencia 95.71
Calidad del proyecto 94.25

Fuente: (Elaboracion Propia, 2016)
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Medicion Elemental

98
96
94
. = .
90
Usabilidad Funcionalidad Confiabilidad Eficiencia Calidad del
proyecto

B Medicion Elemental

Figura 4.8 Grafico de las cuatro caracteristicas del Web Site QEM

Fuente: (Elaboracion Propia, 2016)

En la figura (Figura 4.8) se muestra los resultados de la (Tabla 4.5) expresados en un

grafico, se concluye que la confiabilidad es el aspecto mas bajo de la tienda que debe ser

elevada mediante el uso de las distintas funcionalidades del sistema.
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CAPITULO 5
5 EVALUACION DE COSTO Y BENEFICIO

Resumen

El objetivo de este capitulo es desarrollar un
modelo de estimacion de costo y cronograma del
proyecto web, el mismo se adapta tanto a la practica
como al desarrollo, se construye una base de datos
que permitira la calibracién continua del modelo, y
asi incrementar la precision en la estimacion, se
implementa un marco analitico cuantitativo y un
conjunto de herramientas y técnicas que evaluaran el
impacto de las mejoras tecnoldgicas de software
sobre costos y tiempos en las diferentes etapas del
ciclo de vida del desarrollo.

5.1 Modelo de estimacion de costo beneficio Cocomo 11

Cocomo Il es un modelo de estimacion, propuesto por Barry Boehm, este modelo permite
realizar estimaciones en funcién del tamafio del software, y de un conjunto de factores de
costo y de escala. Los factores de costo describen aspectos relacionados con la naturaleza del
producto, hardware utilizado, personal involucrado, y caracteristicas propias del proyecto. El
conjunto de factores de escala explica las economias y des-economias de escala del proyecto

a medida que un proyecto de software incrementa de tamafio.

Cocomo Il posee tres modelos denominados Composicion de aplicaciones, Disefio
Temprano y Post-Arquitectura, cada uno de ellos orientados a sectores especificos del
mercado de desarrollo de software y a las distintas etapas del desarrollo de software (Gomez,

Lopez, Migani & Otazu ).
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5.2 Estimacion del esfuerzo

El esfuerzo necesario para concretar un proyecto de desarrollo de software, cualquiera sea
el modelo empleado, se expresa en meses/persona (PM) y representa los meses de trabajo de

una persona tiempo completo, requeridos para desarrollar el proyecto.
5.2.1 Modelo Composicion de Aplicacion
La formula propuesta en este modelo es la siguiente:

P, NOR
"~ PROD
Donde:

NOP (Nuevos Puntos Objeto): es el tamafio del nuevo software a desarrollar expresado en

Puntos Objeto y se calcula de la siguiente manera:
NOP = OP * (100 %reuso)/100
Donde:
OP (Puntos Objeto): Es el tamafio del software a desarrollar expresado en puntos objeto.
%reusod: Es el porcentaje de reusd que se espera lograr en el proyecto.

PROD: Es la productividad promedio determinada a partir del analisis de datos de

proyectos, que se muestran en (Tabla 5.1).
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Tabla 5.1 Productividad del modelo de composicién de la aplicacion

Experiencia y capacidad Muy bajo Bajo Normal Alto Muy Alto
de los desarrolladores

Madurez y capacidad del Muy bajo Bajo Normal Alto Muy
ICASE Bajo
Prod 4 7 13 25 50

Fuente: (Gomez, Lopez, Migani & Otazu )

Donde ICASE “Integrated Computer Aided Software Environment” es el ambiente

Integrado Asistido del Software o aplicacion.
5.2.2 Modelo disefio temprano

El modelo de disefio temprano ajusta el esfuerzo nominal usando siete factores de costo.

La formula para el calculo del esfuerzo es la siguiente:

7

PM .stimado = PM nominal * HEMi

i=1

PM nominat = A * (KSLOC)S
5

B =1.01+0.01+ ZWJ-
j=1

Donde:

o PM stimado- ES €l esfuerzo Nominal ajustado por 7 factores, que reflejan otros
aspectos propios del proyecto que afectan al esfuerzo necesario para la ejecucion

del mismo.
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e KSLOC: Es el tamafio del software a desarrollar expresado en miles de lineas de
codigo fuente.

e A: Es una constante que captura los efectos lineales sobre el esfuerzo de acuerdo
a la variacion del tamafio, (A=2.94).

e B: Es el factor exponencial de escala, toma en cuenta las caracteristicas
relacionadas con las economias de escala producidas cuando un proyecto de
software incrementa su tamafio.

e EM;: Corresponde a los factores de costo que tienen un efecto multiplicativo sobre

el esfuerzo, llamados Multiplicadores de Esfuerzo (Effort Multipliers).

Cada factor se puede clasificar en seis niveles diferentes que expresan el impacto del
multiplicador sobre el esfuerzo de desarrollo. Esta escala varia desde un nivel Extra Bajo
hasta un nivel Extra Alto. Cada nivel tiene un peso asociado. El peso promedio o nominal es
1.0. Si el factor provoca un efecto nocivo en el esfuerzo de un proyecto, el valor del
multiplicador correspondiente sera mayor que 1.0, caso contrario el multiplicador sera

inferior a 1.0.
5.2.2.1 Clasificado de los siete multiplicadores de esfuerzo
La clasificacion surge de la siguiente manera:
e Del producto: RCPX: Confiabilidad y Complejidad del producto
RUSE: Reusabilidad Requerida

e De laplataforma PDIF: Dificultad de la Plataforma

e Del personal PERS: Aptitud del personal

PERX: Experiencia del personal
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e Del proyecto FCIL: Facilidades SCED: Cronograma de desarrollo requerido

La calibracion de los siete modelos de esfuerzo se representa mediante el software

COCOMO 11.2000.4 donde se representa los valores de los factores de acuerdo a cada nivel

ver (Figura 5.1).

HOM

RCEX |Q.qs |CI.E':I |Cl.83

|1.CICI

RUSE |xxxx |XXXX |G,Sa

|1,Gﬂ

EDIF |xxxx |XXXX |Cl.8'?

|1.rJrJ

BERS |2.12 |1.62 |1.2&

|1.rJrJ

DREX |:L.59 |:L.33 |1.12

|1.00

FCIL |:L.43 |:L.3-:| |1.10

|1.rJrJ

scz=p |xxxx |1,43 |1,14

|1,00

UsR1 |}§§§{ |:L.0-:| |1.00

|1.00

UsSR2 |xxxx |1,-’Ja |1,-’J-’J

|1,-':|-'J

OR | Deset |

Figura 5.1 Multiplicadores de Esfuerzo del Modelo de Disefio Temprano

Fuente: (University of Southern California, 1999)

5.2.3 Modelo Post Arquitectura

Es el modelo de estimacion mas detallado y se aplica cuando la arquitectura del proyecto

estd completamente definida.

El esfuerzo nominal se ajusta a 17 factores multiplicadores de esfuerzo. EI mayor nimero

de multiplicadores permite analizar con méas exactitud el conocimiento disponible en las

Gltimas etapas de desarrollo. La formula para el célculo de esfuerzo es la siguiente:

17
PMestimado = PMnominar * | | EM;
i=1

5.3 Meétricas de Software

En la estimacién del tamarnio de software COCOMO |1 utiliza tres técnicas:
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e Puntos Objeto,
e Puntos Funcion No Ajustados

e Lineas de Codigo Fuente.
5.3.1 Puntos Objeto

Los Puntos Objeto son un enfoque de medicion de tamafio de software es apropiado para
las aplicaciones con componentes y para estimar esfuerzos en las etapas de prototipos, cuyos

pasos a seguir son:

e Determinar Cantidad de Objetos: Estimar la cantidad de pantallas, reportes,
componentes de 3GL que contendra la aplicacion.

e Clasificar cada instancia de un objeto segun sus niveles de complejidad (simple,
media o dificil) de acuerdo a la (Tabla 5.2).

e Dar el peso a cada objeto segun el nivel de complejidad. Los pesos reflejan el
esfuerzo relativo requerido para implementar una instancia de ese nivel de
complejidad, ver (Tabla 5.3Tabla 5.2).

e Cuarto: Determinar la cantidad de Puntos Objeto, sumando todos los pesos de las

instancias de los tipos de objetos especificados.

Tabla 5.2 Esquema de clasificacion de puntos objeto

Para Pantallas

Cantidad Cantidad y Fuente de las tablas de datos
de Vistas
Contenidas

Total < 4 Total < 8 Total 8 +

(< 2servidor < 3 cliente) | (<2 -3 servidor<3-5|( > 3 servidor < 5
cliente) cliente)

<3 Simple Simple Media
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3-7 Simple Media Dificil

> 8 Media Dificil Dificil

Para Reportes

Cantidad Cantidad y fuente de las tablas de datos
de VI.S fas Total <4 Total < 8 Total 8 +
Contenidas
(<2 servidor < 3 cliente) | ( < 2- 3 servidor < 3-5 | ( > 3 servidor < 5
cliente) cliente)
0ol Simple Simple Media
203 Simple Media Dificil
4 + Media Dificil Dificil

Fuente: (Boehm B.W., 1995)

Tabla 5.3 Peso de un punto objeto

Tipo de Objeto Complejidad - Peso
Simple Media Dificil
Pantalla 1 2 3
Reporte 2 5 8
Componente 3GL 10

Fuente: (Boehm B.W., 1995)
5.3.2 Puntos Funcion

El modelo COCOMO |1 usa Puntos Funcion y/o Lineas de Cédigo Fuente (SLOC) como
base para medir tamafio en los modelos de estimacién de Disefio Temprano y Post-

Arquitectura.

La formula de Albretch (Albretch, 1979) para calcular los puntos funcion, es la siguiente:

FP =UFP *xTCF

Donde: UFP: Puntos Funcion no Ajustados
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CF: Factor de Complejidad Técnica

5.3.3 Lineas de Cddigo Fuente

COCOMO Il considera a la sentencia fuente l6gica como linea standard de c6digo, misma
que es dificil de medir, para ello se usa el checklist de definicion, desarrollado por el SEI,

que permite unificar criterios en la definicion de una linea de cddigo fuente (Park, 1992).

5.4 Uso de la aplicacion USC-COCOMOI1.2000.4

En la figura (Figura 5.2) se muestra la aplicacion USC-COCOMOII1.2000.4 que se utiliza

para el uso de las métricas de software descritas anteriormente:

Para ello se identifican los mddulos del sistema y el costo mensual en délares como se

muestra a continuacion.

Figura 5.2 Resultados de la Aplicacion COCOMO 11.2000

Fuente: (Elaboracion Propia, 2016)
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Menu-Admin 5:500 50.00| 1.00f Cbject-Orient| 1.9 1.9 263§ 54.84 0.2 0.2
Paginas-Admin 5:541 50.00| 1.00| Cbhject-Orient| 2.1 2.1 263§ 102.82 0.2 0.2
[Usuzrios-Admin 5:400 50.00] 1.00| Cbject-Orient| 1.5 1.5 26314 75.87 0.2 0.1
Productos-Admi 5:580) 50.00( 1.00] Object-Orient 2.7 2.7 263.6| 110.01] 0.2 0.2
Clientes-Admin 5:1053 50.00( 1.00] chject-Orient 4.0 4.0 263.6| 195.73 0.2 0.3
Libretas-Admin 52500 50.00( 1.00] Chject-Orient 1.9 1.9 263.6) 3484 0.2 0.2
Solicitudes-Ad §:285 50.00| 1.00| Cbhject-Orient| 1.1 1.1 263§ 54.0g] 0.2 0.1
Pedidos-Admin 5:528 50.00( 1.00] Object-Orient 2.0 2.0 263.6| 100.18| 0.2 0.2
Carrito-Admin 5:559 50.00( 1.00] Cbject-Orient 2.3 2.3 263.6| 106.03 0.2 0.2
Compras-Admin 52500 50.00( 1.00] Object-Orient 1.9 1.9 263.6| 9484 0.2 0.2
Carrito-Tienda 5253 50.00( 1.00] Chject-Orient 2.3 2.3 263.6) 112.10) 0.2 0.2
Menu-Tiends §:1205 50.00| 1.00| Cbhject-Orient| 46| 4§ 263§ 22B.58] 0.2 0.4
Cuenta-Tiendz 5:781 50.00| 1.00| Cbhject-Orient| 3.0 3.0 2634 148.14 0.2 0.2
[Libretzs-Tiend 5:385 50.00] 1.00| Cbject-Orient| 1.5 1.5 26314 73.03 0.2 0.1
Productos-Tien 5:250) 50.00( 1.00] Object-Orient 0.9 0.9 263.6| 4742 0.2 0.1
desens-Tienda 5:208) 50.00( 1.00] Chject-Orient 0.8 0.8 263.6) 3507 0.2 0.1
ProcCompral-t §:1273 50.00| 1.00| Cbject-Orient| 4.8 4.8 263§ 241 4§ 0.2 0.4
ProcCompraZ-t 5:300 50.00| 1.00| Cbhject-Orient| 1.1 1.1 263§ 56.50 0.2 0.1
ProcComprad-t 5:300 50.00( 1.00] Object-Orient 13 akil 263.6| 56.90 0.2 0.1
ProcComprad-t 5:350) 50.00( 1.00] Object-Orient 1.3 1.3 263.6| 6639 0.2 0.1




5.4.1 Resultados Obtenidos

Finalmente obtenemos los resultados en base a los médulos descritos en la (Figura 5.2) y

obtenemos el resultado optimista, el mas querido, y el pesimista como se muestra en la

(Figura 5.3).
Figura 5.3 Resultados obtenidos del Cocomo 11
Optinistic 3.1 11.8 329.5 1356.2§ 0.2 3.3
Most Likely 43.3 12.6 263.6 244532 0.2 33 0.0
Pessimistic él.1 13.6 210.9 3036. 66 0.2 45
Total Lines 12892
of Code:
Hoursa/PM: 152.100

Fuente: (Elaboracion Propia, 2016)
Los resultados de la (Figura 5.3) se representan en la (Tabla 5.4) expresados en meses,
cabe recalcar que no se tomaron en cuenta costos de Analisis,disefio, material de Escritorio,
Internet, costos para el inicio, costos para la elaboracion, entre otros, los valores obtenidos

surgen en base a los modulos y lineas de codigo,

Tabla 5.4 Resultados del Cocomo Il expresado en meses

Valor Optimista Valor mas probable Valor Pesimista
Esfuerzo | 39.1 personas/mes 48.9 personas/mes 61.1 personas/mes
Tiempo 11.8 meses 12.6 meses 13.6 meses
Costo 1956 $us 2445 $us 3056 $us

Fuente: (Elaboracion Propia, 2016)
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Los resultados de la (Tabla 5.5y Tabla 5.6) son obtenidas del sitio web:

(http://csse.usc.edu/tools/cocomoii.php.), y muestran los resultados desde el comienzo

tiempo, personal requerido y costo.

Tabla 5.5 Fase de distribucion y adquisicion

del proyecto, la elaboracién, la construccion y la transicion del mismo, segun el esfuerzo,

Fase Esfuerzo Tiempo Personal Costo
(Personas-mes) (Meses) Promedio ($us)
Comienzo 2.9 15 1.8 $147
Elaboracion il P B 2.4 $587
Construccion T 4 8.3 4.5 $1,858
Transicion 5.9 L 35 $293
Fuente: (Elaboracion Propia, 2016)

Tabla 5.6 Fase de distribucion y esfuerzo (personas/mes)
Fase/Actividad Camino Elaboracion Construccion Transicion
Administracion 0.4 1.4 3.7 0.8
Ambiente C/M 0.3 0.9 1.9 0.3
Requerimientos 1.1 2.0 3 0.2

Disefio 0.6 4.2 5.9 0.2
Implementacion 0.2 1.5 12.6 1.1
Evaluacion 0.2 2 8.9 1.4
Despliegue 0.1 0.4 1.1 1.8

Fuente: (Elaboracion Propia, 2016)

Figura 5.4 Grafica del Perfil de personal
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Fuente: (http://csse.usc.edu/tools/cocomoii.php, 2016)
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5.5 Costo de la elaboracion del proyecto

Los costos adicionales de elaboracién (Tabla 5.7) se refieren principalmente a los gastos

que se realizaron a lo largo de las diferentes fases de la Metodologia Kanban y Scrum.

Tabla 5.7 Costos adicionales de elaboracién

Detalle Costo $us

Analisis y disefio 210
del proyecto
Material de 35
escritorio

Internet 70
Otros 50
Total 365

Fuente: (Elaboracion Propia, 2016)

5.5.1 Costo total de la elaboracion del Software

El costo total del software se lo obtiene de la sumatoria de los diferentes costos vistos
hasta el momento, costo del comienzo, elaboracion, construccion y transicion del proyecto,

esto lo expresamos en la (Tabla 5.8).

Tabla 5.8 Costo total del producto de software

Detalle Costo ($us)
Comienzo $147
Elaboracion $587
Construccion $1,858
Transicion $293
Costos adicionales de elaboracion $365

Total $3,250

Fuente: (Elaboracién Propia, 2016)

121



5.6 Valor Actual Neto

El VAN o Valor Actual Neto es un procedimiento que permite calcular el valor presente

de un determinado numero de flujos de caja futuros, originados por una inversién. La

metodologia consiste en descontar al momento actual (es decir, actualizar mediante una tasa)

todos los flujos de caja futuros del proyecto. A este valor se le resta la inversion inicial, de

tal modo que el valor obtenido es el valor actual neto del proyecto.

La formula utilizada es la siguiente:

Donde:

VAN: Valor actual neto.
Ganancia: Ingreso de Flujo
Costos: Salida de flujo anual

n: Numero de periodos

VAN = Z

Ganancia
aA+kn"

k: Tasa de descuento o tasa de interés al préstamo

Costos
aA+rn"

Los gastos y ganancia que se estiman en un lapso de 4 afios se muestran en la (), para

este caso en particular utilizaremos una tasa de descuento del 11.5% (k=0.115) ya que es la

tasa actual de interés de préstamo en las entidades financieras.

Tabla 5.9 Calculo del VAN

Afio Costos Ganancias Costos Ganancia | Resultado
A+ k)" A+ k)"

1 3250 0 2914.80 0

2 1200 1800 1885.59 1294.96
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3 600 4000 432.84 2885.60
4 300 6500 194.10 4205.46
5350 12300 5427.33 8386.02
VAN = Z Ganancia B Costos 2958.69
A+ k)" A+ k)

Fuente: (Elaboracion Propia, 2016)

Se interpreta el VAN para ver si un proyecto es factible en la tabla (Tabla 5.10)

Tabla 5.10 Interpretacion del VAN

Valor del VAN Interpretacion
VAN >0 El proyecto es rentable
VAN =0 El proyecto es rentable, porque ya esta incorporada la

ganancia de la tasa de interés

VAN <0 El proyecto no es rentable

Fuente: (Elaboracion Propia, 2016)

El resultado que se obtuvo es de VAN = 2958.69 se puede afirmar que el proyecto es

rentable.

5.7 Valor Costo / Beneficio
Para hallar el costo/beneficio de un proyecto aplicamos la siguiente ecuacion:

C _ Y ganancias
B~ Ycostos

De ahi, reemplazando la ecuacion con los valores que ya se conocen obtenemos:

C 8386.02

B~ 5ap733 o5 dus

A este resultado se interpreta de la siguiente manera: por cada ddlar invertido en el

proyecto, la empresa tiene una ganancia de 0.55 $us.
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5.8 Valor Tasa Interna de Retorno

Cuando el VAN toma un valor igual a k, pasa a llamarse TIR (Tasa Interna de Retorno),
la TIR es la rentabilidad que nos esta proporcionando el proyecto. La ecuacién que se utiliza

es la siguiente:

TIR z Ganancia — Costos
B (1+ k)"

Donde:

TIR: Tasa Interna de Retorno

Ganancia: Flujos de entrada de un periodo
Costos: Flujo de salida de un periodo

k: Tasa de interés al ahorro

n: Numero de periodo

Para una mejor comprension de la ecuacion, se la expresa en la tabla

Tabla 5.11 Tasa Interna de Retorno

Afio Costos Ganancias Ganancia — Costos
A+ k)
1 3250 0 -2914.80
2 1200 1800 482.61
3 600 4000 2452.76
4 300 6500 4011.37
Z Ganancia — Costos 4031.93
1+ k)

Fuente: (Elaboracion Propia, 2016)
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La Tabla 5.10 muestra que el proyecto nos dara una rentabilidad de 4031.93 $us, de esta
manera vemos que la rentabilidad es superior a la inversion realizada en ahorro, por lo tanto
esto demuestra que el porcentaje de interés ganado es mayor al 3%, lo que nos indica que es

conveniente invertir en el proyecto.
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CAPITULO 6

6

SEGURIDAD

Resumen

En este capitulo se explica el uso del algoritmo de
encriptacion (o cifrado) sha-2 “secure Hash
Algorithm” como medio para cifrar la informacién
del cliente, ademas se explica el uso de los SSL
“Secure Sockets Layer” como certificado de
seguridad, asi también se explica el uso de los
archivos “log” como medio de registro de los eventos
que ocurren en el sistema, también se ve la seguridad
que ofrece PayPal al momento de realizar una
transaccion y de la misma manera con TigoMoney.

6.1 Algoritmo de Encriptacion Sha-2

original.

Sha-2 es un conjunto de funciones hash criptograficas (sha-224, sha-256, sha-384, sha-
512) disefiados por la Agencia de Seguridad Nacional (NSA), la misma transforma o
“digiere” un conjunto arbitrario de elementos de datos, como puede ser un fichero de texto,
en un dnico valor de longitud fija. El valor hash calculado puede ser utilizado para la

verificacion de la integridad de copias de un dato original sin la necesidad de proveer el dato

Sha-2 significa algoritmo de hash seguro, el mismo incluye un significante ndmero de

cambios respecto a su predecesor, Sha-1 el cual fue reemplazado a causa de unas fallas

matematicas de seguridad evidentes el afio 2005.
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6.2 Descripcion del Algoritmo

Los algoritmos de la familia SHA-2 son muy similares, existen basicamente dos funciones
diferentes, SHA-256 y SHA-512, los demas son variaciones de estos dos, las funciones sha-
256 y sha-512 tienen la misma estructura pero difieren en tamafio y bloques. Esta estructura
es similar al de Sha-1, pero un poco mas complejo y evita algunos puntos débiles conocidos,

también es reflejado en la familia de funciones hash MD4 y Md5 inspirado por Ron Rivest.

El algoritmo toma como entrada mensajes de longitud maxima de 2% bits que son
procesados en bloques de 512 bits; el resultado que produce es de 160 bits. La (Figura 6.1)

muestra de manera general el algoritmo.

Figura 6.1 Algoritmo Sha-1

Longitud del mensaje
Rellens
(1-512 bits) (Kmod 2)
L x 512 bits = N x 32 bits
K bits \\ J
Mensaje | I‘ED Ol 1
<— 512 bits — %— 512 bits —= -— 512 bits —» =+— 512 bits —»

512 512 512 512
160 160 160 160
oV, o, v,

Resumen
de 160 bits

Fuente: (UNAM, 2012)
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6.2.1 Procesamiento del Algoritmo Sha -1

Paso 1: Se incorpora bits de relleno al mensaje de entrada de tal modo que cumpla:
longitud = 448 mod 51.

El relleno consiste en un uno seguido de los ceros que sean necesarios, aunque el
mensaje ya tenga la longitud deseada, se debe efectuar el relleno, por lo que el
numero de bits de dicho relleno esta en el rango de 1 a 512 bits.

Paso 2: A la salida del paso 1, se le afiade un blogue de 64 bits que represente la
longitud del mensaje original antes de ser rellenado.

Paso 3: Se inicializa la memoria temporal MD. La cual consta de 160 bits y su
finalidad es almacenar los resultados intermedios y finales de la funcién de
dispersion. La MD. Consta de 5 registros (A,B,C,D,E) de 32 bits cada uno, los

valores con los que se inicializan son los siguientes (valores hexadecimales):
A =67452301

B = EFCDABS89

C = 98BADCFE

D =10325476

E = C3D2E1F0

Paso 4: Se procesa el mensaje por bloques de 512 bits, cada uno pasa por un
maodulo que consta de 4 rondas de procesamiento de 20 pasos cada una. Las rondas
tienen una estructura similar, con la excepcidn de que cada una ocupa una funcion
I6gica primitiva diferente (f1, f>, f3 ¥ f4), esta parte del algoritmo se muestra en la
(Figura 6.2).

128



Figura 6.2 Procesamiento Sha-1 de un Unico bloque de 51 bits

CVy }- 160

Ya

512
- YA ¥B §C ¥D yE

f. K, W[O ... 19]
20 pasos
rA  ¥B rC wD lE
., K, W[20 . .. 39]
20 pasos
¥~ ¥B +C 4D «E

i, K, W[40 . . . 59]
20 pasos

160

CWVan Mota: la suma (+) es mddulo 232

Fuente: (UNAM, 2012)

La entrada a cada ronda consta del bloque de 512 bits que se esté procesando (Y;) y los

160 bits de la memoria MD, notose que cada bloque de 512 bits actualizara el valor de la

memoria temporal. Cada ronda también hace uso de la constante aditiva (K;).
Donde
0 <t<79

Indica uno de los 80 pasos a lo largo de las cuatro rondas. Los valores para dicha constante

se muestran en la tabla de la (Tabla 6.1).
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Tabla 6.1 Valores de la constante aditiva K; en sha-1

Ronda | Numero de paso K, (hexadecimal)
1 0<t<79 5A827999
2 0<t<79 6ED9EBAL
3 0<t<79 8F1BBCDC
4 0<t<79 CA62C1D6

Fuente: (UNAM, 2012)

e Paso5: Una vez que se procesan los L bloques de 512 bits, el resumen del mensaje

son los 160 bits de salida del altimo bloque.

6.3 Capa de conexién segura SSL

SSL "Secure Sockets Layer™ es un protocolo disefiado para permitir que las aplicaciones
transmitan informacion de manera segura. Las aplicaciones que utilizan el protocolo Secure
Sockets Layer conocen el flujo de envio y recepcion de claves cifradas con otras aplicaciones,

asi como la manera de cifrar y descifrar los datos enviados entre las mismas.

6.3.1 Implementacion del SSL

Una conexién SSL entre cliente/servidor, es decir usuario/sitio web, se establece a través
de la negociacién de datos entre ambos llamado “Handshake”, el cual establece los
pardmetros necesarios para comenzar con un intercambio seguro de datos. Esta accion se

realiza mediante los llamados “Certificados”, que son el elemento fundamental para la

codificacion y decodificacion de todo el flujo de informacion.

Los certificados SSL son otorgados por una autoridad o compafiia que ha sido

debidamente autorizada y registrada, cada vez que accedemos al servidor que aloja al sitio
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web que ofrece esta caracteristica, este certificado se envia para ser inspeccionado por el
navegador, el mismo interpreta los datos contenidos en él para dilucidar si se trata de un
certificado valido y auténtico. En el caso de que asi sea, se procede a la conexion, mostrando
en algun lugar del mismo el icono en forma de candado, que demuestra que el sitio es
confiable y seguro. En caso contrario, la mayoria de los browsers de la actualidad ofrecen

mecanismos para identificar que el certificado no es de confianza.
6.4 Archivos Log

Para administrar de manera efectiva un servidor web, es necesario tener registros de la
actividad y el rendimiento del servidor asi como de cualquier problema que haya podido
ocurrir durante su operacion. El servidor HTTP Apache ofrece capacidades muy amplias de
registro de este tipo de informacion. Este documento explica como configurar esas
capacidades de registro, y cdmo comprender qué informacion contienen los ficheros de

registro.

El registro de errores se escribe normalmente en un fichero (cuyo nombre suele
ser error_log en sistemas Unix y error.log en Windows y OS/2). En sistemas Unix también
es posible hacer que el servidor envie los mensajes de error al syslog o pasarlos a un

programa.

El formato del registro de errores es relativamente libre y descriptivo. No obstante, hay
cierta informacion que se incluye en casi todas las entradas de un registro de errores. Los

siguientes son ejemplo de algunos errores detectados en el archivo log:
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ERROR -
ERROR -
ERROR -
ERROR -
ERROR -

2016-12-01
2016-12-01
2016-12-01
2016-12-01
2016-12-01
2016-12-01
2016-12-01
2016-12-01
2016-12-01
2016-12-01
2016-12-01
2016-12-01
2016-12-01
2016-12-01
2016-12-01
2016-12-01
2016-12-01
2016-12-01
2016-12-01
2016-12-01
2016-12-01
2016-12-01
2016-12-01
2016-12-01
2016-12-01
16-12-01
2016-12-01
2016-12-01
2016-12-01

--> mysgl_connect () :
——> mysgl connect():

The mysgl extension
The mysgl extension

404 Page Not Found --> htpp://127.0.0.2/favicon.ico

> mysgl connect () :
--> mysgl_connect () :
——> mysgl connect():
--> mysgl_connect () :
——> mysgl connect():
--> mysgl_connect () :
——> mysgl connect():
--> mysgl_connect () :
——> mysgl connect():
--> mysgl_connect () :
——> my=gl connect():
--> mysgl_connect () :
——> my=gl connect():
--> mysgl_connect () :
——> my=gl connect():
--> mysgl_connect () :
——> my=gl connect():
--> mysgl_connect () :
——> my=gl connect():
--> mysgl_connect () :
--> mysgl_connect():
--> mysgl_connect () :
--> mysgl_connect():
--> mysgl_connect () :
--> mysgl_connect():
--> mysql connect():
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Figura 6.3 Modelo de Archivo Log fecha: 01/12/2016

Fuente: (Elaboracion Propia, 2016)

6.5 Seguridad que ofrece TigoMoney
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Tigo ofrece seguridad en la informacién o datos personales que se proporcione, los cuales

seran tratados con segun a lo establecido en la Politica de Privacidad. Haciendo uso de su pagina

y de su forma de pago TigoMoney.

6.6 Seguridad que ofrece PayPal

PayPal se disefio para mantener segura la compra de productos en linea, como pionero en

los pagos en Internet, establece el estandar para la prevencion de fraude desarrollando y

desplegando continuamente una amplia gama de medidas de seguridad para que se pueda

centrar en los clientes.

Los cuales son:

Codificaciéon de datos

Modelos de riesgo antifraude

Cdbdigo de seguridad de la tarjeta (CSC)

Verificacion

Especialistas antifraude
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CAPITULO 7

7 CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

A continuacion se brinda las conclusiones y
recomendaciones del presente proyecto de

grado.

7.1 Conclusiones

El presente sistema web de comercio electronico caso: empresa de distribucion de
equipos de computacion HSB, fue desarrollado en su totalidad con todos los
maodulos requeridos.

Se implementé el catadlogo de productos accesible por categorias, viendo a los
productos mas vendidos, productos en oferta, entre otros.

Se realizo el proceso de registro de clientes, que contribuye en la recopilacion de
informacion de los mismos, implementando la seguridad al consumidor en la
entrega de datos de caracter personal, aplicando la ley 164 de 8 de agosto de 2011
que establece el uso de documentos digitales al momento de una transaccion,
segun las condiciones sefialadas en dicha Ley y en el codigo de comercio.

Se implemento el sistema de gestion que cuenta con un subsistema CRM (sistema
de relacién directa con el cliente) y subsistema de almacén que facilita la gestion
de productos en la tienda y gestion de Stock, para controlar la disponibilidad de

los productos en la tienda.
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e Se implementd el carrito de compra que muestra la informacién méas importante
de los productos, el impuesto agregado, cantidad de productos, costes de envié y
descuentos (si hubieran).

e También se implemento como medio de pago online a PayPal para el uso de tarjeta
de crédito y a Tigo Money para el pago en linea sin el uso de tarjeta de crédito.

e Se implementd el motor interno de busqueda que funciona con los atributos
necesarios y suficientes tanto en la tienda como en el administrador que contribuye

a una busqueda mas efectiva.
7.2 Recomendaciones

e Se recomienda agregar un médulo que gestione los proveedores de la tienda.

e Serecomienda implementar un subsistema contable para controlar de manera mas
efectiva las ganancias de la tienda.

e Se recomienda también agrandar el modulo de usuarios de la administracion para
poder tener un mejor control de empleados.

e Ademas se recomienda mejorar la promocion de la tienda creando imagenes que
puedan ser publicados en el catalogo.

e Se recomienda gestionar la cuenta PayPal y la linea Tigo Money para tener un
mejor flujo de dinero, promocionando estos medios de pago.

e Ademés se recomienda mantener a los clientes al tanto de productos que soliciten
implementando un subsistema que envié correos cada semana o cada mes, con el

objetivo de informar a los clientes de nuevos productos.
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En el &mbito de la informética

Se recomienda el uso de las metodologias Kanban y Scrum, ya que han mostrado
tener una compatibilidad muy amplia en el desarrollo agil, misma que ya ha sido
puesta en marcha por diferentes empresas, ver la revista “Kanban y Scrum —
obteniendo lo mejor de ambos” (Kniberg & Skrin, 2010).

Se recomienda el uso del framework “Codeigniter”, mismo que sirvio de mucho
en el desarrollo agil, debido a la arquitectura que tiene y las librerias que cuenta,
como ser la libreria “cart” que sirvi6 para el desarrollo del carrito de compra.
Finalmente se recomienda el uso del tablero Kanban electrénico, que se puede
conseguir de la web, para tener una mejor gestion de los procesos del desarrollo a

medida.
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ANEXQOS

SISTEMA WEB DE COMERCIO ELECTRONICO

CASO: EMPRESA DISTRIBUIDORA DE EQUIPOS DE COMPUTACION HSB
MANUAL DE USUARIO
Interfaz Del Administrador

En la presentacion del administrador, se muestra la pantalla de bienvenida, con la interfaz del
inicio de sesion y el menu principal de la tienda, que muestra los pedidos de algunos clientes
registrados al igual que las diferentes acciones que puede realizar el administrador, mostrados

en el panel superior de la pantalla. .

Iniciar sesion

Introduce tus credenciales para ingresar

Email rafael@nsbb.com.no
Password

©2016 Administrador HSB

Menu Principal

Pedidos Recientes

- EnEspera 1 -2016-11-22 01:52:49
« EnEspera 2 - 2016-11-22 01:52:49
- EnEspera 3-2016-11-22 02:16:24
« EnEspera 4 -2016-11-22 02:16:24.
- EnEspera5-2016-11-22 15:17.20

&

Mediante el administrador se podra controlar los pedidos reservados por clientes,
mostrados en la pantalla de inicio, los usuarios o “administradores” de la misma manera,

también se podra gestionar los diferentes elementos de la tienda, cuyas partes y acciones se

describen a continuacion.
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Menu Principal  Usuarlos

Usuarios
= Agregar un usuario
Email Editar Borrar

gabriel@hsbb.com bo

mauricio@hsbb.com.bo
rafael@nsbb o
ricardo@hsbb com bo

Agregar a un nuevo usuario

E}

= =2

Nombre

Email

Password

Canfirmar Password

O~NOOThAWNBE

. Deriva a la creacion de nuevos usuarios, que se muestra en la segunda parte de la imagen.
. Los nombres de cada usuario derivan a la edicion de los mismos.

. Deriva a la edicion del usuario.

. Deriva a la eliminacion de los usuarios, para el mismo se pedira una confirmacion.

. Es el nombre del usuario.

. Es el correo del usuario.

. Es el password del usuario.

. Es la confirmacidn del password.

Menu Principal

Introduce tu Busqueda:
Productos de |la Tigada Buscar
4+ Agregar un producto

Nombre agen Tipo Publicado  Cantidad Compra @ Venta it Delete
toshiba satellite p775 portatil 2016-10- 3 600.99 650.99 i}
31

Sony Z3 celular 2016-10- 2 400.99 450,00 & m

31

B

uno 25

Agregar un nuevo producto
Fecha de Publicacion [oreazor

npa cennar

B
| \0

File = Edil~ Wew=~ Format~

Lenovo C20 All-in-One - todo-en- 2016-10- 2 1000.00  950.00 &

Nombre
Cantidad
Compra
venta
Descripcion

“ # Fomas-r B JF E E =E E E =
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. Se agrega un nuevo producto a la tienda.
. Es un enlace que deriva a la edicion del producto.
. Deriva a la edicion del producto.

. Elimina el producto después de una confirmacion.
. Es la fecha de publicacién del producto.

. Es el nombre del producto.

O©CoOo~NOOOTA, WN -

10. Es la cantidad Disponible en Stock.
11. Es el precio de la adquisicién del producto.
12. Es el precio de la venta del producto.

. Es el buscador de productos, realiza la bisqueda en tiempo de ejecucion.

. Es el tipo de dispositivo, puede ser Celular, Laptop, PC, Servidor, entre otros.

. Es el contenido que seré publicada en la tienda en la seccion de detalle de cada producto.

Menu Principal

Productos Ofertados

=+ Agregar producto ofertado

Producto Or ¢ aje de Descripcion
toshiba satellite p775 Laptop Semi Nueva de Exportacion n oferta con un 20% de descuento

Sony Z3 20 % Por la compra de un producto, en nuestra tienda virtual, llevate un segundo sony
Z3 con un descuento del 20 %
Lenovo C20 All-in-One 30 % En oferta lenovo C20 con un 30% de descuento

Inspiron Mini Tower Desktop 10 %
Intel 3650

Inspiron Mini Tower Desktop en oferta con un 10% de descuento

Agregar una nueva oferta de productos
Producto toshiba satellite p775 v

Porcentaje de Descuento 0 o

Descripcion de la Oferta

Desde 2016-12-04 12:44:37
Hasta 2016-12-04 12:44:37
Eaczm

Oferta
Desde

2016-11-

14

2016-11-

14

2016-11-

14

2016-11-

14

Oferta
Hasta

2016-11-

23

2016-11-

18

2016-11-

18

2016-11-

18

Editar

r

Borrar

=]

B

=]

Bb

1. Se dirige a la creacién de una nueva oferta.

2. Se seleccion al producto que esta disponible en stock.

3. Es el porcentaje de descuento que se aplicara al producto seleccionado.
4. Es la descripcidn de la oferta.

5. Marca el inicio de la oferta.

6. Marca el final de la oferta.
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Deseos de Clientes

=+ Agrega un producto buscago

Nombre del producto blicada E-mail Cliente Nombre Cliente publicar Editar Eliminar
Inspiron 16R he-11-17 pedro@notmall com Pedro Suarez activada re i

L)
INY 2016-11-17 Juan@hotmail. com Juan Perez activado - T
digdrg 2016-11-17 rafo@hatmall.sd Rafael Gullerrez activada e

* 3

ewfwefwel 2016-11-17 arnold@hotmail com Arnold Cuevas

activado "/'
Agregar Productos Buscados
Nombre del Producto buscado

Descripcion

Flle = Edit~ Mew~= Format=

- -+ Formats~ B/ E E 3 E (= | 3 =

—0

Nombre del Cliente

Publicar aclivado

Correo del Cliente

. Se inserta deseos o solicitudes de clientes sobre productos que estén buscando.
. Se muestra el nombre del producto y el enlace a su edicion.

. Se ingresa los nombres de productos buscados

. Re direcciona a la edicion de los deseos de clientes

. Elimina al deseo del cliente

. Se edita o ingresa el contenido que dejo el cliente sobre el producto buscado.

. Se edita o ingresa el nombre del cliente

. Se define si se publica o no el producto solicitado

. Se edita o ingresa el correo del cliente

O©oO~NO O WNPE

Menu Principal

clientes

+ Agregar cliente
Telefona/Celular E-mall Creado Maodificada Libreta  Editar  Eliminar
2666698 / 16616666  gabriel@hotmail com  2016-11-22 16:12:27  2016-12-04 124926  [H - L
2285052 / 69832432 ratael@notmall.com 2016.11-22 15:33:19  2016-11-28 16:39:15  [H - i
2659878 / 65165166  jose@hotmail.cam 2016-11-22 16:42:34  2016-12-04 12.50.04  [B - W

Editar al Cliente:

nombre

masculina =

Direccion

Ciudad

La_Paz
Pals Bolivia *
Telefona

Celular

E-mail

Password
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1. Re direcciona a la edicién de un Nuevo cliente
2. El nombre del cliente es un enlace a la edicion de la informacion del mismo

3. Re direcciona a las libretas de direccion del cliente

4. Re direcciona a la edicion de la informacién del cliente
5. Elimina al cliente, después de una confirmacion

6.

Menu Principal

Carritos de Compra
=+ Agregar un carrito de compra
Id Nombre Producto Venta Nombre

Carrito

1 Inspiron Small 229.99
Deskiop Sus

2 Inspiron Small 22999
Desktop Sus

3 Notebook HP 14- 850.00
rootla Sus

4 Sony Z3 45000

Sus
Editar el carrito: 6
Producto
Cliente
Cantidad del Producto

Fecha

Cliente

Jose

Jose

Rafael

Rafael

Cantidad  Total

2 459.98
Sus

2 45998
Sus

1 850 Sus

2 900 Sus

Intreduce tu Busqueda:
Buscar 4—_’

Fecha Editar  Borrar
2016-11-22 e (i)
15:08:27

2016-11-22 e @
16:42:20

2016-12-03 P ]
15:21:40

2016-11-28 ’ i)

16:59:31

toshiba satellite p775

Gabriel *

0

2016-12-04 13:15:52

: a
\°

1. Se crea un Nuevo carrito de compra en el lado del administrador, con el fin de poder tener un
sistema flexible a cambios en los pedidos de clientes

2. Busca la informacidn de cualquiera de las columnas en tiempo real.

3. Se elige el producto solicitado para la compra
4. Se elige al cliente que solicita el carrito

5. Se establece la cantidad del producto

6. La fecha se genera automaticamente.
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Menu Principal

Formas de Pago de la tienda

=+ Agregar una nueva forma de pago

Pasarela Direccion Web Detalle Editar Borrar
Tigo http://www tigo.com bo/tigo-money & i ]
Paypal https:/fwww.paypal.com/fcgi-bin/webscr # i}
BNB http-//www. bancajoven_com bo/bancajovenplus/# s m

Agregar una nueva forma de pago en linea
Url de la Empresa
Detalle w

Cuerpo de la vista File v Edits Vew= Format=

Formats B 7 E ¥ 3 H i | W I3

<_°

1. Deriva al registro de una nueva forma de pago.

2. Se muestra las imagenes capturadas del registro de la forma de pago.

3. La pasarela de pago es el método o forma de pago que se desea registrar.

4. La url es la direccién web de la nueva pasarela.

5. En detalle se incorpora el detalle de la forma de pago, o en su defecto puede ser incorporado
cddigo html, para mostrar algiin componente en dicha forma de pago

6. El cuerpo de la vista es simplemente el area donde el administrador podra incorporar imagenes o
informacidn acerca de la forma de pago

Menu Principal

Introduce tu Busqueda:

@

Formas de Envio

= Agregar una nueva foga de envio

Forma portadora Costo

Envio Rapido Upjansa 100.00 Rapido 100 00
ENvio N 50.00 rs i Wwio Narmal 5000
Envio Expreso Boa 500.00 P i} Envio Expresa 500.00

Agregar una nueva forma de envio

Forma
GCaracteristicas (°

Transportadora
Direccion

Costo o
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. Describe el titulo que se dio a la forma de envio

. Edita la forma de envio.

. Filtra la informacién en base al dato introducido.

. Elimina la forma de envi6.

. Es el nombre de la forma de envi6.

. Son las caracteristicas de la forma de envi6.

. Describe al nombre de la empresa transportadora.

. Describe la direccion de la empresa transportadora.
. Describe el costo de transporte.

OO ~NOoO U, WN P

Menu Principal

Paginas
=+ Agregar una pagina
Titulo Pagina padre Editar Eliminar Tipo

Inicio e page

B &b

Celulares e page

Tablets ra i} page
Portatiles rs @ page

Escritorio e m page

B

Todo en uno s ] page
Servidores rd m page

Accesorios rd m page

Orden de las Paginas -

Mueve las paginas y luego has clic en Gu.

Inicio
Celulares
Tablets
Portatiles
Escritorio
Todo en uno
Servidores

Accesorios

ez @

& v

1. Inserta una nueva pagina en el catalogo de productos, misma que debe ser creada en el cédigo del
administrador para ser desplegada.

2. Redirige a la edicion de las propiedades de la pagina

3. Redirige a la edicidn de la pagina

4. Elimina la pagina.

5. Muestra el orden de las paginas que son facilmente

6. Guarda la informacion almacenada.
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Menu Principal

Pedidos de Cliente
=+ Agregar un nuevo pedido
Id Cliente Direccion En roducto Cantidad Precio Forma de Envio

1 Rafael Gutierrez C. Yanacocha Notebook HP 14-r001la 1 850 Envio Rapido Lupjansa
Gaspar La_Paz 850.00 Sus 100.00

2 Rafael Gutierrez  C. Yanacocha Sony Z3 450.00 2 900 Envio Rapido Lupjansa
Gaspar La_Paz Sus 100.00

Menu Principal

Forma de Estado Fecha Editar Borrar
pago
Tigo En 2016-12-04 d [}

Tigo

=]

Espera 164751
En 2016-12-04 e
Espera 16:47:51

Compras de Clientes

Id Cliente Direccion Envio Producto Cantidad Precio Forma de Envio

No se encontraron Co ientes!.

Forma de pago Estado Fecha Borrar

1. Inserta un nuevo pedido de los clientes de la base de datos
2. Elimina al pedido

3. Re-direcciona a la edicién del pedido

4. Muestra las compras que fueron completadas.
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MANUAL DE USUARIO

Interfaz de la Tienda

Sony Z3 Lenovo €20 All-in-One

@mED

[
|
— =

Inspiron Mini Tower Inspiron Small Desktop Sony M4 Aqua
Desktop Intel 3650

P25 5053
[ 527.00 sus ]
B =roeon B =roeon

. Direcciona a la cabecera de la pagina

. Muestra el inicio de sesidn y todo lo referente a la cuenta de los clientes.
. Re-direcciona al carrito de compras.

. Re-direcciona al formulario de solicitudes o deseos de nuevos productos.
. Establece el tipo de moneda que se utilizara.

. Muestra los productos que estan en oferta.

. Muestra los productos de la tienda.

. Muestra informacidn sobre el nacimiento de la empresa HSB

. Muestra la direccién de la empresa HSB.

10. Muestra el nimero telefonico, correo y celular de la empresa.

11. Despliega una pantalla mostrando el contenido del carrito de compra.
12. Re-direcciona a los detalles del producto.

13. Muestra el precio del producto.

14. Agrega al carrito.

15. Muestra una descripcion rapida del producto.

OCoOo~NouoThwWwNPE
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ratael@nhsbb.com bo|

REGIST,

Ingresa tus d

SOLICITUDES

OFERTAS DE LA TIENDA

Nombre

CARRITO DE COMPRA

Apellido

Sexo Masculing

Direccion

Ciudad La Paz

Pais Bolivia
Teléfono Q
Celular 0

Correo electrénico

Password

. Muestra la cantidad de productos que estan en el carrito de compra y el costo total de los mismos
. Se ingresa un producto buscado y redirige a los detalles del mismo

. Despliega el contenido del carrito

. Se introduce el correo que sera el usuario del cliente

. Se introduce el password del cliente

. Es un menu que re-direcciona a las solicitudes o deseos, ofertas de la tienda y carrito de compra.
. Es el formulario de registro del cliente, al momento de crear su cuenta

. Es el enlace que le permite al cliente recuperar su contrasefia

. Es el enlace que redirige al registro del cliente

OCoOo~No ol WN B

Libretas de Direccion

TORO  TODO ENUN ERVIDORES  ACCESOR)

Editaga direccion

A donde se Enviara el pedido?

RAFAEL

MI PERFIL Pais Bolvia
T TR Direcciones Registradas para tus envi Ciudad La_Paz
+ Agregar Nueva libreta
AT Provincia Murils
Pais: Bolia Pais: Bolvia Pais: Bolvia
Ciudad: La_Paz Ciudad: La_Paz Ciudad: La_Paz Direccion © Vanacocha
Provincia: Murilo Provincia: Murilo Provincia: Murilo
Direccion: C. Yanacocha Direccion: C. Yanzcocha Direceion: C. Yanacocha Nro. de Casa
Nro Casa: ro Casa: Nro Casa:
Nombre: Rafacl ombre: Rafzel Nombre: Rafael
Apelido: Gulierrez Gaspar Apeliido: Gulerrez Gaspar Apellido: Guflerrez Gaspar 6___> Quien Recibira el pedido?
Email: rafae|@hotmai.com Emails rafaei@hotmail com Emails rafaei@hotmal com
Celular: 69632432 Celular: 69832432 Celular: 69832432 Nombre Rafael
Empresa: HSB Empresa: Empresa:
Telefono: 225052 Telefono: 2245052 Telefono: 2205052 Apellido Gutierrez Gaspar
Fax: Fax: Fox:
Referencias: Referencias: Referencias: e-mail rafael@hotmail.com

-

Fecha Publicacion: 2016-11-22 Fecha Publicacion: 2016-11-22
G Editar esta breta Edtar esta breta
@ Eiminar esta lbreta Ja Eiminar esta ibreta

Fecha Publicacion: 2016-11-22

G Edtar esta ibreta
S Eiminar esta oreta

Celular 0 69832432

Telefono | [] 2285052
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1. Muestra los datos del lugar al cual se llevaran los pedidos
2. Muestra los datos de la persona que recibira el pedido, o en su defecto la persona que es
registrada en el registro.

3. Muestra un menu de libretas de direccién que son mostradas solo si el cliente inicia sesion y llena
una libreta

4. Redirige al registro de nueva libreta

5. Elimina la libreta

6. Edita los datos de la libreta

Solicitudes y Ofertas de la tienda

MI PERFIL

EN OFERTA!!!

MI LISTA DE DESEOS

MI CARRITO

toshiba satellite p775 Sony Z3 Lenovo C20 All-in-One
e 23 o -
Laptop Semi Nueva de Exportacion en Por la compra de un producto, en lenovo on un 30% de
oferta con un 20% de descuento nuestra tienda virtual, llevate un segundo descuento
9
Descuento del: 20 % sony Z3 con un descuento del 20 %

Descuento
Desde : 2016-11-14 Descuento del: 20 % Desde : 201
Hasta: 2016-11-23 Desde : 2016-11-14 asta: 2016-11-
Hasta: 2016-11-18

Lista de Deseos
SOLICITUDES

OFERTAS DE LA TIENDA QUE ESTA BUSCANDO ?

Puede enviarnos informacion sobre productos que este buscando

Nombre del Producto Nombre del producto 4—0

Descripcion File~ Edt- Vew~ Format~

CARRITO DE COMPRA

Formais» B 7

descripcion

—O

1. Muestra los datos de la oferta, caducidad, inicio y porcentaje.

2. Muestra el detalle del producto

3. Agrega el producto al carrito

4. Es el apartado que muestra el registro de solicitudes que se realicen a la tienda
5. Muestra la informacion del producto que esta siendo buscado.
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Proceso de Compra

Nombre: Cantidad: Precio Unitario: io total: x
Sony Xperia L Sus 180,00 Sus 180,00

SOLICITUDES v ! SRLLET

OFERTAS DE LA TIENDA
Nombre: Cantidad: Precio Unitario: Precio total: ®

Dell Inspiron 15 R $us 750,00 $us 750,00
CARRITO DE COMPRA piron 15 1 5 5

TOTAL A FACTURAR: $US 930,

INFORMACION DE FACTURACION < 6

LD FEAAL INFORMACION DE ENVIO 4———6

MI LISTA DE DESEOS FORMA DE ENVIO

COMPARACIONES FORMA DE PAGO

CONFIRMACION DEL PEDIDO

MI CARRITO

Nombre: Cantidad: Precio Unitario: Precio total: b4
Notebook HP 14-r0011a 1 Sus 850,00 Sus 850,00

Gracias por comprar con

nosotros: Rafael Gutierrez Nombre: Cantidad: Precio Unitario: Precio total: b4

Gaspar Inspiran Small Desktop 1 Sus 229,99 Sus 229,99

De momento tienes registrada esta

infarmacion:

Datos del Cliente: Nombre: Cantidad: Precio Unitario: Precio total: ®
Sony Z3 2 Sus 450,00 Sus 900,00

Nombre: Rafael

Apellido: Gutierrez Gaspar
Direccion: C. Yanacocha
Ciudad: La_Paz

Pais: Bolivia
1. Vaciar el carrito de compra, (Elimina a todos los productos listados)
2. Establece la cantidad de productos
3. Actualiza la informacion en base a la cantidad
4. Busca productos en la tienda
5. Quita al producto de la linea
6. Redirige al catalogo de productos
7. Redirige al proceso de compra
8. Registra informacion del cliente para la factura
9. Registra informacién para el envié
10. Registra la forma de envio, en base a los tipos de envio que se mostraran
11. Registra la forma de pago
12. Se despliega la informacidn recaudada en el carrito
13. Elimina al producto de la fila y re-direcciona al carrito
14. Muestra la informacién conforme se vaya llenando el registro de compra.
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HSB

e wna forma de envic:
M PERFIL
INFORMACION DE ENVIO

MI LISTA DE DESEQS Libretas de direccion:

A donde se Emviara el pedido?

C. Yanacocha
Fais ok
I CARRITO C Yan
Cudsd  LaFa . oce
C. Yanacocha
Provincia o
Gracias por comprar con Pais: Bolvia
nosofros: Rafael Gutienez Gaspar Direccion C. Yanacocha Ciudad: Ls_Paz
De momenty fenes regiada esta Provincia: Muro
nformacin Wro. de Casa
Datos del Chente:
Nombre: Rafael Quien Recibirs e pedido?
Apellido: Gufrez Gaspar
e Nombre  Rafae

Pais: Bobvia
Telefono: 2285052

Apeliido
Celular: &

Email: 25
ail

lutar

C. Yanacocha

Tackon (5] 22 Pais: Eobia
Cindad: La_Paz
Provincia: Wik
Pertenece a siguna empresa? Direcion: C. ¥

Ko de Casa:

COMPARACIONES FORMA DE PAGO

MI CARRITO Elige una forma de pago Estas Son nuestras formas de pago, por favor elige
ara finalizar con tu pedido:

BNB

.=
tic
Gracias por comprar con ~—
nosotros: Rafael Gutierrez Gaspar
De momento tienes registrada esta Tigo
informacion

Datos del Cliente:

Nombre: Rafael a Pa’
Apellido: Gutierrez Gaspar

Direccion: C. Yanacocha

Ciudad: La_Paz Paypal

Pais: Bolivia
Telefono: 2285052
Celular: 69832432
Email: rafael@hotmail.com
BANCO NAcIDNAI. nE BOLIVIA
BNB

Direccion de Envio:

Pais: Bolivia "

1. Se muestra la informacién recaudada el proceso de compra

2. Se muestra el registro de los datos para el envio

3. Se muestra algunas libretas registradas, para evitar el llenado de nuevas direcciones, y asi permitir
al cliente ahorrar tiempo.

4. Se muestra los tiempos de envi6 con los cuales cuenta la tienda

5. Se muestra la informacion detallada de la forma de envid.

6. Se selecciona la forma de envié de la lista desplegable

7. Se muestra en los tipos de pago que existen.
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ESTE ES TU PEDIDO:

CLIENTE: RAFAEL GUTIERREZ GASPAR

DIRECCION DE ENVIO

Pais Bolivia

Ciudad La Paz

Provincia Murillo

Direccion C. Yanacocha

Nro de Casa

Nombre Rafael Gutierrez Gaspar

FORMA DE ENVIO

Forma de

Envio Envio Rapido

El envio se realiza a domicilio en el mismo dia
que fue realizado el pedido sclo en la Ciudad
de La Paz. Si el destino es otro, la entrega se
realiza en menos de 2 dias habiles,

Caracteristicas
del envio:

dependiendo de la distancia
Empresa
transportadora
Direccion de la
empresa

Lupjansa

C. Paotosi

Correo: rafael@hotmail.com

Celular 69632432 Costo de

Telefono 2285052 ‘\0 Envio: $US 100.00
Fax

Empresa
IdCarrito Producto
3E - Notebook HP 14-r001la
———
SE l Inspiron Small Desktop
4‘E l | Sony Z3

Precio Unitario Cantidad
Sus 850.00 1
$us 229.99 1
Sus 450.00 2

COSTO DE ENVIO:

TOTAL A FACTURAR:

Ingresa tu numero telefonico con cuenta
tigo moeney

| Numero de billetera | ‘/°
REALIZAR PAGO 4\0

Cancelar pedido

PrecioNotal

Sus 850,00

$us 229,99

Sus 900,00

$US 100,00

$US 2.079,99

-

1. Se despliega el carrito de compra con la informacion de los productos listados en él.
2. Se muestra la direccion de envio del cliente

3. Se muestra la forma de envi6

4. se muestra el total de los productos en base a la cantidad solicitada en cada uno de ellos por el

cliente.

5. Se ingresa un nimero celular de la linea Tigo para realizar el pago, o se paga depositando el
dinero mediante TigoMoney al nimero que se muestre

6.
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INICIO CELULARES TABLETS PORTATILES ESCRITORIC TODO EN UNO SERVIDORES

GRACIAS POR TU COMPRA

Tu compra a sido procesada con exito!, puedes comunicarte con Nosotros para obtener mas informacion de tu compra:

Nro Pedido Producto Precio Unitario Cantidad Precio total

1 E Notebook HP 14-r001la 850.00 1 $us 850.00

2 l 1 Sony 73 45000 2 Bus 900,00
COSTO DE ENVIO: sUS 100,00
TOTAL DEL PEDIDO: $US 1.850,00

Finalmente se concluye agradeciendole al cliente “por su compra y se le redirige a la tienda.
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