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RESUMEN

El Gobierno Municipal de El Alto es una entidad publica en competencia, para
regular, controlar y supervisar todas las actividades de la Urbe Alteha. El
presente proyecto beneficia a los funcionarios internos de la Instituciéon y
usuarios externos, asi como los organismos estatales y privados, que requieran

informacion del estado del tramite realizado.

En el presente proyecto se realizo un analisis y diseio de cada uno de los
procesos, utilizando como metodologia el Rational Unified Process (RUP) y
parte de la metodologia Object Oriented Hypermedia Design Method

(OOHDM). Asi mismo comprende de cinco capitulos los cuales son.

Capitulo | Introduccién, donde se describen los antecedentes, la situacion
problematica que atraviesa las oficinas del Gobierno Municipal de El Alto en
cuanto a la informacién requerida de cada tramite el cual constituye la base
para formular el problema principal. Se presenta ademas los objetivos

generales y especificos.

Capitulo || Marco tedrico, donde se presentan y describen tanto las definiciones

tedricas como conceptos que se utilizaron en el presente proyecto.

Capitulo Il Analisis, Diseno e Implementacion del nuevo sistema, donde se
realiza un analisis de la situacién actual de los procesos que se lleva acabo en
el Gobierno Municipal de El Alto, para luego aplicar las metodologias
mencionhadas y realizar el desarrollo del sistema propuesto para llegar al

objetivo planteado.

Capitulo IV Calidad del software, donde se realiza una serie de medidas de

calidad del sistema.

Y para terminar tenemos el capitulo V Conclusion y Recomendaciones, de
todo el trabajo realizado en el presente proyecto.
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CAPITULO 1
INTRODUCCION




1. INTRODUCCION
1.1 INTRODUCCION

Con la permanente expansion del Internet y la avanzada tecnhologia en esta
era, se ha permitido que el World Wide Web (www) sea ampliamente utilizado
como un medio que mejora la comunicacion y difusion de la informacion a

hivel mundial.

En el area de la Informatica , las organizaciones e instituciones han optado por
establecer una presencia en la red de redes (Internet) , no solo con el propdsito
de presentacion a la sociedad , sino brindando una plataforma acorde a las
necesidades de las organizaciones , ofreciendo Interfaces con usuarios
potenciales , tomando en cuenta que es un medio de comunicacién
imprescindible para conformar grupos de difusion entre los actores , por medio

de los servicios que brindan los municipios.

Por este motivo existe la inquietud en el Gobierno Municipal de El Alto en
ingresar al mundo de las oportunidades, brindado por medio de la herramienta

denominada Internet. Poder difundir la informaciéh necesaria y oportuna.

El Seguimiento de Tramites Via Web para el Gobierno Municipal de El Alto
surge de la necesidad de hacer conocer a los funcionarios del municipio y a la
poblacion el estado vy la ubicacion respectiva del tramite que ha sido

solicitado.

Teniendo asi toda la informacion oportuna de cada tramites cuyos destinos
sonh las unidades, direcciones y oficialias del municipio [POA08]. De esta
manera se pueda capturar, procesar y presentar la informacidn en un

tiempo mas reducido.

Siendo asi el ciudadano Altefio el mas beneficiado donde reduce en gran
manera los gastos de dinero vy tiempo que invierte para hacer el
seguimiento personal de su tramite mediante llenado de formularios

alargandose mas |a culminacion de dicho tramite .
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1.1.1 ANTECEDENTES
1.1.2 ANTECEDENTE DE LA INSTITUCION

La base legal que sostiene todas y cada una de las acciones del Gobierno
Municipal de El Alto, desde su creacién como una Seccién de Provincia de la
Provincia Murillo, con su capital El Alto, mediante Ley 728 de 6 de marzo de
1985, en la Ley de Municipalidades, la Ley de Descentralizacion y la Ley de

Participaciéon Popular entre las mas importantes.

La ciudad de El Alto fue elevada a rango de ciudad, por la Ley 1014 de fecha
26 de septiembre de 1988, el mismo que dio lugar a la division de las ciudad de
La Paz y el Alto, Asumiendo esta los limites urbanos definidos por la Ley del 22
de diciembre de 1968.

La Constitucion Politica del Estado de 2 de febrero de 1967 y la Ley N° 1585 de
Reforma de la C. P. E. de 12 de agosto de 1994, Arts. 200 al 206 y la Ley N°

1615 de 6 de febrero de 1995 de adecuaciones y concordancias de la C.P.E.

La Municipalidad se constituye en un gobierno local autonomo, en la entidad de
derecho publico con personalidad juridica reconocida y patrimonio propio, que
representa institucionalmente al municipio, forma parte del Estado y contribuye
a la realizacion de sus fines, de conformidad a la Ley de Municipalidades del 28
de octubre de 1999.

El nuevo marco juridico normativo definido a partir del ano 1994 transforman y

amplian las funciones y el rol de los Municipios.

A través de la Ley de Participacion Popular, N® 1551 de 20 de abril de 1994, la
Ley de Modificaciones y Ampliaciones a la Ley 1551 de Participacién, Ley N°
1702 de 17 de julio de 1996, se establece que la jurisdicciodn territorial de los
gobiernos municipales es la Seccion de Provincia, de esta forma se amplian las
competencias municipales al ambito rural y se les transfiere la infraestructura
fisica de los servicios de salud, educacion, cultura, deportes, caminos vecinales

y micro-riego que estuvieran bajo su jurisdiccidon encomendandoles su cuidado
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y ampliacién. Estas responsabilidades posibilitan ser a los municipios
importantes agentes del Desarrollo local y los mismos que van acompanados

de nuevas asighaciones.

La Ley de Administracion y Control Gubernamental (SAFCO), Ley N°1178 de
20 de julio de 1990, permiti6 la aplicacion de algunos Sistemas de
Administracion que se vienen desarrollando actualmente en el Municipio, tales
como el SISPLAN, SPO, SNIP y los referidos al manejo administrativo

financiero.
La ubicacion geografica

El Municipio de El Alto esta ubicada en una meseta de superficie plana y
ondulada, al pie de la Cordillera de La Paz (Meseta del Altiplano Norte) y de la
Cordillera Oriental, al Noreste de Bolivia a 16°30’ Sur y 68°12" Oeste. A una

altura de 4.050 m.s.n.m.
Limites Territoriales

Limita al Norte con la Seccién Capital de la Provincia Murillo, al Este con el
Municipio de La Paz, al Sur con el Cantén Viacha, perteneciente a la Provincia
Ingavi, al Oeste con el Cantén Laja, correspondiente a la Segunda Seccidn de

la Provincia Los Andes.
Extension

La extension territorial del Municipio de El Alto, considerando el Distrito 103, es
aproximadamente, de 387.56 Km2. (38.756 Has), que representa el 7.58% de
la superficie total de la Provincia Murillo: el 40.24% (15.596 Has.) corresponde

al area urbana y el 59.76% (23.160 Has.) corresponde al area rural.

15



1.1.3 ANTECEDENTES DEL PROYECTO

En cuanto a proyectos de grado relacionados con el seguimiento de tramites
en el Gobierno Municipal de El Alto, desarrollados en |la carrera de informatica
no se encuentran sistemas similares, sin embargo se pueden citar trabajos

relacionados:

o Sistemas de Tramites funcionando en la Honorable Alcaldia Municipal

de La Paz conocido como el SISTRAM.

o Sistema de Control de Tramites Utllizando Maquinas de Turing Caso
Division de Gestiones Admisiones y Registro UMSA. Codigo T.1435
Autor Lic. Patricia Justina Nacho

e Sistema de Control y Seguimiento de Tramites para el Ministerio de
Trabajo Codigo T 1518 Autor Lic. Miguel Angel Choque

1.2 PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

El Gobierno Municipal de El Alto en el desenvolvimiento de sus funciones, se

enfrenta con los siguientes problemas:

e Debido a que se recaba datos de distintas unidades surge la dificultad
en la busqueday el seguimiento de tramites.

e Existen formularios con correcciones y tachaduras en el llenado del
proveido causando confusion y/o duda en la recepcién del tramite.

e La entrega de tramites son retrasados por la cola de tramites sin
atender.

e La elaboracién de informes y/o reportes de tramites se demora en un
alto grado.

e Mal control y administracién de tramites internos y externos

Finalmente en base a los problemas mencionados hace notar la carencia de
un proceso centralizado y automatizado para la recoleccién y procesamiento
de datos y manejo de informacién para el seguimiento de tramites. Ya que los
procedimientos manuales generan una enorme pérdida de tiempo y

elaboracién de reportes tardios .Se busca una alternativa de usar modelos y
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metodologias para tramites, integrados en el Sistema de Informacion y

Seguimiento de Tramites.
1.3 FORMULACION DEL PROBLEMA

¢ El Desarrollo del Sistema de Informacion de Seguimiento Via Web para el
Gobierno Municipal de El Alto proporcionara informacion requerida del estado

de un tramite realizado en la Institucion, requeridos por los usuarios?

1.4 SISTEMATIZACION DEL PROBLEMA

.De que forma se puede controlar adecuadamente el seguimiento de

tramites?
¢ Qué seguridad se dara para el acceso a la aplicacion web?
¢ Cual sera el diseno de base de datos para el seguimiento de tramites?
¢De que forma se puede controlar los indicadores de cada tramite?
¢, Como disenar un modulo de alerta de tramites sin atender?
. Cuando elaborar reportes de informacion diarios?

. Coémo se implementara una red de comunicacion entre todas las estaciones

de trabajo?

1.5 OBJETIVOS DE LA INVESTIGACION
1.5.1 OBJETIVO GENERAL

Disenar, Desarrollar e Implementar un Sistema de Informacion de seguimiento
de tramites via web para proporcionar informacion requerida por los usuarios

internos y externos del Gobierno Municipal de El Alto.
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1.5.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS

Desarrollar, implementar un sistema de informacion de seguimiento vy

control de tramites.

Establecer seguridad para el acceso a la aplicacién web.
Disefar una base de datos para tramites

Disefar un modulo de control de indicadores

Disefar un modulo de alerta de tramites sin atender.
Elaborar reportes de acuerdo a requerimientos.

Implementar una red de comunicacién entre todas las estaciones de

trabajo.

1.5.3 LIMITES Y ALCANCES

LIMITES

No se desarrolla un modulo para la elaboracion de formularios que son
hecesarios en la realizacién de tramites por lo que se seguiran utilizando el
formulario de Registro Unico de Tramites (Hoja de Ruta).

ALCANCES

Los alcances del Sistema de Informacion de Seguimiento de tramites son:

Modulos de adicién, modificacion y eliminacién del registro unico de
tramites.

Registro y control de asighaciéon de tareas a cada usuario para la
atencién de tramites.

Reportes de tramites atendidos por cada funcionario.

Reporte del seguimiento de cada tramite.

Reporte de tramites finalizados por unidades, direcciones y oficialias.

APORTES

El aporte del presente proyecto es dado por el Sistema de Informacion de
Seguimiento de Tramites via Web, que pretende llegar a ser una base de

18



informacion que permita regular y controlar el manejo de formularios (hoja
de ruta) dentro de la Institucion. Se utilizara un modelo estadistico consistente
en las Redes de Pert, que estime el tiempo requerido para la atencion de los
tramites.

METODOLOGIA

La metodologia a utilizar para el desarrollo del Sistema de Informacion es el
RUP (Rational Unified Process), que es uno de los procesos mas generales

de los existentes actualmente ya que en realidad esta pensado para

adaptarse a cualquier proyecto de desarrollo de software.

El software moderno es complejo y hovedoso, asi que no es realista usar un
modelo lineal de desarrollo como el método de cascada. Un proceso iterativo,
como el de RUP, permite una comprension creciente de los requerimientos, a
la vez que se va haciendo crecer el sistema. RUP sigue un modelo iterativo
que aborda las tareas mas riesgosas primero. Asi se logra reducir los riesgos
del proyecto y tener un subsistema ejecutable tempranamente. RUP divide el
proceso de desarrollo en ciclos, donde se obtiene un producto al final de cada
ciclo. Cada ciclo se divide en cuatro Fases: Concepcion, Elaboracion,

Construccion y Transicion, RUP tiene el propodsito de:

o Asegurar la produccion de software de calidad dentro de plazos y
presupuestos predecibles.

e Obtener un sistema robusto.

e Reducir el Riesgo de tener un mal producto.

e Reducir el Riesgo de no obtener el producto en el tiempo previsto.

e Permitir atacar problemas con requisitos incompletos.

Podemos también destacar que se utiliza el U.M.L. (Lenguaje Unificado de
Modelado). Ademas consultamos (muy superficialmente), para el diseho de
hipermedias O.H.D.M. (Metodo de disefio de Hipermedias Oriendado a
Objetos) presentado por Schuable y Rossi . Que es utilizado como apoyo en

el disefo hasta el paso previo de implementacion.
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1.6 JUSTIFICACION
1.6.1 JUSTIFICACION TEORICA

Se utilizara un modelo estadistico consistente en las Redes de Pert, que
estime el tiempo requerido para la atencion de los tramites, donde se
consideran tres diferentes parametros de tiempo; que es el tiempo optimista,

el tiempo pesimista y el tiempo normal.
1.6.2 JUSTIFICACION METODOLOGICA

Para el analisis y desarrollo del sistema la metodologia que se utilizara en el
desarrollo del sistema sera el Proceso Unificado de la Racional (RUP), porque

brinda las siguientes caracteristicas:
Es iterativo e incremental.
Es dirigido por los casos de uso.
Centrado en la arquitectura.

El ser iterativo e incremental da beneficio de: Obtener un sistema robusto,
reducir el riesgo de tener un mal producto, reducir el riesgo de no obtener el
producto en el tiempo previsto y permite atacar problemas con requisitos

incompletos.
1.6.3 JUSTIFICACION PRACTICA

1.6.3.1 JUSTIFICACION ECONOMICA

La automatizacion de los procesos permitira reducir costos pendientes a la

actualizacién y mantenimiento dentro del seguimiento y control de tramites.

La atencion al publico sera mas rapida, por lo que se reducira el tiempo de
atencion al publico, también se reducira el gasto de dinero y tiempo de las
persohas que deben apersonarse al municipio de El Alto para averiguar la
situacion de sus tramites, pues esta informacién ahora la tendran disponible

en Internet.
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1.6.3.2 JUSTIFICACION SOCIAL

La implementacion de un sistema de Informacion de Seguimiento de tramites
se fundamentara en el hecho de poder brindar servicios a la poblacion de Ia
ciudad de El Alto.

Mejorar la atencién al publico y simplificar la burocracia que existe con los

funcionarios de la alcaldia.

Evitar las largas filas de personas que se hacen para informarse de los

tramites realizados.

21



\\

CAPITULO 2
MARCO TEORICO




2. MARCO TEORICO
2.1 INTRODUCCION

En este capitulo se describe las diferentes definiciones empleadas en el
sistema asi como los métodos y herramientas a utilizar durante el desarrollo

del sistema.
2.2 RATIONAL UNIFIED PROCESS (RUP)

El rational unified process [RUPQS] es un proceso de desarrollo de Software
planteado por Kruchten (1996) cuyo objetivo es producir software de alta
calidad, es decir, que cumpla con los requerimientos de los usuarios dentro de

una planificacién y presupuesto establecidos.

Sin embargo el Proceso Unificado es mas que un simple proceso: es un marco
de trabajo genérico que puede especificarse para una gran variedad de
sistemas software, para diferentes areas de aplicacion, para diferentes tipos de
organizaciones, diferentes niveles de aptitudes y diferentes tamanos de

proyecto.

Esta basado en componentes, lo cual quiere decir que el sistema software en
construccién esta formado por componentes software interconectado a través

de interfaces bien definidas.

Utiliza el lenguaje Unificado de Modelado (unified Modeling Lenguaje, UML)

para preparar todos los esquemas de un sistema software.

Se define en tres aspectos claves; dirigidos por casos de uso, centrado en la

arquitectura, iterativo e incremental. [BOO99]

Dirigido por casos de uso, quiere decir que el proceso de desarrollo sigue un
hilo — avanza a través de una serie de flujos de trabajo que parten de los
acaso de uso. Los casos de uso se especifican, se disefan y los casos de uso

finales son la fuente a partir de la cual se construyen los casos de prueba.
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Centrado en la arquitectura, quiere decir que la arquitectura, en un sistema
software se describe mediante vistas del sistema en construccion. Incluye
también los aspectos estaticos y dinamicos mas significativos del sistema,
reflejados en los casos de uso y otros factores como la plataforma en que

funcionara el software, sistema operativo, gestor de base de datos, etc.

Iterativo e Incremental, quiere decir que el desarrollo de un producto software
comercial supone un gran esfuerzo que podria durar 6 meses o hasta un afo o
mas. Es practico dividir el trabajo en partes mas pequefias o mini proyectos.
Cada mini proyecto es una iteracidn que resulta en un incremento. Las
iteraciones hacen referencia a pasos en el flujo de trabajo y los incrementos al

crecimiento del producto.

2.4.1 LA VIDA DEL PROCESO UNIFICADO
El Proceso Unificado se repite a lo largo de una serie de ciclos que constituyen

la vida de un sistema como se muestra en la figura 2.1

Figura 2.1 Un ciclo con sus fases iteraciones.

Fuente: [RUPOOQ]

lteracion| teracion| _
=1 e T | i || it -
1 ’ P - _______.--

Versiones

24



Cada ciclo consta de cuatro fases: inicio, elaboracién, construccion y transicion.

Cada fase se subdivide a su vez en iteraciones como se puede observar en la

siguiente figura 2.2

Figura 2.2 Fases e Iteraciones de la Metodologia RUP

Organizacién por
Componentes

Componentes del proceso

Modelo del Negocio ......
Captura de Requisitos....

Analisis.....................

Disefio..........cooee et

Implementacion............
Pruebas.......ccccenenu...

Puestas en servicio......

2.2.1.1 FASE DE INICIO

Fuente: [JAC00]

F A

S E

CONSTRUCCION

Es necesario en funcion del alcance tener una idea de la arquitectura.

e Una lista de caracteristicas.

e Una primera version del modelo de negocio (o del dominio) que

describe el contexto del sistema.

e Un esbozo de los modelos que representan una primera version del

modelo de casos de uso, el modelo de analisis y el modelo de disefio.

e Un primer esquema de la descripcion de una arquitectura candidata,

que perfila las vistas de los modelos de casos de uso, analisis, disefio

e implementacion.

e Posiblemente, un prototipo exploratorio que muestra el uso del nuevo

sistema

e Una lista inicial de riesgos y una clasificacion de casos de uso.
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e Los rudimentos de un plan para el proyecto en su totalidad, incluyendo
el plan general de las fases.

e Un primer borrador del analisis de negocio.

2.21.2 FASE ELABORACION
En la recopilacion tenemos varias tareas:

o Recopilar la mayor parte de los requisitos pendientes
o Establecer una base de la arquitectura sélida (linea base) transicion
asi como en posteriores generaciones.
e Continuar la observacion y control de los riesgos criticos que aun
queden
o Conmpletar los detalles del plan del proyecto.
Para continuar la elaboracion se recaba informacion que se recibe de la fase

de inicio:

e Un plan para la fase de elaboracion
o Un modelo de casos de uso parcialmente completo
o Una descripcidn de |la arquitectura candidata.

e Un prototipo que muesire el funcionamiento del sistema.

2.2.1.3 CONSTRUCCION
Preparar un producto software en su version operativa inicial (version beta).

o Debe tener la calidad adecuada para su aplicacion
e Debe cumplir los requisitos

Para cumplir el objetivo:

o Se parte de la linea base de la arquitectura ejecutable
e Se detallan los casos de uso y escenarios resultantes
e Se cierran los métodos de analisis-diseno-implementacion

e Se integran los subsistemas y se prueban
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e Se integra el sistema completo y se prueba

e El plan de proyecto para la fase de transicion

o El sistema software ejecutable

e Todos los artefactos, incluyendo los modelos del sistema

o La descripcion de la arquitectura, minimamente modificada y
actualizada

e Una version preliminar del manual de usuario, lo suficientemente

detallado como para guiar a los usuarios de la beta.
2.2.1.4 TRANSICION

Cumplir los requisitos establecidos en las fases anteriores hasta la
satisfaccion de todos los usuarios, ademas de gestionar los aspectos relativos

a la operacion en el entorno del usuario.

Se recibe informacion de los usuarios para:

e Determinar si el sistema hace lo que debe hacer

e Descubrir riesgos inesperados

e Anotar problemas no resueltos

e Encontrar fallos

e Eliminar ambigledades y lagunas en la documentacion del usuario

e Centrarse en areas en las que los usuarios muestren deficiencias vy
necesiten informacion o formacion

La transicion finaliza con el lanzamiento del Producto

o El propio software ejecutable, incluyendo el software de instalacion

e Documentos legales como contratos, licencias, renuncias de derechos
y garantias.

e La versidon completa y corregida de linea base de la versién del
producto, incluyendo todos los modelos del sistema

o La descripcion completa y actualizada de la arquitectura

e Manuales y material de formacion del usuario final, del operador y del

administrador del sistema
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o Referencias para la ayuda del cliente, acerca de dénde encontrar mas
informacion, como informar de defectos o donde encontrar informacion

sobre defectos y actualizaciones.

2.2.2 ETAPAS DEL DESARROLLO DEL PRODUCTO

Mostraremos como se realiza el analisis de acuerdo a estos modelos, ver figura
2.3

Figura 2.3 Se indica la dependencia entre el modelo de casos de uso y los demas modelos.
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Fuente: [RUPDOD]

Modelo de Analisis

Modelo de Disefio

Modelo de Implementacion

Modelo de Pruebas

2.2.2.1 MODELO DEL NEGOCIO

Un modelo del negocio representa a los procesos del negocio que son una
rama de actividades dentro de la dinamica de una organizacién. Comprende los

Diagramas de casos de Uso del Negocio, que muestran la funcionalidad
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proporcionada en conjunto por una organizacion. Este diagrama describe las
interacciones entre los casos de uso del negocio y los actores del negocio
(cliente externo) que se usan para analizar el contexto del sistema. Los
diagramas de casos de uso del negocio representan los procesos que un
negocio realiza; mientras que los actores representan los roles o papeles que

actuan precisamente con el negocio.

2.2.2.2 ADMINISTRACION DE REQUERIMIENTOS

El propdsito de la administracion de requerimientos es establecer un
entendimiento comun entre el cliente y los requerimientos de este que seran
abordados en el proyecto de software. Este entendimiento con el cliente
conforma la base para la planificacidon y administracion del proyecto de
software.

A) REQUERIMIENTO FUNCIONALES
En el presente proyecto se aplica la captura de requerimiento funcional, ya que

gracias a los requerimientos se utiliza los casos de uso que nhos ayuda a
representar el uso del sistema de forma mas sencilla y clara, también se esta

especificando los modelos de interfaz para los usuarios.

Modelo de casos de uso; El modelo de casos de uso permite que los
desarrolladores de software y los clientes lleguen a un acuerdo sobre los
requisitos, condiciones y posibilidades que debe cumplir el sistema. Un modelo
de casos de uso es un modelo del sistema que contiene actores, cosos de

uso y sus relaciones [BO0O99]

e Actor; Los actores representan terceros fuera del sistema que colaboran
con el sistema. Un actor juega un papel por cada caso de uso con el
colabora. Cada vez que un usuario en concreto (un humano u otro sistema)
interactua con el sistema, la instancia correspondiente del actor esta
desarrollando ese papel. Una instancia de un actor es un usuario concreto

gue interactua con el sistema. Figura 2.4
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Figura 2.4 Representacidn grafica de un actor

Fuente: [SCHDO]

Casos de uso;, Cada forma en que los actores usan el sistema se
representa con un caso de uso. Son fragmentos de funcionalidad que el
sistema ofrece para aportar un resultado de valor para sus actores. Un caso
de uso especifica una secuencia de acciones que el sistema puede llevar a

cabo interactuando con sus actores. Figura 2.5

Figura 2.5 Representacidn grafica de casos de uso
Fuente: [SCHOOI

Relaciones entre casos de uso

Asociacion, es el tipo de relaciones mas basicas que indica la invocacion

desde un actor o caso de uso a otra operacion (caso de uso). Dicha relacién

se denota con una fecha simple.

Asociacidn

h
7 <

Generalizacion, esta ultima es la mas usada y cumple dos funciones, la de

uso cuando un actor utiliza el caso de uso y la de herencia cuando un caso

de uso es similar a otro en sus caracteristicas.

<< Usa>> << extends>>

(_ ___________________

A 4
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e Descripcion de casos de uso; Es un detalle de cada caso de uso donde
se describe su flujo de sucesos en detalle, incluyendo como comienza,

termina e interactua con los actores.

B) REQUERIMIENTOS NO FUNCIONALES

Los requerimientos no funcionales especifican propiedades del sistema, como
restricciones del entorno o de la implementacion, rendimiento, dependencia de
la plataforma, en un mundo real, se encarga de verificar la velocidad,

rendimiento, tiempo de respuesta y el uso de memoria del sistema.
2.2.2.4 ANALISIS

En el analisis podemos estructurar los requisitos de manera que nos facilite su
comprension, su preparacion, su modificaciéon, y en general, su mantenimiento.
Esta estructura (basada en clases de analisis y paquetes) es independiente de
la estructura que se dio a los requisitos (basado en casos de uso). Sin embargo
se utiliza la estructura de clases y paquetes estereotipados ya que nos

proporciona la estructura a la vista interna.

2.2.2.4.1 Analisis De Clases Para el desarrollo de las clases de analisis se
hace uso de tres estereotipos que estan estandarizados en UML, nos sirven
para distinguir el ambito de las diferentes clases, ver figura 2.6.
Figura 2.6 Estereotipos de UML
Fuente: [RUPDD]

0 © 0

Clase de interfaz Clase de control Oase de entidad
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2.2.2.4.2 Diagrama De Clases

Una clase de analisis y sus objetos normalmente participan en varias
realizaciones de casos de uso, y algunas de las responsabilidades, atributos y
asociaciones de una clase concreta suelen ser sélo relevantes para una unica
realizacién de casos de uso. Por tanto, es importante durante el analisis
coordinar todos los requisitos sobre una clase y sus objetos que pueden tener
diferentes casos de uso. Para hacerlo, adjuntamos diagramas de clases a las

realizaciones de casos de uso, mostrando sus clases participantes y sus
r--l:-—--: ........ [ HPUPENTIS 7

Figura 2.7 Un diagrama de clases de una realizacidn de caso de uso, ejemplo Pagar Factura.
Fuente [RUPOD5]

/Q

Confirmacién

de pedido
Gestor de
pedidos
Factura
Comprador IU Solicitud
e WO O
Planificador de Solicitud de
Pago Pago

2.2.2.4.3 Diagrama De Colaboracion

La secuencia de acciones en un caso de uso comienza cuando un actor invoca
el caso de uso mediante el envid de algun tipo de mensaje al sistema. En el
sistema Analisis preferimos mostrar esto con diagramas de colaboracion ya
gue nuestro objetivo fundamental es identificar requisitos y responsabilidades

sobre los objetos, ver figura 2.8.
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Figura 2.8 Un diagrama de colaboracién de una realizacién de caso de uso, gjemplo Pagar Factura.

Fuente [RUPD5]

Confirmacién de
pedido

Gestor de\tl:s\w\
pedidos

1: Mos. factura 3: Comp. fact

T

Factura

N\ T

:_Planif. pago

8: Nuevo

U Solicitud de
Comprador
pago
r=—0
Planificador de Solicitud de
Pago Pago
2.2.2.5 DISENO

El diseno es el centro de atencion al final de la fase de elaboracion y el
comienzo de las iteraciones de construccion. Esto contribuye a una arquitectura

estable y sélida y crear un plano del modelado de implementacién.
2.2.2.5.1 Clase De Diseno

Una clase de diseho puede activarse, implicando que objetos de la clase
mantengan su propio hito de control y se ejecuten concurrentemente con otros
objetos activos. No obstante, las clases del diseno no estan normalmente
activas, lo que implica que sus objetos se ejecuten en el espacio de direcciones
y bajo el control de otros objetos activos. En concreto, esto puede ser
apropiado cuando hay muchas clases activas cuyos objetos tienen

interacciones complejas, ver figura 2.9.

33



Figura 2.9 la clase de disefio ejemplo factura con sus atributos

Fuente: [RUPOD]

Factura Cuenta

Lantidad T Dinero

Fecha de pago: Fecha >
Saldo Dinero

Propletario Tipo
propletario

Fecha de envio: Fecha

+creadon (cantidad: Dinero, fechapago:
fecha)
+envio (comprador: Tipocomprador)

+planificacion (horadepago:hora)

2.2.2.6 DIAGRAMA DE SECUENCIA

Si los casos de uso tienen varios flujos o subflujos distintos, suelen ser util en
crear un diagrama de secuencia para cada uno de ellos. Esto puede hacer mas
clara la realizacién del caso de uso, y también permite extraer diagramas de

secuencia que representan interacciones generales y reutilizables, ver figura

2.10. Figura 2.10 Diagrama de Secuencia caso banco

Fuente: [RUPDO]

Lista de Asignacién Tareas
actividades
! ! !
Usuarios A ! ! '
— 1 1 ]
> i :
! ! !
: : Verificar :
i B i i
i i )
i A
i )
Confirma asignacién — i
1 ) [ ]

2.2.2.7 DIAGRAMA DE ESTADOS

El diagrama de estados determina el comportamiento de los mensajes
recibidos. En este caso, es significativa la utilizacion de diagramas de estado
para describir las diferentes transiciones de estados de un objeto del diseno.
Cada diagrama de estados es entonces una entrada de valor para la

implementacion de la correspondiente clase del diseno, ver figura 2.11.
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Figura 2.11 Diagrama de estados para la clase factura.

Fuente: [RUPDO]

Planificada
[fuera de plazo retrazo

en la fecha de pago]
Vencida y no
pagada

+enviar

+planificar

+cerrar()

2.2.2.8 ESTRUCTURAS JERARQUICAS

Es un punto importante para el desarrollo de sitios o aplicaciones orientadas a
la Web, la arquitectura de Aplicaciones Web (WebApp) mas comun, nos
permite disefar una estructura jerarquica de la WebApp que posibilita (por
medio de la ramificacion de hipertexto) el flujo de control en horizontal
atravesando las ramas verticales de la estructura. Por tanto el contenido
presentando en la rama de un extremo de la jerarquia puede tener enlaces de
hipertexto que nos lleven al contenido que existe en otra rama, ver figura 2.12.

Figura 2.12 estructura jerdrguica para WebApp
Fuente: [PRED21

[ 5

[ 5 L5
N LD LD
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2.2.2.9 IMPLEMENTACION

En esta etapa se debe, escribir en un lenguaje de programacién concreto, el
codigo de la aplicacion. Dicho lenguaje debe ser escogido de manera que sea
el que mas se adecue a las necesidades de la aplicacién y a los objetivos
perseguidos. La implementacion de un sistema software es algo mas que
unicamente escribir y compilar el cédigo. Se debe considerar aspectos de las

tecnologias utilizadas como la interaccién con base de datos.

2.2.2.9.1 Modelo de implementacion

Que comprende del diagrama de componentes ya que nos muestra la
organizacion y dependencia de un conjunté de componentes, cubren la vista de

implementacion estatico de un sistema, ver la figura 2.13

Figura 2.13 Diagrama de Componentes
Fuente: [JAC00]

Componente 1 +======—= } Componente 2

2.2.2.9.2 Diagrama de Despliegue

Los diagramas de despliegue serviran para modelar la configuracion hardware
pero mas la del software del sistema, mostrando que nodos o componen y su

apariencia, ver la figura 2.14.

Figura 2.14 Diagrama de Despliegue

Fuente: [JAC00]

Procesador y S
<<Conexion>> Dispositivo
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2.2.2.10 PRUEBA

En esta ultima etapa se comprueba que el sistema cumpla los requisitos
establecidos y que se comporta de acuerdo a las especificaciones indicadas.
Para ello se utiliza los casos de uso del sistema, de tal manera que para cada

uno de ellos se comprueba que el sistema se comporta de la forma esperada.
2.3 OBJECT ORIENTED HYPERMEDIA DESIGN METHOD (OOHDM)

El término HIPERMEDIA, es la combinacion de los conceptos HIPERtexto y
multiMEDIA, hace referencia a una tecnologia de construccion de
(hiperydocumento que permite a los lectores encontrar facilmente la informacién
gue realmente necesitan, de la manera que ellos decidan, a través de enlaces
establecidos por el autor entre los diferentes elementos de informacién
multimedia (texto, sonido, imagen. video, etc.) que conforman el documento. La
metodologia OOHDM (Object Oriented Hypermedia Desigh Method), propuesta
por D. Schwabe y G. Rossi, establece que el desarrollo de un hiperdocumento

(diseno de sitios web).

OOHDM propone el desarrollo de aplicaciones hipermedia a través de un
proceso compuesto por cuatro etapas: diseno conceptual, disefo havegacional,

diseno de interfaces abstractas e implementacion [EADOS].

Esta metodologia plantea l|la necesidad de capturar los requisitos de
navegacion. Para ello propone técnicas como los casos de uso o los

escenharios para definir las necesidades del sistema.
2.3.1 DESCRIPCION DE LAS ETAPAS
2.3.1.1 Diseno Navegacional

Una vez obteniendo el esquema conceptual, se establece una fase de diseho
navegacional en la que se ha de definir la estructura de navegacién a través del
hiperdocumento mediante la realizacion de modelos navegacionales que

representen diferentes vistas del esquema conceptual de la fase anterior.
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El disefo de navegacion es expresado en dos esquemas. el esquema de
clases navegacionales y el esquema de contextos navegacionales. En OOHDM
existe un conjunto de tipos predefinidos de clases navegacionales: nodos,
enlaces y estructuras de acceso. La semantica de los nhodos y los enlaces son
las tradicionales de las aplicaciones hipermedia, y las estructuras de acceso,
tales como indices o recorridos guiados, representan los posibles caminos de

acceso a los nodos [MDAO3].

Las estructuras de navegacion por otro lado enriquecen este diagrama con
patrones de havegacion conocidos (menus, indices, etc.) que permiten navegar
a través de las clases de contexto, ver figura 2.15

Figura 2.15 Agui mostramos un esguema navegacional

Fuente: [RUPOO]

Obra de arte Artista
o N Clases
ombre
Nombre conceptuales
Descripcidn Es pintada por Foto
Biografia
Obra de arte Artista
Nomprg ‘ Nombre Clases
Descripcion _ Foto navegacionales
Pintor Es pintada por . s
Biografia
Pinturas

2.3.1.2 Diseno de Interfaces Abstractas.- En esta fase se especifican, entre
otros aspectos, |la apariencia de los objetos de navegacion, asi como los
objetos activadores de esa navegacion y las distintas transformaciones que

puede sufrir la interfaz.
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Para describir la interfaz de las hipermedias, OOHDM utiliza el modelo Vista de
Datos Abstracto (ADV), que especifica la organizacion y el comportamiento

de la interfaz.

2.3.1.3 IMPLEMENTACION
En esta ultima etapa la metodologia OOHDM incluye un entorno de desarrollo
que permite el prototipado rapido de aplicaciones, y la generacidon de

aplicaciones hipermedia basadas en moddulos, que producen paginas
dinamicas, ver figura 2.16 [OOHO05].

Figura 2.16 implementacion de un prototipo
Fuente: [RUPOOI

-Editor de propiedades

Etjusta
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2.4 REDES DE PLANEAMIENTO Y CONTROL
2.41 REDES DE PERT

PERT (Técnica de revision y evaluacion de proyectos), es una de las
herramientas administrativas de planificacion y control lo principal en una red
PERT son los eventos y la interrelacion entre eventos son flechas que

representan actividades.

En las redes de PERT se tiene que estimar el tiempo requerido para cada una

de las actividades. Se tienen tres diferentes estimados de tiempo:

Tiempo Optimista.- Cuando toda actividad funciona perfectamente sin ningun

problema.

Tiempo Pesimista.- Es el tiempo estimado tomando en cuenta que existieran

muchos problemas.

39



Tiempo Normal.- Es el tiempo en el cual la actividad deberia siempre requerir
el mismo tiempo suponiendo que el trabajo es repetido constantemente en
condiciones idénticas.

Figura 2.17 Calculo del tiempo esperado

Fuente: [EST91]

Te=a+dm+b
6

Donde
a: tiempo optimista
b: tiempo pesimista

c: tiempo normal

Figura 2.18 Desviacidn Estandar

Fuente: [EST91]

Gre= b-a
6

Fieura 2.19 Varianza

Fuente: [EST91]

VTe= (b-a G
62

Fieura 2.20 Estimado Probalistico del Tiembo Total
Fuente: [EST91]

Ter= Te1+Tez+Tes+ ... + Ten

Figura 2.21 Desviacidn Estindar del Tiempo Total

Fuente: [EST91]

GTer=\/ Tei+Te2+Tes? +... + Ten?
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2.5 RECURSOS TECNOLOGICOS
2.5.1 VISUAL STUDIO.NET

Visual Basic. NET (VB.NET), es una de las herramientas estrella para el
desarrollo sobre esta nueva plataforma de trabajo, estamos asistiendo a una
evolucion/revolucion sin precedentes en el mundo de la informatica. VB.NET
ayuda a producir aplicaciones de consola, servicios Windows, interfaces Web,

componentes de servidores ASP.NET y servicios Web.

En el proyecto se utiliza la herramienta de desarrollo web Asp.Net. Por lo tanto
al cargar una pagina ASP en nuestro navegador, en realidad no estamos
cargando la pagina ASP como tal, sino el resultado de la ejecucion de la pagina
ASP, que tiene como salida mediante codigo HTML. Es decir, son paginas que

se ejecutan en el servidor enviando como resultado al cliente codigo HTML.

Antes de seguir vamos a definir de forma sencilla lo que se considera un
lenguaje de script o de secuencia de comandos. Un lenguaje de script es un
subconjunto de otro lenguaje mas general y que se utiliza para un entorno muy

determinado, en este caso el entorno es la Web.

Una pagina ASP podra contener los siguientes elementos: texto, componentes
ActiveX, cédigo HTML y comandos de script. Este script puede ser de dos
tipos: script de cliente o script de servidor. El script de servidor es la hueva idea
qgue introduce ASP, se debe tener en cuenta que en el script de servidor se

tiene acceso a diferentes objetos y ho esta orientado a eventos.

El script de servidor utilizado en ASP utiliza la misma sintaxis que el script de
cliente, la diferencia esta en que con ASP el script de servidor es compilado y
procesado por el servidor Web antes de que la pagina sea enviada al

nhavegador.

ASP no es un lenguaje de script, ASP ofrece un entorno para procesar scripts
gque se Iincorporan dentro de paginas HTML, es decir, un entorno de

procesamiento de scripts de servidor.
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La propia Microsoft define ASP de la siguiente manera: "...es un entorno de
secuencias de comandos en el lado del servidor que puede utilizar para crear y
ejecutar aplicaciones de servidor Web dinamicas, interactivas y de alto

rendimiento...".

Al usar aplicaciones en ASP es posible mantener un estado, es decir, se tiene
la capacidad de mantener informacion. Dentro de una aplicacion ASP se

pueden mantener dos tipos de estado:

e Estado de la aplicacién, en la que toda la informacion relativa a una
aplicacién esta disponible para todos los usuarios de la misma.

o Estado de sesidn, en la que la informacién sodlo esta disponible para un
usuario o sesion especificos. Una sesidn por lo tanto, pertenece a un

solo usuario.

Las aplicaciones ASP nho son aplicaciones al uso, ya que en realidad no se
dispone de un ejecutable sino de un conjunto de paginas, imagenes y recursos,
por lo tanto se trata de aplicaciones muy particulares que requieren para su

ejecucion de un servidor Web que soporte las paginas ASP.

2.5.2 LENGUAJE DE CONSULTA ESTRUCTURADO SQL

SQL Server es un sistema administrador para Bases de Datos relacionales
basadas en la arquitectura Cliente / Servidor una red de ordenadores. El
ordenador cliente es el que inicia la consulta; el ordenador servidor es que
atiende esa consulta.

El SQL permite basicamente:

° Definir una base de datos mediante tablas
° Almacenar informacion en tablas

o Seleccionar la informacién que sea necesaria de la base de datos
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o Combinar y calcular datos para conseguir la informacion necesaria

2.6 CALIDAD DEL SOFTWARE

Es importante examinar las caracteristicas del software en cuanto a la calidad,
para Pressman [PREO2] la calidad de concordancia es el grado de
cumplimiento de las especificaciones de disefo durante su realizacion.
También podemos decir que la calidad de concordancia es un aspecto

centrado principalmente en la implementacion.

Para aplicar este método debemos medir la calidad del software, primeramente
identificando los aspectos particulares del sistema que contribuyan a la calidad
global, con el objetivo de relacionar la vision externa del usuario con la visién
interna del desarrollador; uno de los modelos que ayuda a determinar estos

aspectos es el ISO 9126 que considera seis atributos:

o Funcionalidad, evalua el grado en que el software satisface las
necesidades indicadas por los siguientes subatributos: correccion
interoperatividad conformidad y seguridad.

o Confiabilidad, mide la cantidad de tiempo que el software esta
disponible para su uso. Para medir la confiabilidad del sistema se
tiene que conocer madurez, tolerancia a fallos y facilidad de

recuperacion. Para medir podemos aplicar la siguiente funcién:

Ri(t) =e ™"

Donde:
R(t): Confiabilidad del subsistema.

r: Probabilidad que se presente una perturbacion durante un intervalo de

tiempo.

P(t): Probabilidad de fallo del sistema cuando ocurra una perturbacion.
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La aplicacion de la confiabilidad del sistema esta dado por los siguientes

teoremas.

Teorema 1. Si n componentes, que funcionan independientemente, estan
conectados en serie, y si el i-esimo componente tiene confiabilidad R(1),

entonces la confiabilidad del sistema completo, R(t) esta dada por::

R(t) = Rq(t) * Ra(t) * ... * Ru(t)

Teorema 2. Si h componentes que funcionan independientemente, actuan en
paralelo y la i-esima componente tiene confiabilidad R(t), entonces la

confiabilidad es la siguiente:

R(t)=1-[1-Ra(OI[1 = Ra(t)] ... *[1 = Rn(t)]

El nivel de confiabilidad del sistema esta estrictamente relacionado con la
cantidad de errores que arroje el sistema de ejecucidn en una relacién
inversamente proporcional, es decir, que a menos errores mas confiabilidad y

viceversa.

e Facilidad de Uso Es el grado en que el software es facil de usar, de

acuerdo a la valoracién individual por parte de un conjunto de usuarios.

o Eficiencia Establece la relacion entre el desempeno del software y la

cantidad de recursos utilizados bajo condiciones establecidas.

e Facilidad de Mantenimiento Se centra en el cambio que va asociado
a la correccion de errores (mantenimiento correctivo) durante la
creacion del sistema; a las adaptaciones requeridas a medida que

evoluciona el
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Donde:

entorno del software (mantenimiento adaptativo ), como cambios en
las reglas o politicas de la empresa y a la adaptacion de nuevas
versiones del sistema operativo; asi también ha descubrir funciones
adicionales que van ha producir beneficios, mas alla de sus requisitos
funcionales originales (mantenimiento de mejora o perfectivo). Y
finalmente prevee los cambios en programas de computadora a fin de
que se puedan corregir, adaptar y mejorar mas facilmente

(mantenimiento preventivo o reingenieria del software).
Portabilidad Es el esfuerzo necesario para transferir un programa de
un entorno de sistema hardware y/o software a otro. El grado de

portabilidad del sistema esta dado por la siguiente ecuacion:

GP =1 — (Costo de Transportar / Costo de Re-desarrollo)

GP: Grado de Portabilidad

Si GP > 0, la portabilidad del sistema es mas rentable que el re-desarrollo.

Si GP =1, la portabilidad es perfecta.

2.7 METRICAS DE CALIDAD

Para el desarrollo del sistema informatico resulta importar utilizar las métricas

de calidad ya que las métricas son medidas cuantitativas del grado en que un

sistema, posee un atributo dado, de alguna forma permite medir algunos

aspectos individuales del proyecto, es decir la métrica proporciona una vision

mas profunda. Estas mediciones pueden servir también para identificar los

problemas que tiene un sistema informatico con el objetivo de solucionarlo
[PREOZ2].
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2.7.1 METRICA DE PUNTO DE FUNCION (PF)

La métrica de punto de funcién (PF) se utiliza para medir el tamano de un
sistema que se obtiene de un modelo de analisis, en la cual se definen las

siguientes caracteristicas:

e Numero de Entradas de Usuario
e Numero de Salidas de Usuario

e Numero de Peticiones de Usuario
e Numero de Archivos

e Numero de Interfases Externas

PF = Cuenta total *[ R(f) + 0.01 *5 F ] (4.8)
Donde:
Cuenta total: Esla suma de todas las entradas obtenidas.
R(t): Es el porcentaje de confiabilidad.

Fi(i=1-14). Son valores de ajuste de la complejidad.
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CAPITULO 3
MARCO APLICATIVO
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3. MARCO APLICATIVO
3.1 INTRODUCCION

En este capitulo se pretende poner en practica todo lo mencionado en el
anterior capitulo, entendiéndose que se explicara de forma clara, concisa los
aspectos relacionados y los diferentes procesos que existen en el sistema
propuesto.

Para comenzar, se muestra la figura 3.1, el cual describe los procesos actuales
de la institucion, posteriormente se realiza el modelado de los mismos con la
metodologia RUP, como se puede observar en la figura 3.2 y finalmente
comienza el desarrollo del sistema...

A continuacién identificaremos los procesos que se aplicara, en funcion a los
requerimientos, los cuales estan sujetos a posteriores cambios, en algunos
casos trascendentales o en otros superficiales. También mostraremos el
desenvolvimiento de la recoleccidn de datos de los formularios en el Gobierno
Municipal de El Alto, ver Figura 3.1.

Figura 3.1 Flujo de Informacién En la Institucion

Fuente: [Elaboracién propia]

hoja e ruta aprobaca hioja de ruta
| revizada wo aprobada ]
registro manual registro manual
\ recepcion &nvio
funcionario gecretaria  ~ Director de Unidad secretaria
unidad  _ cecretaria General GMES  unidad

7

Estacion de trabajo
Lnidades

t

En la figura 3.1 nos muestra como es el desenvolvimiento del llenado de
formularios , esta informacion tiene como recorrido desde una estacién de
trabajo de una Unidad (origen) a otra Unidad (destino) donde es registrado por
secretaria , pasa por la direccion donde se realiza el desglose de la
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informacion. La direccidn emite resultados que se envia por secretaria a otras
Unidades correspondientes, mostrando asi un ciclo de flujo de informacién
hasta culminar su recorrido.

Mostramos como es la reduccion del tiempo gracias al sistema realizado, ver
figura 3.2.

Figura 3.2 Reduccién de tiempo en el manejo de la informacién

Fuente: [Elaboracién propia]

USUARIO /

| = (g
Loyl T \

D

D

Sistema

A

3.2 ANALISIS Y DISENO PROPUESTO

Se da comienzo al proceso de planificacion inicial a un nivel macro para todo el

proyecto, determinando la duracién de cada fase en semanas.
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Tabla 3.1: Definicidn del plan de Desarrollo de Software

Fuente: [Elaboracidn propia]

N° ACTIVIDADES DURACION
FASE DE INICIO 4 Semanas
1 Desarrollo de actividades
2 Identificacion de actores
3 Modelado del negocio
4 Modelado de Casos de Uso
5 Anélisis de requerimientos
FASE DE ELABORACION 6 Semanas
6 Definicién de Diagrama de Casos de Uso
7 Definicién de Diagrama de colaboracion
8 Definicién de Diagrama de secuencia
9 Definicién de Diagrama de estados
10 Definicién de Diagrama de clases de disefio
11 Definicién de la estructura jerarquica del sitio Web
12 Definicién de diagrama de componentes
13 Definicién del diagrama de despliegue
14 Definicion del diagrama navegacional
15 Definicidn del diagrama de interfaz abstracta
16 Interfaz de usuario
FESE DE CONSTRUCCION Y PRUEBA 6 Semanas
17 Implementacion de esquema de base de datos
18 Implementacién de interfaz de usuario
19 Implementacion de ventanas
20 Implantacién y puestas en marcha el sistema
21 Planificacion de pruebas
22 Realizacion de pruebas
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3.2.1 FASE DE INICIO

Se da comienzo al proceso de planificacion inicial a un nivel macro para todo el
proyecto, a fin de delimitar el ambito del sistema haciendo un analisis del ciclo
de desarrollo de acorde con las actividades que se describen en el Proceso

Unificado Racional.

En la primera iteracién se destaca a toda la informacion requerida y obtenida
por un tramite y representarlos como requerimientos candidatos a satisfacer la

construccion del sistema.

Se muestra en la primera parte de introduccion, el desarrollo de actividades de
tramites, también se podra explicar con mas detalle sobre los actores que
interactuan en el sistema, con mas detalle Ver [Anexos D], a continuacién

partimos con el desarrollo del modelado del hegocio.

3.2.1.1 MODELADO DEL NEGOCIO

El modelo de negocio es una téchica para comprender los procesos de la
organizacion. El modelo del negocio describe los procesos en términos de
casos de uso y actores del contexto que se corresponden con los procesos del

sistema y los usuarios. [JACO0O0]

El modelado del negocio detallado a continuacién esta enmarcado dentro de
las delimitaciones del contexto del sistema y describe los procesos exactos

relacionados con los actores y casos de uso encontrados. Ver Figura 3.3
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Figura 3.3 Modelado del Negocio. De Tramites
Fuente: [Elaboracion propia]

N

¢
}——©<—>\

|

a. Descripcion def modelo del Negocio Servicio de Telefonia

El Funcionario Destino es el que recibe el formulario de la hoja de ruta
verificando el contenido del tipo de tramite con el llenado del proveido. Esto
ayuda para la habilitacion del nuevo llenado y reenvié del formulario a otras
instancias. Dicho funcionario esta autorizado para poder sacar reportes del

estado de tramite.

La Administracion conformados por Directores de cada Direccidn, Jefes de
cada Unidad y Secretaria General encargados de recolectar todos los reportes
finales del estado de tramites realizados en sus respectivas direcciones vy
unidades . El sistema esta enfocado para proporcionar informes de estado de

cada Tramite.
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3.2.1.2 MODELO DE CASOS DE USO DEL SISTEMA

Identificamos los actores y casos de uso que intervienen en el sistema, ahora

se puede embozar el modelo de casos de uso para el sistema en cuestion. Ver
Figura 3.4

Para delimitar el sistema de su entorno se identifica a los actores externos que

interactuan con el sistema de los casos de uso.

Figura 3.4 Modelo de Casos de Uso del Sistema

Fuente: [Elaboracion propia]

Re'stro de \
nuevo Usuario ‘ <<usa>>
\

Funcionario

Acceso al

»
<<usa>> sistema
> -

. L~
Reportes de seguimiento ] .
.. Funcionario
de tramites .
“Usuario
/ Q e
/ Sollatud de

Administrador
Director

Registroy Segfiimiento de 'oFormuIano tramite

<<Usa>>

Planificadén de los
formularios
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a. Descripcion del modelo de casos de uso

Todos los actores identificados se registran para el acceso al sistema y asi
poder identificarse con sus funciones de acuerdo a los cargos asighados. El
Administrador tiene acceso a realizar consultas de todos los formularios de

tramites realizados en su determinada unidad.

El funcionario esta encargado de la recepcion, verificacion del llenado de los
formularios por los funcionarios origen © usuarios externos. Explicaremos un

poquito mas sobre los casos de uso.

Registro y sequimiento de formularios de tramite: El registré y seguimiento de
formularios ayudara a dirigir el proceso que se tiene en la unidad de controlar y
registrar todos los formularios que solicitan los funcionarios o usuarios externos
para su respectivo llenado, el cual mostrara el seguimiento de todos los

tramites realizados en determinadas fechas.

Solicitud de formulario: Los formularios se habilitaran en cuanto se llegue a
iniciar un tramite o correspondencia, esto se realiza con una autorizacion de la

Administracion o Direccion de cada Unidad.

Registro del nuevo Usuario: El registro del usuario esta respaldado por la
unidad de personal en la cual se recaba datos importantes de la persona quien

llena el formulario, como ser a que direccion, unidad , a la que pertenece, etc.

Registro del nuevo administrador: El administrador podra registrar a otro
funcionario dentro de su area que no haya sido registrado, para que pueda

manejar el sistema.

Reportes de seguimiento: La elaboracion de reportes se realiza bajo el proceso
gue se tiene en la Secretaria General, que muestra seguimientos parciales y
finales de los formularios de tramite, donde llega a centralizarse toda la

informacion, en la base de datos.
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Planificacion de flos formularios: En la planificacion de formularios esta
respaldado con el proceso que se tiene en el Gobierno Municipal de El Alto de
acuerdo a reglamentos ya establecido, todo esto para el permiso del llenado de

formularios, en fechas especificas bajo requisitos preestablecidos.

Para poder describir los casos de uso, podremos Ver en [Anexo G], la

descripcion de cada uno.
3.2.1.3 ANALISIS DE REQUERIMIENTOS

Detallaremos los requerimientos de la institucion para poder especificar y

desarrollar los casos de uso.

En el desarrollo del sistema se han identificado dos tipos de requerimientos que

son funcionales y no funcionales.
A) REQUERIMIENTOS FUNCIONALES

La descripcion de los requerimientos funcionales del sistema se representa

mediante casos de uso y actores.
Casos de Uso: Los casos que se han identificado son los siguientes.

Casos de Uso operaciones de registros. es necesario realizar operaciones
sobre los registros de la base de datos del sistema como ser: adicionar un
nuevo registro, eliminar un registro existente y modificar un registro existente.

Utiliza los casos de uso consultar datos y verificar datos.

Casos de Uso consultar datos: para realizar operaciones de adicion,
modificacion, eliminacion y consulta sobre los registros en la base de datos del
sistema, primeramente se debe verificar la existencia de los datos, realizando

consultas en la base de datos.

Casos de uso verificar datos: cuando se introduce los datos al sistema este
debera verificar la exactitud de los mismos, para que no se almacene

informacion errénea en la base de datos.
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Casos de uso elaborar reportes: una vez registrado los datos, es necesario
elaborar reportes para realizar el seguimiento correspondiente a los diferentes

tramites. Utilizando el caso de uso consultar datos.

Casos de uso asignar formulario. es necesario recabar informacion de los
formularios cuya informacién nos ayudara a mostrar el desenvolvimiento de la

hoja de ruta en la institucion.

Casos de uso elaborar cronograma. el cronograma tiene que estar registrado,
para poder habilitar el formulario para el llenado de los funcionarios y usuarios.

Utiliza los casos de uso consultar datos, asighar formularios.

Caso de uso inscribir a nuevos funcionarios usuarios: para tener un encargado
de los formularios es necesario registrar a los usuarios con datos necesarios
que reflejen su identificacién actualizada indicando la direccién y/o unidad a la

que representan y registrar la informacién que se genera durante su ejecucion.

Caso de uso habilitar usuarios para administracion: es necesario registrar a

usuarios que tengan acceso a informacion y a procesos de mas alto nivel.

Caso de uso habilitar usuarios de consulta: se registra a usuarios que tienen

acceso a la informacidon ya procesada.

Caso de uso habilitar funcionario: es importante registrar a los funcionarios ya

que son los que brindan informacion de estado de los tramites.

B) REQUERIMIENTO NO FUNCIONAL

Los atributos o cualidades que se requieren del sistema son: facilidad de uso,
tolerancia de las fallas, tiempo de respuesta, metaforas de interfaz y
plataformas. Estos atributos pueden tener un conjunto de detalles y

restricciones de fronteras. Ver la tabla 3.2
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TABLA 3.2: Atributos del Sistema
Fuente: [Elaboracién propia]

Atributo Detalles y restricciones de fronteras

Tiempo de respuesta Restricciones de frontera: cuando se realice alguna
operacion sobre los registros del sistema, la respuesta

sera de 1 segundo.

Detalle: grafico, colorido, basa en formularios y

cuadros de dialogo.

Tolerancia a fallas Restriccion de frontera: debe registrarse toda la
informacion en un plazo de 12 horas, aun cuando se

produzca fallas de energia o del equipo.

Plataforma del Sistema | Detalle: Windows XP.

Operativo

3.2.2 FASE DE ELABORACION

A continuacion se detalla en diagramas de casos de uso, colaboracion,
secuencias y estados los procesos mas representativos. El resto de los casos

de uso se documentara en diferentes Anexos.
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Casos de uso: Acceso al sistema

El acceso al sistema tiene como primer paso el interfaz de acceso al sistema y
se conecta con el objeto de control del gestor de tareas, el objeto de tareas
ayuda a la clase Usuario Externo a observar el seguimiento del tramite
solicitado ,de igual manera ayudara a la clase Funcionarios a recabar datos de
los formularios, también ayuda a la clase administrativo a poder desempenar
tareas dentro del sistema, la clase reportes especifica informes finales y/o
parciales del seguimiento de tramites. Ver figura 3.5

Figura 3.5.- Casos de Uso: Acceso al Sistema
Fuente: [Elaboracién Propial

O

N CJ
b | ©®/Q

\

Casos de uso: Registro del Personal Autorizado

La realizacion de los dos casos de uso, registro de huevo usuario, registro de
nuevo administrador tiene como interfaz al registro del personal, el objeto
gestor del usuario Funcionario y gestor del usuario Administrativo pide datos
para registrar al Funcionario y al administrador mediante el interfaz del registro
del personal y asi poder almacenar estos datos a la clase Funcionarios y a la
clase administrador como al nuevo usuario administrativo ya que puede

habilitarle para consultas al sistema, ver figura 3.6.
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Figura 3.6.- Casos de Uso: Registro del personal Autorizado.
Fuente: [Elaboracion Propia]

Casos de uso: Registro y Seguimiento, Planificacion de Periodo de los
formularios

La realizacién de los casos de uso, registro y seguimiento, planificacion de
periodos tiene como interfaz al Funcionario, el objeto gestor de registro y
seguimiento de formulario, pide a la clase reportes registrar a todos los
formularios de tramite parciales o ya terminados que pasan por las unidades
respectivas, gestor del periodo de formulario, pide a la clase alerta de tramites
a especificar el tiempo de permanencia de los formularios de tramite en una
unidad respectiva , la clase de indicadores con los datos recabados por los
formularios, la clase reportes mostrara los informes de los formularios

registrados, ver figura 3.7.
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Figura 3.7.- Casos de Uso registro y seguimiento, periodo

Fuente: [Elaboracion Propia]
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Casos de uso: Solicitud de formulario por el usuario externo
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La solicitud de los formularios al sistema tiene como primer paso el interfaz de
acceso del usuario externo y se conecta con el objeto de control gestor de
tareas, la clase formulario pide al gestor de tareas consultas y reportes que

ayuda a detallar el estado del tramite, ver figura 3.8.

Figura 3.8.- Casos de Uso: Solicitud de Formulario

e

/_
O

Fuente: [Elaboracion Propia]
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Casos de uso: Reportes de Seguimiento de Tramites

Los reportes de Seguimiento de Tramites tiene como primer paso el interfaz de
acceso Administracidon, que se conecta con el objeto de control gestor de
acceso, la clase Consultas de Seguimiento de cada tramite , la clase Reportes
ayudara a detallar el estado de Seguimiento de cada tramite revisado, ver

figura 3.9

Figura 3.9.- Casos de Uso: Reportes de Seguimiento de Tramites

Tee®

Fuente: [Elaboraciéon Propia]

3.2.2.1 DIAGRAMA DE COLABORACION

Hacemos uso de los diagramas de colaboracién para describir las realizaciones
de cada Casos de Uso ya que el objetivo fundamental es identificar los
requisitos y responsabilidades sobre los objetos encontrados. El hombre de un
mensaje deberia denotar el propodsito del objeto invocan te en la interaccion
con el objeto invocado. A continuacién presentamos los diagramas de

colaboracion para el sistema Ver figura 3.10.
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Figura 3.10.- Diagrama de Colaboraciéon: Acceso al sistema
Fuente: [Elaboraciéon Propial

1.- contrasefa

3.- obtener
Usuario Externo / .
2.- Verifica /
Usuario Externo/Funcionario

0= O = O
1.- contrasefia

e ™ 4.- Asignar Administracién
Destino 1U: Acceso al e g
. ; estor de
sistema ~—
tareas
1.- contrasefia
Reportes

Administracién

3.2.2.2 DIAGRAMA DE SECUENCIA

Figura 3.11.- Diagrama de secuencia: verificar el acceso del personal autorizado al sistema

Fuente: [Elaboracion Propia]
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Figura 3.12: Diagrama de secuencia: registro de formularios del funcionario

Fuente: [Elaboracion Propia]

Gestor de Gestor de
- acceso al Formulario a .
UL: contraseiia registro de
Funcionario/Usuario sistema llenar formularios
Externo
— ] ! ! !
s ! i E
Contrasefia : : ! ]
i Verificar : i i
- 1 ]
: E ;
| 1 1 i
’ : - 4 : i i
; Abrir actl\ndad! ; H
) ! i N
] L . A i
i i Activa : Verificar '
Salida ) ' '
' [ P '
f l i i
i ! —— a
1 : ' !
1 ! : !
1 . 4 g
i ' i s as i
L] ; Adicién i

Figura 3.13 Diagrama de secuencia: Registro y Procesos de los datos del formulario

Fuente: [Elaboracion Propia]
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Figura 3.14 Diagrama de secuencia: Reportes de formularios finales

Fuente: [Elaboraciéon Propia]
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Administracién
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—
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L Enviar

v

Enviar reportes

|-
>

3.2.2.3 DIAGRAMA DE ESTADOS

Algunos objetos del disefio son estados controlados, lo que significa que sus
estados determinan su comportamiento cuando reciben un mensaje. En estos
casos es significativa la utilizacion de diagramas de estados para describir las
diferentes transiciones de estados de un objeto de disefno. En nuestro caso
describiremos cada diagrama de estado en funcién de una realizacién de caso
de uso y la correspondiente clase mas critica en tal realizacion, ver figura 3.15,

coh mas detalle podemos Ver en [Anexo G].
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Figura 3.15.- Diagrama de estados: Registro y seguimiento de formulario

Fuente [Elaboracion propia]
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3.2.2.4 DIAGRAMA DE CLASES DE DISENO

Las clases identificadas por los casos de uso de analisis se muestran en la

figura 3.16, este describe el conjunto de objetos con atributos, operaciones,

métodos, relaciones y comportamientos.

Figura 3.16.- Diagrama de Clases de Disefio del sistema

Fuente [Elaboracion propia]
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3.2.2.5 ESTRUCTURA JERARQUICAS

A continuacién se muestra un diseno de la posible estructura jerarquica de las
aplicaciones que se construiran mas adelante, ver figura 3.17, (Se muestra la

ramificacion o conexidon que existe en el hipertexto).

Figura 3.17: Estructura Jerarquica del Sitio Web

Fuente: [Elaboracion propia]

Pagina Inicial
(sitio Web GMEA)

Pagina defRegistro de
tramites por funcionario
' y 1

Pag. Pig. Pag.Rlerta
Seguimiento Reppries  de trgmites g:

|

Tramites usuarios Administrador

3.2.2.6 DIAGRAMA DE COMPONENTES

Teniendo en cuenta sus caracteristicas, en la siguiente figura 3.18, se muestra

el diagrama de componentes de nuestro sitio Web.
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Figura 3.18: Diagrama de Componentes del Sitio Web

Fuente: [Elaboraciéon propial
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3.2.2.7 DIAGRAMA DE DESPLIEGUE

En este caso los nodos estan representando a computadoras, que pueden ser

ademas del servidor principal, administradores y de usuarios que pueden ser

cercanos (LAN) o remotos (de Internet), ver figura 3.19.

Figura 3.19: Diagrama de Desplieque del Sitio Web

PC
Administrador
es

PC
Usuario
Interno

Fuente: [Elaboracion propia]
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3.2.2.8 DIAGRAMA NAVEGACIONAL

Aqui mostraremos la aplicacién del modelo navegacional de la metodologia

OOHDM donde se reorganizo la informacién para adaptar a las necesidades de

los usuarios del sistema, ver figura 3.20.

Figura 3.20: Esquema de clase Navegacional del Sitio Web
Fuente: [Elaboracién propia]
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3.2.2.9 DIAGRAMA DE INTERFAZ ABSTRACTA

Para describir la interfaz del usuario de la aplicacion en OOHDM se utiliza el modelo
Vista de Datos Abstractos (ADV) que especifica la organizacién y el comportamiento
de la interfaz. Los ADVs se desamrollan para cada uno de los usuarios que utilizara el
sistema, ver figura 3.21.

Figura 3.21: ADV Administrador del sistema de informacion.

Fuente: [Elaboracion propia]
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3.2.2.10 INTERFAZ DE USUARIO
El Sistema de Informacién y Seguimiento de Tramites via Web esta disponible para
ser accedido desde internet, en este sentido, también se puede ingresar desde

cualquier equipo conectado en la intranet de la institucién, ver figura 3.22

Figura 3.22 Interfaz de usuario: Ingreso al Sistema

.;(..{.-l".&.l]l'ﬂﬂ sin titulo  Windows Intoenet Enplorer

, ~ 9 ;Kp:f,ﬂnﬁ!\osr:lE?Hﬂran[e;'Daka.aﬁpx wll |l | XK | |00 |8

Archivo  Edcon  Yer Favoritos  Herramientss  Ayuds

W oA |&paigmsnmm |_| By - B # - )Pagne - O Herramentas «

g @

Sistema de Informacion y Seguimiento
de Tramites
G.M.E.A.

m

Contrul de Acceso

TUsnario’

Contrasedia: |

[ Interno

Ingreso

Figura 3.23 Interfaz de usuario: Registro del Usuario Externo

7o Untiied Paue Windows Inlernet EK|]I-|r1=r

Gc > & htpfincaliost: 1678 ftramie Funrlonarios fSavePobiacion. aspx v ||t K ¢ A~
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W @unied Poge f p o E] b v eRighe - (% Hemamiencas -
r Sistema de Informacién de Seguimiento de Tramites
@.} Gobierno Municipal El Alto Usuardo: 1311
Escha. n: nmaus ﬂ'ﬂiﬂ Carminscaian
Registro de Usmanios Externos
C.INLIT.
Nombre
Direccion 3
Telefono 1
email
N* Tramite
Responsable
Registrar Mestrar | Volver
Liste & @ Intermet T100% -
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Figura 3.24 Interfaz de usuario: Consulta de tramite por el Usuario

vo Edcidn  Ver Favodtosr Herramentas  Avuds

e R 8 Untitied Page | | & B s v i PAgna - 1) Herraciertas -

Sistema de Informacion de Seguimiento de Tramites
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S.LS.T.

= h
Consultar =5 ﬁ GuardarTmprimir

S S s - i s et - ) 7= e

3.2.3 FASE DE CONSTRUCCION
MODULO DE ADMINISTRACION DEL SISTEMA

El ingreso a este modulo se lo hace via intranet, y esta destinado a

usuarios de Administracion y jefes de cada Direccion o Unidades.

Figura 3.25 Modulo de Administradores

~Ontitled Page - Windotws Internet EXplorer
.
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Sistema de Informacion de Seguimiento de Tramites
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Oficinas
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Reg. Direccicn
Reg. Unidad
Usuarios
Reg. Funcionarios
Reg. Usuarios
Reg. Poblacion
Tramite
Tramite Inicial

Envio de Tramite
Atender Tramites

Seguimiento
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MODULO DEL FUNCIONARIO

Este modulo esta disponible desde internet , y esta destinado solo para

funcionarios “Secretarias”.

a) Pantalla Principal
Es la primera pantalla que aparece una vez autenticado el usuario , y en

ella se despliega los diferentes tipos de mddulos , ver figura 3.26.

Figura 3.26 Modulo de Funcionarios

“Untitled Page - Windows Internet Explorer

— m
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& M - ==
jit WRIE

ek ———
on Palibicion Tramite Envio de  Atender Saatiienti Tramites Tramites Consulta Consulta Ree.Ti
o Inicial Tramite Tramites & Emviados Recibidos por Tipo por Fecha i

BIENVENIDO AL
SIIIS'TI

b) Modulo Tramite Inicial
Aqui se procede al llenado de la cabecera del formulario de la hoja

de Ruta por primera vez, ver figura 3.27

Figura 3.27 Modulo Registro de Tramite Inicial
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Modulo de Seguimiento
Muestra el seguimiento de cada tramite la ubicacion exacta y el detalle
de cada tramite. Ver figura 3.28

Figura 3.28 Modulo Seguimiento de Tramite
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Modulo de Reportes

Aqui se muestra reportes obtenidos por el seguimiento de cada tramite.
Ver figura 3.29
Figura 3.29 Modulo Reportes de Seguimiento de Tramite
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3.2.4 FASE DE TRANSICION

En la fase de transicién llegan a cumplir los requisitos establecidos en las anteriores
hasta la satisfaccién de todos los usuarios. La actividad del Seguimiento de Tramites,
comprende la descripcion de los requerimientos técnicos minimos para el
funcionamiento del sistema, asi como la modalidad de implementacién que involucra la

programacion de los mddulos que se ha organizado y especificado.

La implementacion y puesta en marcha el Sistema de Informacién y Seguimiento de

Tramites Via Web, dependera del cumplimiento de los siguientes procesos:
REQUERIMIENTOS DE HARDWARE

Se detalla los requerimientos minimos de hardware, necesarios para el funcionamiento

del sistema, estos se describen a continuacion:
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Servidor de aplicaciones y base de datos:

e HP ProLiant ML350 G4p, Dual Option SCSI - Tower Server

e Intel® Xeon™ 3.40GHz/800MHz, 2M Processor (up to 2 supported)
e Hard Drive 72.8-GB Pluggable Ultra320 SCSI 15,000 rpm

e 512MB REG PC2-3200 (1x512) memory

REQUERIMIENTOS DE SOFTWARE

En cuanto a software se describen los siguientes requerimientos:

e Sistema operativo Windows 2000 Server.

e Servidor de paginas Internet Information Server (I1S)

e Gestor de base de datos SQL Server 2005

e Lenguaje de desarrollo de aplicaciones ASP.NET con Visual Studio.NET 2003.

SEGURIDAD DE LA INFORMACION

Los riesgos fundamentales asociados con la incorrecta proteccién de la informacion
son:

Revelacién a personas ho autorizadas, inexactitud de los datos y la inaccesibilidad de
la informacién cuando se necesita.

A su vez, estos aspectos se relacionan con las tres caracteristicas que debe cubrir un
sistema de informacién seguro: confidencialidad, integridad y disponibilidad.

Confidencialidad

Para ello se definen niveles de usuario, quienes son lo Unicos usuarios autorizados
para el acceso a la informacién, teniendo cada nivel de usuario diferentes roles de
acuerdo a su grado o nivel de autoridad, ver tabla 3.3.
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Tabla 3.3. Niveles de usuario

Fuente: Elaboracion propia

Funcionario

Jefe u Administrador

Usuario Externo

Integridad

En este sentido, se han definido roles especificos para cada nivel de usuario, lo cual

garantiza que solo el personal autorizado a su nivel o grado de autoridad puedan
alterar o no la informacién, ver tabla 3.4.

Tabla 3.4. Roles de usuario

Fuente: Elaboracioén propia

Usuarios

Roles

Usuario Extermo

Consulta de Seguimiento de su Tramite
Reportes referente a su estado de su tramite

Funcionario

Registro de Tramites
Administracion de usuario extermos
Informes

Reportes

Consultas

Indicadores

Jefe ,Direccién, Unidad

Informes

Reportes

Administracién de Funcionarios
Administracién y Seguimientos de Tramites
Indicadores
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Disponibilidad

Para esto se implanta el uso de variables de sesién, los cuales permiten que después
de la autenticacién del usuario y una vez autorizado el ingreso al sistema, este tiene
acceso a la informacion sin restricciones, sin embargo, una vez que no se realiza
ninguna transaccién durante un periodo de tiempo determinado, automaticamente se

niega la estadia en el sistema.

Existen otros aspectos o caracteristicas de la seguridad que pueden, en su mayor

parte, incluirse o similares ha uno de los aspectos fundamentales:
Autenticacién

Esta propiedad permita asegurar el origen de la informacién, es decir, la identidad del

emisor puede ser validada.

La identidad del usuario es verificada mediante la validacién de un nombre de usuario
y una contrasefia ingresada al momento del login. El sistema verifica la identidad de
usuario y la utiliza para determinar qué operaciones puede realizar, enviandolo a la

interfaz respectiva, ver figura 3.30.
Fig. 3.30 Control de acceso al sistema

Fuente: Elaboracion propia

%4 Nombre de Usuario:

¥ Contraseiia:

Ingresar

Auditoria

Es la capacidad de determinar que acciones o procesos se han llevado en el sistema,
y quien y cuando las han llevado a cabo. Para esto se mantiene un registro de las
actividades del sistema de manera parcial, creando estructuras especificas para esta

tarea.
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4. CALIDAD DEL SOFTWARE

4.1 INTRODUCCION

La evaluacion de productos Web no es una tarea sencilla. Es dificil considerar
todas las caracteristicas y atributos deseables y obligatorios de una aplicacion
o sitio Web si no se cuenta con un modelo de calidad que permita especificar
ordenadamente dichas caracteristicas y atributos. Se pueden destacar varios
trabajos que tratan de definir modelos y criterios de calidad para productos de
software. Algunos de ellos podemos destacar como el ISO 9126, IEEE1061.

4.2 FUNCIONALIDAD

Se cuantifica el tamano y la complejidad del sistema en términos de las
funciones de usuario, puede ser valorado mediante una medida denominado
punto funcién. Determinaremos las cinco caracteristicas del dominio de
informacion, tomando en cuenta su cantidad.

Tabla de 4.1 calculos del punto de funcidn

Fuente: [Flahnracidn nronial

Factor de ponderacion
Parametro de medicién Cuenta Simple Total
Numero de entradas de usuarios | 7 ", 3 = 21
Numero de salidas de usuarios = E 4 = 12
Numero de consultas de usuarios | 2 i 3 = 6
Numero de archivos 1 ¥ 7 = 7
Numero de interfaces externas 3 F 5 = 15
Cuenta toral sin ajustar 61

Donde el punto de funcién esta dado por la formula.

PF = cuenta total * (0.65+ 0.01* SUM (Fi)) (1)
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Donde (0.65 +0.001* SUM Fi) es el ajuste de la complejidad respecto a la
cuenta total y Fi (i = 1 a 14) son ajustes de complejidad segun el factor cuyo

valor puede serde 0 a 5.

Ademas que 0.65 es el valor minimo de ajuste respecto a la cuenta total y 0.01

es el factor de conversion:

La tabla de valores de ajuste de complejidad es mostrada en la tabla 4.2

Tabla 4.2 Valores de ajuste de complejidad
Fuente: [PRED2]

1 .Se ha disenado el sistema para soportar multiples | 5
instalaciones en diferentes organizaciones?

2 ¢ Se ha disehado el codigo para ser utilizable? )
3 ¢ Existen funciones de procesamiento distribuido? 1
4 . Se ejecutara el sistema en un entorno operativo existente o | 4

fuertemente utilizado?

) .Requiere el sistema entrada de datos iterativos? )

6 . Requiere |la entrada de datos interactivo que las transacciones | 3
de entradas de datos se lleven acabo sobre multiples pantallas
y operaciones?

7 ¢ Es critico el rendimiento? 3
8 ¢ Se utilizan los archivos maestros de forma interactiva? 4
9 .Son complejos las entradas, salidas, los archivos o las |1
peticiones?
10 | jEs complejo el procesamiento interno? 2
11 ¢ Se requiere comunicacion de datos? 2
12 | ¢Estan incluidas en el disefo la conversion y la instalacion? 3
13 | ¢Requiere el sistema copias de seguridad? S
14 | ;Se ha disenado las aplicaciones para facilitar los cambios y | 5
para ser facilmente utilizada por el usuario?
SUMFi | 48
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Pf. medida de funciones concedida a la aplicaron como valor de Normalizacion

Cuenta_total: Suma de las entradas obtenidas, de acuerdo al nivel de
complejidad del sistema respecto a los usuarios.

(0.65 + 0.01 * SUM (Fi)): Ajuste de complejidad

0.65: Valor minimo de ajuste de complejidad

0.01: factor de conversion, asumiendo un error de 1%
Fi: Valores de ajuste de complejidad

Entonces, reemplazando en (1) se tiene:

PF =61 *(0.65 + (0.01 * 48))

PF = 68.93pf

Para poder encontrar las lineas de cédigo se aplica la equivalencia entre lineas
de cédigo y punto de funcion segun Jones un valor de 20 [ldc/pf]

LDC = PF* equivalencia
LDC = 68.93 [pf] * 20 [Idc/pf]
LDC =1378.6 [Idc]

Considerando como maximo valor de ajuste de complejidad SUM(Fi) = 70,
tiene

PF maximo = 61 * (0.65 + (0.01 * 70))
PF maximo = 82.35

Por tanto la funcionalidad esta dada por:
PF =6893 = 0.84

PF maximo  82.35

Entonces la funcionalidad del sistema es de un 84%, esto quiere decir que el
sistema tiene un 84% que funcione sin riesgos a fallos y operatividad

constante y un 16% de colapso del sistema.
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4.3 CONFIABILIDAD

La confiabilidad nos ayuda a medir la cantidad de tiempo que el software esta

disponible para su uso, para medir la madurez de los fallos.

Para calcular la confiabilidad del sistema, se toma en cuenta el periodo de

tiempo en el cual se ejecuta, y se obtiene muestras.
Fiy=e*"0 (1)

o El inicio de ejecucion del sistema se define en el instante to=0, lo que
significa el tiempo inicial en el cual dara inicio el funcionamiento del
sistema.

F(to) = e*"

F(0) = 1

o Se observa el trabajo del sistema hasta que se produce una falla en el

instante T, el cual va aproximado a una variable aleatoria continua.

Como se aproxima a variables aleatorias continuas, la confiabilidad sera

obtenida en términos probabilisticas.

Entonces, el termino en el cual el sistema trabaja sin fallas esta dado por la

ecuacion (2) y el tiempo en el cual no falla el sistema esta dado por (3).
P (T <=t) = F(t) (2) ; F(t) probabilidad de fallas
P(T>=t)=1-F(t) (3),;1-F(t) probabilidad de trabajo sin fallas

Dado en el tiempo inicial y otro final en el cual ocurre una falla, se utiliza la

distribucion exponencial.
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0.9e 1 x>0

F(t) = (4)

1 e.0.c

e En un periodo de 12 meses como tiempo de prueba se define de cada
10 ejecuciones una falla.
e Teniendo la funcionalidad del 84% del sistema calculamos para el
periodo establecido.
Probabilidad de fallas F({) =P (T <=1)

P(T <=1)

F(t) = 0.84 * e (-1/10)*
F() =084 *e (-1/10)*12
) = 0. 91sin fallas

Se tiene que para el periodo establecido de 12 meses de prueba se tendra la

seguridad de un 91% de periodos sin fallas.
4.4 MANTENIMIENTO

Cuando se aplica este tipo de métrica, se muestra la cantidad de esfuerzo,
requerida para conservar el funcionamiento normal o para restablecerlo, una
vez se representa un fallo. A continuacion se establece el indice de madurez
del software (IMS), que proporciona una indicacion de la estabilidad de un
producto de software basada en los cambios que ocurren con cada version.

Esta dado por:
Mt = Numero de médulos en la versién actual
Fc = Numero de modulos en la version actual que se han cambiado.

Fa = Numero de modulos en la version actual que se han anadido.
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Fd = Numero de mddulos de la version anterior que se han borrado en la

version actual.

El indice de madurez del software se calcula de la siguiente manera.
IMS = [Mt — (Fa + Fc + Fd )/ Mt

IMS = [69 — (1+9+0)]/69

IMS = 0.85

A medida que le IMS se aproxima a 1.0 el producto se empieza a estabilizar.

Esto quiere decir que 0.85 es proximo a uno, se esta mejorando.

4.5 USABILIDAD

Es muy dificil conocer con exactitud una medida cuantitativa acerca del grado

de usabilidad, por ser este un atributo muy subjetivo.

Una de las alternativas para conocer el grado de usabilidad en el sistema, es la
aplicacion de cuestionarios especializados para este fin. En este sentido se
toma en cuenta la métrica denominada “Esfuerzo de usabilidad” [Granollers],
que indica en que medida se han utilizado recursos y se han desarrollado

actividades con la finalidad de alcanzar un grado de usabilidad.

Existen parametros que se adecuan a cualquier tipo de software de aplicacion,

la tabla 4.3 muestra estos parametros.
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Tabla 4.3 Detalle de parametros

Fuente: [USE02]

Nombre del parametro Valor del parametro Rf suIFe’xdo
uncion
R: Analisis 80
D: Disefio 80
Fase del proyecto: A1
I Implantacién 80
L: Despliegue 100
1ab 80
Numero de usuarios: A2 6ad 100
Mayor a 9 80
1a3 40
4a6 65
Numero de implicados: A3
7a10 70
Mayor a 10 70
1a3 40
4a6 65
Numero de evaluadores: A4
7a10 70
Mayor a 10 10
Completitud: C %
Papel 75
Pizarra 50
Maqueta 75
Prototipo: A4
Escenario 75
Video 100
Pantallas 100

Se ha realizado una evaluacion a cada una de las fases importantes de
desarrollo, para conocer el grado en que se ha dedicado esfuerzos para lograr

el objetivo. Ver tabla 4.4
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Tabla 4.4 Evaluacion de fases

Fuente: [Elaboracion propia]

i Fase de Fase de Fase de ]
Nombre del parametro L L ] . Despliegue
analisis diseno implantacion
Fase del proyecto: A1 80 80 80 100
Numero de usuarios: A2 80 80 80 80
Numero de implicados: A3
65 65 70 70
Numero de evaluadores: A4 65 40 65 65
Completitud: C 80% 80% 90% 100%
Prototipo: A4 100 75 100 100
Total 312 272 3735 415

Resultado: 1375.5 = EU

Segun la metodologia aplicada, el rango aceptable esta comprendido entre
1200 y 1600, por lo tanto se puede concluir que la usabilidad del sistema es

aceptable, esto quiere decir que es facil de usar el sistema.

Para calcular la efectividad en el aprendizaje de los usuarios para manipular el

sistema, se tiene la siguiente relacién.
%Efectividad = (cantidad de tareas aprendidas) / cantidad de tareas
Donde Cantidad de tareas por usuario es de: U1=12, U2=6, U3=9

Las principales tareas efectuadas en la unidad consisten en una serie de
llenado de formularios, asi como la generacion de consultas y reportes por
medio de parametros de entrada.

U1:11/12=0.91, U2:6/6=1,U3:7/9 =0.78
Efectividad total = (0.91+1+0.78)/3 = 0.89 = 89% de efectividad

Por lo que el sistema tiene una usabilidad que es efectiva de un 89%. Que

tiene una facil comprension y una facilidad de aprendizaje para los usuarios.

87




&)

6\

CAPITULO S5
CONCLUSIONES Y

RECOMENDACIONES

38



5. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

5.1 Conclusiones

e Se ha logrado disenar y elaborar el Sitio Web requerido por el Gobierno
Municipal El Alto aplicando el uso de herramientas existentes para su
desarrollo y que fueron mencionados en la parte tedrica.

e Se obtiene indicadores que reflejan la cantidad de trafico de tramites
realizados en diferentes unidades, permitiendo hacer un seguimiento de
los mismos.

e La calidad del producto queda garantizada, cumpliendo con los
principales aspectos de calidad de software.

e La informacién sobre los formularios de hoja de ruta quedan
centralizadas, permitiendo su consolidacion y difusion a distintos niveles
de informacion.

e Se presenta reportes para un seguimiento garantizado de cada
formulario, de tramite como también los registros de los funcionarios
guienes son responsables en el llenado.

e Se reduce en gran medida el tiempo de recoleccion de informacién que
es recabado por los formularios de tramites via Web.

e Se logro una aplicacidon robusta, flexible, gracias al uso de la
metodologia RUP como metodologia central y con ayuda de UML y
OOHDM. Se observo que esta combinacion puede obtener resultados
muy buenos a la hora de pensar en el mantenimiento y ampliacion de un
proyecto de este tipo ademas se logro obtener una estructura Web que
no presenta dificultad de navegacién que, combinada con la teoria de

usabilidad, el producto Web esta muy orientado al usuario.

39



5.2 Recomendaciones

En la asighacion de un responsable de sistemas, debe ser de
preferencia un informatico o técnico del area de sistemas, para que se

encargue de la administracién y mantenimiento del sitio Web.

Realizar copias de seguridad diariamente para evitar la perdida de la

informacion.

Se debe elaborar un Sistema de Alerta Temprana e Informacién
Gerencial exclusivo para la Secretaria General para tener un control de

la atencién que realiza el funcionario de cada unidad.
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ANEXO D

En esta fase inicial del proyecto, en lo referente a su desarrollo, centramos
nuestra actividad en la creacion y generacién de los casos de uso con la
colaboracion de los futuros usuarios (actores), a continuacién se describe el
detalle de la identificacion de los actores, ver tabla 1.

Tabla 1.- Actores relacionados con el sistema

ACTORES

DESCRIPCION

USUARIO

Ingresa al sistema por medio de un
nombre de usuario y contrasena
asighada, el cual le permitira acceder
al formulario de tramites para su
posterior llenado.

ADMINISTRADOR

Usuario que verifica los informes
finales de seguimiento de tramite.
Tiene acceso a Reportes e Informes
de Indicadores de tramite.

FUNCIONARIO

Encargado de hacer el seguimiento
de tramites y llenado de formularios.
Manejo y verificacion de datos a
procesar
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ANEXO E

DESCRIPCION DE LOS CASOS DE USO

En las siguientes tablas se describen cada uno de los casos de uso generados
por el diagrama de casos de uso del negocio, ver tabla 2.

Tabla 2 Registro del | Elaborado por: Renan Cancari Guarachi

Usuario

Nombre: Registro del Usuario

Actor: Usuario, Funcionario

Descripcion: El usuario tiene que registrarse en la instituciéon

con sus documentos, donde detalla a que
unidad representa, todo esto se realiza con la
revision del funcionario, ya que esta persona da
un Iinforme respectivo a sus superiores.

Flujo Principal.

Eventos

e Revisién de la documentacion prestada
por los usuarios a asi la unidad de la
institucion.

e Periodo de tiempo para la revision

e Dara el visto bueno o no, el funcionario al
usuario

Precondicion:

La documentacion prestada por el Usuario tiene
que estar bajo los reglamentos de la Institucion
GMEA.

Pos condicion:

El funcionario entregara la respuesta en el
tiempo mas corto posible.

Presuncion:

Usuario tiene que esperar.

Tabla 3: Registro vy
Seguimiento de formularios
de tramite

Elaborado por: Renan Cancari Guarachi

Nombre: Registro y Seguimiento de formularios
Actor: Usuario, Funcionario
Descripcion: Llenado de formulario vias Web.

Flujo Principal.

Eventos

e El Usuario busca en la pagina web del
GMEA el formulario de tramites que se
llenara .

e La pagina Web expone informacioén |,
donde le pedira el cédigo y contrasena
para la obtencibn del formulario
requerido.

e El usuario llenara el formulario después
de haber sido aceptado por el sistema,
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este formulario ya estara registrado, el
funcionario realizara un seguimiento de
todos los que llenen los formularios de
acuerdo a hormativa.

Precondicion:

Que el usuario este registrado por la unidad
respectiva de el GMEA.

Pos condicion:

Si el llenado de formulario esta realizado de
forma correcta pasara al registro de reportes.

Presuncion:

Introducir codigo y contraseha del usuario de
forma correcta.

Tabla 4: Verificacion de
datos del formulario.

Elaborado por: Renan Cancari Guarachi

Nombre: Verificacién de datos del formulario
Actor: Funcionario, Administracion
Descripcién: Se realiza la verificacién de los datos llenados

en el formulario por los operadores.

Flujo Principal:

Eventos

e La informacion recabado de los formularios
sera analizado por el Funcionario quien
realizara el seguimiento de los datos de la
documentacion.

e La entrega de informes de funcionarios,
referentes de los formularios sera revisado
por la Administracion.

Precondicion:

El informe tiene que ser lo mas claro posible.

Pos condicion:

Todo esto dara paso a reportes finales.

Presuncion:

Los datos recabados de los formularios tienen
que estar aceptables.

Tabla 5: Elaboracion de
Reportes de seguimiento de
tramites

Elaborado por: Renan Cancari Guarachi

Nombre: Elaboracién de Reportes de seguimiento de
tramites

Actor: Funcionario, Usuario, Administracion

Descripcién: Generacion de reportes e indicadores gracias a
los formularios llenos que son obtenidos por
los Usuarios

Flujo Principal: Eventos
e EI funcionario realiza reportes e

indicadores solicitados por la

Administracion.
e Todo reporte puede ser obtenido mediante
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la solicitud y permiso, sobre la informacion
de los diferentes Usuarios.

e La informacién llegara a Administracion de
GMEA, a funcionarios y a Usuarios
Externos que participen en el sistema de
tramites.

Precondicion:

Formularios Ordenados

Pos condicion:

Si los reportes estan realizados de forma
correcta los resultados seran mostrados al
publico de forma general, mediante indicadores.

Presuncion:

Los resultados finales tendran la autorizacién
de las unidades respectivas y la secretaria
general del GMEA.

Tabla 6: Planificacion de
formularios

Elaborado por: Renan Cancari Guarachi

Nombre: Planificacion de formularios
Actor: Usuario, Funcionario
Descripcion: Los funcionarios tienen un cronograma de

entrega de los formularios a los usuarios, estos
formularios seran registrados en la pagiha web
para su llenado correspondiente.

Flujo Principal:

Eventos

e Se realiza un control para la habilitacion de
acceso a formularios.

e Modificacion de fechas con visto bueno del
Funcionario.

e Clasificacion de formularios de acuerdo al
tipo de tramites y periodos.

Precondicion:

Formularios aprobados

Pos condicion:

La habilitacién programada para los formularios
via Web, brindara un buen servicio a los
Usuarios

Presuncion:

Los usuarios tendran un buen servicio siempre y
cuando cumplan con sus fechas especificas de
entrega.

98



ANEXO F
DIAGRAMA DE COLABORACION

Figura 3.10.- Diagrama de Colaboracion: registro y seguimiento de formularios de
Tramite por el Usuario

Fuente: [Elaboracién Propia]

I-I_

Figura 3.11.- Diagrama de Colaboracion: verificacién de datos de los formularios de
Tramite

Fuente: [Elaboracién Propia]

Figura 3.12.- Diagrama de Colaboracién: Informe e Indicadores formularios de
Tramite
Fuente: [Elaboracion Propia]






ANEXO G
DIAGRAMA DE ESTADOS

Figura 3.21.- Diagrama de estados, casos de uso: Verificacién de datos del
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