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RESUMEN

En el presente apartado se ofrece un resumen del trabajo dirigido titulado “AUDITORIA
SAYCO — AL SISTEMA DE PROGRAMACION DE OPERACIONES DE LA
ADMINISTRACION DE SERVICIOS PORTUARIOS - BOLIVIA (ASP-B), POR EL
PERIODO COMPRENDIDO ENTRE EL 1° DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE
2014”. El cual fue programado y ejecutado de acuerdo a lo establecido en el Programa
Operativo Anual 2015 de la Unidad de Auditoria Interna de la institucion, dando

cumplimiento al pedido imperioso de la Contraloria General del Estado.

El actual trabajo ofrece como contexto principal, explicar, detallar y mostrar los pasos
pertinentes que se deben tomar en cuenta, para llevar a cabo una auditoria de Sistemas
Administracion y Control, tomando como premisa al Sistema de Programacion de
Operaciones, en relacion a la naturaleza y rubro Unicos que posee la entidad puablica
ASP-B.

El presente trabajo de auditora utiliza como principales instrumentos a la ley 1178 y la
Resolucién Suprema 225557; y hace uso de las técnicas de auditoria pertinentes al caso
como por ejemplo: el uso de cuestionarios, entrevistas, etc. Por tal se decidié que él

trabajo de auditoria se estructure en los siguientes capitulos:
- Consideraciones generales;
- Metodologia de la Investigacion;
- Marco referencial, tedrico y legal;
- Marco préctico y/o desarrollo de la Auditoria; y
- Conclusiones y recomendaciones.
Concluyendo el trabajo con la elaboracion del respectivo Informe de Auditoria, en la

cual se dard a conocer los resultados obtenido tras la ejecucion de la auditoria y las
respectivas recomendaciones a cada hallazgo.
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PALABRAS CLAVES

SPO. EI Sistema de Programacién de Operaciones (SPO) es un conjunto ordenado y
coherente de principios, disposiciones normativas, procesos e instrumentos técnicos, que
tiene por objeto la elaboracidn del Programa de Operaciones Anual segun los programas
y proyectos definidos en el marco del Plan de Desarrollo Econémico y Social del
Estado.

RE-SPO. El Reglamento Especifico del Sistema de Programacion de Operaciones (RE—
SPO), es un conjunto de directrices, cuyo objetivo general es reglamentar y optimizar el
funcionamiento del Sistema de Programacion de Operaciones. Asimismo, orientar el
proceso de planificacion, tomando como marco el PLAN NACIONAL DE
DESARROLLO (PND), el Plan Sectorial, y el Plan Estratégico Institucional (PEI),

ajustandose a las caracteristicas y naturaleza institucionales.

POA. El Programa Operativo Anual (POA), es un documento formal en el que se

describen y explican los objetivos a conseguir durante el presente ejercicio.

PEI. El Plan Estratégico Institucional (PEI), es un documento en el cual se marcan las
directrices y el comportamiento que una organizacion debe adoptar para alcanzar sus
aspiraciones, con una vigencia que oscila entre 1 y 5 afios. El PEI es considerado como
un instrumento de planificacion de mediano y largo plazo, en la cual se define de manera
clara y concreta los objetivos estratégicos y programas; los que estan sujetos a los
objetivos, politicas, programas y proyectos establecidos en el Plan Nacional de
Desarrollo (PND).

AUDITORIA. La Auditoria es la acumulacion y evaluacion objetiva de evidencia para
establecer e informar sobre el grado de correspondencia entre la informacion examinada

y los criterios establecidos.

PLANIFICAR. Es un método que permite ejecutar actividades de forma directa, los

cuales seran realizados y supervisados en funcion del planeamiento.
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PROGRAMAR. Idear y ordenar las acciones necesarias para realizar algo. Establecer o

planificar el desarrollo de una serie de actividades.

ORGANIZAR. Planificar o estructurar la realizacion de algo, distribuyendo
convenientemente los medios materiales y personales con los que se cuenta y
asignandoles funciones determinadas. Disponer a un conjunto de personas y medios para

un fin determinado.

EJECUTAR. Se conoce al término ejecutar como poner en practica un proyecto,
encargo u orden. Ejecutar es la accion de llevar a cabo las actividades que resultaron de

la planeacion y organizacion.

CONTROLAR. La palabra control significa: comprobacion, inspeccion, fiscalizacién o
intervencion. También puede hacer referencia al dominio, mando y preponderancia, 0 a
la regulacion sobre un sistema. El control es la inspeccion que se lleva a cabo en torno a

una cosa o el dominio que se ostenta sobre una cosa o persona.

SUFICIENCIA. Que es bastante o llega a la cantidad, grado o nimero minima

imprescindible. Bastante, adecuado para cubrir lo necesario:
COMPETENTE. Que es bastante, oportuno y adecuado.

RESULTADOS. Se entiende como resultado a la consecuencia final de una serie de
acciones 0 eventos, expresados cualitativa o cuantitativamente. El resultado es el

corolario, la consecuencia o el fruto de una determinada situacién o de un proceso.

RECOMENDACION. Accién de dar consejo, o en su defecto, una advertencia que se

da por considerarse ventajoso o beneficioso con respecto a ciertas cuestiones.
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P AUDITORIA SAYCO - AL SISTEMA DE
PROGRAMACION DE OPERACIONES DE

m LA ADMINISTRACION DE SERVICIOS
UNIDAD DE AUDITORIA INTERNA PORTUARIOS - BOLIVIA (ASP-B)

AUDITORIA SAYCO - AL SISTEMA DE PROGRAMACION DE
OPERACIONES DE LA ADMINISTRACION DE SERVICIOS
PORTUARIOS - BOLIVIA (ASP-B), POR EL PERIODO
COMPRENDIDO ENTRE EL 1° DE ENERO
AL 31 DE DICIEMBRE DE 2014

INTRODUCCION.

En la ejecucion del presente “Trabajo Dirigido” de Auditoria SAYCO referente al
SISTEMA DE PROGRAMACION DE OPERACIONES POR EL PERIODO
COMPRENDIDO ENTRE EL 1° DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2014 DE
LA ADMINISTRACION DE SERVICIOS PORTUARIOS - BOLIVIA (ASP-B), se
aplicaran los conocimientos adquiridos en la formacion universitaria y las practicas
realizadas en la Administracion de Servicios Portuarios — Bolivia (ASP-B), trabajo que
sera encarado en el marco de las Normas de Auditoria Gubernamental emitidas por la
Contraloria General del Estado y aprobada mediante Resolucion CGE/094/2012 del 27
de Agosto de 2012, la Ley N° 1178 de Administracion y Control Gubernamental, sus
Decretos Supremos Reglamentarios, Normas Basicas del Sistema de Programacién de
Operaciones (SPO) aprobado mediante Resolucién Suprema N° 225557 del 01 de
Diciembre de 2005 y el Reglamento Especifico del SPO de la ASP-B, aprobado con
R.A. N° 030/2012 del 17 de abril de 2012 y otras disposiciones inherentes al tema.

Con el presente trabajo, se busca contribuir a la Unidad de Auditoria Interna de la
Entidad, a través de la Evaluacion del Sistema de Programacion de Operaciones que
tiene implantada la entidad y generar un aporte en la mejora del Control Interno en la
Administracion de Servicios Portuarios — Bolivia (ASP-B); esta evaluacion permitira
verificar y comprobar la operacion del proceso de planificacion a corto plazo,

concluyendo sobre el grado de eficacia del mismo.
Modalidad de Titulacion.

El “Trabajo Dirigido” es una de las modalidades de titulacién para estudiantes que

culminaron su Plan de Estudios de la Carrera de Contaduria PuUblica de la Facultad de

Nestor Arratia Paco 1
Ledsi Karla Conde Guarachi
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m LA ADMINISTRACION DE SERVICIOS
UNIDAD DE AUDITORIA INTERNA PORTUARIOS - BOLIVIA (ASP-B)

Ciencias Econdmicas y Financieras de la Universidad Mayor de San Andrés, que
consiste en poner en practica los conocimientos adquiridos durante los afios de estudio y
las practicas pre-profesionales en areas especificas de las Empresas o entidades, bajo un
temario definido, proyectado y aprobado por los “Tutores”; uno designado por la
Carrera (Tutor Académico) y otro por la Entidad (Tutor Institucional), quienes

supervisaran y orientaran el trabajo.
Convenio Interinstitucional.

Mediante Convenio de Cooperacién Interinstitucional suscrito entre la Administracion
de Servicios Portuarios — Bolivia (ASP-B) y la Facultad de Ciencias Econdmicas y
Financieras de la Universidad Mayor de San Andrés, se brinda a los Egresados de la
Carrera de Contaduria Publica la oportunidad de realizar Trabajos Dirigidos, en el que
se acuerdan aspectos inherentes, tales como: el desempefio de funciones administrativas,
la otorgacion de ambientes, el suministro de informacion necesaria, al igual que el

apoyo de material, para la realizacién de trabajos y practicas convenidas.

Estos aspectos contribuirdn a consolidar la formacion de los estudiantes Egresados en el
perfil profesional definido en el Plan de Estudios de la Carrera de Contaduria Publica;
este trabajo, se realizard bajo la Supervision y Direccion de la Carrera de Contaduria
Publica a través de un Tutor Académico designado y también un Tutor Institucional
asignado por parte de la Administracion de Servicios Portuarios — Bolivia (ASP-B), por

el periodo que dure el trabajo.

Nestor Arratia Paco 2
Ledsi Karla Conde Guarachi



P AUDITORIA SAYCO - AL SISTEMA DE
PROGRAMACION DE OPERACIONES DE

m LA ADMINISTRACION DE SERVICIOS
UNIDAD DE AUDITORIA INTERNA PORTUARIOS - BOLIVIA (ASP-B)
CAPITULO I

CONSIDERACIONES GENERALES

1. ANTECEDENTES GENERALES DE LA ASP-B.
1.1 ASPECTO LEGAL DE LA ENTIDAD."

La Administracion de Servicios Portuarios — Bolivia "ASP-B" fue creada
mediante Decreto Supremo N° 24434 de 12 de Diciembre de 1996 en
sustitucion de la ex - Administracion Autdnoma de Almacenes Aduaneros
“AADAA”, como una Entidad Publica Descentralizada sin fines de lucro, con
autonomia de gestion técnica, administrativa y financiera, personalidad juridica
y patrimonio propio, la misma que ejercera funciones y atribuciones

establecidas en el indicado Decreto.

Posteriormente y de acuerdo al Decreto Supremo N° 25136 de 24 de Agosto de
1998, se efectua la reorganizacion de la ASP-B, constituyéndose en la entidad
estatal oficial acreditada por el Gobierno Boliviano, en los puertos habilitados y
por habilitarse para el transito de mercancias desde y hacia Bolivia,
coordinando, planificando, controlando y fiscalizando las operaciones de
comercio exterior, conforme a las normas juridicas vigentes. Ademas, de
ejecutar la politica del Gobierno Nacional sobre el desarrollo portuario y
comercio exterior. Asimismo, la Ley General de Aduanas promulgada el 28 de
Julio de 1999, que reconoce la naturaleza y vigencia de la ASP-B,
independientemente de la Aduana Nacional.

Mediante el Decreto Supremo N° 29894 del 7 de Febrero de 2009 y Decreto
Supremo N° 28631 que establece la Estructura Organizativa del Poder
Ejecutivo del Estado Plurinacional de Bolivia, en la cual la ASP-B se clasifica
como Entidad Publica Descentralizada, bajo tuicion del Ministerio de

Economia y Finanzas Publicas.

! Programa Operativo Anual ASP-B, Gestién 2014.
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De acuerdo al Decreto Supremo N° 2406 del 17 de Junio de 2015, se modifica
la naturaleza juridica de la Administracion de Servicios Portuarios - Bolivia
(ASP-B), de Entidad Publica Descentralizada a “Empresa Publica Estatal”; este
cambio significativo es descrito principalmente en los tres primeros articulos de

dicho Decreto:
El articulo 1 (Objeto) menciona:

“El presente Decreto Supremo tiene por objeto modificar la naturaleza juridica
de la Administracion de Servicios Portuarios - Bolivia (ASP-B), asi como

adecuar su estructura y atribuciones en el marco de la normativa vigente.”
De acuerdo al articulo 2 (Naturaleza Juridica) da a conocer que:

“Se modifica la naturaleza juridica de la ASP-B de entidad publica
descentralizada a Empresa Publica de tipologia Estatal, de -caracter
estratégico, con personalidad juridica y duracion indefinida, patrimonio
propio, autonomia de gestion administrativa, financiera, comercial, legal y
técnica, bajo sujecién a las atribuciones de la Ministra o Ministro de Economia
y Finanzas Publicas como responsable de la politica de sector, Cartera que

ejercerd las facultades propias de la tuicion.”

Segun el articulo 3 (finalidad y giro de la empresa) se indican los siguientes

puntos:

I. La ASP-B se constituye como el Gnico agente aduanero oficial acreditado
por el Estado Plurinacional de Bolivia, en los puertos y lugares
habilitados y por habilitarse para el trénsito de mercancias, con la
finalidad de coadyuvar en la ejecucion de la politica de desarrollo
portuario, plataforma logistica y comercio exterior, en el marco de sus

atribuciones.
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1.2.

1.2.1.

1.2.2.

1.2.3.

Il. La ASP-B tiene como giro comercial, la prestacion de servicios portuarios
y de plataformas logisticas a las exportaciones e importaciones a través de
gestiones operativas y administrativas en los puertos y lugares para el
transito de mercancias desde y hacia el Estado Plurinacional de Bolivia.

MARCO INSTITUCIONAL.?
Misién.

Contribuir al desarrollo econémico y social de todas las bolivianas y bolivianos,
facilitando el comercio exterior en los puertos habilitados y por habilitarse, para
el transito de mercaderias desde y hacia el Estado Plurinacional de Bolivia, en
el marco de una gestion publica comprometida con los principios ético-morales

y los valores establecidos en la Constitucion Politica del Estado.
Vision.

La Administracién de Servicios Portuarios — Bolivia (ASP-B), es una entidad
publica estratégica para el comercio exterior boliviano, que brinda servicios
portuarios de calidad y ejerce con responsabilidad y transparencia un eficaz
control y fiscalizacion de las operaciones propias del transito de mercaderias

desde y hacia el Estado Plurinacional de Bolivia.
Objetivos Estratégicos.

Los objetivos estratégicos descritos en el Plan Estratégico Institucional (PEI) de
la ASP-B son:

a. Implementar las politicas del Estado Plurinacional de Bolivia, para buscar
otras alternativas portuarias que faciliten el comercio exterior, durante el
quinguenio 2014-2018.

2 Programa Operativo Anual ASP-B, Gestién 2014.
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b. Desarrollar una gestion institucional moderna, responsable y transparente

1.2.4.

1.2.5.

comprometida con los valores y principios establecidos en la CPE, a favor

de toda la comunidad boliviana relacionada al comercio exterior.

Ejercer la potestad que tiene el Estado Boliviano en los puertos habilitados
para el transito de mercaderias desde y hacia Bolivia, coordinando,
planificando, controlando y fiscalizando las operaciones de comercio

exterior.

Objetivos de Gestion.

Los objetivos descritos en el Programa Operativo Anual (POA) de la ASP-B

son los siguientes:

a.

Establecer nuevos escenarios de negociacion con los operadores portuarios
de los diferentes puertos nacionales e internacionales, para proporcionar

alternativas que faciliten el comercio exterior.

Realizar una gestion institucional de la ASP-B, a traves de nuevos
instrumentos, procesos y procedimientos para mejorar la calidad de los
servicios portuarios, en el marco de la politica nacional de transparencia y

lucha contra la corrupcion.

Coadyuvar en el ambito de las competencias de la ASP-B, a las
exportaciones e importaciones a través de gestiones operativas y

administrativas en los puertos y lugares de transito de mercancias.

Estructura Organizativa.

La Estructura Organizacional de la Administracion de Servicios Portuarios -

Bolivia (ASP-B), fue aprobada mediante Resolucién de Directorio N° 003, cuya

siguiente representacion grafica expresada en su organigrama, muestra las

relaciones que guardan entre si las unidades organizacionales que las
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componen; en este sentido la ASP-B, ha adoptado una estructura que responde

a los objetivos y actividades especificas para satisfacer las necesidades técnico-

administrativas que se

ajustan al desarrollo dinamico, estructurado en los

niveles: Superior, Ejecutivo y Operativo:

ESQUEMA N° 1
ORGANIGRAMA ASP-B
F =1
NIVEL DIRECTIVO BAECTERO
NIVEL EJECUTIVO DREGCION GENERAL
EECUTVA
LNDA B LDAD ALDSTORA
NIVEL OPERATIVO THPIREN ERM
e [IRECCION DE DIRECCION 0E CON T DIRECERN
DRECCIONDE Ay r DIRECCION DE =
! CONTROL, GESTION Y COMERCIALIZAGIGN L " ADMBETRATVA
‘ OPERACOIES g Srey ASUNTCS JURIDICOS ‘ S
| | | | |
UNDAD LNDAD BE INDAD _
. - g . . UNDAD LNDAD LE
ADMINSTRACIONCE TECNOLOGAS CE ADMNSTRACIONCE LINIDAD FINARCIERA S —
AR NECRMACON Tl ‘ ADMMSTRATVA | | RECURSOS HLMANOS
REGIONAL LA || REGIONAL SANTA || REGONAL
PAz (e cocBAvR || TEOCHALARCA
REGIORAL £L REGIMAL
AT ORLRQ
ey PUERTD || PUERTO IQUIGLE : PLERTQ PLERTD upe ety || PUERTO KUEVA
PERTOARCA ||\ croraAsa ’ bl MATARANI rosipe | PUERTOVLLETR o i
1S =
FUENTE: Manual de Organizacion y Funciones de la ASP-B, creado mediante Resolucion de

Directorio N° 003 de enero de 2011.
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1.3.

1.3.1.

ANTECEDENTES DE LA UAI DE LA ASP-B.
Aspectos Legales de la Unidad de Auditoria Interna.

La Ley N° 1178 de Administracion y Control Gubernamental en su Articulo 15
sefiala que: “La auditoria interna se practicara por la unidad especializada de la
propia entidad que realizard las siguientes actividades en forma separada
combinada o integral; evaluar el grado de cumplimiento y eficacia de los
Sistemas de Administracion y Control Interno incorporados a ellos; determinar
la confiabilidad de los registros y estados financieros, analiza la eficacia y
resultado de las operaciones. La Unidad de Auditoria Interna no participara en
ninguna otra operacion ni actividad administrativa y dependera de la Maxima
Autoridad Ejecutiva de la Entidad, sea ésta colegiada o no, formulando y

ejecutando con total independencia el programa de sus actividades.

Todos sus informes seran remitidos inmediatamente después de concluidos a la
Maéxima Autoridad colegiada, si la hubiera; a la Méxima Autoridad Ejecutiva
del Ente que ejerce tuicion sobre la entidad auditada; y a la Contraloria General

de la Republica (Actual Contraloria General del Estado).

En el Decreto Supremo N° 23215 promulgado el 22 de Julio de 1992, en su
Articulo 13 establece que: “La auditoria interna comprende los procedimientos
de control posterior establecidos y aplicados por una unidad especializada de
cada Entidad para evaluar el grado de cumplimiento y eficacia de los sistemas
de administracion e informacion gerencial y de los instrumentos de control
interno incorporados en ellos, examinar los registros y Estados Financieros para
determinar su pertinencia y confiabilidad, y analizar los resultados y eficiencia

de las operaciones realizadas”.
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1.3.2.  Obijetivos de la Unidad de Auditoria Interna de la ASP-B.’

El objetivo central de la Unidad de Auditoria Interna de la ASP-B es:
“Contribuir en el cumplimiento de la eficacia, eficiencia, economia,
transparencia y licitud de la gestion de la ASP-B, mediante un anélisis objetivo,
reflejado en la emision de recomendaciones con criterio independiente dirigidas
a optimizar los mecanismos de control interno implementados en la

institucion”.
1.3.3.  Atribuciones Especificas de la Unidad de Auditoria Interna de la ASP-B.*

- Evaluar el cumplimiento de las disposiciones legales, principios, normas y
otras reglamentaciones referentes al control financiero administrativo y

operativo.

- Evaluar el grado de cumplimiento y eficacia de los sistemas de

administracion de control interno de la ASP-B.

- Determinar el grado de confiabilidad de los registros, estados financieros,

estados de ejecucion presupuestaria y estados complementarios de la ASP-B.

- Evaluar la eficacia, eficiencia y economia de las operaciones, actividades,

unidades organizacionales o programas.

- Efectuar el seguimiento a la implementacion de recomendaciones emitidas
en los informes de control interno de la Unidad de Auditoria Interna y de las

firmas privadas de auditoria para determinar su grado de cumplimiento.

- Realizar auditorias especiales y no programadas.

® Manual de Organizacién y Funciones de la ASP-B, creado mediante Resolucién de Directorio N° 003 del 26 de
enero de 2011 de la ASP-B
4 Manual de Organizacién y Funciones de la ASP-B, creado mediante Resolucion de Directorio N° 003 del 26 de
enero de 2011 de la ASP-B
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- Verificar el cumplimiento de los objetivos de gestién programados, en los
Programas Operativos Anuales de la ASP-B de la Unidad de Auditoria

Interna.

- Asesorar a los ejecutivos de la institucion sobre la implementacion de

sistemas de control interno en cumplimiento a la normativa vigente.

- Desempefiar otras funciones asignadas por instancias superiores, enmarcada
dentro de la normativa referida a las funciones de la Unidad de Auditoria
Interna, precautelando la independencia de la misma y la normativa legal

vigente.
1.3.4.  Objetivos de Gestion 2015 de la Unidad de Auditoria Interna.’

De acuerdo con las actividades que el Articulo 15 de la Ley N° 1178 de
Administracion y Control Gubernamentales confiere a la Unidad de Auditoria
Interna y considerando los objetivos estratégicos y las prioridades de examenes
a ejecutar durante la gestion 2015, se establece el siguiente objetivo de gestion:

- Un Informe SAYCO relativo a:

“Evaluacion del Sistema de Programacion de Operaciones por el periodo
comprendido entre el 1° de Enero de 2014 al 31 de Diciembre de 2014.”

SPrograma Operativo Anual 2015 de la Unidad de Auditoria Interna (INF/UAI N° 008/2014)
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CAPITULO 1
METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION

2.1.

2.1.1.

2.1.2.

2.1.3.

DISENO METODOLOGICO.
JUSTIFICACION DE LA INVESTIGACION.
Justificacion Tedrica.

El presente trabajo de Auditoria fue realizado en cumplimiento al Programa
Operativo Anual (POA) de la Unidad de Auditoria Interna de la Administracion
de Servicios Portuarios - Bolivia, en conformidad con los criterios técnicos
previstos en las Normas de Auditoria Gubernamental aplicables para Auditorias
Operacionales (NAG 231 - 235) aprobadas por la Contraloria General del
Estado mediante Resolucion CGR/094/2012 del 27 de Agosto de 2012,
comprendiendo las etapas: de Planificacion, Ejecucion y Comunicacion de

Resultados respectivamente.
Justificacion Préctica.

La realizacion del presente Trabajo de Auditoria permitié aplicar los
conocimientos adquiridos durante la formacion académica universitaria;
especificamente tuvo el propdsito de examinar el grado de eficacia del disefio,
implantacion, funcionamiento y control interno incorporado en las operaciones
del Sistema de Programacién de Operaciones, a través de los Subsistemas de
Elaboracion del POA y de Seguimiento y Evaluacion del POA, en el marco de
las Normas Baésicas y el Reglamento Especifico del Sistema de Programacion
de Operaciones de la Administracion de Servicios Portuarios — Bolivia.

Justificacion Metodoldgica.

Para cumplir con los objetivos planteados en el presente Trabajo Dirigido se

aplicaron las Normas de Auditoria Gubernamental para Auditorias
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2.2.

2.2.1.

2.2.2.

Operacionales (NAG 231 - 235) que establece que la auditoria se planificé de
tal forma que los objetivos del examen fueron alcanzados eficientemente; para

tal efecto se aplicd los métodos necesarios, tipo de estudio y técnicas conocidas.
OBJETIVOS.
Objetivo General.

Realizar una Auditoria SAYCO al Sistema de Programacion de Operaciones en
la Administracion de Servicios Portuarios — Bolivia (ASP-B), para evaluar el
grado de eficacia del disefio, implantacion, funcionamiento y control interno
incorporado en las operaciones del Sistema de Programacion de Operaciones y
sus Subsistemas: Elaboracion del Programa de Operaciones Anual (POA) vy el
Seguimiento y Evaluacion del POA; por el periodo comprendido entre el 1° de
Enero al 31 de Diciembre de 2014.

Objetivos Especificos.

Con el fin de dar cumplimiento al objetivo general, planteamos los siguientes

objetivos especificos:

- Verificar si los objetivos de gestion planteados en el POA son concordantes
con los objetivos estratégicos previstos en el Plan Estratégico Institucional

y si éstos a su vez se adecuan a los planes sectoriales.

- Determinar que los procesos y procedimientos establecidos para el
funcionamiento del Sistema de Programacion de Operaciones, se encuentre
en concordancia con las Normas Baésicas y el Reglamento Especifico del

Sistema de Programacion de Operaciones de la ASP-B.

- Disefiar y aplicar técnicas de investigacion de acuerdo con la normativa

vigente, que permita evaluar adecuadamente el disefio e implantacion de

Nestor Arratia Paco 12
Ledsi Karla Conde Guarachi



P AUDITORIA SAYCO - AL SISTEMA DE
PROGRAMACION DE OPERACIONES DE

e —a——— LA ADMINISTRACION DE SERVICIOS
PORTUARIOS - BOLIVIA PORTUARIOS - BOLIVIA (ASP-B)

UNIDAD DE AUDITORIA INTERNA

los Subsistemas de Elaboracion del POA y de Seguimiento y Evaluacion
del POA.

Realizar y ejecutar procedimientos y técnicas de auditoria que permitan
obtener evidencia valida, suficiente y competente del proceso de

implantacion del Sistema.

Proponer acciones y actividades orientadas a contribuir al mejoramiento

del funcionamiento de Control Interno del SPO en la Entidad.

Con la deteccion de las deficiencias y procedimientos implantados
inadecuadamente y otros que no fueron implantados se busca que éstos
sean corregidos y subsanados considerando las recomendaciones que se

expondran en el Informe de Auditoria.

2.3. IDENTIFICACION DE LAS VARIABLES.
Las variables que intervienen en el presente trabajo se muestran de la siguiente
manera:
V1: Independiente: Auditoria SAYCO.
V2: Dependiente: Grado de eficacia del disefio, implantacion, funcionamiento
y control interno.

2.3.1. Operativizacion de las Variables.
En la operativizacion de variables indicamos el concepto de la variable, su
dimension, sus indicadores de medicion y las acciones que se realizaron, tal
como indica la siguiente tabla:
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TABLANC°1
OPERATIVIZACION DE VARIABLES

VARIABLE CONCEPTO DIMENSION | INDICADOR ACCIONES

Obtener:
v/ Estructura
organizacional
Trabajo _Obtener 3 v Manua_tl - de
preliminar |nformac_|on acerca Orgamzaaon y
de la Entidad. Funciones
v’ Reglamento
Especifico del
SPO
Realizar:
v Flujogramas
v Pruebas de
Andlisis de la e recorrido
- - Planificacion de la S
grado de eficacia del obtenida \/D_etermmamon de
disefio, resgos
implantacion, v Programa de
funcionamiento vy Auditoria
Auditoria SAYCO control interno Realizar:
incorporado en las Ei . v’ Pruebas de
- jecucion de la L
operaciones del Auditoria cumplimiento
Sistema de v’ Pruebas
Programacion de | Examen de las sustantivas
Operaciones. operaciones Realizar:
involucradas al v Analisis de
sistema Andélisis de los controles que se
resultados sometieron a
generados prueba.
v Determinacion de
hallazgos
Realizar:
v Elaboracién  del
Comunicacion de Informe de
Informe los resultados de Auditoria tomando
auditoria en cuenta los
hallazgos
identificados
Obtener:
v" Informacioén béasica
v Aplicar
Es el grado de Cuestionarios (SI-
cumplimiento de NO-N/A).
GRADO DE EFICACIA | objetivos en funcion Establecer si el | v/ Evaluacién de
DEL DISENO, |a su disefio, disefio cumple con resultados
IMPLANTACION, implantacién, Disefio sus objetivos de SI: evidencia de
FUNCIONAMIENTO Y | funcionamiento y acuerdo con las control (Puntos
CONTROL INTERNO | control interno del actividades de la fuertes del
Sistema de Entidad. sistema).
Programacion de NO: deficiencia
Operaciones que representa
riesgo (puntos
débiles del
sistema).
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VARIABLE CONCEPTO DIMENSION | INDICADOR ACCIONES

De acuerdo a las

respuestas del disefio

realizar:

v" Pruebas de
cumplimiento.

v’ Pruebas
Sustantivas.

v’ Pruebas de
recorrido.

v’ Otras pruebas.

Evaluar los resultados

obtenidos:

v Analizar cada
control que se
puso a prueba.

Establecer si los
controles que se
identificaron en el
disefio,

efectivamente se
cumplen en la

Implantacion 'y
Funcionamiento

practica. v’ Determinar el
riesgo que
originan los
incumplimientos.
v' Determinar el

grado de eficacia
del Sistema de
Programacion de
Operaciones.

La evaluacion del
Control Interno se la
realizard en todo el
proceso de la
Auditoria, es decir:

Establecer si la| v En la fase de la
entidad realiza un evaluacién del

adecuado  control disefio mediante la
Control Interno | interno y aplicacion del
seguimiento Cuestionario.

referente al Sistema | v En la fase de
de Programacion de evaluacion de la

Operaciones. implantacion y
funcionamiento
mediante la
aplicacién de las
pruebas de
auditoria.

Fuente: Elaboracion Propia
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2.4. ALCANCE.

2.5.

2.5.1.

2.5.2.

Nuestro examen comprendid la evaluacion de toda la informacién generada por
la Administracion de Servicios Portuarios — Bolivia (ASP-B), respecto al

Sistema de Programacion de Operaciones (SPO), durante la gestién 2014.
PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA.
Situacion Problematica.

El Sistema de Programacién de Operaciones (SPO), es uno de los Sistemas de
Administracion y Control establecidos en la Ley N° 1178; para su adecuada
implantacion en las diferentes unidades organizacionales de la institucion se
requiere de las Normas Bésicas emitidas por el Organo Rector, asi como el
correspondiente Reglamento Especifico que debe estar vigente, actualizado,

compatibilizado y aprobado conforme a normativa vigente.

La Administracion de Servicios Portuarios — Bolivia (ASP-B), busca instruir el
proceso de planificacion expresado en el POA, debidamente articulado con el
Plan Estratégico Institucional (PEI), los planes sectoriales y el Plan Nacional de
Desarrollo (PND); en este sentido, el presente trabajo de evaluacion del grado
de eficacia del disefio, implantacién y funcionamiento del Sistema de
Programacion de Operaciones (SPO), permitid6 que se logre una efectiva
planificacion de las actividades y operaciones, ademas de identificarse
deficiencias y excepciones de Control Interno que afecten al Sistema,

concluyendo con recomendaciones.
Formulacion del Problema

¢Las etapas de planificacién, ejecucion y comunicacion de resultados, del
proceso de auditoria SAYCO del Sistema de Programacién de Operaciones,
implementado en la Administracion de Servicios Portuarios - Bolivia, permitira

establecer el grado de implantacion del Sistema, y la eficacia de su disefio y
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2.6.

2.6.1.

funcionamiento, asi como la identificacion de deficiencias y excepciones, para

formular recomendaciones tendientes a subsanarlas?
METODOLOGIA.

La metodologia es el conjunto de medios técnicos, normativos, reglas e
inferencias, que permiten alcanzar los objetivos planteados; la metodologia es
normativa en la medida en que muestra o identifica las reglas y procedimientos
que pueden aumentar la probabilidad de que el trabajo sea fecundo y capaz de

generar respuestas al problema planteado.’

Los métodos que se utilizaron en el presente Trabajo Dirigido, se detallan a

continuacion:
Método Deductivo.

De acuerdo a este método, se parte de una premisa general para sacar
conclusiones de un caso particular. El cientifico que utiliza este método pone el
énfasis en la teoria, en la explicacion, en los modelos tedricos, en la
abstraccion; no en recoger datos empiricos, o en la observacion y

experimentacion.’

En el caso del presente trabajo de Auditoria se dio como positivo a la respuesta
de la formulacién del problema y lo consideramos como la premisa general del
trabajo, y de acuerdo a ella obtenemos las conclusiones que nos permitiran
tomar decisiones, es decir, planificar los procedimientos a efectuarse y luego

comprobar la validacion de la premisa.

® La Ciencia su Método y su Filosofia, Mario Bunge, Pag.54
"Métodos de investigacion educativa: Guia practica. Cap. 2 Clasificacion de los Métodos de Investigacién, Bisquerra,
R. (1989). Barcelona: CEAC 18 Ed. pp-55-69
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2.6.2.  Método Inductivo.®

2.6.3.

Con este método se analizan casos particulares a partir de los cuales se extraen
conclusiones de caracter general. El objetivo es el descubrimiento de

generalizaciones y teorias a partir de observaciones sistematicas de la realidad.

Comienza con una recoleccion de datos, donde se categorizan las variables
observadas y se pone el énfasis en el descubrimiento de variables criticas que
permitan efectuar exploraciones sistematicas. A la vez se establecen

regularidades y relaciones entre los datos observados.

Entre las principales modalidades del método inductivo estan los estudios
descriptivos, correlacionales, la orientacion etnografica y la investigacion de
accion; durante la ejecucion de la auditoria se recurrio a este método al
determinar causas del problema, mismas que ya fueron redactadas como
hallazgos de auditoria, a los cuales se hard referencia en el acapite de

recomendaciones.
Andlisis y Sintesis.

El andlisis se refiere a la descomposicion de cierto fenémeno u objeto en cada
una de las partes que la constituye, que en dependencia con el objeto de
investigacion adquiere formas diferentes. Luego debe realizarse la accion
inversa, es decir, la composicion de un todo a través de sus partes, a cuyo

trabajo se denomina sintesis.’

Segun este método y de acuerdo a la R.S. 225557, que aprueba las Normas
Basicas del Sistema de Programacién de Operaciones, segmentamos la
Evaluacion del Sistema de Programacion de Operaciones (SPO), en dos

subsistemas, con el propdsito de mejorar la comprension y evaluacion; que son:

& Métodos de investigacion educativa: Gufa practica. Cap. 2 Clasificacion de los Métodos de Investigacion, Bisquerra,
R. (1989). Barcelona: CEAC 12 Ed. pp-55-69
*Montes Camacho, Niver: La Tesis y el Trabajo Dirigido en Auditoria, Oruro-Bolivia, 2004, pag. 142.
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2.7.

Subsistema de Elaboracién del POA.

Subsistema de Seguimiento y Evaluacion a la Ejecucion del POA.

ACTIVIDADES.

a.

Iniciacion del trabajo.

De conformidad con las actividades planificadas en el Programa de
Operaciones de la Unidad de Auditoria Interna de la Administracion de
Servicios Portuarios — Bolivia (ASP-B), correspondiente a la gestion 2015,
se dio inicio al trabajo de auditoria con la entrega del Memorandum de
Trabajo al Auditor Encargado de llevar a cabo la auditoria y a sus
colaboradores (Auditor Junior y/o pasantes) firmado por el Jefe de la
Unidad de Auditoria Interna, en la cual se asigna las responsabilidades para
la realizacion de la Auditoria SAYCO.

Elaboracion del Memorandum de Planificacion de Auditoria (MPA).

El Encargado de la auditoria, comenzd con las tareas de recopilacién de
informacion necesaria para la elaboracion del MPA, la cual se presenté al
Jefe de la UAI, a través del Supervisor para su revision y aprobacion; una
vez aprobado el MPA, este se da a conocer al equipo de trabajo para que

sobre dicha base se empiece el correspondiente trabajo de campo.
Programa de Auditoria.

El Programa de Auditoria fue elaborado paralelamente al MPA por el
Encargado de llevar la auditoria; este programa establece la Estrategia
General de Auditoria, donde describe los pasos a realizarse durante el

proceso de la auditoria y que sera realizado por el equipo designado.
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d. Relevamiento de la Informacién

Para la realizacion de cualquier tipo de Auditoria, es necesario el pertinente
Relevamiento de Informacion, con el fin de obtener evidencia suficiente y
competente, asi también conocer mejor a la Entidad o al objeto de la
auditoria. El Relevamiento de Informacion es permanente por cuanto se lo
realizé tanto al inicio de la auditoria (elaboracion del MPA y Programas de

Trabajo), como durante el trabajo de campo para recoleccion de evidencia.
e. Anélisis de documentacion.

Tanto el Auditor Encargado como sus colaboradores tienen distribuido
tareas especificas con el objeto de dar cumplimiento al Programa de
Auditoria, asi como el plazo para su conclusion, tiempo en el cual deben
realizar el correspondiente analisis y valoracion de la documentacion e

informacion obtenida.
f. Verificacion del sistema.

En funcién de los cuestionarios de control interno, pruebas de recorrido y
otras indagaciones, se realizo entrevistas a los funcionarios encargados de
cumplir las actividades relacionadas con el Sistema de Programacion de
Operaciones, comparando los resultados obtenidos con la documentacién

solicitada para verificar las afirmaciones de las aseveraciones.
g. Analisis del sistema.

Finalizada la etapa de verificacion, se procedié al analisis del
funcionamiento de los diferentes procesos, a través de la comparacién de
los resultados que fueron obtenidos durante el trabajo, con la normativa
legal vigente y el Reglamento Especifico del Sistema de Programacion de
Operaciones de la Administracion de Servicios Portuarios — Bolivia (ASP-

B), donde se advierten posibles inconsistencias e incumplimientos.
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h. Redaccién y documentacion de deficiencias.

Concluido el andlisis del Sistema, el auditor efectuara la redaccion de los
hallazgos y/o deficiencias encontradas en los papeles de trabajo, emitiendo
las conclusiones y recomendaciones pertinentes, para que los mismos sean
revisados y aceptados por las diferentes Direcciones o Unidades

involucradas, para la posterior emision del informe final.
i. Validacion de los resultados de la auditoria.

Para proceder a la validacion de los resultados de auditoria, la Unidad de
Auditoria Interna mediante nota ASP-B/UAI/NI-045/2015, solicito a la
Maéaxima Autoridad Ejecutiva, fijar fecha y hora, asimismo convocar a las
partes relacionadas, con el proposito exponer y validar los resultados

obtenidos de la auditoria.
j.  Elaboracion del informe.

Tras haber sido validado los resultados de la auditoria, el Auditor
Responsable de llevar a cabo la auditoria, se procede a la elaboracion del
primer informe borrador, bajo la guia del Auditor Supervisor, para luego
someterlo a revision del Jefe de la Unidad para su emision final, previo
procedimiento de validacion con las personas y unidades que participan de

los procesos evaluados.
k. Revisiony correccion del informe.

El informe debe cumplir con todos los requisitos descritos en las Normas
de Auditoria Operativa y otras disposiciones emitidas por la Contraloria

General del Estado.

Para la revision y correccion del informe se realizé el pertinente control de

calidad que consiste en verificar que todas las aseveraciones, obtencion de
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documentacién e informacion realizado por el equipo de auditoria, esté
plasmado en el informe; esto se lo realiza a través de la lectura del informe

y su comparacion con los papeles de trabajo.
I.  Presentacion y remision del informe final.

El Jefe de la Unidad de Auditoria Interna, expone los resultados de la
Auditoria SAYCO, a la Méaxima Autoridad Ejecutivo de la Entidad y a la
Junta de Directorio, para la aceptacion o no de los hallazgos de auditoria
reportados, dejando como evidencia de este trabajo un acta de
comunicacion y validacién, previo paso de socializacién y discusidon con
las areas involucradas. Finalmente, se emite el informe definitivo dirigido a
la Méaxima Autoridad Ejecutivo de la Entidad y otra se remite a la

Contraloria General del Estado y al Ente Tutor.
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CAPITULO IlI
MARCO REFERENCIAL, TEORICO Y LEGAL

3.1.

3.2.

3.2.1.

MARCO TEORICO Y NORMATIVO.

DEFINICION DE AUDITORIA.

La Auditoria es la acumulacion y evaluacion objetiva de evidencia para
establecer e informar sobre el grado de correspondencia entre la informacion

examinada y los criterios establecidos.'

También podemos definir que la Auditoria hace referencia, de forma general, a
la realizacion de una actividad que consiste en la revision de la secuencia y los
pasos que se han realizado en un proceso y de cuya conclusidn se han obtenido
diversos productos. La Auditoria consiste en verificar si, durante el proceso, se
han seguido los pasos y directrices que se han establecido para que dicho

proceso sea cumplido a cabalidad.™
AUDITORIA GUBERNAMENTAL.*
Definicion de Auditoria Gubernamental.

De acuerdo a las Normas de Auditoria Gubernamentales emitidas por la
Contraloria General del Estado, la Auditoria Gubernamental es la acumulacion
y examen sistematico y objetivo de evidencia con el proposito de expresar una
opinion independiente, de forma individual o en conjunto, sobre los aspectos
financieros, administrativos, operativos y tecnoldgicos presentes en las

Entidades Publicas o aquellas que reciban recursos del Estado.

'Normas Generales de Auditoria Gubernamental — NE/CE-011- Resolucién CGE/094/2012 del 27 de agosto de 2012,
emitidas por la Contraloria General del Estado.

1 Auditorfa Financiera Basada en Riesgos, Carlos Reynaldo Coronel Tapia, P4g. 1, Primera Edicién.

12 Normas Generales de Auditoria Gubernamental — NE/CE-011 - Resolucién CGE/094/2012, emitidas por la
Contraloria General del Estado.
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3.2.2.

La Auditoria Gubernamental coadyuva al mejoramiento de los Sistemas
Administrativos y de Control, mediante la evaluacion de los sistemas descritos
en la Ley N° 1178, ademas de procurar la efectividad, economia y eficiencia de
las operaciones ejecutadas. También, promueve la responsabilidad por la
funcién publica, verificando a que no se vulneren la normativa legal vigente
como ser la Ley N° 1178 y sus Decretos Reglamentarios y otra normativa

ligada a esta.

Por tanto, la Auditoria Gubernamental es considerada independiente e
imparcial, sus exdmenes y evaluaciones se realizan de manera programatica o a
peticion de la Contraloria General del Estado, tanto en las operaciones o
actividades realizadas por la Entidad y califica la eficacia de los Sistemas de

Administracion y Control.
Disposiciones de las Normas de Auditoria Gubernamental.*®

a) Proposito.*
El propdsito de la Normativa relacionada a la Auditoria Gubernamental
contiene un conjunto de normas y aclaraciones que permiten asegurar la

uniformidad y calidad de la Auditoria Gubernamental en Bolivia.

b) Aplicacion.”
Estas normas son de aplicacién obligatoria en la practica de la auditoria
realizada en toda Entidad Publica comprendida en los articulos 3 y 4 de la
Ley N° 1178, de Administracion y Control Gubernamentales, promulgada
el 20 de Julio de 1990, por los auditores gubernamentales de las siguientes

organizaciones de auditoria:

! Normas Generales de Auditoria Gubernamental — NE/CE-011- Resolucién CGE/094/2012 del 27 de agosto de
2012, emitidas por la Contraloria General del Estado.

1 Normas Generales de Auditoria Gubernamental — NE/CE-011- Resolucién CGE/094/2012 del 27 de agosto de
2012, emitidas por la Contraloria General del Estado. Punto 1.

15 Normas Generales de Auditoria Gubernamental — NE/CE-011- Resolucién CGE/094/2012 del 27 de agosto de
2012, emitidas por la Contraloria General del Estado. Punto 2.
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c)

d)

- Contraloria General del Estado;
- Unidades de Auditoria Interna de las Entidades Publicas; y

- Profesionales Independientes o Firmas de Auditoria.

Consideraciones bésicas.™

Los servidores publicos deben rendir cuenta de su gestion a la sociedad. En
este sentido, los servidores publicos, los legisladores y los ciudadanos en
general desean y necesitan saber, no so6lo si los recursos publicos han sido
administrados correctamente y de conformidad con el ordenamiento
juridico administrativo y otras normas legales aplicables, sino también de
la forma y resultado de su aplicacion, en términos de eficacia, eficiencia,

economia y efectividad.
Vacios técnicos.!

Si durante el desarrollo de la auditoria gubernamental surgiesen aspectos
no contemplados en estas normas, debe entonces observarse las normas
emitidas por el Consejo Técnico Nacional de Auditoria y Contabilidad del
Colegio de Auditores de Bolivia; las Normas Internacionales de Auditoria
(NIA) emitidas por la Federacién Internacional de Contadores(IFAC); las
Declaraciones sobre Normas de Auditoria (SAS) emitidas por el Instituto
Americano de Contadores Publicos (AICPA); las Normas de Auditoria
emitidas por la Organizacion Internacional de Entidades Fiscalizadoras
Superiores (INTOSAI) o las Normas para el Ejercicio Profesional de
Auditoria Interna (NEPAL).

18 Normas Generales de Auditoria Gubernamental — NE/CE-011- Resolucién CGE/094/2012 del 27 de agosto de
2012, emitidas por la Contraloria General del Estado. Punto 3.
" Normas Generales de Auditoria Gubernamental — NE/CE-011- Resolucién CGE/094/2012 del 27 de agosto de
2012, emitidas por la Contraloria General del Estado. Punto 5.
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3.2.3.

3.2.3.1.

3.2.3.2.

Normas Generales de Auditoria Gubernamental.’®

Competencia.'®

“El auditor gubernamental o grupo de auditores gubernamentales designados
para realizar la auditoria deben tener individualmente y en conjunto,
respectivamente, la suficiente capacidad técnica, entrenamiento y experiencia

profesional, para lograr los objetivos de auditoria.”
Independencia.”

“Los Auditores Gubernamentales deben estar libres de impedimentos y
prejuicios que puedan comprometer su imparcialidad u objetividad. Ademas,

deben mantener una actitud y apariencia de independencia.”

Por tanto, los auditores gubernamentales deben suscribir la Declaracion de
Independencia emitida por la Contraloria General del Estado, para reflejar su

adhesidn a criterios que fortalecen su objetividad, imparcialidad y rectitud.

Dicha declaraciéon (excepto en el caso de profesionales independientes y de

firmas privadas de auditoria), debera ser suscrita en las siguientes situaciones:

- Anualmente hasta el 15 de febrero de cada afio.

- Al momento de asumir el cargo.

- Ante la presencia de cualquier situacion que afecte la independencia del
auditor gubernamental, que no haya sido contemplada en las dos

situaciones anteriores.

8Nlormas Generales de Auditorfa Gubernamental — NE/CE-011 - Resolucion CGE/094/2012, emitidas por la
Contraloria General del Estado.

1® Normas Generales de Auditoria Gubernamental — NE/CE-011- Resolucién CGE/094/2012 del 27 de agosto de
2012, emitidas por la Contraloria General del Estado. Norma N° 1.

2 Normas Generales de Auditoria Gubernamental — NE/CE-011- Resolucion CGE/094/2012 del 27 de agosto de
2012, emitidas por la Contraloria General del Estado. Norma N° 2.
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La Declaracion de Independencia debe ser remitida:

- Alla Méxima Autoridad Ejecutiva, en caso de auditores internos.

- A la Entidad auditada, en caso de los profesionales independientes y de
firmas privadas de auditoria, de acuerdo al Reglamento antes mencionado.

- A la instancia definida por la Contraloria General del Estado, para los

auditores gubernamentales de su dependencia.
3.2.3.3. Etica®

“En el ejercicio de sus funciones, el auditor gubernamental debe regirse por el
Codigo de Etica del auditor gubernamental emitido por la Contraloria General
del Estado”.

De acuerdo al Cédigo de Etica emitida por la CGE el Auditor Gubernamental

debe practicar los siguientes principios éticos®*:

a) Comportamiento Personal.
b) Desempefio y Competencia Profesional.
¢) Responsabilidad.

3.2.3.4. Diligencia Profesional.?®

“Se debe ejercer el debido cuidado y diligencia profesional en la planificacion,
gjecucion y comunicacion de resultados del examen, asi como en otras

actividades que hacen a la labor de auditoria”.

21 Normas Generales de Auditoria Gubernamental — NE/CE-011- Resolucién CGE/094/2012 del 27 de agosto de
2012, emitidas por la Contraloria General del Estado. Norma N° 3.

22 codigo de Etica del Auditor Gubernamental — CE/03/01, emitida por la Contraloria General del Estado.

28 Normas Generales de Auditoria Gubernamental — NE/CE-011- Resolucion CGE/094/2012 del 27 de agosto de
2012, emitidas por la Contraloria General del Estado, Norma N° 4.
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3.2.3.5. Control de Calidad.?

“Las organizaciones de auditoria deben implantar un sistema interno de control

de calidad. Este sistema debe estar sujeto a revisiones periddicas internas y

externas”.

El Sistema Interno de Control de Calidad es un conjunto de politicas y

procedimientos orientados a obtener una seguridad razonable de que:

La organizacion ha adoptado y cumple las Normas de Auditoria
Gubernamental.

Se alcancen los objetivos de auditoria preestablecidos y se concluya sobre
los mismos.

Los resultados obtenidos sean comunicados oportunamente a las instancias
correspondientes.

Se apliquen procedimientos de auditoria adecuados.

Se reduzca el riesgo de error en la realizacién del trabajo.

Las politicas que debe incluir un Sistema Interno de Control de Calidad estan
dirigidas, principalmente a:

Preservar la independencia, tanto de hecho como de apariencia.

Asignar el personal competente para satisfacer los objetivos del examen.
Contar con personal idoneo para absolver consultas técnicas de los
auditores gubernamentales.

Asegurar una supervision adecuada que proporcione seguridad razonable
sobre el cumplimiento de las politicas y procedimientos de la organizacion.
Mantener un sistema de seleccién del personal que brinde seguridad

razonable de incorporar personal competente.

2* Normas Generales de Auditoria Gubernamental — NE/CE-011- Resolucién CGE/094/2012 del 27 de agosto de
2012, emitidas por la Contraloria General del Estado. Norma N° 5.
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3.2.3.6.

3.2.3.7.

3.2.3.8.

Ordenamiento Juridico Administrativo y otras Normas Legales Aplicables,

y Obligaciones Contractuales.?®

“El auditor gubernamental debe obtener una seguridad razonable sobre el
cumplimiento del ordenamiento juridico administrativo y otras normas legales
aplicables, y obligaciones contractuales que resulten significativas para el logro

de los objetivos de auditoria”.

El ordenamiento juridico administrativo y otras normas legales aplicables
comprenden las normas juridicas que emanan de un Organo Publico
competente, como ser Leyes (Nacional, Departamental y Municipal), Decretos,
Resoluciones, etc. Ya que las obligaciones contractuales son aquellas que

surgen de una relacién o acuerdo entre partes.
Relevamiento de Informacién.?

“Las organizaciones de auditoria, deben realizar relevamiento de informacion a
efectos de determinar la inclusion de auditorias en el programa de operaciones

anual o la auditabilidad, segun corresponda”.

- Relevamiento de informacién general.
- Relevamiento de informacion especifica.
Ejecucion.?’

“Cualquiera sea el objeto del examen y tipo de auditoria a ejecutarse, la misma
debe ser planificada y supervisada; estar acompafada de evidencia; y sus

resultados deben ser comunicados en forma escrita”

% Normas Generales de Auditoria Gubernamental — NE/CE-011- Resolucién CGE/094/2012 del 27 de agosto de
2012, emitidas por la Contraloria General del Estado. Norma N° 6.
% Normas Generales de Auditoria Gubernamental — NE/CE-011- Resolucién CGE/094/2012 del 27 de agosto de
2012, emitidas por la Contraloria General del Estado. Norma N° 7.
2" Normas Generales de Auditoria Gubernamental — NE/CE-011- Resolucién CGE/094/2012 del 27 de agosto de
2012, emitidas por la Contraloria General del Estado. Norma N° 8.
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3.2.3.9. Seguimiento.?®

3.3.

“La Contraloria General del Estado y las Unidades de Auditoria Interna delas
Entidades Publicas deben verificar oportunamente el cumplimiento de las
recomendaciones contenidas en sus informes. Ademaés, las Unidades de
Auditoria Interna deben verificar el cumplimiento de las recomendaciones

emitidas por las firmas privadas de auditoria y profesionales independientes”.

El cumplimiento de las recomendaciones debe ser considerada de la siguiente

manera:

a) Cumplida.
b) No cumplida.
c) No aplicable.

Por tanto, el incumplimiento injustificado al cronograma de implantacion de las
recomendaciones aceptadas, constituye una causal para la determinacion de

indicios de responsabilidad por la funcion publica.
EVIDENCIA DE AUDITORIA *®

La evidencia de Auditoria es la informacion obtenida por el auditor para llegar
a las conclusiones sobre las que se basa la Opinion de Auditoria, por lo tanto la
evidencia obtenida debe ser: relevante, competente, suficiente y oportuna. La
evidencia de auditoria comprenderd documentos fuente y registros contables
subyacentes a los estados financieros e informacion corroborativa de otras

fuentes.

%8 Normas Generales de Auditoria Gubernamental — NE/CE-011- Resolucion CGE/094/2012 del 27 de agosto de
2012, emitidas por la Contraloria General del Estado. Norma N° 9.
 Auditorfa Financiera Basada en Riesgos — Primera Edicién, Carlos Reynaldo Coronel Tapia, Pag. 46.
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3.3.1. Evidencia suficiente y apropiada de auditoria.*°

3.3.1.1.

3.3.1.2.

3.4.

La suficiencia y la propiedad estan interrelacionadas y aplican a la evidencia de
auditoria obtenida tanto de las pruebas de control como de los procedimientos
sustantivos. La suficiencia es la medida de la cantidad de evidencia de
auditoria; la propiedad es la medida de la calidad de evidencia de auditoria y su

relevancia para una particular aseveracion y su confiabilidad.
Evidencia de calidad.*

Es de calidad si es valida, relevante y permite disminuir al minimo los riesgos
detectados; la evidencia es valida cuando las pruebas en las que se sustenta son
confiables. Algunos aspectos que influencian sobre la confiabilidad son: la
fuente (de donde proviene), la naturaleza (el tipo o clase) y la eficacia del

control interno sobre la evidencia obtenida.
Evidencia Suficiente.*

Es suficiente cuando respalda y permite mantener las constataciones realizadas,
asi como disminuir al minimo los riesgos detectados. La cantidad necesaria se
obtiene de procedimientos de muestreo y la aplicacion de un adecuado criterio

y juicio profesional.
PAPELES DE TRABAJO.

Los Papeles de Trabajo constituyen los registros del trabajo realizado por los
auditores, en ellos se plasman los procedimientos aplicados, la evidencia
reunida y los resultados obtenidos que respaldan la opinién vertida en el

dictamen. Ellos también proveen evidencia de que el examen se condujo de

% Auditorfa Financiera Basada en Riesgos — Primera Edicion, Carlos Reynaldo Coronel Tapia, Pag. 46.
81 Auditorfa Financiera Basada en Riesgos — Primera Edicion, Carlos Reynaldo Coronel Tapia, Pag. 46.
% Auditorfa Financiera Basada en Riesgos — Primera Edicién, Carlos Reynaldo Coronel Tapia, Pag. 47.
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acuerdo con las normas de auditoria generalmente aceptadas y ayudan al equipo

de auditoria a ejecutar el examen.*

El auditor debe preparar la documentacion de la auditoria de manera que un
auditor experimentado, que no tenga vinculacion anterior con la auditoria,

entienda:**

- Las circunstancias encontradas;

- Los procedimientos de auditoria nuevos o adicionales ejecutados, la
evidencia de auditoria obtenida, y las conclusiones alcanzadas; y

- Cuéndo y por quién fueron hechos, y revisados (cuando ello aplica), los

cambios resultantes a la documentacién de la auditoria.
El auditor debe documentar:®

- Ladiscusion entre el equipo del contrato relacionado con la susceptibilidad
de los estados financieros de la entidad frente a la representacion erronea
de importancia relativa debida a error o fraude, asi como las decisiones
significantes alcanzadas;

- Los elementos clave del entendimiento obtenido en relacion con cada uno
de los aspectos de la entidad y su entorno que se identifican en el paragrafo
20, incluyendo cada uno de los componentes del control interno que se
identifican en el paragrafo 43, para valorar los riesgos de representacion
errnea de importancia relativa de los estados financieros; las fuentes de
informacién a partir de las cuales fue obtenido el entendimiento; y los

procedimientos de valoracion del riesgo;

% Auditorfa Financiera Basada en Riesgos — Primera Edicion, Carlos Reynaldo Coronel Tapia, Pag. 57.

% NIA 230 — Emitida por el Consejo de Normas Internacionales de Auditoria - IASB (International Auditing and
Assurance Standards Board)

% NIA 300 — Emitida por el Consejo de Normas Internacionales de Auditoria - IASB (International Auditing and
Assurance Standards Board)
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- Los riesgos identificados y valorados de representacion erronea de
importancia relativa a nivel de estado financiero y a nivel de asercién tal y
como son requeridos por el paragrafo 100; y

- Los riesgos identificados y los controles relacionados evaluados como

resultado de los requerimientos contenidos en el paragrafo 113 y 115.

En la NIA 315, Paragrafo 20 indica que: El auditor obtendra conocimientos
de las actividades de las actividades de control relevantes para la auditoria, que
seran aquellas que, a su juicio, es necesario conocer para valorar los riesgos de
incorreccion material en las afirmaciones y para disefiar los procedimientos de

auditoria posteriores que respondan a los riesgos valorados.

En la NIA 315 Paragrafo A43 indica.

La guia de aplicacion siguiente relativa al control interno se divide en cuatro
secciones:®

- Naturaleza general y caracteristicas del control interno.

- Controles relevantes para la auditoria.

- Naturaleza y extension del conocimiento de los controles relevantes.

- Componentes del control interno.

Asimismo, si el auditor planea usar la evidencia de auditoria respecto de la
efectividad de la operacién de los controles obtenida en auditorias anteriores, el
auditor debe documentar las conclusiones alcanzadas con relacion a la

confianza en tales controles que fueron probados en la auditoria anterior.*’

Los papeles de trabajo tienen una gran cobertura e incluyen, pero no se limitan

a:®s

- Flujo gramas.

% NIA 315 — Emitida por el Consejo de Normas Internacionales de Auditoria - IASB (International Auditing and
AssuranceStandardsBoard)

37 NIA 330 — Emitida por el Consejo de Normas Internacionales de Auditoria - IASB (International Auditing and
Assurance Standards Board)

% Auditorfa Financiera Basada en Riesgos — Primera Edicién, Carlos Reynaldo Coronel Tapia, Pag. 57.
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- Cuestionarios.

- Programas de auditoria.
- Analisis de cuentas.

- Memorandums.

- Confirmaciones.
3.4.1. Objetivos de los papeles de trabajo.*
Los papeles de trabajo, por su relevancia tiene los siguientes objetivos:

a) Evidencia del trabajo realizado y que sea la base y sustento de las
conclusiones a que se llegd y que sirvieron de fundamento a los informes
del auditor sobre la auditoria efectuada. Debe servir para facilitar la

revision y supervision del trabajo realizado.

b) EIl grado de confianza en el sistema de control interno. Los papeles de
trabajo incluyen los resultados de los cuestionarios aplicados sobre el
control interno, que permitan la evaluacion del mismo. Esto permite la
evaluacion de la efectividad del control interno contable financiero y

operacional, y de la identificacion y seleccion de las areas criticas.
c) Un medio que permita, a través de su revision:

- Determinar la efectividad y eficiencia del trabajo realizado y la solidez
de las conclusiones consignadas.
- Estudiar modificaciones a los procedimientos de auditoria y el programa

para el préximo examen a fin de mejorar la calidad del examen.

d) Un medio de respaldo del informe emitido por el auditor, para el caso de
los procesos judiciales que se pueden aperturar en contra de las personas

involucradas en hechos delictivos.

% Guia de Estudios — Programa Complementario para Contadores Generales — Auditoria Interna, Lic. MBA. MACF.
Javier Angel Mendoza Elias, Pag. 78.
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3.4.2.

3.4.3.

3.5.

e) Laevaluacién o desarrollo de los hallazgos.
Referenciacion de los papeles de trabajo.*

Se ha explicado que cada papel de trabajo debe estar archivado adecuadamente
para lo cual tiene que contar con el indice correspondiente. La informacién que
se detalla y analiza en cada papel de trabajo debe estar enlazada a través de un

sistema de referenciacion cruzada.
Marcas de auditoria.**

En la medida en que los auditores van elaborando y concluyendo los papeles de
trabajo, utilizan diversos simbolos, conocidos como Marcas de Auditoria, para

indicar el trabajo realizado en ese papel.

Las marcas de auditoria se constituyen en un medio sumamente practico para
indicar los procedimientos de auditoria aplicados a la revision delas cifras que

estan en los papeles de trabajo.

Tosa marca de auditoria utilizada en los papeles de trabajo debe contar con una
leyenda que explique su significado, la cual se transcribe en la parte inferior del
papel trabajado. No existe una norma que asigne significados estandar a las
marcas de utilizadas, generalmente cada consultora de auditoria determina el
significado de las marcas y generalmente se escriben con lapiz de color rojo,

para resaltar su presencia.
LEGAJOS DE AUDITORIA.*

Toda la informacion y documentacion obtenida y/o preparada por el auditor,
debe ser sistematica y adecuadamente archivada en los siguientes tipos de

legajos:

0 Auditoria Financiera Basada en Riesgos — Primera Edicién, Carlos Reynaldo Coronel Tapia, Pag. 66.
41 Auditoria Financiera Basada en Riesgos — Primera Edicion, Carlos Reynaldo Coronel Tapia, P4ag. 66
“2 AUDITORIA - Enfoques Metodolégicos y Précticos — Tercera Edicion, Walker Paiva Quinteros, Pag. 113
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- Legajo Permanente
- Legajo de Programacién
- Legajo Corriente

- Legajo Resumen
3.6. RESPONSABILIDAD DEL AUDITOR.*®

Para efectos de determinar la responsabilidad del auditor o consultor
especializado para auditoria se tomard como causales por analogia las previstas
en el articulo 20 del Cadigo de Procedimiento Civil, en lo aplicable ademas de

las siguientes entre otras:

- No excusarse de la realizacién de un trabajo en caso de incompatibilidad o
conflicto de intereses manifiesto;

- No informar oportunamente por escrito al superior jerarquico sobre una
posible incompatibilidad o conflicto de intereses;

- No manifestar con claridad y en forma completa en los informes de
auditoria las posibles irregularidades que detecte u omitir cualquier
informacién que pueda favorecer a los involucrados;

- No manifestar en el informe anual a que se refiere el inciso e) del articulo
27 de la Ley N° 1178 su concepto sobre la confiabilidad de los registros y
las desviaciones de importancia de las cifras contables de los estados
financieros; no rectificar o no ser rectificable el incumplimiento de las

Normas de Auditoria Gubernamental, que desvirtda un trabajo especifico.**
Las causales sefialadas daran lugar a:

- En el caso de auditores, consultores especializados o firmas contratadas, a
la inmediata resolucion del contrato, de acuerdo con el articulo 569 del

Cddigo Civil, con devolucién de las sumas pagadas, sin perjuicio de la

“3 Decreto Supremo N° 23318-A — Reglamento de la Responsabilidad por la Funcién Publica, Art.64
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3.7.

3.7.1.

3.7.2.

responsabilidad civil o penal que pudiera corresponder. Para este efecto en

los contratos debera estipularse la aplicacion del citado articulo.

AUDITORIA DE LOS SISTEMAS DE ADMINISTRACION Y
CONTROL (SAYCO).”

Concepto de Auditoria SAYCO.

Las Normas de Auditoria Gubernamental para el ejercicio del control posterior
en Bolivia establece que el andlisis o evaluacion de los Sistemas de
Administracion y Control Interno, “Es la parte de la Auditoria Gubernamental
que consiste en el Examen de las operaciones y actividades ya realizadas por la
entidad puablica, para determinar el grado de cumplimiento y eficacia de los
sistemas para programarlos, organizarlos y ejecutarlos; de los sistemas de
informacion incluyendo su pertinencia, confiabilidad y oportunidad; de los
reglamentos béasicos de cada sistema; de las normas secundarias o

especializados de la respectiva entidad”.
Metodologia para analizar los SAYCO.

Para que el auditor pueda emitir conclusiones sobre la eficacia y cumplimiento
de los Sistemas de Administracion en términos de Control, debera enfocar su

trabajo en dos etapas consecutivas, consistentes en:

- Primera etapa: Analizar el disefio de los Sistemas de Administracion y

Control; y

- Segunda etapa: Comprobar el funcionamiento de dichos Sistemas en la

préactica.

5 AUDITORIA - Enfoques metodolégicos y Précticos — 3° edicién, Walker Paiva Quinteros, Pag. 143.
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3.7.2.1. Analisis del disefio de los SAYCO.

En esta primera etapa el auditor establecera principalmente si los sistemas
desarrollados por la Entidad, al menos en su disefio; cumplen con las Normas
Basicas de Control para el sector publico y si han adaptado sus actividades
empresariales en forma especifica a las normas mencionadas. Para realizar el
estudio del disefio, se deberad seguir las siguientes etapas, consideradas en el
siguiente esquema:

ESQUEMA N° 2

ETAPAS PARA EL ANALISIS DEL DISENO DE
SISTEMAS
<,
MANUALES OBTENCION D CICLOS
INSTRUCTIVOS INFORMACION 2 DE
ENTREVISTAS - TRANSACCIONES
PREPARACION Y
USO DE
FLUJOGRAMAS
v 3
PRUEBAS
DE
3 RECORRIDO !
| i
J
h 4
CONSTESTACION ANALISIS REVISION ]
CUESTIONARIOS .| DEL a SEGREGACISON DE |
DE CONTROL "] prsEfo = FUNCIONES
il _ 1
IDENTIFICACTION IDENTIFICACION
CONTROLES DE DEFICI
i @) ENCIAS ||
l . DOCUMENTACIGON I
> RESULTADOS
EFICACIA
RECOMENDACIONES
A LA
COMPROBACION

FUENTE: AUDITORIA - Enfoques metodoldgicos y Practicos — 3° edicion, Walker Paiva Quinteros. Cap. 15.
Pag. 149
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3.7.2.2. Comprobacion del funcionamiento de los SAYCO.

Esta es la segunda etapa de la auditoria de los Sistemas de Administracion y
Control (SAYCO) y su objetivo principal es establecer o corroborar que los
llamados “Controles Clave” encontrados en la estructura de los Sistemas de
Administracion y Control (SAYCO), durante la fase de Analisis del Disefio,
efectivamente funcionan. En esta forma, entendemos en auditoria que un
sistema es confiable si los controles clave previstos para dicho sistema, se
cumplieron tal y como se esperaba. En el esquema N°3 se ilustra las fases que

se realizan.
ESQUEMA N° 3

ETAPAS PARA LA COMPROBACION DEL FUNCIONAMIENTO

0 s b —
DEL.
ANALISIS
DEL DISENO
1
RIESGOS

-INHERENTES EVALUACION DE
sDECONTROL [ RESULTADOS
-DE INEXISTENCIA

NQO.

AUDITORIA
SUSTANTIVA

\ REVISIONES
MUESTREO > DISENAR RIESGOS DE ESPECIALES

METODO DE
SELECCION  DE ESTRATEGIA DETECCION
PROCEDIMIENTOS ———
PREPARACION
PROGRAMA DE
ORIETIVOS CUMPLIMIENTO
PROCEDIMIEN-
TOS
TIEMPO
DECOANMCART BC LECTURA Y
ENTENDIMIENTO
DEL PROGRAMA
OBTENCION Y v
ANALISIS DE |—»| DESARROLLO DE
EVIDENCIA PRUEBAS
6
EVALUACION DE
RESULTADOS
y v B S,
g&ti::;f/\('m INFORME FINAL DE ESTRATEGIA
EFICACIA DE EFICACIA ey |
PROGRAMA
LOS SAYCO CION
AU DIT;%. IAS
ALA

RECOMENDACIONES AUDITORIA
FINANCIERA

Fuente: AUDITORIA — Enfoques metodolégicos y Practicos — 3° edicion, Walker Paiva Quinteros. Cap. 15. P4g. 155.
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3.8. PRINCIPIOS, NORMAS GENERALES Y BASICAS DE CONTROL

3.8.1.

INTERNO GUBERNAMENTAL.*
Concepto de Control Interno.

“El Control Interno es un proceso compuesto por una cadena de acciones
extendida a todas las actividades inherentes a la gestion, integradas a los
procesos basicos de la misma e incorporadas a la infraestructura de la
organizacion, bajo la responsabilidad de su consejo de administracion y su
Maéaximo Ejecutivo, llevado a cabo por éstos y por todo el personal de la misma,
disefiado con el objeto de limitar los riesgos internos y externos que afectan las
actividades de la organizaciéon, proporcionando un grado de seguridad
razonable en el cumplimiento de los objetivos de eficacia y eficiencia de las
operaciones, de confiabilidad de la informacion financiera 'y de cumplimiento
de las leyes, reglamentos y politicas, asi como las iniciativas de calidad

establecidas ”.

El Control Gubernamental tendra por objetivo mejorar la eficiencia en la
captacion y uso de los recursos publicos y en las operaciones del Estado; la
confiabilidad de la informacion que se genere sobre los mismos; los
procedimientos para que toda autoridad y ejecutivo rinda cuenta oportuna de los
resultados de su gestion; y la capacidad administrativa para impedir o

identificar y comprobar el manejo inadecuado de los recursos del Estado.*’

Tambien, el Control Gubernamental se aplicara sobre el funcionamiento de los
sistemas de administracion de los recursos publicos y estard integrado por los

siguientes sistemas:

a) El Sistema de Control Interno que comprendera los instrumentos de control

previo y posterior incorporados en el plan de organizacion y en los

“6 Principios, Normas Generales y Basicas de Control Interno Gubernamental — Resolucién N° CGR-1/070/2000,
emitido por la Contraloria General del Estado.
ey de Administracion y Control Gubernamentales (Ley 1178) del 20 de julio de 1990, Articulo 13
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3.8.2.

reglamentos y manuales de procedimientos de cada entidad, y la auditoria

interna; y

b) EI Sistema de Control Externo Posterior que se aplicara por medio de la

auditoria externa de las operaciones ya ejecutadas.®
El Control Interno posterior sera practicado:

- Por los responsables superiores, respecto de los resultados alcanzados por
las operaciones y actividades bajo su directa competencia; y

- Por la Unidad de Auditoria Interna.*
Consideraciones generales a los Principios, Normas Generales y Basicas.™

Del enfoque precitado, resultan los siguientes principios, entendidos como
razon o idea fundamental, consensuada y aceptada profesionalmente, para

orientar la concepcion del proceso de control interno:

- Naturaleza

- Calidad

- Responsabilidad

- Jerarquia de los controles

- Criterio y juicio personal y profesional

Las Normas Generales, se han desarrollado segun los componentes del proceso
de control interno, definidos en el informe “COSO” y contemplando la gestion

de la calidad, en consecuencia se refieren al:

Ambiente de Control.

- Evaluacion de Riesgos

- Actividades de Control

“8 ey de Administracién y Control Gubernamentales (Ley 1178) del 20 de julio de 1990, Articulo 13

* ey de Administracién y Control Gubernamentales (Ley 1178) del 20 de julio de 1990, Articulo 14

% principios, Normas Generales y Bésicas de Control Interno Gubernamental — Resolucién N° CGR-1/070/2000,
emitido por la Contraloria General del Estado.
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3.8.3.

- Informacion y Comunicacion

- Supervision

Las referidas normas deben entenderse como reglas que, sobre la base de los
principios y con una vigencia temporal, establecen los aspectos a los que se
debe ajustar el proceso de Control Interno el cual forma parte integrante del

control gubernamental.

En cuanto a las Normas Basicas, tienen como fin, como reglas derivadas de
cada una de las normas generales, contribuir al mejor entendimiento de estas
ultimas y posibilitar el disefio, implantaciéon y funcionamiento del proceso de

control interno en las organizaciones publicas.
Principios de Control Interno.

A continuacion se detalla los principios:

a) Naturaleza:

El Control Interno Gubernamental constituye un proceso integrado a todos
los procesos, técnicos y administrativos, que conforman el accionar de las
organizaciones publicas hacia el logro de sus objetivos especificos en

concordancia con los planes generales de gobierno.
b) Calidad:

Los procesos de disefio, implantacién, funcionamiento y seguimiento del
control interno de los entes publicos deben ajustarse a y orientarse hacia el

concepto de calidad.

c) Responsabilidad:

%! Principios, Normas Generales y Bésicas de Control Interno Gubernamental — Resolucién N° CGR-1/070/2000,
emitido por la Contraloria General del Estado.
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d)

Es la obligacion y la actitud de todo servidor pablico, con independencia de
su jerarquia dentro de una organizacién, de rendir cuentas por el destino de
los recursos puablicos que le fueron confiados, del rendimiento de su
gestion y de los resultados logrados, no sélo por una responsabilidad
conferida, resultante del cargo ocupado, sino por la responsabilidad social
asumida y convenida al aceptar un cargo publico, lo cual implica,
ineludiblemente, brindar una total transparencia a los actos publicos y sus
efectos.

Jerarquia de Controles:

El control interno, por ser un proceso, se conforma por un encadenamiento
de acciones particulares de los recursos humanos en todos los niveles de las
organizaciones publicas que, ademas de sus interrelaciones funcionales, se

articulan en una relacion de jerarquia en concordancia con dichos niveles.
Criterio y Juicio Personal y Profesional:

En toda organizacion puablica la existencia de un marco estratégico
sistematizador y normativo de las decisiones y operaciones debe entenderse
en un sentido positivo. Estos elementos no deben constituirse en
interferencias para la dindmica del rendimiento, razén por la cual la
aplicacion del criterio con base en el sentido comun vy el juicio personal y
profesional para la revision permanente de las regulaciones, deben ser
reconocidos cuando resulten necesarios para el logro de los objetivos

institucionales, bajo el concepto de eficiencia.
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3.8.4. Normas Generales y Basicas de Control Interno.>

3.8.4.1.

Ambiente de Control.

La Norma General del Ambiente de Control define al conjunto de

circunstancias que enmarcan el accionar de una entidad desde la perspectiva del

Control Interno y que son, por lo tanto, determinantes de las conductas y los

procedimientos organizacionales.

Las Normas Bésicas del Ambiente de Control son las siguientes:

a)

b)

Filosofia de la Direccion. La filosofia y el estilo de la Direccion Superior
deben caracterizarse por la transparencia de la gestion, la actitud abierta
hacia el aprendizaje y las innovaciones, la claridad en el proceder para la
resolucion ejecutiva de los conflictos, la habilidad para la negociacion
efectiva, actitudes personales de integridad que se manifiesten en el
accionar para la resolucién de problemas, equidad en los juicios, la
voluntad de medicion del desempefio y los resultados con una vision
realista y ecudnime. Todas estas caracteristicas deben complementarse con

el interés de la direccion superior por un control interno efectivo.

Integridad y Valores Eticos. La Direccion Superior debe procurar
suscitar, difundir, internalizar y vigilar la observancia de principios y
valores éticos de honestidad personal, integridad, imparcialidad, probidad,
transparencia, responsabilidad y eficiencia funcionaria, que constituyan un
solido fundamento moral para la conduccion de la organizacion, orientada

hacia la calidad del servicio a la comunidad.

Competencia Profesional. Los procesos de captacion, evaluacion del
desempefio, capacitacion, retribucion y promocion o desvinculacion de los

recursos humanos en las organizaciones publicas deben reconocer como
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d)

f)

9)

elemento esencial la competencia profesional, acorde con las funciones y

responsabilidades asignadas.

Atmosfera de Confianza. El proceso de control interno requiere, para su
mejor funcionamiento que se efectivice su integracion a todos los procesos
organizacionales. A ese propdésito contribuye la atmdsfera de confianza
derivada de la difusion de la informacion necesaria, la delegacion de
funciones, la adecuada comunicacion y las técnicas de trabajo participativo

y cooperativo.

Administracion Estratégica. Las organizaciones del sector publico
requieren, para su administracion y controles efectivos, la formulacién
sistematica y correlacionada de sus objetivos estratégicos y su plan
respectivo. De este plan se derivan los objetivos de cada gestion, la
programacion de operaciones Yy sus metas asociadas, expresadas
monetariamente en el presupuesto anual. Todas estas actividades deben ser
formuladas de modo concordante con los planes y politicas establecidos
por el Sistema Nacional de Planificacion (SNP), las Normas del Sistema
Nacional de Inversién Puablica (SNIP), las Directrices del Sistema de
Presupuesto, su propia mision y el analisis pormenorizado de situacion y

del entorno.

Sistema Organizativo. Toda organizacion publica requiere desarrollar y
actualizar la estructura organizativa que mejor contribuya al cumplimiento

de sus objetivos y a la consecucidn de su mision.

Asignacion de autoridad y responsabilidades. EI Ambiente de Control se
fortalece en la medida en que los recursos humanos de una organizacion
publica conocen con propiedad sus deberes y responsabilidades, situacion
que los posiciona mejor para utilizar su propia iniciativa al enfrentar la

solucion de problemas, actuando en el marco delimitado por su autoridad.
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h) Politicas de Administracion de Personal. Para el mejor ambiente de
control es necesario que las organizaciones publicas reconozcan a los
recursos humanos como los activos mas valiosos, lo cual requiere el
establecimiento de un sistema de administracion que regule la funcion
publica, uniformando las politicas y la gestion de dichos recursos,
garantizando el desarrollo de la carrera administrativa y asegurando la

dignidad, transparencia, eficacia y vocacion de servicio a la comunidad.

i) Auditoria Interna y Comités de Control. Una contribucion necesaria
para el buen ambiente de control es la existencia de actividades de control
interno posterior. Las mismas deben estar a cargo de unidades
especializadas y multidisciplinarias, cuando la naturaleza de la actividad lo
requiera, conformadas en cada Entidad Pdblica, con dependencia funcional
de la direccion superior. Estas unidades deben actuar con total autonomia
en la programacion, ejecucion y comunicacion de los resultados de sus
objetivos de control. Adicionalmente, cuando las circunstancias lo
justifiquen la direccién superior deberd evaluar la conveniencia de
complementar la labor de las referidas unidades conformando comités

responsables de vigilar el desempefio de los procesos de control interno.
3.8.4.2. Evaluacion de Riesgos.>

La Norma General del Control Interno ha sido pensada esencialmente para
limitar los riesgos que afectan las actividades de las organizaciones. A través de
la investigacion y analisis de los riesgos relevantes, tanto derivados de la
situacion presente como del efecto de los cambios futuros que deben anticiparse
por medio de sistemas de alertas tempranos, se identifica el punto hasta el cual
el control vigente los neutraliza y se evalua la vulnerabilidad del sistema. Para

ello, debe adquirirse un conocimiento practico de la entidad y sus componentes,
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de manera de identificar los puntos débiles y los riesgos internos y externos que

pueden afectar las actividades de la organizacion.
Las Normas Basicas de Evaluacion de Riesgos son las siguientes:

a) ldentificacion de Riesgos. Se deben identificar los riesgos relevantes,
actuales y potenciales, de origen interno y externo, que afecten la
consecucion de los objetivos institucionales, por medio de un proceso
permanente que debe ser parte integrante de la estrategia y planeamiento

organizacionales.

b) Sistemas de Alertas Tempranos. Todo organismo debe disponer de
procedimientos capaces de captar e informar oportunamente los cambios
efectivos o potenciales en el ambiente interno y externo, que puedan afectar

contra la posibilidad de alcanzar sus objetivos en las condiciones deseadas.

En consecuencia, se requiere de un sistema de informacion apto para
captar, procesar y transmitir informacion relativa a los hechos, eventos,
actividades y condiciones que originan cambios ante los cuales el

organismo se debe anticipar.

c) Estimacién del riesgo. Se debe estimar la frecuencia con que se
presentaran los riesgos identificados, asi como también se debe cuantificar
la probable pérdida que ellos pueden ocasionar o el impacto que pueden
tener en la satisfaccion de los usuarios del servicio. De este analisis, se
derivaran objetivos especificos de control y las actividades asociadas para

minimizar los efectos de los riesgos identificados como relevantes.
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UNIDAD DE AUDITORIA INTERNA

3.8.4.3. Actividades de Control.>

La Norma General del proceso de Control Interno involucra a todos los
integrantes de una organizacion publica y es responsabilidad indelegable de su
direccion superior. Esto implica que existe una actividad primaria y general de
control, a cargo de aquellos y bajo la conduccidn de esta Gltima, que consiste en
el aseguramiento de la vigencia de los principios de control interno. Asimismo,
comprende el monitoreo permanente del adecuado disefio, implantacion y
mantenimiento de un ambiente de control efectivo, para la minimizacion de los
riesgos que pueden afectar los objetivos institucionales, dentro de un marco de
aseguramiento permanente de la calidad y como base para el ejercicio de la

responsabilidad.

La pauta que debe guiar la ejecucion de esta actividad primaria de control, con
aplicacion del criterio y juicio profesional, debe ser la optimizacion de la
relacion costo beneficio. Ello significa identificar y disefiar actividades claves
de control integradas a los procesos operacionales y administrativos, como un
curso de accion direccionado a la desburocratizacion y modernizacién del
Estado, asegurando mayores niveles de eficacia, economia y eficiencia en la

administracion de los recursos publicos.
Las Normas Baésicas de Actividades de Control son las siguientes:

a) Controles clave. Las actividades de control son acciones ejercidas sobre
sistemas, procesos y métodos operativos y administrativos, los cuales
constituyen elementos claves para el logro de los objetivos institucionales.
Por lo tanto, en el disefio de las actividades de control, su implantacion y
ejecucion, debe primar el criterio de jerarquia del objeto a evaluar,
determinando si constituye o no una actividad esencial para decidir el

esfuerzo de control a realizar.
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b) Enfoque sistémico de las actividades de control. Las actividades de

d)

control son aplicables, en un enfoque sistémico de las organizaciones, a los
insumos, procesos y productos, tanto para los usuarios internos de estos
Galtimos como para los destinatarios o usuarios finales, abarcando también

la retroalimentacion para el aseguramiento de la calidad.

Aseguramiento de la integridad. Toda actividad de control pierde
efectividad en tanto no cumpla el requisito de asegurar la integridad de los

elementos que constituyen el objeto de control.

Naturaleza genérica de las actividades de control. Las denominadas
actividades de control son siempre acciones, que genéricamente

contribuyen al aseguramiento de:

- Los objetivos fuente de la organizacion;

- Laconfiabilidad de la informacion;

- Lalegalidad en la ejecucién de las operaciones; y

- La calidad del desempefio organizacional y los productos o servicios

que genera.

Aseguramiento de objetivos fuente de la organizacion. En un enfoque
sistémico, las organizaciones publicas son entes que interactdan con el
medio circundante y accionan internamente para satisfacer necesidades
sociales. Los puntos de contacto con el medio externo se dan en los
procesos de abastecimiento de recursos (humanos, materiales y financieros)
y en la devolucién en servicios a la comunidad de sus contribuciones
(impuestos, tasas, etc.). Internamente realiza procesos, de naturaleza
diversa, que abarcan en general a la planificacion, la estructura, la
direccion, la ejecucion operativa y el mismo control. Todo ello en
concordancia con sus objetivos y metas correlacionados con la mision,

vision y valores definidos.
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f)

En todas estas acciones e interacciones existen objetivos fuente o criticos
cuya preservacion constituye el escenario para disefar las actividades de

control.
Dichos objetivos fuente se pueden agrupar en externos e internos.
Entre los primeros se ubican:

- Laoferta laboral;

- El abastecimiento de insumos materiales;
- Las fuentes de financiamiento;

- Los recursos tecnologicos y

- Los beneficiarios de los servicios y productos.
Los objetivos fuente internos comprenden:

- Flexibilizacién de la estructura organizacional,

- Variabilizacion de costos con relacién a los volumenes de actividad,;

- Logro de metas de productividad y

- Preservacion de los objetivos basicos de continuidad y desarrollo

institucional.

Los dos grupos de objetivos deben estar imbuidos del concepto de calidad
en su definicion, la cual se retroalimenta con la adecuada coordinacion y

coherencia entre ambos.

Medidores de rendimiento. La direccion superior es responsable de
desarrollar medidores de rendimiento para multiples propositos. En primer
lugar para que los objetivos institucionales cumplan la condicion necesaria
de ser cuantificables. A partir de dicha cuantificacién los medidores de
rendimiento constituyen por si mismos herramientas para disefiar los

sistemas de alertas tempranos y las actividades de control.
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g) Ambiente de control de los sistemas informaticos. EI ambiente de

control de los sistemas informaticos incluye a los controles generales y a
los de aplicacion. Los controles generales, que contribuyen a la

confiabilidad de los controles y funciones de procesamiento, son:

- Estructura administrativa y procedimientos de operacion adecuados;
- Controles suficientes sobre cambios a los programas y

- Controles de acceso general.

Los controles de aplicacion involucran tanto los procedimientos manuales
que ejecutan los usuarios, como computadorizados; estos Ultimos incluyen
controles al ingreso de datos, via terminal, realizados en las &reas de los
usuarios, asi como procedimientos computadorizados que controlan el flujo
de datos a través del computador; se complementan con los controles

generales y tienen la siguiente clasificacion:

- Controles aplicados por el usuario;
- Controles aplicados por el grupo de control de datos y

- Controles aplicados por los programas computadorizados.

h) Procedimientos para ejecutar actividades de control. Los
procedimientos para ejecutar actividades de control responden a un orden
de prelacion que contempla controles previos, sucesivos niveles de
supervision hasta llegar a la direccion superior, con el apoyo de la auditoria
interna. Todos los procedimientos se completan con la retroalimentacion de
los resultados que producen para la generacién de acciones correctivas
tanto sobre el proceso objeto de control como sobre el propio
procedimiento de control.
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UNIDAD DE AUDITORIA INTERNA

3.8.4.4. Informacién y Comunicacion.>

La Norma General indica que sobre la informacion, generada internamente o
captada del entorno, en las entidades gubernamentales debe ser comprendida
por la direccion superior como el medio imprescindible para reducir la
incertidumbre, a niveles que permitan la toma adecuada de decisiones que
involucren las operaciones, la gestion y su control y la rendicion transparente de
cuentas, asegurando la consistencia entre toda la informacion que se genera y
circula en la organizacién y la interpretacion inequivoca por todos sus

miembros.

Para lograr la finalidad de la informacion, asi entendida, se requieren canales de
circulacion para su comunicacion que reunan condiciones apropiadas. Ello
implica la existencia de modalidades de circulacion predeterminadas
(especificadas en manuales e instrucciones internas) y conocidas por todos los
involucrados (mediante mecanismos apropiados de difusion). Las modalidades
incluyen canales formales e informales con lineas abiertas de comunicacion vy,
fundamentalmente, apoyados por una clara actitud de escuchar y transmitir con
debido cuidado por parte de la direccion superior, en una atmosfera de mutua

confianza.

Las Normas Basicas de Informacion y Comunicacion las mencionamos a

continuacion:

a) Funciones y caracteristicas de la informacion. Se debe entender por
informacidén el producto resultante del analisis y la elaboracion de datos
operativos, financieros y de control, provenientes del interior o exterior de
la organizacién, integrados con un propoésito especifico de transmitir una
situacion existente, en términos de confiabilidad, oportunidad y utilidad, de

modo que su usuario disponga de los elementos esenciales para la
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UNIDAD DE AUDITORIA INTERNA

b)

d)

ejecucion de sus tareas, sean estas operativas o gerenciales, comprendiendo
la interrelacidn de sus responsabilidades con las del resto de los miembros
de la institucion y utilizandola como medio de retroalimentacion hacia

otros sectores o niveles.

En estas condiciones la informacion contribuye al mejor cumplimiento de
las responsabilidades individuales y a la coordinacion del conjunto de

actividades que desarrolla la organizacion para el logro de sus objetivos.

El sistema de informacion. El sistema de informacion debe disefiarse en
concordancia con los planes estratégicos y los programas de actividades de
cada organismo publico, incorporando las transacciones presupuestarias,
financieras y patrimoniales en un sistema comun, que procese las
expresiones monetarias y fisicas. De este modo, el sistema de informacién
es el proveedor del insumo para la toma de decisiones de gestién y control,
con mecanismos de retroalimentacién y la rendicién transparente de

cuentas.

La dimension y complejidad del sistema dependera del tamafio de la
organizacion, del volumen de actividad, cumpliendo los requisitos legales

minimos y relaciones dptimas de costo beneficio.

Control de la tecnologia de informacion. Es responsabilidad de la
direccion superior efectuar el seguimiento de los recursos tecnoldgicos, asi
como a las nuevas necesidades de la organizacion y de los usuarios internos
y externos y a los fines de mejorar la calidad de la informacién necesaria
para dar cumplimiento a los requerimientos de la responsabilidad, la que
permita el seguimiento de la gestion para el logro de los objetivos

institucionales.

Funciones y caracteristicas de los canales de comunicacion. Los canales

de comunicacién constituyen el “sistema circulatorio” de la informacion,
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adecuado a las necesidades de la organizacion, con una mecéanica de
distribucion formal e informal y multidireccional. Ellos permiten que la
informacion llegue a cada usuario en la oportunidad, cantidad y calidad
requeridas para la mejor ejecucion de las actividades que le son asignadas,

en coordinacion con el conjunto de las actividades del organismo.

Entre las caracteristicas del disefio 6ptimo de los canales de comunicacion,

se pueden sefialar:

- Su explicitacion en manuales, reglamentos e instructivos, difundidos
apropiadamente en la institucion;

- La conformacion de lineas formales e informales, abiertas y
multidireccionales; definicion clara del transmisor y receptor de cada
tipo de informacion y

- Seleccion apropiada de los medios de comunicacion a utilizar a través

de los canales.

El disefio 6ptimo debe contribuir al control gerencial sobre el cumplimiento
del plan estratégico y las actividades programadas y a la ejecucion

operacional y de control por todos los miembros de la organizacion.
3.8.4.5. Supervision.*®

La Norma General indica que la supervision se define como la revision de un
trabajo; sin embargo, en el contexto de control presentado en estas normas debe
entenderse con mayor amplitud. En tal sentido, constituye un proceso
sistematico y permanente de revision de todas las actividades que desarrolla una
organizacion, sean éstas de gestion, de operacion o control, incluyendo

entonces, como objeto e integrandose, a la vez, a las actividades de control.
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3.8.4.6. Calidad del Control Interno.’’

La Norma General indica que las organizaciones publicas deben mantener un
nivel de excelencia y credibilidad elevado de sus procesos y productos /
servicios, lo cual debe ser corroborado por los usuarios. Por ello, su plan
estratégico debe considerar un sistema de gestion de la calidad, coordinada y

eficiente, para todos sus productos o servicios.
Las Normas Baésicas de Calidad de Control Interno son:

a) Marco estratégico para la gestion de calidad. La gestion total de la
calidad se desenvuelve dentro de un marco estratégico global a largo plazo,
el cual debe contemplar tanto al control de la calidad como al
aseguramiento de la misma, con la participacion de todos los miembros, de

sus clientes y de la sociedad considerada en su conjunto.

b) Actividades de mejoramiento continuo. El aseguramiento de la calidad,
es el conjunto de actividades preestablecidas y sistematicas, aplicadas en el
marco del sistema de la calidad que se ha demostrado son necesarias para
dar confianza adecuada de que una entidad satisfara los requisitos para la

calidad.
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3.9.

3.9.1.

GRAFICO N° 1 Componentes del Control Interno

Estructura
. dela
Entidad

Informacion y Comunicacion

Actividades de Monitoreo

Componentes

Fuente: curso de control interno virtual — “CENCAP” de la Contraloria General del Estado.

LEY N° 1178 - DE ADMINISTRACION Y CONTROL
GUBERNAMENTALES.

Finalidad de la Ley N° 1178.%®

La Ley N° 1178, regula los Sistemas de Administracion y de Control de los
recursos del Estado y su relacion con los sistemas nacionales de Planificacion e

Inversion Pablica, con el objeto de:

a) Programar, organizar, ejecutar y controlar la captacion y el uso eficaz y
eficiente de los recursos publicos para el cumplimiento y ajuste oportuno
de las politicas, los programas, la prestacion de servicios y los proyectos
del Sector Publico;

b) Disponer de informacion util, oportuna y confiable asegurando la
razonabilidad de los informes y estados financieros;

% ey de Administracion y Control Gubernamentales (Ley 1178) del 20 de julio de 1990, Articulo 1
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3.9.2.

c) Lograr que todo servidor publico, sin distincion de jerarquia, asuma plena
responsabilidad por sus actos rindiendo cuenta no sélo de los objetivos a
que se destinaron los recursos publicos que le fueron confiados, sino

también de la forma y resultado de su aplicacion;

d) Desarrollar la capacidad administrativa para impedir o identificar y

comprobar el manejo incorrecto de los recursos del Estado.
Alcance de la Ley N° 1178.%°

Los Sistemas de Administracion y Control Gubernamentales se aplicaran en
todas las entidades del Sector Publico, sin excepcion, entendiéndose por tales la
Presidencia y Vicepresidencia del Estado, los ministerios, las unidades
administrativas de la Contraloria General de la Republica y de las Cortes
Electorales; el Banco Central de Bolivia, las Superintendencias de Bancos y de
Seguros, las Corporaciones de Desarrollo y las entidades estatales de
intermediacion financiera; las Fuerzas Armadas y de la Policia Nacional; los
gobiernos departamentales, las universidades y las municipalidades; las
instituciones, organismos y empresas de los gobiernos nacional, departamental
y local, y toda otra persona juridica donde el Estado tenga la mayoria del

patrimonio.

Los Poderes Legislativo y Judicial aplicaran a sus unidades administrativas las
mismas normas contempladas en la presente Ley, conforme a sus propios
objetivos, planes y politicas, en el marco de la independencia y coordinacion de

poderes.

Toda persona no comprendida en los articulos 3 y 4, cualquiera sea su
naturaleza juridica, que reciba recursos del Estado para su inversion o
funcionamiento, se beneficie de subsidios, subvenciones, ventajas o0 exenciones,

0 preste servicios publicos no sujetos a la libre competencia, segun la

% ey de Administracion y Control Gubernamentales (Ley 1178) del 20 de julio de 1990, Articulos 3, 4y 5.
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reglamentacion y con las excepciones por cuantia que la misma sefiale,
informara a la entidad publica competente sobre el destino, forma y resultados
del manejo de los recursos y privilegios publicos y le presentard estados
financieros debidamente auditados. También podra exigirse opinion calificada
e independiente sobre la efectividad de algunos o todos los sistemas de

administracion y control que utiliza.

3.9.3. Sistemas que regula la Ley N° 1178.%
Los sistemas que regula la Ley N° 1178 son:
a) Para programar y organizar las actividades:

- Programacion de Operaciones.
- Organizacion Administrativa.

- Presupuesto.
b) Para ejecutar las actividades programadas:

- Administracién de Personal.
- Administracion de Bienes y Servicios.
- Tesoreria y Crédito Publico.

- Contabilidad Integrada.
c) Para controlar la gestion del Sector Pablico:

- Control Gubernamental, integrado por el Control Interno y el Control

Externo Posterior.

% |_ey de Administracion y Control Gubernamentales (Ley 1178) del 20 de julio de 1990, Articulo 2
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3.9.4. Sistemas de Administracién y Control Gubernamentales.

3.9.4.1.

3.9.4.2.

Sistema de Programacion de Operaciones.®

El Sistema de Programacion de Operaciones (SPO) traducird los objetivos y
planes estratégicos de cada entidad, concordantes con los planes y politicas
generados por el Sistema Nacional de Planificacion, en resultados concretos a
alcanzar en el corto y mediano plazo; en tareas especificas a ejecutar; en
procedimientos a emplear y en medios y recursos a utilizar, todo ello en funcion
del tiempo y del espacio. Esta programacién serd de caracter integral,
incluyendo tanto las operaciones de funcionamiento como las de ejecucion de
pre-inversion e inversion. El proceso de programacion de inversiones debera
corresponder a proyectos compatibilizados con las politicas sectoriales y
regionales, de acuerdo con las normas del Sistema Nacional de Inversion
Publica.

Sistema de Organizaciéon Administrativa.®

El Sistema de Organizacion Administrativa se definird y ajustara en funcion de
la Programacion de Operaciones. Evitard la duplicidad de objetivos vy
atribuciones mediante la adecuacion, fusion o supresion delas entidades, en

seguimiento de los siguientes preceptos:

a) Se centralizara en la entidad cabeza de sector de los diferentes niveles de
gobierno, las funciones de adoptar politicas, emitir normas y vigilar su
ejecucion y cumplimiento; y se desconcentrard o descentralizara la

ejecucion de las politicas y el manejo de los sistemas de administracion.

b) Toda entidad publica organizara internamente, en funcién de sus objetivos
y la naturaleza de sus actividades, los sistemas de administracion y control

interno de que trata esta ley.

81 ey de Administracion y Control Gubernamentales (Ley 1178) del 20 de julio de 1990, Articulo 6
82 |_ey de Administracion y Control Gubernamentales (Ley 1178) del 20 de julio de 1990, Articulo 7
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3.9.4.3. Sistema de Presupuesto.®®

El Sistema de Presupuesto prevera, en funcién de las prioridades de la politica
gubernamental, los montos y fuentes de los recursos financieros para cada
gestion anual y su asignacion a los requerimientos monetarios de la
Programacion de Operaciones y de la Organizacion Administrativa adoptada.

Se sujetara a los siguientes preceptos generales:

a) Las entidades gubernamentales que cuenten con recursos provenientes de
tributacion, aportes a la seguridad social y otros aportes, regalias o
transferencias de los tesoros del Estado, sujetaran sus gastos totales a la
disponibilidad de sus recursos, a las condiciones del financiamiento
debidamente contraido y a los limites legales presupuestarios, no pudiendo

transferir gastos de inversién a funcionamiento.

b) Las entidades con autonomia de gestion y de patrimonio cuyos ingresos
provengan exclusivamente por venta de bienes o por prestacion de
servicios, financiaran con tales ingresos sus costos de funcionamiento, el
aporte propio del financiamiento para sus inversiones y el servicio de su
deuda. Sus presupuestos de gastos son indicativos de sus operaciones de

funcionamiento e inversion.

c) Los presupuestos de gastos del Banco Central y de las entidades publicas
de intermediacion financiera sometidas al programa monetario del
Gobierno y a la vigilancia de la Superintendencia de Bancos, son
indicativos de sus operaciones de funcionamiento y de inversion no

financiera.

d) La ejecucién de los presupuestos de gastos de las entidades sefialadas en
los incisos b) y c) de este articulo, estd sujeta, segun reglamentacion, al

cumplimiento de las politicas y normas gubernamentales relacionadas con

% ey de Administracion y Control Gubernamentales (Ley N° 1178) del 20 de julio de 1990, Articulo 8
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la naturaleza de sus actividades, incluyendo las referidas a las
modificaciones, traspasos y transferencias dentro de sus presupuestos, asi
como a la disponibilidad de sus ingresos efectivos después de atender y
proveer el cumplimiento de sus obligaciones, reservas, aumentos de capital,
rédito sobre patrimonio neto y otras contribuciones obligatorias. No se
permitira la transferencia de gastos de inversion o excedentes de ingresos

presupuestados a gastos de funcionamiento.
3.9.4.4. Sistema de Administracion de Personal.®*

El Sistema de Administracién de Personal, en procura de la eficiencia en la
funcion publica, determinara los puestos de trabajo efectivamente necesarios,
los requisitos y mecanismos para proveerlos, implantard regimenes de
evaluacion y retribucion del trabajo, desarrollara las capacidades y aptitudes de

los servidores y establecera los procedimientos para el retiro de los mismos.
3.9.4.5. Sistema de Administracion de Bienes y Servicios.®

El Sistema de Administracion de Bienes y Servicios establecerd la forma de
contratacion, manejo y disposicion de bienes y servicios. Se sujetard a los

siguientes preceptos:

a) Previamente exigira la disponibilidad de los fondos que compromete o
definird las condiciones de financiamiento requeridas; diferenciara las
atribuciones de solicitar, autorizar el inicio y llevar a cabo el proceso de
contratacion; simplificara los tramites e identificara a los responsables de la
decision de contratacion con relacion a la calidad, oportunidad y
competitividad del precio del suministro, incluyendo los efectos de los

términos de pago.

8 ey de Administracion y Control Gubernamentales (Ley N° 1178) del 20 de julio de 1990, Articulo 9
% ey de Administracion y Control Gubernamentales (Ley N° 1178) del 20 de julio de 1990, Articulo 10
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b) Las entidades emplearan los bienes y los servicios que contraten, en los
fines previstos en la Programacion de Operaciones y realizaran el
mantenimiento preventivo y la salvaguardia de los activos, identificando a

los responsables de su manejo.

c) La reglamentacion establecerd mecanismos para la baja o venta oportuna
de los bienes tomando en cuenta las necesidades especificas de las
entidades propietarias. La venta de acciones de sociedades de economia
mixta y la transferencia o liquidacion de empresas del Estado, se realizara
previa autorizacion legal especifica o genérica, con la debida publicidad

previa, durante y posterior a estas operaciones.
3.9.4.6. Sistema de Tesorerfay Crédito Publico.®®

El Sistema de Tesoreria y Crédito Publico manejard los ingresos, el
financiamiento o crédito publico y programara los compromisos, obligaciones y
pagos para ejecutar el presupuesto de gastos. Aplicara los siguientes preceptos

generales:

a) Toda deuda publica interna o externa con plazo igual o mayor aun afio serd
contraida por la Méaxima Autoridad del Sistema de Tesoreria del Estado,
por cuenta del Tesoro Nacional o de la entidad beneficiaria que asume la

responsabilidad del servicio de la deuda respectiva.

Este inciso fue modificado por la Ley N° 1834 del 31 de Marzo del1998
(Ley del Mercado de valores), la que en su articulo 125 afiade a la
redaccion del inciso a) de la Ley N° 1178 lo siguiente:

- Inciso a) Segundo Pérrafo. - “Las disposiciones del parrafo anterior no
seran aplicables a las entidades publicas que de acuerdo a Reglamento,

contraigan obligaciones a través del mercado de valores nacional o

% ey de Administracion y Control Gubernamentales (Ley N° 1178) del 20 de julio de 1990, Articulo 11
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3.9.4.7.

extranjero, siendo dichas instituciones las Unicas responsables del
cumplimiento de las obligaciones contraidas. Las obligaciones asi
adquiridas deberdn estar consignadas en sus respectivos presupuestos
aprobados mediante Ley del Presupuesto General de la Nacion”

b) Las deudas publicas con plazo inferior al afio seran contraidas por cada
entidad con sujecién a la programacion financiera fijada por la maxima

autoridad del Sistema de Tesoreria del Estado.

c) Seran de cumplimiento obligatorio por las entidades del Sector Pablico, las
politicas y normas establecidas por la maxima autoridad del Sistema de
Tesoreria del Estado para el manejo de fondos, valores y endeudamiento.

Sistema de Contabilidad Integrada.®’

El Sistema de Contabilidad Integrada incorporard las transacciones
presupuestarias, financieras y patrimoniales en un sistema comin, oportuno y
confiable, destino y fuente de los datos expresados en términos monetarios. Con
base en los datos financieros y no financieros generara informacion relevante y
atil para la toma de decision por las autoridades que regulan la marcha del

Estado y de cada una de sus entidades, asegurando que:

a. El sistema contable especifico para cada Entidad o conjunto de Entidades
similares, responda a la naturaleza de las mismas y a sus requerimientos
operativos y gerenciales respetando los principios y normas de aplicacién

general;

b. La Contabilidad Integrada identifique, cuando sea relevante, el costo de las
acciones del Estado y mida los resultados obtenidos.

%7 Ley de Administracion y Control Gubernamentales (Ley N° 1178) del 20 de Julio de 1990, Articulo 12
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3.9.4.8. Relacion con los Sistemas Nacionales de Planificacién e Inversion

3.9.5.

Publica.®

Los Sistemas Nacionales de Planificacion e Inversién Publica definiran las
estrategias y politicas Gubernamentales que seran ejecutadas mediante los

Sistemas de Administracion y Control que regula la presente Ley.

Para el funcionamiento anual de los sistemas de Programacion de Operaciones,
Organizacion Administrativa, Presupuesto y Tesoreria y Crédito Publico, los
sistemas nacionales de Planificacion e Inversion Pablica compatibilizaran e
integraran los objetivos y planes estratégicos de cada entidad y los proyectos de
inversion puablica que deberan ejecutar, con los planes de mediano y largo
plazo, la politica monetaria, los ingresos alcanzados y el financiamiento
disponible, manteniéndose el caracter unitario e integral de la formulacién del

presupuesto, de la tesoreria y del crédito publico.
Atribuciones de los Organos Rectores.

Todos los sistemas que son mencionados en la Ley N° 1178 seran regidos por

drganos rectores, cuyas atribuciones bésicas son:
- Emitir las normas y reglamentos bésicos para cada sistema;

- Fijar los plazos y condiciones para elaborar las normas secundarias o

especializadas y la implantacion progresiva de los sistemas;

- Compatibilizar o evaluar, segun corresponda, las disposiciones especificas
que elaboraré cada Entidad o grupo de Entidades que realizan actividades

similares, en funcion de su naturaleza y la normatividad bésica;

%8 ey de Administracion y Control Gubernamentales (Ley N° 1178) del 20 de julio de 1990, Articulo 17
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- Vigilar el funcionamiento adecuado de los sistemas especificos
desconcentrados o descentralizados e integrar la informacion generada por

los mismos.®®

El Ministerio de Economia y Finanzas Publicas es la autoridad fiscal y 6rgano
rector de los Sistemas de Programacién de Operaciones, Organizacion
Administrativa, Presupuesto, Administracion de Personal, Administracion de
Bienes y Servicios, Tesoreria y Crédito Publico, Contabilidad Integrada, asi

como del Sistema de Inversion Publica y Financiamiento Externo.™

La Contraloria General del Estado es el 6rgano rector del sistema de Control
Gubernamental, el cual se implantar4 bajo su direccion y supervision. La
Contraloria General del Estado emitird las normas basicas de control interno y
externo; evaluara la eficacia de los sistemas de control interno; realizara y
supervisara el control externo y ejercera la vigilancia normativa de los sistemas
contables del Sector Publico a cargo de la Contaduria General del Estado del
Ministerio de Economia y Finanzas Publicas. En igual forma promovera el
establecimiento de los sistemas de contabilidad y control interno y conducira
los programas de capacitacion y especializacion de servidores publicos en el
manejo de los sistemas que trata la Ley N° 1178."

Cada Entidad del Sector Publico elaborard en el marco delas normas bésicas
dictadas por los o&rganos rectores, los reglamentos especificos para el
funcionamiento de los sistemas de Administracion y Control Interno regulados
por la Ley N° 1178 y los sistemas de Planificacion e Inversién Publica.
Corresponde a la Maxima Autoridad de la Entidad la responsabilidad de su

implantacién.”

% ey de Administracion y Control Gubernamentales (Ley 1178) del 20 de julio de 1990, Articulo 20
0 ey de Administracion y Control Gubernamentales (Ley 1178) del 20 de julio de 1990, Articulo 22
™ Ley de Administracién y Control Gubernamentales (Ley 1178) del 20 de julio de 1990, Articulo 23
"2 ey de Administracion y Control Gubernamentales (Ley 1178) del 20 de julio de 1990, Articulo 27
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3.9.6. Atribuciones de la Contraloria General del Estado (D.S. 23215)."

Las atribuciones conferidas a la Contraloria General del Estado por la Ley N°

1178 se agrupan y sistematizan en la siguiente forma:

a)

b)

f)

9)

h)

)

Elaborar y emitir la normatividad basica de Control Gubernamental Interno

y Posterior Externo;
Supervigilar la normatividad de los sistemas contables del Sector Publico;
Promover la implantacién de los sistemas de contabilidad y control interno;

Evaluar la eficacia del funcionamiento de los sistemas de administracion,

informacion y control interno;

Ejercer el control externo posterior, asi como reglamentar y supervisar su

ejercicio;

Anotar los contratos celebrados por las entidades publicas para efectos del

control externo posterior;

Tener acceso en cualquier momento y sin limitacion ni restriccién alguna a
los registros, documentos y operaciones, para fines de control externo

posterior;

Requerir, cuando a su criterio fuere necesario, al maximo ejecutivo de las
entidades publicas, la realizacion de andlisis, auditoria y otra clase de

examenes posteriores;

Reglamentar la contratacion de servicios profesionales de auditoria externa

o0 consultoria especializada en apoyo de la misma;

Contratar los servicios de firmas o profesionales calificados e

independientes u ordenar a las entidades del sector publico y a las personas

" Reglamento para el ejercicio de las Atribuciones de la Contraloria General del Estado (D.S. 23215), Articulo 3
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K)

comprendidas en el Art. 5 de la Ley N° 1178, la contratacion de dichos

servicios, sefialando el alcance del trabajo;

Examinar los programas y papeles de trabajo de los analisis, auditorias y
evaluaciones que realicen las entidades publicas y las firmas o
profesionales independientes, sin sustituir la responsabilidad de los

MisMos;

Evaluar los informes de auditoria elaborados por las unidades de auditoria
interna de las entidades sujetas al control gubernamental y por firmas o
personas independientes; rechazar los informes que no se ajusten a las
normas basicas de auditoria gubernamental o secundarias de general
aplicacion o de aplicacion especifica o aquellos en los que no se haya
cumplido con el alcance del trabajo u otros requerimientos de la
contratacion, casos en los cuales la Contraloria dispondra las medidas

conducentes para subsanar las deficiencias y evitarlas en el futuro;

Dictaminar en los casos previstos por la Ley, incluyendo los de
responsabilidad por violacion a la independencia de la unidad de auditoria
interna, parcializacién de dicha unidad o deficiente ejercicio profesional de

sus servidores;

Recomendar la suspension o destitucion del principal ejecutivo y, en su
caso, de la direccion colegiada de las entidades en las que se hubiese

dictaminado responsabilidad ejecutiva;

Realizar el Control Posterior Externo del cumplimiento y de las
recomendaciones aceptadas de las acciones adoptadas por la entidad como

consecuencia de los dictamenes de responsabilidad emitidos;
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p) Requerir la destitucion del ejecutivo o asesor legal principal de las

3.10.

Q)

f)

entidades en las que se hubiese determinado responsabilidad por

incumplimiento del inciso c) del articulo 43 de la Ley N° 1178;

Ordenar el congelamiento de cuentas corrientes bancarias y/o suspensién
de entrega de fondos por los tesoros del gobierno central, departamental,
judicial, municipal o universitario o por cualquier otra fuente u organismo
financiero o hacer los trdmites necesarios en el exterior para tal efecto, en
el caso de las entidades que incumplan los plazos y condiciones fijados

para la implantacion progresiva de los sistemas;

Conducir los programas de capacitacion y especializacion de los servidores
publicos en el manejo de los sistemas que establece la Ley, mediante la
definicion, programacion, elaboracion y dictado de cursos, seminarios,
conferencias y otros, asi como efectuar las correspondientes convocatorias

y reglamentaciones;

Ejercer conforme a lo previsto en la Ley N° 1178 y su Reglamento la
autonomia operativa, técnica y administrativa, requerida en su calidad y
naturaleza de Organo Rector del Control Gubernamental y autoridad

superior de auditoria del Estado;

Otras previstas por las Leyes de la Replblica que sean compatibles con su
naturaleza como Organo Rector del Control Gubernamental y autoridad

superior de auditoria del Estado.

SISTEMA DE PROGRAMACION DE OPERACIONES (SPO)
(RESOLUCION SUPREMA 225557)

3.10.1. Aspectos Generales del Sistema de Programacion de Operaciones.
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3.10.1.1.Concepto y Obijeto del Sistema de Programacién de Operaciones.”

El Sistema de Programacion de Operaciones es un conjunto ordenado y
coherente de principios, disposiciones normativas, procesos e instrumentos
técnicos, que tiene por objeto la elaboracion del Programa de Operaciones
Anual segln los programas y proyectos definidos en el marco del Plan General

de Desarrollo Econdmico y Social del Estado.

Asimismo tiene por objeto la generacion de informacion confiable, util y
oportuna, para el seguimiento y evaluacion de los objetivos y operaciones

previstos en el Programa de Operaciones Anual.
3.10.1.2.Reglamento Especifico del Sistema de Programacién de Operaciones.”

Para la elaboracion del Reglamento Especifico debe tomar en cuenta lo que se

indica en los siguientes incisos:

a) En cumplimiento de los dispuesto por el Articulo 27 de la Ley 1178 y en el
marco de las Normas Bésicas y otras disposiciones inherentes al Sistema,
las entidades y érganos publicos deberan elaborar, y en su caso ajustar, el
Reglamento Especifico del Sistema de Programacion de Operaciones, en
un plazo no mayor a 180 dias computables a partir de la aprobacion de las

presentes normas.

b) EIl Reglamento Especifico debera ser aprobado en cada entidad y 6rgano
publico, por la maxima instancia resolutiva facultada a este efecto, previa

compatibilizacion por el Organo Rector.

c) Sujeto a las facultades y atribuciones establecidas en la norma legal de
creacion de cada entidad y drgano publico, el Reglamento Especifico,

debera establecer:

™ Normas Bésicas del Sistema de Programacién de Operaciones (R.S. 225557), Articulo 1
™ Normas Bésicas del Sistema de Programacion de Operaciones (R.S. 225557), Articulo 4
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- Las instancias resolutivas de aprobacion del Reglamento Especifico, del
Programa de Operaciones Anual, y de las modificaciones de estos

documentos.

- Los procesos inherentes al Sistema, las unidades encargadas de estos

procesos, y los plazos de realizacion.

- Los mecanismos y/o actividades de control, en el marco de las
disposiciones legales y normativa inherente al Control Interno

Gubernamental emitidas por la Contraloria General del Estado.
3.10.1.3.Sanciones por Incumplimiento de las Normas Bésicas del SPO.™

El incumplimiento a lo establecido en las Normas Basicas del SPO generara
responsabilidades y sanciones, en el marco de lo establecido en el capitulo V de
la Ley N° 1178 y de los Decretos Supremos Reglamentarios 23215, 23318-A 'y
26237.

3.10.1.4.Principios del Sistema de Programacion de Operaciones.’’

Los principios en los que se sustenta el Sistema de Programacion de
Operaciones, ademas de la eficacia, eficiencia y oportunidad, establecidos en la
Ley N° 1178, son:

a) Integridad y Universalidad: EI Programa de Operaciones Anual de cada
entidad debe contemplar todos los objetivos resultantes del cumplimiento

de las competencias asignadas.

b) Sostenibilidad: EI Programa de Operaciones Anual de cada entidad debe

sujetarse a las posibilidades reales de su financiamiento.

76 Normas Baésicas del Sistema de Programacion de Operaciones (R.S. 225557), Articulo 5
" Normas Bésicas del Sistema de Programacion de Operaciones (R.S. 225557), Articulo 6
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c) Transparencia: ElI Programa de Operaciones Anual de cada entidad debe
ser expresado en términos claros, y difundido tanto al interior de cada

entidad como para conocimiento publico.

d) Flexibilidad: EI Programa de Operaciones Anual de cada entidad, podra ser

objeto de ajustes o modificaciones.

3.10.2. Niveles, Atribuciones y Responsabilidades relativas al SPO.

3.10.2.1.Niveles de Organizacién relativos al SPO."

El Sistema de Programacion de Operaciones contempla los siguientes niveles

de organizacion:

a) Nivel Normativo y Consultivo: Constituido por el Ministerio de Economia

y Finanzas Publicas, como Organo Rector del Sistema.

b) Nivel Ejecutivo y Operativo: Constituido por todas las entidades y 6rganos

publicos incluidas en el &mbito de aplicacion.
3.10.2.2.Atribuciones del Organo Rector del SPO.”

En el marco de la Constitucion Politica del Estado y en concordancia con lo
dispuesto por la Ley N° 1178 de Administracion y Control Gubernamentales,
disposiciones legales y normas complementarias, el Organo Rector tiene las

siguientes atribuciones:

- Emitir las Normas Baésicas del Sistema de Programacion de Operaciones.

- Cumplir y hacer cumplir la normativa inherente al Sistema de
Programacion de Operaciones.

- Vigilar el funcionamiento del Sistema de Programacion de Operaciones en

todas las entidades y 6rganos publicos.

8 Normas Baésicas del Sistema de Programacion de Operaciones (R.S. 225557), Articulo 8
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- Compatibilizar los Reglamentos Especificos emitidos por las distintas
entidades y 6rganos publicos.

- Emitir disposiciones legales y técnicas, y desarrollar instrumentos, para la
elaboracion, seguimiento y evaluacion de los Programas de Operaciones
Anuales de cada entidad y 6rgano publico.

- Establecer plazos y condiciones para la presentacion de informacion de
ejecucion del Programa de Operaciones Anual, por parte de las entidades y
6rganos publicos.

3.10.2.3.Atribuciones de las Instituciones Ejecutoras del SPO.%
Son atribuciones de las instituciones ejecutoras:

- Cumplir las normas bésicas del SPO.

- Elaborar el Reglamento Especifico del Sistema de Programaciéon de
Operaciones (RE-SPO).

- Efectuar la evaluacion del funcionamiento del SPO.

- Elaborar el Programa de Operaciones Anual y presentarlo al Organo
Rector.

- Generar informacion de ejecucion del Programa de Operaciones Anual y
proporcionarla al Organo Rector, cuando éste lo requiera.

- Evaluar la ejecucion del Programa de Operaciones Anual y proponer
medidas correctivas para cumplir con los objetivos de gestion.

- Proponer al Organo Rector, ajustes a las Normas Basicas.

3.10.2.4.Responsabilidad por la implantacion del SPO anual.®

La implantacion y funcionamiento del Sistema de Programacion de
Operaciones en cada entidad y érgano publico es responsabilidad de su maxima

autoridad ejecutiva.

8 Normas Baésicas del Sistema de Programacion de Operaciones (R.S. 225557), Articulo 10
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3.10.2.5.Responsabilidad por la Elaboracion, Aprobacién y Ejecucion del POA. en

cada entidad y 6rgano publico.*

La aprobacion del Programa de Operaciones Anual es responsabilidad de la

maxima instancia resolutiva facultada en su norma legal de creacion.

La elaboracién y ejecucién del Programa de Operaciones Anual, es
responsabilidad de la méxima autoridad ejecutiva, y de todos los servidores

publicos involucrados, en el ambito de sus competencias.

3.10.3. Componentes del Sistema de Programacion de Operaciones.

3.10.3.1.Subsistema de Elaboracion del POA.

Se debe tomar en cuenta los siguientes puntos:

a)

b)

Plan Estratégico Institucional ®®

El Plan Estratégico Institucional es un instrumento de planificacion de
mediano y largo plazo que debe ser elaborado en cada entidad y 6rgano
publico definiendo los objetivos estratégicos y los programas a realizar
para su logro, sujetos a la disponibilidad de recursos, a las competencias
institucionales asignadas en su norma de creacién y a los objetivos,
politicas, programas y proyectos establecidos en el Plan General de
Desarrollo Economico y Social, y en los Planes Sectoriales de Desarrollo,

en sus distintos niveles.
Elaboracién y Contenido del POA.%

En cada entidad y &rgano publico la elaboracion del Programa de
Operaciones Anual debe sujetarse a los recursos que se estimen disponer
para el ejercicio fiscal, a los objetivos y programas contenidos en el Plan

8 Normas Baésicas del Sistema de Programacion de Operaciones (R.S. 225557), Articulo 12
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8 Normas Bésicas del Sistema de Programacion de Operaciones (R.S. 225557), Articulo 15
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Estratégico Institucional, y a las politicas publicas definidas para cada
gestion fiscal. La elaboracion del Programa de Operaciones Anual

comprende:

- El Analisis de Situacion.

- La definicion de los objetivos de gestion para cada ejercicio fiscal.

- La determinacion de las operaciones de funcionamiento e inversion
correspondientes.

- Ladefinicion de indicadores de gestion.

- La determinacion de los recursos requeridos para la ejecucion de las

operaciones previstas en el POA.

c) Analisis de Situacién Institucional ®

Se sub divide en:

- Analisis de la Situacion Externa. Cada entidad y érgano publico
deberé identificar y analizar el entorno econémico, social, tecnologico y
legal, asi como las politicas publicas establecidas que incidan o
condicionen la determinacion de sus objetivos de gestion y de sus
operaciones. El Analisis de la Situacion Externa, comprende la

identificacion de:

e Oportunidades, que corresponden a factores o hechos positivos,
externos a la entidad, que contribuyen al cumplimiento de los
objetivos de gestion.

e Amenazas, que son factores externos a la entidad, que pueden
generar desventajas, riesgos o dificultades para el logro de los

objetivos de gestion.

8 Normas Bésicas del Sistema de Programacion de Operaciones (R.S. 225557), Articulo 16
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- Andlisis de la Situacion Interna. En cada entidad y érgano publico
deben identificarse y analizarse los factores internos que inciden en la
determinacion de los objetivos de gestion y de las operaciones a realizar.
El analisis debe considerar las oportunidades y amenazas establecidas en
el Analisis de Situacién Externa. EI Analisis de Situaciéon Interna

comprende la identificacién de:

e Fortalezas; se refieren a factores positivos que pueden optimizar los
procesos internos, y permitir a la institucion obtener ventajas de
oportunidades presentadas, o protegerse de amenazas provenientes
del contexto.

e Debilidades; se refieren a factores negativos que obstaculizan los
procesos internos, que hacen vulnerable a la entidad a factores
externos y que no permiten el aprovechamiento de oportunidades

que Se presenten.
d) Determinacion de los Objetivos de Gestién Anual.®®

- En cada entidad y organo publico deben identificarse los Objetivos de
Gestion que se pretenden alcanzar en una determinada gestién fiscal,
segin los objetivos definidos en el Plan Estratégico Institucional y
considerando los resultados del Analisis de Situacion Interna y Externa.

- Los Objetivos de Gestion deben ser medibles cuantitativamente.

- Cuando estos Objetivos de Gestion Institucionales demanden la
realizacion de varios procesos, o cuando demanden la generacion de
distintos productos, deberan ser desagregados al interior de cada entidad

y 6rgano publico, en Objetivos de Gestion Especificos.

8 Normas Bésicas del Sistema de Programacion de Operaciones (R.S. 225557), Articulo 17

Nestor Arratia Paco 75
Ledsi Karla Conde Guarachi



P AUDITORIA SAYCO - AL SISTEMA DE
PROGRAMACION DE OPERACIONES DE

m LA ADMINISTRACION DE SERVICIOS
UNIDAD DE AUDITORIA INTERNA PORTUARIOS - BOLIVIA (ASP-B)

e) Indicadores de Gestion.®

- Cada entidad y drgano publico debe establecer los indicadores de
eficiencia y eficacia para cada Objetivo de Gestion Institucionales y
Especificos.

- Los indicadores de eficacia deberan establecerse ponderando el grado de
cumplimiento de los objetivos, respecto a los resultados programados
para el periodo a evaluar.

- Los indicadores de eficiencia deberan establecerse ponderando los
resultados alcanzados respecto a los insumos o recursos utilizados para
su cumplimiento.

- Los indicadores de eficacia y eficiencia deberan contemplar

basicamente las siguientes caracteristicas:

e Homogeneidad, los resultados deberan ser comparables a través del
tiempo.

e Competencia, los indicadores deberan corresponder al bien o
servicio que se trate y no a otros productos relacionados con aquel.

e Oportunidad, los indicadores deberan estar disponibles dentro de

plazos que permitan una oportuna evaluacion y toma de decisiones.
f) Determinacion de Operaciones.®

- En cada entidad y 6rgano publico deberan estructurarse las operaciones
a desarrollar para alcanzar los Objetivos de Gestion Institucionales o

Especificos establecidos en el Programa de Operaciones Anual.

- Ladeterminacion de operaciones debera incluir:

8 Normas Baésicas del Sistema de Programacion de Operaciones (R.S. 225557), Articulo 18
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e EI area o unidad organizacional responsable de realizar la
operacion.
e EIl periodo de tiempo, término y finalizacion, establecido para la

ejecucion de cada operacion.
g) Determinacién de Recursos humanos y de bienes y servicios.®

Para cada Objetivo de Gestion Institucional o Especifico debera
identificarse la cantidad de recursos humanos y de bienes y servicios

requeridos para su desarrollo. El requerimiento debera considerar:

- El analisis de los recursos existentes.

- La disponibilidad de recursos para la gestion y las politicas publicas
definidas sobre el uso de estos recursos.

- El Cronograma de requerimientos, definiendo los plazos maximos para
la obtencidn de los insumos, materiales, activos fijos, servicios, u otros

que permitan el cumplimiento de los objetivos y operaciones.
h) Articulacion POA — Presupuesto.”

El Programa de Operaciones Anual se articulard con el Presupuesto,
vinculando los Objetivos de Gestion Institucionales o Especificos con las

categorias programaticas del Presupuesto.

3.10.3.2.Subsistema de Seguimiento y Evaluacion a la Ejecucion del POA. Son:

a) Seguimiento de la Ejecucién del Programa de Operaciones Anual.™

Cada entidad y 6rgano publico deberé elaborar y emitir en forma periddica,
la informacién de ejecucion del Programa de Operaciones Anual, a nivel

Institucional y por cada Objetivo de Gestion Institucional o Especifico,

% Normas Baésicas del Sistema de Programacion de Operaciones (R.S. 225557), Articulo 20
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segun los formularios de registro que para este fin disponga el Ministerio
de Hacienda, vinculando esta informacion con la ejecucién del

Presupuesto.

Esta informacion de ejecucion deberd ser difundida tanto al interior de cada
Entidad, como para conocimiento puablico. Asimismo, debera ser
presentada al Ministerio de Economia y Finanzas Publicas, en los plazos
que éste determine, y cuando sea requerida por el H. Congreso Nacional o

por la Contraloria General de la Republica.
b) Evaluacién de los resultados.*

- Cada Entidad y oOrgano publico debera evaluar el cumplimiento del
Programa de Operaciones Anual, ponderando los resultados alcanzados
respecto a los resultados programados y a la ejecucion del Presupuesto.

La evaluacion debera contemplar:

e El Anélisis de Situacion, o los factores o circunstancias que
hubieran incidido en el cumplimiento de los resultados.

e El grado de cumplimiento de los Objetivos de Gestién, segun los
indicadores previstos y el cronograma de su realizacion.

e EIl grado de cumplimiento de los Objetivos de Gestion y su

vinculacion con los recursos asignados.

- En caso de detectarse desviaciones respecto a la programacion, cada
entidad y oOrgano publico deberd disponer las medidas correctivas

necesarias que permitan cumplir con los objetivos de gestion previstos.

%2 Normas Bésicas del Sistema de Programacion de Operaciones (R.S. 225557), Articulo 23
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c) Ajuste del Programa de Operaciones Anual.”

Durante el ejercicio fiscal, el Programa de Operaciones Anual podra ser

ajustado:

- Por la incorporacién de nuevos Objetivos, emergentes de nuevas

competencias asignadas, que cuenten con el respectivo financiamiento.

- Por la variacion de las metas iniciales previstas, cuando se evidencie la
imposibilidad de su realizacién por factores ajenos a la gestion interna
de la entidad.

% Normas Bésicas del Sistema de Programacion de Operaciones (R.S. 225557), Articulo 24
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CAPITULO IV

MARCO PRACTICO Y/O DEARROLLO DE LA AUDITORIA

En el marco de la Resolucion Suprema N° 225557 que aprueba las Normas Bésicas del
Sistema de Programacion de Operaciones, en el presente trabajo de Auditoria se realiz6

un examen a los componentes del Sistema de Programacién de Operaciones:

Subsistema de Elaboracion del Programa Operativo Anual (POA);

- Subsistema de Seguimiento y Evaluacion a la Ejecucion del POA

Esta Auditoria se llevé a cabo utilizando como herramientas a las Normas de Auditoria
Operacional emitidas por la CGE, como base para la realizacion de la Auditoria
SAYCO, y en ese sentido la Auditoria comprende las siguientes fases:

- Fase de planificacion;
- Fase de Ejecucion; y

Fase de Comunicacion de Resultados.

4.1. PLANIFICACION DE LA AUDITORIA SAYCO.

En el caso de la presente Auditoria SAYCO y de acuerdo al Programa de
Operaciones Anual de la Unidad de Auditoria Interna de la ASP-B, el Jefe de la
Unidad de Auditoria Interna emitié los Memorandums: ASP-B/UAI/M-
001/2015, ASP-B/UAI/M-005/2015 y ASP-B/UAI/M-006/2015 en los cuales se
nombra al auditor responsable para la ejecucion de la Auditoria y sus
colaboradores. (Ver anexo N°1).

Cabe aclarar que antes de la iniciacién de la auditoria, todo el equipo realizé su
“Declaracion de Independencia” al Jefe o responsable de la UAI en la cual se
hizo mencién de no tener conflictos de intereses o de cualquier otra indole, con
el personal de la entidad o con terceras personas, que limiten o condicionen

tanto el enfoque como el alcance de la auditoria. (Ver anexo N°2)
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Posteriormente se solicita la documentacion que fue objeto de Examen y
Evaluacién, por tal motivo se debe emitir un documento respectivo y que
mediante el cual se solicite la documentacién pertinente a la auditoria, al
departamento o departamentos involucrados. En esta situacién se emitio la
siguientes Notas Internas: ASP-B/UAI/NI-057/2015, ASP-B/UAI/NI-069/2015
y ASP-B/UAI/NI-085/2015 a la Direccién de Control Gestion y Planificacion.
(Ver Anexo N°3)

La documentacion minima requerida para efectos de esta Auditoria SAYCO y

de acuerdo la Resolucion Suprema N° 225557, es la Siguiente:

a) Plan Estratégico Institucional (PEI);

b) Programa Operativo Anual (POA);

c) Programas Operativos Anuales Individuales (POAI’s);

d) Reglamento Especifico del Sistema de Programacion de Operaciones
(RE-SPO);

e) Manual de Organizacion y Funciones (MOF);

f) Manual de Procesos y Procedimientos (MPP); y

g) Informes trimestrales de evaluacion del POA,;

h) Toda la documentacion relacionada al seguimiento y ejecucién del POA.

Tbémese en cuenta que la respuesta a la Nota emitida no sera rapida, se debe

insistir para que esta sea respondida lo mas pronto posible.

La respuesta a la nota de solicitud de documentacion estd acompafiado con dos
Notas Internas donde indica la otorgacién de la documentacion solicitada, para
el caso de la presente auditoria, dichas Notas son: ASP-B/DCGP-021/2015 y
ASP-B/DCGP-040/2015. (Ver anexo N°4)

Una vez que el auditor obtuvo la respuesta a la Nota, se verifico que ninguna

documentacién que se solicito, este ausente.
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4.1.1.

4.1.2.

Cabe sefialar que dependiendo de la calidad y cantidad de la documentacién
que se solicitd, sera prioridad importante para que el Auditor tome la decision
de proseguir o abstenerse a realizar la auditoria, tomando también en cuenta el
tiempo de respuesta de la nota emitida, puesto que el tiempo para la realizacion

de la auditoria esta programada.

Una vez que se examind, verifico y se valord la documentacion solicitada, y
aceptando el hecho de que esta es suficiente y competente, se procedio a la

elaboracion del respectivo Memorandum de Planificacion de Auditoria.

Memorandum de Planificacién de Auditoria.

Mediante el Memorandum de Planificacién de Auditoria se dio a conocer de
manera resumida los procesos y procedimientos que se realizara durante la
auditoria; los antecedentes explicando los motivos de la auditoria, al igual que
el objetivo, el objeto y el alcance del mismo; las disposiciones legales que son
la base del criterio de la auditoria; la responsabilidad del Auditor al emitir el
respectivo informe; y también se explicara de forma resumida el proceso de
control interno intimamente ligado a los procesos y procedimientos inherentes
al rubro de la entidad, y su relacion con el Sistema de Programacion de
Operaciones al igual que otros aspectos importantes; de igual modo se
presentara el cronograma del trabajo a realizarse donde se menciona a los
responsables de la auditoria; y por Gltimo también se present6 el Programa de
Trabajo de Auditoria como una guia importante para la realizacion de la
Auditoria SAYCO. (Ver anexo N°5)

Programa de Auditoria.

El Programa de Auditoria es la guia de las actividades que se realizara durante
el trabajo, el mismo que considera el Enfoque de Auditoria y da la pauta que

debe aplicarse para conseguir la evidencia suficiente para obtener conclusiones
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razonables. A traves del Programa de Auditoria se genera los papeles de trabajo

necesarios para la comprobacion de las aseveraciones. (Ver anexo N°6)

EVALUACION AL SISTEMA DE PROGRAMACION DE OPERACIONES DE

LA ASP-B, POR LA GESTION 2014

PROGRAMA DE AUDITORIA

OBJETIVOS

Evaluar el grado de Implantacion, Implementacion y Desarrollo relacionados con el
Sistema de Programacién de Operaciones y los Instrumentos del Control Interno

incorporados en él, en la Administracion de Servicios Portuarios Bolivia.

NO

Procedimientos

Ref. P/T

Hecho
por:

ASPECTOS GENERALES:

Obtenga a través de las unidades correspondientes la

siguiente documentacion:

a) El Programa Operativo Anual de la gestion 2014.

b) La Planificacién Estratégica Institucional 2014.

c) Informe de Seguimiento y Evaluacion del POA gestion
2014.

d) Informe de Seguimiento y Evaluaciéon anual del POA
gestion 2014.

e) Reglamento Especifico del Sistema de Programacion
de Operaciones (Compatibilizacion del RE — SPO con
nota MEFP/VPCF/DGNGP/UNPE/N® 4045/2010 del
13/12/2010).
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NO

Procedimientos

Ref. P/IT

SUBSISTEMA DE LA ELABORACION DEL POA

Objetivos de Gestion:

Verifique, si en el POA se han fijado los objetivos de la

gestion de la Entidad.

Verifique y Analice si existe distorsion entre el POA vy el
objeto social de la entidad, claridad en los objetivos
planteado y si las actividades estan orientadas en funcion

de objetivos de la Entidad.

Verifique y Analice si en la formulacién de objetivos de
gestion en el POA se han considerado los siguientes

puntos:

Marcos referenciales; Planes y politicas del sistema
nacional de planificacion, Normas del sistema nacional de
inversion puablica, Directrices del sistema de presupuesto,
Plan estratégico institucional Obijetivos institucionales.
Competencias y mision de la entidad. ldentificacion y
priorizacion de los principales requerimientos de la entidad.
Desagregacion de los objetivos de la gestion por éarea
funcional, Integracién de cada uno de los objetivos de
gestion y preservacion de los lineamientos de los objetivos

institucionales.

SUBSISTEMA DE SEGUIMIENTO Y EVALUACION
DE LA EJECUCION DEL POA

Verifique que el Programa de Operaciones Anual se esté
ejecutando de acuerdo con lo programado y se evaltan
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N° Procedimientos Ref. PIT Hsgpo
periddicamente sobre la utilizacion de recursos.

6. | Verifique que en la evaluacion de los resultados se
contempla medidas correctivas a fin de considerarlos en la
reformulacion del POA actual o del afio siguiente.
CONTROL INTERNO:

7 Prepare Cuestionarios de Control Interno acorde con
las Operaciones y actividades desarrolladas en la
entidad

8 Explique y documente las respuestas mediante el uso de
técnicas de Auditoria: entrevistas, inspeccion, observacion,
comprobacion, andlisis y comparaciones.

9 Verificar la documentacion de respaldo con las respuestas
de los Cuestionarios de Control Interno: de las afirmativas,
negativas y de las no aplicables, fundamentando en su caso
con la documentacién de respaldo

10. | Las respuestas negativas constituiran las deficiencias
encontradas.

CONCLUSION:

1 En base a los analisis de las respuestas de los cuestionarios
de Control Interno, prepare planillas de deficiencias con
los atributos de hallazgos: condicion, criterio, causa, efecto
y Recomendacion.

12. | Prepare una planilla de conclusion sobre la eficacia del
disefio del cumplimiento del Reglamento antes citado.

Nestor Arratia Paco 85

Ledsi Karla Conde Guarachi




P AUDITORIA SAYCO - AL SISTEMA DE
PROGRAMACION DE OPERACIONES DE

e —a——— LA ADMINISTRACION DE SERVICIOS
PORTUARIOS - BOLIVIA PORTUARIOS - BOLIVIA (ASP-B)

UNIDAD DE AUDITORIA INTERNA

NO

Procedimientos Ref. P/T

13.

Emita el informe en Dborrador correspondiente con
las respectivas Recomendaciones tendientes a superar

las deficiencias encontradas.

Realizado por:

Lic. Luis G. Pillco Mamani Fecha: ...... /oo, [ Firma: ...,

Revisado por:

Lic. David Pefiaranda Torrejon Fecha: ...... [oin.. fovin.. Firma: ........................
Aprobado por:
Lic. Angel R. Chuguimia Poma Fecha: ...... [o... [uvini.. Firma: .......................

4.1.3. Cuestionarios de evaluacién del SPO.

El uso de los cuestionarios es una de las técnicas que se utiliza en la realizacion
de la auditoria, ya que este se caracteriza por ser un medio Gtil y eficaz para

recoger informacion en un tiempo relativamente breve.

Los cuestionarios constituyen los programas de trabajo debido a que establecen
los controles sujetos a relevamiento mediante indagaciones y pruebas de
recorrido. Asimismo, la comprobacion del funcionamiento de los controles se

desarrolla a través de inspecciones.**

Los cuestionarios deben estar redactadas de forma coherente, organizada,
secuenciadas y estructuradas de acuerdo al Programa de Auditoria, de tal manera

gue sus respuestas puedan despejar toda duda, librando al Auditor de las

% Guia para la Evaluacion del Proceso de Control Interno - G/CE-018, emitido por la CGE.
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susceptibilidades. En el caso de la presente auditoria se elabord el siguiente

cuestionario para la evaluacion del SPO:

EVALUACION AL SISTEMA DE PROGRAMACION DE OPERACIONES DE LA
ADMINISTRACION DE SERVICIOS PORTUARIOS-BOLIVIA, POR EL PERIODO
ENTRE EL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE 2014

i ui =

CUESTIONARIO SOBRE LA EVALUACION DEL
B ¥ SISTEMA DE PROGRAMACION DE OPERACIONES

FORTUARIOS ~-BOLIVIA

CONTROLES Ref.1 o | no [ wa |CAlIT

PT cacion

ASPECTOS GENERALES.

1. ¢La Entidad cuenta con Reglamentos especificos o Manuales || 1
gue normen su Sistema de Programacion de Operaciones?

o ¢Cudl es su denominacién? Reglamento Especifico del
Sistema de Programacién de Operaciones

o ¢Fecha de aprobacion e instrumento? Se aprobd mediante
Resolucion Administrativa N° 030/2012 del 17 de abril de
2012.

o ¢Unidad que lo aprobé? Direccion General Ejecutiva.

o ¢Ultima actualizacion? La Direccién de Control Gestién y
Planificacion no realizo la actualizacién en la gestion 2014.

X X X X

Comentarios:

2. ¢(El Reglamento fue difundido al personal de la entidad? || 0
o  ¢Fecha de difusion?17 de septiembre de 2012
o  ¢Medio utilizado? Informe Notas Internas
o ¢N° del documento de comunicacion? ASP-B/DCGP-
282/2012,  ASP-B/DCGP-283/2012, ASP-B/DCGP- X
284/2012,  ASP-B/DCGP-285/2012,  ASP-B/DCGP-
286/2012,

X X

Comentarios:
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3. Compatibilizacion del RE-SPO.

¢El RE-SPO ha sido compatibilizado por el Organo Rector del
sistema?

Comentarios:

4. Proteccion fisica de la documentacion utilizada para la
elaboracion y el seguimiento del Programa de Operaciones
Anual (POA).

4.1. ¢Se ha determinado el responsable de la custodia de la
documentacion relacionada con la elaboracién y el
seguimiento del POA?

4.2. ¢Los archivos estan ubicados en lugares protegidos bajo la
responsabilidad de la Unidad de Planificacién y cuentan
con acceso restringido?

4.3. ¢Los archivos presentan indices y correlatividad que
permitan una rdpida individualizacion de la
documentacion que contienen para su consulta?

4.4. (El Reglamento Especifico del sistema de Programacion
de Operaciones (RE-SPO) y el POA de la entidad cuentan
con medidas de seguridad contra pérdidas y alteraciones o
modificaciones no autorizadas?

Comentarios:

PLAN ESTRATEGICO INSTITUCIONAL (PEI)

5. ¢La Entidad ha elaborado su PEI, en el cual establezca los
objetivos, politicas y estrategias de mediano y largo plazo?
o  ¢Fechade aprobacion?
o  ¢Resolucion de aprobacion?
o ¢lInstancia que lo aprobg?

Comentarios:

o]
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6. ¢En la Entidad hay alguna instancia superior que controla la
ejecucion de los planes y programas disefiados en el plan
estratégico y que evalle su cumplimiento?

o  ¢Cudl es lainstancia?
o ¢Con qué periodicidad se evalta?

o (Se emite algin informe?

o  ¢Sereformula el plan?

Comentarios:

7. ¢Hay evidencia de control en la ejecucion de los planes y
programas disefiados en el plan estratégico y se evalGa el grado de
cumplimiento de los objetivos del mismo?

¢ Qué reportes emiten?
¢Qué area lo hace?
¢Con qué periodicidad?
¢A qué instancia se reporta?
¢Cuéndo fue la Gltima vez?

O O O O O

Comentarios:

SUBSISTEMA DE ELABORACION DEL POA

Objetivos de Gestidn.

8.  ¢Existe un programa de operaciones anual (POA) aprobado por la
autoridad competente?

o  ¢Fecha de aprobacion? 06 de septiembre de 2013

o  ¢Cuando fue difundido? No fue difundido

o ¢Medio de difusién? La Direccién de Control Gestioén y
Planificacion no realizo la difusion del POA de la gestién
2014

Comentarios: El POA fue aprobado mediante Resolucion de
Directorio N° 006/2013.

Nestor Arratia Paco
Ledsi Karla Conde Guarachi

89



ATS

ADMINISTRACION DE SERVICIOS
PORTUARIOS - BOLIVIA

AUDITORIA SAYCO - AL SISTEMA DE
PROGRAMACION DE OPERACIONES DE
LA ADMINISTRACION DE SERVICIOS
PORTUARIOS - BOLIVIA (ASP-B)

UNIDAD DE AUDITORIA INTERNA >

o

2014.

9. (Enel POA se han fijado los objetivos de gestion de la Entidad?

¢Hay claridad en los objetivos planteados? Los objetivos
planteados para la Administracion de Servicios Portuarios
Bolivia se exponen de manera general escaseando de una
claridad.

¢Las actividades estan orientadas en funcién de objetivos?
Las actividades con los que cuenta la ASP-B estan
orientadas en funcion a los objetivos, a excepcion de algunas
actividades que no cuentan con una relaciéon con los
objetivos especificos.

Comentario:;_en el POA se han establecido objetivos de gestién para el

O

10. ¢Para la formulacion de los objetivos de gestion en el POA se han
considerado los marcos referenciales que se indican a
continuacion?

¢El plan estratégico institucional? La Entidad no cuenta con
un Plan Estratégico Institucional.

¢Objetivos institucionales? Se realizaron los Obijetivos
Institucionales en el POA de la gestion 2014.

Comentarios:

11. ¢Para la formulacién de los objetivos de gestion, se han seguido
los siguientes pasos?:

o ldentificacion y priorizacion de los  principales
requerimientos de la entidad.

o  Desagregacion de los objetivos de gestion por éarea
funcional. Esto es que cada area haya preparado su propio
POA.

o Integracidn de cada uno de los objetivos de gestion.

o  Preservacion de los lineamientos de los objetivos
institucionales.

Comentario:
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12. Coordinacion y plazos para la elaboracion del POA de acuerdo
con las directrices vigentes.

o  ¢Existe evidencia de comunicaciones y reuniones entre la
Unidad de Planificacion y el resto de las areas y unidades X 1
para coordinar la elaboracién del POA?
o ¢La Unidad de Planificacion verifica el cumplimiento de | O
los cronogramas para la elaboracion del POA y exige las
regularizaciones correspondientes?
Comentarios:
Determinacion de las Operaciones
13. ¢Para determinar las operaciones se han considerado los
siguientes aspectos?
o  El ordenamiento légico y secuencial de las operaciones
necesarias para alcanzar los objetivos de gestion por area X 1
funcional.
o  El establecimiento de metas para cada operacién o grupo X | 1
de operaciones.
o  Laestimacion de los tiempos que demandara la ejecucion X | 1
de las operaciones (fecha de inicio y de finalizacion)
o Ladeterminacién de los recursos humanos necesarios. X | 1
o  Los recursos materiales, equipos y bienes indispensables
para concretar las operaciones y alcanzar los objetos de X | 1
gestion.
o La identificacion de las unidades responsables de la X | 1
ejecucion de los programas.
o  La descripcion de los resultados cuantificables que se X | 1

pretende obtener.

Comentarios:
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UNIDAD DE AUDITORIA INTERNA

14. Actividades de control sobre el Diagnostico Institucional
respecto de su integridad, exactitud y oportunidad.

o ¢El Jefe de la Unidad de Planificacion verifica la
determinacion 'y adecuacion de los indicadores
cuantitativos y cualitativos que reflejen la situacion en la
que se encuentra o de la que esta partiendo la entidad?

Comentarios:

15. ¢Las principales areas o unidades funcionales han establecido
indicadores cuantitativos y cualitativos de eficacia para verificar el
grado de alcance de los objetivos de gestion y el desarrollo de las
operaciones?

e ;Qué areas lo han hecho?

e  ;Qué areas no lo han hecho?

Comentarios:

14. Actividades de control sobre el Analisis de Situacion.

14.1 ;El Jefe de la Unidad de Planificacion verifica que se
haya elaborado el Analisis de la Situacion Externa e
Interna en consistencia los resultados del Diagndstico
Institucional que requieren las Directrices vigentes
considerando los siguientes aspectos establecidos por la
Norma Bésica del SPO?:

o ldentificacidon de Oportunidades y Amenazas para el
Analisis de Situacion Externa.

o ldentificacion de Fortalezas y Debilidades para el
Andlisis de Situacion Interna considerando las
Oportunidades y Amenazas previamente
establecidas.

14.2 (El Jefe de la Unidad de Planificacion evalta el Analisis
de Situacion Externa e Interna y solicita las aclaraciones o
correcciones necesarias?

14.3 ;La Direccion Superior de la entidad aprueba los

resultados del Andlisis de Situacion que sera utilizado | 1
como un antecedente indispensable para la determinacién
de los Objetivos de Gestidn y la Gestidn de Riesgos?

Comentarios:
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15. Actividades de control sobre la Determinacién de Objetivos de
Gestion.

(El Jefe de la Unidad de Planificacion realiza las siguientes
verificaciones y solicita las aclaraciones y/o correcciones
necesarias, cuando corresponda?:

15.1.Consistencia o articulacion de los objetivos de gestion X |
institucional de mediano plazo con las politicas, 1 |
estrategias, programas y proyectos definidos en los planes
generales, el PND.

15.2.Consistencia o articulacion de la planificacion estratégica, ||
Planificacion Institucional de Mediano Plazo (PIMP) con X 1
la Planificacién Territorial o Sectorial de mediano plazo
que corresponda a la naturaleza de la entidad.

15.3.Consistencia o articulacion de objetivos de gestién con: X || 1
o Los objetivos institucionales de mediano plazo
(PIMP).

o Los objetivos y programas contenidos en el Plan
Anual de Desarrollo Institucional (PADI).

o Las politicas publicas definidas para cada gestion
fiscal.

o  Los resultados del Diagndstico Institucional.

o  Los resultados del Analisis de Situacion.

15.4.Consistencia entre los objetivos de gestion anual X | 1
institucionales y los objetivos especificos de las areas y
unidades.

15.5. Cuantificacion de los objetivos de Gestion procurando X | 0
facilitar su medicion posterior.

15.6. Determinacion de indicadores de eficacia y eficiencia X 0
adecuados Yy relacionados con los objetivos.

Comentarios:
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16. Actividades de control para la determinacion de las
operaciones.

¢la  Unidad de Planificacion realiza las siguientes
verificaciones y solicita las aclaraciones y/o correcciones
necesarias, cuando corresponda?: X

16.1.El ordenamiento Idgico y secuencial de las operaciones
respectos de cada objetivo de gestion.

16.2. La siguiente informacion relacionada con cada operacion: X

o  Establecimiento de metas.
Estimacion de tiempos para la ejecucion.

o  Determinacién de recursos humanos y materiales
necesarios.
Identificacion de las unidades responsables.

o ldentificacion de las necesidades de contratacion de
bienes y servicios.

Comentarios:

SUBSISTEMA DE SEGUIMIENTO Y
EVALUACION DE LA EJECUCION DEL POA
17. ;Se verifica que el programa de operaciones anual se esté
ejecutando de acuerdo con lo programado y evallan X
periédicamente los resultados del mismo?
o ¢Quién lo hace? Lo realiza la Direccién de Gestion,
Control y Planificacién.

o  ¢Con qué periocidad? El sequimiento lo realiza de manera
trimestral, cuatro veces al afio.

o ¢(Qué reportes se emiten? Se emite un informe de
seguimiento y evaluaciéon a la ejecuciéon del POA vy
presupuesto de la ASP-B, de manera trimestral.

o ¢Se reformula el POA? Durante la gestion 2014 no se
reformulo del POA de la ASP-B

o  ¢Qué instancia conoce y aprueba las reformulaciones?
Durante la gestion 2014 no se realizo las reformulaciones
al POA.

Comentarios:

Nestor Arratia Paco
Ledsi Karla Conde Guarachi

94



ATS

ADMINISTRACION DE SERVICIOS
PORTUARIOS - BOLIVIA

UNIDAD DE AUDITORIA INTERNA

AUDITORIA SAYCO - AL SISTEMA DE
PROGRAMACION DE OPERACIONES DE
LA ADMINISTRACION DE SERVICIOS
PORTUARIOS - BOLIVIA (ASP-B)

18. ¢En la evaluacion de los resultados se contempla medidas
correctivas a fin de considerarlos en la reformulacion del POA X
actual o del afio siguiente?

Comentarios: Durante la gestion 2014 no se realizé reformulaciones al

POA

POA.

Comentarios:

19.2.;La informacion

19. Actividades de control sobre las tareas de seguimiento del

19.1. ;Existe designacion de un responsable de la generacion de X 1
informacion sobre el desempefio logrado en cada Area o
Unidad respecto de los objetivos de gestion?

para el seguimiento
resultados reales, bienes producidos y recursos y tiempos
utilizados en cada una de las operaciones?

19.3.:Se aprueba en las Areas y Unidades la informacion 1
generada por el seguimiento por cada Objetivo de Gestion
Institucional o Especifico?

X
comprende 1

¥ Valores reales 30
Optimo para el SPO 46
Calificacion proporcional obtenida 0.65

NIVELES RANGOS CPO CONCLUSION SOBRE EL SISTEMA
1° nivel 0.67<CPO<1 Eficaz
2° nivel 0.34 < CPO<0.67 Eficaz con salvedades
3° nivel 0<CPO<0.34 Ineficaz

Después de la evaluacién al Sistema de Programacion de Operaciones de la ASP-B,

mediante el uso cuestionarios, se determin6 que el SPO funciona de manera eficaz con

salvedades; conclusion obtenida tras haber calificado cada una de las respuestas del
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Cuestionario sobre la Evaluacion del SPO, de acuerdo a la Guia para la Evaluacién del

Proceso de Control Interno emitidos por la CGE.

4.2.

4.2.1.

EJECUCION DE LA AUDITORIA SAYCO.

De acuerdo al Programa de Auditoria y a la Resolucion Suprema N° 225557 se
procedi6 a Evaluar el Subsistema de Elaboracion del Programa Operativo
Anual (POA) y el Subsistema de Seguimiento y Evaluacién a la Ejecucion del
POA.

Con el fin de aclarar todas las dudas referentes a las actividades relevantes del
SPO vy verificar la existencia de deficiencias de Control Interno, se elabord
Cuestionarios de Control Interno de acuerdo al criterio del Auditor y tomando
en cuenta los cuestionarios estdndar que se encuentran en la Guia para la
Evaluacién del Proceso de Control Interno emitidos por la CGE; cabe aclarar
que las preguntas fueron disefiadas de manera clara y con caracter especifico.
(Ver anexo N°7)

Cada respuesta a los cuestionarios es fundamentada en la informacion obtenida
en los relevamientos, y por tanto para poder responder a cada una se realizaron
las pruebas de recorrido y de cumplimiento necesarias. Las respuestas positivas
(SI) demuestran que el disefio del SPO funciona de manera adecuada, y las
respuestas negativas (NO) dan a conocer que el disefio es inadecuado 0 no hay

evidencia suficiente que demuestre su eficaz funcionamiento.

Otros Procedimientos inherentes a la Evaluacion al Subsistema de
Elaboracién del POA.

Ademas de los puntos propuestos en el Programa de Auditoria y el Cuestionario
de Control Interno y Cuestionario sobre la Evaluacion del Sistema de
Programacion de Operaciones, existen otros aspectos que deben considerarse
ademas de los descritos en la R.S. 225557, al momento de evaluar y examinar

el subsistema de elaboracion del POA, como ser:
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Verificar que el Plan Estratégico Institucional (PEI) sea compatible con

Plan Nacional de Desarrollo y las Politicas actuales del Gobierno.

Verificar que el PEI no tenga més de cinco (5) afios, desde el momento de
su puesta en marcha, o que esta haya sido actualizada en caso de que fuese

necesario.

Verificar que el Reglamento Especifico del Sistema de Programacion de
Operaciones contenga el contenido minimo definido en la R.S. 225557.
(Ver anexo N° 8)

Mediante la comparacion del POA con los POAI’s, y su respectivo analisis
conjuntamente con el RE-SPO podemos determinar que se hace pleno uso
del reglamento, ademés de probar que existe relacion entre los Objetivos
Especificos y las Operaciones. Para poder realizar este procedimiento
necesitaremos de la asesoria de la Direccion de Control Gestion y

Planificacion.

Ademas de los puntos ya mencionados usted debe obtener una Opinion
Legal sobre el marco normativo que se utiliz6 para aprobar el RE-SPO.
Esto con el fin de corroborar que el actual RE-SPO cumple con todas
disposiciones legales para su uso, demostrando si se hace necesario la

actualizacion de este.

Mediante la realizacion de las entrevistas y la observacion de las
actividades, se puede comprobar que los sistemas de control funcionan de

manera éptima, y que se hace pleno uso de los manuales de la entidad.

Tome en cuenta que, para llevar a cabo estas verificaciones, se debe tener

la asesoria de la Direccion de Control Gestion y Planificacion (DCGP).
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4.2.2. Procedimientos inherentes al examen al Subsistema de Seguimiento y

Evaluacion a la Ejecucion del POA.

Se indago sobre el uso del RE-SPO, Manual de Organizacion y Funciones,
Manual de Procesos y Procedimientos, y otros para otorgar el grado de
confianza suficiente para confirmar que los resultados obtenidos en los

Seguimientos y Evaluacion a la Ejecucién del POA son veridicos.

De acuerdo a indagaciones realizadas a la Direccion de Control Gestion y
Planificacion, en cuanto a los procesos y procedimientos que se efectdan para la
presentacion de informes trimestrales correspondiente a los seguimientos y

evaluacion a la ejecucion del POA, se pudo obtener la siguiente informacion:

Para el Seguimientos y Evaluacién del POA se hace uso de los formularios:
Seguimiento y Evaluacion a la Ejecucion del POA segln ejecucion
Presupuestaria (Formulario 5) y Seguimiento y Evaluacién a la Ejecucién
del POA segun verificacion de objetivos alcanzados a través de monitoreo
de las operaciones (Formulario 5a) el cual se utilizd para realizar la

auditoria. (Ver anexo N° 9)

Cada Direccion y Unidad es responsable del llenado de los formularios

antes mencionados.

Los formularios 5 y 5a son presentados conjuntamente con su respectiva
documentacion de respaldo a la Direccion de Control, Gestion y
Planificacion cada trimestre, para que este realice y remita a la Direccion
General Ejecutiva el debido informe trimestral relacionado a la ejecucion

de las operaciones y el estado en que se encuentra el logro de los objetivos.

No se evidencio la existencia de algin manual que indique el llenado de los
formularios 5 y 5a; no obstante, se pudo evidenciar que la Direccion de

Control, Gestion y Planificacion coordina con las demas direcciones y
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unidades, para efectuar el asesoramiento respectivo con relacion al llenado

de los formularios ya mencionados.

Para poder efectuar el examen al Subsistema de Seguimiento y Evaluacion a la
Ejecucion del POA, se elabord papeles de trabajo de acuerdo al modelo del
formulario 5a, para que de esta manera se efectué las respectivas pruebas de
recorrido y de cumplimiento, para confirmar la integridad de la informacién
contenida en los formularios 5a y la documentacién que la sustenta. (Ver anexo
N° 10)

Consideremos los siguientes aspectos al momento de revisar la documentacion

que respalda el “formulario 5a” conjuntamente con la Planilla de Seguimiento y

Evaluacién a la Ejecucion del POA 2014:

- Verifique que los objetivos especificos y las operaciones descritas en el
formulario estén relacionadas, o que los objetivos especificos no sean
presentados de manera muy general, de tal manera que haga dificultoso su

valuacion.

- Verifique que las operaciones descritas en el formulario sean consistentes a

los objetivos especificos y a su documentacion de respaldo.

- Verificar que la documentacion que respalda al formulario corresponda al

trimestre que ha sido evaluado.

- Verificar que los informes trimestrales tengan plena relacion con su

documentacion de sustento.

- En caso de que la documentacion sea demasiada, se debe elaborar sub-
planillas con el objeto de aligerar el trabajo de revision. Téngase en cuenta
que la revision es a detalle, por lo que no se deben realizar pruebas globales

de auditoria (pruebas mediante el uso de muestreo estadistico u otros).
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4.3.

- De acuerdo las respuestas obtenidas en el Cuestionario sobre la Evaluacion
del Sistema de Programacion de Operaciones, Cuestionario de Control
Interno - Direccion de Control, Gestion y Planificacion y las observaciones
descritas en la Planilla de Seguimiento y Evaluacion a la Ejecucion del
Programa de Operaciones Anual 2014, elaboraremos la Planilla de
Deficiencias (Ver anexo N° 11.) en la que plasmaremos nuestras
conclusiones y recomendaciones, y que posteriormente pondremos en

discusién en la reunion para validar los resultados de la Auditoria.
COMUNICACION DE RESULTADOS.

Una vez concluida esta fase de Ejecucion de Auditoria se obtuvo evidencia
suficiente que confirma los hallazgos de auditoria; antes de redactar el
respectivo Informe de Auditoria se hace necesario validar los resultados del
trabajo. Para tal efecto se llevé a cabo la reunion la reunion con el Director
General Ejecutivo, Director Administrativo Financiero, Director de Control,
Gestion y Planificacion y los representantes de la Unidad de Auditoria Interna
con el propésito de validar los resultados de la Auditoria SAYCO al SPO. (Ver
anexo N° 12)

Como resultado de haber validado los resultados de la Auditoria SAYCO al
SPO, se procedié a elaborar el respectivo Informe de Auditoria ASP-
B/UAI/INF-SC 005/2015, el cual se presenta a continuacion:
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INFORME

ASP-B/UAI/INF-SC-05/2015

A : Lic. Angel Chuquimia Poma
JEFE UNIDAD DE AUDITORIA INTERNA

VIA : Lic. David Pefiaranda Torrejon
SUPERVISOR DE AUDITORIA

DE : Lic. Luis G. Pillco Mamani
AUDITOR INTERNO

REF. : Evaluacion al Sistema de Programacion de Operaciones de la
Administracién de Servicios Portuarios-Bolivia, por el periodo

entre el 01 de enero al 31 de diciembre 2014.

FECHA :LaPaz, 28 de mayo de 2015

ANTECEDENTES

1.1 Antecedentes

En fecha 13 de agosto de 2014 mediante nota CGE/SCCI-040-2/2014 la Contraloria
General del Estado remite lineamientos que se debe considerar para la elaboracion del
Programa de Operaciones Anual (POA) de la Unidad de Auditoria Interna en la gestion
2015. Entre otros instruye la programacién de la Evaluacién del Sistema de
Programacion de Operaciones por la gestion 2014, determinando la eficacia y el control
interno del sistema, de conformidad con las Normas de Auditoria Operacional.

En cumplimiento al Programa Operativo de Anual de la Gestion 2015 (POA) de la
Unidad de Auditoria Interna de la Administracion de Servicios Portuarios-Bolivia, se ha
efectuado la Evaluacion al Sistema de Programacion de Operaciones de la ASP-B, por
el periodo comprendido del 1° de enero de 2014 al 31 de diciembre de 2014.

1.2 Orden de trabajo

Por instrucciones impartidas por la jefatura de Auditoria Interna mediante Memorandum
ASP-B/UAI-M-001/2015 de fecha 13 de marzo de 2015, efectuamos la “Evaluacion del
Sistema de Programacion de Operaciones de la Administracion de Servicios
Portuarios-Bolivia, por el periodo comprendido entre el 1° de enero de 2014 al 31 de
diciembre de 2014”.
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13 Objetivo

El objetivo del presente trabajo fue emitir una opinion independiente, sobre el disefio,
grado de implantacion y la eficacia del funcionamiento del Sistema de Programacion de
Operaciones de la Administracién de Servicios Portuarios-Bolivia, y los instrumentos
del Control Interno incorporados al Sistema de acuerdo a la normativa legal vigente.

1.4 Objeto

Nuestro examen comprendio la revision y el andlisis de la documentacion, procesos y
actividades que integran el Sistema de Programacion de Operaciones efectuado por la
Direccién de Control, Gestién y Planificacién y las areas relacionadas, como ser:

El Programa Operativo Anual de la gestion 2014.

Planificacion Estratégica Institucional 2014.

Informes trimestrales de Seguimiento y Evaluacién del POA gestion 2014.
Informes trimestrales de Seguimiento y Evaluacion del POA gestion 2013.
Reglamento Especifico del Sistema de Programacion de Operaciones.
Acta de Reunién de Directorio N° 005/2011.

Informe Legal N° ASP-B/DAJ 011/11 de 10 de mayo de 2011.

Informe Legal N°® ASP-B/DAJ 030/12 de 27 de marzo de 2012.

SANENE NN NE NN

1.5 Alcance

Nuestro examen se realizé de acuerdo con las Normas de Auditoria Gubernamental,
aprobadas mediante Resolucion N° CGE/094/2012 emitida por la Contraloria General
del Estado del 27/08/2012, que comprendid la revision y el analisis de la
documentacion mencionada en el punto 1.4, y actividades que integran el proceso del
Sistema de Programacion de Operaciones efectuado por la Direccion de Control,
Gestion y Planificacion y las areas relacionadas, por el periodo comprendido entre el 1
de enero al 31 de diciembre de 2014.

Cabe aclarar que, a la fecha de emision del presente informe, la Direccion de Control,
Gestion y Planificacion no cuenta con un Director de area, aspecto que nos limita a
efectuar entrevistas e indagaciones sobre la elaboracién y control del POA 2014.

1.6 Metodologia

Con el propésito de lograr el cumplimiento del objetivo de la auditoria, se efectud la
acumulacion y evaluacion objetiva de evidencia como respaldo competente y suficiente, a
través de las siguientes etapas.

e Planificacién: Se ha efectuado el conocimiento y comprension sobre la
implantacion y desarrollo del Sistema de Programacién de Operaciones en la ASP-
B, asimismo; se determind el enfoque y la metodologia de la auditoria, en funcién a
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los riesgos inherentes y de control identificados, asi como los problemas derivados
de los mismos y la disponibilidad de informacién y documentacién necesario para el
logro del objetivo de auditoria, informacion que se detalla en el presente documento
gue ha generado los programas del trabajo disefiado a la medida de las operaciones
analizadas.

Ejecucién: En base al programa de trabajo se aplicé procedimientos de auditoria
gue comprende, la indagacién, comparacién, revision de la documentacién de
acuerdo a las disposiciones legales relacionadas con la auditoria.

Comunicaciéon de Resultados: Sobre la base de los resultados obtenidos, se
emitié el informe de auditoria, en concordancia con lo establecido en las Normas de
Auditoria Gubernamental.

1.7 Normativa Aplicada

Nuestra “Evaluacion del Sistema de Programacién de Operaciones (SPO) de la
Administracion de Servicios Portuarios-Bolivia por el periodo comprendido entre el 1°
de enero al 31 de diciembre de 2014”, se desarrollara de acuerdo con las siguientes
disposiciones y normativas legales:

Ley 1178 de Administracion y Control Gubernamentales de 20 de julio de 1990.
Normas de Auditoria Gubernamental aprobado mediante Resolucion
CGE/094/2012, de 27 de agosto de 2012.

Principios, Normas Generales y Basicas de Control Interno Gubernamental,
aprobadas por la Contraloria General de la Republica con Resolucion N° CGR-
1/070/2000, del 21 de septiembre de 2000.

Estructura y contenido de informes de auditoria interna de confiabilidad,
operacional y SAYCO, aprobada con Resolucion N° CGR/118/2004 del 2 de
septiembre de 2004.

Normas Bésicas del Sistema de Programacién de Operaciones aprobadas
mediante Resolucion Suprema N° 225557, de 1 de diciembre de 2005.
Reglamento Especifico del Sistema de Programacion de Operaciones, aprobado
mediante Resolucién Administrativa N° 030/2012 del 17 de abril de 2012.

Otras disposiciones aplicarse al ordenamiento juridico administrativo ajustables a
nuestra auditoria.

RESULTADOS DEL EXAMEN

Como resultado de examen realizado, se ha determinado deficiencias que se reportan
en el presente informe.
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2.1 Falta de la revision del Reglamento Especifico del Sistema de
Programacion de Operaciones (RE-SPO) de la institucién.

Condicion.

Mediante nota ASP-B/UAI/NI-069/2015 del 01/04/2015, se solicitdé a la Direccion de
Control de Gestion y Planificacion informacion y documentacion referente a la revision
del RE-SPO, en respuesta con Nota Interna ASP-B/DCGP-040/2015 del 21/04/2015,
nos manifiestan que de la busqueda y revision de la documentacién existente en los
archivos no se encontr6 documento (notas, informes, instructivos etc.) mediante el cual
se solicita la revision para la actualizacion del RE-SPO, por lo que establecemos que
durante la gestién 2014, dicho reglamento especifico no fue revisado por la Direccion
de Control, Gestion y Planificacion en coordinacion con la Direccion Administrativa
Financiera.

Criterio.

El articulo 3° (Revision y Ajustes del Reglamento Especifico) del Reglamento
Especifico del Sistema de Programacion de Operaciones aprobada con Resolucion
Administrativa N° 030/2012 del 17 de abril de 2012 establece: “La Direccion de Control,
Gestion y Planificacion en coordinacion con la Direccién Administrativa Financiera, con
conocimiento de la Unidad de Asuntos Legales, revisara por lo menos una vez al afio y
de ser necesario actualizara el Reglamento Especifico, evaluara la aplicabilidad del
presente Reglamento Especifico y de ser necesario propondra ajustes al Director (a)
General Ejecutivo (a), para su actualizacion o adecuacion”.

Causa.

Lo descrito se debe a la inobservancia de la normativa sefiala precedentemente por
parte del ex Director de Control, Gestion y Planificacién y por rotacién del personal de
dicha Direccién durante la gestién 2014.

Efecto.
Esta deficiencia podria originar la falta de actualizacién del RE-SPO de acuerdo a las
necesidades de la Entidad.

Recomendacion.

Se recomienda al Director General Ejecutivo de la Administracion de Servicios
Portuarios-Bolivia, instruir al Director de Control, Gestibn y Planificacion en
coordinacion con la Direccion Administrativa Financiera y, puesta en conocimiento de
la Direccién de Asuntos Juridicos, a futuro revisar por lo menos una vez al afio y de ser
necesario actualizar el Reglamento Especifico del Sistema de Programacién de
Operaciones, de cuyo acto quede evidencia escrita.
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Comentario del area
Se acepta la recomendacion

2.2 Falta de aprobacion del Plan Estratégico Institucional de la Administracion
de Servicios Portuarios-Bolivia.

Condicion.

Mediante Nota Interna ASP-B/UAI/NI-057/2015 de fecha 11 de marzo de 2015 se
solicit6 a la Direccion de Control, Gestibn y Planificacion el Plan Estratégico
Institucional de la Administracion de Servicios Portuarios-Bolivia por la gestion 2014 y
otros documentos sujeto a examen, en respuesta a nuestra peticion a través de la nota
interna ASP-B/DCGP-021/2015 nos hacen conocer el Informe final del ex Director de
esa Direccion, incluido el Plan Estratégico Institucional revisado por areas, documento
gue no se encuentra aprobado por las instancias pertinentes.

Criterio.

De acuerdo al Articulo 14° (Plan Estratégico Institucional) de las Normas Bésicas del
Sistema de Programacién de Operaciones aprobada mediante Resolucion Suprema
N° 225557 de fecha 01 de diciembre de 2005, establece: “El Plan Estratégico
Institucional es un instrumento de Planificacion de mediano y largo plazo y que debe
ser elaborado en cada Entidad y Organo Publico definiendo los objetivos estratégicos y
los programas a realizar para su logro, sujetos a la disponibilidad de recursos a las
competencias institucionales asignadas en su norma de creacion y a los objetivos,
politicas, programas y proyectos establecidos en el Plan General de Desarrollo
Econdmico y Social, y en los Planes Sectoriales de Desarrollo, en sus distintos
niveles”.

Asimismo, el articulo 8° (Articulacion con el Plan Estratégico Institucional) del
Reglamento Especifico del Sistema de Programacién de Operaciones de la
Administracion de Servicios Portuarios Bolivia, aprobada con Resolucion Administrativa
N° 030/2012 del 17 de abril de 2012 establece: “Como instrumento de planificacion de
mediano y largo plazo para la Administracién de Servicios Portuarios-Bolivia (ASP-B),
es el Plan Estratégico Institucional (PEI). Este Plan define de manera clara y concreta
los objetivos estratégicos y programas, los mismos que estan sujetos a la
disponibilidad y generacién de recursos y en base a las competencias que le han sido
asignadas, como también a los objetivos, politicas, programas y proyectos establecidos
en el Plan Nacional de Desarrollo (PND)”.
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Causa.

La situacion descrita se debe a la falta de seguimiento y control por parte de la
Direccion de Control, Gestion y Fiscalizacion a la vigencia de este instrumento
institucional funcién establecida en el Reglamento Especifico del Sistema de
Programacion de Operaciones de la entidad.

Efecto.
Esta deficiencia ocasiona que no se tenga formalizado los objetivos estratégicos a
mediano y largo plazo de la ASP-B.

Recomendacion.

Se recomienda al Director General Ejecutivo de la Administracién de Servicios
Portuarios-Bolivia, instruir al Director de Control, Gestién y Planificacién, una vez
elaborado el Plan Estratégico Institucional poner a consideracion de la Méaxima
Autoridad Ejecutiva, para luego proceder a su aprobacién y difusion al personal de la
entidad.

Comentario del area
Se acepta la recomendacion

2.3 Faltade difusiéon del Programa Operativo Anual de la Gestion 2014.

Condicion.

En fecha 01 de abril de 2015 mediante nota interna N° ASP-B/UAI/NI-069/2015
se solicita a la Direccion de Control, Gestién y Planificacion, informacién
referente al documento por el cual fue difundido el Programa Operativo Anual
de la gestion 2014 al personal de la entidad, solicitud que fue atendida a través
de la nota interna ASP-B/DCGP-040/2015 de fecha 21 de abril de 2015 en la
misma menciona que no existe documentacion que sustente la difusion del POA
de la gestion 2014 a las servidoras y servidores publicos de la ASP-B.

Criterio.

De acuerdo al articulo 6° (Principios del Sistema de Programacién de
Operaciones) inciso c) Transparencia; de las Normas Basicas del Sistema de
Programacion de Operaciones aprobada mediante Resolucién Suprema 225557
del 1 de diciembre de 2005, establece: “El Programa Operativo Anual de cada
Entidad debe ser expresado en términos claros, y difundido tanto al interior de
cada Entidad como para conocimiento del Publico”

Igualmente el Articulo 20° (Difusion del Programa de Operaciones Anual-
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POA) del Reglamento Especifico del Sistema de Programacion de Operaciones
de la Administracién de Servicios Portuarios Bolivia, aprobada con Resolucién
Administrativa N° 030/2012 del 17 de abril de 2012, establece: “El Programa de
Operaciones Anual (POA), aprobado mediante Resolucién de Directorio, debera
ser un documento de conocimiento de las servidoras y servidores publicos de la
ASP-B, con este motivo, la Direccién de Control, Gestion y Planificacion, sera
responsable de su difusién a través de los medios de comunicacion internos
posibles, como ser paginas web, intranet, resimenes, tripticos y otros
pertinentes”.

Causa.

Esta deficiencia se debe a la inobservancia de las disposiciones anteriormente
descritas por los ex funcionarios de la Direccion de Control, Gestion y
Planificacion.

Efecto.
Esta inobservancia no coadyuva al cumplimiento de los objetivos de la entidad.

Recomendacion.

Se recomienda al Director General Ejecutivo de la Administracion de Servicios
Portuarios-Bolivia, instruir al Director de Control, Gestion y Planificacion,
implementen procedimientos de control oportuno a la aprobacion, emision y/o
difusién del Plan Estratégico Institucional, mediante Instructivo, Circular o a
través de la pagina Web de la Entidad, en cumplimiento a las Normas del
Sistema de Programacién de Operaciones, de cuyo acto quede evidencia
escrita.

Comentario del area

Se acepta la recomendacion

2.4 Carencia de establecimiento de indicadores de eficienciay eficacia.
Condicién.

Efectuada la evaluacion al Programa Operativo Anual de la gestiéon 2014 de la
institucion, se ha evidenciado la falta de establecimiento de los indicadores de Eficacia

y Eficiencia para determinar el grado de cumplimiento de los objetivos de gestion y los
resultados esperados de la ASP-B.
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Criterio.

El Articulo 18° (Indicadores de Gestién) de las Normas Bésicas del Sistema de
Programacion de Operaciones aprobadas mediante Resolucion Suprema N° 225557
de 1 de diciembre de 2005, en sus paragrafos siguientes sefala:

a. Cada entidad y 6rgano publico debe establecer los indicadores de eficiencia y
eficacia para cada Objetivo de Gestion Institucionales y Especificos.

b. Los indicadores de eficacia deberan establecerse ponderando el grado de
cumplimiento de los objetivos, respecto a los resultados programados para el
periodo a evaluar.

c. Los indicadores de eficiencia deberan establecerse ponderando los resultados
alcanzados respecto a los insumos o recursos utilizados para su cumplimiento.

d. Los indicadores de eficacia y eficiencia deberan contemplar basicamente las
siguientes caracteristicas: a) Homogeneidad, los resultados deberan ser
comparables a través del tiempo”.

Por otro lado, el articulo 26° (Elaboracién de Indicadores de Gestién) del

Reglamento Especifico del Sistema de Programacion de Operaciones, aprobada con

Resolucion Administrativa N° 030/2012 del 17 de abril de 2012 establece: “Los

indicadores, son pardmetros que sirven de referencia para evaluar cada uno de los

objetivos de gestion institucionales y especificos (expresados en unidades de medida,
tiempos y recursos), por lo que la responsabilidad de fijarlos, es de las unidades

organizacionales responsables de su cumplimiento, pero sujeta a la revisién y

asistencia metodoldgica de la Direccion de Control, Gestion y Planificacion. Para definir

los indicadores se deberdn tomar en cuenta los siguientes aspectos:

Los indicadores de Eficacia, se construiran en base a parametros histéricos sobre

logro de resultados similares y ejecucion de operaciones en términos cuantitativos. En

todos los casos, el grado de eficacia se medira en funcién del porcentaje en que se ha
conseguido el objetivo de gestion con relacién al resultado alcanzado en la gestion,
que esté ademas relacionado con objetivos y resultados estratégicos.

Los indicadores de Eficiencia, se construiran en base a la relacion que exista entre

los bienes, servicios, plazos y otros resultados producidos y los recursos humanos,

materiales, financieros y tecnolégicos empleados en su produccion”.

Causa.

Lo anteriormente descrito se debe a que no se realizaron acciones necesarias para
establecer los indicadores de eficiencia y eficacia de las operaciones por parte de la
Direccién de Control, Gestién y Planificacion de la entidad.

Efecto.
Esta deficiencia puede generar que no se cuente con informacién que permita medir el
logro de los objetivos de gestion, respecto a la eficiencia y eficacia de las operaciones.
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Recomendacion.

Se recomienda al Director General Ejecutivo de la Administraciéon de Servicios
Portuarios-Bolivia, instruir al Director de Control, Gestion y Planificacion, establezca los
indicadores que permitan medir la eficiencia y eficacia en la consecucién de los
objetivos de gestion institucionales y especificos.

Comentario del area
Se acepta la recomendacion
2.5 Falta de relacion entre Objetivos Especificos y Operaciones.

Condicion.

Como resultado de la revision efectuada al Programa Operativo Anual de la gestion
2014 proporcionado por la Direccion de Control, Gestion y Planificacion, se evidencio
gue, en algunos casos, las operaciones que se contemplan en el POA elaborados por
las diferentes Direcciones y Unidades no se interrelacionan con los objetivos de gestion
especificos, como ejemplo citamos los siguientes:

CODIGO TIPO OBJETIVO ESPECIFICO OPERACION
Ejecutar la gestion financiera de | Realizaciéon de Auditorias externas
2.2.5.17 Recurrente | la ASP-B, haciendo uso eficiente | de los Estados Financieros de la

y eficaz de los recursos publicos | ASP-B

Pago de obligaciones sustentadas
de gestiones pasadas

Establecer el plan estratégico de | Fortalecimiento inmobiliario a las
comercializacion de la ASP-B regionales, sucursales y delegadas

2.2.5.18 Recurrente

2.2.16.56 Recurrente

Criterio.

El Articulo 19° (Determinacion de Operaciones) de las Normas Basicas del Sistema

de Programacion de Operaciones aprobadas mediante Resolucion Suprema N°

225557 de 1 de diciembre de 2005, en sus paragrafos siguientes sefala:

a. En cada entidad y o6rgano publico deberdn estructurarse las operaciones a
desarrollar para alcanzar los Objetivos de Gestidn Institucionales o Especificos
establecidos en el Programa de Operaciones Anual.

b. La determinacién de operaciones deberd incluir:

- Area o unidad organizacional responsable de realizar la operacion.
- El periodo de tiempo, término vy finalizacion, establecido para la ejecuciéon de
cada operacion.”

Igualmente el articulo 27° (Determinacion de Operaciones) del Reglamento Especifico

del Sistema de Programacién de Operaciones de la Administracion de Servicios

Portuarios Bolivia, aprobada con Resolucion Administrativa N° 030/2012 del 17 de abril

de 2012 establece: “Los responsables de las Areas Organizacionales, determinaran las
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operaciones, en funcion de los Objetivos Institucionales de Gestion y los Objetivos de
Gestion especificos, por Area organizacional hasta la primera semana del mes de
agosto y de acuerdo al siguiente proceso:
a) Orden logico y secuencial de las operaciones necesarias para alcanzar los
objetivos de gestidn especificos.
b) Establecimiento de metas para cada operacion o conjunto de operaciones.
¢) Estimacion de los tiempos que demandard la ejecucidon de las operaciones,
estableciendo su inicio y finalizacion en unidades de tiempo de acuerdo con el
tipo de operaciones y la naturaleza de los objetivos de gestidn especificos.
d) Identificacion de las unidades responsables de la ejecucion de las operaciones.
e) Determinar el nimero y perfil de recursos humanos necesarios para desarrollar
las operaciones”.

Causa.

Esta deficiencia se presenta debido a la falta de complementar politicas y lineamientos
para elaborar el Programa de Operaciones Anual y la capacitacion oportuna del
personal involucrado.

Efecto.
Esta deficiencia ocasiona que la determinacion de operaciones, no estén orientadas al
cumplimiento de los objetivos de gestion.

Recomendacion.

Se recomienda al Director General Ejecutivo de la Administracion de Servicios
Portuarios-Bolivia, instruir al Director de Control, Gestién y Planificacion, realizar las
acciones pertinentes para definir las politicas, lineamientos y pardmetros; asimismo
capacitar de manera oportuna al personal involucrado para la determinacion adecuada
de operaciones planteadas en la elaboracion del Programa de Operaciones Anual por
las unidades de la entidad.

Comentario del area

Se acepta la recomendacion

2.6 Deficiencia en el Seguimiento y Evaluacién a la Ejecucién del POA.

Condicion.

En fecha 11 de marzo de 2015 mediante nota interna ASP-B/UAI/NI-057/2015 se
solicita informacion y documentacion a la Direccion de Control, Gestion y Planificacion
referente al seguimiento y evaluacion a la ejecucion del POA de la gestién 2014,
solicitud que fue atendida con nota interna ASP-B/DCGP-021/2015, adjuntando la
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documentacion requerida, a la misma efectuada la revision al seguimiento y evaluacion
a la ejecucion del POA se evidencio las deficiencias descritas en el ANEXO 1.

Criterio.

El articulo 35° (Seguimiento a la Ejecucién de las Operaciones) del Reglamento
Especifico del Sistema de Programacion de Operaciones, aprobada con Resolucion
Administrativa N° 030/2012 del 17 de abril de 2012 establece: “De acuerdo con el
Articulo 22° de las Normas Bésicas del Sistema de Programacion de Operaciones,
aprobadas por Resolucion Suprema N° 225557 de 1 de diciembre de 2005, debera
verificarse que las operaciones de funcionamiento e inversion, se vayan ejecutando de
acuerdo con el POA aprobado y/o reformulado.

El seguimiento de la ejecucién del POA, es una funcion trimestral, que se realiza sobre
las actividades u operaciones realizadas por cada area organizacional de la ASP-B,
para alcanzar determinados resultados. Se mide generalmente en términos de
porcentaje de avance respecto al tiempo estimado, utilizaciébn de recursos o en
términos del cumplimiento de actividades.

Por otro lado, el Numeral 1400 Jerarquia de Controles, inciso ¢) de los Principios,
Normas Generales y Basicas de Control Interno Gubernamental aprobada con
Resolucion N° CGR-1/070/2000 del 21 de septiembre de 2000, describe:

Inciso c¢) “de procesamiento, ejercidos por los propios ejecutores de las actividades
organizacionales y de los procesamientos de informacion incorporados a los mismos
procesos, para garantizar basicamente la adecuacion de las operaciones y la
integridad y exactitud en la captacién de los datos necesarios.”.

Causa.
Lo descrito precedentemente se debe a la falta de controles de procesamiento en la
elaboracion del seguimiento y evaluacion a la ejecucion del Programa Operativo Anual
de la gestion 2014, por parte de la Direccién de Control, Gestion y Planificacion de la
ASP-B.

Efecto.

Al no efectuar un seguimiento al POA sobre las actividades y operaciones
oportunamente no se puede constituir como un instrumento para la toma de
decisiones.

Recomendacion.

Se recomienda al Director General Ejecutivo de la Administracion de Servicios
Portuarios-Bolivia, instruir al Director de Control, Gestién y Planificacion a futuro
implante controles de procesamiento para la elaboracion del seguimiento y evaluacion
a la ejecucién del Programa Operativo Anual, con el objetivo de que el mismo cuente
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con documentacion de sustento suficiente y competente y sea una herramienta para la
toma de decisiones de manera oportuna.

Comentario del area
Se acepta la recomendacion

2.7  Ausencia de un adecuado archivo y custodia de documentacion referente
alaimplementacion del Sistema de Programacion de Operaciones.

Condicién.

De la Revision a la documentacion e informacion referido a la implementacion del
Sistema de Programacién de Operaciones (Programa Operativos Anuales, Informes de
Seguimiento y Evaluacion y otros que sean generados, producto de la implementacion
del Sistema) y las aprobaciones de las mismas, se evidencio que la Direccién de
Control, Gestion y Planificacion no cuentan con un adecuado archivo y custodia de la
documentacion referente a la implementacién del Sistema de Programacién de
Operaciones.

Criterio.

El articulo 7° (Salvaguarda de documentacién) del Reglamento Especifico del
Sistema de Programacion de Operaciones de la Administracion de Servicios Portuarios
Bolivia, aprobada con Resolucion Administrativa N° 030/2012 del 17 de abril de 2012
menciona: La Direccion de Control, Gestidon y Planificacion, serd la responsable de
archivar custodiar la informacién correspondiente a la implementacion del Sistema de
Programacion de Operaciones (Programas Operativos Anuales, Informes de
seguimiento y Evaluacién y otros que sean generados, producto de la implementacion
del Sistema) y las resoluciones de aprobacion de las mismas.

Causa.

La observacion descrita se ocasiona debido a la inobservancia de las normativas por
parte del Director de Control, Gestion y Planificacion; asimismo, al momento de la
desvinculacién del servidor publico, la Direccion Administrativa Financiera no prevé que
los funcionarios dejen bajo inventario la documentacion a su cargo.

Efecto.
La presente deficiencia no permite su ubicacién oportuna de la documentacion,
dificultando efectuar los controles posteriores.
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Recomendacion.

Se recomienda al Director General Ejecutivo de la Administraciéon de Servicios

Portuarios-Bolivia.

a) Instruir al Director de Control, Gestion y Planificacién organice el archivo referente
a la Implementacién del Sistema de Programacién de Operaciones, ademas de
definir politicas y procedimientos de resguardo considerando las disposiciones
sefaladas anteriormente.

b) Instruir al Director Administrativo Financiero, que al momento de desvinculacion de
un Servidor Publico de la Entidad, se instruya que la documentacion bajo su cargo
debe ser entregada al Jefe inmediato superior, a través de un inventario.

Comentario del area
Se acepta la recomendacion
3 CONCLUSION

Efectuada la Evaluacion del Sistema de Programacién de Operaciones de la institucion
sobre los resultados obtenidos al 31 de diciembre de 2014, se concluye que el grado
de implantacién, implementacion y desarrollo del Sistema de Programacién de
Operaciones y los instrumentos del control interno incorporados son eficaces, excepto
las observaciones de Control Interno expuestas en el presente Informe.

4 RECOMENDACION

Se recomienda al Director General Ejecutivo de la Administraciébn de Servicios
Portuarios-Bolivia, instruya al Director de Control, Gestién y Planificacion, adoptar
acciones necesarias, considerando las observaciones contenidas en el presente
informe, tendientes a hacer efectivos los mecanismos de control y evaluacion para
mejorar los procedimientos y de esta manera contribuir al fortalecimiento del control
interno.

En atencién a lo dispuesto en los articulos 36° y 37° del D.S. 23215 de 22/07/1992
Atribuciones de la Contraloria, en un plazo de 10 dias habiles computables a partir de
la recepcion del presente informe, debera remitir al ente fiscalizador los Formatos N° 1
“Informacion sobre la Aceptacion de Recomendaciones” y Formato N° 2 “Informacién
sobre la Implantacion de Recomendaciones”, en sefial de aceptacion de las
recomendaciones, caso contrario expresar por escrito la no aceptacion de las mismas,
fundamentando su decision por cada recomendacion.

Por otro lado, en aplicacion del articulo 42° inciso b) de la Ley N° 1178 de
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Administracion y Control Gubernamentales y articulo 35° del Decreto Supremo N°
23215 Atribuciones de la Contraloria, el presente informe debe ser enviado a la
Contraloria General del Estado para su evaluacion y al Ministerio de Economia y
Finanzas Publicas para su conocimiento.

Es cuanto se informa a su autoridad, para los fines consiguientes.

Una vez elaborado el Informe, se este fue remitido a las autoridades de las siguientes

Direcciones: (Ver Anexo N°13)

- Ministerio de Economia y Finanzas Publicas.
- Contraloria General del Estado.
- Presidente del Directorio de la Entidad Publica.

- Director General Ejecutivo.

Como es necesario, una copia del informe se mantendra en el Archivo de la Unidad de

Auditoria Interna, como evidencia de la ejecucion de la auditoria.
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CAPITULO V

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

5.1

CONCLUSION.

El “Trabajo Dirigido” es una de las modalidades de titulacion, que consiste en
poner en practica los conocimientos adquiridos durante los afios de estudio y las
practicas pre-profesionales en areas especificas de las Empresas o Entidades,
bajo un temario definido, proyectado y aprobado por los “Tutores”, quienes

supervisaran y orientaran el trabajo.

Con el presente trabajo de auditoria, no solo se contribuy6 a la Unidad de
Auditoria Interna (UAI) de la Empresa Pablica Administracion de Servicios
Portuarios — Bolivia (ASP-B), a traves de la Evaluacion del Sistema de
Programacion de Operaciones, sino que también coadyuvaron al crecimiento
intelectual y formacion profesional de los postulantes al Trabajo Dirigido, y

como resultado de este se concluye que:

La realizacion del presente Trabajo de Auditoria permitio aplicar todos los
conocimientos adquiridos durante la formacion académica universitaria de la

Carrera de Contaduria Publica.

Se obtuvo experiencia profesional en el campo laboral relacionadas a la
auditoria realizada, aplicando todas las disposiciones legales vigentes y

necesarias para su ejecucion.

Se contribuy6 a la mejora del Control Interno de la Empresa Publica
Administracion de Servicios Portuarios — Bolivia, mediante la elaboracion y
emision del Informe de Auditoria respectivo de la auditoria realizada, misma
que fue enviada al Contraloria General del Estado para su posterior evaluacion,

constituyéndose en el producto final del trabajo realizado.
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