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ESTUDIO DE CASO 2008-2010

INTRODUCCION.

Con la proposito de hacer un aporte a la gestion pablica municipal, este trabajo tiene
la intencién de discurrir en nuevos escenarios para la ciencia politica y la gestion publica,
introduciéndose a tematicas coyunturales de interés comun a la sociedad, tal como trata en
la investigacion de tréfico, vialidad y transporte pablico en el municipio de El Alto; que desde
su creacion en la década de los ochenta como cuarta seccién de la provincia Murillo del
departamento de La Paz, estando anexa a esta ciudad , y tomando mas relevancia desde
1994 con la promulgacién de la ley de Participacion Popular, donde los municipios de Bolivia
adquieren mas competencias respecto a las funciones de sus autoridades. Por estar mas
relacionados a la necesidad de los ciudadanos, teniendo una estrecha relacion del poder

(local o municipal) y el ciudadano.

Si bien la problematica vial no es nueva, se ha convertido en un tema coyuntural para
la sociedad, puesto que los ciudadanos no se sienten conformes con el servicio que brinda el
transporte sindicalizado de esta urbe (informacion comprobada en las entrevistas y
encuestas a diferentes involucrados tal como se detalla en los siguientes capitulos) ademas
de las inadecuadas condiciones en las que se encuentran las avenidas mas importantes por
ejemplo la avenida 6 de marzo y la av. Juan Pablo Il ademas del empoderamiento de
comerciantes gremiales y afiliados, de calles adyacentes a las avenidas ya mencionadas
quienes ocupan aceras Yy calzadas indiscriminadamente por donde transitan vehiculos y
peatones, lo que genera espacios caodticos con gran afluencia de personas y vehiculos
ambos con poca transitavilidad ( es decir sin espacios suficientes para su circulacion) y la
escasa cultura ciudadana y educacion vial en los involucrados perjudicando asi las
principales actividades de los habitantes de esta urbe, quienes obligatoriamente deben
pasar por estas calles y avenidas. Cabe mencionar que el trafico que se genera por
vehiculos estacionados y comerciantes asentados en calles y avenidas no solo perjudica la
actividad del ciudadano, sino también afecta la salud del mismo por el continuo estrés que

vive por esta situacion y por la contaminacion que se genera



Partiendo con esta introduccion se plantea como problematica de la investigacion:
¢, Qué acciones aplico el gobierno municipal EI Alto, del 2008 al 2010 en la Ceja del para
combatir el exceso de trafico vehicular y mejorar el servicio de transporte publico en esta
ciudad? Donde existe varios escenarios de respuesta a esta problematica por lo que el
abordaje puede ser complejo, es por esto que se realiza previamente un diagndstico del
gobierno municipal de El Alto y la direccion de trafico y vialidad, su estado de situacion y las
atribuciones del mismo para resolver el problema. Por lo que en resumidas cuentas se
plantea como objetivo central el desarrollar una politica publica vial la cual que mediante un
plan regule y mejore el servicio de transporte publico, el trafico y la vialidad para un
desarrollo urbano en el municipio de El Alto. Siendo la investigacion un aporte significativo a
la gestion publica y a la planificacion municipal. Es por eso de gran importancia para la
ciencia politica (de manera especial para la gestion publica) tomar en cuenta este tipo de
problematicas, la cual impone la formulacion de alternativas y propuestas con las cuales es
posible empezar a delimitar el espacio laboral para el politélogo desarrollando asi la
formacion brindada. Ademas de tomar en cuenta que la cuestion municipal si bien ha sido
estudiada, no ha indagado en temas como el transporte y el desarrollo urbano como

prioridades lo que hace la investigacion novedosa.

En este sentido el proyecto y la investigacion se amplia en cuatro capitulos en los
gque cada uno de ellos hace referencia a objetivos especificos que corroboren la problemética
y cumpla el objetivo general. Los primeros tres capitulos proponen al lector sumergirse en la
problematica del municipio de EIl Alto en relacién al transporte y el trafico, en cuanto hace
referencia al marco tedrico, la normativa legal, el trabajo de campo con entrevistas y
encuestas etc. De esta manera brinda lo necesario para entender la formulacion del capitulo
cuatro el cual desde el comienzo detalla la metodologia utilizada al igual que las técnicas de
investigacion aplicada al caso lo que logra el desarrollo de una manera amplia y detallada de

la propuesta con la cual se pretende cumplir el objetivo central de la investigacion.

El primer capitulo presenta indicadores sociales como pobreza, migracion,
educacion, crecimiento demogréfico de los habitantes del municipio de El Alto, siendo que se
realiza una contextualizacion de la realidad que se vive en este municipio en los ultimos afios
(ademas de estar estos indicadores relacionados con la problemética vial y con la
investigacion). Al mismo tiempo sehace referencia a la historia del municipio de El Alto, uno
de los mas jovenes de Bolivia siendo creada como una ciudad anexa a La Paz, en los afios

80’ tras su gran crecimiento territorial, y poblacional, por causas diversas entre las



importantes esta el decreto 21060 con la relocalizacion de los mineros, decreto promulgado
por Victor Paz Estenssoro el 20 de agosto de 1985 el cual genero desempleo, pobreza y
grandes flujos migratorios y como una segunda causa las sequias que azotaron el altiplano
boliviano por estos afios. Otro de los puntos que hace referencia este capitulo es la
referencia teorica que respalda la investigacién adecudndose y en concordancia a la ciencia
politica y de manera especial a la gestion publica, haciendo referencia a las politicas
publicas, el desarrollo de la misma, en cada una de las etapas que en capitulos posteriores

se amplia con la propuesta.

El capitulo Il presenta la normativa vigente existente en el pais, el cual especifica la
funcion del gobierno municipal, siendo mas relevante a la investigacién las funciones,
competencias y atribuciones que adquieren gobiernos autbnomos municipales en la cuestion

de transporte y temas relacionados al mismo.

Es por esto que se hace referencia y se contextualiza en el marco de la nueva
Constitucion Politica del Estado, La Ley de Municipalidades “2028”", la Ley Marco de
Autonomias y Descentralizacion Andrés Ibafiez 031 (aprobada bajo la presidencia de Evo
Morales, donde los gobiernos municipales adquieren autonomia con respecto a sus
funciones, y su alcance, en esta medida las competencias van ampliando segun las
necesidades de los mismos municipios siendo diferenciadas por ser rurales o urbanos) y la

ley general de transporte.

Una vez establecidos los alcances de los gobiernos municipales se hace referencia,
los objetivos, avances y logros en las diferentes manifestaciones politicas, técnicas y
administrativas plasmadas en el Plan De Desarrollo Municipal PDM 2007-2011 del municipio
de El Alto en el cual se toma en cuenta la problematica vial identificada, y la descripcion de la
misma, los programas operativos anuales POAs de las gestiones 2008-2009-2010 (siendo
que es el tiempo tomado como referencia para el estudio de caso) al igual que el
presupuesto destinado a la problematica de transporte, trafico y vialidad del municipio de El
Alto

El capitulo 11l desarrolla de manera detallada la problematica del trafico el transporte y
vialidad en el municipio de El Alto, con respecto al servicio que brindan y a las dificultades
por las que atraviesa el mismo, con informacion de primera mano, presentando el
diagnoéstico de la situacion, siendo este el reflejo de las percepciones de los diferentes

entrevistados de los grupos focales (ciudadanos, chéferes y especialistas en el tema que



conocen de la problemética por vivirla a diario) y las entrevistas a autoridades del gobierno

municipal y la direccién de trafico y vialidad.

Desarrollando asi los datos estadisticos sobre la situacién de los pasajeros en los
gue respecta a tiempo y costos utilizados, a chéferes con las dificultades que atraviesan en
calles y avenidas ademas de problemas de pasajes, la unidad operativa de transito y las
dificultades de sus agentes de parada con lo que respecta su funcion en las calles, y por
altimo a los encargados y responsables del gobierno municipal con respecto a su funcién.
Esta informacion es recabada por los grupos focales, sobre su percepcion a la problemética.
Pero tomando como referencia importante para la explicacion de los datos la informacién

brindada en las diferentes entrevistas realizadas.

Finalmente el capitulo IV presenta la estrategia metodologia utilizada para la
elaboracion de los tres primeros capitulos, y de manera especial incurre en el desarrollo de
un plan de accién el cual detalla cada uno de los pasos a seguir para el logro del objetivo
central, siendo esta la propuesta presentada por la investigacion, mediante la realizacién de
un diagnostico o del estado de situacién de la problematica vial, en el municipio de El Alto,
mediante la elaboracion de los FODAS respectivos (que ayudan al diagndstico, en la
direccion de tréfico y vialidad del municipio de El Alto, el sector de transporte sindicalizado y
el problema en general en el cual se detallan las potencialidades de los mismos como los
riesgos que corre) también se realiza un andlisis de los involucrados detallando los intereses

y recursos y mandatos con los que cuentan.

Para finalizar detallando la propuesta del proyecto, que mediante cuadros se detalla
la metodologia del marco logico, con los fines, los propoésitos, los componentes y las
actividades y la presentacion de un presupuesto tentativo que el proyecto requiere para

generar desarrollo urbano en este municipio.
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CAPITULO L.

El primer capitulo presenta al lector la realidad que en los ultimos afios se esta viviendo en
el municipio de EI Alto realizando una contextualizacién de la situaciéon de misma (siendo que
esta una de las ciudades mas importantes a pesar de ser una de las mas jévenes del pais,
por haber sido creado recién en los afios 80’ como la cuarta seccion anexa a la ciudad de La
Paz).

Por su progresivo crecimiento poblacional consecuencia de las permanentes migraciones
de habitantes del &rea rural (donde una de las principales causas principales se dieron a
efecto del decreto supremo 21060 y la relocalizacion de los mineros que da como resultado
desempleo por la pérdida de sus fuentes laborales y las grandes sequias que en ese

entonces azotaban el occidente del pais)

Se toma en cuenta indicadores sociales como la pobreza, educacion, y flujos migratorios
como parte de la justificacién del excedente de trafico y vialidad en este municipio. Ademas
de una explicacion tedrica sobre el municipio, las politicas publicas (detallando el ciclo de la

misma haciendo un hincapié en la formulacién de las diferentes alternativas que lleguen a

brindar una solucion a la problemética planteada)

1. Tematizacién y contextualizacion.
1.1 La ciudad de El Alto desde su creacion

El hecho que marcd la institucionalidad de este municipio, se inici6 en 1955 con reducidos
asentamientos, que 30 afos después por la acumulacidon de justificativos legales,
econdmicos y sociopoliticos culminaron el 6 de marzo de 1985, ocasion en que el Congreso
Nacional de la Republica, a través de la Ley 628 secrea la Cuarta Seccion de la provincia

Murillo con su capital El Alto.

Donde su poblacién se convirti6 en una de las caracteristicas del municipio por su
desmedido crecimiento demogréfico siendo que de 95.455 habitantes en el Censo Nacional
de Poblacién y Vivienda de 1976, pasé a 901.488 habitantes para 2007 segun proyeccion
del Censo del afio 2001%, es decir que, en 31 afios, el comportamiento demografico aumento

en casi 10 veces hecho novedoso en el pais.

! Fuente: |INSTITUTO Naci onal de Estadistica
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La profundizacion del crecimiento urbano, su particular variacion de la tendencias politico
partidarias (en 22 afios hegemonizaron diferentes partidos como: ADN, MIR, CONDEPA y
ahora el MAS), la ausencia de una identidad cultural Unica por albergar este municipio a
ciudadanos de todo el pais, el efimero transito de lideres de las diferentes instituciones
representativas de El Alto, la vigencia de la reaccién inmediata a las coyunturas sociales;
como los hechos de octubre del 2003, el crecimiento demografico, migracién, pésimas
condiciones de vida, pobreza, educaciéon, falta de infraestructura; entre los mas
sobresalientes son los problemas que aquejan al municipio altefio. A la fecha, el municipio
de El Alto, no es la misma a la de afios anteriores, por el crecimiento demogréfico imparable

y la importancia que ha tomado esta ciudad en el pais.

1.2 Principales problemas que aqueja al municipio de El Alto.

Para poder comprender mejor el tema de trafico y vialidad en la Ceja de la ciudad de El Alto
es necesario poder asimilar el estado de situacion de los habitantes de esta urbe, en lo que
respecta al crecimiento de su poblacion por los flujos migratorios permanentes que se ha
producido en los Ultimos afos, las condiciones de pobreza de sus ciudadanos y su grado de
educacién. Siendo indicadores sociales los que pueden ayudar a entender mejor vy

contextualizarnos sobre el tema de transporte, trafico y vialidad.

1.2.1MIGRACION.

El Alto ha sido el establecimiento para inmigrantes del resto del pais, en especial recién
llegados de las areas rurales quienes buscan una oportunidad en "la ciudad" los principales
inmigrantes que viven en esta ciudad provienen de los sectores rurales de los departamentos
del occidente y valle boliviano (La Paz, Oruro, Potosi y Cochabamba).

Los afios 80 marcaron un punto de quiebre en lo que a la ciudad de El Alto se refiere, si bien
en esa época ya ostentaba este municipio una gran superficie territorial, es la migracion del
campo y de las minas que ocurrié por entonces, la que marca con un sello caracteristico a
esta urbe.

Dos hechos de gran tracendencia impulsaron este movimiento masivo de personas: El
primero es dado en los afios 80 con la re—localizacién de los mineros tras la promulgacion
del decreto 21060 que significo la perdida de fuentes de empleo de aproximadamente 25.000
mineros;y el segundohecho que pocas veces fue atendido es la sequia que se produjo en
el altiplano (que a mediados de los ochenta) que obligé a miles de campesinos a buscar

nuevos perspectivas para poder vivir.
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Cuadro 1.

Proyecciones De Poblacion En La Ciudad De El Alto

Afo 2008

Total Hombres Mujeres

896,773 437,260 459,513
Afio 2009

928,851 452,036 476,815
Afio 2010

960,767 466,724 494,043

Fuente: Elaboracién propia en base a datos proporcionados por el INE

1.1.2. POBREZA.

Entre los principales problemas por los que pasa gran parte de los ciudadanos de El Alto es
el tema de la pobreza, siendo que el Censo de 2001 registré que ese afio el 64% de los
altefios se encontraba bajo la linea de la pobreza y un 17% vivia en condiciones de extrema
pobreza,® lo que hace que en su gran parte los ciudadanos se dediquen al comercio
pudiendo ser este gremial e informal. Y siendo este su trabajo los mismos se ubiquen y
acaparen las principales calles y arterias de la ciudad donde se encuentran el comercio y el

trafico vehicular, como un claro ejemplo es en casco urbano central de esta ciudad “La Ceja”.

El municipio de El Alto es considerado entre “las principales ciudades del occidente del
pais, por mantener su peculiar creciente numero de habitantes, la urbanizacién
desordenada, elevados niveles de desempleo y subempleo, profundizada ain méas por una

actividad econémica caracterizada por la subsistencia y alta informalidad”.?

Ciudades como EI Alto no s6lo se deben ver como la localidad de la pobreza, ni como un
simple recipiente de los procesos socioeconémicos que causan la pobreza. El Alto

“constituye, pero también estd constituido por procesos sociales” que a su vez

2Fuente: Instituto Nacional de Estadistica.
3 POA 2010 direccién de planificacién; gobierno auto6nono nunicipal de E
Alto
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integranprocesos globales y regionales. Aproximadamente el 28% de la poblacion ocupada

de la ciudad de El Alto, se dedica a la actividad comercial (principalmente informal).*

La poblacion en el rango de edad de 1 a 34 afos, asciende a 523.122 habitantes
representando el 76.3% de la poblacion total del Municipio de El Alto por lo que gran parte de
esta poblacion son econdémicamente activos y constantemente utilizan el servicio de
transporte publico dentro y fuera de la ciudad, segun INE 2001. Esta poblacion se constituye
en un factor muy importante para el desarrollo econémico, productivo y la actividad industrial
del Municipio.®

1.1.3 EDUCACION.

A diferencia del Municipio de La Paz, Cochabamba y Santa Cruz, que cuenta con poblacién
con mayores niveles de estudios alcanzados, El Alto tiene los menores indices de logro
educativo. El 86% de la poblacién ocupada, cuenta con un nivel de instruccion de primaria,
secundaria o bachillerato, y sélo un 13% cuenta con un nivel de educacion post-bachillerato
tales como técnicos o universitarios.®

Se ha demostrado que el capital humano explica las diferencias en ingresos salariales y que
es fundamental en la explicacion de la integracion de la mano de obra indigena al mercado
de trabajo urbano. Y dejar de lado el comercio informal que ocupa de manera indiscriminada
las principales calles y arterias del municipio.

1.1.4 TRAFICO Y VIALIDAD.

En medida que cualquier municipio crece las necesidades de sus habitantes se incrementan
notoriamente generando una “dindmica de ciudad” que genera movimiento econdmico,
poblacional y por ende vehicular (mientras una ciudad crece el tréfico vehicular se
incrementa) por lo que el trasladarse de un punto de la ciudad a otro se vuelve
indispensable.

Este tipo de problematicas (que llegan a ser progresivos) son designadas a los gobiernos
municipales para su resolucion atribuyéndoles las competencias designadas por ley.

Como se menciona antes la densidad poblacional se ha ido incrementado de manera
significativa, lo que ha hecho que la ciudad de El Alto no solo se convierta en una ciudad
con gran crecimiento economico y social, sino también que el paso por esta ciudad se ha

vuelto obligatorio para el transporte inter-ciudades (La Paz-El Alto) interprovinciales,

4 Plan de Desarrollo Municipal “Suma Qamafia” 2007-2011.
5 fdem
6 Eval uaci 6n de la ciudad de El Alto USAI D 2004. Docunento PDF.
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interdepartamentales e incluso de caracter internacional. Lo que hace imprescindible la
circulacion, el tréfico y la vialidad por las calles de la misma.

A principio del Siglo XX, La Ceja era el resultado del cruce de los caminos regionales y vias
férreas que salian de la ciudad de La Paz, los que desembocaban en un nudo topografico de
quiebre entre la planicie del altiplano y la hoyada. A partir de La Ceja, el perfil y tratamiento
de las vias vehiculares han cambiado, lo mismo que sus denominaciones. Lo que antes era
el camino a Oruro se denomina Avenida 6 de Marzo; lo que era el camino a Copacabana se
la conoce como la Avenida Juan Pablo II. El camino de La Paz a El Alto lleva el nombre de
Avenida Naciones Unidas y existe una via expresa (de rapida circulacién) denominada “la
autopista” que vincula de manera expedita el municipio de El Alto con La Paz. En este
contexto de centralidad o de focalizacion urbana, se elevan algunos pasos a nivel con la
pretension de permitir un trafico fluido de vehiculos, de los cuales entre un 85% y un 90%
pertenecen al transporte publico’.

La intencion del gobierno municipal de El Alto y unidad operativa de transito de separar el
trafico vehicular del peatonal ademas de mantener el paso expedito de las vias, con la
construccion de pasos a nivel con pasarelas se ha visto rebasada por la inadecuada
practica de los conductores o chéferes de convocar pasajeros en estos puntos céntricos de
gran confluencia y de pasajeros que en muchos casos son ellos mismos quienes generan
esta situacion. La problematica vial no es muy reciente ya que el afio 2002 ha sido incluido
en esa gestion sacando la Resolucion Técnica Administrativa (RTA) 035/2002, que estaba
vigente desde entonces, pero que el municipio no la hacia cumplir.

A la fecha en cualquier momento del dia de manera especial en horas pico (7:00 a 9:30 Am o
de 18:00 a 21:00 Pm) la poblacion altefia esta vendiendo, comprando o esta transitando
luego de haber comprado o vendido algo, o est& volviendo o yendo a la ciudad de La Paz
(por estudio o trabajo) se estd subiendo a un minibds, estd bajando de un transporte
colectivo o estd a punto de hacerlo.

Por lo que la ciudad ha ido mas alla de la congestién de vendedores que se juntan en una
feria se yuxtapone con la congestion de vehiculos (por lo general minibuses que esperan su
turno para salir en diversas direcciones). Siendo una caracteristica muy comuin en esta
ciudad que en lugares congestionados de tréfico la poblacion est4 concentrada en medio de
estos comercios “entre ruedas y aceras”, siendo que muchas veces estos vehiculos del

transporte publico le dan la espalda a la paupérrima arquitectura (que con el tiempo se ha ido

" Eval uaci 6n de la ciudad de El Alto por USAI D 2004.
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dafiando por las actividades ya mencionadas) que he llegado a ser insuficiente para la

densidad poblacional y vehicular existente.

El principal centro focal comercial constituye la “Ceja”, que es un centro decomercio y
distribuidor del transporte publico, debido a que se ubica en la interseccion de lasprincipales
vias de la ciudad de EI Alto y el ingreso a la ciudad de La Paz, mas que por laconcentracion
de instituciones publicas. Se estima que, a través de la Avenida NacionesUnidas y la
Autopista (La Paz-El Alto), se movilizan diariamente a ciudad de La Paz mas del130.000

personas.? Cifra que con los afios ha ido incrementandose.

1.2 Estado del arte.

Sobre el tema de trafico y vialidad en la ciudad de EI Alto, no se han realizado
investigaciones en el area de la ciencia politica y las ciencias sociales por parte de la
universidad (sin embargo en la carrera de Ciencia Politica y gestion publica se han realizado
investigaciones sobre la ciudad de El Alto, las que se toman como referencia para
contextualizar la investigacion) USAID el afio 2004 realiza una evaluacion de la ciudad El
Alto donde en uno de sus capitulos de muestra el problema de trafico vehicular y de
transporte como una problemética que a diario se vive en el municipio, esta investigacion es

de gran importancia para la presente investigacion.

Empezando en las investigaciones realizadas en la ciudad de El Alto por la ciencia politica
se toma en cuenta el trabajo de Felix Marin sobre la “administracién publica en las sub-
alcaldias municipales de la ciudad de El Alto” realizada el 2010 que sefiala que la
administracion en las sub-alcaldias es insuficiente por la particular historia demografica y
urbana de un municipio “informal” y se da por el poco conocimiento de las normas juridicas,
ademas de la burocratizacion administrativa en las mismas que se da por nombramiento
arbitrario de funcionarios publicos por parte de las autoridades publicas. Y con el crecimiento
de la ciudad la demanda de atencion de los servicios basicos, aumenta considerablemente
lo que hace que se requiera mas infraestructura y mas inversion para mano de obra pero
sobre todo méas personal apto para cumplir estas funcione.® Por lo que en la investigacion
muestra algunas de las necesidades de los habitantes de esta urbe y las falencias de sus

gobernantes para la eleccion de su personal.

8 Pl an de Desarrollo Municipal “Suma Qamafia” 2007-2011
® MARI N Félix. admnistracion publica en |as su al caldias nunicipales de
la ciudad de El Alto. 2010
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Otra de las investigaciones efectuadas en el municipio de El Alto es el realizado por
Guadalupe Limachi en el que realiza una evaluacion técnica del Plan de Desarrollo Municipal
2003-2007, en la cual identifica las dificultades por las que pasa el mismo para su aplicacién
ademds de proponer soluciones alternativas que ayuden a sistematizar con mayor precision
los resultados de las evaluaciones de los PDMs anteriores para el mejoramiento de la norma
en el municipio de El Alto™este trabajo dirigido denota algunos de las dificultades que se

pasa en las evaluaciones de los resultados de PDMs anteriores.

En la investigacion acerca “el bono esperanza como politica publica y su incidencia en la
construccion de ciudadania en el municipio de El Alto”. Se demuestra los efectos sociales y

politicos de este bono, al igual que las implicaciones en la construccion de la ciudadania.

Con respecto al proyecto bono esperanza, donde los impactos fueron indirectos y no asi
indicados en por el proyecto. Ya que a pesar de sus insuficiencias técnicas, procedimentales
y de planificacion, sus efectos en el ejercicio de derechos y obligaciones que fueron de
importancia considerable.™* Este proyecto como un claro ejemplo de la respuesta de la

ciudadania a acciones de los gobernantes.

En la investigacion de Lucy Torrez sobre la participacion politica y el liderazgo de la mujer en
la ciudad de EIl Alto, se dio de manera inicial después de la marginacién de la mujer de lo
gue se conoce como sistema politico de donde la accién politica de las mujeres ha sido
determinado por los espacios de la politica formal como en los partidos politicos, sindicatos y

gremios de manera especial en la ciudad de El Alto.

En el caso de la mujer altefia que en la mayoria de los casos no cuenta con recursos
economicos propios, ademas de la pobreza y el machismo que son dos factores
determinantes para su participacion en asuntos politicos y problemas estructurales que
marginan a las mujeres en los espacios de poder que a pesar de tener el conocimiento del
problema no existe un movimiento unido de mujeres que pueda apalear este problema o la
falta de solidaridad de género como otro factor que limitan la participacién de estas en estos

espacios.™

0 LI MACHI Guadal upe. eval uaci 6n técnica del Plan de Desarrollo Minicipal.
2008

1 MONTECI NOS Janet. el bono esperanza conp politica publica y su incidencia
en |la construcci 6n de ciudadania en el nunicipio de El Alto. 2006

12 TORREZ Lucy. Participacion politica y liderazgo de |la nujer en |a ciudad
de EI Alto. 2004
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Siendo estos los estudios realizados por parte de politélogos con referencia a la ciudad de El
Alto, propongo una nueva investigacion que toma como foco de estudio este municipio y

como temética central la cuestion de transporte, tréfico y vialidad.

Entre las investigaciones mas relevantes con relacion a la ciudad de El Alto, son las
realizadas por organismos internacionales como USAID, donde realizan una evaluacion
sobre la situacion de este municipio.

EL trabajo se cataloga en el formato de una evaluacion rapida de la situacion de la ciudad de
El Alto. Se trata de una evaluacion solicitada por USAID/Bolivia y realizada en los meses de
diciembre de 2003 y enero de 2004. En la que se muestra las caracteristicas de esta ciudad
de la poblacion, la actividad econdmica y los hechos de esta ciudad (octubre del 2003)
siendo que con esta evaluacion pretendié contribuir en describir, comprender, explicar y
ajustar o modificar las formas de actuar sobre la dindmica de las ciudades en Bolivia
fundamentalmente sobre la dinAmica urbana del Municipio de EI Alto.

Siendo que se pretendia definir una forma de actuar en esta ciudad. Siendo un desafio para
la evaluacion realizada por USAID contribuir a la superacién de autoridades y de su
gestion.La evaluacion se basé en la recoleccién de informacion estadistica, cartografica y
documental se fundamentd en una serie de recorridos y visitas a los diversos barrios,
lugares centrales y trayectos de la ciudad de EIl Alto, siendo que en cinco capitulos se
presenta la situacion de la ciudad de El Alto mostrandola como una ciudad dividida, llena de
lote amientos concretos, mostrando los rostros de los barrios, viviendo o caracterizando a la
ciudad a un boliviano Y a una ciudad de las ausencias o donde los organismos oficiales se
han convertido en una institucionalidad clandestina siendo estas las caracteristicas
encontradas pero a la vez elaborando dos propuestas, que pueden mostrar a la ciudad de
El Alto en un perspectiva regional metropolitana por lineamientos circunscritos a El Alto™®,

La investigacion de USAID muestra que el problema de trafico, transporte y vialidad siempre
ha estado latente por ser la ciudad de El Alto pero de manera especial “la Ceja” un punto
crucial no solo para el paso de estas sino siendo un lugar céntrico de comercio lo que hace
gue el tréfico se haga denso en las calles mejorar y ampliar la redaccion.

Otra de las investigaciones realizadas en la ciudad de El Alto, es la realizada por Juan
Manuel Arbona en la que aborda el tema: “ESO ES SER POBRE E INDIO EN ESTE PAIS".
Repercusiones urbanas e implicaciones sociales de la discriminacion y la exclusién:

lecciones de EI Alto, Bolivia. Investigacion que duro ocho afios de 1998 al 2005, siendo que

13 USAI D; eval uaci 6n de la ciudad de El Alto. 2004
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en esta se presenta dos visiones de la ciudad de El Alto, Por un lado, las grandes oleadas
de poblacién indigena y minera que dependen de la economia informal, resultado de la
implementacion del proyecto neoliberal, han sido los principales factores en la construccién
de esta ciudad. Y EIl Alto ha sido un espacio de convergencia de memorias e historias de
emigrantes mineros y campesinos/indigenas, que ha sido una importante fuente de
formacion de espacios politicos contestatarios, En este ensayo el autor pretendié demostrar
cémo El Alto concentra una poblacion discriminada y excluida econémica y socialmente, lo
cual ha tenido un efecto directo sobre la manera en que se ha construido esta ciudad. **

1.3 Referencia teorica.

El proyecto que se desarrolla sobre el trafico, la vialidad y el transporte publico en el
municipio de El Alto tiene como fin desarrollar una propuesta practica que puede llegar a ser
aplicado en este municipio, esto sin dejar de lado una referencia tedrica solvente que
sustente la investigacion. Para lo cual se hace referencia al enfoque tedérico que se da sobre

las politicas publicas y el proceso en cada una de sus etapas.

1.3.1 Enfoque tedrico de las politicas publicas.

Durante los ultimos afios se ha dado el desarrollo de un nuevo enfoque en el estudio de la
administracion publica y de las actividades de los gobiernos, al que de forma generica se le
ha llamado estudio de las politicas publicas, donde este enfoque de la ciencia politica se ha
centrado en el estudio del comportamiento y la cultura politica, los partidos y los grupos de

interes.

Este nuevo enfoque se ha dado por el crecimiento de los aparatos estatales y del gasto
publico, los cambios han afectado a las mismas estructuras estatales que han crecido, se
han divesificado con el consecuente aumento de funcionarios y empleados publicos, para
poder hacer frente a las nuevas tareas regulativas y de suministro de bienes y servicios a la
poblacion. Siendo que este crecimiento se ha manifestado en forma de ampliacion de su
campo de accion mediante, la regulacion de aspectos cada vez mas diversos de la vida
social y economica.Tomando en cuenta estos aspectos este enfoque teorico de las politicas
publicas, es el mas adecuado para la explicacion del funcionamiento de las acciones
tomadas antes por los gobernantes y de las propuestas a realizarse para la correccién de las

mismas.

4 ARBONA Juan Manuel; “ESO DE SER POBRE E INDIO EN ESTE PAIS”’Repercusi ones
urbanas e inplicaciones sociales de l|la discrimnaciéon y la exclusion:
| ecciones de EIl Alto, Bolivia.
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Entonces podemos entender a las politicas publicas como “el conjunto de actividades de las
instituciones de gobierno actuando directamente o a travez de agentes, para solucionar
problemas que en un momento dado los ciudadanos y los gobernantes consideren prioritario”
y que van a dirigidas a tener influencia determinada sobre la vida de los ciudadanos y la
sociedad en su conjunto ademas de ser un proceso que se desenvuelve por etapas y con
una dinamica propia.™

Para comprender que la politica y las politicas publicas son diferentes, pero que existe una
relacidn reciproca, tendra que entenderse a la politica como un concepto amplio, relativo al
poder en general. Una mirada a las definiciones de los diccionarios de Ciencia Politica arroja

los siguientes componentes comunes.*®

a) Institucional, la politica es elaborada decidida por una autoridad formal legalmente
constituida en el marco de su competencia y es colectivamente vinculante.

b) Decisorio, la politica es un conjunto de secuencia, decisiones, relativas a la eleccion
de fines u medios, de largo a coto alcance, en una situacién especifica y en
respuesta a problemas y necesidades.

¢) Comportamiento, implica la accién o la inaccién, hacer o no hacer nada; para una

politica es sobre todo, un curso de accion y no solo una decision singular.

La politica puede ser analizada como la busqueda de establecer o de bloquear politicas
publicas sobre determinados temas, o de influir en ellas, en el disefio, gestion y evaluacion

de las politicas.

Es necesario también diferenciar entre la gestién publica y la privada, donde las instituciones
publicas generalmente no efectian transacciones a través del mercado, sino que presta
servicios a menudo en forma gratuita al pablico. Ademas el sector publico debe coordinar e
intermediar complejos equilibrios entre objetivos (tales como eficiencia, la equidad, la
estabilidad, los contribuyentes, los empleados publicos, los asalariados, los usuarios de
sistema de salud y otros). Hay muchas definiciones sobre las politicas publicas, pero se

entenderd como una forma donde las instituciones publicas interviene con diferentes

S http://wwmv fts.uner.edu.ar/polit_planif/documentos/mro.htm 15 de

novi enbre de 2011

18 | NSTITUTO Latinoanmericano y el Caribe de Planificacion Econémica vy
Social, “Las Politicas Sociales en el Cono Sur” cuadernos, Pag.5
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politicas a favor de la sociedad civil para satisfacer las necesidades y demandas de la

poblacion.

Segun Lahera una politica publica corresponde a cursos de accion y flujos de accién
relacionados con el objetivo publico definido en forma Democratica; los que son
desarrollados por el sector publico y frecuentemente con la participacion de la comunidad y
el sector privado.'’De manera resumida entendemos a la politica publica como la accion del
gobierno (del sector publico) para satisfacer las demandas de la sociedad que se consideren
prioritarias y que tengan flujos de accién relacionadas con el objetivo a cumplir.

Ciclo De La Politica Publica:

Es por eso de gran importancia que se pueda entender el ciclo de una politica publica
resaltando la tercera etapa en la que se determina la solucion al problema entre distintas
alternativas que lleguen a solucionar el problema (esto mediante planes y proyectos)

Grafico 1.

Ciclo de la politica publica.

Para poder entender el grafico 1 sobre el ciclo de la politica publica es necesario desarrollar
cada uno de estos pasos a seguir, de manera especial la etapa 3 “la determinacion de la

solucion al problema entre distintas alternativas” por lo que en la misma se desarrollara la

17 LAHERA parada Eugenio “Introduccion a las Politicas Publicas”. Editorial
Fondo de Cultura Econdm ca, Chile 2002, pag. 16.
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solucion al problema de trafico, transporte y vialidad en el municipio de El Alto, desarrollando
mas adelante un marco logico para detallar el mismo, esto para lograr un desarrollo urbano
en el municipio.

a) INCORPORACION DE TEMAS EN LA AGENDA PUBLICA.

o0 Identificacion de la situacién problemética.

En una sociedad como la nuestra donde existen diferentes percepciones sobre lo que se
considera un problema y los acontecimientos que la originan, es por eso que los problemas
publicos como el trafico y el transporte en el municipio de El Alto o en cualquier municipio,
son escenarios de conflictos en el que un conjunto de grupos o instituciones, que incluyen a
menudo los organismos publicos, compiten por la apropiacion y desapropiacion de las
responsabilidades de estos problemas.

o Descarte de situaciones probleméticas.

La delimitacion del nivel de complejidad de los problemas publicos, también hay que
identificar los sub-problemas al interior de la problematica vial y de transporte (rescatando y
delimitando la problematica real)

0 Seleccién y priorizacion de las situaciones problematicas.

Dentro de los problemas publicos que la sociedad identifica segun sus necesidades,
demandas y problemas, llega a ser necesario priorizar cual es el mas importante o el de
mas relevancia para la ciudadania, o cual es el que mas atencidon requiere para su
solucion(siendo que se esté dentro de las competencias necesarias de los gobiernos
municipales para poder solucionarlo). En el caso del municipio de El Alto una de las
problematicas latentes para los ciudadanos y sus gobernantes es la cuestion del transporte
gue como se ha dicho anteriormente por el progresivo crecimiento demografico y el gran
crecimiento urbano.

o Incorporacion de situaciones problematicas en la agenda.

Después de identificar, seleccionar y jerarquizar los problemas el siguiente paso es
incorporarlo a la agenda de gobierno, la cual muestra la percepcion de los poderes publicos
y se inscriben los problemas que han captado la atencion de los gobernantes. Pero el hecho
que entre en agenda no quiere que decir que se resuelva el problema y tampoco garantiza la
permanencia en el tiempo.

b) FORMULACION DE UN PROBLEMA OBJETO DE UNA POLITICA PUBLICA.

En este sentido la definicion del problema sera ante todo una definicién politica, decidir a

quién se tiene en cuenta y hasta qué punto. La correcta definicion del problema es central
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porgue marca el posterior desarrollo de la politica pablica, al reducir el ambito de las posibles
alternativas a considerar, también afirman una concepcion especifica de la realidad.

o ldentificacién y delimitacion del problema.

Permite la identificacion de sub-probleméaticas al interior de la problematica general inicial,
esta facilita la formulacion de problemas y soluciones. Es la construccion de un registro de
datos respecto de la situacién problematica inicial a partir de indicadores cuantificables
generacién de lineas bases desde las cuales sea posible comparar los resultados o el
impacto de la politica en relacion al problema.

0 Enunciado del problema.

Esta debe ser clara y precisa con respecto a la formulacién del problema siendo solo uno y
no asi varios para no lograr confusiones, y debe evitar plantearse como la falta de medidas
con respecto a ese problema, debe ser planteado de manera que pueda ser resuelto el
problema.

c) DETERMINACION DE LA SOLUCION AL PROBLEMA ENTRE DISTINTAS
ALTERNATIVAS.

Luego de identificar el problema se debe realizar una serie de alternativas que resuelvan el
problema.

o Formulaciéon de alternativas de solucion.

La etapa posterior al ingreso de un tema a la agenda, es la generacion de alternativas. Las
cuales deben estar entre lo practicable y lo ideal, entre la investigacion de los limites de la
politica y el esfuerzo por extender el campo de lo politicamente posible donde toda la
magquinaria gubernamental es un vasto conjunto de restricciones que definen los papeles de
los diversos actores de las politicas y limitan las estrategias a disposicion.

Una alternativa serd factible cuando logre superar las restricciones operantes (que
generalmente son el protocolo, por el cual se debe de pasar en las instituciones publicas). Se
identifican cinco @mbitos de restriccion muy comunes en lo que respecta a politicas publicas:
politica, econémica, institucional, legal y cultural.

o0 Evaluacién y jerarquizacion de alternativas de solucion.

Luego de haber formulado diferentes alternativas, debe realizarse el estudio de factibilidad
de cada una de las mismas YV jerarquizando segun su importancia. Que como ya se ha
mencionado se hace segun las necesidades del ciudadano y segun la factibilidad que tiene
para su implementacion.

0 Seleccion de la alternativa de solucion a implementar.
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Una vez realizada el estudio de factibilidad y jerarquizarla segun su importancia se debe
seleccionar la solucion que resuelva el problema.
d) IMPLEMENTACION Y EJECUCION DE LA POLITICA.

Para la implantacién se debe tomar en cuenta el impacto de las condiciones econémicas,
sociales y politicas en las politicas publicas ha sido objeto de gran atencion, estas variables
del entorno se ejercen en los resultados de las decisiones de politicas publicas™®. Consiste
en identificar aquellos factores externos a la organizacibn que puede tener incidencia
favorables o desfavorables en las posibilidades de lograr una solucion al problema en
cuestién, el éxito de la organizacién o plan depende del ajuste a su entono formado por el
ambito politico, judicial, social y econdmico.

Implementacion.

Siguiendo Lowi y Froman se entiende que “el proceso de implementacion se modifica de
n 19

acuerdo a las caracteristicas de la politica a implementar

o ldentificacion de las intervenciones existentes.

Esta primera fase de la implementacion es identificar si han existido intervenciones
anteriores y los resultados que se han obtenido con esas intervenciones para saber cuales
son las experiencias obtenidas antes (que en el caso de la investigacion estan relacionadas

a los proyectos anteriores) y no cometer los mismos errores.

o Formulacién de planes y proyectos.

Dentro de la politica publica para lograr de los resultados deseados se debe generar planes
y dentro de los mismos los proyectos para poder consolidar la politica publica. Por lo que
para la investigacion se da mas énfasis a este punto, puesto que se desarrollara mas
ampliamente generando una politica publica vial que mediante un plan de desarrollo urbano
mejore el servicio de transporte publico.

o0 Implantacion de la politica publica.

1. Modelo Top Down: refleja una concepcion jerarquica del funcionamiento de las politicas
Publicas, lo que importa es la decisidén, que esta sea acatada y que la burocracia la cumpla
en sus propios términos.

2. Modelo botton up, el ciudadano entra en contacto con la organizacion publica. Es el punto

de distribucion donde la politica tiene éxito o fracasa, el problema de la implantacion no es el

18 DONALD S. Van Meter. Op. CGit. Pag. 127, 128.
9@ tado por Aguilar Villanueva; la inplementaci6n de |as politicas, ED:
m guel Angel Porria 1993
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ajuste a la decision inicial, sino la adaptacion de la decision inicial a las caracteristicas
locales y al contexto en que se produce.

o Evaluacién ex — ante de la politica.

Donde se analiza todas las dimensiones del proyecto, los involucrados directos e indirectos y
cual es su papel en la politica.

Se debe hacer un analisis sistematico de cada uno de los pasos a seguir en la
implementacion de la politica publica en este caso municipal.

e) SEGUIMIENTO Y EVALUACION DE LA POLITICA PUBLICA.

o Disefo del plan de monitoreo. Plan en el que se realiza los pasos y las caracteristicas a
seguir para la evaluacion de la politica publica.

0 Recoleccién y procesamiento de informacion. Recoleccién de la informacién de lo
realizado durante la politica publica.

0 Analisis de la informacién. De los resultados obtenidos de la politica publica, si han sido
cumplidos los objetivos y cuales han sido los efectos dentro la sociedad.

o Elaboracién de informes.

Respecto al resultado de la politica publica, y a los efectos y el impacto que esta tuvo con su

intervencion.

1.4.2 El municipio.

Existen diversas definiciones del municipio: como la “comunidad social basica de la nacién,
nacleo primario del poder politico, la institucion mas cercana a los intereses de la poblacién;
persona juridica de derecho publico, érgano politico administrativo con autonomia para
administrar las cuestiones estrictamente locales dentro de su territorio, etc.”.?°

Para Alejandra Massolo los municipios son “la instancia de gobierno mas préxima a las
necesidades y demandas de la poblacion, que se supone conoce mejor los problemas vy las
potencialidades de sus territorios y que, por lo tanto, se encuentra en la mejor posicion para
implementar las politicas publicas, facilitar el desarrollo local y para articular consensos entre
distintos actores y sectores.

Estos supuestos, y otros atributos, se ponen a prueba cuando se trata de las formas y las

capacidades de la gestién publica municipal”®*

20 ACOSTA, José 0. “Las Relaciones Politicas de los Gobiernos Locales”
pag. 284

21 Al ej andra Massol o (conp.), El nunicipio. Un reto para |a igual dad de
oportuni dades entre honbres y nujeres, Editado por Jiménez Editores, pag.
14
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En la ley 2028 de Municipalidades, el Municipio es entendido como: la unidad territorial,
politica y administrativamente organizada, en la jurisdiccibn y con los habitantes de la
Seccion de Provincia, base del ordenamiento territorial del Estado unitario y democratico
boliviano.” Que con la Ley Marco De Autonomias y Descentralizacion se hace referencia
gue los municipios son los espacios desconcentrados de administracién, gestion,
planificacion, participacion ciudadana y descentralizacion de servicios basicos

A pesar de las diferencias entre los paises compete generalmente a la municipalidad y/o los
gobiernos municipales la infraestructura fisica de educacion, salud, deportes, caminos
vecinales con la construccién y mantenimiento de vias y calles, la prestacion de servicios
publicos, como agua potable, alcantarillado, recoleccidon de basura, para lo cual puede
normar por medio de ordenanzas, el ejercicio de sus competencias dentro de su jurisdiccion
territorial.”®> Tal como sucede en los municipios de Bolivia, en el que los mismos tienen
atribuciones para ejercer las diferentes actividades y las aplican en ordenanzas municipales.
1.4.3 Tréfico y vialidad.

El transito vehicular (también llamado trafico vehicular) es el fenédmeno causado por el flujo
de vehiculos en una via, calle o autopista. Se presenta también con muchas similitudes en
otros fenédmenos como el flujo de particulas y el de peatones.

En espafol no existe la diferenciacion que se hace en inglés entre las palabras "transito" y
"tréfico”. En inglés, la primera ("transit") se refiere exclusivamente a lo que en espafiol puede
llamarse "transporte publico”, mientras que la segunda ("tr&fico") es aproximadamente igual a
"trafico vehicular" o "transito vehicular". En castellano suele utilizarse "transito" para describir
el flujo de elementos con movilidad y "trafico" a los elementos transportados por otro medio.
En las grandes urbes, el trafico vehicular se encuentra presente en casi todas las esferas de
la actividad diaria de la gente, y ocasiona numerosos fenbmenos entre los que destacan
especialmente los congestionamientos.?*

El concepto de vialidad abarca todos los medios directos, en los que encontramos "vias" que
pueden ser tanto de comunicacion y transporte, los medios por donde encontramos estas
vias, pueden ser el agua, el aire y la tierra. Desde el punto de vista ingenieria y del
constructor consideramos como parte de la vialidad de una region o pais, a toda la

infraestructura fisica (caminos, carreteras autopistas,ferrocarriles, aeropuertos, puentes y

22 Ley de munici pal i dades 2028 art. 3

22 BORJA Rodrigo. Enciclopedia de la politica H-Z, fondo de cultura
econodm ca 1997

24 nhttp://edithchavezperez. bl ogspot.com 2008/ 10/trfico-trnsito-y-
vialidad. htm, 20 de agosto 2011
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puertos) siendo estos dos los conceptos clave para la investigacion ya que esta fielmente

relacionado con lo aplicado en el municipio de EI Alto.

CAPITULO II.

El capitulo 1l desarrolla la normativa vigente del pais, relacionada a la problematica, en el
cual especifica las funciones, competencias y atribuciones de los gobiernos autbnomos

municipales. Plasmadas en el marco de la nueva Constitucion Politica del Estado, la Ley de
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Municipalidades 2028, la Ley Marco de Autonomias y Descentralizacion Andrés Ibafiez y la

Ley General de Transporte.

Una vez establecidos los alcances de los gobiernos municipales se hace referencia a los
objetivos, avances y logros plasmados en las diferentes declaraciones politicas, técnicas y
administrativas del gobierno municipal autbnomo de El Alto, plasmadas en el plan de
desarrollo municipal PDM 2007-2011, el programa operativo anual POAs de las gestiones
2008-2009-2010 (siendo que es el tiempo tomado como referencia para el estudio de caso
gue la investigacion plantea) con referencia a la problematica de transporte, trafico y vialidad

en el municipio de El Alto

2. Contexto normativo y avances del municipio en la teméatica vial.

Para poder entender mejor el tema de transporte, trafico y vialidad es necesario
contextualizarlo en el marco normativo siendo que este brinda las atribuciones y
competencias que tienen a los diferentes gobiernos municipales para la ejecucion de las
mismas, es por eso de gran importancia respetar la jerarquia normativa desde la
Constitucion Politica del Estado, la Ley Marco de Autonomias “Andrés Ibafiez, la ley de

municipalidades 2028 y la Ley General de Transporte “165".

Una vez contextualizado el tema es de gran relevancia detallar los objetivos, avances y
realizados por el gobierno municipal autonomo de El Alto, siendo que estos son plasmados
en el plan de desarrollo municipal PDM 2007-2011 llamado “SUMA QAMANA” vy los
programas operativos anuales (del 2008 al 2010), ademas de los dos proyectos relacionados

al tema de investigacion.

2.1 Constitucion Politica del Estado

Para la investigacion se toma en cuenta de manera ponderada, las normas relacionadas a la
investigacion de tréfico y la vialidad empezando por la ley macro: la Constitucién Politica del
Estado.

Dentro del marco de la Constitucion Politica del Estado plurinacional de Bolivia, se toma al
Estado como el ente que garantiza a los usuarios y proveedores un sistema integral de
transporte (art. 76 CPE) que en sus diversas modalidades se determine que este sea
eficiente, eficaz y genere beneficios a los involucrados. En la tercera parte de la constitucion

(estructura organizacional territorial del Estado) donde se aclara las atribuciones y
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competencias de las diferentes autonomias se muestra que los gobiernos municipales en

sus competencias exclusivas (con relacion a la investigacion).

En cuanto al Marco legal de la Constitucion en el Articulo 302 de la Constitucion Politica del
Estado se establece que "el transporte urbano, el registro de la propiedad automotor,
ordenamiento y educaciéon vial, administracién y control del trénsito urbano" son de
competencias atribuidas a los Gobiernos Municipales. Tal como se detallan las mas

importantes:
2. Planificar y promover el desarrollo humano en su jurisdiccién.

7. Planificar, disefiar, construir, conservar y administrar caminos vecinales en

coordinacién con los pueblos indigena originario campesinos cuando corresponda.
29. Desarrollo urbano y asentamientos humanos urbanos.

Las diferentes competencias en las que el gobierno municipal llega a tener tuicion para poder
regular y poder mejorar el servicio de transporte el trafico y la vialidad son la que se van a

tomar en cuenta para contextualizar el marco legal del proyecto de investigacion.

Por lo que estas atribuciones designadas a los gobiernos municipales son de gran relevancia
para lograr un desarrollo urbano, mejorando la calidad de vida en los ciudadanos, por ser

estos mas cercanos a las necesidades de los mismos.

2.1.1 Atribuciones de la municipalidad.

En la ley de municipalidades 2028 promulgada el afio 1999 se determiné que entre las
funciones méas importantes de los gobiernos municipales est4d el de contribuir a la
satisfaccion de las necesidades o problematicas colectivas de sus ciudadanos con
participacién de la misma para el desarrollo humano sostenible, ejerciendo su autonomia
municipal mediante la potestad normativa, fiscalizadora, ejecutiva y administrativa ademas

de las competencias adquiridas por ley en distintas areas.

La Ley de Municipalidades 2028 establece que las Alcaldias son las “responsables de

coordinar la prestacion de los servicios de transporte juntamente con la Superintendencia

sectorial correspondiente™.

25 Ley de nunici pal i dades 2028.
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Es por eso que le corresponde organizar y reglamentar en coordinacion para mejorar la
problematica vial y de transporte con la Policia Nacional, la unidad de transito y poder
optimizar la el tréfico, el transporte y la vialidad de su jurisdiccion, en cumplimiento de

normas nacionales especiales e internacionales que sean aplicables en las mismas.

2.1.2 Ley Marco de Autonomias y Descentralizacion “Andrés Ibafiez”

En el marco de la ley Marco de Autonomias y Descentralizacion “Andrés Ibafiez” 031 del
Estado Plurinacional de Bolivia, las autonomias son entendidas como:“la cualidad
gubernativa que adquiere una entidad territorial de acuerdo a las condiciones y
procedimientos establecidos en la Constitucién Politica del Estado y la presente Ley, que
implica la igualdad jerarquica o de rango constitucional entre entidades territoriales
auténomas, la eleccion directa de sus autoridades por las ciudadanas y los ciudadanos, la
administracion de sus recursos econdmicos y el ejercicio de facultades legislativa,
reglamentaria, fiscalizadora y ejecutiva por sus érganos de gobierno autbnomo, en el ambito
de su jurisdiccion territorial y de las competencias y atribuciones establecidas por la

Constitucién Politica del Estado y la ley.”?®

estd en sus distintos niveles (en el caso de la
investigacion se toma como referencia el nivel municipal) que para el caso se detallara las
competencias entendiéndolas como la titularidad de atribuciones ejercitables respecto de las
materias determinadas por la Constitucién Politica del Estado y la ley siendo que puede ser
privativa, exclusiva, concurrente o compartida, con las caracteristicas establecidas en el
Articulo 297 de la Constitucion Politica del Estado del mismo con relacion a la tematica que

se esta abordando.

Entre las funciones generales de la autonomia municipal esta el poder impulsar el desarrollo
econdmico local, humano ademas del desarrollo urbanoque a través de la prestacion de
servicios publicos a la poblacion. Satisfaga sus necesidades y genere desarrollo en los
habitantes de su jurisdiccion. Con respecto al tema de la investigacion las competencias en
transporte se tienen las siguientes haciendo referencia al nivel central, departamental y

municipal:

Cuadro 2.

Competencias Exclusivas de las diferentes autonomias en relacién al transporte

Competencias exclusivas

26 Ley Marco de Autonomias y Descentralizacién art 6.
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1. Formular y aprobar las politicas estatales, incluyendo las referidas a la infraestructura en
todas las modalidades de transporte.

2. Proponer iniciativas normativas y ejercer y ejecutar mecanismos de financiamiento para
proyectos en el sector.

Nivel 4. Regular el transporte de acuerdo al Plan General de Desarrollo, establecer los
Central parédmetros o estandares técnicos minimos y referenciales del transporte.
Il. De acuerdo a las competencias exclusivas de los Numerales 9 y 10, Paragrafo Il del
Articulo

298, de la Constitucion Politica del Estado, el nivel central del Estado tiene las siguientes
competencias exclusivas:

1. Planificar, disefiar, construir, mantener y administrar las carreteras, lineas férreas y
ferrocarriles de la red fundamental.

2. Establecer los criterios de clasificacion de la red fundamental, departamental vecinal y
comunitaria y clasificar las carreteras de la red fundamental.

3. Concurrir con todos los niveles autonémicos en la construccion de caminos en sus
jurisdicciones.

De acuerdo a la competencia exclusiva del Numeral 7, Paragrafo | del Articulo 300, de la
Nivel Constitucion Politica del Estado, los gobiernos departamentales tienen las siguientes

Departamental | competencias exclusivas:

1. Aprobar politicas departamentales de transporte e infraestructura vial interprovincial e

intermunicipal.

2. Planificar y promover el desarrollo del transporte interprovincial por carretera, ferrocarril,

fluvial, y otros medios, en el departamento.

4. Regular el servicio y las tarifas de transporte interprovincial e intermunicipal.

De acuerdo a la competencia exclusiva del Numeral,18 Paragrafo | del Articulo 302, de la
Constitucion Politica del Estado, los gobiernos municipales tienen las siguientes
competencias exclusivas detalladas en la ley 031 de autonomias:

Nivel 1. Planificar y desarrollar el transporte urbano, incluyendo el ordenamiento del transito
Municipal urbano.
2. Efectuar el registro del derecho propietario de los vehiculos automotores legalmente
importados, ensamblados o fabricados en el territorio nacional. Los gobiernos municipales
remitirdn al nivel central del Estado, la informacién necesaria en los medios y conforme a
los parametros técnicos determinados para el establecimiento de un registro centralizado,
integrado y actualizado para todo el pais.
3. Desarrollar, promover y difundir la educacion vial con participacion ciudadana.

4. Regular las tarifas de transporte en su area de jurisdiccion, en el marco de las
normas, politicas y parametros fijados por el nivel central del Estado.

5. La competencia exclusiva municipal en transporte urbano, ordenamiento y educacion
vial, administracion y control del transito urbano, se la ejercera en lo que corresponda en
coordinacion con la Policia Boliviana.

Nivel Regional
e Indigena
Originario No son tomadas en cuenta por no ser relevantes para la investigacion.
Campesino

Fuente: elaboracion propia en base a la ley marco de autonomias y descentralizacion 0/31Cabe aclarar que el cuadro contiene
las atribuciones establecidas por la ley y la CPE solo referente al transporte.

Siendo estas las competencias en cuestion de transporte atribuidas por la Ley Marco de
Autonomias a los diferentes niveles del Estado, estas serdn tomadas en cuenta como

referencia de las competencias de los gobiernos municipales, estas mismas se desarrollaran
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mas adelante en relacidon al proyecto que se propondr4 como respuesta a la problematica

planteada.

Entre las competencias del gobierno municipal se aclara que ellos tienen la tuicion de
Planificar y desarrollar el transporte urbano, incluyendo el ordenamiento del transito
urbano (segun las necesidades y la realidad de cada municipio) ademas de desarrollar,
promover y difundir la educacion vial (lo que se incluye como parte fundamental de la

investigacion y de la propuesta planteada) con participacion ciudadana.

2.1.3 Ley General de Transporte “165”

Con respecto a la Ley General de Transporte 165promulgada el 2011 se toma por “objeto”
de la ley establecer los lineamientos normativos, generales, técnicos, econémicos, sociales y

|27

organizacionales del transporte, considerado como un Sistema de Transporte Integral®® que

se regird en todo el pais, con el proposito de mejorar y regular el servicio de transporte.

Por lo que las diferentes entidades de gobierno, y los diferentes niveles autonémicos de
gobiernos tienen como cometido regular, supervisar controlar y fiscalizar el transporte publico
(lo que implica que los gobiernos municipales tienen plena tuiciéon regulada bajo ley de tomar
las riendas sobre el tema de transporte mas aun siendo que este gobierno es el mas proximo

a la ciudadania) ademas de velar por los usuarios del sistema de transporte

Asimismo es muy importante desarrollar los principios por los cuales se rige esta ley y los
involucrados (de la misma) de los cuales vale la pena resaltar: la accesibilidad al acceso
ademas de contar con condiciones de seguridad, calidad del servicio de que genere
bienestar en los usuarios, continuidad del servicio prestado, eficacia con el cumpliendo de
brindar el servicio de transporte y eficiencia con las condiciones necesarias para las
operaciones en costos y tiempos. Principios que si llegan a ser bien aplicados y con una

interpretacion adecuada pueden llegar a ser Utiles para pasajeros, transportistas y peatones.

La politica sectorial de transporte que propone la ley, tiene como propésito el de orientar la
intervencion del Estado Plurinacional en el nivel central, departamental y municipal, para
contribuir a la consecucion de los fines esenciales del Estado, siendo este “lograr una
movilidad libre y digna” en todo el territorio nacional en todas sus modalidades de transporte

y consolidar un pais integrado e integrador a nivel nacional e internacional® en la que da

27 Ley General del Transporte 165; art 1
2 |demart 15

34



tuicion a los gobiernos municipales de intervenir en el tema de transporte para mejoras de
sus municipios y de los habitantes de los mismos. Bajo las siguientes competencias

exclusivas:

a. Planificar y desarrollar el transporte urbano, incluyendo el ordenamiento del transito

urbano en toda la jurisdiccion municipal.

Esto que debera de coordinarse con los diferentes sindicatos de transporte publico
registrados que se encuentren dentro de la jurisdiccibn municipal para lograr las mejoraras

adecuadas que lleven al desarrollo urbano para los ciudadanos (en sus diferentes incisos)

b. Efectuar el registro del derecho propietario de los vehiculos automotores legalmente
importados, ensamblados o fabricados en el territorio nacional. Los gobiernos
auténomos municipales remitirdn al nivel central del Estado, la informacion necesaria
en los medios y conforme a los pardmetros técnicos determinados para el
establecimiento de un registro centralizado, integrado y actualizado para todo el pais.

c. Desarrollar, promover y difundir la educacion vial con participacion ciudadana.

d. Regular las tarifas de transporte en su area de jurisdiccion, en el marco de las
normas, politicas y parametros fijados por el nivel central del Estado.

e. El transporte urbano, ordenamiento y educacion vial, administracion y control del
transito urbano, se lo ejercera en lo que corresponda en coordinacion con la Policia
Boliviana.

g. Planificar, disefiar, construir, mantener y administrar los caminos vecinales, en
coordinacién con los pueblos indigena originario campesinos, cuando corresponda.?

Esta ley asimismo detalla la funcién del transporte publico y como esta debe de
desenvolverse para la sociedad, la funcibn que cumple y que es de gran importancia
“satisfacer las necesidades que originan prestaciones dirigidas a las usuarias y los usuarios
individualmente o en su conjunto, que son de interés publico y sirven al bien comdn”
comprende las unidades de transporte en que las usuarias y los usuarios no son los
propietarios de los mismos, siendo prestados comercialmente por terceros y pueden ser

30

suministrados tanto por instituciones publicas y privadas *° este en el caso de quienes

brindan el servicio de transporte.

2% |demart 22
% |demart 75
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Es por esto que los gobiernos autbnomos municipales también deben brindar a los usuarios
del servicio de transporte de manera adecuada una red de aceras y pasos peatonales que
brinden seguridad vial a los peatones frente a los automotores, mismas deben estar
debidamente equipadas, sefializadas y libres de obstaculos, garantizando la libre movilidad

de los usuarios.

Pretendiendo ser més especifico en la investigacion el papel de los gobiernos municipales
con el transporte automotor urbano de pasajeros (que tiene origen y destino dentro de un
mismo municipio) el cual necesita de manera obligatoriamente una autorizacion municipal
para la “prestacion del servicio publico de transporte automotor terrestre urbano municipal de
pasajeros, sera otorgada por la autoridad competente del nivel municipal” considerando las

disposiciones contenidas en la presente Ley y su normativa especifica.

Entre otra de las funciones otorgadas por la ley General de Transporte esta la otorgacion de
autorizaciones (por el gobierno municipal al transporte publico) que se realiza considerando

los siguientes parametros:

Procedimientos para la asignacion de rutas a diferentes sindicatos de transporte publico,
frecuencias y horarios considerando demanda de pasajeros, calidad, equidad, seguridad,
eficiencia y evitar la saturaciéon de rutas, la renovacion y revocatoria de la autorizacién, sujeta
a la evaluacién del cumplimiento del servicio y normativa especifica, manejar el régimen de
estandares de calidad, comodidad y seguridad para el servicio, ademas de garantizar el
optimo de funcionamiento motorizado bajo la certificacion de las aprobaciones de la revision

técnica correspondiente a los vehiculos motorizados

Entre otras de las competencias atribuidas por la ley 165 a los municipios con respecto a las
funciones que debe de cumplir para el servicio de transporte. Es que se le asigna a la
autoridad competente del nivel municipal siendo que debera planificar el servicio publico de
transporte automotor terrestre urbano de pasajeros, en funcion al crecimiento de la demanda
del servicio y actividades economicas y comerciales dentro del municipio, considerando
condiciones eficientes de circulacion, operacion y seguridad. Lo que da por entender que

este mismo puede ampliar el servicio segun vea conveniente para la poblacion.

Asimismo la planificacion del servicio publico de transporte automotor terrestre urbano de
pasajeros, estara enmarcada de manera enunciativa y no limitativa, bajo los siguientes

lineamientos; de disefar planes de reordenamiento vial, acorde a las necesidades de la
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poblacién. planificar el servicio en funcién al crecimiento de la demanda y ordenamiento
territorial, reduciendo tiempos de espera y de viaje disminuir la congestion vial, a través del
control de la cantidad de vehiculos asignados por ruta y la correspondiente demanda de
pasajeros incentivar la minimizacién del impacto ambiental producida por los vehiculos, asi

como la renovacion del parque automotor .

Por ultimo en la ley se hace la aclaracién de que la autoridad competente del nivel municipal
tiene la potestad de incentivar el transporte masivo y la incorporacion de vehiculos seguros,

modernos, de capacidad acorde al servicio requerido y ambientalmente amigable.

2.2 Plan de Desarrollo Municipal El Alto 2007-2011 “SUMA QAMANA”

El Plan de Desarrollo municipal de la ciudad de El Alto “Suma Qamafia” representa los
objetivos planteados a largo plazo por el gobierno municipal que en ese entonces estaba
encabezado por Fanor Nava(tras una serie de pugnas tras la salida del ex Alcalde José Luis
Paredes) la elaboracion del mismo sigui6 el proceso establecido por las normas béasicas de
la planificacion participativa Municipal, y la guia Metodolégica establecida para la
planificacion de la misma siendo esta participativa en municipios preponderadamente
urbanos, en este marco estratégico para la formulacién del nuevo PDM 2007-2011, ha sido
bajo lineamientos estipulados por el Plan Nacional De Desarrollo y el Plan de Desarrollo

Departamental de la Paz.

El PDM 2007-2011 del municipio de El Alto afirma que la densidad de la Mancha Urbana de
la ciudad de El Alto estad estructurada con un trazado radial, combinado con el trazado

reticular (de manzanos o redes) en las distintas zonas de este municipio.

Este radial se manifiesta en las vias que forman una especie de anillos alrededor del casco
urbano de la ciudad de El Alto “la Ceja” (las avenidas: Bolivia, Litoral y Periférica) e
interconectadas por otras radiales como ser la carretera a Viacha la avenida Juan Pablo Il y
la 6 de Marzo; al interior de los distritos, predomina la forma reticular o redes de la forma
rectangular de las manzanas, hecho que se manifiesta claramente en la zona 16 de Julio,
Los Andes, Villa Esperanza villa Dolores, la zona 12 de octubre, Bolivar municipal y sus

alrededores entre las mas importantes .

81idem art 258
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En el resto de la ciudad la mancha urbana presenta algunos trazos variados que en su
esencia mantiene la forma de redes entrelazadas® lo que hace ain méas compleja el transito
de transportistas y pasajeros por toda la ciudad (que al final todos llegan a aglomerar en la

Cejay las calles aledafias a la misma)

La ciudad de El Alto estd estructurada por vias de conexion interprovincial, inter
departamental e internacional, que concurren a un punto central de la ciudad “la Ceja” de El
Alto, esta estructura ha configurado la forma actual de la ciudad desordenada ademés de
las tendencias de crecimiento urbano actuales. Entre las vias mas importantes (las mas
concurridas y con mayor trafico) que conforman la estructura vial de esta ciudad se

clasifican, en las siguientes categorias:

Cuadro 3.

Principales vias de circulacién en el municipio de El Alto.

Vias primarias

son las vias de circulacion

vehicular que, generalmente,
son las de interconexion, directa
o indirecta, del Municipio de El
Alto con otros asentamientos de
region

la  microrregion o

occidental del pais

Carretera a Copacabana,
Av. Juan Pablo I,
Carretera a Laja,

Av. 6 de marzo,

Av. Panoramicay

Carretera a Viacha.

Elaboracion propia en base a datos del PDM 2007-2011

Vias secundarias

corresponden a las vias
de

interna del asentamiento humano,

vehiculares interconexion

sirve de interconexion entre los

distritos

Bolivia,

Litoral,
Periférica,
Alfonso Ugarte,
Sucre,

Adrian Castillo,

La Paz

2.2.1 Lineas de Transporte Urbano

32 Plan Desarrollo Minicipal

2007- 2011

Vias terciarias

Formadas de la derivacion de las

vias primarias y secundarias.

interconexion al interior de

zonas o barrios
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Segun la Unidad de Tréfico y Vialidad del GAMEA®, estan registradas aproximadamente 438
lineas (para el 2007) autorizadas para el servicio de transporte publico, de los cuales 179
lineas de circulacion entre la ciudad de El Alto hacia La Paz*".

2.2.2 Numero de Vehiculos Registrados

En el municipio de El Alto se registraron para las tltimas gestiones mas de 80.513 vehiculos
entre publicos y privados de los cuales 10.007 prestan un servicio publico, tal como

muestran los siguientes datos.*

Cuadro 4.

Vehiculos registrados en el municipio de El Alto 2007 al 2010

PUblicos Particulares Oficiales Total

2007 9.930 40.775 155 50.860
2009 10.067 65.614 207 75.888
2010 10.007 70.292 214 80.513

Este ultimo dato(marcado en negrilla) no es oficial ya que si bien los registros
muestran esto es claro que esta cifra se incrementa de manera considerable (por
informacién brindada por el ex director de trafico y vialidad Ricardo Rangel que de
manera extra oficial aseguro que aproximadamente 1 millén de vehiculos son los que
se utilizan para el transporte publico) divididos en 72 sindicatos con 511 diferentes
lineas internas (dentro la ciudad) e inter-ciudades (La Paz y El Alto) mientras el
ejecutivo de la Federaciéon de Transportistas de la ciudad de El Alto, Ismael Fernandez,
informd a su vez que los sindicatos afiliados son en realidad 97 y que hay 40 mil

vehiculos que prestan el servicio de transporte publico.*®

Y aunque algunos de estos datos no son los oficiales, es notorio que existen grandes
contradicciones entre los registros de la Direccién de Recaudaciones, de Trafico y Vialidad,
el Organismo Operativo de Transito y los sindicatos de choéferes del transporte publico.

3% G A ME.A Gobierno Auténono Minicipal de El Ato

3 Datos oficiales de la direccion de trafico y vialidad del municipio de El
Alto.

%Se tiene que tener en cuenta que esta tabla ha sido el aborada en base a

i nf ormaci 6n recol ectada por el peridédico la Razén y Radio Atipiri y la pag:
http://ww. notici as. abcbol i via. com 2011/ 02/ cada- ano- hay- 5-ni | - aut os- nas- en-
el-alto.htm del 15 de novi enbre 2011.

% nttp://ww. noticias.abcbolivia.com 2011/ 02/ cada- ano- hay- 5-mi | - aut os- mas-
en-el-alto.htm 7 de junio 2011
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Siendo esos los datos “oficiales” (teniendo en cuenta que no se ha realizado de una
actualizacion de datos de los nuevos ingresos de afiliados a los diferentes sindicatos de
transporte y de los vehiculos que si bien trabajan en la ciudad de EI Alto no estan registrados

en la misma por corresponder a vehiculos registrados en la ciudad de La Paz)*'.

Cuadro 5.

Parque vehicular particular y publico cantidad de movilidades registradas en el G.M.E.A. (al afio 2008)

SERVICIO
CLASE OFICIAL PARTICULAR PUBLICO TOTAL
AUTOMOVIL 17 7732 1169 8918
CAMION 5 3988 3153 7146
CAMIONETA 32 3451 400 3883
FURGON 23 2 25
JEEP 10 1233 9 1252
MICROBUS 385 921 1306
MINIBUS 5 10531 2696 13232
MOTO 36 480 516
OMNIBUS 3 413 852 1268
TORPEDO 10 1 11
TRACTO-CAMION 288 165 453
TOTAL-GENERAL 155 40775 9930 50860

El cuadro muestra claramente que la mayoria de los vehiculos registrados son lo minibuses,
lo que da la explicacion de por qué a pesar de la gran cantidad de vehiculos existentes en la
ciudad que afio a tras afio se han ido incrementando estos no van concordé con el
crecimiento poblacional, siendo que la capacidad de carga de los mismos es reducida por lo

gue colapsa las calles pero no abastece las necesidades de los ciudadanos.

% Ora de las version sobre esta tematica es la del concejal secretario
Walter Alborta (MAS), ex ejecutivo de los chéferes altefios, quien
mani fi esta que hasta mayo del 2010, cuando el aun fungia conp dirigente, la
Federaci 6n contaba con 80 sindicatos de diferentes tipos de servicio
publico y que la cantidad de vehiculos registrados por sus afiliados
llegaba a la cifra de 25 mil. Y como manifestaba “S6lo el sindicato mas
grande, el Pedro Domngo Mrillo, debe tener wun aproxinmado de 1.500
vehiculos y el mas pequefio aproximadamente 500 socios”, afiadi6. Ademas, las
autoridades ediles consultadas advirtieron que la cantidad real de
vehiculos que circulan en la urbe pasan de los 100 nmil, ya que existen
nuevos ingresos que alin no se registraron o no realizaron su trante
correspondi ent e.
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2.2.3. Puntos de Congestionamiento Vehicular

Para poder entender mejor acerca del congestionamiento vehicular existente en la ciudad de
El Alto es muy importante saber cudles son las causas del mismo (tal y como va a ser
detallado)

Las causas mas frecuentes de congestionamiento vehicular en la Ciudad de El Alto, segun la
unidad de Trafico y Vialidad del Organismo Operativo de Transito (mediante el director de la

misma “NestorSeron”)*® son las siguientes:

* Flujo automotor masivo.
« Estructura vial concentrada. (En lugares como la Ceja)
« Asentamientos de los gremiales y comerciantes en las aceras y calzadas.
* Falta de sefializacion.
Asimismo, los lugares de congestién vehicular, segin la autoridad de la direccion, son

aquellos donde se concentran las actividades socio-econdmicas (invasion de asentamientos
de los gremiales del comercio informal en su mayoria y tiendas o comercios que ocupan
también gran parte de las aceras con publicidad u con sus mercaderias) un masivo tréfico
peatonal, un elevado y excedente flujo vehicular en el cruce de vias o en concentracion de
vias, ubicadas en los alrededores de la Ceja de El Alto (Cruce a Viacha, Cruce a Villa Adela,
Av. 6 de Marzo, Av. Tihuanacu, y las primeras calles de la zona 12 de Octubre, entre las

principales.

Entre los factores que contribuyen a que se genere este tipo de situacion en la cuestion del

trafico vehicular y peatonal en la ciudad se podria destacar:

* Infraestructura inadecuada.

» Aumento de los vehiculos motorizados

« Sobre demanda de servicios de vehiculos publicos con poca capacidad

« Falta de infraestructura adecuada para el transporte no motorizado(como bicicletas)

 Inadecuado manejo institucional del sistema de transporte publico, respaldada con una
débil normativa de transito.

 La ausencia de mecanismos de coordinacion en tres las diferentes instancias que hacen a
su regulacién

Cuadro 6.

% Entrevista Néstor Seron unidad de trafico y vialidad (anexo 3)
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Lugares Y Causas De Congestionamiento De Las Principales Calles Y Avenidas De La
Ciudad De El Alto.

Av. Naciones Unidas Asentamiento de Gremiales.
La Ceja, en inmediaciones de la Falta respeto a sefalizacion (puntos de parada, semaforos etc.)
red ferrocarrilera ademas de escaso mantenimiento de las mismas.

Asentamientos de gremiales en calles y aceras.
Malas condiciones del asfalto de aceras.
Flujo masivo de vehiculos.

Av. 6 de Marzo, inmediaciones de Asentamiento de gremiales.
la Plaza del Arquitecto. Falta de sefializacion.

Malas condiciones de asfaltado en la via

Av. Alfonso Ugarte, en la Zona 16 Flujo masivo de vehiculos y asentamiento de comerciantes en

de julio aceras y calzadas.

Av. Antofagasta . Asentamiento de comerciantes minoristas, con el uso de tarimas
Av. Tiahuanacu Asentamiento de gremiales

Calle Raul Salmén Asentamiento de comerciantes minoristas

Calles 1, 2,3,4y5—Zona 12 de Vendedores ambulantes.
Octubre y Villa Dolores Falta de Sefializacion.

Estacionamientos improvisados de autos.

Cruce Viacha. Flujo masivo de vehiculos
Cruce Villa Adela Flujo masivo de vehiculos
Plaza Ballivian Flujo masivo de vehiculos para acceder a la ciudad de La Paz.

Elaboracién propia en base a datos brindados por la direccion de trafico y vialidad de El municipio de El Alto

Como se ve en cuadro son muchas las causas identificadas por las autoridades para los
diferentes planes o programas pero como se puede notar la cuestion de tréfico, e incluso de
un mal servicio de transporte esta dado como un circulo que hace que si una calle se

congestione en un “efecto domino” las demas calles y avenidas se congestionan también.

Es de gran importancia aclarar que la calidad del servicio de transporte publico urbano se ve
disminuida con la presencia del parque automotor de los buses y minibuses de segunda
mano, que se encuentran en franco deterioro o0 en total obsolescencia, aspectos que

encarecen su funcionamiento y contaminan mas el medio ambiente.

Por la misma estructura vial de la ciudad de El Alto todas las lineas circulan por el centro de
la ciudad “la Ceja” por la que es este el punto méas cadtico, ya que como se aclara

anteriormente ademas de los vehiculos de circulacion interna (Unicamente circulan dentro de
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la ciudad) los vehiculos inter-ciudades y sus calles y avenidas ya no abastecen semejante

cantidad de vehiculos por lo que su deterioro es permanente.

En el PDM 2007-2011, se evidencio que pasada las horas pico (de mayor afluencia de
pasajeros), existe una sobre oferta del servicio de transporte publico de pasajeros, aspecto
gue incide en la rebaja de precios en los pasajes; y por otro lado se observa que el servicio
de transporte de algunas lineas es irregular y arbitraria, debido a la baja demanda de

usuarios ubicados en las zonas mas alejadas de esta ciudad.

Otro de los puntos que el Plan de Desarrollo Municipal identifica (y relacionados a la
investigacion) es que para que se dé una situacion problematica con respecto al trafico,
transporte y la vialidad se muestra como principales causas se da por: una la alta tasa de
crecimiento poblacional, la actividad economica intensa generada por lo gremiales y
comerciantes (asentadas en las principales calles y avenidas) Incremento del parque
automotor en apoyo al movimiento econdémico (siendo esta una de las profesiones mas

comunes para los habitantes de este municipio)

2.3 Programa Operativo Anual El Alto, 2008-2009-2010.

Para la investigacion sobre trafico y vialidad se toma en cuenta el Programa Operativo

Anual®

de tres gestiones: 2008, 2009, 2010 de los cuales se extrae el presupuesto y los
objetivos de gestion que en cada una de estos afios se ha designado sobre la problematica

de transporte trafico y vialidad en el municipio de El Alto.

El  Programa Operativo Anual (POA) es planteado por |os rmunicipios
decl arando | os objetivos anual es, estando estos objetivos de acorde con el
plan de desarrollo nunicipal siendo un instrumento técnico, admnistrativo
y gerencial que contiene las politicas y objetivos que se pretende al canzar
en el transcurso de la gestion; para cuyo fin se determ na operaci ones de
funci onam ento, de inversién y de aplicaciones financieras.

El POA y Presupuesto constituyen la guia operativa de |os procesos de
ej ecuci 6n, seguimento, control y evaluacion de la gestio6n nunicipal, cuyo
contenido expresa la voluntad politica de las autoridades del Gobierno
Muni ci pal sustentada en la demanda social priorizada para la gestién conp
| o que se pretende realizar en |a cuestion de trafico y vialidad.

La ley de nmunicipalidades define, entre |as conpetencias del Gobierno
Muni ci pal, pronover y dinanizar el desarrollo humano sostenible, equitativo
y participativo del Minicipio a través de la formulacién y ejecucion de
politicas, planes, programas y proyectos. En sus Articulos 12 Nuneral 9 vy
44 menci ona que el Honorable Alcalde Minicipal debe presentar al H.
Concejo Municipal el Programa Operativo Anual (POA) y Presupuesto, en base
a la Planificacion Participativa Mnicipal y en el marco del Plan de
Desarrol | o Muni ci pal (PDV .
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2.3.1 Programa Operativo Anual 2008.

El POA 2008 de El Municipio de El Alto muestra que de manera coordinada el gobierno

municipal, la Oficialia mayor de medio ambiente y obras publicas designan responsabilidad

sobre los objetivos de gestion 2008

vialidad.

(en temas de transporte) a la direccion de trafico y

Tal como se detalla en el siguiente cuadro la descripcion de objetivos especificos de gestion

los productos bienes, servicios o normas y los resultados esperados.

Cuadro 7.

El plan operativo anual del afio 2008 plantea:

POA 2008

Unidad de tréafico y vialidad

Descripcion de objetivos Productos bienes, Resultados Linea de base Unidad
especificos de gestién servicios o0 normas esperados ejecutora
Planificar normar regular, Unidades

coordinar proyectos, planes y Informes, proceso de consolidadas Bajos niveles de Unidad de
programas de las unidades capacitaciéon y con resultados proceso de gestion traficoy
operativas de la direccion asistencia adecuada positivos de capacitacién vialidad
ejecucion
Elaborar e implementar planes y Proyecto de Planes y Reclamos de la
politicas mejoramientos viales mejoramiento vial proyectos de poblacion sobre la Unidad de
disefiados y desarrollo necesidad de traficoy
ejecutados implementados mejoras viales vialidad
Supervisar los procedimientos
administrativos de documentos e
implementar politicas y planes Se cuenta con Flujo vehicular Falta de plan de Unidad de
de transporte publico urbano informacién oportuna eficiente trafico vehicular traficoy
para mejorar el flujo vehicular de vialidad

transporte publico en la ciudad

de El Alto para la gestién 2007
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Elaborar e implementar politicas Sistema de

de sefializacién en ejes troncales sefializacion Sefializacion Escasa sefializacion | Unidad de
de avenidas y otras en la gestion | ejecutados oportuna eficiente traficoy
2007 y adecuada vialidad

Fuente: direccién de planificacion, gobierno municipal de El Alto.

El gobierno municipal mediante un plan con el fin de generar un “Municipio Habitable Y
Acogedor En Armonia Con La Naturaleza” decide empezar con una Planificaciéon Territorial,
para poder generar una Planificacion del Desarrollo Municipal Territorial este se pretendia

realizar mediante un sub-eje programa proyectos como los siguientes:

e Plan de Ordenamiento Urbano Territorial

e Planes de Desarrollo Distrital

e Educacién Urbana y Equipamiento

e Barios con Dignidad

e Plan Integral de Ordenamiento Vial Trafico y Transporte
e Plan Maestro de Areas Verdes y Equipamientos

¢ Sijstema de Catastro.

Entre los mayores logros de la gestion 2008 estuvieron obras significativas, especialmente
de equipamiento vialurbano (pavimentos de avenidas y pasos a desnivel), tras una serie de
reclamos de la ciudadania por la necesidad de mejoras en el sistema vial. Y la falta de un

plan de trafico vehicular.

2.3.2 Programa Operativo anual 2009

El programa operativo anual de la gestion 2009 dio continuidad a la gestién anterior en lo
gue concierne a infraestructura, y el mantenimiento de seméforos entre lo mas importante,

tal como se ve en el siguiente cuadro.

Cuadro 8.

Detalles de proyectos a mediano plazo (presupuesto de inversion) POA 2009

N*

Cédigo SISIN Proyecto Part. Recursos Recursos | Recursos Otros Total

Localizacién Popular Propios HIPIC IDH Recursos | Inversion

Transporte y vialidad
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1 806-24482- Sefializacién | Distrital 150.000 0 0 0 150.000
0000 restrictiva
elevada
Transporte y vialidad 150.000 0 0 0 150.000

Fuente: POA 2009 “gobierno municipal de la ciudad de El Alto "detalle de proyectos a mediano plazo™

Como se ve en el cuadro para el programa operativo anual de la gestiéon 2009 en los

proyectos a mediano plazo se destina 150.000 Bs. Para la Sefalizacion restrictiva elevada,

en la las principales calles y avenidas de esta urbe, presupuesto designada para la direccion

de tréfico y vialidad de este municipio para lograr los objetivos. En el siguiente cuadro se

detalla en POA el presupuesto de inversion para la gestion 2009

Cuadro 9.
Presupuesto de inversion (Detallado) gestion 2009
N* Cadigo SISIN Proyecto Part. Recursos Recursos | Recursos Otros Total
Localizacion Popular Propios HIPIC IDH Recursos | Inversion
Transporte y vialidad
1 | Mantenimiento e Distrital 200.000 0 0 0 0 200.000
implementacion
de seméforos
2009
2 Sefializacion Distrital 200.000 0 0 0 0 200.000
vertical 2009
3 Sefializacion Distrital 150.000 0 0 0 0 150.000
horizontal2009
Total 550.000 0 0 0 0 550.000

Transporte y vialidad

Fuente: POA 2009 “gobierno municipal de la ciudad de El Alto "detalle de proyectos a mediano plazo.*”

Siguiendo con la revision del POA 2009 se pudo encontrar a detalle la inversion realizada por

el municipio al el tema de transporte y vialidad en la que se vuelve a tocar el tema de

sefializacion y de semaforos al cual se destina 550 mil Bs.

infraestructura y a su mantenimiento se refiere.

Cuadro 10.

40 ppoa 2009 detal |l e de proyectos de medi ano pl azo presupuesto de inversion

“1f dem

En lo que se refiere a
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Presupuesto de inversion (Detallado) gestion 2009

Cédigo SISIN Proyecto Part. Recursos Recursos | Recursos Otros Total
Localizacion Popular Propios HIPIC IDH Recursos | Inversion
Transporte y vialidad
Programa intensivo de empleo-generacion de empleo
Fortalecimient Distrital 114.650 185.350 0 0 0 300.000
oala
educacion vial
Transporte y vialidad
Construccion Distrital 185.010 0 0 0 0 185.010
de refugios
peatonales

Otros de los recursos designados para esta area en la gestion 2009 son los participacion
popular y recursos propios a el Fortalecimiento a la educacion vial (que estaria inmerso en el
proyecto de educadores ciudadanos “cebras”)como parte del Programa intensivo de empleo,
presupuesto destinado a sus sueldos e indumentaria de los mismo, cabe recalcar que este
proyecto si bien esta destinado a educacion ciudadana es también parte del programa de
generacion de empleo (destinado a jévenes en su mayoria) lo que incrementa el interés del

gobierno municipal para el tema.

2.3.3 Programa Operativo anual 2010.

Para el programa operativo anual 2010 y siguiendo bajo la alcaldia de Fanor Nava se destina
en el presupuesto anual un proyecto de desarrollo vial en la distrital 5, de la ciudad con
44.000 Bs estos destinados nuevamente a infraestructura (en la construccion y reparacion de

vias publicas en los distritos mas grandes del municipio).

Otro de los proyectos que se pudo localizar en el banco de proyectos de la ciudad de El Alto,
es el destinado a un estudio de trafico vehicular con un costo de 22 mil Bs, sacados de los

recursos propios del municipio

Cuadro 11.

Presupuesto de inversién G.M.A.E.A gestion 2010.
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N* Cadigo SISIN Proyecto Part. Recursos Recursos Recursos Otros Total
Localizacién Popular Propios HIPIC IDH Recursos Inversion
Transporte y vialidad

1 Proyecto de Distrital 44.000 0 0 0 0 44.000
desarrollo vial
1 del distrito 5

2 Estudio de Distrito 22.000 0 0 0 22.000

trafico
Total 66.000

El municipio en sus objetivos del POA 2010 estipula un programa estratégico que esta
orientado al desarrollo urbano del municipio, y la evidente necesidad de encarar proyectos
de infraestructura que tengan caracter estratégico y que incidan en el desarrollo de El Alto,
sin embargo, éste debe ser concebido a partir de un enfoque articulador del municipio, sin
descuidarmas dando prioridad a los efectos negativos que causa el exceso de
traficovehicular al medio ambiente, ademas de tomar en cuenta la educacion ciudadana®
como un punto central que necesita la atencién de los gobernantes. Este objetivo estratégico
del municipio de EI Alto delinea la implementacion de politicas publicas municipales
orientadas a promover el desarrollo humano y el crecimiento econémico del municipio de
manera sostenible en el marco de una vida armonica en comunidad; ello demanda el
compromiso de todos los funcionarios municipales en torno a la visiébn, asi como propiciar

espacios de encuentro y participacion con los actores sociales.*?

En funcién al objetivo se debe capitalizar los esfuerzos y avances hasta ahora realizados
por el GMEA en las distintas areas de desarrollo, y aunar esfuerzos en torno a acciones
conjuntas y complementarias, asi propiciar las condiciones para que los habitantes del

|44

municipio mejoren su situacién econdémica y social.”™ Ademas de poder generar desarrollo

urbano.

Otro de los puntos que cabe recalcar del programa operativo anual 2010 hace consideracion

que esta ciudad entre las principales de occidente, que mantiene su peculiaridad por su

*2 Programa Qperativo Anual 2010 gobierno municipal de El Alto
* [ dem
4 [ dem
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creciente nimero de habitantes, bajos indices de densidad urbana y poblacional, elevados
niveles de desempleo y subempleo, ahondada ain mas por una actividad econdomica
caracterizada por la subsistencia y alta informalidad(comercio informal asentado en

principales calles y avenidas por donde circula el transporte)

Como se ve en los diferentes POAs del municipio de El Alto se toma en cuenta la
problematica vial, que afecta al ciudadano pero no se le da la prioridad necesaria, por el
hecho de que no se le designa un presupuesto muy amplio para la direccion de trafico y

vialidad para realizar las tareas necesarias.

2.4 Descripcion y Evaluacion de los avances actuales y las acciones del gobierno
municipal de la ciudad de El Alto sobre transporte, trafico y vialidad.

Una vez desarrollado y definido los problemas y objetivos del PDM, losPOA’'sde las
gestiones: 2008-2009-2010 se puede notar que tanto en declaraciones politicas,
administrativas y de gestion(como las que son las ya fueron mencionadas con relacion al
tema de investigacion), y que dentro de las mismas existen proyectos referentes a la
temética de la investigacion por la cual en este periodo (2008-2010) en el que se realiza el
estudio de caso, en los siguientes puntos se desarrollara los proyectos ejecutados en la
ciudad del El Alto.

2.4.1 Proyecto “La Ceja se despeja”

Proyecto ejecutado a mediados de la gestién 2008 esto como proyecto piloto que pretendia
reproducir la experiencia vivida en la ciudad de La Paz (sobre educadores urbanos “cebras”

y los “burros”) para poder ayudar a descongestionar el trafico de la Ceja de El Alto.

Este se dio tras ver que la mayoria de las calles y avenidas principales de esta ciudad se
colapsaron por el gran tréfico que vive la ciudad, esto tras un estudio de situacion de la
ciudad vy su tréfico se llegd a la conclusion de que por la inmensa cantidad de vehiculos las
filas de minibuses -con capacidad para 15 pasajeros- se extienden centenares de metros vy,
por tanto, perjudican el transito de otros vehiculos con una circulacion que no pasa de 10
kilbmetros por hora, segun datos de la oficina de Transito de El Alto,**ademas de su escaso
respeto a las normas viales de parte de choferes y ciudadanos se llevo a cabo el proyecto

piloto “la Ceja se despeja”

4 La Razon, periodico Informe transito 2008 20 de junio 2011

49



Proyecto donde Jovenes disfrazados de cebras y burros ensefian educacion vial a peatones
y conductores en la ciudad de El Alto, en un peculiar esfuerzo para resolver el atolladero
que se produce en las horas pico (07:00 Am a 11:00 y de 16:30Pm a 20:00 Pm) en las
principales vias entre esa ciudad de cadtico trafico y La Paz, siendo las avenidas 6 de
marzo conocido comunmente como “final autopista” desde la calle 5 de la zona 12 de

octubre (como centro focalizado para el proyecto piloto)

Trabajo que desde primera hora de la mafiana, unas 40 “cebras” contratadas en el programa
de generacién de empleo hacen ademanes insistentes para que conductores y peatones
respeten los pasos peatonales y las sefales de trafico (como puntos de paradae
indicaciones de los semaforos entre otros) mientras los burros ironizan y avergiienzan a los
irrespetuosos e infractores de las normas estipuladas para el transporte y el trafico vial y
peatonal.

Bajo el nombre de 'La Ceja se despeja’, en alusion al sector mas prominente de El Alto, la
alcaldia de esta ciudad de 800.000 habitantes (aproximadamente) lleva adelante este
proyecto en un intento por poner orden en la circulacion diaria de alrededor de 60.000
vehiculos aproximadamente (entre publicos y privados que circulan por este punto vial
obligatorio para trasladarse) de un extremo a otro de la ciudad o de ciudad de La Paz a El
Alto, o para poder trasladarse hacia el aeropuerto o las rutas obligatorias del traslado

interdepartamental.

El responsable del proyecto “la Ceja se despeja” fue el responsable de la direccion de trafico
y vialidad el sefior Henrry Contreras quien en una declaracién el periédico La Razoén, que
para lograr los objetivos del proyecto, “que el cambio requeriria un esfuerzo titanico” con lo
que hace referencia que para lograrlo el esfuerzo no es solo por parte de la direccion

responsable, sino de varias direcciones y la poblacion.*®

Para muestra del estado de situacion de la problemética vial en esta ciudad, el primer dia de
implementado el proyecto piloto, uno de los jévenes que trabajaba de educador ciudadano
como “cebra” fue atropellado por el chofer de un mini-bus causandole una fractura en la

pierna, este hecho se dio porque el mismo no respeto las normas o las sefales de transito.

Cabe recalcar que si bien se trat6 de replicar la vivencia de La Paz (la cual fue inspirada por
las acciones realizadas en Bogot4, Colombia con Antana Mockus respecto a esta temética)

con las “cebras” y “burros” en la ciudad de El Alto se implementd un nuevo personaje “un

46 Perioddico | a Razén, 10 de dicienbre 2011.
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mimo” que ayudando a los anteriores personajes también trabajaba en las calles de esta

ciudad.

Cinco meses después iniciado el proyecto piloto se suspendié por problemas con el
presupuesto designado ademas del cambio de funcionarios de la direcciébn de trafico y

vialidad esto por presion de los diferentes sindicatos de chéferes de la ciudad.

El proyecto por no haber concluido los resultados no pueden ser evaluados ya que si bien el
proyecto fue ejecutado no contd el tiempo necesario y las condiciones suficientes, por el
mismo hecho de que para que un proyecto como este diera resultados 6ptimos este debe
ser combinado con proyectos de apoyo como mantenimiento constante de vias y semaforos

entre otros.

2.4.2 Proyecto “El Alto cambia mi ciudad se ordena”.

El proyecto “El Alto cambia mi ciudad se ordena” fue dada en curso con la alcaldia de Edgar

Patana a finales de la gestion 2010 con el objetivo de descongestionar el tréfico existente.

Siendo comienzos del proyecto la refaccién de las principales calles y avenidas y los
seméforos de esta ciudad, al igual que estar en un proceso de actualizacion de datos de los

diferentes sindicatos, lineas (rutas respectivas) llegando a un avance del 70% del proyecto®’

La Unidad de Mantenimiento de Vias (UMAVI), desarroll6 como parte de sus actividades
(responsabilidades especificas designadas por el proyecto) la reparacion de los bacheos en

las principales Calles y Avenidas.

La Unidad De Sefializacién Y Educacion Vial, logro resultados cualitativos y cuantitativos, se
basan en la prevencién y correccién del Sistema de Semaforos de manera regular con el
apoyo de carro escalera, dos veces a la semana (siendo que este trabajo dejo de realizarse
a finales de julio de este afio) cabe recalcar que asimismo esta unidad trabajo en la
programacion de controladores de trafico en las diferentes intersecciones, se ejecuto la
instalacion de software de control, decodificacion de controladores, programacion,

sincronizacién y verificacion de 70 controladores y el desbloqueo de 15 semaforos.
El proyecto “mi ciudad se ordena El Alto cambia” cuenta con tres fases:

Cuadro 12.

4" Entrevista Nestor Seron director de trafico y vialidad.(anexo 3)
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Primera fase

Segunda

Fase.

Etapas proyecto “El Alto cambia mi ciudad se ordena”.

Primera etapa

restriccién de
ingreso de los
motorizados de alto
tonelaje

reordenamiento del

transporte publico

Segunda etapa
Limitacion a la
parada del

transporte publico

cambio de sentidos

de circulacién

Tercera etapa
Prohibicibn a los
estacionamientos de

vehiculos privados

Sefalizacion en el

casco central.

Tercera fase Restriccion vehicular por placas

Fuente: elaboracién propia en base a datos sacados de diferentes periodicos “La Razén, Cambio” y radio “Atipiri” con
entrevistas al director de trafico y vialidad Néstor Seron.

Cabe recalcar es que este proyecto es la ejecucion de una determinacion dela gestion 2002,
la siendo esta la Resolucion Técnica Administrativa (RTA) 035/2002, que estaba vigente,
pero que el municipio (por motivos varios) no la hacia cumplir. Pero esta gestién en

coordinacién con transito se pretende hacer respetar.

El objetivo central de este proyecto es dar mayor fluidez vehicular a la avenida 6 de Marzo,
Jorge Carrasco y Franco Valle, y crear un cuarto carril de acceso rapido para el transporte

publico y particular como explica Néstor Ser6n Mendoza.*®

La primera etapa de este proyecto esta dividida en tres etapas de la cual la primera es la
restriccion de vehiculos de alto tonelaje desde las 07:00 Am a 21:00 Pm con excepcion de
los buses interdepartamentales (a quienes se les ha prohibido circular en estas horas por las
primeras calles de la Ceja, para lo cual se les ha asignado una nueva ruta que es a partir del
alambrado de la ceja a altura de la calle 7 de la 12 de octubre hacia la calle paralela a la
terminal para salir por encima de la calle 1 siendo que existe un puente por el mismo para

dar cerca al peaje)

La segunda etapa refiere a la limitacion de puntos de parada al transporte publico, trabajo
para el cual funcionarios de la direccion, educadores urbanos Yy agentes de parada

coadyuvaron.

La tercera etapa consta de prohibir el estacionamiento de autos particulares en las calles y

avenidas por las que el transporte circula como la avenida 6 de marzo a partir de la 8 de la

“ Entrevista Néstor Seron director de trafico y vialidad. (anexo 3)
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zona 12 de octubre (etapa a la cual se debia de llegar una vez implementada las dos

primeras).

Para la segunda etapa consta del reordenamiento de transporte publico mediante
convenios con choéferes para lograr los cambios esto como la primera etapa, para proseguir
con la segunda etapa que consta del cambio de sentidos de circulacidon (de las diferentes
rutas y lineas de transporte) para lo cual se hara en concordancia con los choferes de los
diferentes sindicatos de transporte. Esta fase prevé concluir con la sefalizacion del casco

urbano (la Ceja)

Este proyecto deberia de concluir para al afio 2013 con la restriccién vehicular de paso por
el centro de la ciudad segun la terminacion de la numeracién de las placas, siendo esta la
tercera etapa del proyecto, este tiempo se toma como una aproximado por tener que

generar convenios con los comerciantes

Para este trabajo no solo la direccion de trafico y vialidad la encargada por el gobierno
municipal sera la responsable de lograr los objetivos sino que cuenta hasta cierto punto con
el apoyo de transito y la guardia municipal que mediante ordenanzas municipales los ultimos
tienen las instrucciones de hacer cumplir la Ordenanza 054/2010, aprobada por el honorable
concejo municipal de El Alto, ordenanza que refiere: a que los comerciantes no pueden
extender su puesto en las aceras(por donde debe realizarse la circulacion de los peatones),
y la ordenanza municipal 170/2010 referida a que los asentamientos de gremiales no
pueden impedir la circulacion de los peatones por aceras de las principales calles de esta
urbe, siendo que esta es una de las funciones especificas atribuidas para su cumplimiento
por parte del gobierno municipal, entendiendo que esta situacioén es bastante comdn ya que
los comerciantes estdn en su mayoria estan desplazados por las principales calles de la
zona 12 de octubre adyacentes a la avenida principal de esta urbe, la 6 de marzo ademas
las calles que van en direccion a Villa Dolores, las calles ubicadas en la zona de 16 de
Julio, aledafias hacia la avenida Juan Pablo Il, entre las mas importantes para los

comerciante gremiales o afiliados.

Cabe recalcar que para lograr parte de los objetivos del proyecto en sus tres diferentes fases
cuentan con el apoyo de las “cebras” que con su trabajo se pretende educar a peatones y
conductores. Esto con el fin de mejorar su comportamiento en ciudad, pretendiendo lograr
coordinacién entre los mismos para aminorar el caos vehicular y mejorar las relaciones

interpersonales entre los involucrados.
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Este grupo de 100 jovenes inicia su trabajo en la gestibn 2008 con el interés de poder
replicar la vivencia de la ciudad de La Paz y sus principales arterias, siendo que en esta
ciudad ha tenido gran éxito para la ciudadania la implementacion de los jovenes educadores
urbanos. En la ciudad de el Alto su trabajo se realiza en las calles 3-4 y 5 de la zona 12 de
octubre(principalmente), ademas de la avenida 6 de Marzo en dos turnos, cada turno los
cumple 50 jovenes (un grupo que trabaja en la mafiana y otro en la tarde) tal como indica el
jefe de la Unidad de Educacion Vial, Geralt Castelo*, donde mas alla de la educacion vial
que deben ir generando en la ciudadania otra de las funciones es evitar el

congestionamiento vehicular.

Es también de gran importancia recalcar que mientras transcurra el proyecto la
infraestructura de las calles y avenidas periédicamente se realice mantenimiento adecuado,
de igual manera que con los semaforos para lo cual el responsable afirma que se esta en

plena adquisicién de lamparas para los mismos.

CAPITULO IIL.

El capitulo 11l desarrolla de manera detallada la problematica del trafico el transporte y
vialidad en el municipio de EI Alto, con respecto al servicio que brindan y a las dificultades
por las que atraviesan, con informacion de primera mano, presentando el diagnéstico de la
situacion, siendo este el reflejo de las percepciones de los diferentes entrevistados de los
grupos focales (ciudadanos, choéferes y especialistas en el tema conocen de la problematica
por vivirla a diario) y las entrevistas a autoridades del gobierno municipal y la direccién de

trafico y vialidad.

Desarrollando asi los datos estadisticos obtenidos por las encuestas a los grupos focales,
sobre su percepcion a la problematica. Pero tomando como referencia importante para la

explicacién de los datos la informacion brindada en las diferentes entrevistas realizadas.

3. La problematica general del transporte publico en la ciudad de El Alto.

Como se ha desarrollado en los capitulos anteriores, es evidente que el tema de transporte,
trafico y vialidad se ha convertido en una problematica latente en el municipio de El Alto, es
por eso que se detalla los roles de cada uno de los involucrados con respecto a este tema

en base a la informacién recolectada de los grupos focales, las entrevistas y paginas Web

4 Entrevista Geralt Castel o responsable unidad de sefial i zaci 6n y educaci 6n
vial direccion de trafico y vialidad (anexo 6)
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revisadas. En la que se describe desde los: tiempos, costos, funciones y problemas sobre la

tematica y los involucrados.

Siendo que en base a esto se pretende llegar a una Linea Base (en la cual de manera
sencilla el objetivo es describir el “estado de situacion actual” con respecto a la problematica

que se vive en el municipio de El Alto).

Esta linea base o estado de situacion brinda los instrumentos necesarios o basicos para la
elaboracion de la propuesta del proyecto plasmada en un plan de desarrollo urbano que
mejore la condiciones en las que se desenvuelve este rubro, que sera ampliada en el

siguiente capitulo.

3.1 El rol de los sindicatos de transporte publico.

En el municipio de El Alto EI Alto al afio 2011 fueron registrados 71 sindicatos de
transporte publico entre buses, trufis, mini-buses y taxis con aproximadamente 511 lineas
(dentro de la ciudad de EIl Alto y con las ciudades adyacentes como: La Paz y Viacha) de
transporte que circulan dentro y fuera de la ciudad (El Alto-La Paz y Viacha) siendo que

estos han llegado a tener gran relevancia por ser un sector “fuerte”°dentro de la sociedad.

El sector de los transportistas a pesar del transcurrir del tiempo no ha mostrado mejoras
significativas para su gremio (tomando en cuenta que este es uno de los sectores con gran
trascendencia para la sociedad por su gran importancia) al no ser “pro-activos”; tal como
aclara el director de trafico y vialidad actual: “NéstorSerén” al mencionar: los sindicatos de
transporte en El Alto son muy dificiles de tratar, ya que si vienen a las oficinas son porque
quieren que se les habilite para una nueva linea, o porque quieren quejarse de las vias o que
tienen problemas con otras lineas. Si se los invita a que negociemos propuestas o

debatamos proyectos llegan tarde, no vienen o no negocian.

Es muy interesante notar cual es la percepcion de los integrantes de los tres grupos focales
quienes utilizan cotidianamente el transporte publico en la ciudad de El Alto, a quienes se les
realizo la entrevista sobre el rol de este sector en el municipio (teniendo en cuenta que tipo

de vehiculos utiliza a diario, cudnto gasta en pasajes y sobretodo cual es la evaluacion a

°0 pDenomi nada un sector fuerte por su gran capaci dad de novilizacion y por
| os recursos que tienen para |la msnmm, teniendo en cuenta que si el sector
de transporte para es nuy dificultoso para |a ciudadania su transporte y
para | as autoridades | a negoci aci 6n.

SEntrevista Néstor Seron director de trafico y vialidad. (anexo 3)
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este gremio sobre sus funciones). Se debe de tener en cuenta que para la investigacion, la
invitacion a los grupos focales se hizo a personas que residen en el municipio de El Alto
(los entrevistados con un promedio de edad que oscila entre los 20 a 60 afios tal como se ve
en el primer gréafico) por un tiempo considerable con una antigiedad de mas de 5 afios como
se ve en el segundo cuadro ya que son gente que ha vivido y que la utilizacion de este medio

de transporte que en su mayoria son mini-buses es indispensable.

Otro de los importantes es que dentro de las entrevistas realizadas y las encuestas a los
grupos focales también se toma en cuenta la percepcion del sector transportista, con la
afirmacion de su maximo representante en esta ciudad: “Ismael Fernandez” quien aclara: el
problema de transporte no solo se debe a las condiciones en las que nos desenvolvemos
sino a las bajas ganancias que se obtienen de este esforzado trabajo, siendo que no
alcanza para poder sobrellevar una vida digna para nosotros y nuestra familia. Por lo que es

muy importante mejorar nuestras condiciones laborales.*

Grafico 2.
II-/-
Edad de los entrevistados del grupo focal
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\
Grafico 3.

52 Entrevista | smael Fernandez, maxino representante transporte
sindicalizado El Alto. (anexo7)
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Tiempo que vive en la ciudad de

El Alto
6% 10% = (-5.

i \ ' " 5-10,
Q ‘ m 10-15.

m 15-20.

Vlﬂ% m 20-25

® 25-30.
® 30-mas

Como se puede observar en el cuadro la mayoria de las personas (30% de los entrevistados)
ha vivido de 20 a 25 afios en la ciudad, mientras los otros dos grupos seguidos con un 17%
viven de 5 a 10 afios y de 15 a 20 afos en la ciudad (esta aclaraciéon es véalida ya que son
ciudadanos que viven la problemética a diario y hace bastante tiempo).

Por lo que el grupo de entrevistados en los grupos focales cumple los requerimiento basicos
gue la investigacion exige, cabe aclarar de que los entrevistados fueron seleccionados por
los lugares donde esta ubicada su residencia (por lo que se ha pretendido llegar a tener
gente que vive en diferentes zonas de la urbe). Entonces la percepcion sobre el servicio de
transporte llega a ser legitima por que el 100% de los entrevistados por lo menos pasa una
vez al dia por la Ceja (el lugar mas céntrico de la ciudad de el Alto e inevitable su paso para
la mayoria de los ciudadanos ya que se entrecruzan las rutas de transporte de las distintas
zonas) por diferentes razones o causas que se detallan en el siguiente gréfico.

Grafico 4.
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Motivos para el paso por la Ceja de la
ciudad de El Alto

& estudios
M trabajo

& tramites
E compras

o traslado

La mayoria de los que circulan por las calles mas céntricas del municipio de El Alto, lo hacen
por estudios, trabajo (que en su mayoria estos son realizados en la ciudad de La Paz y
debiendo de pasar por la autopista o la carretera vieja 0 mas conocida como la Av. Naciones
Unidas) llegando a asi a un 30 y 32% de las personas entrevistadas. El resto pasa por estos
lugares por tramites un 15%, por compras (teniendo en cuenta que también la ceja es el
lugar de concentracién del comercio formal e informal) y el otro 15% por tramites a diferentes
instituciones, el restante 12% de los entrevistados aseguran que se ven obligados al paso
por este sector de la ciudad por estar en medio de otra de sus rutas (que van de una zona a
otra de la misma ciudad).Ya sabiendo que la gente a diario debe de usar el servicio de
transporte es interesante saber cuél es su percepcion sobre el mismo (en la entrevista se les

da la opcién de poder evaluar el servicio de transporte entre; bueno, regular, malo y pésimo)

Grafico 5.

Como cree que es el servicio de transporte en la
ciudad de El Alto
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Como se ve en el grafico un 90% de los entrevistados evalian al servicio de transporte
publico, entre malo o pésimo; tan solo un 10% cree que es regular es de gran importancia
notar que incluso los que pertenecen al sector de transporte(choferes entrevistados) la

evaluacion general es negativa para este sector.

Grafico 6.

Como cree que es el servicio de tranporte
publico
Porque ?

B mal servicio
B vias en mal estado
B poca educacion

B pocacapacicdad de autos

Y en su mayoria los entrevistados creen que el maltrato a los pasajeros es la causa de un
mal servicio, por lo que un 45% coincide en esto pero, no se lo deja como una Unica causa
ya que un 23% cree que los choéferes abusan con los costos de los pasajes como lo que
sucede por las mafianas y en las noches en las diferentes rutas tanto dentro de la ciudad
como fuera de la misma hacia La Paz y Viacha ya que gran parte de ellos cobran por
tramajes cruces o0 puntos céntricos para girar y volver al punto de partida o cobrar otro costo
por llegar al destino deseado o0 incrementan un costo extra para poder dejar al ciudadano
cerca de su hogar (lo que por norma llega a costar 1Bs por el pasaje, cobran 1.50Bs 0 mas)
esto dependiendo mas de la demanda.

Un 15% de los entrevistados cree que el mal servicio se da por las condiciones de trabajo de
los chéferes o dicho de otra manera por las “herramientas de trabajo” los vehiculos, llegan a
estar en mal estado (por la antigledad de algunos vehiculos, y deterioros de sus partes) por
ser estos modelos demasiado antiguos, 0 en las malas condiciones que se encuentran,

sucios o dafados.

El restante 17% cree que el mal servicio de transporte se da por la poca capacidad de carga

de los vehiculos ya que los mini-buses llegan a cargar hasta 15 personas (en los asientos) y
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con “suerte” llevan hasta dos personas mas (en la “espaldera” o “paradas” a lado de los
ayudantes o voceadores) lo que hace que para una poblaciéon tan dinAmica (en constante
movimiento o circulacion por la ciudad) que hace que los vehiculos sean insuficientes.Como
se ve estas son los problemas del transporte desde la percepcién de los ciudadanos, los
choéferes y los especialistas. Para poder corroborar lo anterior a los entrevistados se
pregunta cuanto en Bs. gastan al dia en pasajes (recordando que la mayoria se trasladan a

diario por estudios o trabajo)

Grafico 7.

Cuanto gasta en pasajes al dia (Bs.)
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Tal como se ve un 57% de los entrevistados gasta en pasaje al dia entre 11 y 15 Bs se da
esto como ya se mencionaba antes por las subida de tarifas por las noches o en las
mafanas,(dependiendo de la demanda de pasajeros) o porque deben de pagar por la
utilizacion de mas vehiculos (por el tramajes que realizan los choéferes) cabe aclarar que esta

situacion se da en una mayoria que se traslada a diario hacia la ciudad de La Paz.

El restante 43% de los entrevistados gasta en pasaje al dia de 6 a 10 Bs (por la distancia

que recorre y por los motivos que en su mayoria hacen que circulen dentro de la ciudad)

Otro de los puntos que vale la pena resaltar es el tipo de vehiculo que los ciudadanos utilizan
para su transporte a diario:
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Grafico 8.

Que tipo de vehiculo usa para su transporte

m minibus.
| taxis
W buses

| trufis

Como se ve en el grafico el 50% de la poblacion entrevistada que vive en el municipio de El
Alto, utiliza a diario los mini-buses los que cuentan con una capacidad méaxima de 14
pasajeros, otro de los vehiculos mas usados en el municipio de El Alto son los buses siendo
que un 28% de los entrevistados los usan con frecuencia (buses con una capacidad de carga

de hasta 35 personas por bus)

3.1.1 Problemas por los que atraviesa el transporte publico.

Para poder entender mejor el tema de transporte trafico y vialidad se debe ver desde la
perspectiva del conductor o del chofer y de los usuarios ya que ambos estan estrechamente
vinculados en la problematica, sin dejar de lado el papel que cumple el gobierno municipal
mediante la direccién encargada entre los problemas latentes que han sido descritos por los

mismos involucrados se detallan los siguientes.

a. Trafico excesivo de vehiculos.

Como se mostré6 anteriormente el parque automotor en la ciudad ha crecido
considerablemente en los Ultimos afilos por razones distintas entre ellas la dltima fue la
legalizacion de autos “chutos”, la intensa actividad econdmica de esta ciudad de manera

especial de los lugares mas céntricos de la ciudad como la Ceja.

Como el parque automotor ha crecido la necesidad de movilizarse por la ciudadania de un

lugar a otro también se ha incrementado y por la arquitectura de la ciudad las calles y
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avenidas por la cuales el paso es obligatorio como La Ceja y (entre el cruce de las avenidas
6 de marzo, Juan Pablo Segundo, la avenida del aeropuerto y las calles que se conectan con
villa Dolores)

Es de mucha importancia saber cuanto es el tiempo requerido para llegar desde el lugar
donde viven a la Ceja (esto a pesar de que todos los entrevistados del grupo focal viven en
diferentes distritos o zonas de la ciudad de El Alto) tiempo que mas all4 de los calculos de
los entrevistados fue cronometrado (en la ruta de la zona 1 de mayo, por la carretera a
Viacha a la Ceja, de Senkata a la ceja y de Rio Seco a la ceja donde el tiempo minimo
empleado fue de 20 minutos) por el investigador coincidiendo con los mencionados.

Como se ve en la imagen la conjuncion de comercios, autos, postes de luz y peatones en
una de las calles principales esta ciudad (calle 2 de la zona 12 de octubre, mas conocido
como “final autopista” de donde se toma “movilidades” que se trasladan a la ciudad de La
Paz) es cotidiana, ademas de aceras angostas y en mal estado por lo deterioradas que
estan, hecho que obliga a muchos ciudadanos que transitan a pie por estos lugares a invadir
el espacio designado para los vehiculos.

Si bien el trafico de personas y de autos es cotidiando esto implica que el trasladarse por la
ciudad de un lado a otro (sean distintos los motivos) significa mas tiempo empleado.
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Grafico 9.

Tiempo utilizado para el traslado de su hogar
ala Ceja de la ciudad de El Alto (minutos)
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Como se llega a corroborar el tiempo utilizado en su mayoria de los entrevistados que son
usuarios de este servicio (es decir en un 64%) es de 21 a 30 minutos, teniendo en cuenta
una distancia considerable, otro 23% menciona que el tiempo de demora de los mismos es
de 11 a 20 minutos ( lo que hace revisar nuevamente las entrevistas y quienes mencionan
esto son los entrevistados que viven en zonas cercanas como Villa Dolores, o la 16 de Julio)
otro 10% afirma que su tiempo empleado en poder trasladarse supera los 30 minutos (ellos
son los que viven en zonas mas alejadas como San Roque cerca de rio seco, Villa tunari,

Ventilla, Santa Rosa, San Martin, Cooperativa entre otros)
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Es por esto que a los entrevistados del grupo focal se les pide que justifiquen del porqué del
tiempo empleado en transportarse taly como lo detalla el siguiente gréfico:

Grafico 10.

Causas que justifiquen el tiempo empleado en
el traslado a su destino

B trafico y trancaderas
B distancia

B pocos autos

La razén del porqué del tiempo empleado en transportarse de sus casas a la Ceja en un 47%
se da por el tréfico y las trancaderas que ocasionan las mismas, un 33% de los entrevistados
afirma que se toma este tiempo porque “hay pocos autos” (pero como se ha dicho
anteriormente el parque vehicular se ha incrementado de manera considerable, la
explicaciébn mas razonable es que muchos de los mismos choéferes han generado un sistema
de “tramajes” en el que cobran por tramos es decir que pueden llegar de un cruce a otro. O
que la capacidad de carga de pasajeros de los vehiculos es minima (transportan 14
pasajeros en asientos y si el vehiculo tiene la capacidad se trata de llevar a dos pasajero
extras uno en la “espaldera” o detrds del asiento de la primera fila y otro “parado” a lado de
los ayudantes, parados sobre la puerta). El restante 20% justifica el tiempo por la distancia.

b. Calles y avenidas en mal estado.

Las calles y avenidas que estdn en mal estado (6 de marzo, Juan Pablo I, Av. Bolivia,
etc.)no solo son peligrosas por poder causar accidentes de transito, sino que los mismos:
baches, avenidas a desnivel (como la avenida 6 de marzo entre las calles 4 y 2 las que si
uno las pasa a pie se observa que han dejado de ser planas y ahora por el calor y por la
transitas que son por vehiculos se vuelto avenidas “onduladas”) por que los chéferes del
servicio publico deben de andar con més cuidado (lo que hace que sea mas lento de los
previsto y se demoren en largas filas de vehiculos esperando su turno para el paso)
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Siendo coincidente con los entrevistados, quienes afirman que otra de las causas por que
se demoran en trasladarse son las calles y avenidas en mal estado y el servicio es de esta

manera.

3.2 Escasa educacion vial y cultura ciudadana en peatones y transportistas.

Si bien es muy importante que las condiciones en las que se despliegan choéferes y
ciudadanos es muy importante la educacion de los que transitan a diario también debe de
ser tomado en cuenta muy seriamente en el hecho de cémose debe de respetar las sefiales
de transito (puntos de parada, pasos de peatdn, indicaciones del seméforo tanto para

peatones como para conductores).

Entonces para poder analizar el estado de situacion en el que se encuentran los ciudadanos
entrevistados que viven en la ciudad con respecto a este punto se pide que sefialen los
problemas que encuentran en los peatones (en que fallan ellos mismos o en que colaboran
para el problema) cuando transitan por las calles de esta urbe, esto se detalla en el
siguiente gréfico:

Grafico 11.

Problemas de los peatones

B pocaeducacion

W ausencia de respeto a
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Un 47% de los ciudadanos admite que uno de los mayores problemas de los peatones es la
falta de educacion vial y cultura ciudadana, otro 33% lo justifica la anterior afirmacion siendo
que admite un mal uso de paradas de paso y de pasarelas, mientras un 12% asevera que no
hay un respeto a la autoridad (agentes de parada) esto no solo por parte de peatones sino
también de los chéferes por ultimo un 8% cree el problema estd en no respetar los
seméforos y las sefales de la misma; En general se admite que no se tiene conciencia y
educacién con las normas viales y ciudadanas (admitiendo que el problema de transporte

trafico y vialidad no solo es cuestion de choéferes sino también de los usuarios) Para poder
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detallar un poco mas es interesante analizar el siguiente grafico donde se pregunta si usan

cotidianamente las pasarelas.

Grafico 12.

¢, Cudles son las causas por las que no usa las pasarelas? (para quienes responden que no
las usan) ¢Y cuales son las causas por las que usa una pasarela? (para quienes si las

utilizan)
peligrosas —
tiempo ____ 2
pocas pasarelas ____ 3
mal ubicadas g8
seguridad 10
educacion a
] 2 4 & 8 10

W educacion Mseguridad Mmalubicadas M pocas pasarefas Btiempo B peligrosas

Del total de los entrevistados un 48% (14 de los 30 entrevistados) afirma usar las pasarelas
de los cuales la mitad de ellos lo hacen por seguridad personal para evitar accidentes de

transito y la otra mitad del 48% lo hace por educacion.

Pero el restante 52% (igual a 16 de los 30 entrevistados) no utiliza las pasarelas por
diferentes razones, siendo el mayor porque las mismas dicen estar mal ubicadas, seguido de
gue afirman que fuera de estar mal ubicadas son pocas, otro grupo de los entrevistados
dicen que no las utilizan por cuestiones de tiempo y de seguridad ya que en muchas de las
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pasarelas de la ciudad de manera especial las que estdn en plena Ceja o estan sucias, con

gente indigente que en muchos casos llega a ser algo violenta.*

Siendo mas preciso una vez indagado si la gente entrevistada usa pasarelas y cual es su
perspectiva sobre los peatones (ellos mismos) se les pregunta si saben en consiste la cultura
ciudadana, siendo que un 80% de los mismo dicen saber que es la cultura ciudadana y un

20% restante no saben en lo que consiste tal como lo muestra el siguiente gréafico:

Grafico 13.

Sabe en que consiste la cultura ciudadana

20%

|5

B NO

Y lo que la mayoria de ellos afirma que es cultura ciudadana son las normas por las cuales
nos regimos en la sociedad, siendo que la mayoria de los entrevistado no da una definicion
clara pero si aproximaciones. Entonces se puede llegar a entender a la cultura ciudadana
como el conjunto de costumbres, acciones y reglas minimas compartidas que generen
sentido de pertenencia, facilitan la convivencia urbana y conducen al respeto del patrimonio
comun y al reconocimiento de los derechos y deberes ciudadanos.** Siendo que estos
incluyen valores actitudes y percepciones que se comparte entre los miembros de una
sociedad urbana y que puede llegar a determinar las formas y la calidad de convivenciaen la

sociedad

3.3 El comercio informal en las calles y avenidas de la ciudad de El Alto.

Si bien el problema de trafico y vialidad involucra a choéferes y a peatones también es
relevante aclarar que ambos debe de hacer malabares para poder transitar por las calles y
avenidas especialmente de la Ceja ya que en medio de aceras y en plenas calles los
comerciante estan asentados invadiendo asi el paso de los peatones por las aceras que se
ven obligados a tomas las calles para su transito y de los chéferes que no solo deben de

estar en medio de su competencia otros vehiculos o lineas sino que también deben de estar

% Testinonio de uno de |os entrevistados del grupo focal Juan Poma.
° DECRETO 295: Articulo 6 (BOGOTA COLOVBI A)
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en medio de peatones hasta de comerciantes tal como sucede en la calle 2 de la avenida 6
de marzo. La Federacion de Gremiales del municipio de EI Alto cuenta con mas de 400
grandes Asociaciones afiliadas y cada Asociacion tiene como minimo entre 300 a 1,000
afiliados. La mayoria de las comerciantes “altefias” (que en su mayoria son mujeres) tienen
sus puestos en plena calzada, aceras y vias esto también es causante de atropellos e
incomodidades a los peatones y conductores.

El tema de las comerciantes de la ciudad de El Alto que llegan a ascender hasta un millén
(las que estan solo en la ceja) es un problema latente y de gran relevancia para la direccion
de trafico y vialidad en el municipio tal como aclara NéstorSerén“es por eso que se estan
coordinando esfuerzos con la direccion de proyectos distritales con la que se esta llevando a
cabo los estudios necesarios para la construccion de un ambiente para llevar a todos los
comerciantes al mismo”.>® Este proyecto llegara con el tiempo no es facil pero tampoco

imposible aclara el funcionario.

Como se ve en las fotos el comercio, el trafico, el transporte y los peatones estan todos

juntos en las calles que se hacen pequefias ante tal dindmica diaria de los mismos.

3.4 Presupuesto limitado del gobierno municipal para mejorar el trafico y la vialidad en
la ciudad de El Alto.

El gobierno municipal de la ciudad de El Alto desde el 2008 al 2010 en sus diferentes
presupuestos ha invertido un casi un 80% del mismo a mantenimiento y obras en vias

publicas siendo que recién en la gestion 2009 de manera conjunta con el programa de

% Entrevista Nestor Seron responsable de |a direccién de trafico y
vi al i dad (anexo 3)
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generacion empleo a jovenes han combinado esfuerzos para los educadores ciudadanos

(cebras y los burros)

Segun declaraciones de director de trafico y vialidad el sefior Rengel (en la entrevista
realizada) el presupuesto que se designa a la direccion no es suficiente porque el tema de
trafico en la ciudad de El Alto es demasiado denso para par un presupuesto tan reducido no
solo se debe de hacer un mantenimiento de vias sino también de seméforos, hay que
capacitar a jévenes educadores viales, se debe comprar material para tratar de concientizar
a choferes y peatones.... Son tantas las cosas o las actividades por hacer que el
presupuesto designado llega a ser insuficiente.*®

Siendo que el total de presupuesto de las gestiones 2008-2009-2010 fue de 907.000 mil
bolivianos de los cuales 22 mil se destinaron a un estudio de trafico y 300 mil al
fortalecimiento de educacién vial, el restante se destinaron a obras e infraestructura y
sefializacion. Por lo que la mayoria de las entrevistas creen que el gobierno municipal de la
ciudad de El Alto tiene poca inversion en el tema (siendo este un 23% del total de los
entrevistados) otro 27% cree que uno de los problemas de la municipalidad es la falta de
institucionalidad, haciendo referencia a la escasa coordinacion de las autoridades ediles.

Grafico 14.

Problemas del Gobierno Municipal de El Alto
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Un 15% cree que las acciones del gobierno municipal llegan a ser ineficientes (esto
sensacion se ha dado por que los entrevistados afirman que las actividades o las acciones
realizadas o estan mal hechas o son dejadas a medio hacer)

° Entrevista Ricardo Rengel EX director de trafico y vialidad. (anexo 4)
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3.5 Calles y avenidas con poco mantenimiento.

Por la densidad poblacional, el incremento del parque vehicular, por ser las avenidas
principales de esta ciudad las que interconectan de ciudad a ciudad, departamentos y
paises (como la avenida Juan Pablo Il y la avenida 6 de marzo por las que transporte de alto

tonelaje circula y va deteriorando el asfalto)

Grafico 15.

Ha visto al GMEA hacer lago para mejorar la
custion de trafico, transporte y vialidad
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Del total de los entrevistados un el 70% no cree haber visto ningn cambio y menos que el
gobierno municipal haya hecho algo relevante para resolver la tematica de transporte, trafico
y vialidad y solo un 30% percibié que el gobierno municipal de la ciudad de El Alto hizo algo
con respecto a esta problemética de este porcentaje se extrae las respuestas positivas hacia
la municipalidad, tal como se detalla en el siguiente gréfico:

Grafico 16.

Que ha hecho el gobierno municipal (segun usted)

W cebras

® mantenimiento de calles ya
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Un 40% percibe a los educadores ciudadanos (cebras y burros) son como un logro del
gobierno municipal mientras un 60 % nota que entre las actividades del gobierno municipal

resalta el mantenimiento de calles y avenidas.

3.6 Articulacién entre gobierno municipal y transito.

Entre los logros a destacar por el lado del gobierno municipal es que se esta trabajado en
coordinacién con la unidad operativa de transito en los dos proyectos implementados
(mediante convenios realizados por sus autoridades) siendo que este trabajo es realizado

por ambas instancias.

Agentes de parada junto a funcionarios de la direccién de trafico y vialidad descongestionando el trafico (poto tomada por el
investigador)

Como se ve en la imagen en la que de manera coordinada la unidad operativa de transito
coadyuva para la consecucion de los objetivos de la direccién de trafico y vialidad del
municipio de El Alto y sus funcionarios, claro ejemplo del mismo es la distincién entregada a
el alcalde Edgar Patana y al encargado de la direccion de trafico y vialidad en el aniversario

de esta ciudad.

3.6.1 Agentes de parada (oficiales de transito)

Los dficiales de transito o agentes de parada, son los encargados en la ciudad de El Alto, de
mantener el orden de los vehiculos que circula por la ciudad designados por la unidad
operativa de transito de la Policia nacional, es por eso que para este punto se tomo en
cuenta la opinion delos grupos, sobre la funcion de los mismo de los cuales se extrae los

siguientes datos.
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Grafico 17.

problemasen los Agentes de Transito (agentes
de parada)

B corruptos
W con poca autoridad
B insuficientes

| poca formacion

Un 48% de los entrevistados del grupo focal creen que los agentes de parada son corruptos
porgue los mismos alguna vez estos entrevistados habian pasado por esta situacion, otro
22% creen que los policias de transito tienen poca formacion con respecto a temas viales
(cabe recalcar que la mayoria de los agentes de parada u oficiales de transito tienen una
edad superior a los 45 afios) por lo que la formacién que se les ha dado no esta concordé

con la situacion por la que se vive todos los dias en las calles.

En el ultimo aniversario de la unidad operativa de transito cumpliendo 22 afios en la ciudad
de El Alto, reiteran su objetivo de trabajo controlar el trafico vehicular en las principales calles
y avenidas de la urbe e impartir educacién vial entre los ciudadanos y reafirman su
compromiso de mejorar su labor pero resaltando la falta de recursos humanos para atender

un trafico tan denso como el de esta ciudad afirmo el coronel Ricardo Raul Cadima.®’

3.6.1.1 Autoridad limitada ante peatones y transportistas.

Otro 15% cree que son insuficientes oficiales de transito para un municipio de El Alto, que ha
crecido progresivamente mientras otro 15% de los entrevistados menciona que los oficiales
de transito no tienen autoridad (respeto de los chéferes y algunos peatones) siendo que las
disposiciones de los mismos no son acatadas, tal como se comprobd, la siguiente imagen

es prueba de ello.

5 http://ww.fnbolivia.net/noticia30052-trnsito-de-el-alto-cunple-22-aos-
de-servicio-en-la-ciudad. htmMl 20 de novi enbre de 2011.
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Estos hechos son cotidianos afirma el policia Paulino Mujica Choque (entrevistado) “en la
que los choéferes se creen mas que la autoridad y que por que estén encima de un vehiculo
creen tener mas poder, ademas de que en muchas veces estan en estado de ebriedad o
“tufo” pero mas alla de eso incluso los pasajeros los defienden y hasta con los pasajeros nos
hacemos refiir".*® Hechos muy frecuentes en las avenidas méas céntricas de este municipio

por ser las mas congestionadas de vehiculos.

3.6.1.2 Escaso material de trabajo.

Mas 100 oficiales de transito son los que a diario hacen el patrullaje y cumplen su servicio
como agentes de parada en las principales calles y avenidas de esta urbe al igual que en los
puntos mas céntricos y por ende congestionados, para lo cual se les entrega un silbato o
“pito” un talonario de multas y un chaleco distintivo. Material que ellos mismos afirman no es
suficiente, ya que se debe de tener en cuenta que ellos pasan gran parte del dia en plena

calle en medio de un clima que cambia con frecuencia, bocinazos y empujones.

Por lo que uno de los policias entrevistados que por cuestiones de reserva de identidad solo
da el apellido siendo el oficial Vargas quien menciona “el trabajo es duro” y pocas veces la
gente se da cuenta de eso, no es facil somos muy pocos y la ciudad ya es muy grande,
ademas de que no tenemos el material necesario para trabajar. Menciona en medio de

bocinazos y empujones de la gente.

% Entrevista Paulino Mijica Choque agente de parada uni dad operativa de
transito (anexo 7)
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3.7 Estado de situaciéon y Conclusiones

En base a la informacion recolectada de los grupos focales, las entrevistas a las diferentes
autoridades, la revision de datos oficiales (PDM-POAs 2008-2009 y 2010) revision de

reportes de periddico y paginas de Internet se puede llegar a la conclusion:

v

El crecimiento demogréfico progresivo ha sobrepasado las estimaciones lo que ha
generado un colapso en las principales arterias de esta ciudad no solo por la gran
actividad econdmica que ha convertido a la ciudad de EI Alto en un centro urbano de
gran importancia sino también por la gran saturacion de vehiculos

A pesar delos esfuerzos comunes (el gobierno municipal de la ciudad de El Alto y la
unidad operativa de transito con los agentes de parada) los resultados no son
perceptiblespor la ciudadania (esto por la apreciacion que se tiene de las mismas
instancias gubernamentales).

La ciudadania cree que el servicio de transporte publico en esta ciudad es pésimo,
por el maltrato que recibe cotidianamente con el uso de vehiculos de servicio publico
sindicalizado.

Las condiciones de las calles y avenidas dificultan el transito de vehiculos que a
pesar de los intentos realizados por el gobierno municipal y del gran presupuesto
designado a dicha actividad no abastece, donde la explicacién clara es que cada afio
se pretende mantener en un buen estado las vias, pero cada afio estas tienen mas
autos en circulacion por lo que las vias se desgastan constantemente ademas de las
imprudencias de los choferes, los constantes maltratos de estas vias por parte de la
ciudadania que las va dafiando cuando se realiza manifestaciones.

Gran parte de las aceras e incluso las calles estan invadidas por comercios (galerias,
tiendas con grandes carteles publicitarios) o por comerciante gremialistas (que se
asientan en calles y aceras de manera desmedida) perjudicando asi el paso de
vehiculos y peatones que a pesar de las ordenanzas municipales implementadas y
de la cuales son encargados de hacer cumplir son los guardias municipales hecho
que no sucede.

Los proyectos implementados no cuentan con la legitimidad necesaria ya que de los
objetivos planteados apenas se ha logrado un 10%. (segun testimonios de los

mismos responsables) lo que hace insuficiente el trabajo realizado por los mismos
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CAPITULO IV

El capitulo 1V presenta la elaboracion de un plan de accién (la cual desarrolla detalladamente
cada uno de los pasos a seguir para el logro de la misma mediante la metodologia de
Marco Logico en cada una de sus etapas) el que presenta a los involucrados con intereses,
problemas y recursos con los cuales cuentan los mismos con respecto a la problematica, de
los mismos se extraen también los problemas centrales identificados(en relacién de causa y

efecto) y objetivos que se plantean segun el diagndstico previo (en la l6gica de medio-fin).

Una vez identificado el problema del transporte publico sindicalizado en el municipio de El
Alto; por el desorden y el deterioro de las diferentes vias principales por las cuales circulan
los vehiculos, la insuficiente capacidad de carga de pasajeros, la gran cantidad de gente
que a diario incrementa el uso del transporte publico para realizar sus diferentes actividades,
poca cultura ciudadana y educacion vial en los ciudadanos ademas de las pocas acciones al

respecto a la temética de las autoridades ediles y funcionarios.

Han hecho que el tema vial se convierta en una problematica latente que més alla del
perjuicio a los ciudadanos por la merma de tiempo y las pérdidas econdmicas que esto
causa, genera inconformidad con la gestion municipal y por ende un desgaste politico de

sus autoridades.

Una vez establecido la problematica, este capitulo presenta las distintas alternativas (y un
andlisis de factibilidad y de sostenibilidad de cada una de ellas) planteadas que aminoren el
problema, al igual que el desarrollo del proyecto mismo, con la identificacién de problemas,

de objetivos en una matriz de alternativas en un presupuesto tentativo del proyecto y el
cronograma de sus actividades. Todo esto como parte de la politica publica vial que se

plantea.

4. Estrategia Metodoldgica - Fuentes y técnicas de investigacion.

Para el presente proyecto se plantea una estrategia metodoldgica que esta conformada por
procedimientos para la construccion de la evidencia empirica®, en la de la investigacién se

expone un método cuantitativo que logre el cumplimiento de los objetivos planteados. Sin

nttp://bibliotecavirtual.clacso.porg.ar/ar/libros/canpus/ netodos/ RSProl ogo
. pdf consultado 15 de septienbre 2011.
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dejar de lado que esta es un estudio de caso para lo que es pertinente la combinacion de

herramientas.

El primer enfoque que sera utilizado es el Deductivo ya que se determinara los hechos mas
importantes de este fendmeno a estudiar (Plan de optimizaciébn de trafico, vialidad y
transporte publico en la CEJA de la ciudad de El Alto” Estudio de caso 2008-2010) A partir
del estudio de caso en un contexto general a un caso especifico. Se utiliza una l6gica
deductiva con respecto a las acciones de los gobernantes en temas viales. Ya “que un
andlisis deductivo llega a proporcionar una mejor comprension de un determinado

fendmeno” como el que sucede en el municipio de El Alto.

El disefio de la investigacidén hace referencia a una investigacion aplicada que por el objetivo
planteado hace referencia a la formulacion de una respuesta a la problematica vial que se

vive en las principales calles y avenidas del municipio de El Alto.

Con el método cuantitativo y mediante la obtencion de un plan estratégico de recoleccion
de datos e informacion® de primera mano, como las entrevistas realizadas, la revisiéon de
documentos oficiales para la consecucion de los fines. Cabe recalcar que si bien existe una
predominancia del enfoque cuantitativo para lograr una adecuada propuesta con referencia a
la problemética, se necesita la percepcion de los involucrados, con encuestas a grupos
focales, que proceden a una tabulacién de datos que se van manejando en el desarrollo de
la investigacion por lo que se utiliza a la estadistica comopermite laaplicacion de técnicas
matematicas a una muestra que permite obtener la informacion necesaria para lograr

entender la problematica.
Técnicas:

Las técnicas de la investigacion son entendidas como la norma concreta o medida
especifica dentro de una politica que se emplea en el proceso de la misma, con el propésito
de lograr que los objetivos y metas previamente definidos se realicen, es por tal motivo que
las técnicas a ser utilizadas para la investigacion sobre un Plan de optimizacion de trafico,
vialidad y transporte publico en la CEJA de la ciudad de El Alto” Estudio de caso 2008-2010

se utilizaran:

60  HERNANDES, Sanpieri Roberto, Metodol ogia de |a investigacion, tercera
edici6n. Mxico 2003, M Gaw Hill.
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Revision documental.

La revision documental realizada sobre los documentos oficiales proporcionados por el
gobierno autbnomo municipal de la ciudad de El Alto, en el que se toma a detalle los
Programas Operativos Anuales a partir de la gestion 2008, 2009 y 2010, ademas tomar en
cuenta el plan de desarrollo municipal PDM 2007- 2011 del municipio, en la que se hace
referencia a la cuestién del transporte, tréfico y vialidad en las principales calles en la
ciudad de El Alto.

Grupos focales.

Siendo que estos grupos ayuden a proporcionar la informacion suficiente sobre la tematica
de transporte en el municipio de El Alto esta es una técnica que se utiliza para el
“levantamiento” de informacion en estudios sociales 0 en este caso politico municipales que

avalen la problematica vial.

Su justificacion y validacion teédrica se funda sobre un postulado basico (la cuestion vial el
trafico y el transporte en esta ciudad) en el sentido de sacar una representacion colectiva a
nivel micro de lo que sucede a nivel macro social, toda vez que en el discurso de los
participantes siendo el objetivo lograr una informacién asociada a conocimientos, actitudes,
sentimientos, creencias y experiencias (sobre el tema) que no serian posibles de obtener,
con suficiente profundidad, mediante otras técnicas tradicionales tales como por ejemplo la
observacion, la entrevista personal o la encuesta social. Estas actitudes sentimientos y
creencias pueden ser parcialmente independientes de un grupo o su contexto social, sin
embargo son factibles de ser reveladas por medio de una interaccion colectiva que puede
ser lograda a través de un grupo focal (Robert Merton, en su articulo "La entrevista

focalizada")

El primer grupo focal estara compuesto por diez personas de las cuales:

+ Dos de ellos seran agentes de transito (agentes de parada).

4+ Dos seran choéferes (sindicalizados) de transporte publico.

4« Tres seran comerciantes ambulantes de la Ceja de la ciudad de EI Alto.

4+ Cuatro seran peatones diarios (ej: universitarios que vengan de la ciudad de

El Alto hasta la ciudad de La Paz. (ver anexol)

El segundo grupo focal estard compuesto por diez personas de las cuales:
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4+ Tres seran choferes de transporte publico.
+ Tres seran comerciantes ambulantes de la Ceja de la ciudad de El Alto.
4+ Cuatro seran peatones diarios (ej: universitarios que vengan de la ciudad de

El Alto hasta la ciudad de La Paz. (ver anexol)

El tercer grupo focal estar4d compuesto por diez personas de las cuales:

4« Dos seran choferes de transporte publico.
+ Tres seran comerciantes ambulantes de la Ceja de la ciudad de El Alto.
4+ Cinco seran peatones diarios (ej: universitarios que vengan de la ciudad de El

Alto hasta la ciudad de La Paz. (ver anexol)

Guia de observacion.

En este caso el tema del transporte, trafico y vialidad en la Ceja de la ciudad de El Alto
permitira registrar la informacién de manera directa incluyéndome como parte del problema
(siendo que los tiempos de demora de pasajeros y transportistas seran medidos incluyendo
mi participacion en ellos respaldando asi la informacién brindada por los grupos focales y por

la documentacion revisada)

o Guia de entrevista

Esta lista de preguntas que se pretende hacer a los entrevistados elaborando una guia de
preguntas especificas para los mismos incluyendo preguntas abiertas y especificas, o de
seguimiento sobre una lista de temas topicos sobre lo que se quiere indagar sobre el tema
de tréfico y vialidad en la ceja de la ciudad de El Alto.Este instrumento me servird para
recoger informacién necesaria con relacion al problema, con preguntas relacionadas a la
problematica vial de la ciudad de El Alto. A agentes superiores de transito como el
comandante de transito, dos concejales municipales, y los responsables de la direccion de

trafico y vialidad (ver anexo2)

4.1 Plan de Desarrollo Urbano, generando un eficiente servicio de transporte publico
en la ciudad de EIl Alto.

La complejidad social del proceso urbano y rural, en que se desarrolla el Municipio de El Alto

desde su creacidon, se identifica en cuatro ambitos de andlisis, a saber: Econdmico
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Productivo, Sociocultural, Desarrollo Urbano Territorial, siendo que abarcaremos la tematica

vial en este Ultimo.**

Resaltando que para realizar el desarrollo del proyecto primero debe de realizarse un
andlisis de situacion de la entidad encargada de resolver la problematica realizando un
inventario de fortalezas, debilidades, amenazas y oportunidades mas conocido como
F.O.D.A el cual demuestra en qué situacion se encuentra la direccion de tréfico y vialidad del

municipio de El Alto.

(— _-\1 ( OPORTUNIDADES: ‘\

FORTALEZAS:
Cooperaclon internacional interesada en
Cuenta con una infragstructura propia. intervenir en el problema

Gran parte de los funcionarios son jovenes y

f : Elaboracion de un nuevo PDM del municipio
profesionales

que mejore y amplie los objetivos v las

Cuenta con ¢l apoyo de las autoridades dal funciones de la direccion de trafico.
gobierno autenomo municipal, .
DEBILIDADES: \1
(’r f" AMENAZAS: 1\
Mo cumplen en pleno con los objetivos ;
planteados en el PDM y el POA de las Incremento de la desconfianza hacia las

gestiones anteriores dutoridades de parte de la ciudadania,

Incremento masivo del parque automotor con

Escasa coordinacion con los involucrados "
poca capacidad de carga.

directos [choferes).
cambiode autoridades del gobierno
autonomo municipal. /

insuficiente presupuesto para el cumplimiento
de los objetivos de gestion. \_

Como se evidencia en el FODA de la institucion municipal a cargo de regular la cuestion de
transporte y como uno de los involucrados con mas relevancia, tiene como potencialidad la
mayor responsabilidad y las competencias que se les atribuye desde el gobierno municipal,
la ley marco de Autonomias y Descentralizacion ademas de la ley de transporte, la
generacion de un mejor servicio de transporte para mejorar su credibilidad y el de la
municipalidad.

Pero a la vez se denota como riesgos la pérdida de credibilidad de la poblacién hacia esta
institucion por las funciones que cumple, ademas de no contar con la coordinacién suficiente

con los involucrados directos “el sector de auto transporte sindicalizado” de esta ciudad.

61 Gobi erno municipal El Ato; Plan de desarrollo municipal “SUMA QAMANA”
2007- 2011
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Es importante realizar también un andlisis de esta magnitud del auto transporte sindicalizado

de esta urbe sacando las siguientes conclusiones:

- N / o

FORTALEZAS
Generacion de fuentes de empleo. OFORTUNIDADES
seclor organizado con capacidad de renovacion del parque automotar,

mowilizacion, :
mejoras en las condiciones de

trabajo.

DEBILIDADES. d AMENAZAS ™
inadecuadas condiciones de trabajo descontento de los usuarios para
desconfianz de parte de los usuarios el servicio de transporte,

para su servicio. perder las fuentes de empleo por
¢l inadecuado servicio
incremento desmedido del parque
automotor en la ciudad que genere

k \\ competencia.

Como se denota en el anterior cuadro del FODA del sector de transporte sindicalizado en

esta ciudad denota mas riesgos que potencialidades por el hecho de no prestar un eficiente
servicio con los usuarios ademas de generar en los mismos inconformidad y mal estar que
puede llegar a que pierdan las rutas de las diferentes lineas en las zonas. La potencialidad
mas notoria seria la fuerza del sector por la cantidad de sindicalizados y por su capacidad de

movilizacion.

Una vez realizado estos dos diagndésticos a la institucion encargada de llevar a cabo las
acciones encargadas por el gobierno municipal (la direccion de trafico y vialidad) y del
transporte sindicalizado es necesario realizar un diagndstico de la situacion del trafico y el

transporte en el municipio de EI Alto.
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A
FORTALEZAS N (_ OPORTUNIDADES \

Generacion de fuentes de empleo.

i _ modificacion de la conduct
municipio "joven” con capacidad de
cambios de habitos respecto al

transporte,

implementacion de vehiculos de
trasnporte masivo en el municipio.

nuevas fuentes economicas que
financien el mejoramiento del
servicio, las vias que mejoren la
situacion

institucion responsable gue este
inmerso en la problematica.

mayores espacios de concertacion

\ con los involucrados J

DEBILIDADES \

vehiculos con poca capacidad de \.
Carga para pasajeros. AMEMNAZAS
Insuficiente coordinacion con los perdida de credibilidad de
transportistas. transportistasy de la funcion del
municipio para la poblacion de esta

Comerciantes que acaparan calles y

avenidas, sin poder legar a urbe.
concensos con ellos. incremento desmedido del parque
j automotor en la ciudad

/

Como se denota en el diagnostico el transporte este pasa por varios problemas, entre los
mas importantes son las inadecuadas condiciones en las que se desarrolla como vehiculos
con poca capacidad de carga la escasa coordinacion entre autoridades gubernamentales, la
unidad operativa de transito y los peatones, sin contar con el mal servicio la poca
credibilidad con los usuarios sin contar con la poca educacion vial de los transportistas y los
peatones.

De este modo, la vialidad y el trafico son parte fundamental del estudio proponiendo un
mejoramiento en esta rea para el desarrollo urbano del municipio. Generando un eficiente y

mejor servicio de transporte publico.

Se estima que 200.000 personas al dia se trasladan entre las ciudades de La Paz y El Alto
(Segun Estrategia de Desarrollo Econémico Local de El Alto, 2005). La continuidad de la
mancha urbana entre los Municipios La Paz y El Alto, en una fuerte interdependencia entre
estas ciudades. Lo que hace necesario una politica la cual mejore las condiciones del
pasajero el transportista y el peaton

La Mancha Urbana de la ciudad de El Alto, est4 estructurada con un trazado radial,
combinado con el trazado reticular o de manzana. El radial se manifiesta en las vias que

forman una especie de anillos alrededor de un punto que es la Ceja (las avenidas: Bolivia,
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Litoral y Periférica) e interconectadas por otras radiales como ser la carretera a Viacha y la 6
de Marzo; al interior de los distritos, predomina la forma reticular o la forma rectangular de
las manzanas, hecho que se manifiesta claramente en la zona 16 de Julio, Los Andes, Villa
Esperanza y sus alrededores, en el resto de la ciudad la mancha urbana presenta algunos

trazos variados que en su esencia mantiene la forma reticular.®

Esta descripcion ayuda a clarificar que de cada una de estas zonas existen por lo menos
cuatro lineas de sindicatos que brindan el servicio de transporte. Lo que hace que en cuanto
a la densidad poblacional, segtn los datos del INE 2001%, el Municipio de El Alto en el afio
2007 estima un total de 901.488 habitantes, con una extension territorial aproximada de la
mancha urbana de 15.596 hectéreas, lo que implica que la densidad urbana poblacional del
area urbana es de 57,80 hab/hectareas. Considerandose un indicador muy bajo en relacion a
otras ciudades del pais, por lo que, se tiene una poblacion demasiado dispersa y supone
mayor esfuerzo por parte del Gobierno Municipal para atender los requerimientos de

servicios basicos.® Y para el transporte como nuevos espacios laborales.

La ciudad de El Alto esta estructurada por principales vias de conexion interprovincial, inter
departamental e internacional, vias que concurren a un punto ubicado en la Ceja de El Alto,
esta estructura ha configurado la forma actual de la ciudad y las tendencias de crecimiento
urbano. Siendo la “Ceja de El Alto” el punto de concentracion de todas estas rutas y siendo
este también el paso entre las ciudades de La Paz y El Alto, por esto es tan importante
politica que mediante un plan ayude a la vialidad y el trafico en esta zona para que mejore el

transito de ciudadanos y transportistas.

4.2 Disefo.

Podemos entender al disefio (de un proyecto, un plan o una politica) como el proceso de
elaboracion de la propuesta de trabajo de acuerdo a pautas y procedimientos
sistematicos.®*Siendo que en esta parte se identificara a los beneficiarios y actores claves(los
involucrados) establecer un diagndstico de la situacién problema (mediante un arbol de

problemas identificando la relacion de causa-efecto); definir estrategias posibles para

®2Gobierno Municipal de EI Alto “SUMA QAMANA” PLAN DE DESARROLLO MUNICIPAL
2007- 2011

63 | NSTI TUTO NACI ONAL DE ESTADI STI CA

%Gobierno Municipal de EI Alto “SUMA QAMANA” PLAN DE DESARROLLO MUNICIPAL
2007- 2011

®htt p: // www. bi bl i ot eca. org. ar/ i bros/ 150399. pdf 15 de agosto 2011
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enfrentarla y la justificacion de la estrategia asumida; objetivos del proyecto (generales y

especificos con una relacién de medio-fin)

4.1.1 Andlisis De Los Involucrados.

A los involucrados los podemos entender como los que una u otra forma son beneficiarios o
afectados por el proyecto, es decir son quienes participan de manera directa o indirecta en la
problematica para los cuales mediante una matriz de involucrados se les designa una
jerarquia. Como parte de las preguntas en la entrevista al grupo focal se dio la opcion de que
ellos de una serie de nueve opciones de los cuales se les da la opcion de que escogieran a
los que creen que deben de estar involucrados en el tema de transporte, trafico y vialidad,

esto tanto para la solucion de la problematica.

Grafico 18.

m Choferes

Involucrados para la solucion

B Direccion De Trafico ¥
Vialidad
B GMEA

= FEJUVE

® Agentes De Transito

mCOR

B Peatdn

Como se ve en el grafico 17 sobre los involucrados (que deben participar para la solucion de
la problemética vial del municipio de El Alto) el 5% de los entrevistados afirma que todas las
instituciones mencionadas deben ser parte de la solucién, redimible por el hecho que este

problema atafia a todo individuo o institucién que se encuentra dentro del municipio.

Para este punto puede ser utilizado un analisis de Involucrados al disefiar la propuesta para

aclarar cuales grupos u organizaciones estan involucradas en el problema de manera directa
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desarrollando intereses y sus potenciales o limitaciones (segun sus recursos y mandatos

respecto al problema)

Esta herramienta se aplica para ahondar cuales son los grupos apoyarian una determinada
estrategia para abordar el problema y generar desarrollo urbano, asi como los grupos que

se opondrian a dicha estrategia.

Por eso para la elaboracién del cuadro de los involucrados se debe tener presente: la
objetividad al considerar diferentes perspectivas o puntos de vista y la pertinencia en la

inclusién de los beneficiarios o involucrados en el plan.

Cuadro 13
Resumen cuadro de involucrados
Grupos Problemas Intereses Recursos y
Mandatos

De poblacién, problemas especificos o Que es lo que ellos piden | Recursos, son
sector publico, condiciones negativas, de la cuales son los intereses aquellos que un
sector privado, manera que son percibidos por | como organizacién o grupo puede
organizaciones el grupo de involucrados en grupo (a que quieren poner a
de la sociedad relaciéon con el problema de llegar) disposicion para
civil, desarrollo contribuir a
organizaciones solucionar el
religiosas, problema de
partidos desarrollo (o
politicos, para bloquear
organizaciones una solucion
externas propuesta).

Fuente: elaboracion propia en base a datos proporcionados por la oficina de apoyo regional de operaciones BID “el marco
l6gico para el disefio de proyectos”

Una vez definido como se debe de elaborarse un cuadro de involucrados y con la
informacion del grupo focal se presenta el siguiente cuadro (en relacion al tema de trafico
transporte y vialidad en el municipio de EIl Alto) sobre los grupos o actores involucrados, sus

problemas los intereses y sus recursos y mandatos:
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Cuadro 14.

Cuadro de involucrados en la problemética de transporte, tréfico y vialidad en la ciudad de El

Grupos

Choferes.

Comerciantes

ambulantes

Peatones

Alto

Problemas

No querer acceder a cambiar

sus habitos de trabajo.

Vias (calles y avenidas) en
mal estado de situacion

(descuidadas)

Altos costos para el
funcionamiento de sus

vehiculos.

Malos tratos de parte de los

pasajeros.

Pocas ganancias del servicio

de transporte.

No acceder a la reubicacion

de sus puestos de venta.

Espacios reducidos para la
comercializacion de sus

productos

Poca cultura ciudadana y

educacion vial.

Insatisfechos por el servicio
de transporte publico en la
ciudad de El Alto.

Pocos espacios para su

transito por la ceja.

Insuficiente informacion

Intereses

Mejorar las condiciones de

trabajo.

Calles y avenidas con

mantenimiento constante.

Educacion ciudadana y vial

en los pasajeros.

Incremento de los costos de

los pasajes.

Poder mantener el espacio

donde venden sus producto

Mejor servicio de transporte

publico.

Mayores espacios para su
transito y mejor vialidad en

los mismos.

Lineas de Transporte

masivo.

Mejor y nueva flota de

Recursos y

Mandatos

Capacidad de

movilizacion.

Estar amparados en
un ente mayor
(sindicato,
asociacion y la
federacion de

choferes)

Amparados en la ley
general de trabajo y

en la ley 165.

Capacidad de
Movilizacion,

blogueos.

Capacidad de

movilizacion.

Amparados en la
Constitucién Politica
del Estado.

Amparados en la ley

de transporte 165.
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Gobierno municipal

Direccion de trafico

y vialidad.

Oficiales de

transito

sobre el trabajo que realizan
los choferes del servicio

publico.

Altos costos del transporte
publico porque los mismos
no respetan las tarifas y

suben de precio.

Inconformes con el parque
vehicular (por lo precarios e

inseguros)

Escasos recursos
financieros para apalear la
situacién de tréafico en la ceja
de El Alto.

No contar con recursos
suficientes para la ejecucién

de sus proyectos.

No contar con personal
adecuado para la cuestion

de trafico y vialidad.

Coartados por la tardanza de

los procesos burocraticos.

No contar con oficinas
ubicadas en lugares

estratégicos.

No contar con recursos
materiales suficientes para el
problema de tréfico y
vialidad en la Ceja de la
ciudad de EI Alto.

Sueldos que no satisfacen

vehiculos.

Mejorar la vialidad en la ceja,

generar capital politico.

Mayores recursos
financieros para la ejecucion

de sus proyectos.

Designacién de personal

adecuado para la direccion.

Oficinas con ubicacion

estratégica.

Mas respeto a la autoridad

de transito.

Mejores y mas instrumentos

de trabajo.

Ser autoridad y
poder tomar

decisiones.

Ser autoridad y
poder tomar

decisiones.

Amparados en las
ordenanzas del

municipio.

Ser autoridades.

Amparados en los
reglamentos de la

policia nacional.
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todas sus necesidades.

Falta de respeto a su
autoridad (por parte de

choferes y peatones)

No querer perder los Mantener las ganancias Capacidad de

ingresos por los generadas por los movilizacion.
Dueiios de casas i 3 .

comerciantes que estan comercios.

ubicadas en plena

ceja de El Alto

ubicados en sus casas,

aceras etc.
‘ No querer ser reubicados. Espacios para la venta de Capacidad de
o sus productos movilizacion,
Asociaciones de
ordenanzas
Comerciantes .
municipales.
Quejas sobre el ineficiente Generacion de capital Capacidad de
servicio de transporte en la politico. movilizacion.

FEJUVE .
ciudad de El Alto.

Dar solucién a los vecinos

sobre el transporte

Fuente: elaboracién propia en base a la informacion recolectada.

4.1.2 Problemas

Los problemas percibidos por los diferentes entrevistados (director de trafico y vialidad, el
responsable de educacion vial en la ciudad de El Alto- los oficiales de transito y los tres
grupos focales) se llega a la conclusién que los problemas con mayor preponderancia
identificados por los ya mencionados se detallan en el siguiente grafico el cual esta
presentado en una logica de abajo-arriba es decir de causa y efecto del cual se extrae el
problema central identificado como: el Exceso de tréfico vehicular y peatonal en la Ceja de
ciudad de EI Alto, este es el punto clave en cual se trabaja para este proyecto siendo que por
diversas razones la circulacién vehicular y peatonal se ve interrumpida o afectada por
razones externas fuera del alcance de los involucrados directos. Por lo que la intervencion

en este problema es necesaria. Para asi mejorar y resolver este problema.
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Es para un proyecto de gran importancia realizar un “arbol de Problemas” puesto que el

mismo brinda una vista panordmica de la problemética por el mismo hecho de asi poderla
entender de una manera mas sencilla y simple.

Grafico 19.

Arbol de problemas
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ventade minima pars A
coibos may pasajeros
elebados
Deselinterss de
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para apalear el
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88



4.1.3 Objetivos.

Una vez identificados los problema se debe de plantear los objetivos (El Objetivo General es

el objetivo de mas alto nivel de la matriz de planificacion de proyectos. Especifica el impacto

a largo plazo, una vez que una serie de proyectos del programa institucional, han sido

llevados a cabo)

Grafico 20.

Matriz de objetivos

Eficiente, eficaz y confiable
servicio de transporte publico en
la ciudad de El Alto.

|
Comerciantes
reubicados en
diferentes espacios
para la venta de
sus productos.

Mantenimiento adecuado
y permanente de calles y

avenidas

——
Espacios Horarios -
. Rutas reajustadas
alternos reajustados , .
) segun capacidad
establecido parala
de aguante de las
s para la venta de ,
vias
venta de sus
sus productos
productos
Presupuestodes

tinado para el
mantenimiento

Tréfico vehicular fluido

Programa de educacion vial y
cultura ciudadano
implementado

Chodferes, transeuntes y
Reemplazo Rutas comerciantes capacitados.
programado del alternas
sistema de para
semaforos establecidas

en la ceja

Restriccion
vehicular
implementada

_ Educadores ciudadanos

SSS——

contratados capacitados y

Puntos de certificados.

parada
establecidos

y,
>

Estacionamientos
publicos

establecidos
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4.1.4 Alternativas.

Una vez definido los problemas y los objetivos debe de plantarse las alternativas (En el
Anélisis de Alternativas identificamos diferentes estrategias obtenidas del Arbol de Objetivos
gue, si son ejecutadas, podrian contribuir a promover el cambio de la situacion actual a la

situacion futura. Para esto también se tom6 en cuenta las apreciaciones del grupo focal:

Grafico 21.

Soluciones posiblesa la problematica vial y de
transporte

® s prersonal de transito

B concientizacion en esciielas sobie
cultura cludadana

® endurecer las nonmas(a
transpartistasy pasajeros)

| vias alternas

= cifltura ciudadana

o transporte nasivol camibyio del
pargie automotorn)

& reubicar comerclantes

B mantenbmiento de calles v avenidas

Entre las mas importantes soluciones alternativas a la problematica vial se identifican las
siguientes por los entrevistados en el grupo focal se rescatan las siguientes, esto segun el
porcentaje obtenido:

Reordenamiento de rutas para las lineas del transporte publico sindicalizado.

(implementacion de la restriccion vehicular) y vias alternas

Reubicacion de los comerciantes asentados en las principales calles y avenidas,
establecimiento de horarios fijos para la venta de sus productos y fechas especificas para

la venta de sus productos.
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Revitalizacion de las principales calles y avenidas de la Ceja de El Alto (mantenimiento

periédico de calles, avenidas y semaforos).

Programa de educacion vial y cultura ciudadana a choferes y ciudadanos (nifios, jovenes
y adultos) de la ciudad de EI Alto.

0 Mas personal de transito.

o Transporte publico masivo.

0 Mejoramiento de la funcion de los choferes.

4.2 Andlisis de sostenibilidad y Viabilidad de las alternativas.

El analisis de viabilidad puede ser expresado de la siguiente manera (con el afan de ver que

tan complejo puede llegar a ser la implementacion de una politica como esta) tomando en

cuenta un analisis politico, econdmico, financiero y técnico.

Cuadro 15.

Andlisis de alternativas

Alternativas

Analisis

Politico

Analisis

econémico

financiero

Analisis

Analisis

Técnico

avenidas,
establecimiento de

largo plazo.

reordenamiento

equivale

incierto.

- Reordenamiento de  Disconformidad Costos Fluo de caja Se debe de
rutas para las lineas con choferes que elevados, sin incierto por no contar con mas
del transporte podrian  generar: presupuesto existir apoyo en
publico paros, bloqueos, designado presupuesto logistica e
sindicalizado. marcas Etc. designado ingenieria.
(implementacion de
la restriccion
vehicular) y vias
alternas

- Reubicacion delos  Genera cierta Los costos No existe un Pero este es un
comerciantes disconformidad por serian presupuesto objetivo de largo
asentados en las este sector, este demasiado designado y plazo por todos
principales callesy es un objetivo a altos, porque financiamiento los esfuerzos que

se deben de

complementar.
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horarios fijos para la

venta de sus

mejoramiento

de vias y mas

productos. personal

- Revitalizaciéon de las  Existe apoyo Se debe de Por ser de un
principales callesy  ciudadano. buscar apoyo flujo de caja
avenidas de la Ceja financiero. variante en
de El Alto caso de
(mantenimiento buscar un
periddico de calles, financiador
avenidas y internacional.
seméaforos).

- Programa de Ya gque Ya existir Por  trabajar Por contar con el
educacion vial y concientizacibn 'y presupuesto con moneda personal
cultura ciudadanaa dedicacibn con el designado, y nacional, adecuado y la
chéferesy tiempo genera atractivo para la cooperacion  de
ciudadanos (nifios, mayor grado de inversion de experiencias
jovenes y adultos) legitimidad, y no agentes anteriores (La
de la ciudad de El existiria conflictos externos Paz)
Alto. sociales

oMas personal de Generaria apoyo Costos a cargo Flujo de cajaa Utl y no muy

transito.

politico de otros

sectores que
podrian llegar a
sentirse mas
protegidos

del nivel central

cargo del
gobierno

central.

complejo para la
capacitacion de

los mismos.

oTransporte masivo.

Disconformidad

con uno de los
sectores mas
importantes

Financiamiento

externo

Flujo de caja

variante  por
buscar un
financiador
externo.

Es posible por no
ser una ciudad
tan compleja
arquitectonicame

nte hablando
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Para el andlisis de la sostenibilidad se debe tener en cuenta: Toda accion de desarrollo
(como el plan de desarrollo urbano que se plantea) y para mejorar sus condiciones de

sostenibilidad, se debe de buscar el cumplimiento de los siguientes principios:

* Existencia de sentimiento de apropiacion por el plan y la politica pablica (por

los beneficiarios que en este caso serian los choferes y los peatones)

* Empoderamiento de beneficiarios (siempre y cuando ellos hagan suyo la

politica haciéndolos participes de la misma)

« Generacion de cambios culturales deseados y previstos (que los habitos y

las costumbres de chéferes y peatones cambie de manera paulatina)

» Concientizacion de los distintos actores (choferes-peatones-comerciantes-

autoridades) para lograr los objetivos.

* Consenso de los distintos actores
» Transmision de experiencias
* Adecuacion al entorno

» Compatibilidad con procesos de desarrollo local
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Programa

A) Reordenamiento de
rutas para las lineas
del transporte publico
sindicalizado en la
Ceja de la ciudad de
El Alto.
(implementacion de la
restriccion vehicular)

B) Reubicacion de los
comerciantes

Proyecto

P.Al

P.A2

P.A3

P.A4

P.B1

P,B2

P.B3

PRESUPUESTO TENTATIVO

Nombre

Consultoria  técnica  para
reordenamiento de las rutas
para el transporte publico.

Negociaciones con sindicatos
de transporte publico para las
nuevas rutas.

Campafia publicitaria masiva
de las nuevas rutas en medios
de comunicacién (T.V, radio y
prensa escrita)

Establecimiento de puntos de
parada (para choferes vy
peatones)

Establecimiento de horarios
fijos para la venta de sus
productos.

Establecimiento de espacios
especificos para
comerciantes.

Base de datos de
comerciantes Y de sus
productos.

Duracioén

2. Meses

3. Meses

14. Meses
2.
Semanas

7.
Semanas

2. Meses

3. Meses

Presupuesto

R. Humanos y
organizativos

12.000 Bs.

5.000 Bs.

10.000Bs.

5.000Bs.

R. Administrativos
Y operativos

3.500

3.500 Bs.

8.500Bs.

7.500Bs.

1.200Bs.

2.000 Bs.

3.500Bs.

Total

15.500 Bs.

8500 Bs.

18.500 Bs.

7.500 Bs.

1.200 Bs.

2.000 Bs.

8.500 Bs.
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asentados en las
principales calles vy
avenidas de la Ceja.

C) Revitalizacion de
las principales calles
y avenidas de la Ceja
de El Alto
(mantenimiento
periodico de calles,
avenidas y
semaforos).

P.B4

P.B5S

PC1

P.C2

P.C3

P.C4

P.D1

Negociaciones y convenios
con comerciantes para Ssu
reubicacion.

Establecimiento de horarios y
fechas (en caso de fechas
festivas: ej. carnaval, navidad)
para la comercializacién de
sus productos.

Estudio técnico sobre
condiciones de las calles,
avenidas y semaforos.

Refaccion y mantenimiento de
las avenidas mas importante
de la Ceja.

Restriccion y reubicacion de
rutas de vehiculos de alto
tonelaje por calles y avenidas.

Reemplazo programado de
semaforos.

Realizacion de base de datos
de choferes sindicalizados.

1.Mes

3. Meses

3. Meses

12. Meses

5. Meses

16 Meses

4 Meses

4.500Bs.

11.000Bs.

15.000Bs.

2.000Bs.

22.000Bs.

8.000Bs.

3.000Bs.

1.000Bs.

3.800Bs.

5.000Bs.

1.500Bs.

2.800Bs.

3.500Bs.

7.500 Bs.

1.000 Bs.

14.800 Bs.

20.000 Bs.

3.500 Bs.

24.800Bs.

11.500Bs.
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D) Programa de P.D 2 Realizacion de un programa 7. 1.800Bs. 3.500Bs. 4.300Bs.

educacion  vial y por modulos para la | Semanas
cultura ciudadana a capacitacion de choéferes vy
choferes \% peatones.

ciudadanos de la
ciudad de EIl Alto.

P.D3 Contratacién, capacitacion y @ 3. Meses. 300.000Bs. 3.800Bs. 303.800Bs.
certificacion de educadores
ciudadanos entre jovenes
hombres y mujeres.

P.D4 Capacitacion a Presentacion 1. Mes 15.000Bs. 5.000Bs. 20.000Bs.
de moédulos a medios de
comunicacion para su masiva
difusién choéferes

Total costo de proyecto en recursos humanos y administrativos por gestion asciende aproximadamente a: 452.900

El presupuesto que se propone esta realizado en base al promedio de los recursos designhados a la direccion de trafico y vialidad y
al presupuesto designado para fortalecer el empleo esto se extrae de los programas operativos anuales de las gestiones 2008,
2009 y 2010.

Este presupuesto esta planteado para el 2013 siendo los costos variarian hasta el 2015 afio donde los programas propuestos y los

proyectos que los componen culminarian para empezar con las evaluaciones respectivas.
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4.3 Ejecucion.

Una vez establecido los involucrados, los problemas, los objetivos y las alternativas que
lleguen a solucionar el problema de transporte, tréfico y vialidad; se desarrolla como puede
llegar a ser la ejecucion de la misma, mediante el desarrollo de una de las herramientas mas

adecuadas para el mismo “el marco l6gico”

4.3.1 Fin “Desarrollo urbano para los habitantes de la ciudad de El Alto con un mejor
servicio de transporte publico.”

El Fin del proyecto llega a ser una expresion de la solucion sobre la problematica
identificada de desarrollo que ha sido identificado anteriormente, Es importante enfatizar dos

aspectos relacionados con el Fin de la propuesta:

En primer lugar, el proyecto por si solo no es suficiente para lograr el Fin que es
lograr desarrollo urbano en el municipio de El Alto mejorando la calidad de vida de sus
ciudadanos; unicamente refleja la razén por la cual se lleva a cabo un proyecto, el cual debe

contribuir significativamente al logro del Fin.

En segundo lugar el Fin no seria alcanzado poco después de completar la ejecucion
del proyecto. Es un objetivo planteado a mediano o largo plazo al cual contribuira al

desarrollo como la politica que se plantea:

“Desarrollo urbano para los habitantes de la ciudad de EI Alto con un mejor

servicio de transporte publico.”

Este es acorde aél plan de desarrollo nacional, el plan de desarrollo departamental y el plan
de desarrollo municipal, que logre un vivir mejor para los ciudadanos bolivianos pretendiendo
mejorar las condiciones en los que se desenvuelven al transitar por las calles y avenidas de

este municipio.

Generando calidad de vida en cada uno de los involucrados; de transportistas con mejores
condiciones de trabajo, en cuanto a vias e infraestructura, en ciudadanos que circulen por las
calles sin prisas ni accidentes en las calles pretendiendo lograr en ellos calma y menos
estrés por el trafico lo que a largo plazo ayudaria con su salud Evitando contaminacién
ambiental y acustica (por los gases toxicos emitidos por los vehiculos de diesel y las bocinas
y la premura de los mismos). Para lograr este fin la propuesta metodolégica de su

implementacién se desarrolla por los siguientes pasos:
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*  Presentacion de la propuesta a posibles financiadores externos.

*  Presentacion del proyecto a autoridades del gobierno municipal autbnomo de El Alto,
juntamente a la direccién de tréfico y vialidad.

* Reuniones informativas, con dirigentes del auto-transporte sindicalizado del municipio de
El Alto.

*  Reuniones informativas con dirigentes de la federacion de juntas vecinales de la ciudad
de El Alto.

Esto es realizado con el fin de cumplir la primera etapa del proyecto siendo esta la

aprobacién de la misma financiera y socialmente para su siguiente aplicacién,

4.3.2 Propdésito

Se puede entender El Propdsito como el “efecto directo” que se espera a partir del periodo
de ejecucion este representa el cambio que fomentara el proyecto, es una hipétesis sobre el
efecto directo que debe resultar de la produccion y utilizacion de los Componentes

(Productos) y se expresa como resultado.
“Eficiente y eficaz servicio de transporte publico en la ciudad de El Alto.”

El proyecto consiste en mejorar el servicio y el paso de los peatones y transportistas, por la
Ceja de El Alto, mejorando las condiciones de las vias en la infraestructura, mejorando y
renovando el sistema semaférico, generando convenios con el sector gremial para
reubicarlos y que ya no ocupen todas las calles de la urbe y se evite el congestionamiento de
vehiculos y ciudadanos, estableciendo convenios con los transportistas para brindar las

condiciones necesarias para el reordenamiento de transporte publico.

Siendo las més importantes por ser cuestiones de tratamiento inmediato, pero no dejar de
lado el trabajo de largo plazo que puede brindarnos resultados no solo en la cuestion vial
sino también en desarrollo de la calidad de vida de la ciudadania, es por eso que tener una

campafia publicitaria permanente, relacionada a la cultura ciudadana y la educacion vial.

4.3.3 Componentes.

Los Componentes son los resultados especificos —obras, estudios, servicios, capacitacion-
gue deben ser producidos por el ejecutor con el presupuesto asignado. Son los productos

que financia el proyecto.
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Cada uno de los Componentes debe es necesario para lograr el Proposito ademas, debe ser
coherente al momento de plantearlo tomando en cuenta que estos son productos que

lograran el propdésito

a) Reordenamiento de rutas para las lineas del transporte publico sindicalizado.
(Implementacion de la restriccion vehicular) y vias alternas

Para aliviar las diferentes calles y avenidas de La Ceja de la ciudad de El Alto, se debe de
reordenar las mismas para el transporte de los vehiculos de servicio publico, con nuevas
rutas y con calles de un solo sentido en una légica de sistema con la supervision de

especialistas en el &rea.

Mediante un Consultoria técnica para reordenamiento de las rutas para el transporte

publico.

El  cual cuente con un equipo especializado (conformado por ingenieros civiles
especializados en trafico y vias, ademas del apoyo por autoridades gubernamentales y los

distintos sindicatos de transporte publico)
Negociaciones con sindicatos de transporte publico para las nuevas rutas.

Una establecido por la consultoria técnica las nuevas rutas de transporte puablico en las
calles y avenidas adyacentes de la “La Ceja” para un mejor transito por la misma ya que

este seria el punto mas céntrico y congestionado.

Camparia publicitaria masiva de las nuevas rutas en medios de comunicacion (T.V, radio

y prensa escrita)

Si bien puede llegarse a acuerdos con los ejecutivos de los sindicatos debe de lograrse el
cumplimiento de los afiliados de los mismos al igual que la sensatez a los ciudadanos para

respetar las nuevas rutas y evitar insatisfaccion de los mismos.

Para esto deben ser utilizados los medios de comunicacién tanto prensa escrita (con
diferentes periddicos locales) canales de televisibn y radio con diferentes “spots” que

refuercen la campafa ademas de hacerlos parte del plan.
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Establecimiento de puntos de parada (para choferes y peatones)

Que con el estudio técnico pueda establecerse los mismos en lugares estratégicos que no
perjudiquen de gran manera significativa la funcién de los chéferes y que no sea de mucha

incomodidad para los pasajeros.

Debiendo cambiar (haciendo mas visible o notorios por nuevas formas cambiando lo clasico

e incipiente que se tiene actualmente) los puntos de parada, tal como se ve en la imagen.

b) Reubicacion de los comerciantes asentados en las principales calles y avenidas,
establecimiento de horarios fijos para la venta de sus productos.

La reubicacion de los comerciantes de las calles y avenidas principales de la Ceja es
primordial en el plan por el hecho de que como ya se ha explicado gran parte de ellos estan
asentados en espacios publicos que corresponden a peatones y conductores (aceras y
calles) por lo que es indispensable su reubicacién para el lograr los objetivos que propone el

plan.
Establecimiento de espacios especificos para comerciantes.

La determinacién de los lugares en donde se pretende reubicar a los comerciantes es de
gran importancia por el hecho mismo de que si los comerciantes gremialistas estaban
ubicados en el lugar mas céntrico de la ciudad, no van a querer acceder a otro espacio
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alejado de este centro, por lo que se propone lugares especificos para la venta de sus

productos como paseos peatonales.
Base de datos de comerciantes, de sus productos.

Para lograr los convenios necesarios con los diferentes gremios es indispensable saber de
cuantas personas dedicadas al comercio estan ubicados en las calles y aceras para que
manera ordenada se puedan los mismos distribuir en diferentes espacios segun los

productos que ofrecen.
Negociaciones y convenios con comerciantes para su reubicacion.

Una vez establecido el nimero de comerciantes existentes en la Ceja diferenciados por los
productos que comercializa, ademas de haber establecido los lugares en los que se puedan
reubicar para seguir sus funciones es indispensable (con toda la informacion recabada)
llegar a convenios con los mismo sobre los beneficios que les traeria la reubicacién a ellos,
los choéferes Establecimiento de horarios y fechas (en caso de fechas festivas: ej. carnaval,

navidad) para la comercializacién de sus productos.

c) Revitalizacion de las principales calles y avenidas de la Ceja de ElI Alto
(mantenimiento periédico de calles, avenidas y seméaforos).

Como se ha visto anteriormente (en los POAs y el plan de desarrollo departamental del
gobierno municipal) se ha designado parte de su presupuesto para esta actividad, que ha
sido periddica por los ultimos afios, es por eso que los diferentes componentes estan

relacionados con el mantenimiento y refaccion de las calles, avenidas y seméforos.
Estudio técnico sobre condiciones de las calles, avenidas y semaforos.
Refaccion y mantenimiento de las avenidas mas importante de la Ceja.
Restriccion y reubicacion de vehiculos de alto tonelaje por calles y avenidas.
Reemplazo programado de semaforos.

d) Programa de educacion vial y cultura ciudadana a chéferes y ciudadanos (nifios,
jovenes y adultos) de la ciudad de El Alto.

Si bien se puede dar las condiciones necesarias para que el transito por estas calles sea
Optimo de nada serviria si los involucrados directos no llegan a ser educados y con respeto

a las diferentes normas y establecidas.
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Este proyecto plantea la capacitacion y concientizacion de choéferes y ciudadanos (mediante

médulos, que de manera simple que pueda llegar a brindar resultados).
Realizacion de base de datos de choferes sindicalizados.

Informe y detalle de chéferes en la ciudad de Alto, Detallando su trabajo (en costos y
tiempo) para tener como base el nUmero de sindicalizados a quienes se debe de brindar la

capacitacion.

Realizacion de un programa por madulos para la capacitacion de chéferes y

peatones.

Consiste en la preparacion especial para las capacitaciones siendo este didactico pero sobre
todo sencillo, para que las misma concientizacion a choferes y ciudadanos no demore mucho

(por el poco tiempo que se tiene)

Contratacion, capacitacion y certificacion de educadores ciudadanos entre jovenes

hombres y mujeres.

El proyecto tiene como objetivo central el mejorar la situacion cadtica que genera el trafico
(de vehiculos y transporte) también se pretende junto a otro proyecto de la ciudad de
generacion de empleo a jovenes de la ciudad se puede trabajar de manera conjunta para el

logro de los objetivos.
Capacitacién a choferes.

Con la base de datos actualizada y con los mddulos ya preparados la capacitacion y
concientizacion a los choferes sobre las funciones que cumplen y como se puede llegar a

mejorar las mismas.
Presentacién de modulos a medios de comunicacion para su masiva difusion.

Otro de los pilares fuertes de este proyecto que es uno de los mas importantes del plan, es
gue los avances y las acciones que la ciudadania y los choferes deben de tomar es publicitar
todo aquello, por los medios de comunicacion mediante una campafa agresiva contra el

trafico y sus perjuicios (contaminacion, tiempo, calidad de vida, desarrollo y costos)
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CRONOGRAMA TENTATIVO DE ACTIVIDADES

ACTIVIDADES 2012 2013
a)  Reordenamiento de rutas para las lineas
del transporte publico sindicalizado en la
wl w
Ceja de la ciudad de El Alto. o s w e g o o
(implementacion de la restriccion o B5 E ] E s o & R _ o o o o
. = = S B &£ x @ ZF = 2
vehicular) = 9 E 5 3 © 4 a < F = Z I 2
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1. Consultoria técnica para
reordenamiento de las rutas para
el transporte publico.

2. Negociaciones con sindicatos de
transporte publico para las nuevas
rutas.

3. Campaiia publicitaria masiva de
las nuevas rutas en medios de
comunicacion (T.V, radio y prensa
escrita)

4. Establecimiento de puntos de
parada (para choéferes y peatones)




b)

B)

asentados en las principales calles y

Reubicacion de los comerciantes

Agosto

avenidas de la Ceja.

Establecimiento de horarios fijos
para la venta de sus productos.

Establecimiento de espacios
especificos para comerciantes.

Base de datos de comerciantes Y de
sus productos.

Negociaciones y convenios con
comerciantes para su reubicacion.

Establecimiento de horarios y
fechas (en caso de fechas festivas:
ej. carnaval, navidad) para la
comercializacion de sus productos.

2012

Septiembre

2013

Octubre

Noviembre

2013

Diciembre

Enero

2014

Febrero

2014
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c)

d)

Revitalizacion de las principales calles y
avenidas de la Ceja de El Alto
(mantenimiento periddico de calles,
avenidas y semaforos).

1. Estudio técnico sobre condiciones
de las calles, avenidas y semaforos.

2. Refaccion y mantenimiento de las
avenidas mas importante de la
Ceja.

3. Restriccion y reubicacion de rutas
de vehiculos de alto tonelaje por
calles y avenidas.

4. Reemplazo programado de
semaforos.

Programa de educacién vial y cultura
ciudadana a chéferes y ciudadanos de la
ciudad de El Alto.
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=

N

=

o1

Realizacion de base de datos de
choferes sindicalizados.

Realizacion de un programa por
modulos para la capacitacion de
choéferes y peatones.

Contratacion, capacitacion y
certificacion de educadores
ciudadanos entre jovenes hombres
y mujeres.

Capacitacion a Presentacion de
modulos a medios de comunicacion
para su masiva difusiéon chéferes

Capacitacion masiva a chéferes
sindicalizados del municipio de El
Alto.
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Fin

Proposito

Marco légico. (Plan)

Desarrollo urbano para
los habitantes de la
ciudad de El Alto con un
mejor servicio de
transporte publico.

Eficiente y eficaz servicio
de transporte publico en
la ciudad de El Alto.

- Al afio 2014 un 90% de los proyectos

de desarrollo urbano han sido
ejecutados con éxito en la ciudad de
el Alto

- Alafio 2015 un 60% de la poblacién

de la ciudad de El Alto se siente
conforme con el servicio de
transporte publico.

v' A mediados del afio 2014 el 90% de

los choéferes de diferentes sindicatos
de la ciudad de El Alto han sido
capacitados y Certificados en cultura
ciudadana y educacion vial.

v El tiempo de demora (en

trancaderas) en los puntos mas
criticos (ej. La Ceja) de 15 minutos
(aproximadamente) el afio 2011, ha
disminuido para el ano 2014 de 6 a 8
minutos (aproximadamente)

v  Para el primer trimestre del 2014

cerca a el 70% de los peatones y
choferes afirman respetar puntos de
parada, usar pasarelas, respetar las
sefiales de los semaforos para su
paso

v’ Visitas del financiador

(semestralmente) a cada uno
de los diferentes proyectos.
Informes, documentacién de
cada uno de los proyectos y
de sus respectivos informes.
Entrevistas (documentadas
en video) de los beneficiarios
de cada uno de los proyectos.

Informes de los capacitadores
de las capacitaciones a
choferes y ciudadanos
(entrevistas del financiador a
los mismos).

Estadisticas sobre el servicio
de transporte (por un agente
externo al plan)

El financiamiento es
permanente, adecuado y
oportuno y no corre riesgos
por la inestabilidad politica
dentro del gobierno
municipal de la ciudad del El
Alto.

Los costos de la gasolina
mantengan el precio actual.
Inestabilidad politica (que
genere conflictos sociales)
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Componentes.

0 Reordenamiento de
rutas para las lineas
del transporte publico
sindicalizado.
(implementacion de
la restriccion
vehicular)

0 Reubicacion de los
comerciantes
asentados en las
principales calles y
avenidas,
establecimiento de
horarios fijos para la
venta de sus
productos.

0 Revitalizacidn de las
principales calles y
avenidas de la Ceja de
El Alto
(mantenimiento
periddico de calles,
avenidas y
semaforos).

0 Programa de
educacion vial y
cultura ciudadana a
choferes y ciudadanos
de la ciudad de El
Alto.

Para el afio 2013 un 90% de los
sindicatos accedieron las nuevas

rutas designadas por el proyecto.

Al afio 2014 fueron establecidos
7 nuevos espacios para
comerciantes y la venta de sus
productos, siendo que el 77% de
los mismos fueron reubicados.

Del afio 2012 al 2014 un 60% de
las calles avenidas y semaforos,
reciben mantenimiento
rutinario.

Al finales del afio 2014 de la
totalidad de los proyectos, un
92% de los mismos estan siendo
ejecutados con éxito

Informes de los diferentes
sindicatos de choferes
(convenios con los mismos)
Encuestas (auditadas por
agentes externos) a
ciudadanos sobre cultura
ciudadana y educacién vial.
Inspecciones del financiador,
autoridades del gobierno
municipal y ejecutores de los
diferentes proyectos del plan
a cada uno de los proyectos
anualmente.

Presupuesto, aprobado,
designado y ejecutado de los
diferentes proyectos. (con
respectivas auditorias sobre
Su manejo)

Cooperacion financiera de
agentes externos.

Interés de autoridades del
gobierno central que brinden
apoyo econdmico y técnico
para el éxito del proyecto.

Confederacion de choferes
con un solo lider y conflictos
internos ni pugnas.

Como se ve en el cuadro se detalla los indicadores (que son los que deberian de verificarse para corroborar el avance del
plan y el cumplimiento de los objetivos) al igual que los medios de verificacion no solo por los ejecutores del proyecto sino
también por el financiador que se necesita.
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Marco légico programa “1”

Fin

Propésito

Componentes

Actividades

Desarrollo urbano para los habitantes
de la ciudad de El Alto con un mejor
servicio de transporte publico.

Consultoria técnica para
reordenamiento de las rutas para el
transporte publico.

Negociaciones con sindicatos de
transporte publico para las nuevas
rutas.

Campafia publicitaria masiva de las
nuevas rutas en medios de
comunicacion (T.V, radio y prensa
escrita)

Establecimiento de puntos de parada
(para choferes y peatones)

Al afio 2014 un 90% de los proyectos de
desarrollo urbano han sido ejecutados con
éxito en la ciudad de el Alto

Al afio 2015 un 60% de la poblacion de la
ciudad de El Alto se siente conforme con el
servicio de transporte publico.

12 puntos de parada han sido establecidos
para el afio 2014 en las principales avenidas
por donde circulan gran parte de los vehiculos
de uso publico.

v

AN

Visitas del financiador
(semestralmente) a cada uno de los
diferentes proyectos.

Informes, documentacion de cada
uno de los proyectos y de sus
respectivos informes.

Entrevistas (documentadas en video)
de los beneficiarios de cada uno de
los proyectos.

Documentacién de las consultoras.
Planos de nuevas rutas
Aprobacion de la ordenanza
municipal.

El financiamiento es permanente,
adecuado y oportuno y no corre
riesgos por la inestabilidad
politica dentro del gobierno
municipal de la ciudad del El
Alto.

109



Marco légico programa “2”

Propésito

Componentes

Actividades

Desarrollo urbano para los

habitantes de la ciudad de El Alto
con un mejor servicio de transporte

publico.

0  Reubicacién de los
comerciantes asentados en
las principales calles y
avenidas de la Ceja.

0  establecimiento de horarios
fijos para la venta de sus
productos.

Establecimiento de espacios
especificos para comerciantes.
Base de datos de comerciantes, de
sus productos.

Negociaciones y convenios con
comerciantes para su reubicacion.
Establecimiento de horarios y
fechas (en caso de fechas festivas:
ej. carnaval, navidad) para la
comercializacién de sus
productos.

Localizar y adecuar espacios
suficientes para la relocalizacion
de los comerciantes de las calles.
Reuniones con autoridades del
municipio.

Reuniones con dirigentes
gremiales.

Asambleas, talleres con diferentes
organizaciones.

Al afno 2015 un 90% de los proyectos de desarrollo
urbano han sido ejecutados con éxito en la ciudad de el
Alto

Al afio 2018 un 70% de la poblacién de la ciudad de El
Alto se siente conforme con el servicio de transporte
publico.

Al afio 2015 un 78% de los comerciantes de las
principales calles y avenidas de la Ceja de estan
reubicados en nuevos espacios de venta.

Para el afio 2015 en 65% de las calles y avenidas estan
expeditas para el transito de los ciudadanos.

Al afio 2015 se establecieron 5 espacios alternativos
para comerciantes, por donde no circula el transporte.
Al afio 2015 de 788 tiendas y comercios en la ceja de la
ciudad 712 respetan el espacio acera para el paso de
transeuntes.

presupuesto

v’ Visitas del financiador
(semestralmente) a cada uno
de los diferentes proyectos.

v Informes, documentacioén de
cada uno de los proyectos y
de sus respectivos informes.

v'  Entrevistas (documentadas
en video) de los beneficiarios
de cada uno de los proyectos.

v Imdgenes de las calles y
avenidas (siendo estas ya
transitables)

v Documentacién e informes de
autoridades del gobierno
municipal.

v" Imdgenes que documenten lo
realizado por parte de los
comercios y los comerciantes
ambulantes.

v Inspecciones periddicas del
cumplimiento del convenio.

Visitas de los ejecutores y
financiadores a los espacios
designados.

Informes técnicos sobre la
viabilidad de los espacios
designados.

Actas de las reuniones con las
diferentes organizaciones.

El financiamiento es permanente,
adecuado y oportuno y no corre
riesgos por la inestabilidad
politica dentro del gobierno
municipal de la ciudad del El Alto.
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Marco légico programa “3”

Desarrollo urbano para los habitantes

E de la ciudad de El Alto con un mejor
servicio de transporte publico.
0  Revitalizacién de las principales
o calles y avenidas de la Ceja de El
= Alto (mantenimiento periédico
g de calles, avenidas y seméaforos).
£
0  Estudio técnico sobre
condiciones de las calles,
avenidas y semaforos.
% 0  Refaccién y mantenimiento de
= las avenidas mas importante de
2 la Ceja.
2 0  Restriccién y reubicacion de
g vehiculos de alto tonelaje por
o calles y avenidas.
0  Reemplazo programado de
semaforos.
Contratacion de equipo de proyecto
(ingenieros especialistas en vialidad)
Diagndstico del estado de situacion de
» los seméaforos de la ceja en una
%; primera etapa.
=t Licitacion empresa encargada del
-E mantenimiento de las calles y
< avenidas.

Contratacion de empresa encargada.
Programa de concientizacion para el
uso adecuado de las calles y avenidas.

Al afio 2014 un 90% de los proyectos de desarrollo
urbano han sido ejecutados con éxito en la ciudad de
el Alto

Al afio 2015 un 60% de la poblacién de la ciudad de
El Alto se siente conforme con el servicio de
transporte publico.

Para el Ao 2015 68% de las calles y avenidas
tienen mantenimiento periédico desde el 2012.

Al afio 2014 el 76% de los semaforos se
encuentran en buen estado a comparacion de afios
anteriores.

A la conclusion del proyecto el afio 2015 los
accidentes de transito han disminuido en un 25%
en las principales calles y avenidas de la Ceja de la
ciudad de El Alto.

Presupuesto

<]

Visitas del financiador
(semestralmente) a cada uno
de los diferentes proyectos.
Informes, documentacién de
cada uno de los proyectos y
de sus respectivos informes.
Entrevistas (documentadas
en video) de los beneficiarios
de cada uno de los proyectos.
Visitas del financiador.
Evaluaciones externas para
corroborar la calidad del
trabajo

Informes de Inspecciones de
los seméforos por agentes
externos especialistas en el
tema

Contratos de trabajo del
equipo del proyecto.
Curriculos de los contratados

Iméagenes de los avances de las

diferentes actividades

El financiamiento es permanente,
adecuado y oportuno y no corre
riesgos por la inestabilidad
politica dentro del gobierno
municipal de la ciudad del El Alto.
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Marco légico programa “4”

Desarrollo urbano para los habitantes de la
ciudad de El Alto con un mejor servicio de
transporte publico.

Fin

Programa de educacion vial y cultura
ciudadana a choferes y ciudadanos de
la ciudad de EI Alto.

Propésito

Realizacion de base de datos de
choferes sindicalizados.

Realizacion de un programa por
modulos para la capacitacion de
chéferes y peatones.

Contratacion, capacitacion y
certificacién de educadores
ciudadanos entre jévenes hombres y
mujeres.

Capacitacion a choferes.
Presentacién de médulos a medios de
comunicacién para su masiva
difusién.

Componentes

Alquiler de ambientes para las
oficinas.

Lanzamiento de convocatoria para la
contratacién de educadores
ciudadanos.

Compra de materia para los
educadores.

Capacitacién y certificacion a
educadores ciudadanos.

Actividades

Al afio 2014 un 90% de los proyectos de desarrollo
urbano han sido ejecutados con éxito en la ciudad
de el Alto

Al afio 2015 un 60% de la poblacién de la ciudad de
El Alto se siente conforme con el servicio de
transporte publico.

Al ano 2015 el 87% de los choéferes sindicalizados
han sido certificados en el programa de educacion
vial y cultura ciudadana.

Para el afio 2015 aproximadamente 50 mil personas
entre jovenes mujeres y hombre de diferentes
organizaciones han sido capacitados.

Para el 2013 ya existe una base de datos consolidada
de chéferes, rutas del servicio de transporte publico.
Para el afio 2012, 150 jévenes entre hombres y
mujeres son certificados como educadores
ciudadanos.

Presupuesto.

Visitas del financiador
(semestralmente) a cada uno de los
diferentes proyectos.
Informes, documentacién de cada
uno de los proyectos y de sus
respectivos informes.
Entrevistas (documentadas en
video) de los beneficiarios de cada
uno de los proyectos.
Entrevistas a los beneficiarios
documentadas en videos y fotos.
Trabajos realizados en las
capacita citaciones por los
capacitados

Encuestas auditadas por agentes
externos al proyecto.
Documentacion escrita y digital de
la base de datos de los choferes.
Contratos de los educadores
ciudadanos.

Visitas a los ambientes
contratados.

Publicaciones en periddicos de la
convocatoria.

El financiamiento es
permanente, adecuado y

oportuno y no corre riesgos
por la inestabilidad politica

dentro del gobierno

municipal de la ciudad del El

Alto.
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CONCLUSIONES.

Considero que de un trabajo de investigacion como el realizado sobre el transporte
el trafico y la vialidad en el municipio de El Alto pueden llegar obtenerse diversas
interpretaciones sobre la tematica que corresponden a diversos fines, pero los
fundamentos producidos por las evidencias obtenidas me llevan a las siguientes

conclusiones.

Si bien el municipio de El Alto surge como un anexo a la ciudad de La Paz, tras
una serie de hechos historicos como la relocalizacion de los mineros y las grandes
sequias que azotaron el occidente del pais por los afios ochenta han hecho que en poco
mas de cuarto de siglo de existencia este municipio llegue a ser uno de los mas
importantes del pais, donde una de las causas mas importantes es el progresivo
crecimiento demografico de su poblacién que en su mayoria son migrantes del area rural,

gque generan una urbanizacion de la misma.

Las demandas de la sociedad tienden a incrementarse al igual que las
necesidades, siendo que mientras mas crece el municipio (tanto en su poblacion como en
su urbanizacion) el requerimiento de transporte se incrementa rapidamente por tener que

llegar a mas zonas y a mas poblacion,

Cabe resaltar que la ubicacion de este municipio tiende a ser estratégico de
manera especial para el transporte publico y privado (internacional, interdepartamental,
interprovincial e inter-ciudad La Paz- El Alto — Viacha) que ve su paso obligado por las

principales calles y avenidas de esta urbe.

En este municipio estan registrados aproximadamente 80.500 vehiculos de los
cuales mas de 10.000 (vehiculos registrados) prestan un servicio publico con el traslado
de pasajeros por lo que ha colapsado las calles y avenidas siendo que estas no fueron
construidas para semejante cantidad de vehiculos sin dejar de lado que méas 100.000
personas transitan por estas calles, lo que ha generado un tréfico excesivo de vehiculos y

personas.

Tras evidenciar esta situacion, es notorio que la problematica vial es latente por
ser inadecuada la infraestructura vial para una ciudad en constante crecimiento, ademas
de un ineficiente servicio de este sector sindicalizado con los usuarios por lo que a pesar

de las “acciones” de las autoridades municipales de querer aliviar el tréfico de la ciudad
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desde la gestion 2002 donde el tema empieza tomar fuerza, solo después de 6 afios
recién se retoma la problematica que se ha visto incrementada por las razones ya

mencionadas anteriormente

El primer intento por parte del gobierno municipal para poder solucionar el
problema de trafico, de transporte y la poca vialidad de los ciudadanos fue el proyecto “la
Ceja se despeja” proyecto que con la intencion de replicar las acciones del municipio de
La Paz, con los educadores urbanos, siendo estos jovenes disfrazados de “cebras y
burros” con el fin de despejar los lugares més cadticos (como el casco urbano de la
ciudad “la Ceja) vy lograr conciencia en los ciudadanos con el uso de puntos de parada,
pasos de “cebra” y el respeto a los seméforos por parte de los chéferes, pasajeros y

peatones.

Proyecto que ha fracasado contundentemente por la inestabilidad en la direccion
de tréfico y vialidad esto por los cambios constantes de las autoridades a cargo de la
misma direccion ademas de la presion por sectores como los transportistas y
comerciantes gremialistas y juntas vecinales lo que ha hecho que el proyecto deje de

funcionar, y el caos vehicular prevalezca en las calles y avenidas de este municipio.

Para comienzos de la gestibn 2010 se plantea un segundo proyecto con las
mismas intenciones que el anterior, el cual fue denominado “El Alto cambia mi ciudad se
ordena” esto bajo la alcaldia de Edgar Patana (del movimiento al socialismo) y bajo la
direccion en un comienzo de Ricardo Tifiini y actualmente de Néstor Ser6n, donde
ambas autoridades retoman el proyecto, ya realizando las adecuaciones necesarias. Para
hacer la relacibn necesaria se evidencia que las los involucrados directos en la
problematica, la direccion de tréfico y vialidad y el transporte sindicalizado presentan méas
riesgos que potencialidades que pueden ir variando de acuerdo a las decisiones y el

trabajo que realizan.

Este proyecto continua con los educadores urbanos trabajando de manera
conjunta con la unidad operativa de transito dependiente de la Policia Nacional teniendo
como objetivo principal de llegar a la restriccidon vehicular para aliviar el tréfico cotidiano
en las calles y avenidas principales de esta ciudad con una serie de etapas y fases
(siendo que consta de tres etapas de las cuales los plazos de culminacién de la primera
de estas vencieron en marzo del 2010 lo que no ocurrid) tal como las mismas autoridades

mencionan y aceptan. Por lo que el trafico se mantiene en el municipio por lo que es mas
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notorio en el centro de concentracion de la misma en la Ceja (hecho evidenciado por

diferentes imagenes presentadas en la investigacion).

La percepcion de la gente entrevistada (universitarios, comerciantes,
profesionales, choéferes, funcionarios publicos) sobre el servicio de transporte publico en
esta ciudad del servicio que se brinda en esta ciudad es pésimo no solo por el mal estado
de las vias sino un insuficiente parque automotor por el hecho de no abastecer la
demanda de transporte por los usuarios , afirman que los que prestan este servicio de
los conductores demuestran malos tratos y abusos con los costos de los pasajes por lo
que hace que se genere disconformidad, que a la larga puede llegar a darse conflictos

(entre ciudadanos y transportistas).

Cabe resaltar que a pesar de una mayoria de las personas entrevistadas tiene
alguna idea de cultura ciudadana (ya que todos somos parte de la problemética) pesar
de esto la misma gente no lo aplica en su diario trajin, tal como demuestran los datos

presentados en los datos estadisticos.

Se puede observar que a pesar de los intentos del gobierno municipal a través
de la direccion de tréfico y vialidad, la unidad operativa de transito y la ciudadania los

intentos han sido fallidos por presentar resultados visibles o mejoras significativas.
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RECOMENDACIONES.

Una vez establecida la linea base (0 el estado de situacion) donde es evidente
gue el tema de transporte trafico y vialidad se ha convertido en un problema latente para
este municipio, que a diario el ciudadano altefio o quien transita por esta situacion que se
vive a diario por el mal servicio que prestan, las malas condiciones de ciudad sobre todo
en las calles y avenidas que yo no son muy adecuadas para el transporte el
posicionamiento de comerciantes de las calles y avenidas y el mal comportamiento del

peaton también son parte de la misma.

Estas entre las causas mas importantes han hecho que las autoridades
municipales tomen parte con algunas acciones para solucionar la problematica, como los

dos proyectos mencionados en la investigacion.

Es por eso recomendable la aplicacion de un plan de desarrollo urbano para
mejorar el servicio de transporte publico en la ciudad de El Alto, y por ende la calidad de

vida del ciudadano que lo utiliza.

El plan que se propone y que esta desarrollado al detalle en el capitulo cuatro de
la investigacion tendria una duracion de aproximadamente 4 afios, donde el responsable
directo es la direccién de tréfico y vialidad (como representante de la municipalidad) bajo
las competencias designadas por la Constitucién Politica del Estado en su articulo 302
donde atribuye al municipio la potestad de: Planificar y promover el desarrollo humano en
su jurisdiccion (que en este caso se trataria de desarrollo urbano). Por la Ley Marco de
Autonomias y Descentralizacion el municipio tiene la potestad de planificar y desarrollar
el transporte urbano, incluyendo el ordenamiento del transito urbano ademas de

Desarrollar, promover y difundir la educacién vial con participacién ciudadana.

Por lo que el proyecto se enmarca en los lineamientos normativos vigentes
atribuidos al municipio. La aplicacion de la misma es recomendable para aliviar el
problema por eso como centro del plan se toma a la Ceja (considerando el espacio) y los
chéferes y peatones. Mediante convenios con los mismos para la aplicacion de cada uno
de los proyectos del plan, todo esto es parte de una politica publica municipal (de la cual

se ha desarrollado las tres primeras etapas de la misma).
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l. La incorporacion del tema en agenda publica (siendo esta una de las
problematicas mas frecuentes del municipio estando identificado por el plan de desarrollo

municipal)

Il. Formulacion de un problema objeto de una politica publica. (el congestionamiento
vehicular diario en las principales calles y avenidas de esta ciudad identificando como
centro de la investigacion el casco urbano central de esta ciudad “La Ceja”) y teniendo
claro como objetivo central mejorar la calidad de vida de los ciudadanos (mejorando asi el

transporte publico en esta ciudad)

Il. Determinacién de la solucion al problema entre distintas alternativas, alternativas
que los mismo ciudadanos (en las distintas entrevistas de los grupos focales, con
diferentes perspectivas o desde diferentes “lugares” como el de ser chofer, comerciante,
estudiante, empleado publico y especialistas en vias) proponen, por lo cual se desarrolla
como instrumento de la solucion a este problema. Desarrollo urbano para los habitantes
de la ciudad de EI Alto con un mejor servicio de transporte publico cabe recalcar que el
desarrollo del mismo plan y de los distintos proyectos esta plasmado en una de las
metodologias mas adecuadas para su elaboracion “el marco légico tal como se detalla

mas adelante.

El fin altimo es el lograr desarrollo urbano que mejore la calidad de vida por medio de un
mejor servicio de transporte, el cual se pretende mejorar haciéndolo eficiente en su
servicio a la comunidad, esto implica que el plan llega a tener como componentes cinco

diferentes proyectos que coadyuvan para el logro del plan
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ANEXO 1.

Guia de preguntas a | os grupos focal es.

BOLETA DE ENTREVISTA AL GRUPO FOCAL

NOMBRE: Edad:

Domicilio:

Tiempo en el que vive en la ciudad de El Alto (afios):

Monto aproximado de remuneracién al mes (Bs.):

1.- 0-500 2.- 500-1000 3.- 1000-1500 4.- 1500-2000

Fecha / /

Preguntas:
1. ¢Pasaporla ceja al menos una vez al dia? 1.-SI 2.-NO
2. ;Cudles son los motivos?

#

#

¢De su casa a la ceja en cuanto tiempo llega? (minutos):
4. ;Y dela Ceja al punto que se dirige en cuanto tiempo llega? (minutos)

5. (Por qué cree que se toma este tiempo en llegar a su casa?

6. Havisto al gobierno municipal de esta ciudad hacer algo para mejorar la cuestién de trafico y vialidad?

1.-SI 2.-NO /QUE?

=
\S]
=
(@]

7. Usted usa las pasarelas para el paso?

;Porque?

8. ;Cudnto gasta en pasaje al dia? (Bs):

9. ;Qué tipo de vehiculo (movilidad usa para su transporte?

1.- minibus. 2.-taxis 3.-buses 4.-trufis
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10. ;Coémo cree que es el servicio de transporte en la ciudad de El Alto?

1.- bueno. 2.-regular 3.-malo 4.-pésimo

;Porque?

11. ;Coémo lo tratan al subir a un medio de transporte publico en esta ciudad?

12. Mencione al menos tres quejas sobre este tema relacionado al:

“servicio de transporte publico”

“gobierno municipal E.A”

“los peatones”

“agentes de transito”

13. Mencione cinco soluciones al problema de tréfico y vialidad en la ciudad de EI Alto?
1y
2)
3)
4)
5)

14. Quienes deberian de participar para solucionar la situacién caética del transporte de la ciudad de el alto.

Choferes GMEA Agentes De Transito Peat6n Comerciantes
Direccion De Trafico Y Vialidad FEJUVE COR Medios De Comunicacion

15. Sabe en qué consiste la cultura ciudadana? 1.-S1 2.-NO

16. De una breve explicacién:
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ANEXO 2

Guia de preguntas a | os entrevi stados.

Boleta de entrevista

Entrevistado: edad:

Fecha: / [/ [/

Organizacion a la que pertenece o cargo que ocupa:

1. ¢Qué funcién cumple o cual es el desempefio se encuentra usted sobre el tema de transporte? ;y en qué

consiste?

2. ;Cudles son los principales problemas en el tema de transporte en la ceja de la Ciudad de El Alto?
a)
b)
<)
3. (Cree usted que el problema de trafico y vialidad en la ceja de la ciudad de El Alto puede ser resuelto?

1.-SI 2.-NO

4. ;Qué hace falta para que estas soluciones sean viables en el municipio de El Alto? (mencione al menos

cinco)
a)
b)
<)

5. Del1 (minimo) al 5 (maximo) como califica el papel del gobierno municipal auténomo de la ciudad de El

Alto sobre la intervencién en el tema de trafico y vialidad.
1.- 2.- 3.- 4.- 5.-

6. (Qué deberia de hacer el GMEA para solucionar el tema de trafico y vialidad?

7. ¢;Quiénes deberian participar para solucionar el problema de trafico y vialidad?
Chéferes GMAEA Agentes De Transito Peatén

Comerciantes Direccion De Trafico Y Vialidad FEJUVE COR Medios De

Comunicacion
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ANEXO 3

Entrevista; Néstor Serdn; director de trafico vy vialidad de
| a ciudad de El Alto.

Fecha de entrevista: 10 de noviembre del 2011,

Investigador: ¢y cuales son los problemas que dificultan la implementacién de un plan vial

en la ciudad de El Alto?

Entrevistado: entre los principales problemas en la ciudad de El Alto es la ausencia de
mecanismos de coordinacién en tres las diferentes instancias que hacen a su regulacion
mas alla de los esfuerzos que se tratan de hacer para poder coordinar es muy complejo
llegar a algo porque existe demasiados cambios en las tres instancias quiza se den estas

por presiones politicas, sociales u otras pero se hace el intento

Investigador: ¢ Cudles son los avances de su gestidon a cargo de la direccion de tréfico y

vialidad?

Entrevistado: Siendo comienzos del proyecto y de mi gestiébn a cargo de esta direccién la
refaccion de las principales calles y avenidas y los seméforos de esta ciudad, al igual que
estar en un proceso de actualizacién de datos de los diferentes sindicatos, lineas (rutas

respectivas) llegando a un avance del 70% del proyecto.........
Investigador: ¢ Cuél es objetivo central del proyecto?

Entrevistado: El objetivo central de este proyecto es dar mayor fluidez vehicular a la
avenida 6 de Marzo, Jorge Carrasco y Franco Valle, y crear un cuarto carril de acceso

rapido para el transporte publico y particular como explica
Investigador: ¢y cuéles son los mayores problemas por los que cursa el proyecto?

Entrevistado: El problema de las comerciantes de la ciudad de EI Alto que llegan a
ascender hasta un millén (las que estan solo en la ceja) es un problema latente y de gran
relevancia para la direccion aclara Néstor Serén es por eso que se estan coordinando
esfuerzos con la direccion de proyectos distritales con la que se esta llevando a cabo los
estudios necesarios para la construccion de un ambiente para llevar a todos los

comerciantes al mismo
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ANEXO 4

Entrevista Ricardo Rengel; EX director de trafico y vialidad
de la ciudad de EIl Alto

ENTREVISTA REALIZADA 18 DE NOVIEMBRE DE 2011

Investigador: ¢cudles cree usted que son los principales problemas por los que pasa el

transporte en la ciudad de El Alto?

Entrevistado: hay que aceptar que las vias no estan en buen estado y que cada vez son

mas los transportistas por lo que las deteriora mésadun.

Investigador:¢, y los problemas por lo que pasa el pasajero o el usuario del transporte

publico?

Entrevistado: creo que los chéferes no tratan bien a los pasajeros no solo por que cobran
mas pasaje del debido sino que los dejan donde les da la gana, no respetan las lineas, ni

las paradas lo que hace que se sientan los pasajeros maltratados.

Investigador: ¢ Cuales son los mayores problemas por los que paso el director de trafico y

vialidad?

Entrevistado: el presupuesto que se designa a la direccion no es suficiente para el trabajo

gue se realiza y para una ciudad que cada dia es mas grande y mascadtica
Investigador: ¢en qué se gasta mayormente el presupuesto?

Entrevistado: mantenimiento de vias sino también de semaforos, hay que capacitar a
jévenes educadores viales, se debe comprar material para tratar de concientizar a

chéferes y peatones

Investigador: ¢ cudles fueron las causas de su salida de la direccion de tréfico y vialidad

como paso?

Entrevistado: ehhh, creo que mis destitucion fue injustificada ya que yo estaba trabajando
con los de nuevas rutas de los sindicatos de mini-buses donde existia conflictos entre
sindicatos y presidentes de juntas vecinales y de la noche a la mafana me llega el
memoradndum de despido asi que si mas explicacion creo que existieron pugnas politicas

dentro de mi destitucion por los problemas que ya te mencione.
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ANEXO 5

Entrevista; CGeralt Castel o responsable de | a unidad de
sefial i zaci 6n y educaci 6n vial direccion de tréafico y
vi al i dad.

Investigador: ¢ cudl es la funcién exacta de la unidad de sefalizacion y educacion vial?

Entrevistado: esta unidad es la responsable de generar cultura ciudadana y dar educacion

vial a los ciudadanos de esta urbe.
Investigador: ¢.con cuantos jévenes trabaja para el plan de educacion vial con las cebras?

Entrevistado: cuento con grupo de 100 jovenes inicia su trabajo en las calles 3, 4, 5 de la
zona 12 de octubre, ademas de la avenida 6 de Marzo en dos turnos cada uno de 50
jovenes (un grupo que trabaja en la mafiana y otro en la tarde) tal como indica el jefe de

la Unidad de Educacién Vial

Investigador: ¢han existido avances? La ciudadania ha aprendido algo de este trabajo

realizado por los jévenes.

Entrevistado: la verdad si pero no los esperados, es increible que existen ciudadanos
mayores que maltratan a estos jovenes algunas veces especialmente cuanto se empezo

agredian a estos jovenes con empujones e insultos.
Investigador: ¢y para los transportistas? ¢ Sirvio?

Entrevistado: en el caso de los chéferes, es mas dificil hacer notar los avances ellos
pueden y recuerdan respetar las normas pero hay ocasiones que no lo hacen su avance

es relativo. Asi que no me animo a dar afirmaciones.
Investigador: ¢,qué cree que se deba de hacer para mejorar el problema de transporte?

Entrevistado: es indispensable el tiempo y lo del presupuesto es fundamental pero va
mésalla de eso esta ciudad crece rapido cada vez debe de circular mas transporte por lo
gue crea trafico creo que implementar transporte masivo ayudaria pero no solo esto, sino

que el papel del ciudadano es primordial.
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ANEXO 6

Entrevista; Paulino Mijica Choque agente de parada uni dad
operativa de transito El Alto.

Fecha de entrevista 1 de diciembre de 2011.
Investigador: ¢ cuanto tiempo trabaja como oficial de parada en la ciudad de EI Alto?

Entrevistado: trabajo por diez de afios primero trabajaba por ciudad satélite pero ahora me

trasladaron aqui a la Ceja donde estoy trabajando hace mas o menos seis meses,
Investigador: ¢ se siente conforme con el trabajo?

Entrevistado: la verdad no, es muy pesado estresante trabajar por estas calles nos tratan

mal, el ruido el sol es muy dificil, pero ni modo es el Unico trabajo que tengo.

Investigador: ¢Cuales son los problemas mas comunes por los que pasa usted siendo

oficial de transito en la ciudad de El Alto?

Entrevistado: “en la que los chéferes se creen mas que la autoridad y que por que estén
encima de un vehiculo creen tener mas poder, ademas de que en muchas veces estan en
estado de ebriedad o “tufo” pero mas all4 de eso incluso los pasajeros los defienden y

hasta con los pasajeros nos hacemos refiir.

ANEXO 6

Entrevista; Isnamel Fernandez nmaxino dirigente transportistas
El Alto.

Fecha de entrevista 10 de marzo 2012.

Investigador: ¢Cuales son los problemas por los que pasa el chofer en la ciudad de El
Alto?

Entrevistado: los choferes en esta ciudad tenemos que aguantar no solo calles en mal
estado, altos costos de repuestos, comerciantes en casi todas las calles, ademas de que

los choferes no tenemos estabilidad laboral.

Investigador: ¢ existe coordinacion con la direccién de tréafico y vialidad?
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Entrevistado: se hace intento pero ellos nos pretenden imponer nuevas cosas por las que
hay negociarlas con tiempo y con los diferentes sindicatos, fuera de eso lo que se hace
con esta direccidon es abrir nuevas lineas y hacer llegar nuestra molestia con las calles

gue estan en mal estado.
Investigador: ¢.cree o estaria de acuerdo con mejorar esta situacion?

Entrevistado: si es necesario poder arreglar esto.
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