UNIVERSIDAD MAYOR DE SAN ANDRES

FACULTAD DE DERECHO Y CIENCIAS POLITICAS
CARRERA DE CIENCIAS POLITICAS

(Resolucién H.C.U. 697/08)

TRABAJO DIRIGIDO

ROL DE LAS UNIDADES DE TRANSPARENCIA EN LA
APLICACION DE LA POLITICA NACIONAL DE
TRANSPARENCIA Y LUCHA CONTRA LA CORRUPCION

Trabajo Dirigido presentada para la obtencion del Grado de Licenciatura
en Ciencias Politicas

Carola Paola Pérez Campos

Lic. Flavio Orozco

La Paz - Bolivia
Marzo, 2012




Dedicatoria
Dedicado & nis padnes, Huge Pirey o
Maria Campos, per baberme dada la vida
y baber wmbrade o mi principios
morales, rsporiahilidad, lumiddad 4
solne Tode ol ualor de ba digmidad.

A Todos mis amigor e pecial 4 Kares,
Gnovews 4 Sbirkey  por s apoyo



MM%W&W&

Agradecimientos

AW 6 Dior que nos Ao b vida la
memMdeWMW
AL Vieeministrie de Prevencion, Promacién Ae
WVTWWWWW“‘M



PmMAWﬂW%WW
medww



ROL DE LAS UNIDADES DE TRANSPARENCIA EN LA APLICACION DE LA POLITICA
NACIONAL DE TRANSPARENCIA Y LUCHA CONTRA LA CORRUPCION




Indice

Presentacion

Introduccidn

Justificacién

CAPITULO | — Metodologia de la investigacion

1.1 Objetivos

1.1.1 Objetivo General

1.1.2 Objetivos Especificos

1.2. Variable Independiente

a)Gestion Transparente
b)Servidor Publico

1.3 Variable Dependiente
a)Control Social
b)Unidad de Transparencia

1.4 Planteamiento del Problema

1.5 Hipétesis

1.6 Metodologia de Investigacion

a)Investigacion Primaria
b)Investigacidon Secundaria

CAPITULO Il — MARCO TEORICO

2. Transparencia

2.1. Transparencia en la Gestion Publica

2.2. Acceso a la Informacion

2.3. Corrupcion

o LW VW O o0 U Ww

10
10
10
10
10
10
11
11
12
12
13
15
16
16
18
19



2.4. Informacion Publica
2.4.1. Derecho de Acceso a la Informacion Publica
2.5. Control Social
2.6. Gestion Publica
2.6.1. Rendicion Publica de Cuentas
2.6.2. Audiencia Publica Nacional
2.6.3. Organizaciones Sociales
CAPITULO IIl — La Gestién Publica Transparente
3. La Politica Nacional de Transparencia y Lucha Contra La Corrupcién
3.1. Vision
3.2. Misidn
3.3. Objetivos
3.4. Lineas Estratégicas
3.5. Politicas de Difusién y Socializacién de la Gestién Publica
3.6. Control Social
a) Guia Ciudadana de Acceso a la Informacion

3.6.1. Medios de Acceso a la Informacién

3.6.2. Procedimiento y Plazos para dar respuesta a una solicitud de

informacion

b) Guia de Control Social
3.6.3. Que es el Control Social
3.6.4. Donde se Ejerce el Control Social
3.6.5. El Proceso de Control Social en la Gestidn Publica
3.6.6. Marco Normativo del Control Social
3.6.7. Concejo de Participacion y Control Social

a) Ejes de Trabajo

3.6.8. Rol de las Entidades Publicas

3.6.8.1. El rol del Ministerio de Transparencia

20
21
22
23
23
26
27
29
29
29
29
30
30
30
31
31
35
36

36
36
37
37
39
41
42
43
43



3.6.8.2. El de las Entidades Publicas Ejecutoras del Proceso de
Transparencia
b) Guia de Rendicion Publica de Cuentas
3.6.9. Responsabilidad de las Autoridades y Servidores Publicos
3.6.10. Caracteristicas del Proceso de Rendicidn Publica de Cuentas
3.6.10.1. Metodologia del Proceso de Rendicion Publica de Cuentas
c) Guia Institucional de Acceso a la Informacién
3.6.11. Objetivo de la Guia
3.6.12. Responsabilidades en Materia de Transparencia y Acceso a la
Informacion
3.6.12.1. Actividades de Sensibilizacion
3.6.12.2. Actividades de Socializacion y Difusion a Nivel Municipal
3.6.13. Entidades Publicas de Transparencia
3.6.13.1. Sobre Procesos de Capacitacién
3.6.13.2. Lucha Contra la Corrupcién
3.7. Estructura del Ministerio de Transparencia Institucional y Lucha Contra
la Corrupcién
3.8. Marco Estratégico
3.8.1. Mision Institucional
3.8.2. Visién Institucional
3.8.3. Principios Institucionales
3.8.4. Valores
3.9. Objetivos Estratégicos — Plan Estratégico Institucional 2010-2015
3.10. Objetivos de Gestion 2011 - MTILCC
3.10.1. Logros Alcanzados Gestion 2011 — MTILCC y VMPPET
3.11. Creacién de las Unidades de Transparencia
CONCLUSIONES
BIBLIOGRAFIA

44

44
45
46
46
47
47
48

49
49
52
53
55
56

57
57
58
58
59
59
60
61
62
64
68



Presentacion

En el marco de la aplicacidn del programa de Transparencia en la Gestidén Publica, durante
la gestién 2009, se promovieron al interior de las instituciones publicas cuatro
componentes para fomentar la transparencia, como son: la rendicién publica de cuentas,
el acceso a la informacion, la ética de los servidores publicos y el componente de control
social que busca incorporar actores sociales y a las mismas entidades publicas en una

nueva modalidad de llevar a cabo una gestidn publica transparente y participativa.

El objetivo de la formulacidon de una politica publica en materia de transparencia y lucha
contra la corrupcidn, es que las instituciones publicas, la empresa privada, la ciudadania,
los medios de comunicacién y las organizaciones sociales, cuenten con instrumentos
orientados a la prevencidn, investigacion y sancién de actos de corrupcién. Tal es el caso
gue hasta hoy en dia aun falta por cambiar las actitudes negativas por parte de personas
gue no logran comprender que los cambios estructurales del Estado no solamente
implican normas, sino ante todo, acciones que definen practicas positivas en el marco de
una nueva ética del servidor publico y por ende de las mismas personas que interactian

en el escenario estatal.

El presente documento es un esfuerzo para identificar aquellas acciones bajo las cuales el
Estado Plurinacional de Bolivia busca llevar a cabo un cambio en la cultura sobre el
cuidado de la cosa publica a través de una regulacion normativa y la aplicacion de una
politica nacional denominada “Transparencia y Lucha Contra la Corrupcion”, bajo las
cuales se ha elaborado una serie de herramientas técnicas — metodoldgicas para su facil
ejercicio de la misma. Esta investigacidn busca asemejar elementos que estan aportando
de una u otra manera al buen desempefio de la aplicacion de la politica nacional desde los

mismos ministerios, en este caso, desde el Ministerio de Transparencia Institucional y




Lucha Contra la Corrupcion y sus respectivos Vice Ministerios, como una de las instancias

mas representativas en el marco de la lucha contra la corrupcién.

En espera que sirva de orientacién e informacidn sobre los alcances obtenidos por parte
de esta entidad publica, se hace presente este documento para su socializacién critico del

mismo.




Introduccion

El trabajo tiene por objeto focalizar la atencion sobre la necesidad de identificar los
niveles de operacién de reformas que tiendan a instrumentar una “gestién publica

transparente” como contribucion al logro de gobernabilidad.

Se utilizaran marcos referenciales normativos y conceptuales, para explicar el
comportamiento de las entidades publicas, principalmente del Ministerio del area de
Transparencia que actua en el medio social y al nuevo institucionalismo de la ciencia
politica, para dar cuenta de la interdependencia entre las instituciones relativamente
autéonomas y la importancia de su accién simbdlica para la comprensidon de la gestion

politica local.

“Como definicidn preliminar, se entiende por gestion publica transparente, una modalidad

de actuacion de los responsables de las entidades publicas orientada por principios de

apertura y participacion en las distintas fases del proceso decisorio y de planificacién”".

El concepto de gestion transparente no es aplicable exclusivamente al nivel publico, pero
es ahi, donde se generan condiciones favorables, inherentes a ese ambito que facilitarian
su instrumentacion y el cambio de cultura en la practica de valores positivos sobre la

gestion publica transparente.

La gestion transparente puede ser una respuesta de la organizacién publica a una serie de
situaciones no deseadas, que generan percepciones y comportamientos en los actores
sociales y ciudadanos que inciden sobre la gobernabilidad y el desarrollo de manera

negativa.

' Nora Gorrochategui: “VII Seminario sobre autonomias y gobernabilidad”, este tema se ahondara
mas profundamente en el capitulo II sobre la explicacion conceptual.




La Convencidn de la Naciones Unidas contra la Corrupcion, la Convencidn Interamericana
de Lucha contra la Corrupcion (CICC) de la OEA, se constituyeron en instancias donde se
adoptaron medidas preventivas contra la corrupcion, destinadas a crear, mantener y
fortalecer los derechos fundamentales dentro de ellos el derecho al acceso a la

informacion.

Transparencia es sindnimo de informacidn y participacion, precisamente el proyecto de
Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion reglamenta el ejercicio del derecho a la
informacién o el acceso a la informacién publica por parte de los ciudadanos, como un
derecho fundamental. En este sentido, establece los requisitos, condiciones, plazos y
procedimientos para que cualquier persona interesada pueda acceder y obtener
informacién publica que genera y produce el Estado en todas sus entidades e
instituciones, asi como las personas de derecho privado sujetas al ambito de aplicacién de

esta Ley.

En este sentido, el documento tiene las siguientes caracteristicas:

En el capitulo | identifica a la explicacion misma de la metodologia, enmarcada dentro de
la explicacion sobre los alcances y procedimiento bajo las cuales se ha planificado elaborar
el proceso de la investigacidn referente al tema considerado; asi de esta manera, explica
de manera detallada los objetivos, instrumentos de investigacion, hipotesis, problemas y

variables conceptuales bajo las cuales se ha desarrollado el trabajo de investigacion.

En el segundo capitulo explica el marco conceptual, principalmente en la identificacién de
variables bajo las cuales se determina los conceptos que determinan el nivel de
comprension sobre ejes temdticos como: Transparencia, Control Social, gestién

transparente y participacion.




En el capitulo tercero, explica el desarrollo de la investigacién precisamente en la
explicacion de todas las herramientas bajo las cuales se sustenta la aplicacidn de la politica
nacional de Transparencia y Lucha Contra la Corrupcién. En este sentido se ha identificado
a la principal institucién publica como la maxima representante en la aplicacidon y control

al ejercicio de la politica anticorrupcién.




Justificacion

El Estado Plurinacional de Bolivia viene generando cambios a nivel normativo a través de
la aprobacién de leyes que se enmarcan en el contexto social, financiero y cultural,
buscando establecer un escenario de justicia y de respeto a la constitucion humana. Uno
de los aspectos mas importantes dentro el marco juridico estd enmarcado sobre Ia
propiedad publica en referencia a los diferentes usos que se viene generando a través del
manejo de recursos financieros, equipos y logisticos. Se considera que un problema
central en temas de corrupcidn estd precisamente en el mal uso de dichos recursos, razén
por la cual, el Estado ha elaborado una politica de Transparencia y lucha contra la
corrupcién, si se considera que gran parte de la ciudadania identifica a la propiedad
publica como propiedad colectiva perdiendo en cierta manera la cualidad de propio en el
sentido colectivo, es decir, es de todos y de nadie, pero la nueva normativa busca
recuperar este espiritu de propiedad para que la sociedad civil se involucre en el control

social sobre el buen manejo de los mencionados recursos publicos.

Hasta la actualidad no se ha realizado una evaluacidon externa de los alcances y logros
obtenidos de la politica nacional “Transparencia y Lucha Contra la Corrupcién”; puesto
gue de acuerdo a las normas nacionales se busca reducir aquellos problemas que aqueja a
la administracién publica en el dmbito del servicio publico, cambiar la filosofia de trabajo
significa también un cambio cualitativo de los alcances y por ende de sus resultados; por
lo tanto, considerar un andlisis sobre los resultados logrados hasta la actualidad de la
aplicacion principalmente de las Unidades de Transparencia, justifica el interés para
demostrar sus aspectos importantes bajo las cuales el Ministerio de Transparencia
Institucional y Lucha Contra la Corrupcidon ha estado llevando mediante el programa
Transparencia, la creacion de Unidades Técnicas a nivel Ministerial y su relaciéon con el

Ministerio encargado del caso.




CAPITULO I
Metodologia de la Investigacion

1.1. Objetivos

1.1.1. Objetivo General

Analizar los alcances de la implementacion de la politica nacional de
“Transparencia y Lucha Contra la Corrupcion” implementada a través del
programa de Transparencia en la gestidon 2011 en el Ministerio de Transparencia

Institucional y Lucha Contra la Corrupcion.

1.1.2. Objetivo Especifico

a. lIdentificar y evaluar los aspectos positivos que coadyuvan al logro de la
implementacién del programa de Transparencia en el Ministerio de
Transparencia Institucional y Lucha Contra la Corrupcion.

b. Identificar y evaluar los aspectos negativos que obstruyen o reducen el éxito
de la implementacién del programa de Transparencia en el Ministerio de

Transparencia Institucional y Lucha Contra la Corrupcion.




1.2. Variables Independientes

a.

b.

Gestion Transparente: Esta variable es importante y su manejo conceptual

desde el aspecto negativo y/o positivo no tiende a cambiar puesto que su
aplicacion tedrica — practica se enmarca bajo un solo escenario.

Servidor Publico: La conceptualizacién del individuo que realiza una labor

dentro el aparato estatal, involucra una serie de valores éticos morales y
hasta culturales; aspectos que de una u otra manera influyen en los alcances y
resultados que una institucion publica planifica como metas de corto,

mediano y largo plazo.

1.3. Variable Dependiente

a.

Control Social: Esta variable se enmarca como variable dependiente, puesto
que cada resultado y/o aspecto que se identifique como positivo o negativo
dependerd de gran manera de la cultura ciudadana que tiene cada persona al
momento de realizar acciones de control social en el marco de una gestion

publica transparente.

Unidad de Transparencia: Se enmarca en la aplicacién de dichas unidades

técnicas en la norma y el programa de Transparencia; hasta la actualidad se
ha creado una serie de Unidades de Transparencia, pero su misidon y visidn
deben estar acorde a los objetivos que la entidad publica nacional tiene
planeado llevar a cabo como politica publica. Por ello, esta variable se
convierte en dependiente, precisamente porque los resultados y la relacién
de la utilidad de dicho concepto estd enmarcado en las acciones bajo las
cuales el Estado busca profundizar su politica de “Transparencia y Lucha

Contra la Corrupcion”.




1.4. Planteamiento del problema

La Politica Nacional de “Transparencia y Lucha Contra la Corrupcion” es un gran
paso en la generacion de imagen institucional a nivel internacional y el cambio
cualitativo del desempeno y servicio hacia la ciudadania a nivel interno. Pese a
ello, existe todavia un largo camino por recorrer y lograr alcanzar los parametros
gue el Estado busca en la generacién de una imagen creible a nivel internacional
y nacional. Pero estos cambios deben tener un resultado a corto, mediano y largo
plazo, dentro los cuales se generan una serie de variables que de una u otra
manera influyen en los resultados generales a alcanzar, precisamente bajo este

criterio se ha identificado el problema central que se detalla a continuacién:

¢Las razones estratégicas para la creacion de las Unidades de Transparencia a
nivel Ministerial estan generando cambios cualitativos en el ambito del servicio

publico?

Una gran mayoria de las Unidades de Transparencia estdn enmarcadas para
recibir reclamos y demandas de malos manejos administrativos por parte de
autoridades y técnicos, pero la evaluacidon debe estar enmarcada en los objetivos
y metas trazadas por cada entidad publica nacional para ver de esta manera el

grado de alcance e impacto de dicha politica nacional.

1.5. Hipotesis

La hipdtesis se enmarca en anticipar posibles respuestas a futuro que muy
posiblemente sirvan y demuestren las acciones tomadas dentro la investigacion,

pero de una u otra manera son resultados que determinaran una pregunta




lanzada al inicio de la investigacidn; en este sentido se tiene la siguiente

hipétesis:

“Hasta la actualidad los alcances de la implementacion de las Unidades de

Transparencia no han sido evaluados bajo los criterios de objetivos y metas que

permitan medir los verdaderos resultados de la politica nacional.

La creacién de Unidades de Transparencia y su aplicabilidad deberia estar
enmarcada en lineamientos estratégicos bajo las cuales la politica nacional de
Transparencia y Lucha Contra la Corrupcidon se encuadra bajo cuatro criterios

identificados en ejes estratégicos.

Dentro los objetivos estratégicos deberian identificarse acciones sobre la base de
los cuatro ejes estratégicos y lo subjetivo estd en la capacidad de cambio
cualitativo del servidor publico, a través de sus valores éticos morales y la imagen
generada hacia otras instituciones publicas y privadas ligas al quehacer del

Estado.

1.6. Metodologia de Investigacion

El trabajo de investigacion propuesto se basa en:

a. Investigacion Primaria: Considerado como informacion base del

trabajo bajo la cual se realizard un trabajo de campd en los diferentes
ambitos del espacio estatal ministerial, principalmente, en el
Ministerio de Transparencia Institucional y Lucha Contra Ia

Corrupcion, para el levantamiento de informacién cuantitativa vy




b.

cualitativa sobre el tema de la aplicacion de la politica nacional de

Transparencia y Lucha Contra la Corrupcion.

Asi mismo, se ha considerado la identificacién de unidades técnicas y
sus responsables de las mismas, para lograr levantar informacion en
base a entrevistas sobre el tema de la investigacidn. Para tal motivo se
ha preparado materiales y metodologias especificas, como para la

entrevista y la elaboracion de un modelo de encuesta.

- Entrevistas: ldentificacion de los sujetos responsables de las
unidades técnicas relacionadas al tema de investigacidon, como ser:
vice ministros, coordinadores, etc. Asi mismo, se ha elaborado una
metodologia de entrevista, considerando tiempo, estructura de las

preguntas y tipo de presentacidon del mismo.

- Encuestas: Elaboracién de un modelo de encuesta para el trabajo
de campo a ser utilizado en el momento del llenado de
formularios. Posteriormente a ello se vaciara la informacion en
una base de datos computarizados (Hojas Excel) para su posterior

analisis de las mismas.

Investigacidon Secundaria:

Es una informacion clave desde la propuesta lanzada por otras
personas que han coadyuvado a investigar y elaborar datos e
informacién sobre el tema de Transparencia en la gestién municipal,
asi mismo, se ha identificado informaciéon impresa sobre la parte
normativa, politicas nacionales y otros documentos digitales que

permiten fortalecer y complementar la investigacién monografica.




- Bibliografia Politicas Nacionales: Se ha identificado material sobre
la Politica Nacional de Transparencia y Lucha Contra la Corrupcion.

- Bibliografia Normativa: Existen tres normas importantes para su
consideracién: Ley Marcelo Quiroga Santa Cruz’; DS 214 — Politica
de Transparencia, Ley SAFCO 1178 y Reglamento para las Unidades
de Transparencia.

- Informes de Unidades de Transparencia: Datos fundamentales
para el anadlisis de la informacién cuantitativa y cualitativa en
referencia a los resultados y actividades realizadas pro dichas
instancias publicas nacionales.

- Otros documentos: Como materiales digitales (PDF), documentos
elaborados en power point, etc., todo lo referido sobre gestién

publica, transparencia, control social y rendicién de cuentas.

De las cuales se analizara y seleccionara el material mas valioso e
importante que complemente el trabajo de investigacién

monografico.

2 Ley de Lucha Contra la Corrupcidn, Enriquecimiento llicito e Investigaciones de Fortunas “Marcelo Quiroga
Santa Cruz”; Ley del 31/03/2010. Ley SAFCO 1178; DS 214 — Politica de Transparencia.




CAPITULO II
Marco Teorico

Los cambios operados en las dos ultimas décadas del siglo XX en el rol y funciones del
Estado han generado transformaciones en todos los sectores, el sector gubernamental,
en lo que aqui se considera como elemento principal desde el sector politico, también ha
dado lugar al surgimiento de nuevos actores desde los territorios departamentales y
municipales. Surge, asi, la necesidad de hacer un breve reconocimiento de los actores del
ambito publico caracterizandolos en su evolucidn reciente y su marco legal como punto de
partida para cualquier reflexién y curso de accién sobre lo “publico”, entendido como “lo
que es de todos y para todos”, por ello no es casual el cambio conceptual de empleado

publico por servidor publico.

El gobierno local ha sido revalorizado durante las décadas del 80 y 90 en el plano
normativo, a través de las reformas de la Constitucién Politica del Estado y las autonomias
en el plano de las politicas publicas, por medio de la descentralizacién politica

administrativa.

Sin embargo, la diversidad es la caracteristica de este tipo de autonomias. Se pueden
ubicar entidades auténomas en todos los puntos del eje “autarquia — autonomia”. Asi,
algunos municipios son asimilables a entes de gestidon administrativa, otros, le agregan la
gestion politica y econémica — financiera y los menos, se los considera entes con
autonomia institucional, dado que cuentan con posibilidad de sancionar su carta organica.
En todos los casos, estos gobiernos auténomos son la organizacién estatal que articula el

interés publico en su expresidn mas cercana al ciudadano.




La identificacion de los conceptos a ser utilizados en el ambito de la investigacion, son las

siguientes:

2. Transparencia.

Didlogo auténtico y responsable entre gobierno y sociedad, que se desarrolla en
un ambiente ético y de confianza, para establecer compromisos orientados al
logro del bienestar comin y que como proceso demanda cambios politicos,

sociales e institucionales®.

Este aspecto recupera dos escenarios fundamentales:

a) Didlogo: Que vendria a ser la busqueda de escenarios de encuentros entre el

Estado y la sociedad civil.

b) Responsabilidad: Que define el aplicar valores fundamentales de toda
institucion, como es el caso del compromiso asumido no solo por el Estado
sino asi también por la misma sociedad civil organizada, es un acuerdo
asumido entre ambas instancias, generando un nivel de confianza, aspecto

fundamental para el fortalecimiento de la democracia.

2.1. Transparencia en la Gestion Publica

Transparencia es sindnimo de limpieza y pureza; precisamente uno de los
grandes problemas dentro el Estado a sido siempre el tema de una débil
transparencia en el manejo de los recursos publicos, la falta de informacién y su

poca capacidad de difundirla ante la sociedad civil ha generado un descontento y

3 s . . .. . . . .
“Politica de Transparencia y lucha Contra la Corrupcion”, Ministerio de Transparencia Institucional y Lucha
Contra la Corrupcion.




desconfianza hacia quienes gobiernan y manejan los recursos del Estado, por ello,
no es casual, que el actual gobierno busque revertir esta mala imagen generada
por gobiernos anteriores y buscar fortalecerla a través de nuevas practicas

normadas en la ley Marcelo Quiroga Santa Cruz®.

El mejor ejemplo de transparencia se deberia originar desde el Estado, como
pertenencia a toda una pluralidad de ciudadanos que eligieron a autoridades y les
otorgaron a través del voto la facultad de gobernar. Esta declaracion del poder de
los ciudadanos a sus mandatos es necesaria porque todos los ciudadanos no
podrian estar permanentemente reunidos para tomar decisiones sobre su
destino comun y para organizar los servicios comunes. Son autoridades quienes
representan a los ciudadanos en el manejo de los asuntos publicos, en el manejo
del Estado. Se encargan de administrar, organizar, recaudar, ejecutar, pero ante
todo, de informar, socializar y difundir las acciones que vienen realizando, esto

como parte del proceso de una democracia representativa y participativa.

La transparencia se fundamenta en que quienes gobiernan a todo nivel (nacional,
regional y local) lo hacen por el encargo de delegacién de los ciudadanos y por lo
tanto estan sujetos a un sistema de control’, si el Estado es de todos, y por ello es
publica, entonces toda informacién o accion de la gestion debe también poder
ser de conocimiento publico. Es la capacidad que tiene para ofrecer a los
gobernados la informacion que poseen y para someterse a su control

I”®, reconocido por la normas nacionales para

denominado “control socia
incorporar a la sociedad civil en el proceso de seguimiento, evaluacién y control

en la gestién publica.

¢ Ley N° 04 del 31/03/2010; Ley de Lucha la Corrupcidn, enriquecimiento ilicito e investigacién de fortunas
“Marcelo Quiroga Santa Cruz

> la Ley SAFCO 1178 es un mecanismo normativo, reglamentario y procedimental para el buen uso de los
recursos del Estado.

® El control social tiene dos tipos de actores sociales: El “Comité de Vigilancia” y “El Control Social”.




Por lo tanto, la transparencia esta referida a las capacidades de las instituciones
publicas para dejar ver a los ojos de los ciudadanos el conjunto de sus actos de
gestidn. Segun la politica nacional de “Transparencia y lucha contra la corrupcién,
transparencia”: “Es un didlogo auténtico y responsable entre gobierno y
sociedad, que se desarrolla en un ambiente ético y de confianza, para establecer
compromisos orientados al logro del bienestar comin y que como proceso

demanda cambios politicos, sociales e institucionales”’.

En una gestidon publica transparente, “las responsabilidades, procedimientos y
reglas con las cuales cada uno se desempefian, se establecen, realizan e informan
de manera clara y abierta a la participacién y el escrutinio control, ciudadano”. Es
decir, la opinién de la poblacion es hoy en dia la parte mas importante de validar
una gestion publica, a partir de ello se genera un clima de confianza y contribuye
a una mayor gobernabilidad. La transparencia se desarrolla en un sistema de
relaciones multilaterales, la principal de las cuales es la del gobierno con el
ciudadano y viceversa, es un proceso de retroalimentaciéon constante de ida vy

vuelta.

2.2. Acceso a la informacion

Es un derecho fundamental de las personas a conocer el manejo de la cosa
publica. Permite a los ciudadanos saber acerca del destino y uso de los recursos
publicos, constituyéndose en un instrumento de participacion ciudadana®. En
cierta manera establece generar un ambiente de confianza entre ambas partes,

buscando sintetizar dos variables fundamentales como ser:

7 Ibid.
8 Ibidem.




e Eficiencia: desde la perspectiva en las cuales el estado busca llevar a cabo un
buen manejo de los recursos en base a la planificacion y programacion de los

gastos segun prioridades.

e Eficacia: En la capacidad de cumplimiento de los gastos programados en una
gestidn, es decir, evaluar el grado de cumplimiento de gastos financieros y

fisicos desde el presupuesto publico.

Estos dos conceptos solamente buscan el grado de cumplimiento, pero no
identifica los resultados sociales, productivos, de inversion, etc., bajo las cuales se
ha establecido un cronograma de gastos publicos. Por lo tanto, la capacidad de
gestidn que tiene un municipio solamente de valida por la capacidad de gastos en
el cumplimiento de su programacion financiera, aspecto que debe ser

considerado en una evaluacién mas amplia y rica.

2.3. Corrupcion

Segln el documento de la Politica Nacional de Transparencia y Lucha Contra la
Corrupcion: “Es el requerimiento o la aceptacién, el ofrecimiento, directo o
indirecto, de un servidor publico, de una persona natural o juridica, nacional o
extranjera, de cualquier objeto de valor pecuniario u otros beneficios como
dadivas, favores promesas o ventajas para si mismo o para otra persona o
entidad a cambio de la acciéon u omisién de cualquier acto que afecte a los

intereses del Estado”®

. Esta vinculado al tema ético — moral de las personas que
se traducen al momento del manejo de la cosa publica, aunque es importante
recordar que bajo esta perspectiva de politica nacional, no lega solamente a los
sujetos publicos, sino también, a la misma sociedad civil organizada, que asumen

responsabilidades ético — morales sobre la lucha contra la corrupcién.

9 -~ . . .
Documento: “Politica Nacional de Transparencia y Lucha Contra la Corrupcién”.




Por lo tanto, la ética publica estd muy relacionada como parte contrastante a la
corrupcion, ética es entendida como la “promocidn de los Servidores Publicos de
una cultura ética basada en Principios, valores y conductas que permitan el

desarrollo de la Gestién Publica mas plena y arménica posible”*°.

Es una propuesta puesta en marcha como parte de la norma establecida en la Ley
Marcelo Quiroga Santa Cruz, en la cual se identifica los aspectos que dafian y
corroen al Estado a través de acciones ejemplificadas en la politica nacional,

como el soborno y otras acciones mas.

Por lo tanto, la corrupcidn estd identificada al dafio que realiza una institucién o
una persona en contra del Estado, ya sea este un sujeto publico y/o privado,

siempre y cuando este en el marco del manejo de los recursos publicos.

2.4. Informacioén Publica.

Es la que se halla contenida en cualquier documento, bajo cualquier formato, que
se encuentre, se emane o esté en poder de las instituciones publicas y de las
personas juridicas a las que se refiere la ley, contenido, creado u obtenido por
ellas, que se encuentre bajo su responsabilidad o que se haya producido con
recursos del Estado. Son datos establecidos enmarcados en documentos
impresos, digitales, visuales, etc., que permita fortalecer las capacidades de
imagen personal y/o institucional, es decir, una buena gestidon transparente
significa fortalecer una imagen ante la sociedad civil, por lo tanto, genera una
buen concepto sobre la cosa publica y de quienes la dirigen. Por ello, un

instrumento importante se basa en la capacidad de generar informacion

fidedigna, fehaciente, verdadera e indiscutible.
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El Derecho de acceso a la informacién publica, significa la prerrogativa de las
personas a conocer el manejo de la cosa publica y un instrumento de
participacién ciudadana que genera inclusion social que permite a los ciudadanos
conocer el destino y uso de los recursos publicos. Es decir, es una manera de
involucrar a la sociedad civil en la cosa publica, hacer posible el empoderamiento
sobre el interés de las politicas publicas en el marco del desarrollo nacional; es
muy complicado la aplicacion de una politica por mas norma existente, si la
sociedad civil no se apropia del mismo para su aplicacién, por ello es base
principal generar medios informativos que eduquen a la poblacidon sobre la

gestion publica.

La norma plantea la obligacion de rendir cuentas anualmente, cada primer
trimestre las Maximas Autoridades Ejecutivas (MAE) de toda entidad publica
deben rendir un informe publico de las solicitudes y entrega de informacion,
ademas de remitir esa informacién al Ministerio de Justicia. Esto como parte del
cumplimiento de la politica, pero ademas por la misma necesidad de dar ejemplo
desde el gobierno central a otras instancias publicas departamentales vy
municipales, sobre la capacidad de generar informacidn para su socializacién y

difusion.

2.4.1. Derecho de Acceso a la Informacion Publica

No es casual que la norma nacional tenga como herramienta principal la parte
coercitiva, puesto que se requiere intimidar a las personas e instituciones en el
cumplimiento de las politicas nacionales, por ello, toda politica viene
acompafiada de normas y reglas de cumplimiento respecto al tema de

corrupcion.




Por ello se establece una norma de generar informacion pero al mismo tiempo de
socializar, difundir y sensibilizar respecto al trabajo que se viene de desarrollando
en la gestidon publica. La prerrogativa de las personas a conocer el manejo de la
cosa publica y un instrumento de participaciéon ciudadana que genera inclusion
social que permite a los ciudadanos conocer el destino y uso de los recursos
publicos. El derecho es una posicién bajo la cual la sociedad civil deberia hacer
control social a las entidades del Estado, pero este elemento debe ser aceptado
por parte de la sociedad civil como parte de una responsabilidad propia en el
involucramiento de la politica nacional de Transparencia y Lucha Contra la

Corrupcion.

Todos tienen el derecho de acceder a informacidn, sin distincién de ningun tipo.
El acceso a la informacidn es gratuito con excepcion de los gastos emergentes a la

reproduccion.

Por lo tanto, toda informacidn generada por el Estado se considera publica y por
ello sujeto a publicidad, salvo las excepciones que el proyecto de Ley senala como
clasificada: informacidn sobre intimidad o privacidad, seguridad externa e interna
e informacidn cuya difusién pueda poner en peligro la vida y seguridad de las

personas.

2.5. Control Social

Es un instrumento de participacién social, que puede adquirir distintas formas
dependiendo del tiempo, espacio y realidad, mediante el cual todo actor social
tiene el derecho de supervisar y evaluar la ejecucién de las politicas publicas, con

la finalidad de garantizar un manejo correcto, transparente, debido y probo de




los recursos naturales, econdmicos, materiales, humanos y servicios, de la gestion

publica del Estado™.

La fiscalizacién social o fiscalizaciéon bajo el concepto de control social, es el
control de del ejercicio del poder publico y la actividad del estado plurinacional,
para velar por la legalidad y transparencia de los mismos y prevenir o evitar la

corrupcion.

Es necesario e importante recalcar que el sistema de control social no fiscaliza,
sino, realiza seguimiento, monitoreo y evaluacion al proceso de gestién de las
entidades publicas, puesto que para ello se han creado instituciones dentro el
mismo Estado para realizar accione de fiscalizacidon, como por ejemplo, en los
Gobiernos Departamentales se tienen a los Asambleistas departamentales; en

los Municipios se tiene a los Concejos Municipales, etc.

2.6. Gestion Publica

Es el conjunto de acciones mediante las cuales las entidades tienden al logro de
sus fines, objetivos y metas, los que estan enmarcados por las politicas

gubernamentales establecidas por el Poder Ejecutivo.

2.6.1. Rendicion Publica de Cuentas

La rendicién de cuentas no es solo una cuestién econémica sino de legitimidad e
. . T . . .12 .

identidad del sector publico hacia la sociedad civil™*. Es una parte consustancial
de su propia naturaleza de servicio a la sociedad, lo que algunos denominan el

III

“contrato social” entre el estado y la sociedad civil organizada.

11 soe . . .7

Politica Nacional de “Transparencia y Lucha Contra la Corrupcién”.
12 .z , . . . .

Se supone que una accién de esta manera deberia ser por voluntad propia y no obligatoria, pero mientras
no exista el cambio, la normativa generara una accion coercitiva para su cumplimiento.




La transparencia significa mostrar lo que se ha realizado en el seno de él Estado, es el
medio de mostrar que la entidad publica ha utilizado buenas practicas en la gestion de los
fondos y alcanza los fines por las que ha sido creada, o sea, de servir a todos. Por ello, la
transparencia en las organizaciones estatales va mas alld de los buenos resultados en la
gestién, alcanzando a la actuacién de quienes la gestionan y como se han llegado a los
resultados. Es decir, el concepto de buenas practicas estd relacionado con la buena
gestion y con el buen gobierno. Por buena gestidn, se entiende la utilizacién de principios,
normas y procedimientos que aseguran que la gestién se haga con criterios justos, no
discriminatorios, entre los participantes que aseguren los objetivos de una buena gestién
(eficiencia y eficacia en el empleo de los recursos), y la calidad en los procesos

productivos.

Por buen gobierno, se entiende el ejercicio de las responsabilidades asignadas al érgano
de gobierno. Este es el responsable de hacer funcionar la organizacién y que esta funcione
correctamente. Para ello debe proveer un conjunto de normas que aseguren un
comportamiento ético, una gestién responsable, la calidad adecuada a los beneficiarios y

. . e 1
un impacto social positivo™.

Anteriormente se establecia como herramienta y procedimientos de informes sobre Ia
gestion publica a través del sistema de planificacion y el ciclo de gestién municipal™, en la
cual, establecia que las entidades publicas, principalmente desde el ambito municipal
realizaran un ciclo de programacién de gestos anuales y al mismo tiempo evalien su

capacidad de gestién de manera participativa.

En la actualidad, el Estado Plurinacional de Bolivia, ha incorporado un elemento

denominado Rendicion de Cuentas con un conjunto de acciones planificadas y puestas en

 Gestién Transparente: “Revista Municipal”, Argentina 2009.
' Norma del SISPLAN




marcha por las autoridades de las entidades publicas con el objetivo de informar a la

poblacion acerca de las acciones y los resultados de la gestion de manera obligatoria.

En este proceso la poblacién analiza la informacién proporcionada con el objeto de vigilar
el uso de recursos publicos, brindar recomendaciones y priorizan resultados que mejoren
la gestion. El éxito de todo proceso de rendicion publica de cuentas es responsabilidad
compartida de todos los actores’. Algo sobresaliente sobre este nuevo tipo de
mecanismo esta en el proceso de incorporar la socializacién de las politicas ejercitadas por
las entidades publicas, puesto que en la actualidad no solo corresponde hacer un informe
de avance de gastos publicos, sino, ante todo de demostrar los alcances de la politica y sus
resultados, que de una u otra manera son informes cualitativos que la poblacién

anteriormente desconocia.

El proceso de rendicién de cuentas posibilita a las autoridades de las entidades publicas
comunicar sus logros y dificultades en el desarrollo de su gestién y recoger aportes de la

poblacién para mejorar su desempeiio y actuacion. Esto significa que el fracaso o éxito de

una politica publica en referencia a la gestion publica es una responsabilidad compartida

entre la sociedad civil y el Estado.

Las autoridades y servidores publicos asumen la obligacidn de informar a la comunidad
sobre la gestién realizada, incluidas las decisiones de gasto e inversion. Esta informacion
debe ser clara y concreta y necesariamente sobre la necesidad de importancia de las
politicas y decisiones adoptadas, compartiendo sus logros y dificultades. Anteriormente,
quién asumia las responsabilidad de éxito y/o fracaso eran los gobernantes, hoy en dia
también la asumen los gobernados, al momento de plantear sugerencias y correcciones a

las politicas.

> politica Nacional de Transparencia y Lucha Contra la Corrupcion.




En general, la transparencia informa de cualquier aspecto relacionado con la gestién y la
direccion de la organizacion. Da cuenta de los principios y normas que rigen la gestion, los
resultados conseguidos y los recursos empleados, asi como las normas y procedimientos
utilizados para asegurar un comportamiento ético y la garantia en la calidad en las

prestaciones realizadas.

La transparencia también alcanza a los aspectos politicos del érgano de gobierno
informando sobre la actuacién ética individual y corporativa de sus miembros, y de la

formacién y responsabilidad en la toma de decisiones.

La rendiciéon de cuentas estd relacionada con el concepto de “buenas practicas” en el
sentido de una relacién “causa-efecto”, de forma que, si la organizacion debe librar
informacién de cdmo ha sido su gestion, ello sera un motivo para mejorar sus practicas de
actuacion. Por ello, la transparencia de las organizaciones se ve como un elemento
motivador para asegurar las buenas practicas en la gestion de las instituciones publicas a

nivel nacional, departamental y municipal.

2.6.2. Audiencia Publica Nacional

La audiencia publica es un espacio bajo el cual la entidad publica informa a otras
organizaciones publicas y/o sociales sobre su gestion publica, es decir, a solicitud de una
entidad, deberd acudirse a socializar, informar y difundir los resultados alcanzados en el

manejo de la cosa publica.

Sus caracteristicas es a través de reuniones con organizaciones sociales en la que la
entidad publica hace conocer su mision, visién, objetivos estratégicos y planificacion

anual. De la informacién suministrada las organizaciones sociales priorizan resultados de




gestidn a ser transparentados ademas de sugerir temas, planes y proyectos que beneficien

a la comunidad para que la entidad publica las escuche y atienda de forma oportunals.

El priorizar los resultados, hace posible la firma en un acta de compromiso y se concertara
junto a las organizaciones sociales el cronograma de rendicidon de cuentas parcial y final.
Pero debera haber necesariamente la capacidad de asumir responsabilidades compartidas
de ambas instancias publicas y privadas, es decir, no basta con solo dar ciertas
orientaciones y/o consideraciones a la aplicacién de una politica estatal, sino también de
ser propositivos ante cualquier observacidn, significa apoyo a la construccion vy

fortalecimiento de una politica nacional desde las mismas organizaciones sociales.

Precisamente, para evaluar el grado de cumplimiento de ambas instancias publico y
privadas”, se reunen en Audiencias Publicas Parciales, para informar desde ambas

instancias el avance y cumplimiento de los puntos considerados anteriormente®®.

Se tiene una evaluacién final que consiste en la rendicion de cuentas final, donde la
entidad publica debe convocar a las organizaciones sociales y mostrar los resultados
alcanzados de toda la gestion, pero sobretodo de los resultados priorizados por las

organizaciones sociales en la audiencia inicial.

2.6.3. Organizaciones Sociales

Una Organizacion social es un grupo de personas que interactian entre si, con el fin de

obtener ciertos objetivos. También puede definirse en un sentido mas estrecho como

*® Ibid.

' privadas se considera a las organizaciones sociales que provienen de los dmbitos culturales, civicos,
productivos, sociales, etc.

'® |a audiencia parcial consiste en la audiencia en la cual se convoca a las organizaciones sociales el avance
en el cumplimiento de los compromisos asumidos.




cualquier institucion en una sociedad que trabaja para socializar a los grupos o gente que

pertenece a ellos.

Se entiende por organizacidon social a toda aquella agrupacion de personas que se
establece a partir de elementos compartidos, ideas en comun, formas similares de ver al
mundo. Ademas, es importante para que tal grupo de personas sea considerado una
organizacidén social que exista un objetivo a realizar, sea este solidario o particular. Esto es
asi, ya que una organizacion social debe existir siempre por una razén y no por
espontdneas variables causales (en cuyo caso no estariamos hablando de organizaciones

sociales sino mas bien de expresiones comunes de ciertos grupos sociales).

Bolivia, tiene una linea histérica sobre movimientos sociales que han configurado la
historia nacional a través de cambios substanciales en el ambito politico, econémico y
territorial; Hoy en dia, toman mayor preponderancia cuando se reconoce a través de
normas y politicas la participacion de la sociedad civil en temas publicos a través de las
organizaciones sociales. Ahora, ellos son los portavoces de la voz popular, pero ante todo

del control social sobre la cosa publica.




CAPITULO III
La Gestion Publica Transparente

3. La Politica Nacional de Transparencia y Lucha Contra la Corrupcién

3.1.Vision

La formulacion de la vision de la gestidn publica, significa construir la imagen objetivo de
la gestidn publica e identificar los caminos que conduciran a lograr ese fin. Se entiende

como imagen objetivo la situacidn ideal que se pretende alcanzar.

La visién de una gestidn publica transparente es una propuesta del actual Gobierno y esta
orientada a lograr una gestidén publica articulada, eficiente y libre de corrupcién. Para
lograr esta visién, el principio que guia la asignacién de recursos es también la
transparencia y el compromiso de los servidores publicos debe plasmarse en un mejor
desempeiio de sus funciones en el marco de la transparencia y la lucha contra la

corrupcion.

El actual gobierno busca como un suefio de mediano y largo plazo: “La Gestidn Publica
Boliviana cuenta con instituciones transparentes, fortalecidas, eficientes y eficaces que
otorgan mayor confiabilidad, credibilidad y seguridad juridica, coadyuvando en la

construccidn de una sociedad mas justa y equitativa para VIVIR BIEN.”

3.2. Mision

La misidn son roles bajo las cuales el Estado debe asumir al momento de llevar a cabo una

accién politica, como es el caso del Plan Nacional de Transparencia y Lucha Contra la




Corrupcion”; en este sentido, se asume la responsabilidad de liderizar el proceso de un

cambio sustancial de actitudes en el procedimiento de hacer gestién publica.

3.3. Objetivos

El objetivo de la presente politica publica es prevenir y sancionar actos de
corrupcidn facilitando a las instituciones publicas, empresas privadas, a la
ciudadania, medios de comunicacién y organizaciones sociales los
instrumentos necesarios para desarrollar en los bolivianos y bolivianas

una cultura de CERO TOLERANCIA A LA CORRUPCION.

3.4.Lineas Estratégicas

Eje 1: Fortalecimiento de la participacién ciudadana.

Eje 2: fortalecimiento de la transparencia en la gestidon publica y el
derecho de acceso a la informacién.

Eje 3: Medidas para eliminar la corrupcién.

Eje 4: Mecanismos de fortalecimiento y coordinacién Institucional

3.5. Politicas de Difusion y Socializacion de la Gestion Publica

Directrices Para el Cédigo de Etica:

Se han elaborado materiales guias para coadyuvar a la aplicacidon de una politica bajo
el cual todas las entidades publicas deberdn asumir practicas acordes a los materiales

difundidos en la administracion publica.




Para este sentido se ha considerado el elemento de Etica Publica traducidos en

documentos Guias de Transparencia:

a) Guia de acceso a la informacién®
b) Guia de lucha contra la corrupcion®
c) Guia de recuperacién de bienes®
d) Guia de rendicién de cuentas®
e) Matrices:
- Planificacién Operativa

- Sistematizacion Matriz de Evaluacion

3.6.El Control Social

a) Guia Ciudadana de Acceso a la Informacion:

Desde el afio 2000 surgieron las primeras iniciativas para que los poderes del Estado
puedan otorgar informacion requerida por los ciudadanos en diversos temas,
especialmente de orden econdmico. No obstante que el acceso a la informacién se
encuentra en diversas normas como la Ley No. 1178%*de 20 de julio de 1990, su
Reglamento el D.S. 23318-A de 3 de Noviembre de 1992, la Ley No. 2027, Ley del Estatuto
del Funcionario Publico y su Decreto Reglamentario No. 25749 de 20 de Abril de 2000, asi
como también el Decreto Supremo No. 28168 de 17 de Mayo de 2005. Sin embargo, estos

han tenido resultados insatisfactorios, por lo que organizaciones de la sociedad civil, asi

' Guia de Acceso a la Informacién — MTILCC.

%% Guia de Lucha contra la corrupcién — MTILCC.

*! Guia de Recuperacion de Bienes — MTILCC.

?2 Guia de Rendicién de Cuentas — MTILCC.

2 Ley SAFCO que contribuye al proceso de control gubernamental sobre los recursos financieros y fisicos del
Estado boliviano.




como organizaciones internacionales han motivado la redaccién de una Ley especial, si se
considera que la norma 1178 solo involucraba al sector publico para el sector publico, sin
considerar a la sociedad civil, ya que dichos recursos quienes la administran son

precisamente el sector estatal y no asi la sociedad civil.

Esta guia tiene como objetivo brindar, de una manera practica, las herramientas minimas
necesarias para que las entidades publicas conozcan las actividades sustantivas y
esenciales que deberan desarrollar en el desempefio de sus funciones, para promover la

cultura de la transparencia y el ejercicio ciudadano del derecho a la informacion.

Para efectos de la presente guia y de los demds documentos, se maneja una serie de

conceptos identificados en la siguiente lista:

e Transparencia. Didlogo auténtico y responsable entre gobierno y sociedad,
gue se desarrolla en un ambiente ético y de confianza, para establecer
compromisos orientados al logro del bienestar comiun y que como proceso
demanda cambios politicos, sociales e institucionales.

e Informacién Publica. Es la que se halla contenida en cualquier documento,
bajo cualquier formato, que se encuentre, se emane o esté en poder de las
instituciones publicas y de las personas juridicas a las que se refiere la ley,
contenido, creado u obtenido por ellas, que se encuentre bajo su
responsabilidad o que se haya producido con recursos del Estado.

e Derecho de acceso a la informacion. La prerrogativa de las personas a
conocer el manejo de la cosa publica y un instrumento de participacién
ciudadana que genera inclusién social que permite a los ciudadanos conocer
el destino y uso de los recursos publicos.

e Documento. Material en donde se registra informacién susceptible de ser

transmitida, independientemente de su formato: microficha, cinta magnética,




discos (6pticos, rom, dvd, etc.), papel o cualquier expresion grafica, sonora o
de imagen.

Oficial de Informacidn. Servidor publico quien tiene bajo su responsabilidad
el proceso administrativo de acceso a la informacién, en la recepcién de
solicitudes, gestién y entrega de la informacién. En las entidades que por
razones presupuestarias este cargo no pueda ser creado, se designara a un
funcionario responsable de estas tareas.

Archivo. El conjunto de documentos acumulados en un proceso natural por
una persona o institucién publica o privada, en el transcurso de la gestion de
asuntos de cualquier indole, los producidos y los recibidos, de cualquier
fecha, los cuales se conservan y custodian para servir de referencia, como
testimonio o informacién para las personas responsables de tales asuntos y
sus sucesores.

Datos personales. La informacién concerniente a una persona fisica
identificada o identificable; entre otra, la relativa a su origen racial o étnico, o
gue esté referida a sus caracteristicas fisicas, morales o emocionales, a su vida
afectiva o familiar, domicilio, numero telefénico, patrimonio, ideologia,
creencias o convicciones religiosas o filoséficas, su estado de salud fisico o
mental, sus preferencias sexuales, claves informaticas o cibernéticas, cddigos
personales encriptados u otras andlogas que afecten su intimidad.
Informacion clasificada. La informacion publica que se encuentra
temporalmente sujeta a alguna de las excepciones previstas en la Ley.
Derecho fundamental: Todos tienen el derecho de acceder a informacion, sin
distincién de ningun tipo. El acceso a la informacidn es gratuito con excepcion
de los gastos emergentes a la reproduccion. La solicitud puede ser verbal.
Principio rector: Toda informacion generada por el Estado se considera
publica y por ello sujeto a publicidad, salvo las excepciones que el proyecto de

Ley sefala como clasificada: informacion sobre intimidad o privacidad,




seguridad externa e interna e informacidon cuya difusion pueda poner en
peligro la vida y seguridad de las personas.
e Sujetos obligados: Todas las entidades del Estado. Los tres poderes y sus

érganos.

Servidores publicos sin distincion. Inclusive, personas de derecho privado que prestan

servicios publicos bdsicos o que hayan suscrito contratos de concesion con el Estado.

e Oficinas de Informacién u Oficial de Informacidn: En cada entidad se crea la
oficina de informacidn o el cargo de Oficial de informacidn, quien procesa las
solicitudes y entrega la informacion publica.

e Portal de Internet: Cada entidad debe contar con un Portal (sitio) en Internet
con informacion minima de caracter institucional, financiera, administrativa y
otros (POA, PDM, sueldos, compras de bienes y servicios, planes, marco legal,
etc.).

e Formato de informacién: La forma en que se encuentre la informacion. El
Estado y las entidades publicas no estan obligados en proporcionar en
formato o forma diferente da la existente.

e Excepciones: Aquella referida a informacidn sobre intimidad o privacidad,
seguridad externa e interna e informacién cuya difusién pueda poner en
peligro la vida y seguridad de las personas. Otras establecidas mediante ley. El
periodo de restriccién de la informacién en cuanto a seguridad externa es de
20 afios y en el caso de seguridad interna es de 10 afios.

e Obligacion de rendir cuentas: Cada primer trimestre de cada afio las MAE’s
de cada entidad publica deben rendir un informe publico de las solicitudes y
entrega de informacién, ademas de remitir esa informacion al Ministerio de
Justicia.

e Sancidn a negativa o denegatoria indebida: La obstruccion, negativa indebida

o restriccion arbitraria dan lugar a responsabilidades: penales, administrativas




y de otro tipo. El acatamiento funcional de los servidores publicos de bajo
rango no esta sancionado.

e El procedimiento: La solicitud debe contener: datos personales (acta, en caso
de ser verbal) y detalle o descripcidon de la informacion o documento. La
entidad tiene la obligacidon de responder en 20 dias, prorrogables a 10 dias
por motivos justificados; caso contrario, el interesado tiene la facultad de
acudir a la impugnacién administrativa y los recursos correspondientes
(revocatoria, jerarquico).

e Peticion de Informacion individual: El interesado puede pedir el acceso,
rectificacion, actualizacién o eliminacion de datos personales relativos a su
derecho a la intimidad. La entidad debe responder en 5 dias; en caso de

negativa, la MAE tiene 15 dias adicionales para cumplir con la solicitud

3.6.1. Medios de Acceso a la Informacion

El acceso a la informacién es el derecho fundamental de los ciudadanos para obtener
informacién que genera, recopila, mantiene, procesa, administra o resguarda Ia
Administracién Publica Estatal, teniendo como propdsito transparentar la gestion publica

y evitar la corrupcion. Esta facultad puede ser ejercida de dos formas:

a) Internet:
Datos generales de la entidad: mision, visidn, principios, objetivos
institucionales, domicilio, numeros de teléfono, fax y correo electrénico
institucional.
Recursos humanos: ndmina de autoridades y del personal dependiente, en
todos sus niveles y jerarquias; asi como la modalidad de selecciéon y

contratacion.




Planificacidon: Plan Estratégico Institucional, Programacidon Operativa Anual
(POA), programado, ejecutado y resultados de gestion.

Informacioén financiera y no financiera: presupuesto institucional, fuente de
financiamiento, escala salarial y balance de gestién, adquisicidon de bienes y/o
servicios, programados y ejecutados, y ndmina de proveedores.

Informacién sobre contrataciones:

Viajes oficiales: informacién de los resultados de los viajes oficiales de las
autoridades ejecutivas y administrativas.

Marco legal: normas aplicables generales, especiales, conexas,
complementarias en sus diferentes categorias; asi como los anteproyectos de
Ley, Decretos

Informacion estadistica: relativa a la atencién de las solicitudes de
informacidn en la gestion.

Formulario de solicitud de informacion.

Comentarios y sugerencias.

3.6.2. Procedimientos y Plazos para dar Respuesta a Una Solicitud de
Informacion

El plazo maximo que el proyecto de Ley establece para dar respuesta a una solicitud de
informacidn publica es de veinte dias habiles para la solicitud de informacién publica y de
acceso o correccién de datos personales es de cinco dias habiles, contados a partir de la

presentacion de la solicitud.

b) Guia de Control Social

3.6.3. éQué es el Control Social?

Es un instrumento de participacidn social, que puede adquirir distintas formas

dependiendo del tiempo, espacio y realidad, mediante el cual todo actor social tiene el




derecho de fiscalizar, supervisar y evaluar la ejecucién de las politicas publicas, con la
finalidad de garantizar un manejo correcto, transparente, debido y probo de los recursos

naturales, econdmicos, materiales, humanos y servicios, de la gestidn publica del Estado®”.

Descripcidn tedrica, metodoldgica y los instrumentos que se aplicaron en el componente
de control social durante el trabajo desarrollado con las entidades publicas para la

incorporacion a los actores sociales e institucionales en el Control Social®.
La guia describe las pasos y etapas que se utilizan durante el proceso de control social que

realiza la sociedad civil organizada en le proceso de control social a las instituciones

publicas del estado Plurinacional de Bolivia.

3.6.4. ¢Donde se Ejerce el Control Social?

La participacidn y el control social se aplica a los todos los niveles del estado, entidades
publicas, las empresas e instituciones publicas descentralizadas, desconcentradas,
autarquicas, empresas mixtas y privadas en las que el Estado plurinacional tenga
participacién o interés econémico, empresas privadas que ejecuten proyectos con

recursos publicos o empresas privadas que presten servicios publicos.

3.6.5. El Proceso de Control Social a la Gestion Publica

v El proceso de control social se inicia con la invitacion que realizan las diferentes
unidades de transparencia de las instituciones publicas a diferentes actores

sociales para que estos se constituyan en control social.

** Doc. Guia de control Social — VMPEET.
> Documento: “Guia de Control Social”




La entidad publica es la responsable de fijar fechas y coordinar reuniones con las
diferentes actores sociales

Las entidades publicas deben facilitar el programa operativo anual, POA para que
los actores sociales identifiquen “resultados” de su gestién, de “impacto y

III

beneficio social”, que puede ser todo el POA o identificar programas especificos.
En funcién a la priorizaciéon o identificacién de los resultados sujetos al control
social se debe planificar actividades para transparentar el resultado
comprometido.

Posteriormente se establecen acuerdos entre la entidad publica con los actores
sociales e institucionales para el seguimiento que realizaran al cumplimiento del
plan de trabajo o POA, o los resultados comprometidos

Para cumplir con este propdsito se debe redactar un documento, acta de acuerdo
de control social entre la institucién y los actores sociales.

En el marco del acta de control social, los actores sociales e institucionales
recibiran de la entidad publica la informacién que requieran a sobre el proceso de
transparencia que se viene trabajando.

La unidad de transparencia del ministerio y a la MAE de la entidad publica
convocara para que las organizaciones sociales hagan conocer que el proceso de
transparencia que se identificd para constituirse en un proceso de rendicion
publica de cuentas.

La unidad de transparencia es la encargada de organizar las audiencias publicas
(rendicién de cuentas) parciales y finales, sobre el resultado comprometido o el
programa operativo anual en su conjunto al control social.

Como constancia del evento de rendicidn de cuentas al finalizar el evento los
actores involucrados firmardn un acta de aprobacion total o parcial del informe
presentado.
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Las actas de rendicion de cuentas del “resultado comprometido o el POA” por

parte de la entidad, debe ser remitidos al ministerio de transparencia institucional




y lucha contra la corrupcidn con las posibles sugerencias que surjan en la audiencia

publica.

3.6.6. Marco Normativo del Control Social

se sustenta en cuatro aspectos como son: el Plan Nacional de Desarrollo(PND), la
Constitucion Politica del Estado(CPE), El Decreto Supremo 29894 (DOE) (Art. 133) y la

Politica Nacional de Transparencia y Lucha Contra la Corrupcién

La BOLIVIA DEMOCRATICA, sefiala que el pueblo ejerce el poder social y comunitario y es

corresponsable de las decisiones sobre su propio desarrollo y del pais.

Estd constituido por los sectores orientados a lograr una mejor gestion gubernamental,
transparencia y construir el poder social comunitario, a través del control social y la
participaciéon ciudadana en el diseiio, seguimiento y evaluacién de politicas de desarrollo
regional y nacional, para alcanzar un alto nivel de transparencia en la gestion publica y

disminuir drasticamente la corrupcién.

La Nueva Constitucidon Politica del estado en varios articulos hace referencia al control
social como un mecanismo de prevencién y faculta a los personas ya sea de manera

individual o colectiva a ejercer control social a las diferentes instituciones publicas

El pueblo soberano, por medio de la sociedad civil organizada participard en el disefio de

las politicas publicas.

La sociedad civil organizada ejercerd el control social a la gestiéon publica en todos los
niveles del Estado, y a las empresas e instituciones publicas mixtas y privadas que

administran recursos fiscales.




e Ejercera control social a la calidad de los servicios publicos.

e La Ley establecerd el marco general para el ejercicio del control social.

e La sociedad civil se organizara para definir la estructura y composicién de la

participacién y control social.

e Las Entidades del Estado generaran espacios de participacion y control social por

parte dela sociedad®.

Las atribuciones del Viceministerio de Prevencién de la Corrupcién, Promocién de Etica y

Transparencia, en el marco de las competencias son las siguientes®’:

Formular y ejecutar politicas de gestion publica con ética vy
transparencia, y prevencién de actos de corrupcion.

Elaborar y ejecutar politicas para promover la participacién y el
control social en todas las entidades publicas, tanto en el nivel
central del Estado, como en las entidades territoriales auténomas.
Coordinar el desarrollo de sus funciones con las entidades del nivel
central del estado y las entidades territoriales autdnomas.
Supervisar el cumplimiento de normas de transparencia y
rendicidn de cuentas en todas las instituciones publicas del pais.
Elaborar y ejecutar programas de capacitacion ciudadana en
diferentes tematica de transparencia, prevencidn, ética publica,
con énfasis en valores y codigos de ética.

Realizar acciones de capacitacion sobre control social y rendicidn
de cuentas, con todas las organizaciones que estan interesadas en
la gestion publica transparente y el control social tanto en el area

urbana como en el area rural.

*® Todo estas variables se pueden encontrar en la CPE, Art. 241, Inc. CI-VI.

%7 |bid. D. S 29894 (Art. 27)




- Promover la interaccién con la sociedad civil organizada, para
conseguir la transparencia de la gestiéon publica y facilitar la
informacién generada.

- Promover y capacitar a todas las entidades publicas para la
preservacion, custodia y conservacién de toda la informacién que
tengan en su poder con fines de transparencia institucional.

- Elaborar una base de datos que contenga informacion sobre los
procesos coactivos fiscales y otros procesos en los que el Estado
persigue la recuperacion de fondos y/o bienes defraudados al

Estado.

3.6.7. Consejo de Participacion y Control Social

Conformado por las organizaciones sociales y sindicales reconocidas a nivel nacional en el
marco de lo establecido en la Constitucién Politica del Estado. El Consejo de Participacidon
y Control Social podrd conformar Comités por Areas Tematicas para el tratamiento de
temas especificos que les conciernan. Asimismo, podran conformar Comités
Departamentales para el tratamiento de temas de interés nacional en temas a cargo del

nivel central con presencia en las Entidades Territoriales Auténomas y Descentralizadas.

El Consejo de Participacion y Control Social participard en el disefio de las politicas
publicas y ejercerd el control social a la gestién publica en todos los niveles del Organo
Ejecutivo, empresas publicas mixtas, y privadas en lo relativo a la administracion de

. 2
recursos fiscales®.

% D. 529894 Art. 133




a) Ejes de Trabajo

e Eje 1: Fortalecimiento de la Participacidon Ciudadana

La participacidén ciudadana sustentada en el didlogo social fundamenta la adopcién de
medidas orientadas a fortalecer: los procesos de control social de la gestidn publica, a
través de mecanismos efectivos de rendicion de cuentas, y la participacién en el disefo y
monitoreo de las politicas publicas; y la promocion de herramientas efectivas de control

social, por medio de instrumentos efectivos de fiscalizacion ciudadana y denuncia.

Conjuntamente con ello, se incorporardn de manera general mecanismos de rendicion
publica de cuentas por parte de las autoridades, y todos aquellos sujetos que manejen
recursos publicos. Estos mecanismos se concretan en acciones destinadas a poner en
consideracién de la ciudadania y las organizaciones sociales los procesos y resultados
obtenidos en su gestion, reflejados en sus indicadores; y la obligacién del reporte del

cumplimiento de los compromisos asumidos frente a los diversos actores sociales.

e Elrol de los actores sociales e institucionales

e Ejercer el control social a la gestidn publica

e Solicitar informacién y realizar sugerencias para transparentar el resultado
comprometido o el POA.

e Realizar seguimiento a la ejecucidn del plan de accidn del resultado priorizado o el
POA institucional.

e Participar activamente en la rendicidn de cuentas (parcial y final).




3.6.8. Rol de las Entidades Publicas

3.6.8.1. El Rol del Ministerio de Transparencia

El ministerio de transparencia y lucha contra la corrupcidn capacita a los actores sociales e
institucionales para el ejercicio del control social. Sin embargo, en la mayoria de los casos,
la entidad publica capacitarda a los actores sociales e institucionales sobre los
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procedimientos que deben seguir para transparentar el “resultado” comprometido o el
POA en su conjunto, con el objeto de una mejor coordinacién y un seguimiento mas activo

por parte de los integrantes del control social.

Como mecanismos de seguimiento del proceso de control social el ministerio efectuara
peridodicamente reuniones informativas, en las que los actores sociales e institucionales
recibirdn de la entidad publica “informes de avance” de la ejecucion del plan de trabajo/
POA, los que constituyen la rendicién parcial de cuentas de los resultados intermedios,
identificados por la entidad. al finalizar cada reunién informativa se elabora un acta que
considere las observaciones y/o sugerencias de los integrantes del control social, que

deben ser atendidas por la entidad publica en la ejecucidn del “resultado” comprometido.

Asimismo, ministerio de transparencia institucional y lucha contra la corrupcién, promotor
del proceso, en el marco de sus atribuciones realizard el seguimiento y evaluacién
correspondientes, en algunos casos puede solicitar a los actores sociales e institucionales

un informe de control social con el objeto de retroalimentar el proceso.

Brindar asistencia y realizar el monitoreo de la calidad técnica, politica a las entidades
publicas y proporcionar herramientas técnicas y metodoldgicas para realizar el proceso de

rendicion de cuentas.




3.6.8.2. El Rol de las Entidades Publicas Ejecutoras del Proceso de
Transparencia

v' Convocar a los actores sociales para la priorizar procesos de transparencia o
“resultado” de impacto y beneficio social y a los actores sociales e institucionales
del control social.

v Establecer con los actores sociales e institucionales el acuerdo de desempefio
(plan de accidn)

v Definir los resultados intermedios y los momentos de rendicidn parcial de cuentas.

v Proporcionar la informacién necesaria que requieran los actores sociales e
institucionales para el ejercicio del control social.

v Propiciar encuentros de didlogo y concertacion con los actores sociales e
institucionales.

v’ Ejecutar el plan de accién consensuado con los actores sociales de control social.

v Organizar la rendicion de cuentas parcial y final sobre el o los resultados.

b) Guia de Rendicién Publica de Cuentas

El proceso de rendicion publica de cuentas es un conjunto de acciones planificadas y
puestas en marcha por las autoridades de las entidades publicas con el objetivo de

informar a la poblacién acerca de las acciones y los resultados de la gestién.

En este proceso la poblacidn analiza la informacién proporcionada con el objeto de vigilar
el uso de recursos publicos, brindar recomendaciones y priorizan resultados que mejoren

la gestion.




El proceso de rendicién de cuentas posibilita a las autoridades de las entidades publicas
comunicar sus logros y dificultades en el desarrollo de su gestién y recoger aportes de la
poblacién para mejorar su desempeifio y actuacion.

Esta informacion debe ser clara y concreta, y debe ser necesariamente sobre:

La necesidad e importancia de las politicas y decisiones adoptadas, compartiendo sus

logros y dificultades.

Su gestidn (presupuestos, gastos, adquisiciones, proveedores, planes, balances, otros).

La calidad y eficacia de las obras ejecutadas, servicios suministrados y programas

desarrollados.

Debe permitir a las organizaciones sociales y sociedad en general analizar la informacidn

sobre la gestién, comprender su rol y funciones, proponer iniciativas para mejorar la

gestion, priorizar y formular propuestas para participar en la toma de decisiones publicas.

3.6.9. Responsabilidades de las Autoridades y Servidores Publicos

Contar con informacidén actualizada sobre su gestion.

Informar permanentemente respecto a los avances y resultados de su gestion, utilizando
la lengua y formas comunicativas locales.

Responder sobre las politicas y decisiones adoptadas.

Atender las sugerencias formuladas por la poblacion para mejorar su gestion.

Promover la participacién ciudadana constituyendo el control social efectivo en la gestién.




3.6.10. Caracteristicas del Proceso de Rendicion Publica de Cuentas

El proceso de rendicidn publica de cuentas es permanente e integral.

Corresponde a todos los actores locales: autoridades, servidores publicos y poblaciéon

esforzarse para contribuir a que estas caracteristicas se pongan en practica.
La rendicion de cuentas debe ser un proceso permanente que comprende diversas
actividades. No se reduce a la fecha de una audiencia publica, donde la autoridad expone

a la poblacidn los resultados de su gestion.

Hay acciones a realizar antes, durante y después de la audiencia publica.

3.6.10.1. Metodologia del Proceso de Rendicién Publica de Cuentas

Momento 1

AUDIENCIA PUBLICA INICIAL

La audiencia publica consiste en aquella reunidn con organizaciones sociales en la que la
entidad publica hace conocer su misién, visidon, objetivos estratégicos y planificacion

anual.

Momento 2

AUDIENCIA PUBLICA PARCIAL

El cronograma concertado con las organizaciones sociales es la base del trabajo.

La audiencia parcial consiste en la audiencia en la cual se convoca a las organizaciones

sociales el avance en el cumplimiento de los compromisos asumidos.




Momento 3

AUDIENCIA PUBLICA FINAL

La audiencia final consiste en la rendicidon de cuentas final, donde la entidad publica debe
convocar a las organizaciones sociales y mostrar los resultados alcanzados de toda la
gestidn, pero sobretodo de los resultados priorizados por las organizaciones sociales en la

audiencia inicial.

¢) Guia Institucional de Acceso a la Informacion

Entre las normas vigentes que obligan a facilitar el acceso a la informacién publica se

encuentran:

e La Ley No. 1178 de 20 de julio de 1990. Su Reglamento a través del Decreto
Supremo No. 23318-A de 3 de noviembre de 1992.

e La Ley No. 2027 de 27 de octubre de 1999 El Reglamento de la Ley del
Estatuto del Funcionario Publico se promulgd a través del Decreto Supremo
No. 25749 de 20 de abril de 2000.

e El Decreto Supremo No. 28168 de 17 de mayo de 2005 sobre acceso a la

informacidén publica en el Poder Ejecutivo.

3.6.11. Objetivo de la Guia

Tiene como objetivo brindar, de una manera practica, las herramientas necesarias para
que las entidades publicas conozcan las actividades sustantivas y esenciales que deberdn
desarrollar en el desempefio de sus funciones, para promover la cultura de la

transparencia y el ejercicio ciudadano del derecho a la informacién publica.




e Obligacion de rendir cuentas: Anualmente, cada primer trimestre las
Maéximas Autoridades Ejecutivas (MAE) de toda entidad publica deben rendir
un informe publico de las solicitudes y entrega de informacién, ademas de

remitir esa informacion al Ministerio de Justicia.

e Medios de acceso a la informacion
El acceso a la informacion es el derecho fundamental de los ciudadanos para
obtener informacién que genera, recopila, mantiene, procesa, administra o
resguarda la Administracion Publica Estatal, con el objeto de transparentar la
gestidn publica y evitar la corrupcién. Esta facultad puede ser ejercida de dos

formas:

e Internet
e Medios impresos
e Medios visuales

e Campanas radiales

Otros.

3.6.12. Responsabilidades en Materia de Transparencia y Acceso a la
Informacion

Cuando las personas comprendidas en el ambito de aplicaciéon de la presente Ley reciban
una peticién de informacion, tienen la obligacién de satisfacer ese derecho, sin distincion
de sexo, raza, orientacion sexual, idioma, religion, opinidn politica o motivo de otra indole,
origen, condicion econdmica o social u otro argumento, caso contrario se aplicara la

sancién que corresponda.




3.6.12.1.

Actividades de Sensibilizacion

Ferias Departamentales

DEPARTAMENTO FECHA RESPONSABLE
TARUA 18 DE JUNIO CARLOS CABRERIZO
LA PAZ FINALES DE JULIO JULIO ALMARAZ
SANTA CRUZ 20 DE AGOSTO FRANCO MORALES
SUCRE 17 DE SEPTIEMBRE ~ CINTHIA MENDIETA
BENI 22 DE OCTUBRE DANIEL MENDOZA
COCHABAMBA 19 DE NOVIEMBRE MIGUEL SEGUNDO
LA PAZ 10 DE DICIEMBRE MARTIN LA MAR

Fuente: VMPPET.

3.6.12.2. Actividades de Socializacion y Difusion a Nivel Municipal.

v 339 municipios visitados durante la gestidon 2011, entre los meses de marzo a
noviembre, el Ministerio de Transparencia Institucional y Lucha contra la
Corrupcion ha generado presencia institucional en el 100% de los municipios del
Estado Plurinacional de Bolivia. De este modo se ha podido difundir la Politica
Nacional de Transparencia y Lucha contra la Corrupcién y la Ley Marcelo Quiroga

Santa Cruz N° 004.

v' 637 obras del programa “Bolivia Cambia Evo Cumple” fueron verificadas por
equipos multidisciplinarios del Ministerio de Transparencia Internacional y Lucha

contra la Corrupcién, de las cuales se observaron 116 emitiendo criterios por mala




calidad de obra, incumplimiento en la construccién o irregularidades referentes a

temas de corrupcién y/o responsabilidades administrativas y/o civiles.

91 Unidades de Transparencia creadas en el periodo de visitas a municipios, el 100
% de estas unidades trabajan en base a la Politica Nacional de Transparencia y

Lucha contra la Corrupcidn y aplicando el Programa de Transparencia.

8 Direcciones de Transparencia creadas en el periodo de visitas a municipios en
Gobiernos Departamentales (La Paz, Oruro, Chuquisaca, Beni, Pando, Potosi,
Cochabamba, Tarija) se han sumado al trabajo conjunto en base a la Politica
Nacional de Transparencia y Lucha contra la Corrupcién y la aplicacion del

Programa de Transparencia.

75 reclamos acogidos durante las visitas a diferentes municipios, se cursaron

notas de éstos reclamos a las entidades interpeladas correspondientes.

Elaboracién de Guias institucionales referentes a Rendicidon Publica de Cuentas,
Acceso a la Informacidn, Etica Publica, Control Social y Lucha Contra la Corrupcién,
plasmando en las mismas de forma clara y didactica el uso de ellas y su

implementacidn en los municipios a nivel nacional.

114 Gobiernos Municipales han rendido cuentas publicamente sobre temas

econdmicos, técnicos, administrativos y politicos.

Reuniones mensuales regionales con las Unidades de Transparencia de los
departamentos de La Paz, Oruro, Santa Cruz, Beni, Cochabamba, Chuquisaca,
Potosi y Tarija, en las cuales se expone la problematica y vivencia de estas
unidades en temas de implementacién de la Politica Nacional de Transparencia y

Lucha contra la Corrupcién y la aplicacidn del Programa de Transparencia.
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Se estd trabajando en un Proyecto de Ley para la implementacién de Unidades de
Transparencia en todos los Gobiernos Municipales a nivel nacional, producto de la

informacién recogida a lo largo de las visitas a municipios.

40 Gobiernos Municipales cuentan con portales web, facilitando el Acceso a la

Informacidn y promoviendo la Transparencia en sus gestiones.

221 municipios, se han adherido al Manifiesto Politico de Descolonizacion de la

Etica para la elaboracién de sus Cédigos de Etica.

La Constitucidn Politica del Estado, establece como uno de los principios fundamentales

en la gestion publica y en el desempeiio de las funciones de los servidores publicos la

Transparencia, en el marco de esta normativa se programaron y se realizaron las visitas a

municipios dentro de todo el territorio nacional, con la finalidad de tratar, conocer y

transmitir las siguientes tematicas:

A N N N N

Incorporar a municipios al Programa de Transparencia en la Gestién Publica.
Asegurar el acceso a la informacion publica.

Promover la ética de los servidores publicos.

Desarrollar mecanismos para la apertura de espacios de control social.

Realizar acciones inmediatas en temas de lucha contra la corrupcion.

Velar porque autoridades cumplan con la obligacién de rendir cuentas
publicamente, incluyendo la emision de estados financieros, informes de gestién,
memorias anuales y otros.

Verificar el avance de la Ejecucién Presupuestaria de los gobiernos municipales
visitados.

Realizar visitas y verificaciones a las obras del programa Bolivia Cambia Evo

Cumple.




3.6.13. Entidades Publicas de Transparencia

336 Entidades publicas son parte del Programa de Transparencia en la Gestion Publica,

gue corresponde al 62.5% de un total de 537 instituciones a nivel nacional.

Organo Ejecutivo 183 159
Organo Legislativo 2 1
Organo Electoral 1 0
Organo  Judicial y  Tribunal 1 1

Constitucional

Municipios 339 168
Gobernaciones 8 7
Ministerio Publico 1 0
Defensor del Pueblo 1 0
Contraloria General del Estado 1 0

* 73 Unidades de Transparencia existen actualmente (20) Ministerios (9) Entidades

descentralizadas, de concentradas, autarquicas y empresas publicas (1) Organo




legislativo, Cdmara de Diputados (1) Organo Judicial, Consejo de la Magistratura,

(35) municipios y (7) gobernaciones (no cuentan con Unidades de Transparencia

Santa Cruz y Beni).

* 13.6% del total de 537 entidades publicas de los cuatro érganos del Estado

cuentan con Unidades de Transparencia.

* 165 Entidades publicas a nivel nacional, incluidos municipios y gobernaciones

cuentan con mecanismos de acceso a la informacion, como ser pdginas web,

recepcidn de solicitudes de informacién escrita o a través de medios electronicos.

406 Entidades publicas han rendido cuentas en audiencias publicas, durante todo el

ano 2011.

284

114

406

136

542

Fuente: VMPPET

Ministerios (Organo Ejecutivo)

Municipios

Gobernaciones rinden cuentas

TOTAL DE ENTIDADES PUBLICAS QUE RINDEN CUENTAS

TOTAL DE ENTIDADES PUBLICAS QUE NO RINDEN
CUENTAS

TOTAL GENERAL

3.6.13.1. Sobre el Proceso de Capacitacion

24742 Representantes de organizaciones Sociales han sido capacitadas en temas de

control social, acceso a la informacién, Ley Marcelo Quiroga Santa Cruz y en el

Programa de Transparencia en 223 talleres a nivel nacional, a 9.869 servidores

publicos y 6.215 personas de organizaciones sociales.




De 47.252 servidores publicos a nivel nacional se llegd a capacitar a un 21%.

Servidores
Entidades Publicos

8.744
Ministerios

10.667
Instituciones Descentralizadas
p 637
Organo Electoral Plurinacional

540
Contraloria General del Estado

1.414
Asamblea Legislativa Plurinacional

927
Ministerio Publico

21.642
Servicios Departamentales de Salud
Organo Judicial y Tribunal Constitucional

2.681
Plurinacional

47.252

TOTAL

Fuente: MTILCC

129 Municipios crearan unidades de Transparencia el afio 2011, llegando a un 38.2%

de los 337 existentes a nivel nacional

Rendicion de Cuentas

20 Ministerios rindieron cuentas

139 Entidades descentralizadas, desconcentradas, autarquicas y




5

52

empresas publicas

Gobernaciones (La Paz, Potosi, Pando, Beni y Cochabamba)

Municipios rindieron cuentas hasta la fecha

Fuente: VMPPET — 2010 - Diciembre

3.6.13.2. Lucha Contra la Corrupcion

1929

955

974

268

Denuncias fueron presentadas ante el Ministerio de

Transparencia y Lucha Contra la Corrupcién en la gestién 2011.

Casos cerrados de los cuales:

519 Casos Rechazados:

Por no ser de competencia del Ministerio los cuales se detallan:
4 denuncias rechazadas contra funcionarios de gestiones
gubernamentales anteriores.

155 denuncias rechazadas contra servidores de los Organos
Ejecutivo, Legislativo y Judicial en funciones. 360 denuncias
rechazadas contra particulares y por temas no relativos a
corrupcion y falta de transparencia.

436 Casos cerrados concluido el procesamiento de la denuncia

de los cuales:
75 denuncias cerradas contra ex servidores publicos y 125

denuncias cerradas contra actuales servidores publicos.

Casos abiertos en procesamiento.

Denuncias presentadas a las siguientes instancias:
* 246 denuncias al Ministerio Publico (2006-2010)

* 61 fueron presentadas en la gestion 2010.




* 7 denuncias a la Inspectoria General del Ministerio Publico.

* 5 denuncias al Consejo de la Magistratura.

* 10 denuncias presentadas a la Asamblea Legislativa.

De las 268 denuncias:

* 217 fueron presentadas contra ex servidores publicos

* 48 contra servidores publicos que prestan actualmente
servicios en la funcién publica en diferentes instituciones y
organos del Estado Plurinacional y

3 particulares (Humberto Roca Leigue por Enriquecimiento

llicito de Particulares con afectacién al Estado; Antonio Aliaga y

Tito Villarroel por Usurpacién de las Funciones del Ministerio de

Transparencia Institucional y Lucha Contra la Corrupcion)

Casos de expulsion de Préfugos de la Justicia Boliviana. Luis

Alberto Valle y Guillermo Fortun

Fuente: MTILCC — VMPPET

3.7. Estructura del Ministerio de Transparencia Institucional y Lucha Contra la
Corrupcion — MTILCC.

Su estructura organizacional comprende dos Viceministerios y tres Direcciones
Generales; para operar e implementar politicas y programas estratégicos
enmarcados en la Politica Nacional de Transparencia y Lucha Contra la Corrupcion,

presenta la siguiente estructura:

= Viceministerio de Prevencion, Promocion de Etica y Transparencia

Direccion General de Transparencia y Prevencion

» Viceministerio de Lucha Contra la Corrupcion




Direccion General de Investigacion de Actos de Corrupcion
Direccion General de Recuperacion de Bienes
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3.8 Marco Estratégico

3.8.1. Mision Institucional

Trabajamos en la construccion de un Estado Plurinacional confiable con cero tolerancia a
la corrupcién y plena transparencia en la gestién publica, formulando normas, disefiando y
ejecutando politicas publicas, programas y proyectos construidos con la participacion de

los actores sociales, para Vivir Bien.




3.8.2. Vision Institucional

Somos una entidad de servicio publico, integra y eficiente, consolidada como un referente
de transparencia y lucha contundente contra la corrupcidn, que articula la participacién de
actores sociales e institucionales para la construccidon de un Estado Plurinacional con cero

tolerancia a la corrupcion.

3.8.3. Principios Institucionales
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3.8.4. Valores
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3.9. Objetivos Estratégicos — Plan Estratégico Institucional 2010 - 2015

= Construir en el MTILCC hasta el 2015 una cultura institucional basada
en los principios y valores éticos establecidos en la CPE y promover
éstos fundamentos en las entidades publicas y la ciudadania en
general.

= Consolidar hasta el 2015, la capacidad institucional del MTILCC en su
central y regionales, a partir de la optimizacién de los procedimientos
técnicos, administrativos y de coordinacion y del desarrollo integral de
sus servidores publicos.

=  Gestionar efectivamente con diferentes fuentes de financiamiento, los
recursos financieros necesarios para la ejecuciéon del PEI (2010 - 2015)

del MTILCC.




Promover hasta el 2015 en todas las Entidades Publicas, el
fortalecimiento de sus sistemas y procedimientos de acceso a la
informacién para que los ciudadanos (as) ejerzan efectivamente su
derecho al mismo.

Fortalecer hasta el 2015 el proceso para la supervisién de la Rendicidon
Publica de Cuentas con control social en las instituciones publicas del
pais.

Desarrollar y fortalecer los mecanismos y medios para concientizar a la
ciudadania sobre la importancia de luchar contra la corrupcién y
participar activamente en su prevencion.

Generar y consolidar hasta el 2015, el funcionamiento de espacios de
coordinacion entre entidades publicas para ejecutar acciones
conjuntas de prevencion y lucha contra la corrupcion.

Disminuir las prdacticas corruptas a través de la generacién e
implementacidn de normas preventivas y sancionatorias, politicas e
instrumentos orientados a la Lucha Contra la Corrupcion durante la

gestion 2010 - 2015.

3.10. Objetivos de Gestion 2011 — MTILCC

OBJETIVO DE GESTION 1

Consolidar

la implementacion de la ley de lucha contra la corrupcion,

enriquecimiento ilicito y recuperacion de bienes del estado.

OBJETIVO DE GESTION 2

Consolidar

el programa de transparencia en entidades publicas del érgano

ejecutivo y promover su implementacion en gobiernos departamentales vy

municipales recuperando experiencias de los municipios con autonomia indigena.

OBJETIVO DE GESTION 3




- Promover servicios orientados al ciudadano para la transparencia y lucha contra la

corrupcion con equidad social.

OBJETIVO DE GESTION 4

- Fortalecer la Institucionalidad de lucha contra la corrupcién y difundir sus logros a

nivel internacional.

3.10.1. Logros Alcanzados Gestion 2011 — MTILCC y VMPPET

El Viceministerio tiene entre sus atribuciones formular y ejecutar politicas de gestidon

publica con ética y transparencia, con énfasis en la prevenciéon de actos de corrupcién.

La transparencia es un fin a ser alcanzado con la implementacion de cuatro componentes,
el acceso a la informacién, el control social, la ética publica y la rendicién publica de

cuentas.

Esta gestion 2011 el Viceministerio encaro el trabajo desde dos puntos estratégicos, el
primero, de mejorar la gestion de las entidades publicas, vale decir la eficiencia, la
probidad, ética publica y la rendicién de cuentas, el segundo, mejorar o insertar en el
colectivo ciudadano la participacién, el control social en un marco de derechos y

garantias.

Segun el coordinador de Transparencia Julio Almaraz, hubo un incremento de denuncias:

“...nosotros como ministerio divididos en dos viceminterios estamos al tanto de lo que es temas

27 nero deberd comprenderse que la

de corrupcion y temas de falta de acceso a la informacion
entidad publica cumple mas una funcidn de prevencién que de acciones punitivas, puesto que si el
resultado de estas entidad ministerial fuera reducir a cero el tema de corrupcién ya no tendria

razon de ser, puesto que su presencia se debe precisamente al tema de corrupcién.

% Entrevista a la Unidad de Coordinacién de Transparencia.




3.11. Creacion de las Unidades de Transparencia

a) Carta de Solicitud
b) Modelo de resolucién de Ordenanza
c) Ordenanza Municipal

d) Resolucién Técnica Administrativa

e Fortalece la gobernabilidad
Se refuerza la accion conjunta de las autoridades, las organizaciones sociales y poblacion
para enfrentar los problemas del desarrollo. Se contribuye asi a la gobernabilidad

democratica, y a la confianza entre las instituciones publicas y la poblacidn.

e Contribuye a mejorar la gestion
Se aporta al mejoramiento de la gestién publica en: la toma de decisiones, el manejo de
los recursos, la provision de servicios, entre otros. Se gana en eficiencia y eficacia, pues se

ahorra tiempo y recursos.

e Mejora la legitimidad de las autoridades
Se fortalece la imagen de credibilidad y confianza de las autoridades, basada en practicas
de transparencia y gestién democratica que generen compromisos entre las autoridades y

la poblacidn.

e Ventajas para la poblacion
La poblacién tiene la oportunidad de dialogar con las autoridades sobre los diversos

aspectos de la gestion, de hacer consultas directas, plantear sus dudas y observaciones,




asi como solicitar nueva informacién. De esta manera tendrd una opinién propia para

hacer su evaluacion de la gestion.

La poblacién puede formular iniciativas y propuestas para mejorar el desempefio en la
gestion, respecto a la forma como se ejecutan las obras o programas, sobre los proyectos

prioritarios, sobre los procedimientos

La poblacidn conoce directamente los alcances de la gestidn y esta en capacidad de

compartir con sus organizaciones dicha informacion.

Fortalece sus capacidades para el ejercicio de sus derechos ciudadanos.

e Desde el ambito del Control Social

Priorizan resultados de gestion
A convocatoria de las entidades publicas a todo nivel se debe participar de la audiencia
inicial del proceso de rendicién de cuentas donde se recibe toda la informaciéon de la

entidad publica en base a ello se priorizan resultados de gestién.

Solicitan informacion

Sobre la gestidn de las entidades publicas a todo nivel.

Promueven participacion
Alentando la participacién de sus organizaciones.

Analizando la documentacidn que reciban.

Difunden

La convocatoria.




La fecha de realizacion del acto de rendicidén publica de cuentas tanto inicial, parcial y

final.

CONCLUSIONES

La busqueda de la transparencia es una lucha constante contra la corrupcién, mas aun
cuando se plantea la participacion de la sociedad civil en los espacios de decision y
planificacion; por ello se menciona control social, que hace referencia al grupo de normas
y regulaciones de diferente tipo que son establecidas explicita o implicitamente por una
sociedad para mantener el orden de los individuos y permitir el desarrollo de un nivel de
vida organizado y controlado de acuerdo a los cdnones bajo las cuales el estado
Plurinacional quiere y busca alcanzar. El control social puede hacerse presente de
diferentes maneras, tanto a través de prdcticas formales como practicas informales, a
través de regulaciones socialmente aceptadas y también a través de coaccidon del mismo
individuo sobre si mismo, es ante todo una voluntad individual y colectiva de participar e
involucrarse en la gestién publica, significa también asumir no solo derechos, sino, ante

todo obligaciones y responsabilidades.

La participacidon de la sociedad civil a través del control social tiene como objetivo
mantener a grupos sociales dentro de un orden formalmente aceptado de modo tal que
se respeten un numero de normativas bdsicas que contribuyan a generar estilos de vida
organizados y no conflictivos. En este sentido, las regulaciones mds claramente visibles
respecto a la idea de control social en el marco de una gestién municipal transparente
son aquellas que se expresan a través de leyes, estatutos y regulaciones formales que
todos los miembros de una sociedad deben cumplir de igual modo, como son las leyes que
impulsan la lucha contra la corrupcién. Estas medidas son creadas y aceptadas por el

conjunto de la sociedad ya que son explicitamente establecidas.




El control social es la base de la aplicacidon de la lucha contra la corrupcién. Sin embargo,
también se ejerce control social a partir de métodos informales que no necesitan ser
explicitados y que a veces tienen mucha mas fuerza que los métodos formales, como las
normas morales y otras como valores fundamentales a los cambios sustanciales del

comportamiento cultural sobre el manejo de la cosa publica.

Finalmente, el control social también se ejerce desde el mismo individuo y es aqui donde
instituciones como las autoridades publicas tienen especial peso. Estas normas
autoimpuestas de control social tienen que ver fuertemente con la censura de
determinadas actitudes y pensamientos y en casos extremos pueden tener como

resultado el desarrollo de personalidades excesivamente represivas y auto-censurables.

Por lo tanto se identifica al control social como una herramienta fundamental al proceso
de fortalecimiento de la politica nacional de Transparencia y Lucha Contra la Corrupcién.,
es decir, los cuatro lineamiento identificados identifican e impulsan los cambios de una

conciencia social, que hace referencia a la capacidad de determinados individuos, grupos

u organizaciones sociales de percibir aquellas realidades circundantes que requieren
atencidn, de reflexionar sobre ellas y en algunos casos, de actuar para la transformacion
de las mismas. La idea de conciencia social estd hoy altamente extendido por el
importante aumento de grupos poblacionales en inferioridad de condiciones (a nivel
econdmico, ideoldgico, étnico y sexual) y por la necesidad cada vez mas acuciante de
actuar de modo positivo en la modificacién de esas realidades sociales, por lo tanto,
fortalecer la autoestima en personas e individuos representados y organizados deben

comprender la importancia de “somos lo que pensamos y lo que sentimos”.

Las ideas de solidaridad y compromiso, la conciencia social es el primer paso en el camino
hacia la alteracidn de estructuras de discriminarse voluntaria e involuntaria, tiene que ver
con la posibilidad de estar al tanto de los problemas intrinsecos a una sociedad que
requieren solucién, y solamente podemos identificar este tipo de problemas solamente

participando en los espacios de decisién y planificacidn.




Por lo tanto, la politica de Lucha Contra la Corrupcion es hacer referencia a la importancia
del cambio de estructuras o pautas de comportamiento que afectan al conjunto de una

sociedad.

Para ello se ha creado toda una estructura institucional representado por el Ministerio de
Transparencia Institucional y Lucha Contra la Corrupcion, en la cual se ha elaborado una
serie de herramientas técnicas — tedricas y normativas que vaya a generar cambios en los
procesos de la administracidon publica de manera mas responsable y comprometida. Por lo
tanto, los gobiernos publicos de los tres niveles, deben asumir que la responsabilidad en el

manejo y administracién publica es:

e Gestionar con visién estratégica

e Gestionar de acuerdo con los principios de eficiencia y eficacia
e Gestidn financiera responsable

e Prestar un servicio de calidad

e Gestidn responsable de los recursos humanos

e Responsabilidad en las obligaciones legales.

Dicho de otra manera es:

La gestidn estratégica entendida en la implicancia a la responsabilidad de gobernar segun

los valores, objetivos y estrategias establecidas en la normativa nacional. La planificacion,
programacioén y evaluacién de los resultados son una parte importante del control de una
gestidon publica participativa. La rendicion de cuentas y la comunicacién con la sociedad
civil organizada forman parte de los valores del servicio publico. Los gobernantes deciden
el alcance de la informacién a ser validada en los espacios de Rendicién Publica de

Cuentas y la sociedad civil organizada es quién la validad y consolida de manera legitima.

La eficiencia y la eficacia estan relacionadas con el funcionamiento interno de él Estado; la

eficiencia mide la relacién entre los resultados y los recursos utilizados para obtenerlos de
acuerdo con un determinado estandar de “calidad”. Mientras que eficacia mide si los

resultados alcanzados estan de acuerdo con la misidon de la institucion. Sin eficacia no




puede haber _eficiencia, este es uno de los principios basicos de la gestidon publica

trasparente.

Gestidn financiera responsable; Uno de los retos de la gestidon del Estado es velar para

asegurar los recursos suficientes para atender a la sociedad sobre sus requerimientos y
demandas, pero al mismo tiempo, deben establecer estrategias del buen uso de los

recursos de manera integral y sostenible.

Asegurar la calidad en las prestaciones. Se dispone de normas de actuacion y
procedimientos para asegurar que los servicios sean prestados con calidad. La evaluacién
de la consecucion de esta finalidad no siempre es tarea facil, puesto que cada obra y/o
servicio ejecutado por el Estado no necesariamente es aceptado de manera positiva por la
sociedad civil, por lo tanto, los servicios deben ser un bien de la cosa publica a tal grado
que los servidores publicos realicen sus actividades de manera agradable en un espiritu de

compaiierismo y de servicio a la poblacion.

Gestidn responsable de los recursos humanos. Los recursos humanos (servidores publicos,

profesionales o voluntarios) constituyen el ndcleo para las actuaciones del Estado.
Adecuar la carga de trabajo a las necesidades de los usuarios, velar por la adecuacién de
las funciones, la politica salarial, la politica social, la formacion adecuada, la relacién entre
profesionales y voluntarios, compaginar los intereses profesionales de los servidores

publicos con los niveles de gobierno estatal, entre otros.

Ser responsable del cumplimiento de la legislacién vigente, como el caso de los derechos,

pero ante todo de sus obligaciones y/o responsabilidades como parte de las obligaciones
juridicas (informar, rendir cuentas, cumplimiento de leyes, etc.). La responsabilidad de
cumplir con las normas es uno de los principios bdsicos del buen gobierno
(responsabilidad). Si no se cumplen las normas la transparencia de la entidad serd
negativa, en el sentido que mostraria el “no cumplimiento” de aquello que esta
consensuado por la sociedad. Por ello, las entidades que dan muestras de ser fraudulentas

son opacas y generaria un ambiente de ingobernabilidad.
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REGLAMENTO UNIDADES DE TRANSPARENCIA

PRIMER BORRADOR MINISTERIO DE TRANSPARENCIA

REGLAMENTO UNIDADES DE TRANSPARENCIA

CAPITULO L.

DISPOSICIONES GENERALES

ARTICULO 1. (OBJETO) El presente Reglamento, tiene por objeto, normar la organizacién y

funciones de las Unidades de Transparencia del Municipio de ................ y de las entidades que

creen esta instancia, estableciendo los principios, mecanismos, lineamientos y procedimientos en
los que desarrollaran sus funciones.

ARTICULO 2. (PRINCIPIOS) Las Unidades de Transparencia basaran sus funciones en el marco legal

de la Constitucién Politica del Estado, sin ser excluyentes los siguientes principios:

a)

c)

ETICA: Como aquel compromiso efectivo de los servidores y servidoras publicas con
valores y principios morales, que conducirdn su servicio guardando un correcto
desempeiio personal y laboral

LEGALIDAD: El accionar de las Unidades de Transparencia debe enmarcarse en el
cumplimiento de la Constitucidon Politica del Estado y disposiciones legales vigentes,
respetando los derechos y garantias fundamentales.

PRINCIPIO DE PRESUNCION DE LEGITIMIDAD: Las actuaciones de las Unidades de
Transparencia por estar sometidas plenamente a la ley, se presumen legitimas, salvo
expresa declaracion judicial en contrario.



f)

g)

IGUALDAD. Reconocimiento pleno del derecho de ejercer la funcién publica, sin ninglin
tipo de discriminacién, otorgando un trato equitativo sin distincién de ninguna naturaleza
a toda la poblacién.

COMPETENCIA: Las funciones desempefiadas por estas Unidades seran las estrictamente
sefaladas por la ley y reglamento, sin arrogarse competencias gue-re establecidas para
otra unidad, instancia u 6rgano.

EFICIENCIA: Como Unidad encargada de Transparentar la Gestion de una Institucién o
Entidad, el cumplimiento de los objetivos y de las metas trazadas deben darse
optimizando los recursos disponibles oportunamente.

EFICACIA: Estas Unidades deben alcanzar los resultados programados y asegurarse que los
mismos logren un impacto positivo dentro de su institucién o entidad y hacia la sociedad.

HONESTIDAD: Estas unidades velaran que el actuar de los servidores publicos y de la
misma unidad sea en el marco la verdad, transparencia y justicia.

RESPONSABILIDAD: éstas Unidades, como el resto de la estructura institucional o de
entidades deben hacer un esfuerzo honesto por el cumplimiento de sus deberes y
deberan asumir las consecuencias de los actos y omisiones en el desempefio de sus las
funciones.

OBJETIVIDAD: Las Unidades de Transparencia en el desempefo de sus funciones tomaran
en cuenta todos los antecedentes las—eireunstancias—que sirvan tanto para probar la
participaciéon de un funcionario en hechos de corrupcion como para eximirlo de
responsabilidad.

COORDINACION: Todas y cada una de las unidades, areas y dependencias sin importar el
nivel jerarquico, coordinaran con la Unidad de Transparencia las labores a realizarse para
la implementacién de los cuatro componentes de acceso a la informacidn, ética publica,
control social y rendicién publica de cuentas, al interior de la Institucion.

COMPLEMENTARIEDAD: Las Unidades de Transparencia no realizaran sus labores de
forma individual o unitaria, el transparentar la gestion es tarea de toda la institucion, por
lo que todas y cada una de las unidades, areas y dependencias sin importar el nivel
jerdrquico, deben complementar y dar insumos a la Unidad de Transparencia para el logro
de sus objetivos, ya que ésta Unidad reflejara al exterior de la Institucion la labor que se
articula en su interior, siendo un nexo entre la Institucién y la ciudadania.



m) PRINCIPIO DE IMPULSO DE OFICIO: Las Unidades de Transparencia deberan impulsar de

n)

oficio todos los tramites que sean de su competencia.

PRESUNCION DE INOCENCIA: La Unidad de Transparencia, en todas sus actuaciones
presumira la inocencia de las personas en tanto y cuanto no se pruebe su culpabilidad.

ARTICULO 3. (DEFINICIONES) Para fines del presente reglamento es importante tener en cuenta

las siguientes definiciones:

a)

c)

TRANSPARENCIA: Practica y manejo visible de los recursos del Estado, por parte de los
servidores publicos y de personas naturales y juridicas, nacionales y extranjeras que
presten servicios o comprometan recursos del Estado, asi como la honestidad e idoneidad
en los actos publicos, y el acceso a toda informacidn en forma veraz, oportuna,
comprensible y confiable, salvo la restringida por norma expresa de la Institucién o por
estrategia de Empresa en-casos-deseguridad-nhaciény-establecercompromisos-orientade

al-ogro-delbienestarcomin.

CORRUPCION: Es el requerimiento o la aceptacién, el ofrecimiento u otorgamiento,
directo o indirecto, de un servidor publico, una persona natural o juridica nacional o
extranjera, de cualquier objeto de valor pecuniario u otros beneficios como dadivas,
favores promesas o ventajas para si mismo o para otra persona o entidad, a cambio de la
accion u omisidn de cualquier acto que afecte a los intereses del Estado.

PREVENCION: Son las politicas, programas, mecanismos y acciones en general tendientes
a evitar llegar a la comisién de actos de corrupcién

INFORMACION PUBLICA: Se considera informacién publica a la contenida en cualquier
medio, documento o formato que sea generada, esté en poder o manejo de instituciones
publicas o privadas que presten servicio publico, cuyo contenido, generacidn u obtencion,
que se encuentre bajo la su responsabilidad del empleado publico o que se haya
producido con recursos del Estado, o este relacionada al servicio publico que prestan,
salvo la informacién catalogada confidencial debido a su caracter de estrategia de
empresa

ACCESO A LA INFORMACION: Derecho fundamental de las personas a conocer el manejo
de la cosa publica e instrumento de participacion ciudadana que genera inclusidn social,
permite a los ciudadanos conocer el destino y uso de los recursos publicos.



f) ETICA PUBLICA: Entendida como la promocién de una cultura ética basada en principios,
valores y conductas que permitan el desarrollo de la gestion publica mds plena y armdnica
posible.

g) RENDICION DE CUENTAS: Accién de toda institucién de poner a consideracién los
resultados obtenidos en la gestidn, asi como el cumplimiento de compromisos asumidos, a
€on los actores sociales involucrados y sociedad civil en general.

h) CONTROL SOCIAL: Mecanismos o medios de seguimiento y participacion activa de la
sociedad organizada en los procesos, acciones y resultados que desarrollan las
instituciones del Estado para el logro de sus objetivos.

ARTICULO 4. (AMBITO DE APLICACION) El ambito de aplicacidn del presente reglamento, abarca a
todos los servidores publicos y ex servidores sean electos, designados, de libre nombramiento, de
carrera, interinos, provisionales y/o a contrato, asi como toda persona que preste servicios a
nombre o en relacién de dependencia con el Organo Ejecutivo, sus Ministerios, Entidades Publicas,
descentralizadas, desconcentradas, autbnomas o autarquicas y Empresas Publicas, cualquiera sea
su fuente de remuneracidn.

CAPITULO II.
UNIDADES DE TRANSPARENCIA

ARTICULO 5. (MARCO LEGAL)

El marco legal en el que las Unidades de Transparencia desempefian sus funciones son la
Constitucion Politica del Estado y el Decreto Supremo de Organizacién del Organo Ejecutivo D.S.
29894 de 7 de febrero de 2009, que en el Articulo 125 estable su creacidn, la Politica Nacional de
Transparencia y Lucha Contra la Corrupcion, el presente reglamento y demas normas internas que
hacen al funcionamiento de cada Ministerio o Entidad.

ARTICULO 6. (FINALIDAD) Las Unidades de Transparencia tienen dos finalidades concretas: la de
Prevencion vy la de Lucha Contra la Corrupcion; ambas destinadas a promover la Transparencia en
la Gestidn Publica, formulando politicas al interior de cada instituciéon, sustentadas en el Acceso a
la informacion, la ética publica, la rendicion de cuentas y el control Social; ademas de identificar e
investigar posibles actos de corrupcién para remitirlos a la instancia correspondiente.



ARTICULO 7. (NATURALEZA)

Las Unidades de Transparencias son un érgano técnico operativo de cada Institucion Ministerio,
con potestad para ejecutar acciones tendientes a Transparentar la Gestion Publica, orientar a los
servidores publicos, con el objeto de prevenir posibles actos de corrupcién y/o falta de
transparencia, asi como la investigacién y acumulacion de pruebas contra servidores o ex
servidores, con el fin remitir las mismas a las instancias correspondientes para la determinacién de
la existencia de responsabilidad funcionaria.

ARTICULO 8. (DEPENDENCIA ORGANICA) La Unidad de Transparencia es un 6rgano, dependiente
organicamente de la Maxima Autoridad Ejecutiva de la Institucion Ministre-o-taaxima-autoridad
en caso de las entidades publicas; ésta dependencia no implica limitacion o falta de competencia
para transparentar e investigar hechos de corrupcidn denunciados. ireluse-en-contra-dela-maxima

ARTiCULO 9. (FUNCIONES GENERALES)
Las funciones generales de la Unidad de Transparencia son: Asegurar el acceso a la informacién,

promover la ética de los servidores publicos; desarrollar mecanismos para la implementacion del
control social, velar porque sus autoridades cumplan con la obligacién de rendir cuentas y Luchar
contra la corrupcion al interior de cada ministerio.

ARTICULO 10. (FUNCIONES GENERALES EN ACCESO A LA INFORMACIC')N)

La Unidad de Transparencia impulsara y coordinara con las unidades o secciones correspondientes
de la Institucidn, la implementacién de mecanismos que permitan al ciudadano el acceso a la
informacidén y/o documentacion, velando que la Unica limitante para su acceso sean las
establecidas en el articulo 33 del presente reglamento. Para ello promoverd y coordinara con el
area correspondiente la creacién y correcto funcionamiento de:

1.Un Portal Web con la informaciéon de la entidad de acuerdo a los
requerimientos establecidos en el art. 22 del presente Reglamento”.

2. Un sistema de archivo institucional que permita el acceso a informacién
generada y recibida, de acuerdo a la normativa de archivo en vigencia;
ademas de impulsar un adecuado mecanismo de manejo de informacién
en los Archivos de Gestion, Archivos Central, Archivo Intermedio y



Archivo Historico de cada Institucion.

4. Politicas de difusion de informacion, tales como boletines, memorias a fin
gue la Informacidén publica este siempre a disposicién del ciudadano.

ARTICULO 11. (FUNCIONES GENERALES EN ETICA PL]BLICA)
La Unidad de Transparencia, se encargara de promover la ética de los servidores publicos al
interior de la Entidad, para lo cual en coordinacién con las instancias correspondientes impulsara:

1. La implementacion del-un cédigo o reglamento de ética, basado en los principios y
valores establecidos en la Constitucion Politica del Estado y los propios del ejercicio
de sus funciones; velando por el estricto cumplimiento del mismo por todos y cada
uno de los servidores publicos.

2. Implementacion del comité de ética dentro de la institucion, de acuerdo al
reglamento de ética de la Institucion.

3. La vigencia, respeto y pleno ejercicio de los derechos, garantias y beneficios que
asisten a los servidores publicos.

4. Velar por el cumplimiento de las sanciones establecidas en el Cédigo o Reglamento
de ética y sanciones de la institucién, en el marco de la objetividad y respeto.

5. La creacién de incentivos dentro la institucion a fin de promover el cumplimiento y
observancia de las normas de conducta.

ARTICULO 12. (FUNCIONES GENERALES EN CONTROL SOCIAL)

La Unidad de Transparencia, en el marco de la Constitucion Politica del Estado y en coordinacion
con toda la estructura de la entidad, serd la encargada de propiciar y generar espacios de
participacién y control social, identificando en primera instancia a los actores sociales involucrados
de alguna manera en las actividades de la entidad; lo cual no es limitante para que otros actores
sociales no involucrados participen en el control social de la entidad. A fin que el control social se
ejerza adecuadamente, promoveran al interior de la institucion la cultura de trabajar
conjuntamente con los actores sociales de manera corresponsable.



ARTICULO 13. (FUNCIONES GENERALES EN RENDICION PUBLICA DE CUENTAS)

I. La Unidad de Transparencia realizard un andlisis de la Programacién de Operaciones Anual de la
institucion a fin de priorizar resultados estratégicos a comprometer con los actores sociales
involucrados, tomando en cuenta el concepto de RESULTADO que seiiala la Constitucidn Politica
del Estado, como el producto obtenido en el desempefio de las funciones publicas para el
cumplimiento de los objetivos planificados y la satisfaccidn de las necesidades de la poblacidn;
ésta identificacion de resultados a comprometer, debe partir del cumplimiento de tres principios
elementales; Transparencia entendida como la inclusidn del Control Social en la gestion de la
institucion; impacto institucional y beneficio ciudadano.

Il. Coordinar con cada una de las reparticiones de la Institucién las actividades a ser sometidas a
rendicion de cuentas, siempre en el sentido de la seleccidn de resultados de impacto y beneficio
social. Coordinar con los actores sociales y Autoridades de la Institucién un cronograma para la
rendicién de cuentas de los resultados comprometidos; debiendo por lo menos rendir cuentas dos
veces en cada gestion estableciéndose una rendicién de cuentas parcial y una rendicién de
cuentas total.

ARTICULO 14. (FUNCIONES GENERALES EN LUCHA CONTRA LA CORRUPCION)

I.  En el marco de la Constitucion Politica del Estado, La Unidad de Transparencia pondra en
marcha mecanismos que coadyuven al esclarecimiento y deteccidn de hechos de
corrupcién y falta de transparencia, asi como a la recuperacidon de bienes ilicitamente
obtenidos. A tal efecto recepcionard denuncias sobre posibles hechos de corrupcién o
falta de transparencia, que se susciten al interior de la entidad o al interior de fas las areas
en las que la Entidad tenga Tuicién.

Il. Solicitara y recopilara toda la informacion necesaria para esclarecer la denuncia y en su
caso para remitirla como prueba a la instancia correspondiente.

lll. En coordinacién con el Ministerio de Transparencia y Lucha Contra la Corrupcion,
efectuard seguimiento de las denuncias que lleguen a instancias investigativas y judiciales.

IV. Efectuara levantamiento de datos y hard seguimiento a todos los casos de recuperacién
de bienes de ilicitamente obtenidos o bienes que hayan sido sustraidos de la entidad y en
coordinacién con las instancias correspondientes estableceran efectuaran un las medidas
necesarias para su recuperacion.



CAPITULO llI
ESTRUCTURA

ARTICULO 15. (ESTRUCTURA) Las Unidades de Transparencia tendrdn la siguiente estructura

basica, sin ser obligatoria ni limitante. para-gque-cada-tnstitucidnampliesu-estructura-de-acuerdoa
st-presupuesto-y-necesidades: Cada instituciéon implementara la Unidad correspondiente de

acuerdo a su estructura, presupuesto y necesidades.

- Jefe de la Unidad.
- Responsable de Acceso a la Informacién
- Responsable de control social y rendicién de cuentas

- Responsable de éticay lucha contra la corrupcion.

ARTICULO 16. (JEFE DE UNIDAD) Es quien ejerce la direccidn, orientacién y supervision general de
las acciones ejecutadas por los responsables de area; su accionar serd basado en la Constituciéon
Politica del Estado, las normas y decretos vigentes, Politica Nacional de Transparencia y Lucha
contra la Corrupcién y el presente reglamento.

El jefe de Unidad debera coordinar permanentemente con el Ministerio de Transparencia
Institucional y Lucha Contra la Corrupcion y sus respectivos Viceministerios, en la implementacion
de la Politica Nacional de Transparencia y el Programa de Transparencia en la Gestién Publica.

ARTICULO 17. (RESPONSABLE DE ACCESO A LA INFORMACION) Tendra a su cargo el desarrollo y
cumplimiento de todas y cada una de las Funciones Generales del drea, coordinando su trabajo
con todas las unidades y dependencias de la institucidn a fin de garantizar el acceso a toda la
informacion de la entidad.

ARTICULO 18. (RESPONSABLE DE CONTROL SOCIAL Y RENDICION DE CUENTAS) Tendra a su cargo
el desarrollo y cumplimiento de todas y cada una de las Funciones Generales del area,
coordinando su trabajo con el Ministerio de Transparencia Institucional y Lucha contra la



Corrupcion y los actores sociales, velando por la implementacién de la Politica Nacional de
Transparencia y Lucha Contra la Corrupcidon haciendo énfasis en los componentes de rendicién de
cuentas y control Social.

ARTIiCULO 19. (RESPONSABLE DE ETICAY LUCHA CONTRA LA CORRUPCI()N)

Tendrd a su cargo el desarrollo y cumplimiento de todas y cada una de las Funciones Generales del
area de Etica al interior de la Institucién, coordinando su trabajo con el Ministerio de
Transparencia Institucional y Lucha contra la Corrupcion y los actores sociales, velando por la
implementacidn de la Politica Nacional de Transparencia y Lucha Contra la Corrupcidon haciendo
énfasis en el componente de ética Publica.

I.  Ademas tendrd a su cargo la recepcidn y evaluacion de las denuncias de hechos ocurridos
dentro la institucidén, que constituyan infraccion al Cédigo o Reglamento de Etica o actos
denunciados como posibles hechos de corrupcion.

II. En caso de tratarse de infracciones al cddigo o reglamento de ética, se seguird el
tratamiento establecido en el Capitulo V del presente reglamento.

lll. En caso de tratarse de posibles hechos de corrupcién, debera remitir las denuncias a
conocimiento del Ministerio de Transparencia Institucional y Lucha Contra la Corrupcion
de acuerdo a lo establecido en el Capitulo V del presente reglamento.

EN CASO DE INSTITUCIONES PUBLICAS CON ESTRUCTURA PEQUENA, LA UNIDAD DE
TRANSPARENCIA PODRA ESTAR CONFORMADA POR UN SOLO RESPONSABLE QUE
CONTROLE LAS TRES AREAS: ACCESO A LA INFORMACION, CONTROL SOCIAL, RENDICION
DE CUENTAS, ETICA Y LUCHA CONTRA LA CORRUPCION.

CAPITULO IV
ACCESO A INFORMACION PUBLICA

ARTICULO 20. (OBLIGACION DE INFORMAR)

Toda informacion generada o conservada en el Ministerio o entidades publicas bajo su
dependencia, adquiere la calidad de informacidn publica, consecuentemente, las unidades o
areas responsables o tenedoras de la informacién tienen la obligacion de informar a las UT
para que éstas informen a las personas peticionarias.

La UT a través del encargado de Acceso a la Informacion, tendra bajo su responsabilidad el
proceso administrativo que demande la recepcion de solicitudes, gestion y entrega de la
informacidn solicitada.



TODA INFORMACION GENERADA O CONSERVADA PODRA SER PUBLICA SIEMPRE Y CUANDO
NO PERJUDIQUE LAS ESTRATEGIAS DE EMPRESAS Y POR ENDE SEAN CONFIDENCIALES

ARTICULO 21. (MECANISMOS DE ACCESO A LA INFORMACION PUBLICA)

La Unidad de Transparencia a través del Responsable de Acceso a la informacion
implementard las medidas que sean necesarias para garantizar la transparencia en la
administracién y funcionamiento de la Institucidn y dependencias, para lo cual al interior de la
Institucidon se normara de acuerdo al Reglamento de Archivo y centro de documentacion
técnica considerando los siguientes instrumentos: se instaurardn procedimientos que
permitan al publico en general obtener, cuando proceda, informacion sobre la organizacidn, el
funcionamiento y los procesos de adopcidn de decisiones de su administracion publica,
ademas de las decisiones y actos juridicos que incumban al publico. Dicha tarea la realizara
con la implementacidn de:

a) Un Portal Web
b) Un sistema de archivo institucional de acuerdo a la normativa de cada Institucion.
c) Unsistema de recepcién de correspondencia o solicitudes de informacion.

d) Politicas de difusion de informacion.

ARTICULO 22. (PORTAL WEB)

En la Institucion se creard un Portal Web o portal de acceso institucional, el cual debera ser
permanentemente actualizado, éste portal deberd contener como minimo, la siguiente
informacion:

a) Datos generales de la entidad: mision, visidn, principios, objetivos institucionales,
domicilio, numeros de teléfono, fax y correo electrénico institucional.

b) Recursos humanos: ndmina de autoridades y del personal dependiente, en todos sus
niveles y jerarquias; asi como la modalidad de seleccién y contratacidn.

c) Planificacion: Plan Estratégico Institucional, Programacién Operativa Anual (POA),
programado, ejecutado y resultados de gestion.

d) Informacién financiera y no financiera: presupuesto institucional, fuente de
financiamiento, escala salarial y balance de gestidon, adquisicién de bienes y/o servicios,
programados y ejecutados., y ndmina de proveedores.



e) Informacién de contabilidad, y auditoria interna y externa.

f) Informacién sobre contrataciones, tanto de bienes como de servicios.

g) Viajes oficiales: informacidn de los resultados de los viajes oficiales de las autoridades
ejecutivas y administrativas.

h) Marco legal: normas aplicables generales, especiales, conexas, complementarias en sus
diferentes categorias.

i) Informacion estadistica: relativa a la atencidn de las solicitudes de informacion en la
gestion.

j)  Formularios de solicitud de informacién.

k) Comentarios y sugerencias.

El responsable de acceso a la informacidn, velard por que el portal web contenga la informacion
descrita precedentemente y la misma esté permanentemente actualizada.

ARTICULO 23. (CONSERVACION DE LA INFORMACION) Para el pleno ejercicio del derecho de
acceso a la informacidn publica, todo servidor publico y las personas comprendidas en el ambito
de aplicacion, quedan obligadas a la conservacidn de la informacidn generada o recibida; los
servidores publicos que incumplan las disposiciones del presente reglamento, seran pasibles a las
responsabilidades que correspondan.

ARTICULO 24. (ARCHIVO INSTITUCIONAL)

I El responsable de Acceso a la Informacidn gestionara y coordinara con la instancia que
corresponda la implementacion de un sistema de archivo institucional que permita el acceso a
informacidn generada y recibida; ademas de impulsar un adecuado mecanismo de manejo de
informacidn en los Archivos de Gestidn, Archivos Central, Archivo Intermedio y Archivo Histdrico.
A tal efecto sugerira lineamientos de guarda, custodia, conservacidn y baja de los bienes
documentales, que permitan mejorar el acceso a la informacion.

1. El Archivo Institucional no pasara a cargo de la UT, pero ésta velara porque el
funcionamiento del mismo sea adecuado y cumpla con las normas generales de archivo; en caso
que la unidad o drea encargada no cumpla con sus funciones la UT remitird un informe a la MAE
de la Institucién con copia al Ministerio de Transparencia Institucional y Lucha Contra la
Corrupcion, de no hacerlo la UT se hace corresponsable de la falta de un archivo institucional
correcto. Dicho informe contendra las falencias que se encuentran en el Archivo institucional y la



sugerencia para las observaciones efectuadas.

ARTICULO 25. (SOLICITUDES DE INFORMACION) Las solicitudes de informacién podran ser
verbales o escritas, éstas se presentaran ante la instancia encargada de recepcidn y procesamiento
de correspondencia; la UT velard porque la atencién sea cordial y oportuna, ademas de que la
solicitud obtenga una respuesta formal y pronta.

Ante la negativa, retardacion, mala atencién o falta de respuesta a Y¥ la solicitud, el reclamo
pasard a la UT, ésta a través de su Responsable de Acceso a la informacidn hara las gestiones que
sean necesarias para velara que el derecho de acceso se cumpla.

ARTICULO 26. (SOLICITUDES VERBALES) Las solicitudes verbales de informacién, seran recogidas
en un formulario el cual estara a disposicion de la ciudadania, en caso de ser necesario los
servidores publicos de la Institucién ayudaran al peticionario en el llenado del mismo.

Dicho formulario contendra los requisitos establecidos en el articulo siguiente.

ARTICULO 27. (SOLICITUDES ESCRITAS) Las solicitudes escritas contendran la descripcion clara 'y
precisa de la informacidn que se solicita, los datos que faciliten la busqueda y ubicacion de la
misma, como ser Asunto, fecha de emisidn, servidor publico que se cree ésta en posesién, u otros
que sirvan para identificarla.

ARTICULO 28. (REQUERIMIENTO DE LA INFORMACION POR LAS UT) La UT esta facultada para
solicitar al 4rea o unidad correspondiente, la remision de la misma en el plazo de 5 dias habiles, en
caso de que ésta unidad o drea no la remita deberd fundamentar la negativa, la cual solo se
amparara en la ley, en la e inexistencia de la misma o en la confidencialidad de la Empresa por
estrategia

ARTICULO 29. (ATENCION DE LAS SOLICITUDES)

I Si la informacion solicitada estd en poder o conocimiento de la UT, esta serd brindada al
peticionante inmediatamente y sin mas tramite, en caso de que el requerimiento sea de
informacién documental, éste se ajustara de acuerdo al reglamento del Archivo y centro de
documentacion técnica de cada Institucidn. a lo dispuesto por el Articulo 31 Il. del presente
reglamento.

. Si la informacidn solicitada es evidentemente inexistente en la institucidn, se auxiliara vy
orientara a los solicitantes sobre las dependencias o entidades u otro drgano que pudiera
tener la informacién que solicitan. En caso que el solicitante insista en que la informacion
solicitada se encuentra en la Institucidn se respondera de forma escrita.



ARTICULO 30. (RESPUESTAS A LAS SOLICITUDES)

Toda respuesta emitida por la UT sera formal y fundamentada.

Si la informacién solicitada no se encuentra en la institucién y se encuentra en otra institucién u
drgano, la UT dara respuesta al peticionario en el término de cuarenta y ocho horas de recibida la
peticion

Las respuestas se dardn en el plazo maximo de 10 dias habiles, plazo que podra prorrogarse por
cinco dias habiles adicionales, por razones fundamentadas.

Con la respuesta se indicara la informacién solicitada y en caso que la solicitud verse en la entrega
material de documentacion se indicara la forma y modalidades en la que sera entregada, o en su
caso la imposibilidad de acceso a la misma.

ARTICULO 31. (COSTO DE LA INFORMACION) Siendo el acceso a la Informacién un derecho
fundamental, el conocimiento u obtencidn de la informacion no tiene ningun costo; sin embargo,
si la solicitud demanda la erogacion de dinero, tales como la reproduccion en cualquier medio o la
extension fotocopias simples o legalizadas del documento, el costo sera cubierto por el solicitante.

ARTICULO 32. (SOLICITUD DE INFORMACION EN FORMATO ESPECIAL)
La UT sélo tiene la obligacién de entregar la informacidn en el estado y forma en que se
encuentre; y no estd obligada a cambiar el formato de la informacidn solicitada.

La solicitud de informacidn en ningln caso supone la obligacién de crear informacion adicional que
no cuente o que la Institucidn no tenga obligacién de poseer.

Si la solicitud versa en la entrega material de documentacion, la informacién sera revisada en las
instalaciones de la UT. En caso que el peticionario solicite copias de la misma, la reproduccion
correra por cuenta del solicitante.

Si el solicitante requiere la informacion en formato digital u otro formato, éste correra con el gasto
emergente.

ARTICULO 33. (IMPOSIBILIDAD DE INFORMAR) Cuando la UT se encuentre imposibilitada
materialmente de informar, debera responder al peticionario, exponiendo por escrito los motivos
o causas que impiden atender su solicitud. Estos sélo podran referirse a la inexistencia de la
informacidn o documentacion, extravid, pérdida, e destruccién o en la confidencialidad de la
Empresa por estrategia.



ARTICULO 33. (EXCEPCIONES AL DERECHO DE ACCESO A LA INFORMACI()N) La informacién que
con anterioridad a la peticidn y en virtud a leyes hubiera sido clasificada, sera restringida de
manera excepcional. La clasificacién de Informacidn, no sera en ningun caso discrecional por parte
de la autoridad publica.

La informacién serd restringida en los siguientes casos:

a) Si versa en la intimidad o privacidad de la persona o que esta protegida por el secreto
profesional.

b) Siésta relacionada a la seguridad interna y externa del Estado.

c) Sisudifusion pueda poner en peligro la vida, la seguridad y la integridad de las personas.

d) Sisu difusidn pone en riesgo la confidencialidad de la Empresa por estrategia.

Estas previsiones de excepcidn son las Unicas causales para restringir el acceso a la informacién
publica, debiendo ser interpretados en caso de duda a favor del derecho de acceder a dicha
informacidn.

ARTICULO 34. (OTRAS FORMAS DE DIFUNDIR LA INFORMACION)

El responsable de Acceso a la Informacion recomendara la creacién o implementacion de otras
formas en las que la Institucién puede difundir y dar a conocer la informacion generada, tales
como banners informativos, boletines, afiches cufias radiales o televisivas, las cuales seran
implementadas de acuerdo a la disponibilidad de recursos y designacion de presupuesto para ello.

ARTICULO 35. (INFORMACION SOBRE LAS SOLICITUDES DE INFORMACION)

I Mensualmente el responsable de Acceso a la Informacién, remitira al Jefe de Unidad un
informe sobre el nimero de solicitudes recibidas y la forma en la que se procedié en las
mismas; ademas se informara sobre la innovacidén de formas de difusion de la informacion
implementadas en la Institucion.

Il El Jefe de Unidad remitira dicho informe a la Maxima Autoridad Ejecutiva, con copia al
Ministerio de Transparencia Institucional y Lucha Contra la Corrupcion, debiendo ademas
ser puesto en conocimiento de la opinién publica a través del Portal de acceso.

lll. A efecto de la elaboracidn de los informes que se indican el Jefe de unidad requerira a todas
las dependencias la informacién pertinente para su elaboracioén.



CAPITULO V.
ETICA Y LUCHA CONTRA LA CORRUPCION

SECCION I.
COMPONENTE DE ETICA EN LA UNIDAD DE TRANSPARENCIA

ARTICULO 36. (PROMOCION DE LA ETICA EN EL SERVICIO PUBLICO)

La Unidad de Transparencia a través de respectivo Responsable, debera promover la ética de los
servidores publicos al interior de la Institucidn, impulsar un clima y cultura organizacional basado
en el cumplimiento del cédigo o reglamento de ética el cual estara basado en los principios y
valores establecidos en la Constitucién Politica del Estado y los propios del ejercicio de sus
funciones.

ARTICULO 37. (COMITE DE ETICA)

Hasta que la entidad no cuente con un cédigo o reglamento de ética, la UT conformara el Comité
de ética o en caso de ya contar con un reglamento de ética, el Comité se regira de acuerdo al
reglamento establecido para tal efecto.

ARTICULO 38. (FUNCIONES GENERALES DEL COMITE DE ETICA)

Las funciones del Comité de Etica estaran especificadas en el Cédigo o Reglamento de Etica de
cada Institucién, de no contar aun con éste el Comité ejercera las siguientes funciones generales:

a) Tratar en la instancia que le corresponda las quejas, reclamos y denuncias sobre las
infracciones a la ética en el ejercicio de funciones del servicio publico y determinar
sanciones administrativas a ser impuestas por la contravencion a las normas éticas de
conducta y comunicar las mismas a la instancia correspondiente para que sean ejecutadas.

b) Atender las solicitudes de reconsideracién sobre la imposicidon de sanciones, por parte de
los servidores publicos, basandose en la en los principios de objetividad y legalidad.

c) En caso de que las infracciones a la ética en el Servicio Publico constituyan indicios sobre
hechos de corrupcién, éstos serdn inmediatamente sometidos ante la instancia
correspondiente, el juez sumariante de la institucién o en su caso se dispondra la remision
al Ministerio de Transparencia Institucional y Lucha Contra la Corrupcién para su
correspondiente tratamiento.

d) El responsable de ética en coordinacién con la Direccién de Recursos Humanos,
propondran la creacion de incentivos dentro la institucion a fin de promover el
cumplimiento y observancia de las normas de conducta ética, la implementacion de dichos
incentivos serdn puestos a consideracién de la MAE y la Unidad correspondiente para
ejecutarlos.



SECCION II.
LUCHA CONTRA LA CORRUPCION

ARTICULO 39. (LUCHA CONTRA LA CORRUPCION)

El Responsable de ética y lucha contra la corrupcién, formulara al interior de la institucién
mecanismos de lucha contra la corrupcién, en todos los niveles; ademas realizara la acumulacién
de pruebas para la investigacion, seguimiento y monitoreo de los posibles hechos de corrupciony
falta de transparencia ocurridos al interior de la institucién, que hayan sido de conocimiento de la
UT por intervencion de oficio, por la presentacidn de quejas o denuncias.

El Responsable de ética y lucha contra la corrupcién coordinara con la Direccién General de
Asuntos Juridicos y con la Unidad de Auditoria Interna, la actualizacidn del estado de los procesos
de recuperacion de bienes o fondos del Estado apropiados indebidamente por actos de corrupcién
ocurridos al interior de la Institucidn incluso en gestiones anteriores.

ARTICULO 40. (INTERVENCION DE OFICIO)

Si en el desarrollo de sus funciones, cualquier miembro de la UT tuviera el conocimiento de la
infraccion de las normas éticas de conducta o la posible comisién de hechos de corrupcion o falta
de transparencia, iniciara las acciones correspondientes; en caso de tratarse de posibles hechos de
corrupcién pondra en conocimiento de del jefe de la UT, quien elaborard un informe
fundamentado y pormenorizado a la MAE con copia al Ministerio de Transparencia Institucional y
Lucha Contra la Corrupcidn; en caso que la MAE éste involucrada el jefe de la UT esta facultado a
remitir inmediatamente los antecedentes ante el Ministerio de Transparencia Institucional y Lucha
Contra la Corrupcion.

ARTICULO 41. (QUEJAS, SUGERENCIAS Y DENUNCIAS)

Las infracciones al Cddigo de ética, la infraccidn a conductas éticas o la comisidn de posibles
hechos de corrupcién serdn de conocimiento de la UT, mediante la presentacion de quejas,
denuncias y sugerencias por los servidores publicos, y personas naturales o juridicas.

ARTICULO 42. (QUEJAS) Se considera queja al reclamo o representacion que efectia cualquier
persona natural o juridica publica, privada o servidores publicos de la institucidn cuando observen:

a) La calidad y oportunidad de los servicios que presta la institucion en todas sus
dependencias, unidades y entidades dependientes sean estas descentralizadas,
autdrquicas y desconcentradas.

b) La inobservancia o violacién de los derechos y garantias que asisten a los servidores
publicos, por parte de la institucién u otros servidores publicos.

c) El ambiente de trabajo, el clima y cultura organizacional que sean adversos para el
cumplimiento de funciones y el logro de una gestién transparente y eficiente.

ARTICULO 43. (SUGERENCIAS) Se considera sugerencia a aquella recomendacién o



emision de opinidn sobre aspectos técnicos, administrativos u operativos, que a criterio de
quien las emita pueden mejorar la calidad de atencién o servicios que presta la institucién.

ARTICULO 44. (DENUNCIAS) Es aquella accién formal que denota la comunicaciéon o
puesta en conocimiento sobre la violacién o contravencion a una disposicion juridica, o
norma interna. En el presente reglamento se establece tres tipos de denuncia a ser
decepcionadas por la UT:

a) Denuncias verbales
b) Denuncias escritas
c) Denuncias andnimas

En el caso de los incisos a) y b) el denunciante podra guardar la reserva de identidad si asi lo desea,
derecho que estara velado en todo momento por la UT.

ARTICULO 45. (DENUNCIAS VERBALES) Las denuncias verbales seran recepcionadas por el
encargado de Etica y Lucha contra la Corrupcién y serdn plasmadas en un formulario de denuncia
en el que se indicara con precision el hecho a ser denunciado, el nombre del infractor y el detalle
circunstanciado sobre la comision del hecho; en caso de ser una denuncia sobre la comisién de un
posible hecho de corrupcion o falta de transparencia se adjuntaran las pruebas pertinentes que
sustenten la denuncia o la mencién del lugar donde pueden ser halladas.

ARTICULO 46. (DENUNCIAS ESCRITAS) Las denuncias Escritas seran dirigidas al jefe de la UT, en
ella se indicara con precisién el hecho denunciado, el nombre del infractor y el detalle
circunstanciado sobre la comision del hecho; en caso de ser una denuncia sobre la comisién de un
posible hecho de corrupcion se adjuntaran las pruebas pertinentes que sustenten la denuncia o la
mencidn del lugar donde pueden ser halladas.

Si el denunciante asi lo desea podra solicitar la reserva de su identidad, en cuyo caso el
responsable del drea de Etica y Lucha contra la Corrupcién, mantendra en reserva todos los datos
del denunciante de la denuncia presentada.

ARTICULO 47. (DENUNCIAS ANONIMAS)

I. La denuncia andnima solo podra ser presentada por escrito, al igual que los otros tipos de
denuncia, indicara la precisién del hecho denunciado, el nombre del infractor y el detalle
circunstanciado en sobre la comision del hecho.

Il. En caso de ser una denuncia sobre la comisién de un posible hecho de corrupcidn y/o falta
de transparencia se adjuntaran las pruebas pertinentes que sustenten la denuncia o la
mencidn del lugar donde pueden ser halladas.



Ill. Esta denuncia deberd ser muy bien fundamentada de otra forma, tomando en cuenta el
principio de inocencia y en respeto a los derechos de los servidores publicos, las denuncias
anénimas que no sean suficientemente fundamentadas y que a criterio de la UT no
sustenten ni siquiera un indicio de veracidad seran archivadas.

ARTICULO 48. (TRATAMIENTO GENERAL DE LAS QUEJAS, SUGERENCIAS Y DENUNCIAS)

Toda queja, sugerencia o denuncia recibida en la UT serd registrada y numerada a efectos de
control y seguimiento en las dreas donde corresponda su tratamiento.

El jefe de la UT analizara las quejas y denuncias, para la verificacidon de su procedencia o
improcedencia, en caso de ser procedentes las remitird al area correspondiente para su
tratamiento.

De ser improcedentes elaborarad un informe que fundamente la improcedencia y archivo de la
misma, este informe serd remitido a quien emitio la queja o denuncia anunciandole su archivo.

Las sugerencias seran remitidas al drea al que vayan dirigidas, siendo el responsable de éticay
lucha contra la corrupcién el encargado de hacer seguimiento sobre la aplicacién o no de la
misma.

ARTICULO 49. (TRAMITE DE QUEJAS Y DENUNCIAS)

Una vez sentada la procedencia y cumplido el tratamiento general dispuesto en el articulo
anterior, el jefe de la UT remitira la queja segun el caso a las siguientes areas o unidades:

a) A la unidad o dependencia de donde proceda la queja a fin de que se tomen las
previsiones o medidas correspondientes.

b) Al Responsable de ética, en caso de tratarse de quejas referidas al cddigo o reglamento de
ética.

c) A la Direccién General de asuntos juridicos, para que a través de su Unidad de Gestién
Juridica, trate quejas que se refieran a actos que sean pasibles de sumarios
administrativos.

d) En caso de tratarse de quejas que anoticien a la UT sobre la comision de posibles hechos
de corrupcién o hechos de falta de transparencia, seguiran el tramite establecido para las
denuncias por éste tipo de hechos.



ARTICULO 51. (DENUNCIAS SOBRE HECHOS DE CORRUPCION O DE FALTA DE TRANSPARENCIA)
Toda denuncia sobre la posible comision de hechos de Corrupcion o falta de Transparencia serd
tratada en primera instancia al interior de la UT, la cual verificard si la denuncia se trata de un
hecho de corrupcién o de un hecho de falta de transparencia.

En caso de tratarse de un hecho de falta de transparencia se identificara si éste hecho
corresponde a algunos de los componentes: Acceso a la Informacidn, Control social o Rendicién
publica de cuentas, para que el encargado del drea correspondiente analice la denuncia y efectué
las acciones necesarias que determine cada caso.

En caso de tratarse de denuncias sobre hechos de corrupcién seran analizadas por el responsable
de ética y Lucha contra la corrupcidn, quien llevara adelante la acumulacién de pruebas para la
remisién ante la instancia correspondiente.

ARTICULO 51. (ACEPTACION O RECHAZO)

Una vez analizadas las denuncias, el responsable del componente al que corresponda el
tratamiento de la denuncia, en un plazo no mayor a (5) cinco dias habiles la analizard y comunicara
al denunciante y al jefe de la UT sobre la procedencia o rechazo de la misma; en caso de decidirse
por el rechazo debera elaborar un informe fundamentado que ampare tal decisién.

En caso de aceptacion, tendra un plazo de 20 dias habiles para cumular las pruebas que fueran
necesarias para poder sustentar la denuncia, concluido dicho plazo elaborara un informe en el que
fundamente las razones por las cuales la denuncia debe ser sometida a procesamiento, dicho
informe sera remitido a la MAE con copia al Ministerio de Transparencia Institucional y Lucha
contra la Corrupcién y en caso de estar la MAE comprometida remitira el informe solo al
Ministerio.

ARTICULO 52. (DEBER DE COLABORACION)

A fin de sustentar la denuncia, en la etapa de acumulacién de pruebas, todas y cada una de las
dependencias de la institucién prestaran colaboracién a encargado de acumular las pruebas y en
caso de no hacerlo se tomara como obstruccién o encubrimiento, informando del hecho al
inmediato superior.

ARTICULO 53. (INFORME FINAL) Una vez concluido el plazo de 20 dias habiles para la acumulacién
de pruebas, el encargado analizara toda la documentacién y en un plazo de 10 dias remitira un
informe final disponiendo:



a) Rechazarlo por haber concluido en la falta de indicios de corrupcién y/o transparencia.

b) Remisién de los antecedentes a la Direccion General de Asuntos Juridicos, para su
tratamiento correspondiente.

c) Inicio de la accién penal correspondiente por tratarse de indicios de hechos de corrupcién,
en dicho caso deberd también informar del hecho al Ministerio de Transparencia
Institucional y Lucha contra la Corrupcién.

CAPITULO VI
RENDICION DE CUENTAS Y CONTROL SOCIAL

ARTICULO 54. (RENDICI()N PUBLICA DE CUENTAS Y CONTROL SOCIAL)

En el Componente de Control Social y Rendicidn Publica de Cuentas, la Unidad de Transparencia,
en el marco de la Constituciéon Politica del Estado, en coordinacidon con toda la estructura de la
entidad sera la encargada de propiciar y generar espacios de participacién y control social, para lo
cual en primera instancia identificara los actores involucrados de alguna manera en las actividades
de la entidad, conjuntamente con los actores sociales realizara un analisis de la Programacion de
Operaciones Anual de la institucion a fin de priorizar resultados estratégicos a comprometer con
los actores sociales involucrados, elaborando un cronograma conjunto de trabajo, asi mismo
coordinar con cada una de las reparticiones de la Institucidn para la seleccion de las actividades a
ser sometidas a rendicidn de cuentas.

La institucion debera rendir cuentas por lo menos dos veces en cada gestidn estableciéndose una
rendicion de cuentas parcial y una rendicion de cuentas final.

CAPITULO V.

DISPOSICIONES FINALES

ARTICULO UNICO

Las Unidades de Transparencia, elaboraran su reglamento especifico de funciones, el cual
respondera a sus necesidades y forma de trabajo sin alterar la esencia y disposiciones de presente.

El reglamento que se elabore por las unidades de transparencia, serd compatibilizado por el
Ministerio de Transparencia Institucional y Lucha Contra la Corrupcion.



