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RESUMEN

La gran rapidez con la que Internet se ha expandido y popularizado en los
ultimos afos ha supuesto una revoluciébn muy importante en el mundo de las
comunicaciones, y a causa de ello diferentes instituciones optan por implementar un
sistema de informacién Web como estrategia de promocidn y difusion de los servicios

que ofrecen.

La Radio lllimani — Red Patria Nueva, como institucién publica se vio en la
necesidad de contar con un Sistema Web como herramienta de promocion y difusion

de la informacion.

En este sentido, se desarrolld el “Sistema Web de Gestién y Publicacion de
Noticias de Radio lllimani — Red Patria Nueva”, el cual servira como medio de
informacion y comunicacion, ademas de proporcionar un mejor servicio de difusion

de la informacion noticiosa.

Para el desarrollo del presente trabajo se aplicé la metodologia OOHDM, que
propone el desarrollo de sistemas basados en la Web. La implementacién fue
desarrollada en el lenguaje de programacion PHP en su versién 5.2.1, base de datos
en MySQL y el servidor de aplicaciones Web APACHE. Ademas de tecnologias bajo
el concepto de AJAX, como JavaScript, DOM, XHTML, CSS, XMLHttpRequest y
XML.

Finalmente, para apreciar el grado de calidad que posee el sistema se aplico la
Metodologia “Web-Site QEM”, que propone el Dr. Luis A. Olsina, esta metodologia
nos ayuda a evaluar la calidad de sitios Web mediante 4 caracteristicas de calidad,

las cuales son Usabilidad, Funcionalidad, Confiabilidad y Eficiencia.
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CAPITULO |

INTRODUCCION

1.1 INTRODUCCION

La gran rapidez con la que Internet se ha expandido y popularizado en los ultimos
anos ha supuesto una revolucion muy importante en el mundo de las
comunicaciones, y a causa de ello diferentes instituciones optan por implementar un
sistema de informacién Web como estrategia de promocion y difusion de los servicios

que ofrecen.

Tanto en nuestro pais como fuera de nuestras fronteras, el cambio mas significativo
que ha experimentado la radio en los ultimos afos ha venido marcado por su

incorporacion a Internet.

El uso integrado de la Radio y de las Nuevas Tecnhologias de Informacién y
Comunicacién (NTIC’s) juegan un rol muy importante a la hora de informar. En este
sentido la Radio lllimani — Red Patria Nueva, no queda indiferente a estos cambios,
por esta razén se opta por implementar un sistema Web dinamico, que permita
gestionar y publicar noticias en texto, sonido e imagen oportunamente y de manera

interactiva.

La implementacion del sistema via Web permitira el fortalecimiento tanto institucional
como gubernamental, lograra una expansion trascendental, proporcionara un mejor
servicio a la comunidad, brindara mayor difusion de la informacién y por ende mayor

audiencia.
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1.2 ANTECEDENTES

1.2.1 Antecedentes de la Institucion

El inicio del conflicto armado de la Guerra del Chaco, que tuvo lugar entre 1928 vy
1932, llevé a las autoridades gubernamentales a tomar conciencia de que era
necesario contar con un medio que estuviese al servicio de la defensa de los
intereses de la hacion. Fue entonces que con gran acierto el Centro de Propaganda y
Defensa Nacional, concibié la idea de la instalacion de una radio difusora de gran
alcance. Radio lllimani, en este sentido, jugd un papel de primer orden en la
divulgacién de las informaciones relacionadas con las acciones del conflicto y la

neutralizacion de la propaganda guarani.

En 1932, se decidid el establecimiento de una radio difusora en La Paz, lllimani
(CP4-CP%) que era de inminente importancia para Bolivia, pues, nuestra nhacién se
hallaba casi totalmente aislada en sus relaciones con otros paises. Ademas cabe
senalar que en ese ano el Paraguay, a través de radiodifusoras y prensa argentinas,
habia obtenido valiosos logros en el desarrollo de su propaganda en detrimento del
prestigio de nuestra Nacion. Este antecedente sirvido para que inmediatamente el
Centro de Propaganda buscara la financiacion para esta Empresa, que en principio,
conté con fondos propios de esa institucion, y mas tarde logré la colaboracion
patridtica de entidades comerciales con importantes donativos y aportes voluntarios

de la ciudadania.

Fue asi que el 5 de diciembre de 1932, fue la fecha senhalada para el inicio de los
trabajos de construccién e instalacion. Sin embargo, este hecho se dio a fines de
enero de 1933 y estuvieron a cargo de la Compania Aramayo y Firederici que gané
la licitacion de Obras y Servicios en Funcionamiento por un monto total de 12.784

bolivianos.
Fundamentalmente los propdsitos de su creacion fueron los siguientes:

a. Organizar un completo servicio de propaganda radiotelefonica para el exterior.
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b. Establecer propaganda apropiada en el interior, junto con un servicio

comercial y familiar.

c. Ponerse en contacto con la raza indigena ya sea aymara o quechua, en su
propio idioma, organizando conferencias y ensehanzas apropiadas que seran

amenizadas con variados programas musicales.

Posteriormente, el 6 de agosto del 2006, el Presidente de la Republica, Evo Morales
Ayma, presento la red de radioemisoras comunitarias denominada Patria Nueva, un
sistema de comunicacion que contemplaba enlazar a 30 emisoras en distintos puntos
del pais. En La Paz, la radioemisora estatal debia continuar con el denominativo de
Radio lllimani, en tanto que para el resto del pais, la red asumiria el nombre de Patria

Nueva.

La red Radio Patria Nueva, emisora del Estado boliviano, emite su senal en las
siguientes frecuencias: 94.1 MHz, FM en La Paz, El Alto, Achacachi y Laza (Sud
Yungas) y en 94.3 Mhz, FM en Sucre, Cochabamba, Potosi, Tarija, Trinidad, Cobija,
Montero y Yacuiba. También se puede acceder a la emisora del Estado boliviano en
1020 KHz. AM y 6025 Khz, OC banda internacional de 49 metros. Y en Internet en la

URL: audio.comunica.gov.bo:9836/illimani.

1.2.2 Antecedentes del Proyecto

En la Universidad Mayor de San Andrés, especificamente en la carrera de
Informatica actualmente no existe ningun proyecto de grado de sistema Web radial
similar al que se pretende desarrollar, sin embargo se puede encontrar algunas

portales como:

s Sistema de informacidn orientado a la web para el control de becas y la
publicacion de informacion sobre el departamento de Bienestar Social
Choquehuanca Mamani, Rudy — 2005

e Promocion turistica e historica a través de un sitio web

Espejo Esquivel, Leonardo Percy - 2005
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s Sitio Web Proesa S A.
Ticona Chipana, Marcelo Oscar - 2005

s Sistema web de informacion de legalizaciones y tramites del documento de
servicio militar Ministerio de Defensa
Quisbert Bautista, Alcira Eduvigues — 2005

s Sistema de administracidon académica via web facultad de odontologia
Salazar Perez, Paulo Cesar - 2004

s Control de Traspasos via WEB, Carrera de Informatica
Medrano Ali, Marcelo — 2004

s Difusién de informacion administrativa via Web (Gob. Municipal de Viacha)
Espejo Esquivel, Yercco Edwin - 2004

¢ Control y Seguimiento Académico WEB para la Empresa EDUCOMSER
SR.L.
Flores Condori, Freddy - 2004

e Gestidn de Ventas en la Web "Fundicion Metalurgica"
Cuellar Chavez, Wilson Ernesto — 2001

e Sistema de Gestion Academica Via Web: Proyecciones y Consultas - Carrera
Administracion de Empresas
Quina Mamani, Luis Carlos - 2000

En nuestro pais, varios medios de comunicacion de radio cuentan con un sitio web,

la mayoria de ellas de forma estatica, como ser:

¢ Radio Fides — URL.: http://Mmmav.radiofides.com

s Radio Erbol — URL: http:/AMmav.erbol.com.bo

¢ Radio FM Bolivia — URL: http:/Amamav.fmbolivia.net

¢ Radio Coca — URL: http:/mmw.radiococa.net

¢ Radio Panamericana — URL: http://mamww.panamericana.bo

¢ ANP Prensa — URL: http:/Ammw.anpbolivia.com

A nivel internacional se puede encontrar:
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s CNN Internacional — URL: http://mamww.cnn.com

¢ Radio Cooperativa de Chile — URL: http://mavw.cooperativa.cl
¢ Radio Nacional de Espana — URL: http:/AMmww.rtve.es

o TeleSUR — URL: http:/immawv.telesurtv.net

¢ Radio Peru — URL: http://mamww.peruradio.net

s Radio Nacional de Venezuela — URL: http:/mmamw.rnv.gov.ve
¢ Radio Maxima de Chile — URL: http:/AMaaw. maximafm.cl

¢ ElIMundo — URL: http://mamawv.elmundo.es

s Globo Vision — URL: http:/Amaww. globovision.com

s Diario El Pais — URL: hitp://Mmaav.elpais.es

1.3 PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

Se detectaron los siguientes problemas:

a) No cuentan con un sistema via Web.

b) No es posible acceder a la informacion institucional a través de la Web.

¢) Las noticias que se suscitan diariamente estan limitadas a ser publicadas
unicamente por la radio.

d) Cuentan con la URL: audio.comunica.gov.bo:9836/illimani, solamente como
portal para acceder a la emisién de la radio online el cual no esta disehado
conh hormas de paginas Web. Por lo dificil que es la direccidon electréonica y
lo complicado de ubicar en la red a través de un buscador, el promedio de
radioyentes en Internet esta por muy debajo de otras radios nacionales.

e) No tienen una Base de Datos de noticias que se generan constantemente.

f) El manejo de la informacion es manual.

g) La difusion de la informacién institucional y noticiosa a través de Internet es

deficiente.
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1.4 FORMULACION DEL PROBLEMA

Los problemas citados anteriormente permiten formular la siguiente interrogante para

el presente Proyecto de Grado:

¢El Sistema Web de Gestién y Publicaciéon de Noticias de Radio lllimani — Red
Patria Nueva, proporcionara un mejor servicio de difusion de la informacion a
través de la publicacion de noticias en texto, audio e imagen en Internet?

1.5 OBJETIVOS

1.5.1 Objetivo General

Disefnar e implementar un Sistema Web de Gestion y Publicacion de Noticias de
Radio lllimani — Red Patria Nueva, que permita publicar noticias dinamicamente

através de Internet, y asi mejorar el servicio de difusion de la informacion.
1.5.2 Objetivos Especificos

¢ Disenar e implementar un sistema Web basado en normas y estandares
internacionales, aplicando una metodologia de disefo hipermedia orientada a

objetos (OOHDM), asi como el uso de herramientas de Ingenieria Web.

e Utilizar las normas (ISO/IEC 9126 — IEEE 1061) y la métrica de calidad

Web-site QEM desarrollado para medir el nivel de calidad de sitios web.

e Disefar una Base de Datos que permita almacenar informacién referida a
noticias, usuarios, encuestas, fotografias, audio, foros, comentarios, programas

y la nueva constitucion.
e Sistematizar y organizar la informacion propia de la institucion a ser difundida.

e Permitir el acceso rapido a la informacién noticiosa en multimedia (imagen,

texto y sonido).
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e Disenar un mddulo de reportes estadisticos sobre las noticias publicadas, el

trafico de visitas, audiencia en la Web y descargas que se generan diariamente.
e Disenar e implementar médulos para la administracion de contenidos.

e Disenar e implementar un médulo de administracién de usuarios.

e Disenar e implementar servicios como foros, chats, formularios, reportes,
articulos, comentarios, encuestas, climas, indicadores econdmicos, RSS,

Podcast y servicios web de noticias (Web Service)

1.6 JUSTIFICACION

1.6.1 Justificacion Técnica

La institucidén cuenta con equipos disponibles y recursos necesarios para la
implementacion del sistema. Ademas de contar con una computadora de ultima
generacion destinado para uso exclusivo del administrador del sistema con las

siguientes caracteristicas:

s Procesador Intel Core 2 Duo

s Tlarjeta Madre Intel D945GCNL (con sonido/video)
¢ Memoria RAM DDR2 de 2GB

s Disco Duro de 160 GB

e Lector/Copiador CD/DVD LG

s Monitor Samsung LCD 18”

Cuentan ademas con un excelente servicio de conexién a Internet.
Respecto al desarrollo del sistema se utilizaran productos de software libre:
e Servidor Web Apache, que soporta el lenguaje PHP.
s Lenguaje de Programacion PHP version 5.2.1, para el desarrollo de las

aplicaciones Web.
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s Sistema Gestor de Base de Datos MySQL, muy utilizado dentro de los

entornos de desarrollo de sistemas Web con PHP.

1.6.2 Justificacion Econdmica

Por instructiva del gobierno, todas las instituciones publicas tienen la obligacién de
ecohomizar y reducir gastos administrativos, por tratarse de una institucion del
estado que ademas esta con la intenciéon de aprobar una ley de uso general de
Software Libre en todas en entidades publicas, el desarrollo del sistema no tiene
gastos por compra de licencias, ya que se emplean herramientas con disponibilidad

tipo “software libre”, mencionadas en la seccién anterior.
El costo de desarrollo aproximado es de 2000 $us.
El costo del dominio institucional (www.patrianueva.bo) es de 1520 Bs. anualmente.

El costo del hosting (espacio alquilado para alojar el sistema) es de 92 $%us

anualmente, debido a que la institucién no cuenta con un Servidor propio.

El sistema Web constituira un medio de informacion gratuito para el publico en
general.

1.6.3 Justificacion Social
La implementacién del sistema tiene una justificacion social, puesto que

proporcionara a la entidad, una herramienta que no solo beneficiara a esta

institucion, sino también a toda la comunidad boliviana distribuido por todo el mundo.
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1.7 LIMITES Y ALCANCES

1.71 Limites
El proyecto de grado contemplara como limites:

o El analisis, diseno e implementacion para la publicaciéon de noticias de Radio

[llimani — Red Patria Nueva.

o La implementacion del sistema en la red Internet, con la asighacién de un

servidor y dominio que adquirira la institucion.

1.7.2 Alcances

El alcance del presente proyecto de grado sera la implementacién del sistema
propuesto para la Radio lllimani — Red Patria Nueva, que sera logrado a partir del

analisis, diseno, codificacion, pruebas y calidad del mismo para lograr el propdsito.

1.8 APORTES

El aporte principal es la aplicacion Web denominada “Sistema Web de Gestion vy
Publicacion de Noticias de Radio lllimani — Red Patria Nueva”, el cual permite difundir
informacion noticiosa de manera clara, confiable y oportuna.

Entre otros aportes tenemos:

s Aplicacion de la metodologia OOHDM, mediante esta proveer a la comunidad
estudiantil de la carrera de informatica una guia para la utilizacion e
investigacion de la misma.

s Proporcionar a la poblacion en general un medio de informacion vy

comunicacion de la Radio lllimani — Red Patria Nueva, mediante la Web.
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¢ La utilizacién de Brodcast y Podcast para redifundir informacién, el cual

permite ademas distribuir contenido sin necesidad de un navegador, utilizando

un software disehado para leer estos contenidos RSS

1.9 METODOLOGIA

Para el desarrollo del proyecto se empleara la Metodologia de Diseno Hipermedia
Orientado a Objetos (OOHDM), donde la mayor parte de la informacion que se

maneja en una interfaz Web es hipermedia.

Esta metodologia propone las siguientes fases:

a) Analisis de requerimientos

b) Disefio conceptual

c) Disefio havegacional

d) Diserio de la interfaz abstracta

e) Implementacion

Finalmente para las métricas de calidad, se utilizara la metodologia Web-site QEM
desarrollado para medir el nivel de calidad de sitios web. Herramienta que ademas

nos permitira controlar el cumplimiento de las hormas estandar ISO/IEC 9126 — IEEE
1061.
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CAPITULO Il

MARCO TEORICO

211 INTRODUCCION

El alcance de la aplicacion y el tipo de usuarios a los que estara dirigida son
consideraciones tan importantes como las tecnologias elegidas para realizar la
implementacion. Asi como las techologias pueden limitar la funcionalidad de la
aplicacién, decisiones de diseno equivocadas también pueden reducir su capacidad
de reusabilidad. Es por ello que el uso de la metodologia de disefio y de tecnhologias
gue se adapten naturalmente a ésta, son de vital importancia para el desarrollo de

aplicaciones.
2.12 DEFINICIONES DE TERMINOS WEB
221 Internet

Segun Howard L. Funk de la Internet Society, "es una red de redes de

ordenadores, capaces de comunicarse transparentemente uno con otro -

usualmente via el protocolo Internet".
222 IP

Acrénimo de Protocolo de Internet.
2.2.3 Direccion IP

Una direccién IP es un unico humero que identifica computadores en la Internet;

cada computador conectado directamente a la Internet tiene uno.

Como el nombre de una calle identifica la ubicacion de una casa u oficina, cada

computador conectado a Internet, se reconoce por un numero IP, unico. Una
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direccién |IP consiste de cuatro numeros separados por puntos. Cada numero
debe estar entre 0 y 255. ejemplo 138.100.31.67. Numero IP poco intuitivo, se
dan "nombres" a las maquinas. Ejemplo : dir.etsit.upm.es dir = nombre "bruto" de
la maquina. etsit= Escuela Técnica Superior de Ing. de Telecomunicacién. upm =
Universidad Politécnica de Madrid. es = Espana. No confundir, 138 no es el
nombre de la maquina, sino una primer parte del numero |IP (uno de los cuatro
octetos). Tipos de maquinas: paises : es, de, fr. Organizaciones: org companias:
com gobierno EEUU: gov universidades EEUU: edu El nhombre se traduce a
numero IP. DNS. Para llegar a la informacién he de saber el nombre (o numero
IP), el servicio que utilizo y la localizacion del recurso (en HTML son los URL's).

Como ejemplo puedes echar un vistazo a los mapas de Rediris.
2.2.4 Nombre de Dominio

Nombre de Dominio Muchos computadores en la Internet tienen un unico
hombre de dominio. Computadores especiales llamados servidores de hombres
de dominio, levantan el nombre de dominio y hacen contacto con el
correspondiente direccion IP axjal la data puede ser apropiadamente puesta en
ruta a su destino en la Internet. Un ejemplo de nombre dominio es:
healthyway.com Nombres dominios son faciles para mucha gente y para

relacionarlo con una direccion |IP humérica.
2.2.5 Sistema

Sistema es un todo organizado y complejo: un conjunto o combinacion de cosas
o partes que forman un todo complejo o unitario. Es un conjunto de objetos
unidos por alguna forma de interaccion o interdependencia. Los limites o

fronteras entre el sistema y su ambiente admiten cierta arbitrariedad.
2.2.6 Sistemade informacion

Se denomina asi a unh conjunto de elementos, ordenadamente relacionados

entre si que aporta a la organizacién en su funcionamiento, dando la informacién
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necesaria para el cumplimiento de sus fines u objetivos, obteniéndola con

procesar y almacenar informacion.

2.2.7 Sitio Web

Es una coleccion de fichero Web con un tema particular que incluye un archivo
de inicio llamado pagina principal (index.htm, index.html, index.php, index.asp,
etc.) y através de esta se puede acceder a todas las otras paginas incluidas en

el sitio.
2.2.8 Sistema Web

Se denomina asi a un conjunto de elementos orientados a Internet,
ordenadamente relacionados entre si que aporta a la organizacién en su
funcionamiento, dando la informacion necesaria para el cumplimiento de sus
fines u objetivos, obteniéndola con procesar y almacenar informacion

dinamicamente.
2.2.9 Pagina Web (Documento HTML)

Una pagina Web es un fichero de texto que contiene unos cédigos (tags)
especiales que forman parte del denominado lenguaje HTML(HyperText Markup
Language). Estos codigos determinan cémo el contenido del documento se
presenta en pantalla. Pero no hace falta conocer todos los cédigos para publicar

una pagina Web, solo unos cuantos son obligatorios.

2.2.10 Multimedia

Es un término que se aplica a cualquier objeto que usa simultaneamente
diferentes formas de contenido informativo como texto, sonido, imagenes,
animacion y video para informar o entretener al usuario. También se puede
calificar como multimedia a los medios electrénicos (u otros medios) que
permiten almacenar y presentar contenido multimedia. Multimedia es similar al
empleo tradicional de medios mixtos en las artes plasticas, pero con un alcance

mas amplio. Se habla de multimedia interactiva cuando el usuario tiene cierto
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control sobre la presentacién del contenido, como qué desea ver y cuando
desea verlo. Hipermedia considerarse como unha forma especial de multimedia
interactiva que emplea estructuras de navegacién mas complejas que aumentan

el control del usuario sobre el flujo de la informacién.
2.2.11 Hipermedia

Es el término con que se desigha al conjunto de métodos o procedimientos para
escribir, disefar, o componer contenidos que tengan texto, video, audio, mapas
u otros medios, y que ademas tenga la posibilidad de interactuar con los

usuarios.

El enfoque hipermedia de estos contenidos, los califica especialmente como
medios de comunicacion e interaccion humanas, en este sentido, un espacio
hipermedia es un ambito, sin dimensiones fisicas, que alberga, potencia y

estructura actividades de las personas.
2.2.12 Software libre (en inglés free software)

Es la denominacion del software que brinda libertad a los usuarios sobre su
producto adquirido y por tanto, una vez obtenido, puede ser usado, copiado,
estudiado, modificado y redistribuido libremente. Segun la Free Software
Foundation, el software libre se refiere a la libertad de los usuarios para ejecutar,
copiar, distribuir, estudiar, cambiar y mejorar el software; de modo mas preciso,
se refiere a cuatro libertades de los usuarios del software: la libertad de usar el
programa, con cualquier propdsito; de estudiar el funcionamiento del programa,
y adaptarlo a las necesidades; de distribuir copias, con lo que puede ayudar a
otros; de mejorar el programa y hacer publicas las mejoras, de modo que toda la
comunidad se beneficie (para la segunda y ultima libertad mencionadas, el

acceso al cédigo fuente es un requisito previo).

2.13 TECNOLOGIAS WEB
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Al momento de implementar una Aplicacion Web en la Internet es necesario

considerar los siguientes elementos para el desarrollo:

v Servidor Web
+ Servidor de Base de Datos

Sistema de Gestion de Base de Datos

<

Lenguajes de desarrollo

¢ <

Navegadores

Brodcast

'S

+ Podcast
v RSS
+ AJAX

231 Servidor Web “APACHE”

Es un programa que corre sobre el servidor que escucha las peticiones HTTP
que le llegan y las satisface. Dependiendo del tipo de la peticidn, el servidor Web
buscara una pagina Web o bien ejecutara un programa en el servidor. De
cualquier modo, siempre devolvera algun tipo de resultado HTML al cliente o

navegador que realizo la peticion.

El Servidor Web “Apache” es flexible, rapido y eficiente, continuamente

actualizado y adaptado a los nuevos protocolos (HTTP 1.1).
+ Implementa los ultimos protocolos, aunque se basa en el HTTP/1.1

v Puede ser adaptado a diferentes entornos y necesidades, con los
diferentes modulos de apoyo y con la APl de programacion de

modulos.

+ |ncentiva la realimentacion de los usuarios, obteniendo nuevas ideas,

informes de fallos y parches para solucion de los mismos.
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El servidor Web va a ser fundamental en el desarrollo de las aplicaciones del

lado del servidor (server side applications) que se vayan a construir, ya que se

ejecutaran en él.

El servidor Web Apache es uno de los programas de mas prestigio de "software
libre" que se han desarrollado hasta ahora. Es el servidor Web mas utilizado con
cerca del 60% de cuota de mercado dentro de los equipos conectados a

Internet.

Hoy en dia Apache funciona en casi todas las plataformas, y cabe destacar que

es gratuito. [Hawkins, 1999]

2.3.2 Servidor de Base de Datos “MySQL”

Es un sistema de administracion de Base de Datos (RDBMS).

Entre las multiples ventajas que tiene tal vez la mas importante es que es

gratuito, también se puede destacar:

v Soporte de transacciones

v Gran estabilidad

v Gran seguridad

v Escalabilidad

» Es multiplataforma

v Compatible con varios lenguajes de programacion
[Dubois, 2000]

2.3.3 Sistema de Gestion de Base de Datos (SGBD)

Los sistemas de gestion de base de datos (SGBED); (en inglés. Database

management system, abreviado DBMS) son un tipo de software muy especifico,
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dedicado a servir de interfaz entre la base de datos, el usuario y las aplicaciones

que la utilizan.
23.4 Lenguajes de desarrollo
2.3.5.1 Lenguaje de Programacion “PHP”

PHP (acronimo de Hypertext Preprocessor) es un lenguaje de
programacion para desarrollar aplicaciones Web, el cual se ejecuta en los
servidores Web y que te permite crear contenido dinamico en las paginas
HTML.

Dispone de multiples herramientas que te permiten acceder a bases de
datos de forma sencilla, por lo que es ideal para crear aplicaciones para

Internet.

Es multiplataforma, funciona tanto para Linux, Unix (con Apache) como
para Windows (con Microsoft Internet Information Server) de forma que el
codigo que se haya creado para una de ellas no tiene porqué modificarse

al pasar a la otra.

PHP es una tecnologia del lado del servidor, que funciona embebida (es
decir, incrustada) dentro del cédigo HTML de una pagina, dandole mayor
dinamismo a la misma, con acceso a bases de datos, creacion de foros,

libros de visita, rotacion de banners, etc.

Su sintaxis es heredada de C/Java y posee gran cantidad de funciones

gue permiten realizar todas las acciones que soporta el PHP.

PHP es un lenguaje de programacion de estilo clasico, con esto se quiere
decir que es un lenguaje de programacién con variables, sentencias
condicionales, bucles, funciones.... No es un lenguaje de marcas como
podria ser HTML, XML o WML. Esta mas cercano a JavaScript o a C, para

aquellos que conocen estos lenguajes.
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Pero a diferencia de Java o JavaScript que se ejecutan en el navegador,
PHP se ejecuta en el servidor, por eso hos permite acceder a los recursos
gue tenga el servidor como por ejemplo podria ser una base de datos. El
programa PHP es ejecutado en el servidor y el resultado enviado al
navegador. El resultado es normalmente una pagiha HTML pero

igualmente podria ser una pagina WML.

Servidor ;
de kternet Pégina PHP
— S

l Procesar
i PHP
Pet:’aon —
S ]
pdgina @
4%(10 HTHL

g

Navegador

Figura 2.1 Proceso de ejecucion de un script PHP

Fuente: Elaboracion propia

Al ser PHP un lenguaje que se ejecuta en el servidor no es necesario que
su navegador lo soporte, es independiente del navegador, pero sin
embargo para que sus paginas PHP funcionen, el servidor donde estan

alojadas debe soportar PHP. [www, 2]
23.5.2 XHTML

XHTML, acrénimo en inglés de eXiensible Hypertext Markup Language
(lenguaje extensible de marcado de hipertexto), es el lenguaje de marcado
pensado para sustituir a HTML como estandar para las paginas web. En
su version 1.0, XHTML es solamente la versién XML de HTML, por lo que
tiene, basicamente, las mismas funcionalidades, pero cumple las

especificaciones, mas estrictas, de XML. Su objetivo es avanzar en el
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proyecto del World Wide Web Consortium de lograr una web semantica,
donde la informacién, y la forma de presentarla estén claramente
separadas. La versidon 1.1 es similar, pero parte a la especificacion en
moédulos. En sucesivas versiones la W3C planea romper con los tags

clasicos traidos de HTML.
2353 XML

XML, sigla en inglés de Extensible Markup Language («lenguaje de
marcas extensibley), es un metalenguaje extensible de etiquetas
desarrollado por el World Wide Web Consortium (W3C). Es una
simplificaciéon y adaptacién del SGML y permite definir la gramatica de
lenguajes especificos (de la misma manera que HTML es a su vez un
lenguaje definido por SGML). Por lo tanto XML no es realmente un
lenguaje en particular, sino una manera de definir lenguajes para
diferentes necesidades. Algunos de estos lenguajes que usan XML para
su definicion son XHTML, SVG, MathML.

2.3.54 JAVASCRIPT

Es un lenguaje de programacion interpretado, es decir, que no requiere
compilacion, utilizado principalmente en paginas web, con una sintaxis

semejante a la del lenguaje Java y el lenguaje C.

Al igual que Java, JavaScript es un lenguaje orientado a objetos
propiamente dicho, ya que dispone de Herencia, si bien esta se realiza
siguiendo el paradigma de programacion basada en prototipos, ya que las
nuevas clases se generan clonando las clases base (prototipos) y

extendiendo su funcionalidad.

23.5 Navegadores

Los navegadores son programas que nos permiten circular a través de la red.
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Los navegadores mas utilizados son Mozilla Firefox, Internet Explorer segun
orden de popularidad. Son gratuitos y los puedes descargar desde los CD-ROM
que te ofrecen los proveedores, y también puedes bajarlos de la red desde las

paginas de Mozilla y Microsoft.

El manejo de los navegadores es muy sencillo, y la navegacion por internet te

permitira sacarles cada vez mas utilidades.

Conviene tener instalados los dos havegadores. Hay algunas diferencias entre

ellos y ventajas e inconvenientes segun lo que quieras hacer con internet.

Explorer puede ser mas sencillo por su similitud con los programas de Microsoft,

pero Firefox tiene menus simples e intuitivos.

Los dos navegadores permiten gestionar el correo electrénico, pero parece que

Outlook Express de Microsoft puede ser mas completo.
Quiza para los usuarios del sistema operativo Linux sea mejor opcidn Firefox.

Microsoft Internet Explorer, se complementa con FrontPage para crear paginas

web y con Outlook para el correo.

Mozilla Firefox, incorpora bloqueo de ventanas emergentes, navegacion por
pestanas, marcadores dinamicos, compatibilidad con estandares abiertos, y un

mecanismo para anadir funciones mediante extensiones.

El programa es multiplataforma y esta disponible en versiones para Microsoft
Windows, Mac OS Xy GNU/Linux.

2.3.6 Sistema de Gestion de Contenidos (CMS)

(Content Management System en inglés, abreviado CMS) es un programa que
permite crear una estructura de soporte (framework) para la creacidén vy
administracion de contenidos por parte de los participantes principalmente en

paginas web.
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Consiste en una interfaz que controla una o varias bases de datos donde se
aloja el contenido del sitio. El sistema permite manejar de manera independiente
el contenido y el disenho. Asi, es posible manejar el contenido y darle en
cualquier momento un diseno distinto al sitio sin tener que darle formato al
contenido de nuevo, ademas de permitir la facil y controlada publicacion en el
sitio a varios editores. Un ejemplo clasico es el de editores que cargan el
contenido al sistema y otro de nivel superior que permite que estos contenidos

sean visibles a todo el publico.

23.7 Modelo Vista Controlador (MVC)

Es un patrén de arquitectura de software que separa los datos de una aplicacion,
la interfaz de usuario, y la légica de control en tres componentes distintos. El
patrén MVC se ve frecuentemente en aplicaciones web, donde la vista es la
pagina HTML y el cédigo que provee de datos dinamicos a la pagina, el modelo
es el Sistema de Gestién de Base de Datos y la Légica de negocio y el

controlador es el responsable de recibir los eventos de entrada desde la vista.

2.3.8 Brodcast

Difundir informacion a través de la Web.

2.3.9 Podcasting - Podcast

El Podcasting, consiste en la creacion de archivos de sonido (generalmente en

formato mp3 o AAC y en algunos casos ogg) y de video (llamados videocasts o
vodcasts) y su distribucion mediante un archivo RSS que permite suscribirse y

usar un programa que lo descarga para que el usuario lo escuche en el

momento que quiera, generalmente en un reproductor portatil.
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Un Podcast se asemeja a una suscripcion a un blog hablado en la que recibimos
los programas a través de Internet. También una ventaja del Podcast es la

posibilidad de escuchar en lugares sin cobertura.

2310 RSS

RSS es un sencillo formato de datos que es utilizado para redifundir contenidos
a suscriptores de un sitio web. El formato permite distribuir contenido sin
necesidad de un navegador, utilizando un software disenado para leer estos
contenidos RSS (agregador). A pesar de eso, es posible utilizar el mismo
navegador para ver los contenidos RSS. Las ultimas versiones de los principales

navegadores permiten leer los RSS sin necesidad de software adicional.

RSS es parte de la familia de los formatos XML desarrollado especificamente

para todo tipo de sitios que se actualicen con frecuencia y por medio del cual se
puede compartir la informacién y usarla en otros sitios web o programas. A esto
se le conoce como redifusion web o sindicacién web (una traduccion incorrecta,

pero de uso muy comun).

2311 AJAX

El término AJAX se presentd por primera vez en el articulo "Ajax: A New
Approach to Web Applications
(http:/Amwww.adaptivepath.com/publications/essays/archives/000385.php)"
publicado por Jesse James Garrett el 18 de Febrero de 2005. Hasta ese
momento, no existia un término normalizado que hiciera referencia a un nuevo

tipo de aplicacion web que estaba apareciendo.

En realidad, el término AJAX es un acrénimo de Asynchronous JavaScript +

XML, que se puede traducir como "JavaScript asincrono + XML".

El articulo define AJAX de |a siguiente forma: “Ajax no es una tecnologia en si
mismo. En realidad, se trata de varias tecnologias independientes que se unen

de formas nuevas y sorprendentes.”
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Las techologias que forman AJAX son:

XHTML y CSS, para crear una presentacion basada en estandares.

DOM, para la interacciéon y manipulacion dinamica de la presentacion.
XML, XSLT y JSON, para el intercambio y la manipulacion de informacion.
XMLHttpRequest, para el intercambio asincrono de informacion.

JavaScript, para unir todas las demas tecnologias.

XHTML CSS XML JSON
a a A A
DOM XMLHttpRequest
JAVASCRIPT

Figura 2.2 Tecnologias agrupadas bajo el concepto de AJAX

Fuente: Jesse James Garrett

Desarrollar aplicaciones AJAX requiere un conocimiento avanzado de todas y

cada una de las tecnologias anteriores.

En las aplicaciones web tradicionales, las acciones del usuario en la pagina
(pinchar en un botdn, seleccionar un valor de una lista, etc.) desencadenan
llamadas al servidor. Una vez procesada la peticion del usuario, el servidor

devuelve una nueva pagina HTML al navegador del usuario.

En el siguiente esquema, la imagen de la izquierda muestra el modelo tradicional
de las aplicaciones web. La imagen de la derecha muestra el nuevo modelo

propuesto por AJAX:

Esta técnica tradicional para crear aplicaciones web funciona correctamente,
pero ho crea una buena sensacion al usuario. Al realizar peticiones continuas al

servidor, el usuario debe esperar a que se recargue la pagina con los cambios
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solicitados. Si la aplicacion debe realizar peticiones continuas, su uso se
convierte en algo molesto AJAX permite mejorar completamente la interaccién
del usuario con la aplicacion, evitando las recargas constantes de la pagina, ya
que el intercambio de informacién con el servidor se produce en un segundo

plano.

Las aplicaciones construidas con AJAX eliminan la recarga constante de paginas
mediante la creacién de un elemento intermedio entre el usuario y el servidor. La
nueva capa intermedia de AJAX mejora la respuesta de la aplicacion, ya que el
usuario hunca se encuentra con una ventana del navegador vacia esperando la

respuesta del servidor.

El siguiente esquema muestra la diferencia mas importante entre una aplicacién
web tradicional y una aplicacién web creada con AJAX. La imagen superior
muestra la interaccion sincrona propia de las aplicaciones web tradicionales. La
imagen inferior muestra la comunicacién asincrona de las aplicaciones creadas
con AJAX.

Las peticiones HT TP al servidor se sustituyen por peticiones JavaScript que se
realizan al elemento encargado de AJAX. Las peticiones mas simples ho
requieren intervencion del servidor, por lo que la respuesta es inmediata. Si la
interaccion requiere una respuesta del servidor, la peticidn se realiza de forma
asincrona mediante AJAX. En este caso, la interaccion del usuario tampoco se
ve interrumpida por recargas de pagina o largas esperas por la respuesta del

servidor.

Desde su aparicién, se han creado cientos de aplicaciones web basadas en
AJAX. En la mayoria de casos, AJAX puede sustituir completamente a otras
técnicas como Flash. Ademas, en el caso de las aplicaciones web mas
avanzadas, pueden llegar a sustituir a las aplicaciones de escritorio.

214 ARQUITECTURA CLIENTE - SERVIDOR

241 Servidor Web
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El desarrollo de aplicaciones Web, se hace en base al esquema CLIENTE-
SERVIDOR. Generalmente los usuarios tienen la idea de que ellos son los
clientes del sistema, pues en cierta forma son clientes de las aplicaciones; pero
en realidad, a nivel del sistema, son las aplicaciones que desarrollan los
verdaderos clientes que utilizan los servicios que pone a su disposicion un
servidor.

Para efectuar la comunicacion entre el cliente y el servidor se utliza el
intercambio de mensajes definido en un determinado protocolo. Se conoce
como protocolo a politicas y estandares definidos para poder intercambiar o
enviar informacién desde un lugar a otro, como ejemplos tenemos al protocolo
HTTP (Protocolo de Transferencias de Hipertexto), SMTP (Protocolo de

Transferencia de Correo Simple), y otros.

La ubicacion del cliente y el servidor es irrelevante para el determinado
protocolo; el cliente y el servidor pueden estar en la misma maquina y en este
caso se comunican usando primitivas |IP (Protocolo de Internet); si el cliente y el
servidor se encuentran en maquinas distintas se utilizan los servicios de

trasporte de red.

Un servidor puede atender a varios clientes (varias aplicaciones envian datos a

la misma pantalla), sin que interfieran entre si.

También se puede dar el caso de que un cliente requiera comunicarse con

varios servidores (un programa envia mensajes a varias pantallas).

24.2 Servidor de Base de Datos

El servidor de Base de Datos procesa la solicitud hecha por el cliente en
lenguaje de consulta estructurado (SQL), y retorna la informacion, pasando los

resultados Unicamente al cliente.

24.3 Servidor de Archivos

El cliente solicita registros de un archivo. El servidor transmite estos registros al

cliente a través de la red.
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244 Servidor de Transacciones

El cliente envia una solicitud que invoca procedimientos remotos en el otro
servidor. Los procedimientos remotos pueden ser un conjunto de sentencias
SQL. Se produce una transaccion cuando unha solicitud da lugar a la ejecucién

de procedimientos remotos y a la transmision del resultado devuelto al cliente.

245 Recursos de un servidor

Los recursos que se manejan en el servidor son abstracciones de los objetos
que pueden usarse en las aplicaciones y que modifican su comportamiento o
apariencia (programas alojados, servidor de Bases de Datos, Transacciones de
consultas a tablas en una Base de Datos, ventanas, fuentes, cursores,

contextos graficos, mapas de colores, mapas de pixeles, etc.).

2.15 INGENIERIA WEB

La Ingenieria Web (Iweb) esta relacionada con el establecimiento y utilizacién de
principios cientificos, de ingenieria y de gestion, y con enfoques sistematicos y
disciplinados del éxito del desarrollo, empleo y mantenimiento de sistemas y

aplicaciones basados en Web de alta calidad [Pressman R., 2002]

Las actividades que forman parte del proceso de Ingenieria Web son: formulacion,
planificacion, analisis, modelacién, generacion de paginas, test y evaluacion al
cliente. La formulacion identifica objetivos y establece el alcance de la primera
entrega. La planificacidon genera la estimacién del coste general del proyecto, la
evaluacion de los riesgos y el calendario del desarrollo y fechas de entrega. El
analisis especifica los requerimientos e identifica los contenidos. La modelizacién se

compone de las tareas paralelas.

Una consiste en el diseno y produccién del contenido que forma parte de la
aplicacién. La otra, en el disefo de la arquitectura, navegacion e interfaz de usuario.
Es importante destacar la importancia del disefo de la interfaz independientemente

del valor del contenido y servicios prestados, unha buena interfaz mejora la
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percepcion que el usuario tiene de éstos. En la generacién de paginas se integra el
contenido, arquitectura, navegacion e interfaz para crear estatica o dinamicamente el

aspecto mas visible de las aplicaciones, las paginas.

El test busca errores a todos los niveles: contenido, funcional, navegacional,
rendimiento, etc. El hecho de que las aplicaciones residan en la red, y que inter
operen en plataformas distintas, hace que el proceso de test sea especialmente

dificil. Finalmente, el resultado es sometido a la evaluacion del cliente.

La ingenieria Web no es una réplica perfecta de la ingenieria del software, pero toma
prestado muchos de los conceptos y principios basicos de la ingenieria del software,

dando importancia a las mismas actividades técnicas y de gestion.

La ingenieria Web se puede definir como el proceso utilizado para implantar (crear) y
mantener aplicaciones y sistemas Web de alta calidad estos sistemas y aplicaciones
basadas en Web hace posible que muchos usuarios finales dispongan de una gran

variedad de contenido y funcionalidad.

“‘Cualquier producto o sistema importante es merecedor de recibir una ingenieria,

antes de comenzar a construirlas... para asegurar la calidad del resultado final”

[Pressman R., 2002]

2.5.1 ATRIBUTOS DE APLICACIONES BASADAS EN WEB

Segun Roger Pressman en su libro “Ingenieria del Software, Un enfoque

Practico” las aplicaciones Web tienen los siguientes atributos:

a) Intensivas en Red

Por su propia naturaleza, las WebApps son intensivas de red. Reside en una
red y debe dar servicio a las necesidades de una comunidad diversa de
clientes. Una WebApp puede residir en Internet o se puede ubicar en una

Intranet o una Extranet.
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b) Controlada por el contenido

La funcion primaria de una WebApp es utilizar hipermedia para presentar al

usuario contenido de textos, graficos, sonido y videos.
c) Evolucidn continua

A diferencia de aplicaciones convencionales, las aplicaciones Web estan en
constante evolucion. No es inusual ver que algunas WebApps (especialmente

en el contenido) se actualicen cada hora.
d) Inmediatez

El tiempo que se tarda en desarrollar un sitio Web es cuestion de horas o
semanas, lo cual no implica que se deje a un lado el Proceso de Desarrollo de
Software.

e) Seguridad

Las WebApps estan disponibles a todos a través de la red, es dificil, si no
imposible, limitar la poblacién de usuarios finales que puedan acceder a la
aplicacion. El objetivo es proteger la confidencialidad y de proporcionar formas
seguras de transmision de datos, para lo cual deben implementarse fuertes
medidas de seguridad en toda la infraestructura que apoya una WebApp y en

la misma aplicacion.
f) Estética

Una parte evidente del atractivo de un WebApp es su apariencia e interaccién

con el usuario. Basandose en esto surge el concepto de Usabilidad de la Web.
2.5.2 CLASIFICACION DE APLICACIONES WEB

De acuerdo con los atributos senalados anteriormente, las aplicaciones Web

se pueden clasificar en: Informativa, Descarga, Personalizable, Interaccién,
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Entrada del Usuario, Orientada a transacciones, Orientado a servicios, Porta,

Acceso a Base de Datos y Almacenes de Datos.
2.16 ARQUITECTURA DE UNA APLICACION WEB

Una arquitectura comun de los sistemas de informacion que abarca una interfaz para
el usuario y el almacenamiento persistente de datos se conoce con el nhombre de

arquitectura de tres capas. A continuacion se detalla cada una de las capas:
2.6.1 Presentacion

En esta capa se realiza relativamente poco procesamiento de la aplicacion, las
ventas envian a la capa intermedia peticiones de trabajo. Y este se comunica

coh la capa de almacenamiento del extremo posterior.

2.6.2 Logica de aplicaciones

En esta capa se especifica tareas y reglas que rigen el proceso.
2.6.3 Almacenamiento

Mecanismo de almacenamiento persistente.

En esta arquitectura, la capa de presentacion tiene muy poca responsabilidad; se
dice que es delegada. Las ventas no contienen un cédigo que se encargue de la
l6gica o procesamiento de la aplicaciéon. Por el contrario, las solicitudes de tarea se
envian al dominio del problema y a las capas de servicio. Una de sus desventajas es
la imposibilidad de representar la légica en componentes aislados, lo cual impide

reutilizar el software.

2.17 ESTANDARES DE DISENO WEB

2.7.1 World Wide Web Consortium (W3C)
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W3C fue fundado en octubre de 1994 para llevar a la World Wide Web a su
maximo potencial desarrollando protocolos comunes que promuevan su
evolucion y garanticen su interoperabilidad. Hoy en dia, el W3C tiene mas de
450 miembros y cerca de 70 empleados a tiempo completos en todo el
mundo, que contribuyen al desarrollo de las especificaciones y software del
W3C.

W3C crea los estandares para la Web. La mision del W3C es llevar la Web a
su maximo potencial, lo que se logra desarrollando tecnhologias
(especificaciones, directrices, software, y herramientas) que crearan un foro
para la informacion, el comercio, la inspiracién, el pensamiento independiente,

y la comprension colectiva. [www, 3]

2.7.2 Accesibilidad Web

La meta de la accesibilidad es hacer el contenido de su sitio Web accesible
para toda la gente - incluyendo personas con discapacidades, no obstante
este tema puede también referirse a la creacion de sitios accesibles a través
de distintos dispositivos (teléfonos moviles, pdas) y conexiones a Internet
(56k, ADSL, T1).

Hay dispositivos para el uso de gente con discapacidades, como programas
de lectura de pantalla y visualizaciones de Braille para personas ciegas, pero
también caracteristicas mas basicas disponibles en navegadores Web como
Internet Explorer, Opera y Mozilla. Hay aun mas caracteristicas que un
disenador Web puede implementar en un sitio Web simplemente estando

informado sobre los muchos aspectos del disefio Web accesible.
Ventajas de un sitio Web accesible:

v"  Su sitio podra ser visto por mas usuarios.
¥ Algunas modificaciones de la accesibilidad pueden mejorar visibilidad de

su sitio por el motor de busqueda.
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v Un sitio accesible disefiado correctamente se debe codificar con cédigo
que siga las especificaciones del w3c - esto tiene muchas ventajas,

algunas de las cuales se resumen  aqui. [Waww, 3]

2.7.3 Usabilidad Web

Usabilidad se refiere a la experiencia del usuario al interactuar con su sitio
Web.

Un sitio Web con usabilidad es aquél que muestra todo de una forma clara y
sencilla de entender por el usuario. Aunque es imposible crear un sitio que sea
claro y eficiente para cada usuario, el disehador debe esforzarse para mostrar
las cosas tan claramente como sea posible, de tal modo que reduzca al

minimo cualquier aspecto que pueda ser confuso.

Yendo un paso mas adelante, pensando en los errores que pueden ocurrir
cuando un usuario esta interactuando con su sitio Web y desarrollar maneras
inteligentes de manejar estos errores se llama disefio de contingencia, y juntos
diseno de usabilidad y de contingencia pueden dar lugar a un usuario

satisfecho con su experiencia en su sitio Web. [www, 3]

2.7.4 Normas ISO

2.7.4.1 1ISO 900

La familia de normas ISO 9000 son normas de "calidad" y "gestion
continua de calidad", establecidas por la Organizacion Internacional
para la Estandarizaciéon (ISO) que se pueden aplicar en cualquier tipo
de organizacion o actividad sistematica, que esté orientada a la
produccion de bienes o servicios. Se componen de estandares y guias

relacionados con sistemas de gestion y de herramientas especificas
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como los métodos de auditoria (el proceso de verificar que los sistemas

de gestién cumplen con el estandar).

Su implantacidén en estas organizaciones, aunque supone un duro

trabajo, ofrece una gran cantidad de ventajas para las empresas.

Los principales beneficios son:

v' Reduccion de rechazos e incidencias en la produccion o
prestacion del servicio

v" Aumento de la productividad

<

Mayor compromiso con los requisitos del cliente

v" Mejora continua
La familia de normas aparecid por primera vez en 1987 teniendo como
base una norma estandar britanica (BS), y se extendid principalmente a

partir de su version de 1994, estando actualmente en su version 2000.

[Wikipedia]

2.7.4.2 |ISO/IEC 9126

ISO 9126 es un estandar internacional para la evaluacion del Software.
Esta supervisado por el proyecto SQuaRE, SO 25000:2005, el cual

sigue los mismos conceptos.

El estandar esta dividido en cuatro partes las cuales dirigen,
respectivamente, lo siguiente: modelo de calidad, métricas externas,

métricas internas y calidad en las métricas de uso.

El modelo de calidad establecido en la primera parte del estandar, 1ISO
9126-1, clasifica la calidad del software en un conjunto estructurado de

caracteristicas y subcaracteristicas de |la siguiente manera:
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Funcionalidad.- Un conjunto de atributos que se relacionan con la existencia
de un conjunto de funciones y sus propiedades especificas. Las funciones son
aquellas que satisfacen lo indicado o implica necesidades.

* |doneidad

=  Exactitud

* Interoperabilidad

» Seguridad

» Cumplimiento de normas.

Fiabilidad.- Un conjunto de atributos relacionados con la capacidad del
software de mantener su nivel de prestacién bajo condiciones establecidas
durante un periodo de tiempo establecido.

= Madurez

» Recuperabilidad

* Tolerancia a fallos

» Conformidad de Fiabilidad

Usabilidad.- Un conjuntos de atributos relacionados con el esfuerzo
hecesitado para el uso, y en la valoracién individual de tal uso, por un
establecido o implicado conjunto de usuarios.

= Aprendizaje

= Comprension

* Operatividad

» Atractividad

= Conformidad de Usabilidad

Eficiencia.- Conjunto de atributos relacionados con la relacion entre el nivel
de desempefio del software y la cantidad de recursos necesitados bajo
condiciones establecidas.

= Comportamiento en el tiempo
= Comportamiento de recursos
= conformidad de Eficiencia

44



Mantenibilidad.- Conjunto de atributos relacionados con la facilidad de
extender, modificar o corregir errores en un sistema software.

= Estabilidad

» Facilidad de analisis

» Facilidad de cambio

» Facilidad de pruebas

» Conformidad de facilidad de mantenimiento

Portabilidad.- Conjunto de atributos relacionados con la capacidad de un

sistema software para ser transferido desde una plataforma a otra.

= (Capacidad de instalacion

» Capacidad de reemplazamiento
= Adaptabilidad

» Co-Existencia

= Conformidad de Portabilidad

2.18 LENGUAJE UNIFICADO DE MODELADO (UML)

UML es una especificacion de notacion orientada a objetos. Se basa en las
anteriores especificaciones BOOCH, RUMBAUGH y COAD-YOURDON. Divide cada
proyecto en un numero de diagramas que representan las diferentes vistas del

proyecto. Estos diagramas juntos son los que representa la arquitectura del proyecto.

Con UML nos debemos olvidar del protagonismo excesivo que se le da al diagrama
de clases, este representa una parte importante del sistema, pero solo representa
una vista estatica, es decir muestra al sistema parado. Sabemos su estructura pero
no sabemos que le sucede a sus diferentes partes cuando el sistema empieza a
funcionar. UML introduce nuevos diagramas que representa una vision dinamica del
sistema. Es decir, gracias al disefio de la parte dinamica del sistema podemos
darnos cuenta en la fase de diseno de problemas de la estructura al propagar errores
o de las partes que necesitan ser sincronizadas, asi como del estado de cada una de

las Iinstancias en cada momento. El diagrama de clases continua siendo muy
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importante, pero se debe tener en cuenta que su representacion es limitada, y que
ayuda a disefar un sistema robusto con partes reutilizables, pero no a solucionar
problemas de propagacion de mensajes ni de sincronizaciéon o recuperacion ante
estados de error. En resumen, un sistema debe estar bien disehado, pero también

debe funcionar bien.

UML también intenta solucionar el problema de propiedad de cédigo que se da con
los desarrolladores, al implementar un lenguaje de modelado comun para todos los
desarrollos se crea una documentacién también comun, que cualquier desarrollador
con conocimientos de UML sera capaz de entender, independientemente del

lenguaje utilizado para el desarrollo.

UML es ahora un standard, no existe otra especificacion de diseno orientado a
objetos, ya que es el resultado de las tres opciones existentes en el mercado. Su
utilizacién es independiente del lenguaje de programacion y de las caracteristicas de
los proyectos, ya que UML ha sido disenado para modelar cualquier tipo de

proyectos, tanto informaticos como de arquitectura, o de cualquier otro ramo.

UML permite la modificacion de todos sus miembros mediante estereotipos vy
restricciones. Un estereotipo nos permite indicar especificaciones del lenguaje al que
se refiere el diagrama de UML. Una restriccion identifica un comportamiento forzado
de una clase o relacion, es decir mediante la restriccion estamos forzando el

comportamiento que debe tener el objeto al que se le aplica.

A lo largo de la historia del hipertexto, y sobre todo, de la hipermedia, han existido
numerosos métodos, notaciones y modelos para el disefo orientado a objetos, como:
HDM, RMM, OOHDM, EORM, etc. Con el lenguaje UML, los disefadores sdlo tienen
gue aprender una unica notacion que vale para los diferentes aspectos del disefio y
construccién de un hipertexto. Se puede emplear también para modelar distintos
tipos de sistemas: sistemas de software, sistemas de hardware, organizaciones del

mundo real, etc.

UML ofrece 9 tipos de diagramas con los cuales se pueden modelar sistemas:
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Diagrama de Casos para Uso para modelar los procesos "business"

Diagrama de Secuencia para modelar el paso de mensajes entre objetos

Diagrama de Colaboraciéon para modelar interacciones entre objetos

Diagrama de Estado para modelar el comportamiento de los objetos en el

sistema

Diagramas de Actividad para modelar el comportamiento de los Casos de

Uso, objetos u operaciones.

v Diagrama de Clases para modelar la estructura estatica de las clases en el
sistema

v Diagrama de Objetos para modelar la estructura estatica de los objetos en el
sistema

+ Diagramas de Componentes para modelar componentes

+ Diagrama de Implementacion para modelar la distribucién del sistema

 EK P SR ¢

<

UML no es, por tanto, un método, sino varios. Se trata de una estandarizacién o
consolidacién de muchas notaciones y modelos usados anteriormente. Se debe a los
trabajos de Grade Booch, James Rumbaugh e lvar Jacobson, que habian sido los

creadores de otras tres metodologias orientadas a objetos.
2.19 WEB-SITE QEM (METODOLOGIA DE EVALUACION DE CALIDAD DE SITIOS WEB)

Para evaluar el presente Sistema Web se utilizara la Metodologia de Evaluacion de
Calidad de Sitios Web (Web-site Quality Evaluation Method, o Web-site QEM)
presentada por el Mag. Luis Antonio Olsina como su Tesis Doctoral, cuyo objetivo es
realizar un aporte ingenieril que se adecue a la evaluacién, comparacion y analisis de
calidad de sistemas de informacién centrados en la WWeb mas o menos complejos. Se
analizara sus fases y actividades, y se analizara modelos, métodos, procedimientos,

criterios y herramientas a aplicar en dichas actividades.

Una de las metas principales de la evaluacion y comparacion de calidad de
artefactos Web, radica en medir, analizar y comprender el grado de cumplimiento de
uh conjunto de caracteristicas y atributos con respecto a los requerimientos de

calidad establecidos, para un perfil de usuario y dominio de aplicacién dados.
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Las principales contribuciones de la metodologia Web-site QEM para el area de
proyectos de evaluacion y comparacion de calidad de aplicaciones centradas en la
Web son:

v' Un enfoque integral, sistematico, disciplinado y cuantitativo, para evaluar y
comparar artefactos Web, tanto en la fase operativa del ciclo de vida como en la fase
de desarrollo. Se discuten las fases, principales actividades y artefactos
(documentos) producidos; esta clara division en fases y actividades favorece la
visibilidad de un proyecto de evaluacién, ayudando a la planificacién, programacion,

ejecucion y control de las mismas.

v Un conjunto de modelos, métodos, procedimientos, criterios y herramientas a ser
utilizado en las diferentes fases y actividades. Los mismos pueden ser empleados en

el marco conceptual de un modelo de proceso de evaluacion estandarizado.

v Contribuir potencialmente a comprender y mejorar la calidad en el disefio y
redisefio de aplicaciones centradas en la Web. Esta declaracion esta motivada en
gue la metodologia de evaluacién de calidad propuesta propende a un uso riguroso y
sistematico de principios y practicas establecidas de la Ingenieria de Software

aplicados al dominio de aplicaciones Web.

v Elempleo de un marco conceptual para validar métricas en la Web. Se validan
tedricamente varias métricas empleadas (orientadas a la valoracion antes que a

sistemas de prediccion) .

v Definir y especificar caracteristicas, subcaracteristicas y atributos que
contribuyen a la calidad de artefactos Web, en consideracion de un perfil de usuario y
dominio dados. (Estas investigaciones nos permitiran generalizar subcaracteristicas y
atributos para conjuntos de dominios: asi, patrones de reuso se pueden catalogar

denominados mas precisamente en la literatura como patrones de diserio).
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Panorama de las principales fases, procesos y modelos de la Metodologia
Web-Site QEM

En esta seccion describiremos, para la metodologia Web-site QEM, las principales
fases, actividades, modelos, y algunos constructores intervinientes en el proceso de
evaluacion, comparacidén y ranquin de calidad. La figura 4.1 muestra una vista
general de las fases de la metodologia y de los principales pasos y constructores de

proceso.

Estas fases son, a saber:

v’ Planificacién y Programacion de la Evaluacion de Calidad
v Definicion y Especificacion de Requerimientos de Calidad
v Definicién e Implementacion de la Evaluacion Elemental

v Definicidn e Implementacion de la Evaluacion Global
v Andlisis de Resulftados, Conclusion y Documentacion
v Validacién de Métricas (no mostrada en la figura)
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SEl: | 2|z rwo0%njeT
2-=] 0 e o] -
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PuntodeVista | & 3  : 1 \ =
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Iz 8 A | X [PEC[ ] E .
- Definicion'y Especificacion | Evaluacion Elemental: P Evaluacion Global:
de Requerimientos Definicién e Implementacion Definicion e Implementacion

Analisis de Resultados, Conclusiones y Documentacion

Figura 2.3 Un panorama de los principales modulos intervinientes en el proceso de
evaluacién y comparacion usando Web-site QEM.
Fuente: Dr. Luis Antonio Olsina
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Con respecto a la fase de Planificacion y Programacion de la Evaluacién de Calidad,
la misma contiene actividades y procedimientos de soporte, con el fin de determinar
objetivos estratégicos, tacticos y operativos. Esto es, permite establecer las
principales estrategias y metas del proceso en un contexto organizacional; permite
seleccionar un modelo de proceso de evaluacion, asignar métodos, agentes y
recursos a las actividades; programar y replanificar una vez en marcha el proceso de
evaluacion. Si bien se trataran algunos aspectos esta fase, no es objetivo central de

este trabajo discutir las estrategias y sus actividades.

Considerando a la fase de Definicion y Especificacion de Requerimientos de Calidad,
la misma trata con actividades y modelos para la elicitacion, determinacion, analisis y
especificacion de los requerimientos. A partir de un proceso de medicion orientado a
metas, y con el fin de evaluar, comparar, analizar, y mejorar caracteristicas y
atributos de artefactos Web, los requerimientos deben responder a necesidades vy
comportamientos de un perfil de usuario y dominio dados. El proceso de
determinacién de requerimientos, realizado en una mezcla de estrategias prescritivas
y descriptivas, culmina con un documento que jerarquicamente especifica a todas las
caracteristicas y atributos cuantificables que modelan a la calidad segun las

hecesidades del usuario.

Con respecto a la fase de Definicién e Implementacion de la Evaluacion Elemental la
misma trata con actividades, modelos, téchicas y herramientas para determinar
métricas y criterios de evaluacion para cada atributo cuantificable. Se consideran
tipos de criterios elementales, escalas, escalas de preferencia, valores criticos, y
funciones para determinar la preferencia elemental, entre otros asuntos. Una vez
definidos y consensuados los criterios para medir cada atributo, se debe ejecutar el
proceso de recoleccidn de datos, computar las métricas y preferencias elementales,

y documentar los resultados.

Considerando a la fase Definicion e Implementacién de la Evaluacion Global la
misma trata con actividades, modelos, y herramientas para determinar los criterios de

agregacion de las preferencias de calidad elemental para producir la preferencia
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global, para cada sistema seleccionado. Se consideran tipos de funciones de
agregacion para modelar diferentes relaciones entre atributos y caracteristicas, a
saber: relaciones de reemplazabilidad, simultaneidad, neutralidad y diferentes niveles
de polarizacion “y/o” (and/or). Una vez definidos y consensuados los criterios, se
debe llevar a cabo el proceso de calculo y ranquin. Con respecto a la fase de Analisis
de Resultados, Conclusiones y Documentacion la misma trata con actividades de
analisis y comparacion de las preferencias de calidad elementales, parciales vy
globales, y, asimismo, la justificacion de los resultados. Por otra parte, se utilizan
herramientas y mecanismos de documentacién para facilitar la interpretacion de los

datos y su seguimiento.

Por ultimo, la Validacion de las métricas es un proceso importante en la disciplina de
evaluacion de software. Podemos definirla como el proceso de asegurar que las
medidas sean una caracterizacion numeérica apropiada del atributo, mostrando que
se satisfaga la condicion de representacién [Fenton et al 97]. Esto es, que la
correspondencia entre el dominio empirico y el huevo dominio humeérico preserve a la
relacion funcional. Algunos aspectos de validacion se iran discutiendo a lo largo de la
tesis. No obstante, algunos tépicos de esta fase, como validacidon de métricas

predictivas, seran motivo de investigacion futura.

3 - Sistema,
Lk

famncia Glabal |

Snteno Elemental
]

o h-l F {ls',.'u' -] 1B,

Evaluzcion Elemental ) EBvaluaciin Global

sistema selecionado a partir de los Indicadores Elementales.

Fuente: Dr. Luis Antonio Olsina
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ARBOL DE REQUERIMIENTOS DE CALIDAD

1. USABILIDAD

2. FUNCIONALIDAD

1.1 Comprensibilidad Global del Sitio
11 1Esquema de Organtzactén Global
1111 Mapa del Siso

1112 Tabla de Contemdos

1113 Indice Alfabético

11 2 Cahdad en el Sistema de Esquetado
11 3 Visita Gurada Orientada al Estudiante
114 Mapa de Imagen (Campus/Edificio)
1.2 Mecanismos de Ayuday
Retroalimentacion

enlinea

12 1 Calidad de la Ayuda

12 11 Ayuda Exphecatorta Orientada al
Estudiante

12 12 Ayuda de la Busqueda

12 2 Indicador de Ulttma Actualizactién

12 21 Global (de todo el s1tio Web)

12 22 Restringido (por subsifo o pdgina)
12 3 Directorto de Direcctones

12 31 Directorio E-mail

12 32 Directorio TE-Fax

12 33 Directorio Correo Fostal

12 4 Facihdad FAQ

12 5 Retroalimentacién

12 51 Cuestonario

12 52 Libro de Invitados

12 53 Comentarnios/Sugerencias

1.3 Aspectos de Interfaces y Estéticos
13 1 Cohesvidad al Agrupar los Objetos de
Control Principales

13 2 Permanenciay Estabilidad en la
Presentactén de los Controles Principales
13 21 Permanencia de Controles Directos
13 22 Permanencia de Controles Indirectos
13 23 Estabihdad

13 3 Aspectos de Esttlo

13 31 Uniforvndad en el Color de Enlaces
13 32 Uniforvndad en el Estlo Global

13 3 3 Guia de Estilo Global

13 4 Preferencia Estética

1.4 Miscelaneas

14 1 Soporte a Lenguaje Extranjero

14 2 Atnbuto “Qué es lo Nuevo™

14 3 Indicador de Resolucidn de FPantalla

2.1 Aspectos de Busqueday
Recuperacion

21 1 Mecantsmo de Bisqueda en el Stho
Web

2111BusquedaRestnngida

21111 de Personas

21112 de Cursos

21113 de Undades Acadéwmncas
2112 Busqueda Global

212 Mecantsmos de Recuperacién
2121 Mvelde Personahzacion

2122 Mvelde Retroalimentacion en la
Recuperacidn

2.2 Aspectos de Navegaciony
Exploracion

22 1 Navegabilidad

22 1.1 Ortentactén

22111 Indicador del Camino
22112 Esqueta de la Posicidn Actual
2212 Promedio de Enlaces por Pagina
22 2 Objetos de Control Navegacional
222 1Permanencia y Estabilidad en la
DPresentactdén de los Controles Contextuales
(Substtio)

22211 Permanencia de los Controles
Contextuales

22212 Estabihdad

22 22 Nivel de Desplazamiento

2.2 221 Desplazamnento Vertical

22 222 Desplazamnento Horizontal
22 3 Predicetén Navegacional

2.2 31 Enlace con Titulo (enlace con texto
explicatorio)

2.2 32 Cahdad de la Frase del Enlace
2.3 Aspectos del Dominio
orientados al Estudiante

23 1Relevancia de Contentdo

23 11Informaadn de Unidad Académica
23 111 Indice de las Umdades
23112 Sub-s1s0s de las Umdades

23 12Informaadn de Inseripetén
23121 lnformacidn de los
Requerimnentos de ngreso/Adwision

3. CONFIABILIDAD

4. EFICIENCIA

3.1 No Deficiencia

31 1Errores de Enlaces

3111 Enlaces Rotos

3112 Enlaces Invahdos

3113 Enlaces no Inmplementados

31 2Errores o Defictencias Vanas

3121 Deficrencias o cuahidades ausentes
debido a diferentes navegadores (browsers)
31 22 Deficrencias o resultados
mesperados independientes de browsers

(p-e). errores de busqueda wnmprevista, deficiencias

con marcos (frames), elc.)

31 2 3 Nodos Destinos (inesperadamente)
en Construccion

31 24 Nodos Web Muertos (s enlaces de
retorno)

4.1 Performancia

41 1 Paginas de Acceso Rapido

4.2 Accesibilidad

42 1 Accestbilidad de Informactdn
4211 Soporte a Versiton sélo Texto
42 1.2 Legibilidad al desactivar la
Proptedad Imagen del Browser
42121 hnagen con Titulo
42122 Legibihdad Global

42 2 Accestbilidad de Ventanas
4221 Mimero de Vistas considerando
Marcos ( frames)

4222 Veraidn sin Marcos

23122 Formulano para
Rellenar/Bajar

2313 Informactén de Carreras
23131 Indice de Carreras

23132 Descripcidn de Carrera
23133 Plande Carrera/Oferta de
Cursos

23134 Descrpetédn de Cursos
231341 Comentanos

231342 Programa Smté./Anal.
231343 Programacion Cursos

23 14 Informactén de Servictos al
Estudiante

2314 1 Indice de Servicios

2314 2 Informacidn de Salud
2314 3 Informacién de Becas
23144 Informacién de Restdencras
23145 Imformacién Cultural/Deport.
2315 Informactén de Infraestructura
Académica

23151 Informacién de Biblhiotecas
23152 nformacién de Laboratorios
23153 Informacién Resultados I+D
23 2 Servictos On-ine

2321 mprmacidon Aranceles,
Aprobacién de Cursos.

2322 Servicio de Paginas Web
2323 Servicio FTP

2324 Servicio de Grupo de Noticias

Tabla 2.1 Arbol de Requerimientos de Calidad
Fuente: Dr. Luis Antonio Olsina

52



) e 1315
035 . 0l

Figura 2.5 Estructura de agregacion de preferencias parciales usando el modelo LSP para el caso de estudio de
skios académicos. En la parte (a) se muestra ka esructura de agregacion para ka caracteristica de ako nivel
denominada Usabilidad,; en ka parte (b) se muestra fa estructura de agregacion para la caracteristica
Funcionalidad, en /a parte (c) se muestra & estructura para fa caracteristica Confiabilidad y, en (d), para Eficiencia

Fuente: Dr. Luis Antonio Olsina
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Figura 2.6 Estructura de agregacion de preferencias parciales para las
caracteristicas de mas afto nivel, utif para computar el indicador de calidad global I1G
para cada sitio Web.

Fuente: Dr. Luis Antonio Olsina
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2.20 METODOLOGIA DE DISENO HIPERMEDIA ORIENTADO A OBJETOS
(OOHDM)

La metodologia OOHDM (Objet Oriented Hypermedia Desigh Meted — Metodologia
de Diseno Hipermedia Orientado a Obijetos) fue propuesta por Daniel Schwabe y

Gustavo Rossi, en su ultima versiéon presenta cinco fases que son desarrolladas

durante la aplicacion hipermedia, estas son:

mhwb

Especificacion de Requisitos
Diserio del Modelo Conceptual
Disefio de la Navegacion
Diserio de Interfaz Abstracta

Implementacion

El desarrollo en que se desarrolla es evolutivo e incremental; en cada paso, un

modelo sera construido o mejorado.

1 ESQUEMA DE LA METODOLOGIA OOHDM

En la tabla se representa un esquema de las fases de la metodologia OOHDM

escribiendo las productos, mecanismos e interés que se utilizan en cada fase.

2 Actividades

3 Productos

4 Mecanismos

Intereses del Diseno

@ Casos de Uso Caso de uso Modelo grafico que representa
ReqUISItDS el intercambio de informacién
entre el usuario y el sistema.
Clases, Sub-sistemnas, Clasificacion, Modelo semantico de la
relaciones, composicion, agregacidn, aplicacidn.
Modelo perspectivas de generalizacion y Considera el perfil del usuario.
Conceptual atributos enlaces, especializacion Establecer los recorridos que el
estructura de acceso, | clasificacién, agregacion, usuario puede seguir por la
contextos de generalizacion y aplicacidn.
Disefo navegacion, especializacidn.
Navegacion transformaciones
navegacionales.

Objetos de interfaz
abstracta, respuestas
a eventos externos,
transformaciones de

Navegacion y los objetos
visibles

Modelo de los objetos
perceptibles por el usuarioy de
como le afecta a la aplicacién
los eventos externos.

por el lenguaje

interfaz
Aplicacién Estos proporcionas por el Obtener la aplicacién
Ejecutable. ambiente y los ofrecidos ejecutable.
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Tabla 2.2 Fases de la Metodologia OOHDM
Fuente: Gustavo Rossi y Daniel Schwabe

RELACION DE LAS ETAPAS DE LA METODOLOGIA OOHDM

Las etapas de la metodologia se realiza dentro de un ciclo de vida evolutivo e
incremental en la que cada frase provee un producto que sera utilizado por la
siguiente fase. En la Figura se puede observar la relacidén entre las fases de la
metodologia, la relacion entre Modelo Conceptual, Disefio de Navegacion y Diseho
de Interfaz Abstracta en OOHDM.

[ Fapecificaciin D Requititon |
l i

Modelo Conceptual

hl‘;‘l Onentada a Objetos |

Plst.: Orientada a :‘ijd.o'; \, ‘ J

Disefio Naveaacional

=~

[ ]

— '
— Jr/ 7
Disefio de Interfaz Ab—stmci.a/

Disefio de Interfoz Absiracta

I
[ == Disefio de Interfaz Abstracta

Disefio de Interfaz Abstracta

Figura 2.7 Relacion Etapas de Desarrollo OOHDM

Fuente: Daniel Schwabe y Gustavo Rossi
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CAPITULO Il

MARCO APLICATIVO

3. MARCO APLICATIVO

En el presente capitulo se describe y desarrolla el Analisis y Disefo del Sistema Web
de Gestidn y Publicacion de Noticias de Radio lllimani — Red Patria Nueva, siguiendo
las etapas de la metodologia OOHDM (Metodologia de Disefo Hipermedia Orientado
a Objetos), presentada en el capitulo anterior. Esta metodologia propone las

siguientes fases:

2.5.1 Analisis de requerimientos
2.5.2 Diseno del modelo conceptual
2.5.3 Diseno navegacional

2.5.4 Diseno de la interfaz abstracta

25.5 Implementacion

El desarrollo del sistema se basa en la utilizacién de techologias propias de Internet,
que permiten el desarrollo de aplicaciones distribuidas, basadas en el modelo

Cliente/Servidor.

Sewidor WEB

Servidor de Base de Datos

Figura 3.1 Arquitectura de la aplicacién

Fuente: Elaboracién propia
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En la figura anterior se puede observar que:

- El usuario desde una Terminal o Browser conectado a Internet/Intranet puede
acceder al servidor Web que hospeda a huestro sistema de informacion.

- La interaccién entre el usuario y el servidor Web se realiza por medio de
paginas Web dinamicas.

- En el servidor Web se tiene la funcionalidad para acceder a la Base de Datos
de nuestra aplicacién, obteniendo y almacenando informacién.

- La Base de Datos almacena la informacion referente a los usuarios, noticias,

articulos, entre otros.
3.1 ANALISIS DE REQUERIMIENTOS

El analisis de requisitos permite especificar la funcién y el rendimiento del software,
indica la interfaz del software con otros elementos del sistema y establece las

restricciones que debe cumplir el software.

La gestidon y administracion de informacién en un sistema informatico es la razén
principal por la cual éste se desarrolla. De esta manera la informacién generada en la
institucion es el elemento principal para el modelado del sistema. Es por ello que el
sistema tiene que mostrar informacién generada en la institucion de forma dinamica y
actualizada. Para la captura de requerimientos se realizdé entrevistas y cuestionarios

tanto al director como a los funcionarios de la institucion.

En sus comienzos OOHDM no contemplaba la fase de captura y definicion de
requisitos, pero actualmente propone los User Interaction Diagrams (UIDs)
Diagramas de Interaccion de Usuarios. Esta propuesta parte de los casos de uso,
que considera una téchica muy difundida, ampliamente aceptada y faciimente

entendible por los usuarios y clientes nada expertos.

Esta fase se caracteriza por las siguientes etapas:
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Al Clasificacion e identificacion de usuarios y tareas

En esta etapa identificamos a los actores que interviene en el sistema, las
tareas que se desarrollaran y la relacidn que existe entre los actores y las

tareas.
N Especificacion de escenarios

Los escenarios son descripciones narrativas de como la aplicacién puede ser
usada. A las descripciones narrativas o textuales de las acciones de los

actores segun sus roles se les conoce como Especificaciones de Escenario.
A Especificacion de los casos de uso

En esta etapa se construye un diagrama de casos de uso (usuarios o
actores), donde se especifica la interaccion del usuario con el sistema, las
interrelaciones que existen entre ellos, buscando propiedades comunes
(acceso a funcionalidad comun, visibilidad de la misma informacion) creando
una clasificacién de usuarios que nos permitira reutilizar especificaciones

navegacionales, estableciendo el modo de acceso al sistema.
A Especificaciones de los Diagramas de Interaccion de Usuarios (UIDs)

Los UIDs son modelos graficos que representan la interaccién entre el
usuario y el sistema, sin considerar aspectos especificos de la interfaz ni de
navegacion. Un UID esta compuesto por un conjunto de estados conectados
a través de transiciones. Los estados representan la informacion que es
intercambiada entre el usuario y la aplicacién, mientras las transiciones son
responsables de aclarar la instruccion de interaccion de un estado hacia otro.
Los UIDs explican de manera grafica los casos de uso. Un UID esta
conformado por elipses y flechas que representan la informaciéon a

intercambiar y el procesamiento de la informacion respectivamente.
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3.1.1

IDENTIFICACION DE USUARIOS Y TAREAS (ROLES)
Identificacion de Usuarios

Los usuarios que han sido identificados en esta etapa son: Administrador,
Director, Editor, Periodista (Reportero-Redactor), Fotdgrafo, Secretaria,
Visitante (Usuario andnimo en general), los cuales al momentos de visitar
el sistema pueden encontrar informacion institucional de la misma, pero
bajo determinadas circunstancias pueden tener intereses distintos por lo
que se dividié cada una de las tareas que un usuario administrador en
particular puede realizar mediante la incorporacion de roles. Los usuarios

se encuentran representados en la siguiente figura.

Identificacion de Usuarios

Usuarios

Administrador Director Editor Periodista Fotégrafo Secretana Visitante

Figura 3.2 ldentificacion de Usuarios

Fuente: Elaboracién propia

60



Descripcion de los actores identificados

A ocontinuacidon se describen las caracteristicas de los actores

identificados.

Tabla 3.1 Actores del sistema
Fuente: Elaboracién propia

ACTORES DESCRIPCION

Este usuario se encarga de
proporcionar roles a los usuarios del
sistema, teniendo acceso a todo el
Sistema de Administracién de
Contenidos (CMS) y responsabilidad de
Administrador [ sypervisar las publicaciones y
contenidos de la aplicacion.

Este usuario gozara de todos los
privilegios disponibles como ser:

v Actualizacion del sistema.

v Agregar, eliminar y modificar
usuarios.

v/ Administracion de cuentas de correo
Institucional (crear, modificar y
eliminar).

v Asignar y quitar privilegios a los
usuarios involucrados en la
actualizacion del sistema.

v' Efectuar cambios en la
configuracion.

v' Acceder a la informacion estadistica

(flujo de visitas, etc.).

Habilitar y deshabilitar servicios.

Administrar las suscripciones de

noticias.

v Aprobar solicitudes de servicio de
noticias gratuitas para otras web
(Web services).

v" Monitorear el sistema.

<<

Es un usuario que tiene asighado un
Login y Password que le permitira
Brector realizar:
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Director

<

ASENENENEN

Consultas respecto a datos
estadisticos sobre el acceso al
sistema, trafico de visitas, etc.
Reportes.

Busquedas de informacion.
Anuncios importantes.
Publicacién de Articulos.

La funcién de un moderador.

Editor

Es un usuario que tiene asighado un
Login y Password que le permitira:

v
v

v

SNENEN

SNENEN

Editar noticias.

Publicar (Admitir o deshabilitar)
noticias creadas.

Agregar o eliminar fotografias a las
noticias.

Ordenar las noticias segun su
importancia.

Destacar noticias.

Editar secciones de paginas.
Administrar encuestas (crear y
editar).

Administrar links de noticias de
Bolivia en la prensa internacional.
Administrar foto-noticias.

Publicar noticias breves al instante.
Colocar a disposicion, material
informativo en cualquier formato
para su posterior descarga gratuita.

Periodista

Este usuario tiene asighado un Login y
Password que le permitira:

v

v

v
v

Crear y modificar noticias en texto y
audio.

Acceder a noticias pendientes de
admision.

Participar en foros.

Ver reportes y estadisticas
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Fotografo

Este usuario tiene asighado un Login y
Password que le permitira:

v Subir fotografias al servidor.

v Crear y modificar informacion de las
fotografias (pie de fotos).

v Participar en foros.

v' Ver reportes de estadisticas.

Secretaria

Este usuario tiene asighado un Login y

Password que le permitira:

v Filtrar los comentarios inmorales y
groseros realizados por los visitantes,
para su posterior eliminacién y
prohibicién de un nuevo envio a
través de la deteccién del IP.

¥" Responder las consultas y
sugerencias de los visitantes.

¥ Participar en foros.

Visitante

Usuario ocasional (usuario anonimo),
sera el actor por defecto del sistema, es
decir, que todo usuario inicialmente se
conectara como visitante y solo tendra
acceso a la informacién que es de
caracter publico.

Este es usuario no cuenta con un Login

ni Password), pero puede:

v Ingresar a través de laWeb y
acceder a toda la informacion
(nhoticias en texto y audio) publicadas
en el sistema Web por los usuarios
autorizados.

v' Ademas podra participar en los foros,

encuestas, comentarios y libros de

visitas.

Buscar y descargar informacion.

Escribir o realizar consultas a la

institucion a través de un formulario.

v Finalmente podra suscribirse para
recibir directamente en su E-mail
hoticias de alguna categoria a su
eleccion, que se publica
cohtinuamente.

ANEN
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Definicion de Roles de Usuarios

La definicion de los roles de los usuarios es de vital importancia, ya que
el sistema requiere conocer el rol que posee el usuario que ingresa al

Sistema de Administracion de Contenidos (CMS).

Cada usuario tendra asignado un determinado rol, segun la funcién que
cumpla en la institucidon y los mismos definiran los permisos para la
administracion del sistema. En la siguiente figura se representa los roles

correspondientes.

Definicion de roles para los usuarios

Usuario Ocasional

Usuario Registrado

\

Administrador Escritor Cortenidos Foros FotoNaticia Traductor Solidandad

O O O O ® O

Editor Fotdgrafo Encuestas  Prensa Internacional Noticia Breve Aticulos

Figura 3.3 Definicién de Roles de Usuarios

Fuente: Elaboracién propia

Cada usuario con un determinado rol podra realizar tareas especificas.
Un usuario puede ademas contar con mas de un rol, si es que el

Administrador asi lo permite.
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3.1.2 ESPECIFICACION DE ESCENARIOS
En esta etapa se detalla |la especificacion de escenas.
Escenario 1: (Actor Usuario Registrado) Iniciar sesion.

+ El usuario quiere ingresar a la parte privada del sistema.

+ El usuario ingresa su nombre y contrasena.

+ Se despliega un menu con las tareas que puede realizar, segun el rol que
le corresponde.

v El usuario elige un modulo del sistema para crear, editar o eliminar

informacion referente a la tarea escogida.

Escenario 2: (Actor Usuario Registrado rol=Administrador) Administrar

usuarios.

<

El Administrador quiere ver, crear, modificar o eliminar usuarios.

El Administrador ingresa su hombre y contrasena.

<

<

Se despliega en el menu una opcién para administrar los usuarios.

Ingresa a: Usuarios, ahi puede ver el listado de usuarios con sus

'S

respectivos roles, crear, actualizar o eliminar usuarios.

Escenario 3: (Actor Usuario Registrado rol=Administrador Contenidos) Generar

nueva pagina.

El usuario quiere modificar una seccién del sistema.

<

&

El usuario se autentifica ingresando nombre y contrasena.

Se despliega un menu con las tareas que puede realizar, segun su rol.

<

4

Ingresa a Administrar Secciones de paginas. Ahi puede crear, modificar o

eliminar una pagina especifica.
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Escenario 4: (Actor Usuario Registrado rol=Periodista (escritor)) Agregar

hoticia.

El usuario quiere crear una nueva noticia.

<

El usuario ingresa su hombre y contrasena.

<£-

%

Se despliega un menu con opciones para crear noticias.

Ingresa a: Crear Noticia, ahi puede crear una nueva noticia o modificar

<

una existente.

Escenario 5: (Actor Usuario Registrado rol=Fotégrafo) Subir fotografias.

<

El usuario quiere subir fotografias al servidor.

El usuario ingresa su hombre y contrasena.

<«

Se despliega un menu con opciones para subir fotos.

&

<

Ingresa a: Subir fotos, ahi puede subir varias fotografias a la vez,

incluyendo la descripcioén y pie de foto.

Escenario 6: (Actor Usuario Registrado rol=Editor) Publicar noticias (Admitir

noticias previamente creadas).

<

El usuario quiere aprobar (admitir) noticias previamente creadas por el
periodista (escritor).

El usuario ingresa su hombre y contrasena.

%

<

Se despliega un menu con opciones para editar noticias.

Ingresa a: Admitir noticias. Verifica la noticia pendiente para su

<

correspondiente aprobacion y publicacion.

Escenario 7: (Actor Usuario Registrado rol=Editor) Ordenar noticias.

¢

El usuario quiere ordenar las noticias segun su importancia.

El usuario ingresa su hombre y contrasena.

<4

<

Se despliega un menu con opciones para editar noticias.

Ingresa a: Ordenar noticias. Desliza las noticias, acomodandolo segun su

<

preferencia o importancia.
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Escenario 8: (Actor Usuario Registrado rol=Editor) Destacar noticias.

El usuario quiere destacar las noticias importantes o sobresalientes del
dia.

El usuario ingresa su hombre y contrasena.

Se despliega un menu con opciones para editar noticias.

Ingresa a: Destacar noticias. Elige las noticias sobresalientes del dia y lo

actualiza.

Escenario 9: (Actor Usuario Registrado rol=Solidaridad) Publicar campanas de

solidaridad.

<«

&

<

<4

El usuario quiere publicar campanas de solidaridad.

El usuario ingresa su hombre y contrasena.

Se despliega un menu con opciones para crear una hueva campana de
solidaridad.

Ingresa a: Nueva campana. Crea o actualizar una campana de solidaridad.

Escenario 10: (Actor Usuario Registrado rol=Articulos (UPEC)) Publicar un

articulo.

¢

%

<

<

El usuario quiere publicar un articulo.
El usuario ingresa su hombre y contrasena.
Se despliega un menu con opciones para crear un huevo articulo.

Ingresa a: Nuevo articulo. Crea o actualiza un articulo.

Escenario 11: (Actor Usuario Registrado rol=Administrador) Alta de usuario.

4

¢

<4

<

El Administrador quiere dar de alta un nuevo usuario.
El Administrador ingresa su hombre y contrasena.
Se despliega un menu con opciones para crear un huevo usuario.

Ingresa a: Usuarios. Crea un nhuevo usuario.
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3.1.3 ESPECIFICACION DE CASOS DE USO

En esta etapa se presenta la especificacion de casos de uso para el Sistema
Web de la Radio.

CASO DE USO: |Iniciar sesion

DESCRIPCION: El usuario que quiere ingresar a la parte privada del sistema debe
contar con un nombre de usuario y contrasefa para que sea
autentificado

ACTORES: Administrador, Director, Editor, Periodista (Reportero-Redactor),
Fotdgrafo, Secretaria

PRECONDICION: | El Usuario se encuentra dado de alta en &l sistema.

CURSO NORMAL DE EVENTOS

Accion de los actores Respuesta del sistema
1. Navega a la pagina de logeo (Acceso a
usuarios).
2. Ingresa su hombre de usuario y 3. Toma y valida los datos.
contrasefia y envia los datos. 4. Autentifica al usuario.

5. Redirecciona a la pagina principal de la
aplicacién con un menu de opciones de
acuerdo a su rol.
CURSOS ALTERNOS

3a. Si uno de los campos esta vacio, regresa a la pagina de logeo y despliega un error
pidiendo que se llenen los campos faltantes.
4b. Si alguno de los datos no es correcto, regresa a la pagina de logeo y despliega
mensaje de error informando que, el nombre de usuario o la contrasefia, es incorrecto.

Tabla 3.2 Especificacion CU — Iniciar sesion

Fuente: Elaboracién propia

CASO DE USOQO: | Administrar usuarios

DESCRIPCION: El usuario con rol de Administrador puede ingresar al sistema para
administrar los usuarios
ACTORES: Administrador

PRECONDICION: | Se ha desarrollado el caso de uso “Iniciar sesién” exitosamente
CURSO NORMAL DE EVENTOS

Accion de los actor Respuesta del sistema
1. Ingresa a la seccidn usuarios 2. Muestra en pantalla la opcidn: Nuevo
usuario (para afiadir usuarios)
3. Despliega la lista de usuarios para poder
ser actualizados

CURSOS ALTERNOS

Ninguno

Tabla 3.3 Especificacion CU — Administrar usuarios
Fuente: Elaboracién propia
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CASO DE USO: | Agregar noticia

DESCRIPCION:

El periodista (redactor) desea agregar noticias a la base de datos

ACTORES: Periodista

PRECONDICION:

Se ha desarrollado el caso de uso “Iniciar sesién” exitosamente

CURSO NORMAL DE EVENTOS

Accion de los actor

Respuesta del sistema

1. Solicita iniciar el proceso de agregar una
hueva noticia.

3. Introduce los datos de la nueva noticia y
solicita al sistema que los almacene.

2. Solicita los datos requeridos de la nueva
noticia: categoria, guia, titulo, epigrafe, lead,
cuerpo, fecha, hora, audio.

4. Toma y valida los datos.

S. Informa que el proceso ha terminado con
éxito.

CURSOS ALTERNOS

4a. El Sistema detecta que faltan datos para poder realizar la operacion.

i. El sistema informa que no es posible realizar la insercién de la noticia.

ii. El periodista puede volver a introducir los datos que faltan o cancelar la operacién
4b. El Sistema detecta datos invalidos para poder realizar la operacién.

i. El sistemainforma que no es posible realizar la insercién de la noticia.

El periodista puede volver a comregir los datos invalidos o cancelar la operacién

Tabla 3.4 Especificacion CU — Agregar noticia
Fuente: Elaboracion propia

CASO DE USO: | Publicar noticia (Admitir noticias)

DESCRIPCION: El Editor desea revisar y verificar las noticias previamente creadas por
los periodistas (redactores) para luego publicarlas (admitirlas)

ACTORES: Editor

PRECONDICION:

Se ha desarrollado el caso de uso “Iniciar sesién” exitosamente

Existe noticias previamente creadas por los periodistas

CURSO NORMAL DE EVENTOS

Accion de los actor

Respuesta del sistema

1. Solicita iniciar el proceso de admisién de
noticias.

3. Selecciona las noticias revisadas y
corregidas para su publicacién.

2. Muestra la fecha actual y un listado
compacto de las noticias (solo titulares) con
la respectiva casilla de verificacién.

4. Informa que el proceso ha terminado con
éxito.

CURSOS ALTERNOS

2a. El Sistema permite mostrar noticias de fechas anteriores.
i. El Editor puede cambiar |la fecha actual.
ii. Fl sistema despliega las noticias de la fecha dada.

Tabla 3.5 Especificaciéon CU — Publicar noticia (Admitir noticias)
Fuente: Elaboracién propia
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CASO DE USO: | Alta de usuario

DESCRIPCION: Se desea agregar un huevo usuario

ACTORES: Administrador

PRECONDICION: | El Administrador se ha identificado correctamente en el sistema

CURSO NORMAL DE EVENTOS

Accion de los actor Respuesta del sistema

1. Inicia el alta de un nuevo usuario. 2. El Sistema solicita los datos requeridos del
nuevo usuario: cédigo de usuario,
contrasefia, nombre, apellidos, correo
electrénico, tipo

(Administrador, Editor, Fotégrafo, Periodista,
Traductor, UPEC(Articulos), SOL(Campafas
de solidaridad)).

4. Informa que el proceso ha terminado con
éxito y devuelve el identificador de usuario,
nombre, apellidos, correo electrénico, y tipo
del nuevo usuario

3. Introduce los datos del nuevo usuario y
solicita al sistema que los almacene.

CURSOS ALTERNOS

4a. El Sistema detecta que el identificador de usuario se encuentra ya asignado.
i. El Sistema informa al Administrador que no es posible realizar el alta del usuario.
ii. El Administrador puede volver a introducir los datos del usuario o cancelar la
operacion.
4b. El Sistema detecta que faltan datos para poder realizar la operacién.
i. El Sistema informa al Administrador que no es posible realizar el alta del usuario.
ii. El Administrador puede volver a introducir los datos que faltan o cancelar la
operacion.

Tabla 3.6 Especificacion CU — Alta de usuario
Fuente: Elaboracién propia

3.1.4 DIAGRAMAS DE CASOS DE USO

Se presenta los diagramas de casos de uso en las siguientes figuras, que

representan la funcionalidad del CMS al interior del sistema, mostrando su

interaccion con los actores principales. La representacion se hace a travées de

las relaciones entre los actores y los casos de uso (acciones) dentro del

sistema.

Diagrama principal de caso de uso
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Definido los actores que interactuan con el sistema, se considera tres aspectos

importantes:

i. La implementacion de una zona publica, que sea accesible por cualquier
usuario, donde pueda encontrar informacion actualizada de noticias y
otros servicios gratuitos que presta la institucion.

ii. Una zona privada destinada a cada usuario registrado, que sirva de
punto de partida para administrar los contenidos que presenta el sistema.

iii. La implementacion de una zona privada que permita, por un lado la
modificacion de la estructura de contenido de la zona de caracter publica

y por otro lado realizar tareas de control de usuarios.

A partir de esto, se construye un diagrama de casos de uso especificando la
interaccion, clasificacion y estableciendo el modo de acceso al sistema de los

usuarios (Figura 3.4).

Sistema Web de Gestién y Publicacidn de Noticias
Radio lllimani — Red Patria Nueva

)

Fotdgrafo

>0

Administrador

Adminstrar
publicaciones

Adminstrar
campafias de solidandad
[

>—§

Adminstrar < Administrar
nohcias adiculos A\ Periodista
: Adminis frar
Editor /X galeria de fotos AN Adminstrar avisos
Adminstrar
contenidos > JAY
L

Cons ultar informacidn (noticias,
publicaciones, actnidades, fotografias,
arficulos, campafias de solidandad, foros,
avisos, comentarnos)

aUSesy

>70

Usuano QOcasional
ACCESOA
INFORMACION GENERAL

Figura 3.4 Diagrama de casos de uso

Fuente: Elaboracion propia
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Diagrama de caso de uso: General

El siguiente diagrama de casos de uso representa la funcionalidad general del

sistema mostrando la interaccién con el visitante (usuario ocasional).

Diagrama de casos de uso General
Usuario Ocasional
(Visitante)

«usesy»
Comentar las
Leer noticias \
noticias

Escuchar noticias

Descargar noticias

Consultar servicios

Consultar
Informacién institucional

Ingresar a la
galeria de fotos
Participar en

encuestas

Participar en foros

Usuano ocasional

Escribir
comentanos y sugerencias

Figura 3.5 Diagrama de casos de uso

Fuente: Elaboracion propia
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Diagrama de caso de uso: Usuario Administrador

En el siguiente diagrama de casos de uso representa la funcionalidad parcial

del sistema mostrando la interaccion con el usuario administrador.

Se describen a continuacién los casos de uso segun el rol de cada usuario
como: Administrador, editor, periodista (redactor), fotégrafo, solidaridad y la
interaccion que tiene con el sistema al ingresar al administrador de contenidos

gue funciona al interior del sistema.

Diagrama de casos de uso parcial
Usuario = Administrador

Administrar
usuanos Administrar Administrar
N noticias

<\ _fotografias

Administrar
< Npublicaciones
LUSESY «uses»
«USEs»
Administrar
«ifses S\ encuestas
«rises
Administrar
uses» \A\_estadisticas
Autentificacion X7 <oy
7\ Administrar

Sesk comentariosy sugerencias

Administrador «uges
¢bse

KUSES»

«LSBSY»
‘ Administrar avisos

Vi
Camparias de < Administrar foros
solidaridad
\/
Administrar <y~ Administrar
Infarmacion institucional contenidos

Figura 3.6 Diagrama de casos de uso que representa

Servicios de aplicacion — Usuario Administrador

Fuente: Elaboracion propia
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3.1.5 ESPECIFICACION DE LOS DIAGRAMAS DE INTERACCION DE
USUARIOS (UIDs)

En el diagrama de interaccion de usuario, se puede apreciar la interaccién del
usuario con el sistema Web, pues se observa los datos que el sistema permitira ver

al usuario y la informacién que le permitira ingresar, ademas del comportamiento que

tendra en el caso de alguna accion o algun error.

UID - IDENTIFICACION DE USUARIO

\
Autentificacidon

“Ingrese datos”

Nombre usuario

(Inicio_sesién) datos invalidos

“Datos incorrectos
Introduzca
nuevamente”

Nombre usuario
Contrasefa

(Inicio_sesion) datos validos

(Inicio_sesion) datos validos

(Inicio_sesién) datos ivalidos

“Bienvenido
usuario”
Maod_adminisracio()
Mod_naticias()

oduloN(d1,d2

Figura 3.7 UID — Identificacién de usuario

Fuente: Elaboracion propia
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UID — ADMINISTRAR USUARIOS

"Pantalla de
configuracion del
sistema”

Modulo (usuario,

)

[elige salir]

[elige usuarios]

| Nombre de usuario |

| Contrasena |

| Nombres | [escoge adicionar] 1. Nusuano (id,usemame,nombres,apellidos,email)

| Apellidos | | Admin_usuario[adicionar,actualizar eliminar privilegios,salir] |
| Email |

[elige modificar]

Opcion [guardar, salir] [elige eliminar] [escoge pnvilegios]

| Usemame [User1, User] |

‘ Nombre de usuario ‘

‘ Username[Usert,User2, UserN]

TR Opcion [guardar,salir] ‘ Modulo [Mod1, ModN] ‘

‘ Privilegio [ver.add madif elim] ‘

Opcion [guardar salir]

e e & 1h [confirmar]

Opcion [guardar, salir] [confimmar]

[confimar]

"cambio realizado"

Figura 3.8 UID — Administrar usuarios

Fuente: Elaboracién propia
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UID - SISTEMA

Autentificacion

Auforizacian
de noticias

Modificar()

/

Modificar()

Actualizacién

\
Acceder al sistema de naticias

[ ]
Modficar()

Publicacién de
noticlas

Informacién

Actualizacian

Institucronal de cortenidos

Consulta de

noficias

Direccidn de Directorio

telefénico

la radio

Consulta de Contactenos

noticias

Organigrama

Figura 3.9 UID — Del sistema

Fuente: Elaboracién propia

2.21 DISENO DEL MODELO CONCEPTUAL

Durante esta actividad se concibe la aplicacion en términos de objetos y las
relaciones existentes entre ellos, utilizando UML. Esto es, definir diagramas de
clases para representar abstractamente la aplicacion. El disefio conceptual tiene
como producto el esquema conceptual de clases. En OOHDM, el esquema

conceptual esta construido por clases, relaciones y subsistemas.
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MODELO CONCEPTUAL

INSTITUCION ROLES NOTICIAS_INSTANTE ENCUESTAS
-1d_1 int -id_u USUARIO -idntint -id_enc int
-nombre_i string -nombre_rol string -titulo  string -titulo_enc  string
-direccion_i string -descripcion  string -cuerpo  string -fecha string
-departamento_1 string +actualizar() * |fecha stnng -votos it
-provincia_l string -hora string -habilitado bool
-localidad_1 string ) -foto  string afadir()
-croquis_I string -counter stning -actualizar()
-director_1 string . USUARIO -afiadir() -eliminar()
-lelefono_i string -actualizar() -activar()
-fax_1 string Fid int wer() | |wer0
-email_i string -codUsuano string || +huscar() +huscar()
-afiadir() -password  string +votar()
actualizar( -nombres stnng -
+er() -apellidos  string | \ *
+Hmprimir() -email string
~| [telf_fyo stnng X - ENCUESTA_DATOS
-telf_cel stnng —
* afadin) -id_enc ENCUESTAS
-opclones strin
-modificar() FOTOGRAFIAS -|dpo i ]
-elminar() L 1df -op g
NOTICIAS ! int -votaciones int
-buscar() -nombref string
1d_nt | -pief string
-idCategorna NOTICIAS_CATEGORIAS
-descnpcionf string =
-guia  string . 1 9 I
1 fechaf strng
-titulo  string
-fotografof string
-epigrafe string -
-lead  string +afiadin() CONTACTOS
_cuerpo siring +actualizar() =« T
-fecha string | -nombres_c string
-hora string -apellidos_c  string
-foto  string ENLACES -domicilio_c string
-posicion  string Fid_e int -telf_fijo_c . stning
-admitido  string -nambre_e  string -telf_cel_c . dtnng
-destacado bool -url_e string -fax_c string
-periodista string Cafadin) -email_c string
-editor string -
-actualizar() -afiadir()
raudio sting | -actualizar()
-counter int -eliminar()
- +er() -buscar()
#afiadir() +buscar()
#actualizar()
Feliminar()
+eer() . - * -
+escuchar()
+buscar() _| [ [ |
Hmprimir() ARTICULOS FOTONOTICIA SOLIDARIDAD FORO
+descargar()
-1d_up int -idfn it Fd_s it -id it
- -titulo  string -nombrefn  string itulo  string -autor * string
1 -cuerpo  string -piefn string -cuerpo string -tema stning
-fecha string -descripcionfn * string -fecha stnng -hyjos  string
NOTICIAS_CATEGORIAS -audio  string -foton  string -foto * string -emall string
LidCat NOTICIAS -autor string -fechafn string -audio  string -fecha string
-descripcian string rcounter sting | 5Radin) -autor string -hora  string
-afiadir() -actualizar() -counter nt -mensaje string
-modificar() -afiadir() -padre stning
. -eliminar() -actualizar() -lp_string
+ver() +afiadir()
+buscar()
+imprimir()
COMENTARIOS PROGRAMAS +descargar()
-1d_com int -1dp int
-date string -titulo  string
-nombre string -genero  GENEROS
-emall string -conductor!  string
-asunto string -conductor2  string

-comentario  string

-conductor3  string

]

GENEROS

-1Ip string -imagen string
+anfadir() -afiadir()
-eliminar() -actualizar()

-1dg  string

-descripcion string

1

Figura 3.10 Modelo Conceptual del Sistema Web

Fuente: Elaboracién propia
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2.2.1 TARJETA DE CLASES

Las siguientes tarjetas de clases son algunas de las principales, las cuales

apoyan la comprension del modelo conceptual.

Clase: USUARIO

Atributos:
id: int
codUsuario: string
password: string
nombres: string
apellidos: string
email: string
telf_fijo: string
telf_cel: string

Relacionado con:
Roles Tiene rolfroles
Noticlas Adm/Consulta noticlas
Noticias_Instante Adm/Consulta noticias_instante
Institucion Adm/Consulta institucion
Encuestas Adm/Consulta encuestas
Fotografias Adm/Consulta fotografias
Contactos Adm/Consulta contactos
Enlaces Adm/Consulta enlaces
Articulos Adm/Consulta articulos
Fotonoticia Adm/Consulta fotonoticia
Solidandad Adm/Consulta solidandad
Foro Adm/Consulta foro
Comentarios Adm/Consulta comentarios

Tabla 3.7 Tarjeta de clases - Usuario
Fuente: Elaboracién propia

Clase: NOTICIAS

Atributos:
id it
idCategoria string
guia: string
titulo string
epigrafe string
lead string
cuerpo string
fecha string
hora string
foto string
posicion string
admitido string
destacado string
periodista string
editor string
audio string
counter string

Relacionado con:
Usuario
Noticlas_Categorias

Consulta noticia/ Administra noticia
Consulta categona

Tabla 3.8 Tarjeta de clases - Noticias
Fuente: Elaboracién propia
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Clase: ROLES
Atributos:

Id_u:int
Nombre_rol: string
descripcion:; string

Relacionado con:
Usuario tiene roliroles

Tabla 3.9 Tarjeta de clases - Roles
Fuente: Elaboracién propia

2.22 DISENO NAVEGACIONAL

En esta fase, OOHDM admite la construccion de dos modelos (el Esquema de clases

navegacionales y el Esquema de contexto navegacional).

Se definira la informacién que sera presentada y la posible nhavegaciéon entre ellas. A
que estructuras el usuario tendra acceso:. nodos, representado por rectangulos. Por
donde el usuario podra navegar: enlaces, representado por lineas. Y finalmente, los

puntos de partida para el acceso: anclas e indices.

3.3.1 ESQUEMA DE CLASES NAVEGACIONALES
3.3.1.1 ESQUEMA DE CLASE NAVEGACIONAL - Usuario Ocasional

Usuario Ocasional (visitante)
- participa
Informacién Institucional Encuestas

consulta

Naticias Visitante Ocasional —

consulta participa Foros
M Comentarios

visualiza realiza ~OMENtarids

Figura 3.11 Esquema de clase navegacional — Usuario ocasional
Fuente: Elaboracion propia
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3.3.1.2 ESQUEMA DE CLASE NAVEGACIONAL - Usuario Registrado

Usuario Registrado

Usuarios

- administra
Inform acién Institucional administra Encuestas
administra
Noticias = Usuario Reaistrado _ Foros
administra administra
e A
- adminisica administra
Fotografias | of & Comentarios
adm|nistra
administra
[ administra
Contenidos L | Articulos
Campafas de solidaridad

Figura 3.12 Esquema de clase navegacional — Usuario registrado
Fuente: Elaboracion propia

2.23 DISENO DE LA INTERFAZ ABSTRACTA

La fase de diseno de interfaz abstracta se define del sistema Web y el sistema de
administracion de contenidos reconociendo los diferentes objetos de la interfaz los
cuales se activaran vista de datos u otros objetos de la interfaz, ademas se verificara

donde y cuando se realizaran las vistas o llamadas a otros objetos de interfaz.
3.4.1 DISENO DE INTERFAZ ABSTRACTA - Pagina Principal

El ADV de la pagina principal se muestra en la siguiente figura, este presenta
la interfaz de navegacion que se muestra al ingresar al sitio Web de la radio,

inicialmente como usuario ocasional (visitante en general).
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ADV Logo
Radio Patria Nueva

ADV Banner — Radio Patria Nueva

ADV Men principal

ADYV — Banner — Red de Radt as de 10s Pueblos Onginanos

Estas escuchando

Bienvenidos

Programacion

Noticias

Nuestra historia

Misidn v visién

Contactos

Enlaces

ADYV usuarios

ot TTTTTE T \
! Usuario H
T )
] 1
I Contragefia H
A Y ’

ADV Seccién de NOTICIAS DEL DiA

Ediciones anteriares

Fotonoticia

Encuesta

Buscar noticias

Noticias de hoy

Fuente RSS
Nottaas Radto Patrta Nueva

ADV CMS

Red de Radios de los
Pueblos Originarios

ADV — Bolivia en la prensa Internacional

ADYV - Comentarios v sugerencias

Camparias de
solidaridad

Galeria de fotos

ADV - Link’s

ADV - Pie de pagina + créditos

Figura 3.13 ADV — Pagina Principal — Sistema Web

Fuente: Elaboracion propia
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3.4.2 DISENO DE INTERFAZ ABSTRACTA - Administrar

El ADV administrar se muestra en la siguiente figura, este presenta la interfaz
de navegacién que se muestra luego de autentificarse, esta bajo previa

verificacion de usuario registrado y el rol que tiene asignado.

ADV Administrar

ADV Usuanos ADV noticias ADV fotografias ADV Salir

Mouse Clic | |

Mouse Clic Mouse Clic

ADV Usuarios

Show

Figura 3.14 ADV — Administrar
Fuente: Elaboracion propia
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2.24 |IMPLEMENTACION

La interfaz del usuario para el Sistema Web de Gestion y Publicacion de noticias de

Radio lllimani — Red Patria Nueva, se obtiene a partir del disefio de interfaz abstracta

(ADV’s), como se observa a continuacion.

La siguiente figura muestra la pantalla de inicio con el menu de opciones.

:patrianuova:

Idioma:

ey
#2 PRINCIPAL

-Bienvenidos AUDIO EN VIVO
-Programacion Desde hrs. 23:00
-Noticias BoJivia_ canta
= = aviene:
_g:?:: =S o ! . INBE . N n \ Cn line Internst
-Cobertura ‘Quec c . AM 1050 - Quechua & @ =
-Quienas somos .
3 ! N J 1
- Miléa Vision . NOTICIAS AL INSTANTE _ T  Te—
Lornse GOBIERNO Y 5 PREFECTOS INICIAN DISENO DEL « SiERoL0s >
-Enlaces 21218 |
T MINISTERIO DE AUTONOMIAS Y UN CONCEJO "“"[“”‘"*"I“ aw
& PERMANENTE . L EAFIERETIET
man—— La Paz. 6 de enero - El ministro 12 13|14 1516 17|18
lﬂ:mmln ' Encargado de la Defensa de las 15|20 21/22123[24]|25
> Recuperaciones Estatales Héctor | z¢ 27 28 25 30 31
k] Arce. informd que en la raunidn que
'},-;._E’G’gaﬂ_gﬂd se realizo este lunes 5, entre &l Elo ”U o _
. ‘?' A Presidente de [a Republica. Evo r notecLd
cmmnﬂ Morales y los departamentales de
La Paz. acordaron crear el
E@dbﬂmib Ministario de Autonomia y el
cﬂ : ﬂ@ﬂ Conceje Permanents para
221deljunig)

Figura 3.15 Interfaz principal
Fuente: Elaboracién propia
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La siguiente figura muestra la interfaz del usuario — Administrador y Editor.

[ ADMINISTRADOR |

Frincipal
» Agministracidn

| ' Editar Noficias

» Admitir Heoticias
» Qrdenar Noticias
» Encuestas

» Temperatura
»Usuarios

€ 0. patty
Principal

"+ Editar Noticias

» Agmitir Noticias

| Ordenar Noticias

> Destacar Noticias

» Secciones

?Encuestas

» Temperatura

D Ver noticias

> Belivia €n la prensa

,, Listage ge ol

prensa
P FOTOMOTICIA

> Correp Elecironico
> CREAR Notabreve
>EDITAR Hotabreve

‘patrianuova.

Usuarics Editar Noticias Admiir Noticias

Temgeratura
(Robot - Oscarin]

Figura 3.16 Interfaz Administrador - Editor
Fuente: Elaboracion propia
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La siguiente figura muestra el formulario de creacién de una Nueva Noticia

-patrianuova:

ayo de 2003

NUEVANOTICIA

(Aeigie Lo Oscar Patty
(X"l Ciencia, Tecnologda El

Guia E'
Titulo E|
=

Epigrafe

> Ordenar Noticias
% Daartzoar Notizias
> Sazsones

e Erzusstas

W Temparsiurs

i3 Ver potiziss

>E

3 &n i3 pransa

Listagoce Bol
»
grernss

> FOTONCTICIA

Cuerpo

rech [EE

Hora "f?_:_&_ |
Foto: ID
> Subir Fotas AUDIO . I nar...|
" Yer Fotos
b L Buardar Cancelar
i —

Figura 3.17 Interfaz — Formulario para crear una Nueva Noticia
Fuente: Elaboracion propia
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La siguiente figura muestra la interfaz del Editor de Noticias.

.palrianuoyg.

2006 =

VER NOTICIAS |

1 [l Mavo fel 200e [l

EOLIVIARECUPERA 18 CAMPOS PETROLEROSDELS
REPSOL

EVD MORALES FIGURAEN LA LISTADE
LATINCAMERICANC S MAS INFLUYEWTES DEL MULDO DE
8|4 REVISTATIME

ol [ORGAMIZACIONES DEL PALS SE MOVILIZANEL L DE = d =l i
MAYO RECHAZANDO LOS ESTATUTOS AUTONOMICOS Y i < [ﬁ ‘?’

EN NOMERE DE LA UNIDALD DEL PAIS

== 7 Y
ENTEL AHGRAES DE ECLIVEA ‘g‘ @»« [ﬁ
L | D

prEns:
B FOTONCTICIA

Figura 3.18 Interfaz del Editor de Noticias
Fuente: Elaboracion propia

La siguiente figura muestra la interfaz de Actualizacion de Foto de la Noticia.

‘patrianuoval

EOLIVIARECUSERS
18 CAMPOS
SETROLEROSDE LA
REPSOL

> Tamparsturs
*Usuares
—_——— +2 Q

¥ Azt M L3
> Ceganar Notiziag
o Deatyzar Notious
Secciores

Figura 3.19 Interfaz de Actualizacidn de foto de |la noticia
Fuente: Elaboracion propia
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La siguiente figura muestra la interfaz del Usuario Fotografo, para subir fotografias al

servidor.

‘patrianueva;

FOTOGRAFD [ebeig=riyy

¥ eriro
aJFOTO-1

LlroTo-2

Fie de foto

clFOTO-3

Figura 3.20 Interfaz del Fotdgrafo — Para subir noticias
Fuente: Elaboracion propia

La siguiente figura muestra el listado de encuestas creadas hasta la fecha, para su

posterior administracién.

B 0 pacty Lista de Encuestas
Frimoiaal -
D Agministrecion IJ Nueva Lncuesta...

ita Noticias

> Agmiirticticas »={ Modificar
> Qrdanar Nticias [ )
DEncuentas | @ | 137 | ARG
(8 (8 J

Fracaxard la cansuha de lea zatatutos sutenemecea en Tasiia =| - | | i |

s pelosthine = & | 214 Bk 2y

Ezta d2 ecusrio con el e2ip poltics gue l= die < gabierne de - | |

- = : 8082008

e T L a Czrloz Sanchez Berzan? = | @ . |
L fadly. T I fect Deviy Pando enla ta delo |
[n]?nnn al racasaicn ics prefecter <e Deny Panjo en cen3uha delox = - 2 !
3 |l=stawtca yutondmices &f | Juniz? g & it s 2008i

NEnta- Motizles 4 5 = 1
> Admbir Notie aa Haten ennfia rie 1A RANCINNATL, A ] 1 ipabks ne lax = | = = : |
> Drd=nar Noticias 4reaisnes ales 31163 £n Suere? E Q 184 | 25/05 2003:
»Deatacar Noichs < se deben poner condicianes yaainicla” e | = 19/05;7009.

7
N
i
£

D Secciones

»Encussias

DTemrenstira

DYEr natnias

DBeliva enla arenss

I)Li.mzljcl dc Bl
pransa

DFOTONDTICIA

D Cerreo Electrénico

D CREAR Mctasreve
D LLITAR Netabrewe

Figura 3.21 Interfaz de Administracion de encuestas
Fuente: Elaboracion propia
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La siguiente figura muestra el formulario para crear una Nueva Encuesta.

-patrianupva:

(7]

16:06 2

8o Patty
Printipal NUEVA ENCUESTA

> Agminiatracion

[ > Editar Hoticias Cuantas cpciones deseas? ERTIaTINES El
> Admitir Hoticias 5 )

> Orgenar Nobcias

P Encuesas
»Temperatura Titulo
> Usuarios
.—, . Opeion |
g 0. Patty 1 Opcion |
Frincipal

> Editar Noticias Opgion 4 | |

> Agmitir Hoticias
= ado
| » Ordenar Notcias Habilitado

| > Destacar Noticiss Buardar Cancelar

» Secciones
»Encuestas

» Temperatura
»Ver noticias

»Bolvia &n la prensa ‘
I>i_istndo de ol Wolver

Figura 3.22 Interfaz — Formulario para crear una Nueva Encuesta
Fuente: Elaboracién propia

La siguiente figura muestra el resultado parcial de una encuesta especifica.

HeEAENUGER

§ ADMINISTRAD

50. Party
Frinopal

" Agminisiracon

» Editar Noticias

# Admitir Hobicias

¥ Ordensr Nativas ¢(El gobierno tiene que aceptar el resultado de consultas por estatutos

»Encuestas autonomicos?
> Temperatura

S lagarics

Encuestas

S - 44%|5 votes

0 0. Patty 1 NO 95,6% 171 voras
Prmcipal
> Editar Nolicias
> Admitir Hoticias
| Orgenar Neoticlas
» Destacar Noticias
> Secciones ‘
> Encussiaz

Volver

Total: 137 Votos

> Temperaturs

Figura 3.23 Interfaz — Resultado parcial de una encuesta
Fuente: Elaboracién propia
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La siguiente figura muestra el listado de noticias de una fecha especifica.

.paltrianueva.

17:36 ¥

B LISTA DE NOTICIAS
S <o P TRNIER )

> Agminigtracion

irmbistireel 1533 YPFB GARANTIZA EL GAS EN LA PAZ COM 40000 GARRAFAS POR DIA

‘>0rn*.;;|arfic;ci_as 1433 EL GOBIERNO LANZA ADVERTENCIA 4 LOS "AUTONGMISTAS”

SEncuestas 1754 EL GOBIERNO BUSCA LA RECUPERACION DE $us 90 MILLONES QUE SE LLEVO TELECOM
>Temperatura 15:03 MORALES CAUSA EXPECTATIVA EN SU VISITA & PERU
Botiialisd 11:07 BACHELET ¥ MORALES SE REUNIERON A POCAS HORAS DE LA CUMBRE

12:5¢ CUMBRE SOCIAL RESPALDA A BOLIVIA FRENTE 4 LA TELECOM

8 0. Paty Total 6 Hoticlas del dia
Primcipal

> Ediar Noticias ‘

> Admair Hoticas

@ Oroenar Holicias Volver

Figura 3.24 Interfaz — Listado de noticias
Fuente: Elaboracién propia

La siguiente figura muestra el resultado de una noticia especifica.

EMAETADTAVER

Idioma:

W Principal | Noticias | Version para mprimir

-Blenvendos |

-Programacién DEPORTES

-l - A - -
SR Muri6 el Ex-Campeodn de Ajedrez Bobby Fischer
-Nuestra higteria

~En vivo "
-Cobertura | *
-Qulenss somos ¢ i M

Islandia Ene/2008.- El excampedn de Ajedraz
norteamericano Bobby Fischer murid la tarde de ayer en el
hospital obrerc de Islandia.

-Wisidn Vision

-Contactos Hace pocos dias habia obtenido la nacionalidad de
-Enlaces Islandia luzge de haber renunciado a su nacionalidad
- Wigmbres: narteamercana.

vy
(ARed de Radios
de los Pueblon
- Sriginariss

-
72 Tdaridad

= N 8

W=y A
= -

Volver
% Co!;_\'ri_g'nl £ 2008 - Radis Patria Nueva

Figura 3.25 Resultado de una noticia especifica
Fuente: Elaboracién propia
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Leida 4 escuchado: 112 veces
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La siguiente figura muestra el formulario para la creacidén de una Nueva Campana de
Solidaridad.

‘pairianupva;

) EETURIT)

17:40 =

Tuiunrid i

_ADMINISTRADDE |

i a ICARIDAD
0. Faiy
jfal

80.r

1+ ECier Hobclaa

|+ Admitr Hoticias

S Urcenar Fehciaz

#Cexlacer Nulvins

|+ Secoone:

P i

»Tonaxraure

ASer oty ————— —

#Coluiaen la grense recha (] l&l Junio _lg |_2003 l_;[

LRz 7€ del oo |
prense Elruin

SFOTONOTMC A

»Corvce Ecetronco

[ eewna. |

4 oot |

e ]

3 Autor |-
—— Buaer

Figura 5.26 Formulario de creacién de Nueva Campafia de Solidaridad
Fuente: Elaboracién propia

La siguiente figura muestra una campana de solidaridad especifica.

palni o

Frnsral | Aatasenes stmeatan

Bervencer =

Ferpemizie CAMPANADESOLIDARIDADDET A SEMANA
bt
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5 v SU MANO
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woET JheEniy iFrci FanuT - Leondinadoa Tatdo 5S¢l
Hg o ilE

Se trata de una vidilo d= L aflos de =dag gus se encuenira interned =0 el Mespital cel hifo
dz 13 Paz. Se accidentd en Achacalls maremaroun siadm teack qoe |z zaya ercmade
rmaac derecha. Su diagndstice 22 ce rrans traumdtica.

Para su recuserazios ~ecedts con urgarcia da ura cimig'a mayor que tiana al certe da 302¢
bulwvistus, al marye 1 Je vaivs gasics querotedn a la ntervercién S5 natre gue =5 vivda ne
pueden aibrir estz rezesiiad.

elos 3yLdamr cs? camua £tz con La ted Patia NLeve al 2200473, 2200390, 800-1U- 3332, Le
crmpana term ny &l lunez 27 de jurio

W Enrmn ¥ o

=}
[ERVENS

-

fovzr

Figura 3.27 Campafia de solidaridad
Fuente: Elaboracién propia
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La siguiente figura muestra la interfaz de Creacidon y Edicién de Secciones de

Paginas.

-palrianuova.

a8 dioma:

Pagina Principal | Lista de secciones

EDITOR DE SECCION DE PAGINAS

CODIGO DE SECCION [Helt=T0=0s1ls [5) I
TiITULDO DE SECCION |ISIERENT 1 |

HO|BZIUDx|ESES ||_EEFO _rnato E__F_uente _@_T_am_agg'@
| el LN |—CE % x| Q@vH= & |3
Bienvenidos a nueastro sitio Web -

Radio Patria Nueva emite su sefal desde la ciudad de La Paz en |a Republica de Bolivia con una programacidn
informativa v educativa,su principal objetiva &s contribuir el desarrollo integral de la sociedad baoliviana. La radio

promueve la unidad del pais y proyacta su imagen internacional.

Es la emisora del estado Boliviano que brinda un servicio publico para las regiones mas alejadas del pais, mostrando
nuestros valores culturales y defendiendo nuestra soberania nacional en el mundo.

Madim Akl Alamiin amalcara dal ackbade badidames amibn ;i cafal nm lae mimcdmmbaes Frnammrin—

Path: 2

[ Graar ] [ Reset]

Figura 3.28 Interfaz — Creacidn y Edicién de Secciones de Paginas
Fuente: Elaboracién propia

91



CAPITULO IV

METRICAS DE CALIDAD WEB

41 METODOLOGIA Web-Site QEM (QUALITY EVALUATION
METHOD)

Para evaluar la calidad del “Sistema Web de Gestion y Publicacién de Noticias de
Radio lllimani — Red Patria Nueva”, fue necesario considerar las caracteristicas y
atributos que tiene el sistema, debido a que es una aplicacién Web, es necesario
medir la calidad mediante una metodologia que tome en cuenta estas caracteristicas,
por tal razén se utilizara la metodologia Web-site QEM propuesta por el Dr. Luis

Antonio Olsina, el cual esta basado en los factores de calidad ISO 9126.

La calidad del producto queda definida por las caracteristicas denominadas
usabilidad, funcionalidad, confiabilidad y eficiencia. Luego se emplea un proceso de

descomposicion recursivo y perfil de usuarios dados.
4.1.1 DEFINICION DE DOMINIO Y ENTE PARA LA EVALUACION DE LA CALIDAD

El dominio para realizar la evaluacion se centra en el “Sistema Web de Gestion

y Publicacién de Noticias de Radio lllimani — Red Patria Nueva”.
4.1.2 SELECCION DEL PERFIL DE USUARIO

Para la evaluacion de la calidad debemos verificar que el sistema Web tenga un
cierto nivel de cumplimiento en cuanto a las caracteristicas y atributos de
calidad, segun los requerimientos de los usuarios seleccionaremos el perfil de
usuario Visitante Ocasional, que puede requerir informacién institucional,
informacién noticiosa, encuestas, comentarios, foros y otros servicios que se

ofrece.
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4.1.3 DEFINICION Y ESPECIFICACION DE REQUERIMIENTOS DE CALIDAD

Esta fase trata con actividades y procedimientos para el modelado y
especificacidon de los requerimientos de calidad los cuales deben responder a
necesidades y deseos de un perfil (o perfiles) de usuario y dominio
establecidos.

Para la evaluacion del Sistema Web, se tomaran en cuenta cuatro
caracteristicas de calidad que son: Usabilidad, Funcionalidad, Confiabilidad y
Eficiencia. Para esta evaluacién utilizaremos el arbol de requerimientos de
calidad del Dr. Luis A. Olsina (citado en el capitulo |, Tabla 2.1).

41.4 DEFINICION E IMPLEMENTACION DE LA EVALUACION ELEMENTAL

Para cada atributo cuantificable Ai (hoja de arbol) debemos asociar y determinar

una variable X, que tomara un valor real a partir de un proceso de medicion.

Ademas para cada variable Xi computada, por medio de un criterio de Calidad
Elemental |Ei (Ilamado tambien indicadores elementales). Este resultado final
elemental, se puede interpretar como el grado o porcentaje del requerimiento
del usuario satisfecho para el atributo A, de manera que por medio de un
proceso de agregacion podamos obtener un valor numérico global para el
producto a evaluar y que denominaremos Preferencia de Calidad Global para el
producto |Gi.

4.1.4.1 Evaluacion elemental de USABILIDAD

Caddigo Atributo Definicién Criterio IEi
Elemental
11 Mapa del sitio Una mapa del sitio es una Es un criterio binario, 100
representacion con discreto y absoluto

componentes graficos, que
muestra la estructura global del
sitio Web.

Solo se pregunta si esta
disponible(1) o si no lo esta (0)
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122

Directorio E-mail

Es el lugar en el sitio donde se
agrupan las direcciones
electrénicas para enviar E-mail
(como mecanismos de
retroalimentacién). Esta
disponible (1) o lo esta (0)

Es un criterio binario
discreto, absoluto

100

123

Directorio
Contactos

Es el lugar en el sitio donde se
agrupan las direcciones para
contactarse via telefénica o por
medio de Fax. Esta disponible
(1) o si no lo esta (0)

Es un criterio binario
discreto, absoluto

100

124

Facilidad FAQ

Esto mide si el sitio Web es
capaz de responder a las
preguntas mas frecuentes del
usuario. Esta disponible (1) o si
ho lo esta (0)

Es un criterio binario
discreto, absoluto

100

1.25

Retroalimentacion

Esto mide si el sitio Web tiene
retroalimentacion. Sea X=0 si
se interpreta si no posee
retroalimentacién, X=1 si posee
parcialmente una
retroalimentacién y X=2, si
posee una retroalimentacion
total.

Muti-nivel, discreto,
absoluto

80

1.31

Cohesividad al
agrupar los
objetos de control
principales

Indica simbolos, enlaces que
posee el sitio Web, estan
agrupados adecuadamente. Se
emplea la experiencia del
evaluador para ver si esta
adecuadamente agrupados (1)
o si no lo esta (0)

Es un criterio binario
discreto, absoluto

100

1.3.21

Permanencia de
controles directos

Este atributo representa la
permanencia directa de los
controles del menu principal del
sitio que pemite la navegacioén.
Si esta disponible (1) o si nolo
esta (0)

Es un criterio binario
discreto, absoluto

100

1.3.2.2

Permanencia de
controles
indirectos

Es un control o referencia
indirecta a la pagina principal
(donde se encuentran los
controles a los subsitios). Si
esta disponible (1), osi nolo
esta (0)

Es un criterio binario
discreto, absoluto

100

1.3.2.3

Estabilidad

Se refiere a la ubicacién de los
controles principales directos o

indirectos en los nodos del sitio.

Un control es estable si se
encuentra siempre en la misma
ubicacién al navegar por los
nodos. Si esta disponible (1), o
si ho lo esta (0)

Es un criterio binario
discreto, absoluto

100

133

Uniformidad en &l
color de enlace

Se refiere a todos los enlaces
que posee en el sitio Web,
deben ser de un mismo color.
Se emplea la experiencia del
evaluador. Si son del mismo color

Es un criterio binario
discreto, absoluto

100
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(1), sinoloson (0)
1.3.4 Uniformidad en el | Se refiere si todo el sitio Web Multi-nivel, discreto, 70
estilo global posee uniformidad de color, absoluto
estilo y fuente. X=0 si no posee
uniformidad de estilo, X=1 si
posee parcialmente una
uniformidad de estilo, X=2 si
posee uniformidad de estilo
total
Tabla 4.1 Resultados de preferencias elementales de usabilidad
Fuente: Elaboracion propia
4.1.4.2 Evaluacion elemental de FUNCIONALIDAD
Cddigo Atributo Definicion Criterio Elemental | IEi
211 Busqueda Una mapa del sitio es una Elemental binario 0
restringida representacién con componentes
graficos, que muestra la
estructura global del sitio \Web.
Solo se pregunta si esta
disponible(1) o si no lo esta (0)
21.2 Busqueda global Busqueda de la aplicacion Multi-nivel, absoluto, 60
discreto
2221 Promedio de Puntos de partida Multi-nivel, absoluto, 60
enlaces por discreto
pagina
22211 Desplazamiento Nivel de desplazamiento Multi-nivel, discreto 50
vertical
2.2.2.1.2 | Desplazamiento Nivel de desplazamiento Multi-nivel, discreto 50
horizontal
2231 Enlaces con titulo | Temas o contenidos Multi-nivel, discreto 80
2.3.1.1 Informacién Datos relevantes de la institucién Elemental binario 100
institucional
2.3.1.21 Informacién de Informacion respecto a Multi-nivel, discreto 100
requerimientos de | inscripciones
ingreso
2.3.1.3 Informacién sobre | Informacion referente a horarios Elemental binario 100
la programacion de los programas que se difunden
2.3.1.41 Indice de Servicios de aplicacion Multi-nivel, discreto 0
servicios
2.3.21 Senrvicio de grupo | Servicios de noticias en la Multi-nivel, discreto 100
de noticias aplicacion
2.3.2.2 Senrvicio FTP Servicio de transferencias Elemental binario 0
Tabla 4.2 Resultados de preferencias elementales de funcionalidad
Fuente: Elaboracion propia
4.1.4.3 Evaluacion elemental de CONFIABILIDAD
Cadigo Atributo Definicion Criterio Elemental | IEi
3.1.11 Enlaces rotos Una mapa del sitio es una Variable, nomalizada, 85

representacién con componentes

continua, absoluta
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graficos, que muestra la
estructura global del sitio Web.
Solo se pregunta si esta
disponible(1) o si no lo esta (0)

3112 Enlaces invélidos | Busgqueda de la aplicacion Variable, nomalizada, 0
continua, absoluta

3113 Enlaces no Puntos de partida Multi-nivel, absoluto, 65
implementados discreto

3.1.21 Deficiencias o Nivel de desplazamiento Es un criterio de 100
cualidad referencia directa
ausentes debido
a diferentes
havegadores

3.1.2.2 Deficiencias o Nivel de desplazamiento Es un criterio de 100
resultados referencia de calidad
independientes directa
del browser

3.1.23 Nodos destinos Temas o contenidos Es un criterio binario, 0
en construccién discreto, absoluto

3.1.24 Nodos Web Datos relevantes de |a unidad Es un criterio binario, 0
muertos discreto, absoluto

Tabla 4.3 Resultados de preferencias elementales de confiabilidad
Fuente: Elaboracién propia
4.1.4.3 Evaluacion elemental de EFICIENCIA

Cddigo Atributo Definicién Criterio Elemental | IEi

411 Paginas de Se mide el tamafo de todas las Multi variable, continuo, | 96.1
acceso rapido paginas absoluto

4211 Soporte a version | Representa solo la accesibilidad Multi nivel 60
solo texto

42121 Imagen con titulo | Mide el porcentaje de la presencia | Discreto 100

de la etiqueta ALT
4.2.1.2.2 | Legibilidad global | Representa |la presencia de Es un criterio de 100
calidad referencia directa

4221 Numero de visitas | Los frames o marcos organizan a | Multi-nivel, absoluto, 50
considerando una ventana discreto
marcos

4222 Versién sin Cuando se utilizan marcos, es Elemental binario 100
marcos deseable que cuente con una

opcidn de version del sitio sin
marcos

Tabla 4.4 Resultados de preferencias elementales de eficiencia

Fuente: Elaboracién propia

41.5 EVALUACION GLOBAL

Los valores obtenidos en la evaluacidon elemental permitiran obtener la

evaluacion global. Aplicando la funcion Media Potencia Pesada, qué se

presenta a continuacion.
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IG(r) = (P1lE/1 + P2lEy+.... #PylE/m)""

Donde:

-0 1 Steo s Q= |EI£1

(P1+P2+ .. .Pm=P120;i=1..m

IG (-=) = Min (IE1,IE2,....|IEM);

IG (+=) = Max (IE1,IE2,....|Em);

(1)

Donde r=1 y los pesos (Pi) de cada una de las caracteristicas de mas alto nivel

son:
Usabilidad = 0.3

Funcionalidad = 0.3

Eficiencia= 0.2

Confiabilidad = 0.2

(Ver figura 2.6)

Pi representa el peso de cada elemento del arbol de requerimientos; estos
valores fueron asignados ya por el Dr. Luis Olsina (vea la figura 2.5)

La tabla 4.5 muestra los valores globales (IGi), para cada Sub caracteristica de

Usabilidad.

Cdédigo | Caracteristicay IEi
subcaracterisitica
1 Usabilidad 90

Tabla 4.5 Resultados de preferencias elementales de Usabilidad

Fuente: Elaboracion propia

La tabla 4.6 muestra los valores globales (IGi), para cada Sub caracteristica de

Funcionalidad.

Cédigo | Caracteristicay IEi
subcaracterisitica
2 Funcionalidad 85
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Tabla 4.6 Resultados de preferencias elementales de Funcionalidad
Fuente: Elaboracion propia

La tabla 4.7 muestra los valores globales (IGi), para cada Sub caracteristica de
Confiabilidad.

Cdédigo | Caracteristicay IEi
subcaracterisitica
3 Confiabilidad 70

Tabla 4.7 Resultados de preferencias elementales de Confiabilidad
Fuente: Elaboracion propia

La tabla 4.8 muestra los valores globales (IGi), para cada Sub caracteristica de

Eficiencia.

Cdédigo | Caracteristicay IEi
subcaracterisitica
4 Eficiencia 78.69

Tabla 4.8 Resultados de preferencias elementales de Eficiencia
Fuente: Elaboracion propia

41.6 ANALISIS DE RESULTADOS

Los valores parciales obtenidos de las caracteristicas, nos permitiran determinar

el valor de la calidad Global.

Para obtener este valor seguimos el mismo proceso para la obtencién de los

valores parciales (aplicando la ecuacion (1)).

Cadigo Caracteristica IG(r) IEi
1 Usabilidad 90 0.3
2 Funcionalidad 85 0.3
3 Confiabilidad 70 0.2
4 Eficiencia 78.69 0.2

IG(4) = (0.3*90" + 0.3*857+0.2*70"+0.2*78.69%) "

IG(4) = 83.15
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El proceso de evaluacidon en consideracién al usuario Visitante General
(ocasional) del “Sistema Web de Gestion y Publicacién de Noticias de Radio

[llimani — Red Patria Nueva”, presenta los resultados en la siguiente tabla:

Caracteristica IG(r)
Usabilidad 90
Funcionalidad 85
Confiabilidad 70
Eficiencia 78.69

Evaluacion de la calidad Global | 83.15

Tabla 4.9 Resultados de preferencias Globales
Fuente: Elaboracion propia

o Un nivel de aceptabilidad satisfactorio, indica que los valores de
preferencia se encuentra en el rango de 60-100.

o Un nivel de aceptabilidad marginal, indica que los valores de preferencia
se encuentra en el rango de 40-60.

o Un nivel de aceptabilidad insatisfactorio, indica que los valores de

preferencia se encuentra en el rango de 0-40.
Por tanto la referencia global de calidad es del 83.15 %.

Observando el porcentaje, el trabajo realizado estda en un nivel
SATISFACTORIO.
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CAPITULOV
CONCLUSIONES ¥ RECOMENDACIONES

Una vez aplicados los modelos de extraccion de requerimientos, diseno,
implementacion y pruebas, a través de recoleccion de datos, procesamiento de los
mismos y obtenida la informacidn practica que de ello se generd con los respectivos
analisis, se obtuvieron unos resultados que permiten presentar el siguiente conjunto

de conclusiones y recomendaciones:

5.1 CONCLUSIONES

v' Se ha logrado alcanzar exitosamente, los objetivos planteados en un principio,
a través del diseno e implementacion del Sistema Web de Gestion y
Publicacion de Noticias de Radio lllimani — Red Patria Nueva, haciendo uso de
herramientas existentes para su desarrollo.

v METODOLOGIA
Construir el presente trabajo implico utilizar una metodologia de diseno
adecuada, tal y como se planted, por eso concluimos que la mejor
combinacién resulté el uso de UML y OOHDM que es la extension [6gica mas
afin en el sentido Web.

v DESARROLLO WEB
Es también importante concluir acerca de la gran fortaleza que brinda el
entorno LINUX-APACHE-PHP-MySQL-ADODB-XML-Javascript, = porque
disponen de caracteristicas que solo bajo esa combinacidn se hacen muy
evidentes, aparte de ser tecnologias de cédigo abierto, existen innumerables
herramientas, referencias, ayuda en linea e inter operatividad de modo que

existe mas de un modo de llegar a realizar un proyecto exitoso.
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5.2 RECOMENDACIONES

v USO DE NORMAS Y RECOMENDACIONES.
A nivel mundial y en todos los ambitos se han desarrollado normas y
recomendaciones por parte de diferentes organismos de estandarizacion
internacionales con la finalidad de hacer compatible todo tipo de trabajo que
se genere, por tanto se recomienda que las aplicaciones o modulos a
desarrollarse posteriormente sigan normas, estandares y recomendaciones,
pues ello facilita enormemente la aplicacion de los conocimientos al ambiente

practico y da resultados finales satisfactorios y bien organizados.

v LENGUAJES DE PROGRAMACION ESTANDAR.
Es importante recomendar que se opte en el desarrollo de aplicaciones
usando lenguajes que sean de libre difusion (Software Libre) pero que a su

vez tengan herramientas que faciliten el desarrollo de dichas aplicaciones.
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ANEXOS



Sistema Web de Gestion v Publicacion de Noticias de
Radio Illimani — Red Patria Nueva

ARBOL DE PROBLEMAS

No tienen un Sitio Web en
Internet

No cuentan con un Sistema
Web dinamico para publicar
noticias oportunamente

No es posible acceder a los
reportajes noticiosos de la
Radio lllmani — Red Patria
Nueva a través de Internet

La poblacién que constantemente navega por la Web

) Demoran en la esta desinformada o notiene acceso a ningn tipo de
blsqueda de noticias noticias e informacién de esta institucién
pasadas
No almacenan las Se limitan a publicar Poca o casi nada de
noticias en una Base noticias solo por la difusiéon de las noticias
de Datos radio a través de la Web

No tienen una Base de
Datos de noticias que se
suscitan diariamente
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Sistema Web de Gestion v Publicacion de Noticias de
Radio Illimani — Red Patria Nueva

ARBOL DE OBJETIVOS

Disefiar e implementar un Sistema
Web de Gestién y Publicacion de
Noticias de Radio llimani — Red Patna

Mayor y mejor servicio de
difusion de informaciéon
noticiosa

La comunidad en
general esta mejor

Nueva

Informada
Participaciéon masiva
Publicaciéon oportuna através de Foros y
de las noticias comentanos
Almacenamiento de Sugerencias y Mayor audiencia y
informacién noticiosa comentarios visitantes al Sitio Web

Creacion de una Base de
Datos de noticias Publicacién de noticias a
través de la Web
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MARCO LOGICO - PROYECTO: sistema Web de Gestion y Publicacion de Noticias de Radio lllimani — Red Patria Nueva

INDICADORES OBJETIVAMENTE MEDIOS DE
RESUMEN NARRATIVO VERIFICABLES VERIFICACION SUPUESTOS
Elaborar un Sistema Web, para brindar un mejor Mejora el servicio de difusion dela informacion. | Estudios y anélisis sobre las A través de un buen manejo dela

servicio deinformad on del ambito nacional.

Se genera mayor audiencia, debido al facil
acceso a través de la Web.

desventajas v problemas de 1a falta de
este sistema Web.

informacion, mej orard en las
actividades y toma de decisiones.

% La publicacién de noticias a través de la Web es
mas facil, comodo vy rapida.
Semejora el prestigio institucional e imagen
corporativa.
o | Disefiar eimplementar un Sistema Web de Gestién y
E Publicacion de Noticias de Radio Ilimani — Red Patria | Eliminacion de operaciones manuales de registro | Encuestas y enfrevistas a usuarios La documentacién como
o Nueva, que permita publicar noticias dindmi camente a en un 99% finalesy que liene importancia en el informacion tendra una mayor
) través de Internet, v asi mejorar el servicio de difusion sistema. valoracion.
o | delainformacion.
¥ Disefiar e implementar un sistema Web basado en | 1. Todos los requerimientos que el sistema serdn | 1. Detalle sobre avance del proyecto 1. Cumplimiento estricto del tiempo
normas y estindares internacionales, aplicando concluidos en el programa hasta fines de mayo detallado en el cronograma de de trabajo
una metodol ogia de dizefio hipermedia orientadaa | del 2009 actividades
objetos (OOHD M), asi como el uso de 2. Optimizara el tiempo de trabajo
8 herramientas de Ingenieria Web. 2.La implementacién y mantenimiento estaran 2. Mejor planificacion del tiempo administrativo.
5 v Realizar una Base de Datos que permita almacenar | culminadas a inicios de junio de 2009
8 informaci6n. 3. Tiempos de respuesta a los frabajos 3. Optimizari el servicio de
o | ¥ Permitir el acceso rapido a la informaci 6n 3. El respectivo manual de usuario del sistema detallados en las consultas. difusion delainformad on.
E noticioza en multimedia {imagen, texto y sonido). gerd entregado hasta junio de 2009
v Disefiar e implementar servicios como foros, 4. Los datos permitiran una mejor
chats, formularios, reportes, articul os, 4. La aceptaci6n de todos los usuarios toma de decisiones.
comentarios, encuestas, climas, indi cadores involucrados con el sigtema serdn capacitados en
econdmicos y servicios web de notid as (Web TJunio de 2009
Servi ce).
- Facturas de todos los gastos 1. Ordenar vy clasificar log
1. Elaboracion del Perfil de provecto PC 1 $us 800 realizados en el  transcurso del documentos a utilizar.
2. Anélisis preliminar Scanner 1 $us100 provecto. 2. Planificar los pasos a seguir.
o | 3. Plantacién y Elaboracién Materiales de Oficina $us 10 3. Compensacién o anulacion de
B | 4 Construcdion | e e - Informes de avance del Proyecto de retardos.
g 5. Anélisis del sistema Disefio Web $us 50 Grado por parte del Tutor y 4. Solucion e implantacién de los
= | 6. Disefio del sistema Programacién Web $us 750 Revisor. médulos.
5 | 7. implementacién Disefio BD v ofros $us 220 5. Mantenimiento de los modulos
< | 8 Pruebas del sistema | meeeeeeeeee e e - Informes de avance del Proyecto de del Sistema Web.
9. Mantenimiento Hosting+Dominio y otros ~ $us 200 Grado por parte del Director dela | 6. Sistema Web funcionando
10. Capacitacién de losusuarios. | teemmememessmeeessssseessssoseeseeoeeoes Radio emisora Illimani — Red safisfactoriamente.
TOTAL $us 2130 Patria Nueva.
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