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INTRODUCCION.

En los Ultimos afios, se han realizado numerosos trabajos a nivel nacional e internacional en
la tematica de Cultura Politica, se ha estudiado la Cultura Politica de conglomerados sociales
gue abarcan la totalidad de un pais, describiendo la Cultura Politica que poseen sus

ciudadanos.

El concepto como tal surgid en los afios sesenta y tenemos a sus pioneros Almond y Verba
como fundadores del concepto, la cultura politica, bajo cualquiera de las diversas
denominaciones que ha recibido, describe los complejos vinculos que se tejen entre la esfera
publica, la vida politica y las representaciones que sobre ésta poseen los miembros de toda
comunidad politica.

Tratar de aprehender el modo en que se interrelacionan y se afectan mutuamente los
valores, creencias, actitudes, lenguajes y discursos de las personas y grupos sociales en
relacion a lo publico con los principales elementos constitutivos de los sistemas politicos y de
la vida publica se convierte, asi, en el campo de referencia de la reflexién en torno a la

cultura politica.

El andlisis de la cultura politica en Bolivia, no ha sido estudiado por muchos, se le ha
prestado poco interés a la construccion de este andlisis, esto tal vez se deba a que las
pautas de comportamiento y los valores politico-culturales de orientacion colectiva, que estan
tan enraizadas que estan presentes en casi todos los estratos y grupos sociales del pais,
incluyendo la mayor parte del esfera intelectual y universitario. Como los exponentes de este
grupo estan también influenciados por esas mismas pautas y valores, no las perciben como

algo que deba ser analizado criticamente.

A pesar de ello los estudios que se realizaron son a nivel ciudadania, se determinaba asi el
tipo de cultura politica de la sociedad boliviana. La mayoria de los estudios relevantes acerca
de la cultura politica boliviana provienen de estudiosos extranjeros como Mitchell A.
Seligson, Marta Irurozqui, Herbert S. Klein y Jean-Pierre Lavaud. Los estudios relativamente
mas imparciales sobre el pensamiento politico boliviano dejan de lado el tema referido a la
mentalidad prevaleciente, a la tradicion politica del autoritarismo o simplemente a la historia

de las ideas en el pais.
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La construccidon de la cultura politica, no es momentanea, Almond, nos hablaba en “El
estudio de la Cultura Politica” que ésta es variable, y que cambia con acontecimientos dados
por el sistema politico y de ahi que lo que saben, sienten y valoran los ciudadanos de su
sistema politico estd manipulado por estos acontecimientos, por lo que es muy cambiante y

variable.

En la investigacion desarrollada se explicara el contexto en el que se construye la Cultura
Politica de los servidores publicos de la Direccion de Gobernabilidad, y al ser una
construccién de innumerables aspectos, describiremos los antecedentes historicos de
nuestro objeto de estudio en el tiempo, para describir la construccion de la cultura politica en
el tiempo, que no abarca acontecimientos recientes y momentaneos, sino mas bien es una
construccién que data desde varios afos, en nuestro caso desde la época precolombina,
desde los pueblos que habitaban estas tierras, que tenian su propia forma de sentir, conocer
y de calificar su sistema politico; las sociedades de estas tierras pasaron de ser gobernadas
por Incas, Mallkus, etc. a ser gobernadas por reyes desde el continente europeo, quienes
implantaron su propia cultura politica, ésta construccidon continuo en la época republicana,

con la instalacién de la democracia los gobierno municipales, hasta nuestros dias.

En el Municipio de La Paz se ha creado un escenario particular de construccion de una
Cultura Politica, desde la instalacién en el gobierno del MSM, en el ejecutivo municipal, que
desde nuestra investigacion analizaremos en detalle, los cambios significativos de la

institucion que dan paso a la construccion de una Cultura Politica.

La Direccién de gobernabilidad del GAMLP, encargada de ver diferentes tematicas en la
gestion municipal al ser parte del segundo nivel de decision, al brindar asesoria directa al
despacho del Alcalde Municipal (siendo el primero el Concejo Municipal como ente
fiscalizador); ademas que tiene como parte de su estructura a la Unidad de Promocion de la
Participacion Ciudadana, por lo que es un espacio ideal de analisis de la tematica y del
desarrollo de la misma; tomando en cuenta que la participacion ciudadana es un

componente importante en la generacion de la cultura politica participativa.

Considerando que el Gobierno Autbnomo Municipal, debe implementar respuestas a las
demandas que entran al sistema politico municipal, es que se considera de enorme
importancia, el andlisis de la carga subjetiva que poseen estas respuestas o outputs, siendo
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esta la cultura politica; ya que mediante las orientaciones subjetivas que posee cada
autoridad politica, es que se responde de una determinada manera a todo lo que ingresa al

sistema politico.

Y es a través de este estudio de caso en la Direccién de Gobernabilidad en la gestion 2011;
mediante un analisis de los tres tipos de orientaciones: cognitiva, afectiva y evaluativa, y los
objetos a los que se dirigen estas orientaciones; sistema politico, sus inputs y outputs y al
papel individual de cada autoridad dentro de este sistema, que se describira la cultura

politica que poseen estos servidores publicos.

Por lo que los objetivos estan disefiados para el estudio de las orientaciones tanto cognitivas,
afectivas y valorativas, que poseen los servidores pulblicos de la Direccion de
Gobernabilidad, sobre los objetos politicos del sistema politico (Gobierno Auténomo
Municipal de La Paz), y sobre su papel y accionar propio como autoridad publica, a través de
la investigacion documental de los avances en participacion ciudadana realizados por el
GAMLP, de la entrevista realizada a servidores publicos que dirigen una Unidad
Organizacional, y de la observacién directa que se hara de los servidores publicos, sobre el

accionar individual que tienen en la Direccion.

Es asi que estos objetivos nos ayudaran en la definicién de nuestro objetivo central, que es
describir la Cultura politica que poseen los servidores publicos de la Direccion de
Gobernabilidad del GAMLP.
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CAPITULO I.

1. PROCEDIMIENTO METODOLOGICO.
1.1. JUSTIFICACION, PERTINENCIA Y RESULTADOS DE LA INVESTIGACION.

Los estudios en Cultura Politica estuvieron dirigidos a los conglomerados sociales, por tanto
solo se estudiaron a los ciudadanos y no a las autoridades, se dejaron de lado a los
tomadores de decisidn, es importante analizar esa parte que no ha sido estudiada, y en
especifico describir los aspectos influyentes en la construccién de la cultura politica en los
servidores publicos de la Direccion de Gobernabilidad del GAMLP, que son nuestro objeto de
estudio.

Ya que el estudio de la Cultura politica ha sido minimo en la esfera societal y es inexistente
su analisis dentro de la esfera municipal, considerando que estas autoridades tienen a su
cargo, un papel importante en cuanto a la toma de decisiones y a la generacién de politicas
publicas locales, dirigidas, en nuestro caso, al beneficio de los habitantes del Municipio
Pacefio, se ve el vacio investigativo que desea llenar el presente estudio.

La Direccidn de Gobernabilidad, el director y los funcionarios que la componen, tienen a su
cargo una importante tarea dentro de la gestién municipal, y desde la Unidad de Promocion
de la Participacion Ciudadana, se tiene la tarea fundamental de crear, promover y fortalecer
los espacios de participacién ciudadania.

Considerando que la Cultura Politica esta presente dentro de la sociedad y las autoridades,
es de enorme importancia ver su desenvolvimiento, se consideran al Director y a los
funcionarios, como personas importantes en cuanto al cargo que desempenian.

El aporte que este trabajo investigativo brinda a la Ciencia Politica, es el estudio de un caso
especifico sobre la tematica de Cultura Politica, dirigida a autoridades del gobierno municipal
de La Paz, lo cual nos permitiria definir la Cultura Politica que estas autoridades poseen, y

como con ésta llevan adelante su trabajo como autoridades municipales.

La investigacion permite enfocar el estudio de la Cultura Politica desde el analisis de las
autoridades que dirigen un determinado sistema politico. En Bolivia se han ido realizando

diversos estudios de cultura politica, que utilizaban la técnica de la encuesta para analizar la

10
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cultura politica del conglomerado social, mas son minimos aquellos estudios que se han
realizado enfocando el analisis en las autoridades, y cémo su cultura politica repercute en la

consolidacién de la democracia y en su sistema politico.

Se ha identificado a la Direcciéon de Gobernabilidad, como una instancia substancial para el
GAMLP, que asesora directamente al alcalde y que tiene en sus manos la tarea de
relacionamiento con instancias de los otros niveles de gobierno y con el ciudadano. Desde
su Unidad de Promocion de la Participacion Ciudadana, se trabaja en pro de la apropiacion
de los ciudadanos, de los espacios de asesoramiento y toma de decisiones, instalados por el

GAMLP y en el fortalecimiento de los mismos.

Los resultados que se pretende alcanzar con la investigacién son describir la cultura politica
y los aspectos que la construyen, en los servidores publicos de la Direccién de
Gobernabilidad del GAMLP.

11
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1.2. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA.

La cultura politica esta presente en toda la sociedad, en su forma individual y colectiva, como
también es parte del las autoridades del sistema politico; ésta puede definir lo que se piensa,
siente y valora de un sistema politico y en como éstas caracteristicas influyen en el papel
individual dentro de este sistema. Bolivia, como todas las sociedades posee una cultura
politica, y como muchos autores entre ellos Mansilla, Mayorga y otros, han mencionado, en
Bolivia la cultura politica era autoritaria, ya que estaba influenciada por una herencia colonial,

gue no fomentaba la participacion.

Pero como bien se sefialaba, la cultura politica esta presente tanto en ciudadanos como en
gobernantes, dentro de los niveles ya sea nacional, departamental o municipal, cada élite de
gobernantes tiene su propia cultura politica, que se desenvuelve dentro de un determinado
territorio. ElI municipio de La Paz cuyo Gobierno Municipal, esta a la cabeza del Movimiento
Sin Miedo, con el Dr. Luis Revilla como alcalde y un cuerpo de funcionarios que son parte del
poder ejecutivo y donde la Direccion de Gobernabilidad a la cabeza de Pedro Susz, que
como unidad organizacional ocupa un lugar fundamental en la gestion del municipio de La
Paz, ya que depende directamente del despacho del alcalde, se encarga de aglutinar
diferentes tematicas de la gestion municipal y que tiene en su estructura organizacional a las
siguientes Unidades y Delegaciones: Unidad de Promocién de la Participacion Ciudadana,
Unidad de Transparencia, Delegacion de Jévenes, Delegacion para el fomento de la

Interculturalidad; lo que la hace una Direccion importante dentro del Gobierno Municipal.

El andlisis de la Cultura politica que tiene este cuerpo de servidores publicos; con un
enfoque al sistema politico en el que estan involucrados y su papel individual dentro de éste,
es determinante a la hora de determinar qué tipo de cultura politica poseen y si han logrado

superar la tan arraigada cultura politica autoritaria que caracteriza a nuestro pais.

El estudio de la Cultura politica en Bolivia y mas precisamente en La Paz, ha sido muy
reducido, son pocas las instituciones y personas que analizan su desenvolvimiento tanto en
la sociedad como en las autoridades; y mas aln el estudio y andlisis especifico que se hace
a los gobernantes sobre las caracteristicas que se desenvuelven y que determinan la
construccion de su Cultura Politica.

12
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Es inexistente el andlisis de Cultura politica dentro de la esfera municipal considerando que
estas autoridades tienen a su cargo, un papel importante en cuento a la toma de decisiones

y a la generacién de politicas publicas locales.
Por lo cual se plantea el problema de la siguiente manera:

¢, Qué tipo de Cultura politica poseen los servidores publicos de la Direccién de
Gobernabilidad del GAMLP durante la gestién 20117

1.3. OBJETIVOS DE LA INVESTIGACION.

Siendo la Cultura Politica una construccion de las orientaciones, percepciones, dirigidas al
sistema politico, a los insumos y a los productos que se generan alrededor de este, como
también el papel individual dentro de este sistema, los objetivos planteados nos permitiran
responder a nuestro problema a través del analisis y descripcion en base los tres tipos de
orientaciones que existen en los servidores publicos de la Direccién de Gobernabilidad del
GAMLP, y los objetos a los cuales estan dirigidas estas orientaciones, para poder asi

identificar la Cultura Politica de estos Servidores Publicos.
OBJETIVO GENERAL

e |dentificar el tipo de cultura politica en los Servidores Publicos de la Direccion de
Gobernabilidad del Gobierno Auténomo Municipal de La Paz, a través de un estudio
de caso durante la gestién 2011.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

o Describir el proceso histérico y politico de promocién de la participacion ciudadana,
emprendido por el Gobierno Auténomo Municipal de La Paz.

e Describir y analizar las orientaciones cognitivas, afectivas y valorativas que poseen
los servidores publicos de la Direccion de Gobernabilidad del GAMLP, en torno al
sistema politico en el que se desenvuelven, sobre los inputs, outputs y al papel

individual que ejercen en sus funciones durante la gestion 2011.

13
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2. DISENO DE LA INVESTIGACION.
2.1. TIPO DE INVESTIGACION.

Estudio de Caso. El estudio pretende describir la cultura politica de la Direccion de

Gobernabilidad, explicar como se desenvuelven las orientaciones que hacen a la Cultura

Politica de los servidores municipales en direccién al Gobierno Auténomo Municipal de La

Paz.

2.2. METODOS Y TECNICAS DE INVESTIGACION.
2.2.1. METODO DE INVESTIGACION.

Método Cualitativo.- La investigacion sera de caracter cualitativo, porque se hara un

analisis de comportamiento de los servidores publicos; al ser un grupo reducido de personas,

el andlisis podra ser muy minucioso. Este analisis se fortalecera con un estudio documental.

2.2.2. TECNICAS DE INVESTIGACION.

e Entrevista.- Dirigida al Director de Gobernabilidad, como a los servidores publicos

de la misma, para que mediante una conversacién pueda recoger la informacion

necesaria para determinar el tipo de cultura politica que poseen.

e Investigacién documental.- Que respalde y fortalezca con sustentos la informacion

obtenida en las entrevistas.

e Observacion directa.- Esta técnica de investigacién nos permitira observar constante

y directamente, mediante el registro de los datos observados.

Objetivos especificos Fuentes Técnicas
Objetivo 1 Describir el 1. Informacién documental. 1. Investigacion
proceso histérico y politico 2. Servidor Publico. documental.

de promocion de la
participacion ciudadana,
emprendido por el Gobierno
Auténomo Municipal de La
Paz.

Objetivo 2. Describir vy
analizar las orientaciones
cognitivas, afectivas y

1. Servidor Publico.

1. Entrevista.
2. Observacion
directa.

14
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valorativas que poseen los
servidores publicos de la
Direccién de Gobernabilidad
del GAMLP, en torno al
sistema politico en el que se
desenvuelven, sobre los
inputs, outputs y al papel
individual que ejercen en sus
funciones durante la gestion
2011.

3. ESTADO DEL ARTE
3.1. CONTEXTO POLITICO.

Expertos en la temética de Cultura politica, afirmaban que la sociedad de Bolivia, poseia una
Cultura Politica autoritaria, que tendria un desarrollo desde la época colonial, y que esta
época habria dejado una herencia cultural, en muchas formas de expresion: tanto en el
ambito religioso, social, econdmico, entre otros, pero también politico.

En el caso boliviano los elementos centrales de la cultura politica y la mentalidad colectiva se
arrastran desde la época colonial. Ha sufrido obviamente muchas alteraciones; la mas
importante ha sido la modernizacion en la segunda mitad del siglo XX, por mas modesto e
insatisfactorio que este haya resultado, debiendo sefalar que la esfera cultural es mucho

mas reacia al cambio, que el campo de lo técnico-econémico.

Por ello en el terreno de lo politico, de las practicas cotidianas y area institucional, es donde
esa mentalidad sobresale mas agudamente, y donde sus efectos son mas perniciosos. Por
ejemplo: la cultura politica del autoritarismo, el paternalismo y el centralismo representa
hasta hoy uno de los pilares mas solidos e inalterables de la mentalidad colectiva, y esta
“cultura” no ha cambiado gran cosa desde el Ultimo periodo de la era colonial. Todavia hay
rasgos caracteristicos en la administracion publica boliviana, que se originaron en la era
colonial; como el funcionamiento lento, ineficiente y dificultoso del aparato burocratico, el mal
disefio de los tramites y de las instancias involucradas, la inclinacién a sobre regular toda
actividad humana, la sobreproduccion de leyes y disposiciones, y simultaneamente el

desinterés y lentitud administrativas ocasionan la imposibilidad de aplicar racionalmente las

15
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leyes en la practica, lo que conduce directamente a: “Se acata, pero no se cumple”, como se
dice desde la era virreinal.!

Si bien la cultura politica es una construccién en constante movimiento, y que ha sido
influenciada recientemente por la modernizacién, todavia quedan residuos autoritarios de la
mentalidad colonial, que extrafiamente pueden hallarse hoy en las zonas y los grupos
humanos que han sido tocados por la modernizacién occidental en menor proporciéon, como

ser la cultura politica del mundo rural y provincial.

La herencia popular del catolicismo espafiol, legado monista, absolutista y anti pluralista — se
halla vigente en los estratos sociales de origen rural y provinciano — coadyuva hoy a
cimentar en Bolivia una identidad precaria, amenazada por la modernidad occidental.

La cultura politica boliviana fue construccién de las facetas atravesadas por el Estado
boliviano, desde la época colonial, la época republicana, las guerras, revoluciones y
dictaduras, hasta el inicio de la época democratica en 1982. Es en este momento en el que
se introdujeron ideas en base al reconocimiento de derechos y obligaciones, participacion
ciudadana, construyendo asi la democracia que hasta nuestros dias esta constituida.

Pero la idea de que una cultura politica estaba arraigada en la sociedad continuaba, ya que a
pesar de tener una democracia, los ciudadanos no estaban satisfechos con los resultados
gue se conseguia con esta, se pensaba que era la mejor forma de gobierno, pero que
también con su instalacion como forma de gobierno, habria traido consigo otros problemas,
sobre todo de insatisfaccion, la gente no se sentia representada por sus fuerza politicas, y
deslegitimaba enormemente a los gobiernos, en primera instancia al Gobierno nacional, y
posteriormente a los gobiernos municipales, creados con la Ley de Descentralizacion
Administrativa; es asi que las percepciones que la gente tenia de lo que engloba su sistema

politica, eran negativas.

Hablando en términos culturales hay que destacar que elementos son en extremo variables,
ya que cada persona tiene su propia cultura, tiene su propia forma de ver un sistema de
objetos; en el terreno de los politico, en si del sistema politico y de sus objetos; las personas

! GALEANO, Eduardo. Las Venas Abiertas de América Latina. Editores Universales La Habana. Cuba 1991.
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aceptaban lo que habria traido consigo la democracia; donde el voto ciudadano era el pilar
de la representacion; pero aceptar el sistema y estar a gusto con el sistema, eran cosas
diferentes, los procesos de entrada llamados inputs, que son los procesos eleccionarios, los
partidos politicos, eran mal vistos, si bien los procesos electorales son democraticos, se
cuestionaba enormemente que el voto no tenia un peso relevante ya que un voto implicaba
la eleccion de un candidato determinado pero también de un montén de autoridades, se
cuestionaba a los partidos politicos y el cuoteo politico generado por éstos en el parlamento
y en la designacion del presidente, al producirse procesos electorales sin que ningln

candidato logre la mayoria absoluta.

Por otra parte también se cuestionaban los procesos de salida o también llamados outputs,
por la imposicion de decisiones y acciones de las autoridades politicas y las politicas
publicas que implantaban, sin que éstas logren el mejoramiento de la calidad de vida.

Otro aspecto muy importante es que la ciudadania no sentia tener un papel relevante en el
accionar politico, se consideran a si mismos subordinados del gobierno mas que
participantes del proceso politico, y por tanto, solamente se involucran con los productos del
sistema (las medidas y politicas del Gobierno) y no con la formulacién y estructuracion de las

decisiones y las politicas publicas.

Todas estas caracteristicas son notables de una cultura politica subordinada, estudiosos de
la tematica de cultura politica en Bolivia la califican como una Cultura Politica autoritaria, es
en este escenario, que se ha ido desenvolviendo la democracia.

En estos Ultimos afios se ha ido democratizando las caracteristicas que hacen al sistema
politico, un hito importante es que a nivel nacional se haya logrado posesionar por mayoria

absoluta a un presidente con el voto ciudadano.

El ambito municipal, establecido por la Ley de Descentralizacion Administrativa, atraviesa un
largo proceso de consolidacion de los gobiernos municipales. Por ejemplo en el municipio de
La Paz, los gobiernos tenian una corta duracion, de un afio mas o menos, no se podian
constituir politicas publicas duraderas y de impacto, y la ciudadania no tenia un papel
importante ni relevante en el proceso politico, constituyendo asi, una Cultura Politica de la
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subordinacion, ya que los ciudadanos solo podian ver los productos de las decisiones
politicas, y no podian participar en el disefio de estos productos.

Posteriormente se crea la Ley de Municipalidades N° 2028, que establece como finalidad de
la Municipalidad y Gobierno Municipal, contribuir a la satisfaccién de las necesidades
colectivas y garantizar la integracién y participacion de los ciudadanos en la planificacion y el
desarrollo humano sostenible. Ademas de que asume como finalidad, que los gobiernos
municipales promuevan la participacion ciudadana, defendiendo el ejercicio de los derechos

fundamentales de las personas que habitan y transitan en el municipio.

Es asi que en el afio 1999, se elige como alcalde municipal al Dr. Juan del Granado Cosio
representante del Movimiento Sin Miedo, gobierno que duré cinco afios y que lo lleva a su
reeleccion. Su gestién gubernamental dio continuidad tanto de autoridades, como a politicas
publicas, lo que permiti6 arraigar dentro del gobierno el establecimiento de valores
democraticos, principalmente el de la participacion ciudadana, que se establece como uno
de los lineamientos principales del plan de trabajo del Gobierno Municipal, promoviéndola
mediante el fortalecimiento de los procesos, formas y espacios de participacion ciudadana, a
través de la creacion de la Norma de Participacion Ciudadana (Ordenanza Municipal
069/2006), que establece los actores, las instancias y los mecanismos para que la
ciudadania participe activamente del disefio de politicas publicas. Entre sus instancias crea
la Asamblea del Municipio, los Consejos Macrodistritales de Participacion Ciudadana y los
Consejos Ciudadanos Sectoriales; entre sus mecanismos crea la iniciativa legislativa
ciudadana.

De esta forma la tarea de promover la participacion ciudadana, fue incorporada al Gobierno
Municipal de La Paz, se hicieron esfuerzos para generar inclusion social, la transparencia en
la administracién publica y la reactivacion econdémica, estableciendo tareas para la
participacion de actores sociales, territoriales, funcionales, sectoriales, institucionales

publicos y privados.

Algo importante de mencionar, es que este proceso de participacion ciudadana fue iniciado y
creado por las autoridades municipales, permitiendo la construccion de valores democraticos
y participativos. Al ser un proceso de construccion, es importante analizar si estos valores,
han cambiado la cultura politica del gobierno municipal, y siendo un sistema de
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orientaciones, es importante identificar lo que percibe el ciudadano, pero también muy
importante hacerlo desde el lado de las autoridades y como éstas, construyen sus

orientaciones dentro del ambito de la gestién puablica.
3.1.1. COLONIA. REPUBLICA. DEMOCRACIA.

Al ser la Cultura Politica, una construccién de orientaciones dirigidas a los objetos del
sistema politico, que se constituye a través de un proceso de larga data y que adhiere dentro
de si, elementos de este proceso, expertos la calificaban como una Cultura Politica
Autoritaria; la cual se ha construido a lo largo de los afios, desde las culturas ancestrales que
existieron en este territorio antes de la conquista espafiola.

La cultura andina, especialmente la quechua y aymara, habrian dejado hasta estos tiempos
su herencia cultural, predominantemente machista y con un lider caudillo. En el caso de la
Cultura Quechua liderada y sometida por el “Inca”, y en el caso de la Cultura Aymara
liderada por Mallkus; estos lideres tenian la Ultima palabra en cuanto a las decisiones.

Hoy por hoy, se habla de la “cosmovisién andina”, del elemento de la paridad que existe
entre hombre y mujer, teoria frente a la practica real de machismo y autoritarismo que se

puede ver en la esfera familiar de la cultura aymara.

Llegada la conquista espariola en el afio 1492, al continente americano, es que trae consigo
aspectos sociales, culturales y politicos, que significaban adelantos como retrocesos.
Espafia tenia el titulo de recompensa de todas las riquezas que se conquistaban en el
territorio americano, pero este era un simple consumidor de la produccién europea y la
riqueza iba a parar a los proveedores del Reino Espariol. “La Corona estaba hipotecada.
Cedia por adelantado casi todos los cargamentos de plata a los banqueros alemanes,
genoveses, flamencos, y espafioles”. ? Este aspecto afectaria enormemente en la Cultura

Politica, al constituirse un consumismo de la riqueza y un subdesarrollo y atraso.

Pequefios grupos de poder sobre explotaron a la gente para obtener la mayor cantidad de

rigueza, saqueando todos los recursos disponibles, dejando el territorio con muy poco

> GALEANO, Eduardo. Las Vena Abiertas de América Latina. Editores Universales La Habana. Cuba 1991. Pag. 34.
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Capital. Asi se constituyeron pequefas clases dirigentes que se posicionaron como las mas
ricas e influyentes, ocupando espacios de poder debido a su descendencia espafiola.

De esta forma, la colonia estuvo dirigida por criollos y mestizos, que ocupaban los puestos
de poder y econdmicas, sobreexplotando a los originarios del lugar, y en enorme medida

llevandolos a la exterminacion.

Bajo estos principios seforiales es que se constituyé una Republica en el afio 1825, donde
los puestos de poder tanto politicos como econémicos, eran captados por esos grupos de
poder ya constituidos en la Colonia y por otros que aprovecharon la oportunidad de
fortalecerse en la Revolucion. Las elecciones no eran abiertas, solo votaban cierto tipo de
hombres. Fueron afios donde la clase media, la clase pobre, la clase obrera, la clase subdito,

asi como los indigenas originarios, no tenian ningun tipo de protagonismo ni participacion.

Mientras las ciudades de Bolivia iban desarrollandose, eran dirigidas por élites politicas que
ya habian cooptado los espacios de poder, la Revolucién de 1952, donde se impusieron
reformas, como el voto Universal entre otras; fue un hito que permitié llegar en el afio 1982, a
la instalacion de la democracia, después de atravesar largos gobiernos dictatoriales, que
ningun desarrollo produjeron en la poblacién, y peor aun sublevaban a la gente.

Una vez instalada la democracia seria un largo proceso para que se vaya fortaleciendo la
institucion estatal. Pero su instalacion y constancia, dieron la posibilidad de implantar una
apertura importante, para que la gente que jamas habia podido decidir o participar, pueda

acceder a los primeros indicios de procesos participativos.

La Ley de Descentralizacion Administrativa, que por primera vez establece la posibilidad de
crear los gobiernos municipales, y la Ley de Municipales que establece los procedimientos
de accionar de los mismos; fueron importantes hitos para la creacion de una institucion
municipal que en todo caso estaria mas cercana a la poblacion, de lo que esta el gobierno
central. Asi mismo la Ley de Participacién Popular abrié un abanico de posibilidades para la

participacion ciudadana.
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3.1.2. EL MUNICIPIO DE LA PAZ. ORIGENES.

Nacida hace 462 afios a partir de un antiguo asentamiento aymara de 500 familias en las
riberas del rio Choqueyapu, al pie del cerro Choquehuanca, ahora El Calvario, la ciudad de
La Paz se extiende hoy a lo largo de cinco cuencas principales en un area urbana de 18 mil

hectareas.

Junto con el municipio de El Alto y parte de los de Achocalla, Mecapaca y Palca, conforma

en la actualidad el mayor conglomerado social del pais.

“De aldea prehispéanica, La Paz fue primero el Pueblo nuevo, establecido en 1548 por la
conquista espafiola, que junto con la cultura hispana, trajo asimismo el castellano que
convive con el aymara y otros idiomas. Luego, durante casi tres siglos, fue Cabildo y ciudad
cabeza de diferentes partidos coloniales, agrupados en un corregimiento, que abarco los
aledanos valles sub tropicales y el altiplano, hasta convertirse, como Intendencia en 1782, en
uno de los dos mas importantes centros comerciales del Alto Pera y, ya en 1809, la region

lider de las luchas libertarias por la independencia”.’

“Con el nacimiento de la Republica, el departamento de La Paz fue creado en 1826 y el viejo
Cabildo que administraba la ciudad se adecud a lo largo del siglo XIX, a distintos
ayuntamientos, Concejos y otros diversos regimenes municipales, hasta que los gobiernos

comunales se repusieron en 1861 y cobraron definitiva vigencia desde 1887".*

A la ciudad también le toco asumir el rol de Sede de Gobierno, cobijando desde el siglo XX a

los poderes Ejecutivo y Legislativo.

Tantas variaciones en un solo punto geografico: desde los asentamientos indigenas, la
colonizacién hispana, y la fusion criolla, ademas de la presencia francesa, inglesa,
estadounidense y latinoamericana en el Ultimo siglo, han dado como resultado un pueblo de
profundas raices nativas, pero también de enorme mestizaje y, al mismo tiempo, de

importante influencia cosmopolita. La Paz es el espacio donde habitan, permanecen y se

® 10 afios de Transformacion. GMLP. Artes Graficas Sagitario. 2010.

* BLANCO Carlos y SANDOVAL Godofredo. La alcaldia de La Paz. Entre populistas, modernistas y culturalistas.
1985-1993, lldis. 1993.
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proyectan diversas visiones culturales e ideolégicas, en medio de un extendido sincretismo

religioso.

Los espafioles se situaron al otro lado del rio Choqueyapu vy, sin importar la pendiente del

n5

terreno, trazaron el tradicional “damero™ espafiol con la Plaza Mayor al centro, dando origen

de esa manera a la segregacion fisica y social entre ellos y los indigenas.

Con el tiempo la propia dinamica urbana modific6 el espacio de la ciudad, surgiendo las
fuerzas sociales, politicas y principalmente econémicas que la modificaron, Crecié la
actividad econdmica, se organiz6 alrededor de la ciudad el sistema de produccion, donde la
ciudad concentro la actividad intermediaria; ya no era un ndcleo espafiol, al haber adquirido
los pueblos de indios una dinamica propia basada en el comercio y sus servicios.

El comercio fue la llave para el camino del progreso. La Paz, al igual que las otras ciudades
latinoamericanas, comenz6 a volcarse al mundo mercantilista y con ello aparecié una
naciente burguesia criolla.

Después de la fundacion de la Republica, el conflicto politico y econémico entre las
corrientes de proteccionismo Yy librecambio se dio de manera casi simultanea al movimiento
modernizante de los empresarios mineros, en la década de 1870, con la explotacion de la
plata. En la Asamblea legislativa de 1872, aquellos lograron la libre comercializacién
echando raices el Estado oligarca que consolidé a mineros y terratenientes en el poder
acompafiados de la ideologia liberal. De esta manera las clases sociales urbanas ampliaron

su dominio territorial social en el campo.

Al mismo tiempo la ciudad crecié y diversificd su poblacion; con la multiplicacién de las
actividades se modificé también el paisaje urbano y se alteraron las tradicionales costumbres
y las maneras de pensar de las sociedades urbanas.

Lo mas significativo fue siempre la transformacién de su sociedad, aparecieron clases

medias y nuevas burguesias, que se instalaron en la cuspide la sociedad.

5 . . sy
“Damero”, que definia calles rectas y manzanos simétricos.
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A partir de 1899, tras la Guerra Federal que enfrent6 a liberales y conservadores, la ciudad
experimento un desarrollo urbano consecuente con su nuevo papel de ciudad sede de
gobierno. Su base econdémica se fortalecié con la presencia de industrias manufactureras,
instituciones financieras e infraestructura ferroviaria que permitiria vincularla con los centros

mineros y los puertos chilenos.®

Luego de la Revolucion de 1952, La Paz se incorpord al fenébmeno de la explosion
demograéfica y social, fruto de la migracion rural. De sociedad burguesa, que vivia en dos
mundos coexistentes, la masa urbana pas6 a ser constituida por inmigrantes y sectores
desarraigados de la sociedad tradicional y que no querian acatar sus normas establecidas si
bien esa nueva masa urbana pretendia incorporarse a la sociedad tradicional para gozar de
sus bhienes y para ascender de rango.

3.1.3. LA DEMOCRACIA Y LOS GOBIERNOS PACENOS.

En 1985, tras el fracaso de la izquierda UDEPISTA en el gobierno y la consiguiente
inclinacion del electorado hacia la derecha, Bolivia ingresé en una fase de democracia
pactada, donde se hacian acuerdos politico- partidarios, que prevaleceria veinte afos.

A lo largo de esas dos décadas, se sucedieron ocho presidentes de la Republica, la mayor
parte promotores de un régimen de partidos corrupto y represivo, que posteriormente seria
desplazada por la emergencia social popular, que constituyé con amplia mayoria el gobierno

de Evo Morales.

En el afio 1985, bajo el manto de los comicios electorales nacionales, ganados por Hugo
Banzer, y bajo su partido y que el concejal Adenista Ronald Maclean fuera electo alcalde de
La Paz, por la mayoria del Concejo Municipal.

Luego en 1987, se organizaron unas verdaderas elecciones municipales, separadas de las
nacionales. Donde gano el popular radialista Raul Salmén, pero en 1988, el concejo
municipal determiné en un acuerdo que daria la administracion del municipio unos meses a

Salmén y un afio para Maclean.

® 10 afios de Transformacion. GMLP. Artes Graficas Sagitario. 2010.
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Maclean volvié en 1989 al gobierno municipal, y aunque perdi6, ante Carlos Palenque, por
decision del concejo anticondepista, se alz6 nuevamente con la alcaldia para el periodo
1990-1991. Palenque se resigné a presidir el concejo, mientras Maclean reanudaba un
modelo de municipio caracterizado por la aplicaciéon discrecional del Programa de

Fortalecimiento Municipal.

A fines de 1991, igual que en el resto de los municipios, los pacefios volvieron a las urnas, y
esta vez la corriente popular de CONDEPA, envid a Julio Mantilla, que apuntaba a
democratizar el municipio bajo principios de equidad y eficacia, para satisfacer las

necesidades de la comunidad y detener el deterioro de la calidad de vida.

Posteriormente Monica Medina, fue alcaldesa desde 1994-1995. A finales de 1995, Modnica
Medina repitié el respaldo pero el cerco contra su reeleccion pudo mas y volvio MacLean
para el periodo 1996-1999.

Sin embargo la ciudadania comenzé a advertir que no soélo se escatimaba el voto sino que la
ciudad estaba abandonada, los problemas persistian.

La administracion de Maclean, fue desplazado en 1997, después de solo 11 meses,
asumiendo la conducciéon Gaby Candia, y finalmente entre 1998 y 1999, se convirtieron en
alcaldes German Monroy y Lupe Andrade; que dejaron los recursos municipales con
endeudamiento. Se descubrieron varias acciones corruptas, que dieron lugar a la quiebra y
endeudamiento del GMLP. Ademas de la desatencion de las tareas de desarrollo humano,

existia un enorme aparato burocratico.

Para las elecciones municipales de 1999, la mayor parte de la ciudadania tras esta serie de
gobiernos burocraticos, ante unas nuevas elecciones, el gobierno municipal fue ocupado por
el MSM, a la cabeza del Dr. Juan del Granado,

3.1.4. EL MOVIMIENTO SIN MIEDO. PRIMER GOBIERNO.

Naci6 a la vida politica el 1 de marzo de 1999. En su “Proclama fundacional”, fueron tres los
ejes iniciales sobre los cuales se sustenté su creacién. Contra la partidocracia tradicional,
para recuperar la democracia expropiada, Contra la corrupcion, institucionalizada como parte

de una forma de entender el ejercicio de ese poder y asi recuperar la ética cOmo norma
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basica, Contra el neoliberalismo, causante de una devastacion social, y luego 8 meses
después decide presentar su candidatura representada por Juan del Granado, donde obtuvo
el 22,45%, obteniendo la primera mayoria relativa. En una renovada concepcion de los
pactos politicos, se obtuvo el reconocimiento de la primera mayoria para ocupar el cargo de

Alcalde y el compromiso de garantizar una gestién de cinco afios.

El gobierno tuvo varios retos, uno de ellos fue los terribles acontecimientos suscitados el 19
de febrero de 2002, donde se produjo una lluvia, que arraso con la ciudad.

El accionar visible del alcalde como lider fue un referente que generé compromiso en los
funcionarios municipales, y permiti6 superar los intereses particulares para priorizar los
intereses de la administracion y del municipio.

El accionar de la nueva gestién implicaba:
Saneamiento ético-moral.
Lo que llevé a la adopciéon de medidas:

e La reduccion del sueldo del alcalde, los oficiales mayores, y los directores a un poco
menos del 50%.

e La decision de enviar a juicio ordinario a todas las anteriores autoridades
involucradas en actos ilegales.

e La destitucién inmediata y publica de los funcionarios que mantuvieran la practica de
la coima que recibian de los contratos.

e Lareduccién de la planta burocratica del GMLP.

e La austeridad como norma basica del manejo de los bienes y recursos municipales.’
Saneamiento Econdmico-Financiero.

Que exigia un sacrificio fiscal asi como la maxima transparencia. Se vieron problemas
técnicos serios.

Saneamiento institucional.

7 GMLP. 10 afios de Transformacion. Artes Graficas Sagitario. 2010.

25



La Cultura Politica en el Gobierno Auténomo Municipal de La Paz.
Estudio de Caso — Direccién de Gobernabilidad, 2011.

Se establecieron varias politicas y acciones.

e Un concepto de gobernabilidad basado en el dialogo y la concertacidon. en lo interno
esto se expreso en la negativa tajante al cuoteo de cargos a cambio de apoyos desde
el Concejo. en lo externo en el establecimiento de canales de didlogo abiertos con el
Comité de Vigilancia, la FEJUVE vy las otras instancias de la comunidad organizada.

e Respeto y cumplimiento de normas, especialmente de lo establecido en la Ley de
Municipalidades, en el Reglamento Interno del Concejo Municipal y de toda la
normativa.

¢ Adopcion de todas las normas y herramientas de la Ley SAFCO.

¢ Nueva estructura organica adecuada a las necesidades de la ciudad, y a las politicas
disefiadas para satisfacer las necesidades ciudadanas.

¢ Reposicionamiento internacional de La Paz para devolverle la condicion de
interlocutor véalido con otras ciudades del mundo.

EL PRIMER PLAN DE LA CIUDAD Y LOS PRIMEROS 7 LINEAMIENTOS.

El primer Plan de Desarrollo Municipal (PDM 2001-2005), quinquenal elaborado segun
mandato del articulo 78 de la Ley de Municipalidades N° 2028, fue un hito inicial dentro de la
gestiébn municipal, con un esfuerzo de mirar a mediano plazo y generar un marco de
planificacion sobre los grandes retos del Municipio y de su Gobierno Municipal.

Estuvo basado en:

e 7 lineamiento estratégicos.
e 40 politicas

e 198 Proyectos de programacion quinquenal.

Su elaboracién fue el resultado de un proceso en el que participaron diversos actores
sociales e institucionales. Para su logro se llevaron a cabo talleres vecinales, jornadas de
género, talleres distritales, mesas ciudadanas de concertacion, un taller municipal y varios

talleres con el Concejo Municipal para su revisiéon y ajuste.
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Este hecho marco la apertura de la gestion a la participaciéon sistematica, oportuna y
estratégica de los vecinos, dejando una experiencia que permite constatar que es posible

contar con la base de la ciudadania para formular un plan con identidad y participacion.
Se pudo visibilizar el cambio de la ciudad en relacién a:

e Gobernabilidad estabilidad politica.

e Lucha contra la corrupcion.

e Con menos burocracia.

e Con capacidad de inversion.

e Con finanzas equilibradas y crédito restaurado.
e Con mayor capacidad administrativa.

e Con mayor desconcentracién

e Mas protegida ante los riesgos naturales.

e Con mas parques y jardines.

e Con mejores calles.

e Con barrios atendidos.

e Con promocién econémica.

¢ Con mejores centros de salud.

e Con fomento a las culturas.

e Con reordenamiento del comercio en via publica.
¢ Con mejores servicios municipales.

¢ Con planificacion del desarrollo.

e Con mejor ordenamiento territorial.

e Reconocimiento de Zongo y Hampaturi como distritos rurales.

3.1.5. SEGUNDO GOBIERNO.

En las elecciones del 2004, el Alcalde y el MSM, obtuvieron el 47 % de los votos; el gobierno

se constituyé bajo 5 grandes ejes:

e Barrios de verdad

¢ Revitalizaciéon del Centro Urbano.
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e La Paz metropolitana, moderna y productiva.

e Proteccion integral de la ciudad y la comunidad

e Participaciéon y descentralizacién plena.
En este segundo gobierno también se disefia el segundo PDM de la ciudad, llamado JAYMA,
el cual nuevamente es realizado mediante un proceso participativo de diferentes actores de

la sociedad civil.

3.1.6. EL MUNICIPIO DE LA PAZ.
Divisién politico administrativa.

Tiene nueve macrodistritos, siete en el area urbana y dos en el area rural, divididos a su vez
en 23 distritos. Cada Macrodistrito tiene una Subalcaldia, como unidad operativa en el

territorio, que desconcentra varios servicios de la Unidad Central.
Organizaciones Territoriales de Base.

Su importancia en la gestion municipal es fundamental. Constituidas a partir de la
promulgacion de la Ley 1551 (de Participacién Popular/1994) se expresan en “las
comunidades campesinas”, pueblos indigenas y juntas vecinales, organizados segun sus
usos y costumbres o disposiciones estatutarias. Entre sus deberes estan: identificar,
priorizar, participar y cooperar en la ejecucién y administracion de obras para el bienestar
colectivo. Actualmente, el Municipio de La Paz cuenta con 564 juntas vecinales y

comunidades.
3.2. CONTEXTO ACADEMICO

La nocion de cultura politica es tan antigua como la reflexion misma sobre la vida politica de
una comunidad. Para referirse a lo que hoy llamamos cultura politica, se ha hablado de
personalidad, temperamento, costumbres, caracter nacional o conciencia colectiva,
abarcando siempre las dimensiones subjetivas de los fendmenos sociales y politicos. Dicho
de otra manera, desde los origenes de la civilizacion occidental ha existido una preocupacion
por comprender de qué forma la poblacidon organiza y procesa sus creencias, imagenes y

percepciones sobre su entorno politico y de qué manera éstas influyen tanto en la
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construccién de las instituciones y organizaciones politicas de una sociedad como en el
mantenimiento de las mismas y los procesos de cambio.

El término de cultura politica ha pasado a formar parte del lenguaje cotidiano en las
sociedades contemporaneas. En la prensa, en los medios electronicos de comunicacion y
hasta en conversaciones informales, con frecuencia se hace referencia a la cultura politica
para explicar las actitudes, reacciones o incluso el comportamiento en general de una
poblacion frente a lo politico. Sin embargo la frecuencia con la que se utiliza el término no
implica necesariamente que sea totalmente entendido, sino por el contrario, la gran mayoria

de personas que utilizan el término no entienden claramente su significado.

La cultura politica de los individuos es, reflejo y resultado de la interacciéon que el individuo
tiene entre las diferentes esferas que componen a la sociedad; los efectos objetivos y
subjetivos, es decir, la cantidad de informacion que posee el individuo resultado de su
interaccion con su entorno (habitus) y el resultado de su praxis se traducen en la
manifestacion de una cultura politica determinada. En este sentido las condiciones histéricas
y sociales, llamese normas, creencias, valores, de cada grupo particular, ayudan a

comprender los comportamientos de los diferentes grupos que conforman a la sociedad.

En las percepciones individuales se encuentran inmersas una serie de anticipaciones o
hipotesis fundadas en las experiencias pasadas, no solo del individuo sino de las que el
individuo ha observado en su entorno (campos especificos como el social, econémico,
laboral etc.), en este sentido la cultura politica tiene que ver con la reproduccion (no
necesariamente es ley) de la situacion que lo determina. La cultura politica es producto de
una determinacién indirecta del medio social que rodea al individuo en su espacio fisico y

social.

Se puede entender como cultura politica al conjunto de patrones de comportamiento,
procedimientos, valores, reglas, etc., que posee el individuo entorno a la politica y que lo

vincula con el sistema politico en general en una razén de reciprocidad actor- estructura.

Uno de los primeros estudios sobre esta tematica, y seguramente el mas influyente durante
algunas décadas, fue la investigacion de Gabriel A. Almond y Sidney Verba sobre los valores

de orientacién en regimenes formalmente democraticos. Esta obra, basada en la Teoria de
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Sistemas, indago sobre los valores politicos de largo plazo en varios paises: Estados Unidos,
Gran Bretafia, Alemania, Italia y México. Se ha reprochado a estos autores el haber atribuido
un caracter normativo positivo a la cultura politica actual de Europa Occidental vy
Norteamérica (la cultura civica democratica por excelencia), a la cual se opondria sélo una

alternativa de peso, la cultura politica del autoritarismo.

Por lo que opondriamos una cultura civica democratica a una cultura civica autoritaria,
trabajo realizado por H.C.F. Mansilla. En un estudio en Bolivia de lo que hablaremos

posteriormente.

Los ultimos estudios de Almond se refieren al rol eminentemente politico que juegan las
convenciones y las rutinas, consolidadas y ennoblecidas por las tradiciones (por ejemplo: por
la religiosidad popular) en numerosos ambitos geograficos, sobre todo en la funcion de fijar

valores normativos con enorme peso en la vida politica de muchos paises.®

El andlisis de la cultura politica en Bolivia, no ha sido estudiado por muchos, y se le ha
prestado poco interés a la construccion de este andlisis, esto tal vez se deba a que las
pautas normativas de comportamiento y los valores politico-culturales de orientacién
colectiva estan tan enraizadas que estan presentes en casi todos los estratos y grupos
sociales del pais, incluyendo la mayor parte del esfera intelectual y universitaria. Como los
exponentes de este grupo estan también influenciados por esas mismas pautas y valores, no
las perciben como algo que deba ser analizado criticamente. Mas adn: la indagacién acerca
de esta tematica aparece como un ataque a la identidad nacional o grupal, considerado a
menudo como proveniente del exterior. La mayoria de los estudios relevantes acerca de la
cultura politica boliviana provienen de estudiosos extranjeros como Mitchell A. Seligson,
Marta Irurozqui, Herbert S. Klein y Jean-Pierre Lavaud. Los estudios relativamente mas
imparciales sobre el pensamiento politico boliviano dejan de lado el tema referido a la
mentalidad prevaleciente, a la tradicion politica del autoritarismo o simplemente a la historia

de las ideas en el pais.

8 MANSILLA, H.C.F. CULTURA POLITICA EN TIEMPOS DE CAMBIO. INSTITUCIONALIDAD, CONFLICTO Y REGION EN
BOLIVIA. Una vision critica en torno a la cultura politica en Bolivia. Observatorio de la cultura politica en Bolivia.
2009. Cochabamba-Bolivia.
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En Bolivia la construccién de lo que es la cultura politica, como podemos definirla y
caracterizarla, es una construccion no sélo momentanea. Alimond, nos hablaba en “El estudio
de la Cultura Politica” que ésta es variable, y que cambia con acontecimientos dados por el
sistema politico y de ahi que lo que saben, sienten y valoran los ciudadanos de su sistema
politico estd manipulado por estos acontecimientos, por lo que es muy cambiante y variable;
pero la cultura politica no sélo esta dada por acontecimientos recientes y momentaneos, sino
mas bien es una construccién que data desde varios afios, en nuestro caso desde la época
precolombina, donde esos pueblos que habitaban estas tierras, tenian su propia forma de
sentir, conocer y de calificar su sistema politico, como sabemos estas culturas antiguas
sobre todo andinas, se caracterizaban por tener a un hombre autoritario que las guiaba y
gobernaba, por lo que no se tomaban las variables de género, sino mas bhien eran
sociedades machistas y autoritarias. Ya con la llegada de los espafioles, las sociedades de
estas tierras pasaron de ser gobernadas por Incas, Mallkus, etc. a ser gobernadas por reyes
desde el continente europeo, quienes implantaron su propia cultura politica.

La cultura espafiola, de la época colonial, faciimente puede ser caracterizada como una
Cultura Politica subordinada, dentro de la Clasificacién del Almond y Verba, ya que los
ciudadanos eran conscientes del sistema politico nacional, ya que conocian y respetaban la
existencia de un rey, pero se consideran a si mismos subordinados del gobierno mas que
participantes del proceso politico, y por tanto, sélo intervenian en los productos del sistema y
no en la formulacién de los mismos. Ademas de que Espafa aun no industrializada, lo que
hacia era explotar al maximo, los recursos que tenian las tierras americanas que les
pertenecian, para luego utilizar los recursos obtenidos en la compra de ropa, condimentos, y
exportar estos recursos a paises como Inglaterra, para que posteriormente estos recursos
sean devueltos de manera industrializada. Por lo que Espafia gastaba mas el dinero en
comprar, que en generar industria.’ Este pensamiento fue afectando a las sociedades de
estas tierras, con respecto a la industria, pero que luego iba afectar al sistema politico y por
tanto los aspectos que involucra la cultura politica, por lo que tanto instituciones y sociedad,
se tifieron de esta caracteristica, y construyeron la Cultura Politica actual. Donde el colectivo,
conoce, siente y valora, lo que los ouputs, del sistema politico le puedan ofrecer.

° Galeano, Eduardo. Las Venas abiertas de América Latina. Editores universales La Habana. 1991. Cuba.
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Otro aspecto de enorme relevancia es determinar el desenvolvimiento de la cultura politica
dentro de un determinado régimen de gobierno; aspecto trabajado por Linz'°, la transicién de
regimenes autoritarios a modelos democraticos en América Latina ha sido bastante
estudiado por este autor, pero también ha podido percatar un proceso de evolucién a la
inversa, que ha adquirido una gran trascendencia en los Gltimos afios y que no es totalmente

ajena a la realidad boliviana.
3.2.1. LA CULTURA POLITICA DEL AUTORITARISMO.

Como bhien se mencionaba antes, la construccion de la cultura politica civica, se desenvuelve
en el ambito de la democracia, lo contrario a este tipo de cultura politica es la construccién
de una cultura politica del autoritarismo.

H.C.F. Mansilla, hablaba de una Cultura Politica del autoritarismo, la cual estaria presente en
la sociedad boliviana;'! Los elementos centrales de la cultura politica y la mentalidad
colectiva se arrastran desde la época colonial, obviamente ha sufrido muchas alteraciones; la
mas importante ha sido la de modernizacion en la segunda mitad del siglo XX, por mas
modesto e insatisfactorio que este haya resultado.

Hay que sefialar que la esfera cultural es mucho mas reacia al cambio que el campo de lo
técnico-econdmico. Por ello en el terreno de lo politico, de las practicas cotidianas y area
institucional, es donde esa mentalidad sobresale mas agudamente, y donde sus efectos son
mas perniciosos. Por ejemplo: la cultura politica del autoritarismo, el paternalismo y el
centralismo representa hasta hoy uno de los pilares mas solidos e inalterables de la
mentalidad colectiva, y esta “cultura” no ha cambiado gran cosa desde el ultimo periodo de la
era colonial. Todavia hay rasgos caracteristicos de la administracién publica boliviana, que
se originaron en la era colonial; como el funcionamiento lento, ineficiente y dificultoso del
aparato burocrético; el mal disefio de los tramites y de las instancias involucradas; la
inclinacion a sobre regular toda actividad humana, la sobreproduccion de leyes y
disposiciones, y simultaneamente el desinterés y lentitud administrativas ocasionan la

imposibilidad de aplicar racionalmente las leyes en la praxis.

% inz, Juan J. Una interpretacion de los regimenes autoritarios. PAPERS. Revista de sociologia. 1978. Barcelona-
Espafia. Pag. 11-26.

" Mansilla H.C.F. La cultura del autoritarismo ante los desafios del presente. Centro Boliviano de Estudios
Multidisciplinarios. 1991. La Paz-Bolivia.
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La herencia popular del catolicismo espafiol, este legado monista, absolutista y antipluralista
— que se halla vigente en los estratos sociales de origen rural y provinciano — coadyuva hoy

a cimentar en Bolivia una identidad precaria, amenazadas por la modernidad occidental.

La construccion de la democracia estuvo dada mas por la "obligacion al consenso" que por el
“derecho al disenso”. Esta nocion de democracia y su praxis ahora existentes, provienen de
una tradicion precolombina. La izquierda boliviana ha celebrado largamente esta concepcién
de democracia y sus practicas, y las ha estimado como una alternativa valida frente a la
democracia representativa y pluralista de procedencia europea. Este modelo organizativo
exhibe una carga muy seria de tradicion autoritaria: convenciones y rutinas primitivas de la
nacion, pero que han demostrado ser obstaculos para la convivencia razonable en una

sociedad pluralista y altamente diferenciada.
3.2.2. ESTUDIOS EN CULTURA POLITICA

Por encargo del Poder Legislativo (en 1999), la Corte Nacional Electoral, hizo una primera
investigacion tanto sobre las inclinaciones democraticas como sobre las antidemocraticas de
la poblacion. Los partidos politicos tradicionales estaban perdiendo terreno frente a lideres y
organizaciones. Y esta popularidad de los lideres y partidos “informales” tuvo que ver, como
se sabe hoy, con una primera y profunda desilusion de las masas con respecto a la
democracia representativa pluralista y con un retorno a los aspectos autoritarios de la cultura

politica tradicional*?.

En la encuesta realizada por la organizacion internacional LATINOBAROMETRO del 13 al 30
de junio de 1996 en centros urbanos bolivianos cuyo objetivo era realizar un diagndstico
sobre la cultura politica en Bolivia; pese a la pesada tradicion de la cultura politica del
autoritarismo y a las decepciones sufridas desde la reinstauracion del régimen democratico
en 1982 / 1985, un 64 % de la poblacién boliviana en 1996 preferia vivir en democracia.
Estos datos son interesantes si se considera que al mismo tiempo el 58 % de los
encuestados afirma no estar muy satisfecho con los resultados efectivos del régimen

democratico, 17 % no estar nada satisfecho y sélo el 8 % asevera estar muy satisfecho con

2 césar Rojas Rios, Las colinas medidticas. Ciudadania, medios masivos y politica (2001: 241-78), (que es al
mismo tiempo un comentario de la encuesta sobre cultura politica realizada por la Corte Nacional Electoral en
1999).
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ellos. Pero curiosamente el 85 % manifiesta una clara disposicién a defender la democracia

si ésta seria amenazada®.

Parecia evidente que en 1996 la tradicional cultura politica del autoritarismo y sus dilatadas
pautas de comportamiento se hallaban en un cierto retroceso, por lo menos en el nivel verbal
(que es el captado generalmente por las encuestas) y ciertamente algo menos en el nivel de
la vida cotidiana.

René Antonio Mayorga, hizo un comentario ponderado refiriéndose a la disminucion del
autoritarismo y simultaneamente a la preservacion de elementos autoritarios. Segun
Mayorga, todas las encuestas mostrarian “la coexistencia o simultaneidad de un proceso de
maduracion democratica y persistencia de valores antidemocraticos del sistema

democratico”.**

Las encuestas mencionadas demuestran un amplio desconocimiento de la mayoria de la
poblaciéon con respecto a las instituciones publicas, al funcionamiento de las instancias
gubernamentales, a los objetivos del aparato estatal y al caracter de las leyes. Este dualismo
de (A) posturas democraticas y (B) fallas autoritarias se manifiesta claramente en las
posiciones tomadas frente al Estado: se desconfia de él, de sus instituciones y normas, y, sin
embargo, se acude a él en caso de emergencia o simplemente para mejorar la propia

existencia.

Segun la encuesta titulada La seguridad humana en Bolivia, nos encontramos frente a la
siguiente paradoja comprobada empiricamente en 1996: pese al hecho ya aludido de que un
64 % de la poblacion boliviana prefiere vivir en democracia, la mayoria de la poblacion no
percibia una mejora de indole global (es decir: econémica y social) concomitante con la

reinstauracion del régimen democratico.

2 Encuesta realizada por la organizacién internacional LATINOBAROMETRO del 13 al 30 de junio de 1996 en
centros urbanos bolivianos. Posee una representatividad del 75 % para la poblacién urbana total del pais. No
fue publicada regularmente. Mencionada extensamente en: Carlos F. Toranzo Roca, Tres encuestas, una mirada.
Democracia y cultura politica en Bolivia, en: Foro de gobernabilidad y desarrollo humano, Democracia y cultura
politica en Bolivia (Toranzo Roca 1997). Cf. También Fernando Calderdn / Carlos F. Toranzo Roca, La seguridad
humana en Bolivia. Percepciones politicas, sociales y econémicas de los bolivianos de hoy (1996), publicacion
que divulga los resultados de una encuesta de relativa representatividad, durante la cual se hicieron 140
preguntas a 4250 personas repartidas en todo el pais.

% René Antonio Mayorga, Cultura politica democrdtica en construccion, en: Foro de gobernabilidad... (Mayorga

1997).

34



La Cultura Politica en el Gobierno Auténomo Municipal de La Paz.
Estudio de Caso — Direccién de Gobernabilidad, 2011.

En abril y mayo de 1999 se llevd a cabo la encuesta sobre "Democracia y valores
democraticos", encomendada por la Corte Nacional Electoral (CNE) a la empresa Encuestas
y Estudios. El universo de la encuesta cubri6é a 3024 hombres y mujeres, mayores de catorce
afios, en los nueve departamentos del pais y en el 62 % de las 112 provincias. Por un lado
se puede constatar empiricamente que una mayoria notable de la poblacién boliviana (71 %)
prefiere la democracia a cualquier otra forma de gobierno y estaria dispuesta a defenderla si
estuviera amenazada (85 %), y esto pese a que sélo el 48 % de los encuestados esta
satisfecho con los resultados tangibles de la misma. Existen y persisten valores de
orientacion y comportamientos colectivos de vieja data que obstaculizan la praxis efectiva de

la democracia moderna.

Como asevera Lazarte, la evidencia empirica muestra la coexistencia de nuevas
orientaciones democraticas junto con viejas normativas autoritarias: las mismas personas
gue apoyan la democracia persisten en practicar valores autoritarios, y viven asi "entre dos
mundos". Se trata de un fendbmeno muy generalizado en todo el planeta, pero en Bolivia la
brecha entre ambos sistemas de valores puede consolidarse de tal modo que la implantacion
de la democracia moderna quede basicamente en el papel. Las normativas autoritarias
provenientes de la Bolivia profunda son las que entorpecen el surgimiento de una sociedad

mas abierta, tolerante y pluralista.

El segundo estudio que hizo la CNE, que se lo realiz6 el 2004, no contiene ninguna sorpresa
ni novedad notable con respecto al primer estudio de la CNE. Entre los datos interesantes
que salieron a luz se deben mencionar los siguientes. La crisis de representacion politica vy,
simultaneamente, el desprestigio del Poder Legislativo se manifestaron en el hecho de que
57,3 % de los encuestados no se sentian representados por los parlamentarios de entonces.

Las “percepciones y actitudes con respecto a la democracia”, capitulo al que la encuesta
atribuye una cierta importancia, dejan entrever una actitud basica ambivalente: 66,4 % de los
encuestados afirmaba que la “democracia es preferible a toda otra forma de gobierno”, pero
el 32,1 % no sabia definirla y el 51,1 % no estaba satisfecho con ella. La valoracién positiva
de la democracia frente a la dictadura dio un valor alto entre el 27,3 % de los encuestados y
un valor medio entre el 41,6 %, mientras que el 31,2 % exhibia una apreciacién baja de la
misma. De todas maneras — lo que es en si muy positivo — 93,0 % de los encuestados
tienen una estimacion muy baja en torno a métodos violentos en cuestiones politicas.
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Este segundo estudio realizado por la CNE, parte bajo la necesidad de que exista relacion

entre:
1. Las experiencias y la democracia.
2. Las percepciones y la democracia.

3. La democracia y los comportamientos.

Cuadro N° 1. Modelo de Democracia.

Percepciones

=

P - -
rocesos o experiencias c°mportamientos

Fuente: Cultura Politica y Democracia en Bolivia. Corte Nacional Electoral. 2007.

En un estudio realizado por Gonzalo Rojas Ortuste”. Que trataba de: “abordar la teméatica de
las elites (politicas, principalmente, y econémicas, complementariamente), cruciales en la
configuracion Estado-sociedad en la Bolivia contemporanea y de relevancia en el periodo

democréatico en curso”. Llamado Cultura politica de las élites en Bolivia (1982-2005)"

Se buscaba, comparar su desempefio en areas clave desde la reforma del Estado. Implica
esto al sistema politico, la participacion popular y la descentralizacién con relacion a la multi
e interculturalidad y la demanda tierra-territorio, de una parte; y la capitalizacion y el sistema
regulatorio, de otra, con los periodos previos, la emergente de la Revolucion del 52 y la
oligarquica. Lo que este trabajo investigativo trataba de definir era si persisten
predominantemente comportamientos sefioriales o si los democraticos (en orientacion,
actitud, valores) empiezan a emerger con perspectiva de consolidacion democratica y

15 Rojas Ortuste, Gonzalo. Cultura politica de las élites en Bolivia (1982-2005). FES y CIPCA. Creativa. Impreso en
Bolivia.2009.
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ciudadana; es decir, a qué polo de: continuum autoritarismo — democracia estan mas cerca

los grupos sociales objeto principal de este estudio. *°

Para ello utilizé el analisis de tipo histérico, literatura biografica, y de estudios sobre élites,
estudios monitoreo y evaluaciones sobre politicas pulblicas. Lo ambicioso del
emprendimiento intelectual, empero, arroja ciertas conclusiones utiles y claras sobre cultura

politica de la sociedad y élites bolivianas.

Asi, uno de los elementos del trabajo consiste en relativizar el nacionalismo revolucionario
como lectura politico ideolégica que concentra responsabilidades en una “oligarquia” y que
ensalza componentes de dificil conjugacién con una cultura politica mas de tipo civico-
republicano, que busca desarrollar virtudes y compromisos de los y las ciudadanas, antes

que descargar “culpas” en otros, los ajenos.

Metodologia empleada: El trabajo se apoya sobre todo en un recurso interpretativo
inspirado en el trabajo también interpretativo de “H. G. Gadamer, en particular en la
conclusion de que se alcanzan ciertas afirmaciones luego de intentar ponerlas en duda, en
un examen despojado de “verdad” a ser probada. Los datos de tipo mas cuantitativo y afines
a cierto empirismo realista estan presentes, en especial respecto a ciertas politicas publicas,

pero bajo el gran encuadre interpretativo”. *’

En este trabajo se estudia en qué medida y con qué caracteristicas se materializé la herencia
histérica de tipo sefiorial de las élites politicas y econémicas bolivianas en la conformacion y
desarrollo del Estado, en la clspide del ambito politico y econémico, y las limitaciones que
este legado comporta para la consolidacion de un régimen democratico que también tenga

esa caracteristica en la sociedad.

Lo realizado en este trabajo enfatiza como elementos clave a los actores decisivos en la
sociedad nacional, las élites, la del campo politico principalmente, en el sentido sociolégico.
Aunque el campo disciplinario del estudio puede ubicarse en la cultura politica, tiene largo

tratamiento dentro de la sociologia politica, y hay aqui una importante atencion a las politicas

16 ¢
Idem.

17 ¢
Idem.
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publicas, mayormente las de los afios noventa en el periodo estudiado (1982-2005) y a la
institucionalidad, en particular el Estado boliviano, bajo el gran encuadre de la democracia.

El estudio trata de analizar y poner atencion a lo que efectivamente “hacen” las élites, pues
en verdad los “hechos hablan”, sélo que para interpretarlos necesitamos un instrumental
técnico que trascienda el cliché o el juicio estigmatizante. A diferencia de la literatura
existente en otros paises, en nuestro medio los pocos existentes soélo explicitan las opiniones
preestablecidas y de amplia difusion mayormente negativas sobre éstas. Aun en el contexto

latinoamericano el juicio mas exento es duro®®.

Una politica publica que es la descentralizacion municipal, la trayectoria en cuanto a su
aceptacion por la opinién publica: del inicial rechazo, una enfatica aceptacién posterior y
cierto languidecimiento después de las fases mencionadas, que, sin embargo, dio lugar a
discusiones sobre la profundizacion de la descentralizacion que se constituyd en uno de los
grandes temas de la agenda publica actual por la via del planteamiento de las autonomias
departamentales que las instituciones crucefias propusieron explicitamente desde inicios de
2005, se fueron delineando desde al menos el 2003. Habiéndose instalado la autonomia en
todo el pais, y en todos los niveles territoriales, desde el afio 2009, aunque todavia en un
estado nominal, mas que real, por lo menos en el GAMLP, que todavia no cuenta con el

documento fundamental para normar la autonomia, que es la Carta Organica.

El estudio de elites desarrollado por Rojas, presenté las siguientes constataciones. Con una
expresa mirada histérica, continlan presentes rasgos de las élites que, con grados de
intensidad distintos, se pueden encontrar presentes en las sucesivas épocas. Hay cambios
en lo que podriamos llamar nuestras “unidades de analisis” para recuperar la tipologia que

en el planteamiento del trabajo sirvié para identificar segmentos de las élites.

Del periodo que cubre el amplio arco del tiempo desde la Republica en sus inicios, esta
presente la ambigiiedad en relacién a decisiones dificiles que posicionen a las élites de
manera que las pudieran comprometer definitivamente con un bando. Esa oscilacién parece

una constante ante la incertidumbre politica, pero esta acompafada de poca o ninguna

18 «[..] el balance general que se puede hacer después de doscientos afios de independencia formal es
deprimente [...] Las clases dirigentes latinoamericanas son maestras en la retérica del bien comun y de gran
futuro para todos. Pero cuando se miran los resultados de su actuacidn concreta sélo queda la desilusién”
(Waldmann 2007: 26).
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reflexion —por lo menos documentada— sobre ese tipo de conducta, que parece darse por
hecho.

En el mismo sentido, encontramos de manera mas explicita la ausencia de autocritica en las
élites como ejercicio mas o menos sistematico. Sin embargo, cuando se trata de enjuiciar al
adversario politico, aunque considerado mas como “enemigo”, es el momento en el que se
magnifican sus defectos o errores y se reconoce poco o0 hada del aporte de ese otro a la vida

publica.

El estudio en base al conjunto de datos y elementos de juicio, dio paso a un tratamiento con
mayor refinamiento de analisis y las conclusiones a las que se llegaron, con los resultados
de una encuesta sobre cultura politica en 1996 (Rojas O. y Verdesoto 1997), en que se
evidencia “una élite local con rasgos consistentes de valoracion civica mas acusados que el
resto. Mientras que es indudable que las élites locales tienen alli unas reiteradas diferencias
en indicadores positivos en relacién con el resto de la poblacion encuestada, la ciudadania
llana, confrontacién y concertacion, el que viabiliza las salidas de 2003 a 2005 (las salidas
presidenciales). Ello no niega que esa élite local pueda caracterizarse como “mas
democratica”; pero las resoluciones que se aluden estuvieron fuera del ambito local y hablan

de una importante fidelidad ciudadana a la opcién por la resolucién pacifica de conflictos”.*®

La élite nacional, en lo que hace al ambito de su influencia, quedo6 fuertemente corroida,
habiendo desgastado y deslegitimado uno de los principales recursos de las condiciones de
gobernabilidad politica construida: los pactos politicos para formar coaliciones, luego del
veredicto ciudadano ejercitado a través del voto. Sin embargo, esta apropiacion e
irrenunciabilidad del derecho y ejercicio del voto, y los esquemas democraticos en los cuales
tienen lugar, constituye el mejor legado del periodo estudiado. Aqui radica la posibilidad de
afianzamiento democratico de la sociedad boliviana, donde las élites expresan bien los usos

mas instrumentales de los recursos democraticos.

El estudio llega a las siguientes conclusiones: “No pensamos que las élites contemporaneas
hayan superado las dificultades arrastradas histéricamente. A manera de verificacion de

hip6tesis especifica, encontramos que hay continuidades entre la élite que dio lugar al

1 Rojas Ortuste, Gonzalo. Cultura politica de las élites en Bolivia (1982-2005). FES y CIPCA. Creativa. Impreso en
Bolivia.2009.
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surgimiento de la Republica, luego de siglos de colonizacion, y la presente. Pero hemos
consignado también procesos politicos y econémicos en los que ellas han tomado parte

activa dentro de la democratizacion y modernizacion” %,

Los rasgos mas notables de la élite con la que culmina y el estudio, esta fuertemente
vinculada a nuestro déficit colectivo a la hora de conformar instituciones firmes y
democréticas.

En el estudio “Cultura Politica de la Democracia en Bolivia, 2010” identifican a la
participacién en los siguientes términos “La participacion politica a nivel local y nacional es
importante para el proceso de democratizacion porque profundiza el conocimiento de los
ciudadanos sobre el sistema politico y su funcionamiento gracias a su participacion en
procesos de decisién, de dialogo y de concertacion por medio de la experiencia directa y la
practica regular del juego politico en diferentes niveles, momentos y escenarios de la vida
politica del pais”.?

A pesar de los beneficios que implica la participacion civil y politica, en realidad la proporcion
de poblacién con posibilidad de tener acceso o acercarse a las autoridades, especialmente a
nivel nacional pero también a nivel local, es muy reducida. La participacion en
organizaciones civiles y politicas a nivel nacional es mucho mas limitada que la participacién
a nivel local, puesto que implica un nivel de inversién de recursos econémicos, de esfuerzo,
planificacion y de tiempo considerables para los ciudadanos comunes. Por ello, la mayor
intensidad de contacto con autoridades e instancias de toma de decisiones se da
tradicionalmente a través de los gobiernos municipales, lo cual ha sido potenciado por los
procesos de descentralizaciébn en varios paises de la regién que, en cierta medida, han

logrado acercar el gobierno a los ciudadanos.

20 ¢

Idem.
*! SELIGSON, Mitchell A. MORENO MORALES, Daniel E. CORDOVA EGUIVAR, Eduardo. SCHWARZ BLUM, Vivian.
VARGAS VILLAZON, Gonzalo. VILLARROEL NIKITENKO, Miguel. Cultura Politica de la Democracia en Bolivia,
2010 Serie: Consolidacion democrdtica en las Américas en tiempos dificiles. Virmegraf. Septiembre de 2010.
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4. MARCO TEORICO DE LA INVESTIGACION.
4.1. LA TEORIA DE LA CULTURA POLITICA.

El concepto de cultura politica, que nace como tal en los afios sesenta, ha venido variando
desde entonces en muy diversos grados, generando un arduo debate entre politélogos,

socidlogos y hasta antropélogos.

Se puede encontrar dos grandes corrientes en la reflexién sobre la cultura politica: por una
parte, la que la considera un “sistema de creencias empiricas, simbolos expresivos y valores

que definen la situacién del grupo al momento de la accién politica™?

y, por la otra, aquella
gue podria resumirse asi: la cultura politica es un conjunto de interpretaciones heterogéneas
y a veces contradictorias y desarticuladas de valores, conocimientos, opiniones, creencias y
expectativas que integran la identidad politica de los ciudadanos, grupos sociales u
organizaciones politicas, conjunto que se codifica y emplea coyunturalmente con el propdsito
de obtener ciertos resultados en beneficio de alguno de los grupos en conflicto. Es el
conjunto de signos y simbolos que afectan las estructuras de poder, como resultado de la
combinacién de actuar y pensar los eventos politicos que se pone en juego con el propdsito

de alcanzar ciertos objetivos o espacios sociales articulados como proyectos y utopias.?

4.1.1. ORIENTACIONES, OBJETOS Y CLASIFICACIONES SOBRE
CULTURA POLITICA.

La construccion del concepto de cultura politica, es una construccion del concepto de cultura,
el conjunto de formas y modos adquiridos de pensar, hablar, expresarse, percibir,
comportarse, comunicarse, sentir y valorarse a uno mismo en cuanto a individuo y en cuanto

a grupos, o sea, el resultado de la vivencia de los pueblos; pero con un enfoque politico.

Por lo que la cultura politica podria entenderse como el resultado del comportamiento y
valores de los politicos y de los ciudadanos en la vida nacional, en su calidad de seres
politicos que pueden ser democraticas y no democraticas. Esta construccién posteriormente

viene a mostrar a la cultura politica como lo que la sociedad: conoce, siente y valora

> Almond y Verba, 1980: 29.
> Tejera Gaona, Héctor. Cultura politica, poder y racionalidad. ALTERIDADES, 1998 8 (16): Pags. 145-157
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respecto a su sistema politico; al menos ésta es una definicién elaborada por Almond y

Verba, en “The Civic Culture”.

Estos autores emplean el término de cultura politica definiendo que si queremos descubrir
las relaciones entre actitudes politicas y no politicas, y modelos de desarrollo, debemos
separar las primeras de los dltimos. Asi, el término cultura politica se refiere a orientaciones
especificamente politicas, posturas relativas al sistema politico y sus diferentes elementos,
asi como actitudes desempefiadas por uno mismo dentro de dicho sistema. Hablamos de
una cultura politica del mismo modo que podriamos hablar de una cultura econémica o
religiosa. Es un conjunto de orientaciones relacionadas con un sistema especial de objetos y

procesos sociales.

Cuando hablamos de la cultura politica de una sociedad, nos referimos al sistema politico,
donde los ciudadanos en general depositan sus conocimientos, sentimientos y valoraciones.
Las personas son inducidas ha dicho sistema, lo mismo que son socializadas hacia papeles

y sistemas sociales no politicos.
4.1.1.1. TIPOS DE ORIENTACIONES

Individualmente la construccion de Cultura Politica esta dada, por la orientacién subjetiva
hacia los objetos politicos. Por lo que se necesita definir el modo de orientacién politica y los
objetos politicos a los que esta se dirige. Almond y Verba, definen tres tipos de relaciones

entre la orientacién y los objetos politicos:

1. ORIENTACION COGNOSCITIVA. Conocimientos y tendencias acerca del sistema
politico, de sus papeles y de los que incumben dichos papeles en sus aspectos
politicos (inputs) y administrativos (outputs); es decir a la informacion y el
conocimiento que se tiene sobre el sistema politico en su conjunto y sobre sus roles y

sus actores en particular.

2. ORIENTACION AFECTIVA. Sentimientos acerca del sistema politico, sus funciones,
personal y logros; que se refiere a los sentimientos que se tienen respecto del

sistema politico y que pueden ser de apego o de rechazo.
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3. ORIENTACION EVALUATIVA. Los juicios y opiniones que la poblacion tiene acerca
del sistema politico sobre conceptos politicos que involucran tipicamente la

combinacién de criterios de Valor con la informacién y los sentimientos.

Segun el diccionario compilado por Miguel Caminal, la construccion de cultura politica dentro

de lo individual esta dado por:

Ambito de la subjetividad, se enfatiza en lo que la gente, piensa, cree y siente de las
instituciones formales e informales de la politica, gobiernos, partidos politicos grupos
de presion, y también sobre lo que piensa, cree y siente, que ocurre en el sistema
politico. Dicta las normas y supuestos del comportamiento politico de las personas
dentro del sistema politico. Las orientaciones dadas subjetivamente, sélo se pueden
concretar situando una actitud, como la propensién a percibir, interpretar y actuar en

relacion a un objeto-estimulo determinado.

Por lo que el planteamiento de la cultura politica puede desmenuzar analiticamente las
reacciones de los individuos hacia los objetos politicos en unidades controlables, facilitando
el estudio cientifico del comportamiento humano. De ahi la conexion existente entre lo
individual y el agregado social.

4.1.1.2. OBJETOS POLITICOS.

Considerando como objetos politicos todos aquellos que componen un sistema politico, ya
sea actores, instituciones, sus roles y sus actuaciones, es posible obtener un primer criterio
de que las orientaciones apuntan en una direccién: hacia el conjunto de los elementos que
hacen a este sistema. Las orientaciones psicologicas apuntan hacia cada objeto dentro de
un esquema del sistema politico en relacién con el individuo.

e Las caracteristicas generales del sistema politico, como el tipo de régimen politico
y la comunidad politica.

e EIl proceso de incorporacion de demandas al sistema (entradas), con objetos
como las elecciones y los partidos politicos.

e El proceso de salida del sistema, con la imposicion de decisiones y acciones de las

autoridades politicas.
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Los papeles correspondientes a cada individuo singular confrontado con el

sistema, manifiesta sus actitudes, subdito, participantez“.

4.1.1.3. ORIENTACION COLECTIVA.

En su construccion colectiva la cultura politica:

1.

3.

Se define como una particular distribucion de las orientaciones de la poblacién hacia
los diferentes objetos del sistema politico. Dependiendo del contexto externo, Estado,
comunidad, o grupo social. Pueden presentarse situaciones de homogeneidad, o
heterogéneas sobre todo en los conglomerados mas grandes. La cultura politica se
refleja en orientaciones compartidas en su conjunto y de los grupos particulares que

la forman.

La existencia de tendencias especiales, modelos y patrones de orientaciones de
grupos particulares se denomina subcultura. Como tendencias ideolégicas, grupos
territoriales, idiomaticos o étnicos, sectores laicos o catdlicos, burguesia o clases
obrera. Los sistemas politicos modernos dan lugar a la heterogeneidad, por la
diferenciacién de conocimientos entre profesionales, periodistas y ciudadano

corriente.

Al revelar la distribucion de las orientaciones hacia los objetos politicos, la cultura
politica brinda la oportunidad de relacionar el nivel individual con las caracteristicas
generales del sistema, siendo considerada como el nexo de union entre los niveles
micro y macro de la politica. La cultura politica es un valioso instrumento conceptual a
través del cual es posible salvar la distancia entre la vertiente subjetiva y los
fendbmenos que acontecen en el sistema politico. ® La cultura politica es la
internalizacion del sistema por parte de los individuos de la comunidad y al mismo

tiempo es lo que dota de sentido al comportamiento individual y agregado.

La cultura politica se enfoca en dos direcciones:

** Almond y Verba, 1970, 31-33
%> Caminal Badia, Miguel. Manual de Ciencia Politica. pag. 268.
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Tratando sistema politico en su conjunto donde se incluyen los sentimientos como el
del patriotismo o desprecio o también los conocimientos y valoraciones respecto a un
estado, considerandola grande pequefia fuerte o débil y al sistema politico como

democratico o no democratico.

Y por el otro lado se trata esta cultura politica en su singularidad, considerando a la
persona como un elemento politico activo.

La transmisién y cambio de la cultura politica esta dada por factores como la socializacién
politica, que en cuyo proceso se desenvuelven dos procesos fundamentales, la transmisién
como herencia de capital, dada en el torno familiar, escolar, adoptandose en valores
ideoldgicos. Luego esta dada por la adquisicion, apoyados en los hechos observables,
experimentados o aprendidos, es innovativa. Se apoya en los mecanismos de

familiarizacién, por repeticion cotidiana; y por la inculcacion deliberada y aleccionadora.

Los agentes de socializacion de la cultura politica son: la familia, la escuela, y los medios de

comunicacion.
4.1.1.4. TIPOS DE CULTURA POLITICA.

La existencia de una clasificacion fue dada por Almond y Verba, desde el analisis de cultura

civica. Nos muestran tres tipos de ella: la parroquial, la de subito y la de participante,
Se distinguen los siguientes:

e Lacultura politica parroquial, en la que los individuos estan vagamente conscientes
de la existencia del gobierno central y no se conciben como capacitados para incidir
en el desarrollo de la vida politica. Esta cultura se identifica con sociedades

tradicionales donde todavia no se ha dado una cabal integracion nacional.

e La cultura politica subordinada, en la que los ciudadanos estan conscientes del
sistema politico nacional, pero se consideran a si mismos subordinados del gobierno
mas que participantes del proceso politico, y por tanto, solamente se involucran con
los productos del sistema (las medidas y politicas del Gobierno) y no con la
formulacion y estructuracion de las decisiones y las politicas publicas.
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e La cultura politica participativa, en la que los ciudadanos tienen conciencia del
sistema politico nacional y estan interesados en la forma en que opera. En ella,
consideran que pueden contribuir con el sistema y tienen capacidad para influir en la

formulacién de las politicas publicas.”

Se ha llegado a la conclusion de que una democracia estable se logra en sociedades donde
exista principalmente una cultura politica participativa, donde también coexistan de manera
equilibrada los otros dos tipos de cultura. Vale decir por ello, que es una cultura mixta a la

gue le llaman cultura civica y que esta concebida en forma ideal.

Grafico N° 2. Teoria de la Cultura Civica de Almond y Verba.

Cultura
Parroquial.

I Cultura
Cultura Politica Democracia

Participante — civica. —— Estable.

Cultura
Subordinada

Fuente: The civic culture. Aimond y Verba.

La teoria establecida por Almond y Verba en “The civic culture”, y los tipos de orientaciones
gue posee la Cultura Paolitica, Cognoscitiva, Afectiva y Evaluativa, seran la base fundamental
para analizar la Cultura Politica del seleccionado objeto de estudio, a través de la realizacién
de entrevistas dirigidas a funcionarios y al Director de Gobernabilidad del Gobierno
Auténomo Municipal de La Paz, para determinar la clasificacion de cultura politica a la que
corresponde, identificando las orientaciones dirigidas hacia los objetivos de este sistema
politico. Se estudiara la orientacién cognoscitiva, afectiva y evaluativa que estos funcionarios
tienen del sistema politico en el que se desenvuelven, los procesos de entrada o inputs,
donde se estudiarian lo procesos electorales, los partidos politicos, la participacion

ciudadana; los procesos de salida o outputs, como toma de decisiones y acciones de las

%® peschard, Jacqueline. LA CULTURA POLITICA DEMOCRATICA. Instituto Federal Electoral. 2001. México.
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autoridades politicas; y por ultimo al papel individual del servidor publico dentro de estos

procesos.

Asi mismo se us6 la investigacion documental para la explicacion del contexto en el que se
desenvuelve la gestién municipal del GAMLP, identificando los elementos esenciales de
democratizacion, en los que se estan trabajando. Ademas la observacion participante otorga
una cualificacion de los resultados de la investigacion, realizando una constatacion directa de
las orientaciones subjetivas de los entrevistados en el estudio, y su desenvolvimiento en la

gestion.

Es asi que a través de la definicion de las orientaciones hacia los objetos que componen el
sistema politico, utilizando estas fuentes y técnicas nos ayudara a tipificar la Cultura Paolitica
del Gobierno Autbnomo Municipal de La Paz, como Estudio de Caso en Direccion de

Gobernabilidad, como instancia dependiente del Despacho del Alcalde.
4.1.2. SISTEMA POLITICO

Un sistema politico en un conjunto coherente e independiente de elementos que interactian

entre si y, ademas, interactlian con ideas del ambiente (entorno social, politico y econémico).

Surge cuando la Ciencia Politica trata de explicar de forma completa (global) los fendémenos
politicos de toda clase de sociedades, sin distincién de culturas, de gobiernos, de desarrollo

econémico o de modernizacién politica.

El concepto de sistema es introducido en la Ciencia Politica por David EASTON, pero tiene
su origen en la biologia y en las ciencias naturales, y se debe en su formulaciéon a VON
BERTALANFFY?.

En la politica se habla de sistema politico “Political System”. Easton dice que la funcién de un
sistema politico es asignar valores, recursos a una sociedad y conseguir que la mayoria los
acepten. Para ello, identifica las demandas (inputs) que generan resultados (outputs), para
tomar decisiones y acciones que beneficien a todos, que revierten en el medio, que de nuevo

2 BERTALANFFY, Ludwig. Teoria General de los Sistemas. 1ra. Edicidn. Fondo de Cultura Econémica. México.
1993.
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genera inputs para el sistema ante las respuestas del sistema. La Teoria de Sistemas,
enunciada por EASTON, se basa en el proceso de retroalimentacion que vincula al propio

sistema con el medio ambiente.

EASTON sostiene que la actividad politica constituye un sistema, porque tiene una entidad

propia y unitaria, y separable de la entidad social.
De esta forma podemos elaborar una primera caracterizacion:

e Es posible establecer los limites del sistema, sobre la unidad de los elementos que la
conforman, y particularmente sobre los outputs, que vendrian a ser lo mas conocido
del sistema, que caracterizan el rasgo de autoridad y del poder politico que estos
ejercen. En este caso la Direccién de Gobernabilidad del Gobierno Auténomo
Municipal de La Paz, y las decisiones que se toman a través de sus funciones.

¢ El elemento dinamico, constituido por los flujos de inputs y outputs, conocido como la
retroalimentacion.

e La estructura del sistema esta basada en la organizacion de los elementos en base a

sus funciones, segun la divisién del trabajo.
4.1.2.1. INPUTS/INSUMOS DEL SISTEMA POLITICO.

Son la fuente de energia del sistema, le proporcionan informacién. Se denomina "inputs" o
"insumao" todos aquellos acontecimientos externos al sistema politico que lo alteren,
modifiquen o afecten de alguna manera. Los insumos o inputs mas importantes son de dos
clases: demandas y apoyos. Las incertidumbres de estos dos tipos de inputs, determinan los
efectos que trasmiten los sistemas ambientales al sistema politico. Los inputs o insumos
constituyen los componentes de ingreso (entradas) en el sistema, los cuales se van
transformando hasta convertirse en productos (outputs o salidas).?®

Hay dos tipos de inputs:

8 EASTON, David. Esquema para el andlisis politico. Amorrortu Editores. Buenos Aires. 1976.
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Demandas formuladas al sistema, que requieren actuaciones organizadas por parte de

la sociedad. En este caso hablamos de issues o cuestiones paoliticas.

Apoyos en favor de las demandas formuladas, y/o apoyos a favor del propio sistema
politico, con la intencion de legitimarlo, para que se mantenga; esto conlleva al desarrollo
de la idea de ciudadano, el apoyo a las reglas de juego democraticas, etc. estos apoyos
suelen generarse en el proceso de socializacién politica, en la politizacion de los

ciudadanos.
DEMANDAS AL SISTEMA POLITICO.

El sistema politico, por su naturaleza abierta, recibe de manera permanente un inmenso
conjunto de influencias o exigencias (acontecimientos o perturbaciones) tanto de su propio
medio sistémico, como de los demas ambientes intra y extra-societales, de cuya resolucion
depende su estabilidad y permanencia. Estos acontecimientos que perturban, alteran,
modifican o afectan de alguna manera al sistema politico, reciben el nombre de demandas.

e DEFINICION DE "DEMANDAS".

Las demandas son proposiciones articuladas que se formulan a las autoridades para que se
lleve a cabo alguna clase de asignacidn autoritaria. Acontece con las recurrentes exigencias
(demandas) ciudadanas al Estado para que se solucionen problemas que tienen que ver con
la prestacion de los servicios publicos fundamentales como la educacion, la salud, la justicia,

la seguridad, el agua potable, el aseo publico, el alumbrado publico, etc.

Las autoridades de un sistema politico deben estar en capacidad de satisfacer en cierta
proporciéon las demandas que formulan los miembros de una sociedad. El no hacerlo, genera
descontento social y tension politica al sistema, que pone en peligro su legitimidad y

persistencia, generando ingobernabilidad.
e CANALES DE ENTRADA.

Las demandas constituyen los principales insumos de un sistema politico y, por tanto, uno de
los elementos esenciales para que se produzcan los multiples intercambios y transacciones
que éste realiza con los demas sistemas ambientales. Es por eso indispensable que todo

49



La Cultura Politica en el Gobierno Auténomo Municipal de La Paz.
Estudio de Caso — Direccién de Gobernabilidad, 2011.

sistema politico nacional o internacional cuente con suficientes y eficientes "canales de
entrada” de las demandas a sus "aparatos" o instancias reguladoras, controladoras y

resolutivas.

Los sistemas politicos contemporaneos cuentan con mudltiples canales de "recepcion" o

ingreso de demandas societales, los cuales, podemos clasificarlos de la siguiente manera:
e Los canales gubernamentales.

Generalmente se encuentran reglamentados en sus aspectos procedimentales (formalismos
y tramites) y estructurales (instancias receptoras). Todos los sistemas de gobierno de los
sistemas politicos cuentan con oficinas o dependencias burocraticas con funciones
relacionadas con la deteccién de demandas latentes y manifiestas provenientes de sus
ambientes societales (oficinas de planeacion, estadisticas, comunicaciones, quejas y
reclamos, etc.), que reciben, procesan, almacenan y/o suministran las peticiones o
demandas no solamente de los ciudadanos y deméas miembros de la poblacion del pais,
incluidas sus organizaciones, sino también de los miembros de la comunidad internacional
(sistemas extra-societales). Igualmente los gobiernos cuentan con mecanismos a través de
los cuales recogen estas demandas (audiencias publicas, consejos ciudadanos, y
organizaciones ciudadanas, asambleas, etc.).

Asimismo, todos los sistemas politicos vigilan y controlan los distintos comportamientos
"perturbadores” provenientes de sus sistemas ambientales humanos (sociales) y nho
humanos (fisicos y ecoldgicos), a través de organismos del gobierno que tienen la funcién de
hacer permanentemente el seguimiento y el monitoreo a los hechos y fenébmenos naturales y
sociales mas relevantes (econdmicos, culturales, etc.) a fin de prevenirlos, neutralizarlos,
desarticularlos, disolverlos o, en general, minimizar su impacto en el sistema y en la
sociedad total. En el municipio de La Paz, la atencion de demandas con caracter territorial,
se la hacer mediante las subalcaldias; las demandas que tengan caracter funcional y
sectorial, mediante las instancias del ejecutivo especializadas en las tematicas, ya sea en
educacion, salud, gremiales, mercados, profesionales, o también a nifios, adolescentes,
mujeres, personas de la tercera edad. También se cuenta con la asistencia del SITRAM, que
permite establecer el seguimiento a los tramites municipales, y el recién creado SMAT,
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Sistema Municipal de Alerta Temprana, que permite identificar los conflictos potenciales a los
que tendria que enfrentarse el Municipio.

e Canales no gubernamentales.

Son los que no hacen parte de la estructura politico-juridico-administrativa del Estado Unidad
territorial, pero que son creados de hecho o legalmente y operan en el sistema politico de
manera formal o informal, los que generalmente gozan de reconocimiento y aceptacién por
parte de las autoridades publicas. Los distintos medios de comunicacién (prensa, radio,
televisidn, Internet, etc.); los partidos y movimientos politicos, los grupos de interés o de
presion (asociaciones, sindicatos, movimientos sociales, etc.) y las distintas organizaciones
civicas de la llamada “sociedad civil” (ONGs, juntas de acciébn comunal, comités civicos,
escolares, religiosos, familiares, etc.), son canales no gubernamentales a través de los
cuales se recepcionan, sistematizan, interpretan y presentan las “inquietudes” o demandas
comunitarias y las convierten en propuestas programaticas que a su vez son presentadas a
las autoridades estatales, departamentales y municipales, para que éstas produzcan
respuestas autoritarias y resolutivas. Gracias a estos canales no gubernamentales, los
sistemas politicos ingresan a sus instancias reguladoras y decisorias, gran parte de las
demandas provenientes de sus ambientes intra y extra-societales, lo que les permiten
controlar las variables perturbadoras y generadoras de inestabilidad a través de

asignaciones autoritarias que muchas veces convierten en apoyos legitimadores.

No obstante, por muchos canales de entrada que pueda tener un sistema politico para recibir
informacién sobre las demandas de sus ambientes, o del propio ambiente politico, estos
siempre seran insuficientes, pues en algin punto, el sistema podria presentar una

sobrecarga de demandas, generandole tension y desestabilizacién.
APOYOS AL SISTEMA POLITICO

Los sistemas politicos se legitiman en la medida que los miembros de la sociedad acepten y
acaten voluntaria y conscientemente los mandatos de sus autoridades. Para ello deben
obtener el apoyo de la comunidad a sus asignaciones autoritarias (politicas publicas,
decisiones administrativas, operacionales, etc.). Por tal razdn, los apoyos son también

insumos que regularmente recibe el sistema politico por parte de los miembros de la
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sociedad o de las propias autoridades, cuando éste es funcional o cumple con sus
finalidades. En este sentido, los apoyos también pueden ser definidos como aquellas
manifestaciones de respaldo o reconocimiento a la eficacia del gobierno por parte de los

miembros de la sociedad nacional o internacional.

La ausencia de apoyos ciudadanos e institucionales a las autoridades de un sistema politico,
muchas veces se convierte en fuente de peligrosas tensiones y de desestabilizacion politica.
Segun EASTON, cuando el apoyo corre el peligro de disminuir por debajo del margen

minimo, hay tres formas de respuestas a saber:

La regulacion estructural del apoyo. Son intentos de auto-transformacion que realiza el
sistema politico para asegurar su persistencia frente a un peligro inminente de
desorganizacién y caos, los cuales se traducen en cambios en la estructura y en los
procesos de dicho sistema (por ejemplo, la expedicién de una nueva Constituciéon Politica

gue establece un nuevo orden politico diferente al anterior).

El fomento del apoyo difuso. Los sistemas politicos utilizan muchos mecanismos para
inculcar a sus miembros un alto grado de apoyo difuso apelando a sentimientos de
legitimidad y sumisién, a fin de que éstos continden vinculados a él por lealtad o afecto. La
religion, la escuela y los medios masivos de comunicacién, son algunos de los "aparatos”
ideoldgicos que utilizan los sistemas politicos para alienar la voluntad de sus miembros
(subditos) y someterlos por la via de la persuasion.

La regulacion de las demandas a través de productos eficaces. Los sistemas politicos
deben contar con adecuadas estructuras reguladoras de las demandas que provienen de su
medio, para convertirlas en productos (respuestas u outputs) que resuelvan lo que se
demanda. Estas estructuras generalmente hacen referencia al sistema de gobierno como
subsistema del sistema politico (Congreso o Parlamento, ministerios, entidades
descentralizadas, departamentos, municipios, etc.). Cuando un producto que sale del
sistema politico satisface la demanda del medio que lo exige, se dice que dicho sistema es

eficaz y por tanto funcional, lo que lo legitima y garantiza su persistencia.
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4.1.2.2. OUTPUTS/PRODUCTOS DEL SISTEMA POLITICO

Se denominan "productos del sistema politico" a las salidas o expresién material de los
objetivos del sistema. Son las respuestas a través de las cuales el sistema materializa sus
fines y metas. También se pueden considerar como las acciones y decisiones de las
autoridades a través de las cuales responden a las exigencias o demandas de los distintos
ambientes intra y extra-societal. Son los llamados outputs de las autoridades.?

Las decisiones politicas; pueden ser:

e Positivas, si satisfacen las demandas; se concretan en las politicas publicas. Cuando

el sistema resuelve democraticamente, genera estabilidad y se autolegitima.

¢ Amenazas o sanciones: multas, penas de prision, deportacion. Esto grupo de outputs
es muy importante en los regimenes no demaocraticos.

Los productos del sistema politico deben concebirse como decisiones o asignaciones
autoritarias de las autoridades para responder las multiples demandas que le formulan los

miembros de una sociedad.
EL CIRCUITO DE RETROALIMENTACION EN LOS SISTEMAS POLITICOS

Las decisiones que adoptan las autoridades en respuesta a las demandas societales salen
del sistema politico y afectan de alguna manera a los demdas sistemas intra o extra-
societales. No obstante, estas respuestas o productos pueden no resolver totalmente el
problema y generar nuevas insatisfacciones y demandas ciudadanas que vuelven a ingresar
al sistema politico. Este circuito de outputs-inputs-outputs es lo que se denomina
"retroalimentaciéon”. Mediante la retroalimentacion, los productos inciden en el sistema
superior, el cual genera energia a través de los insumos que vuelven a entrar en el sistema,
para transformarse nuevamente en productos o salidas. La retroalimentacién mantiene en
funcionamiento al sistema. En caso de que exista un desajuste o falta de relacion
insumo/producto, la autoridad reguladora adoptara las decisiones o acciones correctivas que

se implementan por medio de la retroalimentacion.

> EASTON, David. Andlisis Sistémico de la Vida Politica. Imprenta Universidad de Chicago. 1965.

53



La Cultura Politica en el Gobierno Autonomo Municipal de La Paz.
Estudio de Caso — Direccién de Gobernabilidad, 2011.

El sistema politico es muy abstracto y general. Por ello, no parece que tenga capacidad para
elaborar teorias completas que sirvan para explicar y predecir la realidad. Sin embargo, ha
habido desarrollos posteriores de la teoria que permiten acercarla mas a la realidad como la

Teoria del proceso de decision.

GRAFICO N° 3. MODELO DE SISTEMA POLITICO.
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Fuente: Easton, David. Andlisis Sistémico de la Vida Politica.

Es asi que las orientaciones que construyen la cultura politica, estaran dirigidos a estos
elementos que contienen el sistema politico, que en este caso seria el del Gobierno
Auténomo Municipal de La Paz. Que posee sus correspondientes inputs, con sus respectivos
canales tanto gubernamentales como no gubernamentales, y que genera sus propios

outputs.
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CAPITULO Il. LA CULTURA POLITICA EN EL GOBIERNO AUTONOMO MUNICIPAL DE
LA PAZ. LA CONSTRUCCION DE UNA CULTURA POLITICA PARTICIPATIVA.

La construccion de la Cultura Politica en los servidores publicos de la Direccion de
Gobernabilidad, se desenvuelve en un entorno enmarcado en el Gobierno Auténomo
Municipal de La Paz, que ha creado un marco de innumerables escenarios y espacios para
la construccion de una nueva Cultura Politica, que deje de lado las caracteristicas
autoritarias que caracterizaron a Bolivia, y por tanto a los gobiernos locales. Como se
desarrollara, el GAMLP, ha generado acciones en vista de una promocion y fortalecimiento
de la participacién ciudadana, elemento fundamental de una Cultura Politica Participativa. Es
en base a este entorno que se generan las relaciones al interior de esta direccion, que
condicionan las orientaciones de comportamiento que poseen y que determinan una Cultura
Politica. Por lo que describiremos en detalle los avances en Participacion ciudadana
impulsados por el GAMLP, a través de la Direccion de Gobernabilidad desde la Unidad de
Promocion de la Participacion Ciudadana y el Observatorio Local de la Demaocracia

Participativa.
1. GOBIERNO AUTONOMO MUNICIPAL DE LA PAZ.
MARCO LEGAL.

La base normativa que respalda el trabajo encarado en materia de participacion ciudadana
desde el ambito del Gobierno Municipal de La Paz, asi como de una gran parte de los temas
inherentes a la gestibn administrativa, técnica, operativa y politica del nivel local es,

basicamente, la siguiente:

» Constitucion Politica del Estado

* Ley 1551de Participacion Popular

 Ley 2028 de Municipalidades

 Decreto Supremo 26564 Reglamento de los Mecanismos de Participacion y Control Social
 Plan de Desarrollo Municipal “JAYMA” 2007-2011

» Norma de Participacion Ciudadana del Gobierno Municipal de La Paz

Hitos fundamentales que permitieron el establecimiento de la participacién ciudadana en el

Municipio de La Paz, son los siguientes:
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LA LEY DE PARTICIPACION POPULAR

En el caso boliviano, a través de la Ley 1551, de Participacién Popular desde 1994 se
incorpora el control ciudadano institucionalizado en los proyectos de desarrollo local,
decisién que bien puede entenderse como de real descentralizacion del Gobierno Nacional

hacia el Unico otro nivel gubernamental, constituido por los Gobiernos Municipales.

Por medio de dicha Ley se definen nuevas competencias y jurisdicciones a lo municipal, que
desde entonces abarca la Seccion de Provincia; se transfieren recursos econémicos por
coparticipacion tributaria en un 20% y se descentraliza el cobro de impuestos por inmuebles
y vehiculos; se reconoce la personeria juridica a las comunidades; y se incorpora
organicamente el control social a través de las organizaciones territoriales de base, con

una estructura piramidal municipal hasta constituir el Comité de Vigilancia.

En las siguientes leyes: Reforma Constitucional, de Descentralizacion Administrativa, de
Municipalidades, del Didlogo y otras disposiciones menores, se convalida el proposito de
participacion ciudadana en el desarrollo local y si bien se amplian escasamente sus
perspectivas al incorporar timidamente a las organizaciones funcionales en consultas o
asesoramiento.

Dos medidas accesorias resultan de vital importancia para la gestion del desarrollo local: los
recursos de distritaciébn y de mancomunidad, que permitirdn superar la vieja y caduca
division politica del Estado, aunque a la fecha no se han implementado mas alla de la
perspectiva politica, no quedando claro el curso que debe seguir la organizaciéon social,
aunque se ha visto que de manera voluntaria y aislada se constituyen asociaciones de
Comités de Vigilancia en consonancia con las mancomunidades. Estas pueden contribuir a
una mejor organizacion de la demanda en una perspectiva de sostenibilidad economica,
productiva, territorial, politica, social y cultural, que superan las limitaciones actuales.

Si bien estas disposiciones emitidas a partir de 1996 podrian calificarse de progresistas en
comparacion con las anteriormente existentes en Bolivia y a las ahora existentes en otros
paises de la region y del mundo, debemos destacar que su legislacion ha llegado a marcar el
ambito de lo que socialmente se puede demandar y politicamente tolerar, estableciendo el

limite formal de la relacién entre lo que se ha venido a llamar sociedad civil y el gobierno que
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actia a nombre del Estado. Esta afirmacion, vista desde otros angulos tiene como ventaja
gue todos en el territorio nacional debemos cumplir la norma, aungque una desventaja notable
consiste en que aquello es lo maximo a lo que se puede aspirar, con la constataciéon que en
el propio pais antes de la Ley 1551 y en algunos municipios de otros paises, lo participativo
en el desarrollo municipal o local, supera sobremanera los grados de corresponsabilidad

existentes en Bolivia.

Aungue muchos criticos sefialan que esta Ley ha significado una participacion debilitada por
leyes y decretos; con practicas activistas desde lo reglamentado por la sujecion a guias y

manuales que, en buena medida, ha paralizado la reflexién.

Visto asi, resulta que la participacion es una herramienta para distintos logros, es decir se
halla vinculada a la obtencién de beneficios econémicos, politicos, reconocimiento social,
mantenimiento de la cultura, eventualmente el cumplimiento de convicciones ideolégicas, o
posiciones grupales estratégicas desde la perspectiva militante de género, generacion, etnia

y otras, con propésitos de discriminacion positiva para lograr la equidad.

Entre tanto la decision esté en manos de algunos actores, la participacién se halla, entre
otros, subordinada a un vinculo paternalista sino clientelar, en tanto quien decide tiene la
potestad de otorgar 0 no ante las demandas. Ademas debe anotarse que compartir la
decision supone compartir el poder, que es distante lo cual difiere de la légica politica de los
actores politicos o autoridades municipales y sus operadores técnicos. Asi, pasar a un
todavia abstracto “nosotros(as) decidimos”, supone pasar de una cultura de la demanda a
una cultura de la propuesta comprometida, con derechos y deberes.

LA LEY DE DESCENTRALIZACION ADMINISTRATIVA

La transferencia y descentralizacion de competencias y responsabilidades administrativas
respecto de recursos e infraestructura, permite una mayor participacion ciudadana en la
gestion publica. Es importante destacar la profundizacién de la participacion de las
organizaciones sociales rurales y de un sustancial incremento de las organizaciones de
contraparte en la inversion de proyectos de desarrollo local.
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2. DIRECCION DE GOBERNABILIDAD.

El manual de organizaciéon y funciones del GAMLP, presenta el siguiente esquema de su
estructura organizacional:

Nivel 1. Concejo Municipal

Nivel 2. Despacho del Alcalde

Nivel 3. Secretaria Ejecutiva

Nivel 4. Oficialias

Nivel 5. Subalcaldia

Nivel 6. Empresas
La Direccion de Gobernabilidad depende directamente del Despacho del Alcalde (maxima
instancia del nivel ejecutivo) junto a las siguientes Unidades Organizacionales: Direccion
Juridica, Secretaria General, Direccion de Relaciones Internacional y Protocolo, Direccion de
Coordinacion Territorial, Coordinacion de Mejora Continua, Coordinacién de Programas.

GRAFICO N° 3. ESTRUCTURA ORGANIZATIVA DESPACHO ALCALDE MUNICIPAL.
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Fuente: Manual de Organizacién y Funciones. Gestion 2011, Gobierno Auténomo Municipal de La Paz.
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La Direccion de Gobernabilidad, ejerce supervisién sobre las siguientes unidades
organizacionales:
o DELEGACIONES MUNICIPALES
0 UNIDAD DE PROMOCION DE LA PARTICIPACION CIUDADANA
0 UNIDAD DE TRANSPARENCIA
0 UNIDAD INTEGRAL DE GOBERNABILIDAD
Tiene la facultad de coordinar intra — institucionalmente con todas las unidades
organizacionales del Gobierno Autbnomo Municipal.
A su vez también posee la facultad de coordinar de manera interinstitucionalmente con:
Entidades publicas e instituciones privadas y otras instituciones relacionadas.
La razén de ser de la Direccién, es brindar asesoramiento especializado al Alcalde Municipal,
efectuar el seguimiento y ejecucion de politicas y estrategias destinadas a garantizar la
gobernabilidad, transparencia y ética funcionaria; a través de las respectivas Delegaciones
Municipales y Unidades, promover la participacién ciudadana democratica, transversalizar la
interculturalidad en la gestion de todos los estamentos del Gobierno Auténomo Municipal y
generar politicas especialmente orientadas a la adolescencia y juventud.
Funciones y Atribuciones Especificas
e Desarrollar iniciativas destinadas a procurar la gobernabilidad democratica y la
relacion interinstitucional con otros niveles de administracion gubernamental,
nacional, departamental y municipal.
e Coadyuvar en la elaboracién de la Carta Organica Municipal.
e Promover iniciativas y convocatorias de consultas y referendos municipales.
e Conocer y emitir opinién sobre los asuntos politicos derivados a conocimiento y
consideracién del Alcalde Municipal.
e Establecer y desarrollar las relaciones con el Comité de Vigilancia y las
organizaciones e instituciones de la Sociedad Civil.
e Gestionar la relacién entre el Ejecutivo y el Concejo Municipal.
e Promover el desarrollo de una conducta ética en los servidores publicos municipales.
e Proponer politicas que garanticen la defensa de los usuarios de los servicios
prestados por el Gobierno Auténomo Municipal.
e Velar por la transparencia en la prestacién de los servicios del Gobierno Auténomo

Municipal a la ciudadania.
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Desarrollar e implementar los mecanismos necesarios para la identificacion,
prevencioén y resolucién de conflictos.

Promover los mecanismos que aseguren la proteccién de la ciudadania y el
resguardo de la propiedad municipal.

Administrar el Sistema Gerencial de Procesos de Relacionamiento y Comunicacion
en el marco de sus atribuciones.

Promover la gestién intercultural en todos los estamentos del Gobierno Auténomo
Municipal.

Promover el disefio e implementacion de politicas especialmente orientadas a la
adolescencia y juventud.

Otras gue le sean asignadas por la autoridad superior.

La Unidad de Promocion de la Participacién Ciudadana, dependiente de la Direccion de

Gobernabilidad es la unidad organizacional encargada directamente de promover la

implementacion de acciones de participacion activa de los estantes y habitantes del

Municipio de La Paz en las actividades de la gestion publica municipal, generando los

espacios necesarios para fortalecer el ejercicio de la ciudadania.

Entre sus funciones y atribuciones especificas podemos citar:

Fomentar a través de la implantacién de planes, politicas y programas la participacion
activa de la sociedad en el quehacer municipal.

Instaurar espacios abiertos para la participacion ciudadana y comunitaria.

Elaborar la Carta Organica del Gobierno Auténomo Municipal, en coordinacién con
las instancias que correspondan.

Ejecutar iniciativas y convocatorias de consultas y referendos municipales.

Posicionar en el Gobierno Auténomo Municipal de La Paz y en los organismos de la
sociedad civil, mejores practicas de participacion ciudadana.

Promover el fortalecimiento de la ciudadania, con experiencias que legitimen y
devuelvan la confianza en los poderes publicos.

Impulsar la conformaciéon de observatorios en materia de planificacién, democracia,

cultura y seguridad ciudadana, entre otros.
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Para cumplir con estas tareas la Unidad coordina con las unidades organizacionales del
Gobierno Autébnomo Municipal a través de su Direccion y con las unidades organizacionales
dependientes de su Direccidn.

Pero principalmente el trabajo que realiza a través de su Direccion es el relacionamiento con

Entidades publicas y privadas, Organizaciones de la Sociedad Civil, Ciudadania.

Por todo esto es que el argumento principal para elegir esta dependencia del GAMLP, como
el objeto de estudio de la investigacion, es que se encarga de tareas fundamentales que se
aplican en la gestion municipal de manera transversal, y que tienen directa relaciéon con el
relacionamiento del GAMLP, con entidades, organizaciones, ciudadanos que se encuentran
obviamente fuera del sistema politico municipal. Elementos tan importantes como la
transparencia, la resolucion de conflictos, el relacionamiento con instancias de los gobiernos
de otras entidades territoriales, y de manera mucho mas relevante la promocion de la
participacion ciudadana, base fundamental de democratizacion de los gobiernos municipales,
gue apunta a consolidarlo de manera mucho mas profunda y real, que un simple proceso
electoral.
3. EVOLUCION DE LA PARTICIPACION CIUDADANA EN EL GMLP.
3.1 ANALISIS DE LA GESTION 2000 — 2004.

La rapida revisién de los antecedentes tedrico — conceptuales de la participacion ciudadana,
tanto desde la visiéon de la Democracia Representativa como de la Participativa, ofrece un
horizonte mas claro para la comprension cabal de las dimensiones en las cuales se mueve la
participacion ciudadana y los diferentes puntos de vista desde los cuales puede ser

abordada y consecuentemente analizada.

Para este analisis de la Participacion Ciudadana en el Gobierno Municipal de La Paz es
necesario referirse a los origenes de las propuestas politicas sobre este tema y su posterior
operativizacién. Estos antecedentes pueden hallarse en la primera propuesta electoral
desarrollada por el Movimiento Sin Miedo (MSM), y planteados por su candidato y posterior
Alcalde Municipal Dr. Juan Del Granado en las elecciones municipales de 1999.

En dicha propuesta electoral, dentro de los cuatro pilares para la gestion municipal, se puede
destacar el tercer punto, referido éste a la participacion social en tanto se percibia al

ciudadano como el protagonista de las decisiones sustanciales del municipio.
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Ya en ese momento se apreciaba claramente el interés que tanto el partido politico como su
Candidato a Alcalde demostraban en la tematica de la Participacion Ciudadana y en el
impulso de la inclusion de la poblacién en determinadas funciones, actividades y decisiones
del Gobierno Municipal de La Paz.

Este compromiso de ampliar los espacios mediante los cuales la Participacion Ciudadana
podia hacerse efectiva, fue implementado en un ambiente politico interno que no
necesariamente apoyaba dicho compromiso, puesto que el Movimiento Sin Miedo contaba

con una fragil mayoria en el Concejo Municipal.

Una evaluacion de la forma en la cual se operativizd este compromiso inicial puede ser
resumido en el siguiente grafico:
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GRAFICO N° 4. LA PARTICIPACION CIUDADANA GESTION 2000-2004
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Fuente: -Sistematizacion de la Gestion Municipal”. Bejarano, Gustavo y Lea Plaza, Mauricio. Presentacion en Power Point.
Marzo de 2005. GMLP.

En la Sistematizacion de la Gestion 2000 — 2004 representada en el anterior grafico, se hace
referencia a las Estructuras de Vinculacion y Participacion Ciudadana, sefialandose las
siguientes cuatro: Vinculo Alcalde - ciudadano y Alcalde - sociedad organizada, Vinculo

Oficialias Mayores — Consejos, comités y redes distritales, Vinculo Sub-alcaldias —
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coordinacion distrital — OTB’s y Vinculo Asesoria General — Instituciones de representacion
pacefias.

Si bien todo proceso y mecanismo de participacién ciudadana precisa e incluye
necesariamente un componente de vinculacion entre el Estado y la Sociedad Civil, no todas
las estructuras de vinculacibn o contacto implican necesariamente la generacion de
dinamicas participativas como tales.

La vinculacién entre sujetos organizativos es, en esencia, un hecho comunicacional porque
implica el acercamiento y el conocimiento entre ambos, asi como el intercambio de
informacién de mutuo interés y el establecimiento de canales de contacto que permitan la

construccién de un espacio comun.

Por otro lado, la participacién, entendida desde lo politico y desde la gestién publica, implica
ante todo la inclusién de los ciudadanos y sus organizaciones en el proceso de toma de
decisiones efectivas sobre el quehacer publico, para lo cual la simple vinculacién con el
Estado es insuficiente.

Consejos, comités y redes distritales, éstos pueden ser considerados propiamente de
participacion, dado que a partir y por medio de los mismas, los ciudadanos pueden incidir de
manera institucionalizada, orientada y organizada en la toma de decisiones sobre
determinadas politicas y acciones municipales®.

Vinculo Alcalde - ciudadano y Alcalde - sociedad organizada.

Tal como sefiala el cuadro, es evidente la centralidad de la figura del Alcalde en los procesos
de participacién impulsados desde la gestién 2000 — 2004, la cual se hallaba sustentada por
una vision de necesidad de ejercicio de liderazgo fuerte y transformador, en aras de la

recuperacion de la confianza publica en la figura del Alcalde Municipal.

30 . . . .. . . . .

Es necesario diferenciar las decisiones emanadas de este tipo de instancias de aquellas logradas mediante
presién social y aceptada o ejecutada por el GMLP como resultado de movilizaciones, pliegos petitorios u otras
formas de coercion.
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Asi mismo, este liderazgo se hallaba reflejado no so6lo en los temas referentes a la
ampliacion de la participacion ciudadana sino en todas las restantes dimensiones de la

gestion municipal.

Finalmente, esta situacidon resulta también explicable por un notorio énfasis en la
recuperacion de una relacion directa entre esta autoridad y el ciudadano comun, fruto de las

criticadas gestiones municipales anteriores.

En la gestion 2005 — 2009, esta relacién parece haberse visto fortalecida y dinamizada,

especialmente por el impacto del Programa radial “Escucha Alcalde” de emisién semanal.

Este programa, conocido hasta el mes de Mayo por el 14% de la poblacién del municipio, a
sélo cuatro meses de iniciado, representa el mayor esfuerzo de vinculacién directa entre el

Alcalde y los ciudadanos de La Paz.

Beneficiosa en términos de acercamiento entre la autoridad y los ciudadanos
individualizados o0 algunos representantes de la sociedad civil, esta iniciativa tiende sin
embargo a fortalecer algunos de los elementos negativos de la caracteristica cultura politica
boliviana: a) culto a la individualidad de la autoridad, b) percepcion de que las soluciones y
las obras soOlo se obtienen mediante la intervencién directa de la autoridad superior, c)
influencia directa del alcalde sobre decisiones institucionales de otras reparticiones del
GAMLP.

Otra forma de vinculacion directa entre el Alcalde y los ciudadanos es la audiencia directa la
cual, por razones de tiempo, se halla sumamente restringida para ciertos representantes,

dirigentes y temas especificos.
Vinculo Oficialias Mayores — Consejos, comités y redes distritales.

Este enfoque de la Participacion Ciudadana parece haber sido el mas dinamizado durante la
gestién 2000 — 2004 puesto que se realizan diversos esfuerzos para generar y poner en
funcionamiento diferentes Consejos Ciudadanos, tales como los de Tréafico y Vialidad, de

Desarrollo Econémico, de Etica y Transparencia y otros.

Dichos consejos se convierten en una primera imagen de apertura inicial de esta nueva
gestién y permiten avanzar de manera importante en el contacto directo con la sociedad civil.
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Pero mas alld de esta apertura inicial, todavia se refuerza la caracteristica de Demaocracia
Representativa, al realizar una seleccién de los miembros de estos consejos, por parte del

Gobierno Municipal a través de sus Oficialias, de los cuales dependian.
Vinculo Sub-alcaldias — coordinacion distrital — OTB'’s.

Este es quiza uno de los esquemas de relacionamiento y participacion mas dindmicos de la
Gestion Municipal, puesto que se convirti6 en el primer punto de conexién entre los
ciudadanos y el Gobierno Municipal de La Paz, aunque de manera diferente en cada una de
las Subalcadias y con tendencia a responder mas a la apertura de cada uno de los
Subalcaldes y sus posibilidades de atender dichas demandas.

Vinculo Asesoria General — Instituciones de representaciéon pacefias.

Este espacio de encuentro entre el Gobierno Municipal de La Paz y la Sociedad Civil,
representa el espacio de convergencia y coordinacion de visiones e intereses politicos
diversos presentes en la ciudad de La Paz, puesto que abarca funciones de relacionamiento
gue cubren desde la ciudadania (Federaciones de Juntas Vecinales, Organizaciones
Territoriales de Base, Colegios y Federaciones Gremiales, etc.) hasta organizaciones e
instancias del Sistema Politico Departamental y Nacional (Presidencia, Parlamento,

Prefectura, Partidos Politicos, Superintendencias, etc.)

De manera general, vale la pena volver a plantearse si estos tres canales, brevemente
comentados, pueden ser considerados realmente espacios de participacién ciudadana y no
mas adecuadamente espacios de concertacion, informacién, de legitimacién de liderazgos e
incluso de desahogo ciudadano, mas que de participacion.

Finalmente, es necesario mencionar que durante este periodo se llevd adelante el mayor
ejercicio de Planificacion Participativa realizado en el municipio, a través del desarrollo del
Plan de Desarrollo Municipal, PDM, realizado el afio 2001 y que conté con la participacion de

mas de 18,000 vecinos de la ciudad.

Mediante este ejercicio se logré desarrollar tanto la Vision Estratégica de la ciudad como la

Programacién Quinquenal de Inversiones, lo cual amplia la utilidad de este instrumento
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participativo no sélo a los aspectos presupuestarios sino a la definicion en lineas macro de
politicas municipales de desarrollo a mediano plazo.

La participacion en el area cultural del GMLP.

Estos espacios de participacion cultural a lo largo de los Ultimos afios evidenciaron avances
significativos en materia de consulta ciudadana, informacion, difusion masiva e
interrelacionamiento entre la ciudadania y el GMLP. Estos espacios representan un avance
significativo a nivel institucional debido al enfoque patrticipativo con que se llevaron a cabo.
Se debe sefalar sin embargo que estos espacios propuestos por el GMLP no
necesariamente nacieron de una iniciativa ciudadana, aunque los objetivos a corto y
mediano plazo involucraron a muchas esferas de la sociedad, por lo que las metas trazadas
en estas actividades tuvieron un éxito ascendente en el tiempo. Las actividades que se

desarrollaron para cumplir estos objetivos fueron los siguientes:

e EI GMLP a través de la Oficialia Mayor de Culturas tuvo la iniciativa de impulsar las
Jornadas Culturales de La Paz 2005. Este evento se organiz6 de manera concertada
con la asistencia de mas de 450 participantes y se constituyé en un espacio
adecuado para la conformacion del Consejo Ciudadano de las Culturas y las
Artes, que tuvo como funcion principal constituir una estructura participativa para
crear mecanismos que fortalezcan la actividad cultural, incentiven la critica, la
competencia artistica y promuevan la integracion y el dialogo cultural.

e Las Ferias Distritales del Pasaje del Prado, se realizaron como iniciativa del GMLP en
la gestion 2000- 2004; este espacio de informacion y recreacion, si bien fue creado
por el GMLP, a lo largo de su implementacién se torné6 mucho mas participativo y
abierto a distintos sectores, grupos culturales e institucionales, donde cada grupo
participa de acuerdo al cronograma de actividades establecido y dependiendo la

capacidad fisica con que se cuenta.
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3.2.  ANALISIS DE LA GESTION 2005-2010.
Larenovacion del compromiso con la Participacion.

La gestiobn comenz6 con una clara renovacion del interés del Alcalde Dr. Juan del Granado y
el Movimiento Sin Miedo por continuar impulsando la participacién ciudadana en el Municipio
de La Paz.

Asi, en su Plan de Gobierno ofrecido a la ciudadania durante las elecciones municipales de

2004 se puede apreciar la siguiente propuesta:
“Participacién y descentralizacion plena”

Se debe devolver a la ciudadania el derecho a decidir, sin que este sea intermediado por la
manipulacion politica partidaria. La comunidad debe apropiarse de la gestiébn municipal
asumiendo el principal protagonismo en la definicion, supervisién y ejecucion de todos los
programas y proyectos.

e Aplicaremos y reglamentaremos el Referéndum Municipal.

e Estableceremos la Iniciativa Legislativa Municipal por la que un determinado grupo de
ciudadanos puede promover ordenanzas.

e Descentralizaremos la gestion y fortaleceremos efectivamente a las sub alcandias.

e Promoveremos el protagonismo de los jovenes, con una Direccion de la Juventud que
dinamice sus vocaciones creativas, productivas su aporte critico a la comunidad.

e Conformaremos la Asamblea de la ciudad.

e Los Concejales trabajaran en los Barrios. Modificaremos el funcionamiento del
Consejo Municipal, llevando a los once concejales a los barrios.

o Desde el municipio impulsaremos el debate y la formulacion de propuestas para
nuestra activa participacion en la proxima Asamblea Constituyente.

Consolidaremos la nueva Alcaldia con:

e La aplicacion del Programa de Desarrollo Institucional.
e Un Gobierno Municipal Electrénico.

¢ La aplicacién del bilingtismo.
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e La consolidacion de un sistema de Planificacién y Presupuesto Participativo.

e La Rendicion de Cuentas Publicas.
La politica comunicacional del Gobierno Municipal de La Paz.

Tal como se sefialaba anteriormente en el analisis de la gestion 2000 — 2004, el Gobierno
Municipal de La Paz realizdé esfuerzos por mejorar los niveles de relacionamiento con la
ciudadania, lo cual representa una de las bases indispensables para cimentar e incentivar la
Participacion Ciudadana.

Este esfuerzo se tradujo en una serie de actividades y programas destinados a abrir y

transparentar la gestion y la estructura del GMLP a la ciudadania.

Algunos de los elementos mas importantes en ese sentido se pueden observar con mayor
claridad en la presente gestion, en la cual se hallan consolidadas iniciativas tan importantes
como el Programa Radial semanal “ Directo con el Alcalde”, emitido por la Red ERBOL, el
pleno funcionamiento de la Red de Comunicacién Municipal, constituido por un sistema de
circuito cerrado que opera en todas las instalaciones del municipio, incluida la Terminal de
Buses, el Microprograma televisivo “Buenas Noticias para La Paz” y la publicacion
permanente de impresos informativos y educativos por parte de diferentes reparticiones del

municipio.

Estos esfuerzos se vieron complementados por permanentes ferias, exhibiciones vy

actividades abiertas a toda la poblacién por parte del municipio.

Esta labor de acercamiento representd un avance cualitativamente muy importante respecto
a gestiones anteriores y ha impactado de manera determinante en la imagen de un Gobierno

Municipal mas creible y accesible a la poblacion.

El GMLP, realizé6 importantes avances en relacionamiento informativo con la ciudadania,
habiéndose detectado profundos vacios en el conocimiento general sobre diversos temas
relacionados a las caracteristicas del Gobierno Municipal y su forma de trabajo, mas alla de

los resultados urbanisticos y de infraestructura.
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Considerando que la calidad de la informacion recibida, junto a la existencia de capacidades
para la intervencion de los ciudadanos en la gestion, es base fundamental para la
Participacion adecuada. Es asi que el GMLP fortalecid estrategias comunicativas mediante

instrumentos tecnoldgicos.

La pagina Web del GMLP, la Intranet que conecta a la mayor parte de los funcionarios y las
dependencias, el SITRAM, que permite un seguimiento virtual de los tramites, y otras
iniciativas permiten al ciudadano contar con herramientas tecnoldgicas para acceder a

informacién que anteriormente le resultaba inaccesible.

Asi mismo, estos avances representaron ir superando un problema principal de la
informacién, el cual era el de la concentracion y sistematizacion, asi como su posterior
conversion a formatos accesibles a publicos masivos.*

3.2.1. NORMA DE PARTICIPACION CIUDADANA.

En el afio 2006 se aprueba la Ordenanza 069/2006 que aprueba la Norma de Participacion
Ciudadana, es un importante avance en el establecimiento de lineamientos sobre
Participacion Ciudadana en el Gobierno Municipal de La Paz. La misma, elaborada por el
Ejecutivo desde finales del afio 2004, tiene el Objeto “Promover y fortalecer los procesos, las

formas y espacios de la Participacion Ciudadana en el municipio de La Paz".

Sus Objetivos son: “General: Que, la planificacién y administracion del desarrollo local en el
municipio de La Paz, constituya una responsabilidad compartida entre el Gobierno Municipal,

la ciudadania y sus organizaciones.
Especificos:

¢ Institucionalizar y operativizar la participacion ciudadana en la gestion municipal, para
garantizar mayor impacto de las politicas publicas de desarrollo y administracién del
municipio aplicadas por el Gobierno Municipal de La Paz.

3 Diagndstico de Participacion ciudadana. GMLP. 2005.
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e Consolidar un sistema municipal de comunicacién social transparente que se
convierta en el mecanismo motivador y articulador entre la sociedad civil y el
Gobierno Municipal.

e Crear ylo fortalecer mecanismos de coordinacion institucional e interinstitucional que
faciliten, afiancen y consoliden el ejercicio de la participacion ciudadana y del control

social”.
Establece, entre sus puntos mas importantes:

e La Asamblea del Municipio

e Consejos Macrodistritales de Participacion Ciudadana

¢ Consejos Ciudadanos Sectoriales

¢ Audiencias Publicas

e Accién Ciudadana.

¢ Mecanismos de Informacién Ciudadana

¢ Oficinas del Concejo en los Macrodistritos y Distritos

e Obligatoriedad de la informacién bilingte en todos los puntos

e Obligatoriedad de dar informacion sobre mecanismos participativos, derechos
generales ciudadanos, derechos especificos, diagnoésticos urbanos, proyectos
estratégicos, proyectos macrodistritales y distritales, avance del POA, avance del
PDM, invitaciones contratacion personal, invitaciones contrataciébn de obras,
convocatoria al POA, convocatoria al PDM, convocatoria designacion de subalcales,

e La apertura de la Red de Comunicacién Municipal a informacién social.

Dicha norma cubre puntos tan importantes como la comunicacion e informacién, la
generacién de nuevos mecanismos de participacién y elecciébn de representantes, la

descentralizacion hacia las subalcaldias y otros.

Este avance normativo sin embargo presenta ciertas observaciones y se enfrenta hasta

ahora a importantes obstaculos:
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Ampliacién de la participacién ciudadana.

La Norma de Participacion ciudadana, signific6 una apertura importante en cuanto a la
apertura de los espacios de participacion, si bien la Ley de Participacion Popular reconoce a
las Organizacion Territoriales de Base, expresada en comunidades campesinas, pueblos
indigenas y juntas vecinales, que cuente por personalidad juridica, La mencionada norma
ademas de estos actores territoriales, reconoce a organizaciones que no se encontraban

mencionadas en la Ley 1551.

Es asi que en su momento, los actores territoriales consideraron que la Norma de
Participacion Ciudadana vulneraba tanto la Ley de Participacién Popular como los derechos

emergentes de ella y que privilegian a los mismos.

Vale la pena destacar que ademas de no vulnerar la mencionada Ley, la Norma se enmarca
en el principio mismo de la Participacion al ofrecer a los ciudadanos la alternativa de
relacionarse con el Estado y de intervenir, de manera ordenada y activa, en las decisiones
que los afectan segun las formas de organizacién que consideren mas adecuadas.

Por otro lado, la Norma no sustituye los derechos de los actores mencionados sino que, por

el contrario, los extiende a otros ambitos como los Distritales.
El proceso de consulta social previo.

Fue realizado recién una vez elaborado el proyecto de norma. Esta situacién derivo en la
estigmatizacion de dicho proyecto como, poco participativo por ciertos actores que
consideraron que el mismo debia ser consultado desde su fase de elaboracién con la

sociedad civil.

Este aspecto resulta un aprendizaje importante sobre la forma en la cual sectores de la
sociedad civil y ciudadanos individuales comprenden la Participacién Ciudadana, como un
proceso en el que debe participar desde el inicio del mismo.

Resulta importante sefialar que este tipo de demandas (participacion social desde el principio
de un proceso), es reiterado en diferentes casos y experiencias diferentes puesto que incluso
la simple presentacion de un proyecto o propuesta al inicio de un proceso de negociacion o
consulta, es considerada ya como una imposicion del Estado sobre la sociedad.
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Fortalecimiento de ciertas practicas participativas de la sociedad civil:

El privilegiar la participacion de los representantes de las organizaciones sociales y el no
incentivar la participacion ciudadana individual termina en un mayor empoderamiento de
dichos actores electos, lo cual a su vez refuerza ciertas practicas autoritarias en el ejercicio

de la representacion ciudadana en el seno mismo de la sociedad civil.

Un enfoque demasiado centrado en las organizaciones sociales y poco abierto a la
participacion individual potencia habitos poco democraticos como la expropiacién de la
participacion por parte de ciertos dirigentes, la apatia ciudadana en procesos de participacion
gue precisan contar con mayor compromiso ciudadano, evita la corresponsabilizacién entre
el Estado y los ciudadanos en determinados temas y, esencialmente, la percepcion de que la
participacion ciudadana solo es posible y necesaria cuando el ciudadano representa a un

grupo u organizacién reconocida.
Mecanismos de participacion.

Son aquellos instrumentos generados por el gobierno para promover que los ciudadanos
influyan directa o indirectamente en las decisiones y acciones de los gobernantes, buscando
siempre el bien comun. De acuerdo a la Norma de Participacion Ciudadana del GMLP, son

los siguientes:

e Audiencias publicas

e Accion ciudadana
Instancias de participacién

Son aquellos ambitos donde los habitantes, organizados o no, se encuentran con las
autoridades para ejercer funciones de consulta, iniciativa y fiscalizacion ciudadana. La
Norma de Participacion Ciudadana del GMLP establece como instancias de participacion las

siguientes:

o Asamblea del municipio.
e Consejos Macrodistritales de Participacién Ciudadana.

e Consejos Ciudadanos Sectoriales.
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3.2.2. JAYMA, PLAN DE DESARROLLO MUNICIPAL.

La elaboracién del JAYMA en el Gobierno Municipal de La Paz se bas6é en una sélida
propuesta metodoldgica, que concilid criterios de planificacién estratégica con planificacion
participativa. Esta decisién de incluir al ciudadano se tradujo en la realizacion de talleres con

actores territoriales, funcionales y sectoriales.

e Sin embargo, en el afan de cualificar la participacibn para que ésta sea mas
propositiva y efectiva, el enfoque se centré6 mas en los resultados que debia obtener
la institucion edil que en la generacion de valor publico para el ciudadano, al cual le
fue dificil comprender la importancia de su participacion activa en los talleres y su re-
percusién en el desarrollo de su localidad.

e En términos comunicacionales, el PDM fue ampliamente difundido, pero los mensajes
destinados a la participacién ciudadana, principalmente en los talleres, tuvieron como

principales defectos el uso de términos muy técnicos y sin un formato pedagdgico.

A través de ésta segunda experiencia en planificacion participativa, el GMLP fortalecié el
ejercicio de la ciudadania y por ende de la gobernabilidad del municipio, a través de un
nuevo enfoque metodoldgico que parte de la participacion cualitativa y considera tres niveles
de consulta:

¢ Nivel territorial, en la que los vecinos son los actores principales y responden a una
organizacion distrital y macrodistrital.

¢ Nivel funcional, que recoge la participacion de actores vulnerabilizados, que tienen
gue ver con tematicas transversales como: nifiez y adolescencia, jévenes, género,
personas con discapacidad y adultos mayores.

¢ Nivel sectorial, con actores relacionados a las lineas de trabajo de cada una de las
oficialias mayores del GMLP que corresponden a los grandes ambitos asociativos,
gremiales y/o representativos.

Con el objetivo de garantizar el consenso de una visién estratégica para el desarrollo del
municipio, con base en las lecciones aprendidas de la formulacién y ejecucién del primer
PDM. En este sentido, se ha incorporado a los principales actores del desarrollo municipal, a
partir de la ejecucion de 53 talleres de consulta ciudadana.
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GRAFICO N° 5. PROCESO DE PARTICIPACION CIUDADANA EN EL JAYMA.

comnt ot
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Fuente: JAYMA. Plan de Desarrollo Municipal. CD Interactivo.

El principal resultado de los talleres de consulta ciudadana fue la complementaciéon y
validacién de la Evaluacién, el Diagnéstico y Estrategia de Desarrollo, vale decir que se
construy6 de forma participativa la red de visiones y vocaciones asi como la identificacion y
establecimiento de los ejes de desarrollo para el quinquenio, cuyo principal insumo fue el

Programa de Gobierno Municipal para lograr una La Paz Lider Metropolitana.®

Asimismo, la realizacibn de estudios cuantitativos (encuestas), coadyuvaron a la
identificacion de los principales problemas (en el marco de las competencias municipales),
mismos que fueron complementados y validados en los diferentes talleres realizados. Esta
encuesta tuvo una muestra representativa de los 23 distritos, con una muestra de 3.696 en
los distritos urbanos y 397 en los distritos rurales.*

3.2.3. EJE 7 LA PAZ PARTICIPATIVA.

La Paz Participativa, se cre6 bajo el discurso de garantizar a la colectividad, la continuidad y
mejora de las acciones llevadas a cabo por el GMLP, de los diferentes procesos y

procedimientos que se realizan en el Municipio, y la implementacién de un servicio de

%2 plan de Desarrollo Municipal 2007-2011. La Paz-Bolivia. GMLP.
33 ¢
ldem.
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atencion al ciudadano efectivo y transparente; todo ello bajo la premisa: “transformando a la

Alcaldia se transformara la ciudad™*.

Asimismo, avanzar en el logro de una La Paz Lider, Metropolitana y Participativa implicaba la
apropiacion e involucramiento ciudadano en la gestion municipal, que se traduce en un rol
protagonico, corresponsable y de control social, a través de un conjunto de instancias y
escenarios democraticos, que permitan ejecutar de mejor manera las politicas publicas,
fortalecer la gobernabilidad local y los vinculos interinstitucionales del GMLP, con el fin de

fortalecer la capacidad de gestion.

El GMLP se puso como objetivos mejorar los mecanismos de planificaciéon participativa y
mantener equilibradas las finanzas, garantizando la sostenibilidad fiscal y financiera.

A través del sub eje Participacién Ciudadana se pretendia contribuir a la generacién de un
nuevo modelo de gobernabilidad y relacionamiento entre el Gobierno Municipal, las
instituciones publicas y privadas, y principalmente la ciudadania, incorporando un enfoque en
el que las decisiones referidas a la gestiéon del desarrollo municipal, concebidas en un
espacio de dialogo y consulta ciudadana promuevan corresponsabilidad y compromiso
entre los actores para alcanzar un Desarrollo Sostenible. En este sentido, el sub eje plantea
los lineamientos estratégicos de participacion ciudadana a través de diferentes acciones que
nos permitiran lograr las diferentes metas, politicas y objetivos.

3.2.4. | ASAMBLEA DEL MUNICIPIO DE LA PAZ.

Tuvo lugar en el Teatro Municipal “Alberto Saavedra Pérez”, los dias 30 y 31 de octubre de
2008, convocado por el alcalde Dr. Juan del Grando, en cumplimiento a la Ordenanza
069/2006, durante su desarrollo se abordaron los siguientes temas:

e La estrategia de transpormacion del Municipio (Jayma PDM)
e Los grandes proyectos estratégicos del Municipio.

e La metropolizacion.

e El Bicentenario de la Revolucién de 16 de julio de 1809.

e La estrategia de cultura ciudadana.

** Memoria de gestidn 2009. Gobierno Municipal de La Paz. Eje 7 La Paz Participativa.
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e Elmunicipio de La Paz y las autonomias departamentales.

La asamblea conté con la participacién de representantes acreditados de 139 entidades,
instituciones y organizaciones representativas de todos los rubros de actividad, territoriales y

sectores sociales.
3.2.5. Il ASAMBLEA DEL MUNICIPIO DE LA PAZ.

Con la aprobacion de la nueva Constitucion Politica del Estado, se lanzaron al escenario
nuevos desafios que los gobiernos municipales debian y deben encarar. El municipio de La
Paz, asumio estos retos, al adentrarse a un proceso de profundizaciéon de la autonomia
municipal, constituyéndose en el primer municipio que elaboré participativamente el

documento base de su Carta Organica.

El 2 de abril de 2010 se inicia el proceso de Elaboracion del Anteproyecto de la Carta
Organica del Municipio de La Paz; mediante OM No. 184/09.

Una de las fortalezas fue la recopilacion de la informacion a través de los Consejos
Macrodistritales y Sectoriales de participacién ciudadana, en el proceso preparatorio, a
través de la participacion cualificada de organizaciones y ciudadania en general; proceso

desarrollado entre los meses de abril y julio de 2009.

TABLA N° 1. ELABORACION DE LA CARTA ORGANICA MUNICIPAL, TALLERES
PREPARATORIOS CONSEJOS MACRODISTRITALES DE PARTICIPACION CIUDADANA

MACRODISTRITO CANTIDAD DE PERSONAS
MAX PAREDES* ler. 98 — 2do. 139
COTAHUMA 185

SAN ANTONIO 127

SUR 247

CENTRO* ler. 119 — 2do. 63
PERIFERICA* ler. 129 — 2do. 85
MALLASA 67

ZONGO 125
HAMPATURI* ler. 168 — 2do. 91
TOTAL 1.643

Fuente: Eje 7. La Paz Participativa. Informe de gestion 2009.
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Consejos ciudadanos sectoriales y otros relacionados

TABLA N° 2. ELABORACION DE LA CARTA ORGANICA MUNICIPAL. REUNIONES
PREPARATORIAS E INFORMATIVAS CONSEJOS CIUDADANOS SECTORIALES

SECTOR CANTIDAD DE PERSONAS
Reunién de Coordinacién Oficialias Mayores 63
Reunidn con representantes de diferentes instituciones 10
Reunién Informativa Comisién 2 30
Reunién Informativa Comision 6 13
Taller con J6venes 65
Consejo Ciudadano de Etica y Transparencia 7
Consejo Ciudadano de Medio Ambiente 11
Comité Municipal del Deporte 8
Consejo Ciudadano de Promocién Econoémica 14
Comité Municipal de Seguridad Ciudadana 12
Taller con Mujeres 47
Consejo Ciudadano de las Culturas y las Artes 14
Mesa de Turismo 14
Comisién Municipal de la Nifiez y la Adolescencia 5
Consejo de Asesoramiento de Tréfico y Transporte 5
Taller Interno Gabinete Ampliado GMLP 51
Taller con Comités de Vigilancia 54
Taller con Adultos Mayores y Personas con Discapacidad 80
Seminario Autonomia — Comité de Vigilancia 129
Taller Comision Municipal de la Nifiez y Adolescencia 33
Reunidn Consejo de Asesoramiento de Tréfico y Transporte 6
3er Encuentro Identidades Juveniles 141
Taller con Organizaciones e Instituciones del Deporte 190
Taller con Asambleistas J6venes 34
TOTAL 1.036

Fuente: Eje 7. La Paz Participativa. Informe de gestién 2009.

Las sesiones preparatorias para la Il Asamblea del Municipio tuvieron lugar los dias sabados

1, 15y 22 de agosto de 2009 y la plenaria final los dias 3 y 25 se septiembre de 2009.
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La Ordenanza Municipal No. 360/2009 del 1 de julio convocé a la Segunda Asamblea del
Municipio encomendandole elaborar, proponer y aprobar el Anteproyecto de Carta Organica

Municipal.

El dia 30 de julio de 2009, se inaugura la Segunda Asamblea del Municipio, convocada e

instalada para la elaboracién del Anteproyecto de Carta Organica del Municipio de La Paz.
Se acredité un total de 462 asambleistas, representando a los siguientes sectores:

e 72 Asambleistas natos: EI Alcalde municipal, 11 concejales, 3 consejeros
departamentales, 23 Comités de Vigilancia y 21 Asociaciones Comunitarias.

e 98 Asambleistas electos y electas en los Macrodistritos.

e 216 Asambleistas acreditados por instituciones tanto publicas como privadas.

¢ 16 Asambleistas elegidos de los Consejos Ciudadanos.

e 54 Asambleistas jévenes.

e 7 juntas vecinales.

3.3.  ANALISIS DE LA GESTION 2010-2011.
Esta gestiébn municipal nuevamente es ganada por el Movimiento Sin Miedo, pero con un
nuevo alcalde municipal, Luis Revilla inicia su gestion de gobierno en el afio 2010, bajo su
programa de gobierno denominado “10 tareas para La Paz” compuesta por las siguientes:
1. Barrios y comunidades de verdad.
Transporte cémodo barato, seguro y con nuevas vias para todos.
Modernizacion del corazon de la ciudad.
Comunidades con la naturaleza y servicios basicos para todos.
Comunidad que cuida su ciudad.
Mejor educacién salud y deporte en nuestro municipio intercultural.
Ciudad lider ciudad segura.

Oportunidades de progreso y acceso a la tecnologia.

© ® N o 0 s~ WD

Liderazgo integrador con autonomia plena.

10. Junto a los municipios hermanos somos mas fuertes.
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3.3.1. TAREA 9 PARA LA PAZ.

LIDERAZGO INTEGRADOR CON AUTONOMIA PLENA.

Es la tarea 9 del Plan de gobierno de Luis Revilla, la tarea comprende el fortalecimiento de
los Consejos Ciudadanos Macrodistritales y los Consejos Ciudadanos Sectoriales para un
mejor y mayor control social, la Institucionalizaciéon y reglamentacion de las Audiencias
Vecinales anuales con el Alcalde que se realizan en cada Distrito una vez al afio, la
continuidad de las sesiones anuales de la Asamblea del Municipio en base a la experiencia
obtenida en las versiones ya realizadas, la Conformacion de los Comités Distritales de
Supervisiéon de Obras con amplia participacion de la Comunidad y la Institucionalizacion de
las Auditorias Sociales, reglamentando la obligatoriedad de rendir cuentas publicas a la
comunidad a través de las subalcaldias, informando detalles de ejecucién financiera y

administrativa por lo menos una vez al afio.
3.3.2. AUDIENCIAS VECINALES

Las audiencias vecinales son eventos participativos que, por iniciativa del Alcalde, se llevan
a cabo anualmente. En las mismas el Alcalde y su equipo (Oficiales Mayores, Subalcades,
Directores de Programas) dialogan, de manera horizontal, durante un promedio de 6 horas

con mas de un centenar de dirigentes vecinales, y vecinos(as) de base.

En dichas audiencias se revisa de manera pormenorizada el avance de los proyectos y
programas, se escuchan los reclamos y demandas de los(as) vecinos(as), se absuelven
consultas y se elabora un acta de seguimiento para verificar la atencién a los temas que
motivan la preocupacion vecinal.

Cada afio se llevan a cabo 23 audiencias vecinales, una por cada distrito del Municipio y en
las mismas intervienen representantes de las 605 juntas legalmente reconocidas y de las 23
Asociaciones Comunitarias, ademas de los miembros del Comité de Vigilancia

representantes igualmente de cada uno de los 23 Distritos.

De tal suerte en las audiencias vecinales anuales participan cerca a 2.000 dirigentes y
vecinos (as) de todos los puntos del territorio del Municipio, ofreciendo a las autoridades del
GMLP valiosos insumos para el ajuste constante de la gestion en términos de eficacia,
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transparencia y coherencia entre las obras y programas ejecutados y las verdaderas

necesidades de los(as) vecinos(as)®.
3.3.3. PROGRAMA DE RADIO “DIRECTO CON EL ALCALDE".

Como ya sucedid en afios anteriores, todos los dias viernes, durante 1 hora, el Alcalde
mantuvo a través de la Red Erbol un didlogo telefénico abierto con los(as) vecinos(as),
los(as) cuales utilizando ese medio formularon preguntas, hicieron conocer denuncias y

reclamaron por problemas en sus respectivos barrios.
3.3.4. ELABORACION PARTICIPATIVA DEL POA.

La elaboracion del Programa Operativo Anual y su respectivo Presupuesto, respondieron,
como todos los afios, a un proceso participativo que involucré a dirigentes y vecinos(as) de

cada uno de los Distritos.

Inicialmente tuvo lugar el taller con los miembros titulares del Comité de Vigilancia — tal como
manda la Ley 1551 de Participacién Popular- para acordar el monto global del Fondo de
Atencién Vecinal y asignar los techos presupuestarios asignados a cada Macrodistrito de ese
fondo global, utilizando la férmula acordada en 2007, que toma en consideracion: el nUmero
de habitantes; la extension territorial; el indice de pobreza; el porcentaje de cumplimiento de
las obligaciones tributarias de los habitantes de cada Macrodistrito y el indice de riesgo de

los mismos.
3.3.5. Il ASAMBLEA DEL MUNICIPIO.

La Norma 069/2006 de Participacion Ciudadana, dispone en su Art. 10 (Asamblea del

Municipio):

Constituye la instancia de andlisis de la gestién del Gobierno Municipal de La Paz, de

discusion y de recomendacion de politicas para el desarrollo del municipio.

En cumplimiento al mencionado Art. 10, el Alcalde de La Paz Dr. Luis Revilla Herrero

convocoO a la Tercera Asamblea del Municipio, misma que se ha reunido los dias 8 y 9 de

*EJE 7. La Paz Participativa e Institucional. Gobierno Municipal de La Paz. Memoria de gestién 2009.
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junio de 2011 con el propésito de discutir y aprobar el anteproyecto de Ley Municipal de

Participacion Control y Social.
¢ Anteproyecto de Ley de Participaciéon y Control Social.

El referido anteproyecto fue elaborado por instancias del Comité Impulsor del anteproyecto
de Ley Municipal de Participacion y Control Social, conformado el 20 de septiembre de 2010
por representantes de 15 entidades y organizaciones de la sociedad civil, contando con el
apoyo de la Direccién de Gobernabilidad del GAMLP en funcién de Secretaria Técnica. En
calidad de insumos fueron recibidos y analizados 11 proyectos presentados por distintas

instituciones y organizaciones.

El proceso de discusion, elaboracion y redaccién del anteproyecto de Ley Municipal de
participacion y Control Social fue llevado a cabo en Seminarios Informativos y 27 talleres
macrodistritales y sectoriales, contando con la participacién de 756 pacefias y pacefios,

representantes de las mas diversas organizaciones sociales, instituciones, y entidades.
e |l Asamblea.

La Tercera Asamblea del Municipio conto con la participacion de 873 delegados acreditados

por 526 instituciones, entidades y organizaciones.

El comité Impulsor presentd un breve informe de las tareas preparatorias desarrolladas a
partir de su constitucion en el mes de septiembre de 2010. Se cont6 asimismo con la
presentacion del Marco Legal que sustenta los contenidos del anteproyecto de Ley Municipal

de Participacién y Control Social.

La Asamblea, siguiendo el procedimiento parlamentario, aprobé en grande el texto
presentado a su consideracion y procedid a la discusion en detalle, habiéndose escuchado
los criterios de la Asamblea respecto a cada uno de los 16 articulos del anteproyecto, los
cudles fueron modificados y perfeccionados en atencion a dichos criterios y que

posteriormente fueron aprobados.
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Finalmente la Asamblea designé una Comision de Seguimiento al anteproyecto y una
subcomision de concordancia y redaccion para una revision de estilo del anteproyecto de

Ley de Participacién y Control Social.

La comision de Seguimiento se encuentra conformada por representantes elegidos con

equidad de género, de:

e Amubito territorial.
e Ambito funcional.

e Ambito sectorial.

83



La Cultura Politica en el Gobierno Auténomo Municipal de La Paz.
Estudio de Caso — Direccién de Gobernabilidad, 2011.

CAPITULO IIl. LA CULTURA POLITICA EN EL GOBIERNO AUTONOMO MUNICIPAL DE
LA PAZ. EL CASO DE LA DIRECCION DE GOBERNABILIDAD.

Habiendo realizado un analisis documental del proceso participativo desarrollado desde
GAMLP, a fin de cumplir los objetivos propuestos, es que ahora se relacionaran las
orientaciones politicas de servidores publicos en relacion a los elementos del sistema
politico, las demandas y apoyos percibimos, las respuestas generadas, a las demandas
como a los conflictos, y el papel que individual que estos desempefian dentro de este

sistema politico.

Para tal efecto se desarrollaron dos herramientas de medicion cualitativa que permitieron
identificar las orientaciones al sistema politico, que posee el Director de Gobernabilidad y de

los Jefes de Unidad pertenecientes a esta Direccion.
e Se entrevistaron a los siguientes funcionarios:

o Director de Gobernabilidad — Pedro Susz.

o Jefe de Unidad de Promociéon de la Participacién Ciudadana — Alvaro
Cusicanqui.

o Jefe de la Unidad Integral de Gobernabilidad — Franz Pando.

0 Responsable administrativa — Betty Condori.

e La Observacion participante fue posible desarrollarla al interior de la Direccion, en

calidad de pasantia.

Primeramente se analizara y describira los hallazgos hechos por la entrevista, y
posteriormente se presentaran los hallazgos de la observacion participante.

En base a las teorias de Cultura Politica y Sistema Politico desarrolladas en la investigacion,
se describiran y analizaran las orientaciones subjetivas dirigidas a los elementos que hacen
al Gobierno Auténomo Municipal de La Paz.

Es asi que primeramente se analizaran las caracteristicas generales del sistema politico que
posee el GAMLP.
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1. ORIENTACIONES AL GAMLP
Las orientaciones sobre los aspectos generales del sistema.

Las elecciones municipales del afio 2011, fueron ganadas por el Movimiento Sin Miedo,
liderado por Luis Revilla, el programa de gobierno fue estructurado en base a los principios
del MSM, y por esto este es el primer punto de analisis sobre las orientaciones subjetivas de

nuestro objeto de estudio.

La investigacion constaté que existe una corriente predominantemente de izquierda, inmersa
el juicio de valor de nuestros entrevistados; ésta se habria constituido debido a la creencia,
de que es la mas acertada para el cambio y desarrollo del Municipio de La Paz. Esta
orientacion politica de caracter personal como partidario, es parte de los principios rectores

de la gestion municipal, presente en el ejecutivo municipal del GAMLP.

Los principios de Izquierda han cimentado al Movimiento Sin Miedo, desde sus inicios, con
estos elementos se han podido ganar las elecciones en el afio 1999 con el lider del partido el

Dr. Juan del Granado.

Es asi que desde la perspectiva de los entrevistados la gestion municipal esta
compuesta por estos elementos, como bien sefiala el Director de Gobernabilidad, “El
MSM, tiene un caracter de centro izquierda, pero de una izquierda racional, moderna,
gue trata de aunar la transformacion de la ciudad a la capacidad de gestion”.

“...el MSM ha ido generando una orientacién politica, caracterizada por una izquierda
mas democratica, mas participativa que toma en cuenta al sector publico como al
sector privado...”, sefiala el Jefe de la UPPC. A través de esta orientacién politica se

va constituyendo los cimientos del GAMLP.

A nivel personal, el Jefe de la UIG, se considera de izquierda, debido al aprendizaje
en la familia, colegio y universidad; es la forma de pensar y ver la vida, la filosofia de
la vida,... que ya eso se refleja en la manera en cdmo se relaciona con los demas, es
una filosofia que de alguna manera es la mas acertada para el bien comudn de toda la
sociedad.”
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El Director de Gobernabilidad, de manera personal tiene una orientacién politica de
Izquierda, asi es como lo expresa: “De lzquierda, porque creo en la necesidad del

cambio”.

El Jefe de Unidad de la UPPC, si bien considera que posee una orientacién de
Derecha, hace referencia a que cree en una Derecha democratica: “Personalmente
creo que me inclino mas por una derecha democratica tomando en cuenta los Ultimos
antecedentes me refiero a la izquierda del gobierno actual, que no es una izquierda

democrética...”.

En la Direccion de Gobernabilidad, existe una orientacion de izquierda. Como el
Director sefiala: “La Direccion de Gobernabilidad, posee la orientacién politica que le
imprime su director, pero que ademas entiendo que es compartida por la personas
gue trabajan en la direccion y que es la misma vision de una izquierda racional
democratica, plural, abierta a distintas corrientes y a distintas ideas”.

1.1. DEMOCRACIA.

La instalacién de la democracia en el afio 1982, fue el inicio de un largo proceso de
constantes, cambios, mejoras, crisis, a nivel nacional como en de sus ciudades y
departamentos. En el ambito municipal fue un proceso lento que estuvo marcado por una
gestién municipal corrupta, y sin participacion ciudadana, como se sefialaba en el capitulo

anterior, la gestion estaba es un estado constante de endeudamiento y corrupcion®.

Por el gobierno municipal, pasaron diferentes autoridades, como MacLean, Raul Salmon,
Ménica Medina, Gaby Candia, Chaza, cuyos gobiernos se caracterizaron por ser cortos y

elegidos por el Concejo Municipal.

Sin embargo la ciudadania comenz6 a advertir que no sélo se limitaba el voto sino que la
ciudad estaba abandonada, los problemas persistian. Las administraciones municipales
prosiguieron con el festin del reparto del presupuesto, entre la militancia, incrementando las

partidas de salarios, de endeudamiento y de corrupcion.

*® 10 afios de Transformacion. GMLP. Artes Graficas Sagitario. 2010.
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Existieron varios hitos importantes para que de a poco se vayan fortaleciendo los gobiernos
municipales en cuanto a funciones y procedimientos que se rigen la gestion local, estos hitos
vienen de la mano de la Ley 1551 de Participacion Popular, la Ley de Descentralizacion
Administrativa, asi como la Ley 2028 de Municipalidades, que permitieron establecer bases

legales para la gestion municipal en todo el pais.

En el municipio de La Paz, se fue constituyendo un proceso bajo los principios de la
democracia, construyendo no solo una democracia representativa, sino también participativa.

El GMLP desde 1999, con la primera gestion de gobierno a la cabeza del Dr. Juan del
Granado, habria llevado una carrera de fortalecimiento de la administracién publica, para
mejorar de alguna manera, la imagen fisica del municipio y la calidad de vida de sus
ciudadanos. Para lo cual se establecieron tareas, procedimientos e instrumentos que han
fortalecido la gestiébn municipal, pero principalmente se abri6 la gestién al ciudadano,
implantando los mecanismos y espacios de participacion ciudadana, que han ido

democratizando las acciones de la gestion municipal.

Lo mencionado es el contexto, que ayudara a analizar los aspectos subjetivos del

conocimiento, sensacién y evaluacion de la democracia.

El Director de Gobernabilidad opina de la siguiente manera: “La democracia es una
vieja demanda pero ademas, es una realidad que esta acorde al peso que han
cobrado los espacios locales con la globalizacion o de la mundializacién del
capitalismo informatico, a partir del cuestionamiento de la nacion estado como el
espacio en el cual se construyen los suefios y aspiraciones colectivas, y de la
constatacion de la proximidad del poder local con el ciudadano, en la gestion de los

asuntos cotidianos que hacen a la vida y a la calidad de vida”.

Es asi que la democracia es un paso légico que deben asumir los gobiernos, ante la obvia
proximidad del gobierno con sus ciudadanos, que lo ven como el responsable de su calidad
de vida, y de ahi es que este ejercicio de poder local se tradujera en mecanismos

democraticos para la designacion de quienes ejercen el mandato.

Jefe de la UPPC opina: “El desarrollo de la democracia local va de la mano de la

instalacion de leyes fundamentales como la Ley de Participacion Popular, la Ley de
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Descentralizacién Administrativa, y la Ley de Municipalidades; creo que éstas abren
un abanico y rompen un esquema politico sectorialista, ... uno no podia entender que
la participacion se la podia ejercer de manera individual y colectiva, y creo que éstas
tres leyes ayudan a que la gente empiece a despertar un interés por participar,
participar en el desarrollo de su municipio, de politicas publicas, y el desarrollo de su
barrio, de que no solo se critique la gestidn, sino de que sea parte de ella, de que la
gestién se acerque al ciudadano y que éste pueda decidir...”.

“Para nosotros la democracia también se fortalece mediante los instrumentos e
instancias, que como municipio se han creado, con estos se ha ido fortaleciendo la
democracia. Creo que desde la Ley de Participacion Popular tenemos una generaciéon
de espacios, una planificacion participativa, que es un concepto nuevo que recién lo
estamos aplicando como que ahora sabemos cémo hacer un POA, lo importante es
gue no lo hace la Alcaldia sino es un tema de corresponsabilidad con la ciudadania,
porque yo como vecino tengo la tarea fundamental de involucramiento, lo que es un

avance esencial.

El Jefe de UIG respecto a la democracia tiene la siguiente apreciacion: “Tedricamente
es excelente, todos los sectores y regiones se beneficiarian, hablamos de una
autonomia, de un desarrollo econdémico, administrativo,... al municipio le conviene,
pero es un proceso demasiado lento, donde el entusiasmo inicial va perdiendo fuerza
y por lo tanto credibilidad. La instalacion de la democracia en el ambito municipal, ha
sido un proceso muy desordenado, porque no habian antecedentes histéricos de
elecciones municipales, todos deveniamos de un gobierno de facto de 7 afios, y es
mas, es desde 1964 que no habia una practica democratica, ha sido desordenado,
porque de todas maneras los grandes protagonistas de la recuperacion de la
democracia no estaban siendo los actores principales en ese momento, si no eran los
gobiernos y partidos tradicionales con todas sus malas practicas de no construir si ho

usufructuar los recursos publicos”.

Los primeros aleteos de la democracia, se han visto desordenados, liderados por partidos

llamados de izquierda, que no tenian una vision clara, ni un norte que apunte al

fortalecimiento institucional del gobierno, ni a su credibilidad. Esto ha generado una pérdida

de confianza por parte de los ciudadanos, en las representaciones politicas, y en su
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capacidad de poder generar un desarrollo en el pais, es asi que en periodos como en el afio
2003, se han producido etapas de crisis que ha producido ingobernabilidad en el gobierno de
turno. Si bien en estos tiempos se viven momentos de mucha mas tranquilidad, es
importante que siempre se trabaje por la calidad de vida del ciudadano, acercando cada vez,
la gestibn a la poblaciébn e implantando en ellos en gran valor ciudadano de la

corresponsabilidad.

La responsable administrativa sefiala lo siguiente: “La continuidad, es un factor que
constituye la prolongacion del mandato democratico de 5 afios, que permite la
implementacion de politicas de ordenamiento técnico administrativo, la poblacion ve
en obras su voto. Y solo podia lograrse con una fase mas larga del mandato

municipal democratico”.

Como bien se mencionaba en apartados anteriores, el municipio de La Paz, por largos afios
se vio manejado por gobierno cortos que no podian generar verdaderas politicas de
desarrollo, que mejorasen la calidad de vida de la poblacion. El estable periodo de mandato
que obtuvo el Movimiento Sin Miedo, con dos de sus candidatos, Juan del Granado y Luis
Revilla, permite en primer lugar el fortalecimiento institucional del gobierno, acercandolo al
ciudadano, con procesos y tramites mas sencillos y menos tardios, y en segundo lugar,
permitiendo la implementacién de politicas, servicios, procedimientos, programas, de larga
duracién que puedan producir un impacto positivo en la imagen de la ciudad y en la calidad

de vida de sus habitantes.

2. AMBIENTE EXTRA SOCIETAL
2.1. GOBIERNO CENTRAL.

Analizando el ambiente extrasocietal, que posee un sistema politico es importante estudiar,
la relacion que existe, con el ente mas inmediato y externo que tiene el Gobierno Autbnomo
Municipal. Por lo que se establece en el estudio la orientacion cognoscitiva, valorativa

evaluativa respecto a las relaciones existentes con el Gobierno Central.

La realidad nacional sabe, que una vez roto el acuerdo suscrito entre MAS y MSM, es que
empezaron conflictos, que de alguna manera perjudican la gestién municipal, sobre todo en

el tema presupuestario.
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“¢, Siente que afecta al transcurso de la gestién municipal?

El Director de Gobernabilidad percibe que las relaciones con el Gobierno Central,
afectan muchisimo. “Ya han habido varios proyectos que no han podido tener
continuidad por restricciones presupuestarias que tienen claramente una motivacion
politica, ademas hay un sostenido acoso, del gobierno central sobre el municipal,
utilizando de manera politica, instrumentos de fiscalizacion, que estan a su alcance,
como ser pedidos de informe de la Contraloria, o el Ministerio de Transparencia y
ademas de la judicializacion de la politica, con la instalacion de varios procesos en
contra de las autoridades municipales, eso por supuesto conflictua, ralentiza y

dificulta la ejecuciéon del programa de gobierno de la gestién municipal”.

El Jefe de UIG, expresa: “...hay problemas con el gobierno central que se pueden
solucionar, pero que estan movidos por mandos medios con toda seguridad;... son
por varios medios e incluso concejales que trabajan supuestamente para el beneficio
del Municipio de La Paz, e interfieren no en pro de construir, sino mas bien con
criticas y observaciones de acciones y hechos administrativos y técnicos que el

gobierno municipal realiza“.

El Jefe de la UPPC expresa: “En el tema econémico las relaciones con el gobierno
central nos afectan, sin embargo tenemos un buen relacionamiento con entidades de
cooperacion que confian en el gobierno municipal y apuestan al futuro, y como decia

Nosotros somos un municipio lider y estamos generando un area metropolitana...”.

Todo esto evidencia que los conflictos existentes entre el gobierno central y el municipal,
perjudican en el tema presupuestario principalmente, y por ende en la ejecucion de
proyectos, programas y obras. Pero asi mismo, y con estas limitantes es que se continua la
gestién buscando apoyo por parte de Organismos Internacionales, que muchas veces
también se ve perjudicado por la necesaria coordinacién manejada por el Viceministerio DE
Inversién Publica y Financiamiento Externo (VIPFE). Desde luego se expresa que el

mejoramiento de relaciones, ayudaria al normal desarrollo de la gestibn municipal.
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2.2. MEDIOS DE COMUNICACION.

Los medios de comunicacion son muy importantes a la hora de influenciar la evaluacion de la

gestion municipal por parte de la opinién publica y los ciudadanos.

Por lo que de alguna manera al ser una vertiente de opiniones, repercuten en la gestion
municipal, al hacerlo en la opinién publica.

El Director de Gobernabilidad, expresa lo siguiente: “El concepto actual comercial,
brutalmente comercial, de los medios de comunicacién en general, hace que
necesiten vender sus productos, y me refiero también a las noticias, ya que éstas han
pasado a ser un bien comerciable mas que respuesta a la obligacion de informar y
educar adecuadamente a la poblacion, y porque es mas vendible el escandalo y los
problemas, que la cosas bien hechas, en muchos casos hay una vision sesgada, que
en algin caso tiene que ver con una motivacion politico partidaria, pero en general

responde a una vision perversa y distorsionada del manejo de la informacion”.

El Jefe de la UPPC, se expresa de la siguiente manera: “Creo que los medios de
comunicacion se consideran en América Latina como otro poder, porque la gente se
entera a través de las noticias que emiten estos medios, los cuales emiten
informacién positiva como negativa, de acuerdo a la linea politica que tenga el medio
de comunicacién, el canal 7 por ejemplo es afin al gobierno nacional, donde lo ves al
Presidente todo el tiempo, pero no ves nada de lo que hace el gobierno municipal, no
hay cobertura,

Como sefialaba el Director de Gobernabilidad, muchos de los medios de comunicacion
tienden causar una sensacionalismo con las noticias que emiten, se busca por lo tanto las
gue puedan atraerles muchas mas audiencia, y muchas veces buscan mas las noticias
negativas que llaman la atencién de los espectadores, que las noticias positivas de la gestion
municipal. El gobierno municipal no tiene tanta cobertura en los medios de comunicacion,
para ello creo el programa “Buenas noticias para La Paz”, donde se informa a la poblacion

sobre los avances realizados por la gestion en micro programas.

El jefe de la UIG, realiza la siguiente evaluacién: “No considero la neutralidad como
un elemento fundamental, seria una mentira hablar de neutralidad, ahora que tienden
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a hacer neutralidad es porque quieren ocultar verdades, sin embargo la prensa
comienza su verdadera funcién mas en la critica y no en el acompafamiento, si ellos
acomparfiaran un gestion municipal destacarian muchas mas cosas, podrian ver el
mismo tipo de relacionamiento interno que hay entre los servidores municipales como
también con la ciudadania, pero ellos comienzan su trabajo a partir de la critica, a
partir de los desastres, ahi comienzan a detectar que politica se ha aplicado bien y
gue ha fallado, es interesante, hay una retroalimentacién, no podriamos decir que hay
una mala relacion entre el gobierno municipal y los medios, porque se ha tratado de
ser coherentes, han habido mas aciertos del gobierno municipal, ante problemas
donde la prensa podia haber sido muy sagaz; como por ejemplo ante un gran
conflicto a principios del afio 2011, por el megadeslizamiento, el gobierno municipal
ha sabido actuar a la altura de los acontecimientos”.

La responsable administrativa expresa lo siguiente: “Existen medios de comunicacién
tanto amarillistas, imparciales y otros que responden directamente al gobierno
central. Sin embargo el GAMLP, cuenta con el respaldo de los medios de

comunicacion, por los resultados de la anterior y la presente gestion edil”.
2.3. LA OPINION CIUDADANA

Opinién ciudadana se la puede percibir de distintas formas, desde los espacios de
participacion ciudadana abiertos por el gobierno municipal hasta encuetas de percepcién
ciudadana. Desde la Direccién de Gobernabilidad y mas precisamente desde la Unidad de
Promocion de la Participacion Ciudadana, se han generado una serie de estudios de
percepcién ciudadana con diferentes objetivos, primeramente con el objetivo de identificar
las demandas y necesidades de la poblacién pacefia, y de esa forma encaminar los
programas Yy proyectos a fin de que éstos puedan ayudar en la satisfaccion de estas
necesidades y demandas. En segundo lugar se han implementado con la necesidad de
encaminar aquellos proyectos estratégicos como los puentes trillizos, la construccion de los
Mercados Camacho y Lanza, etc., para identificar la percepcién ciudadana respecto a la
construccién de éstos. Y en tercer lugar para conocer la evaluacién de la gente respecto a la

gestion municipal que realiza el gobierno en la ciudad y en su barrio.
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El Director de gobernabilidad argumenta lo siguiente: “La evaluacion de la poblacién
sobre la gestion municipal tiene un alto grado de influencia de las noticias emitidas
por los medios de comunicacion, pero finalmente es la constatacion practica de la
gente a través de la mejoras, en su calle en su barrio y en la ciudad finalmente la que
orientan la percepcion ciudadana”.

El jefe de la UPPC expresa: “Creo que también pasa por un sistema de comunicacion
gue como municipio todavia lo tenemos que fortalecer, creo que la comunicacién es
un herramienta fundamental para socializar, los proyectos, creo que como gobierno
tenemos limitaciones, seria fundamental que todos los gobiernos tengan espacios en
todos los medios por lo menos unas 8 veces al dias para socializar estos proyectos,
..., seria fundamental que los medios de comunicacion abran sus puertas, establecer
un instrumento normativo, ... si ho generamos informacién, no generamos valor
publico, le gente vive de las noticias. Sin embargo creo que la gente se guia mas por
los proyectos entregados, creo que como bolivianos somos pragmaticos y vemos las
obras, vemos las plazas, los parques, las obras y creo que se ha tenido una buena
respuesta de la ciudadania; sentimos el aliento de la gente, las criticas que las
recibimos, con gusto, porque son constructivas,... el trabajo se lo hace por el

municipio”.

El jefe de UIG, hace la siguiente evaluacién: “La evaluacién ciudadana se guia por
ambas partes, por una parte el municipio puede generar una empatia mediatica, pero
dentro de una historia oral, o de la comunicacién verbal que va de ciudadano a
ciudadano, normalmente es a favor, porque la transformacién de la ciudad ha sido
muy evidente, desde la administracién hasta las obras estructurales que ha ido

presentando”.

3. DEMANDAS CIUDADANAS.

La instalacién de la democracia, y el largo proceso de su implementacion, devinieron en la

gestion que lideraba el Dr. Juan del Granado, y que ahora lidera el Dr. Luis Revilla. En el

acercamiento importantisimo de la ciudadana con la administracion publica, es asi que se

implementaron medidas que permitieron el acercamiento del ciudadano a la gestion y la
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insercion de espacios donde la ciudadania pueda impartir sus necesidades como

aspiraciones.

El GAMLP, ha salido del supuesto de lo que creian los administradores que la poblacién
necesita, para iniciar un proceso de apertura de espacios, para conocer lo que realmente
demandan los ciudadanos y percibir sus necesidades, escuchandolos de manera directa. La
idea de que el ciudadano pueda expresar libremente sus necesidades e inquietudes, alterd
en enorme medida, la vision de que los gobernantes eran los Unicos que podian decidir
sobre las acciones que determina el Gobierno, sobre la definicion de politicas publicas, de
planes, programas, etc., ya que el papel que jugaban los ciudadanos era simplemente de
espectadores, y so6lo cumplian la funcién de votar, asi que se constituia, a un ciudadano
como subdito, constituyendo por largo tiempo, una Cultura Politica Autoritaria, donde el
gobernante dirigia bajo su criterio propio dejando de lado la visiéon de la poblacién, y las
necesidades que ésta podria tener.

La gestion del GAMLP, creé mecanismos y procedimientos para mejorar la administracién
publica y de alguna manera atender al ciudadano de manera eficiente, construyendo una
administracion publica mas comoda y agradable al ciudadano. Es asi que se crea el
SITRAM, que es un sistema que permite la agilizacion de los tramites municipales,
produciendo eficiencia y eficacia en cuanto a la respuesta del tramite o demanda. Por otro
lado también se crean espacios para la atencién de “Quejas y Denuncias”; las cuales son
atendidas por la Unidad de Transparencia del GAMLP, principalmente instaladas con el

objetivo de transparentar la gestién y de alguna manera frenar la corrupcién en el municipio.

El Director de Gobernabilidad opina lo siguiente respecto a la demanda ciudadana y a
su forma de ingreso: “Ingresan muchos tipos de demandas ciudadanas, porque en
buena medida todavia la gestion municipal sigue siendo, la capacidad de gestionar un
punto de equilibrio entre una disponibilidad siempre limitada de recursos y una
demanda ilimitada de necesidades y demandas insatisfechas de la poblacion; eso se
traduce en conflictos latentes o explicitos, que tienen que ver tanto con el manejo del
espacio publico, con la ejecucién de obras en los distintos barrios, distritos y
macrodistritos, y con demandas que en los Ultimos afios, han ocupado un lugar
central en cualquier encuesta de demanda ciudadana, como es el caso de la

seguridad ciudadana, o el sentimiento de un incremento aceleradisimo de la
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inseguridad ciudadana; también se demandan programas de reactivacién econémica,
que todavia no han podido ser implementados; o de generacion de empleo que es
otra gran demanda ciudadana, del ambito local como nacional. Estas demandas
llegan a través de notas, pedidos de audiencia, votos resolutivos, pliegos de
peticiones y varios otros tipos de instrumentos que son propios de la transmision de

ese género de demanda”.

El jefe de UIG sefiala lo siguiente frente al mismo aspecto: “Hay varias demandas, el
ingreso es de manera oficial en papel, la que queda como prueba, y otra de
percepcién de ciudadania, que se la conoce a través de las autoridades y de lo
propios servidores municipales que estan en constante acercamiento al ciudadano, y

en su vida diaria se interrelacionan con el resto de la poblacion.

El gran grupo de servidores publicos que conforman el gobierno municipal, tienen que tener
la capacidad de recoger la demanda social, es espacios de interrelacionamiento, como en la
calle, el mercado, el transporta, y canalizar esta informacion a las autoridades, para que se
viabilicen estas demandas, haciendo caso a las que se hicieron de manera oficial y

administrativo, como a las que son de caracter informal.

El Jefe de la UPPC, expresa lo siguiente: “Nosotros por ejemplo tenemos una
estructura de diferentes niveles, por ejemplo las demandas entran por las areas
desconcentradas, tenemos las subalcaldias en los 9 macrodistritos, 7 macrodistritos y
2 distritos rurales;... tenemos la funcién de recibirlas desde cualquier tipo de
instancias en las que se den, tenemos un SITRAM, donde los ciudadanos pueden
dejar alguna carta o alguna queja... En el gobierno municipal no somos mas de 1300
funcionarios, tenemos la funcién y obligacion de ir respondiendo a ésa cada una de

éstas...”.

“...en el ultimo PDM (JAYMA), hemos diferenciado a los actores sociales en tres
tipos: territoriales, que son la Juntas Vecinales, que viven en un determinado
territorio; los funcionales, que se refieren a grupos de personas como mujeres,
jévenes, adultos mayores, diversidades sexuales; y los sectoriales, que responden a
grande temas como los mercados, transporte. Las demandas ingresan por un

relacionamiento vecinal ciudadano — gobierno.

95



La Cultura Politica en el Gobierno Auténomo Municipal de La Paz.
Estudio de Caso — Direccién de Gobernabilidad, 2011.

Actualmente se tienen instalados 13 Consejos sectoriales que asesoran a las Unidades
Organizacionales que manejan las tematicas a las que pertenecen estos consejos; estos
espacios permiten la identificacion de demandas mucho mas especificas, por ejemplo si es
gue hay un tema de mujeres, debe ser atendido desde la Unidad de Género e
intergeneracional, o si es que el Consejo de Transporte y Vialidad ayuda a identificar una
demanda esta es atendida por la Direccién de Transporte y Vialidad en coordinacion con la

Direccion de Gobernabilidad.

La Direccion de Gobernabilidad al encargarse de la resolucion de conflictos, esta a cargo de
coordinar con todas las Unidades Organizacionales, las posibles soluciones a los problemas
gue se presenten, controlando el conflicto y generando gobernabilidad.

La Unidad de Promocién de la Participacion Ciudadana, tiene a su cargo la coordinacion de
la Red de Consejos Ciudadanos, ayudando a que estos espacios se consoliden y que
cuenten con el apoyo de las Unidades Organizacionales de las que dependen. Hasta el 2011

se tienen implementados los siguientes Consejos Sectoriales Ciudadanos:

1. Consejo Ciudadano de Planificacién Municipal.

2. Consejo Ciudadano del Medio Ambiente.

3. Consejo Ciudadano de la Mujer.

4. Consejo Ciudadano de las Diversidades Sexuales y/o Genéricas.
5. Consejo Ciudadano de Asesoramiento Civico Ciudadano.

6. Consejo Ciudadano de Promocion Econémica.

7. Consejo Ciudadano de Limites.

8. Consejo Ciudadano de las Cultura y Artes.

9. Consejo Ciudadano de Etica y Transparencia de La Paz.

10. Consejo Ciudadano para el Desarrollo Urbano del Ciudad de La Paz.
11. Consejo Ciudadano de Asesoramiento en Trafico y Transporte.
12. Consejo Municipal de la Juventud.

13. Consejo Ciudadano de Alimentacion y Nutricién.

14. Comisién Municipal de la Nifiez y Adolescencia.

15. Comité Municipal de Seguridad Ciudadana.

16. Comité Municipal de Deporte.
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La responsable administrativa, respecto a la recepcién de demandas se expresa de
esta manera: “Absolutamente todas las demandas de la sociedad civil pacefia y no

pacefia, relacionadas o no con el GAMLP, y por todos los medios”.

Respecto al SITRAM, el Director de Gobernabilidad piensa de la siguiente manera:
“... el SITRAM, es un sistema de administracion de la correspondencia y tramites
municipales lo mas agil posible, para que los tramites que ingresan lleguen pronto a
su destino, que sea el destino adecuado y a partir de ahi es que se genere una
respuesta lo mas agil y dinamica posible, recordando que en promedio entran mas de

100 mil tramites por afio”.

Franz Pando establece lo siguiente frente a la funcién que desempefia el SITRAM:
“Cumple su funcién, pero el ingreso de tramites de toda indole, requiere que vaya
constantemente retroalimentando su forma de actuar en la capacitacién de su gente,
en la forma de saber direccionar las hojas de ruta, ha sido un sistema bastante
revolucionario, eso tiene un principio y un fin que es justamente la eficiencia de la

administracién publica con el ciudadano”.

La responsable administrativa sefiala: “El SITRAM es un instrumento que sistematiza
las demandas ciudadanas, al cual tiene acceso todos los servidores publicos
dependientes del Gobierno Auténomo Municipal de La Paz asimismo la ciudadania,
por lo tanto se constituye en un elemento de control reciproco a las solicitudes y

respuestas a la poblacién”.

3.1. SITRAM.

El SITRAM, fue lanzado por el GAMLP el 2 de mayo del 2002, es un sistema digital de

simplificacion de tramites y de apoyo a la toma de decisiones. A través del portal: www.ci-

lapaz.gov.bo el usuario puede iniciar, consultar el estado de su tramite municipal, asi como

obtener formularios electrénicos de 538 diferentes tramites de toda indole.

La Secretaria General del Gobierno Municipal de La Paz, mediante la Unidad del Sistema de

Tramites Municipales, elabord, disefi6 e implementé el sistema integrado de tramites,

correspondencia municipal y comunicacién electrénica denominado “Sistema de Tramites

Municipales” (sitr@m). El SITRAM se implementé posicionandose a la fecha como un
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sistema de informacion y comunicacion de primera linea tecnolégica, que permite la
sistematizacién y manejo estadistico del flujo documental que ingresa y/o se genera al
interior del Gobierno Municipal de La Paz, incluyendo tramites, normativa municipal y
correspondencia en general; coadyuvando de esta manera a la reforma institucional,
mejorando la gestidon administrativa y brindando una importante herramienta para la toma de

decisiones.

Actualmente el SITRAM cuenta con mas de 600 usuarios ubicados en todos los edificios e
instalaciones municipales, aportando indiscutiblemente a la capacidad de gestion de las Sub

Alcaldias y otras Unidades desconcentradas.
3.2. QUEJAS Y DENUNCIAS.

El componente de Quejas y Denuncias es el mecanismo administrado por la Unidades de
Transparencia, que permite al GAMLP mejorar el servicio de lo administrado, al mismo
tiempo atiende los requerimientos y problemas concretos del ciudadano. “Es un espacio de
comunicacion y trabajo conjunto sobre el que se desarrollan los nuevos lineamientos de

trabajo institucional y municipal”.®’

El componente esta abierto a denuncias por:

e Maltrato.

e Mala prestacion del servicio y/o condicionamiento del mismo.

o Cobro excesivo o no abono en dependencias destinadas para tal fin.

e Lentitud injustificada en los tramites.

e Mal empleo de recursos municipales.

¢ Negativa injustificada de un servicio publico.

e Cualquier acto irregular o arbitrario de las autoridades municipales.

¢ Abuso de autoridad para obtener cualquier beneficio para si o para un tercero.
e Por actos de corrupcion.

e Por negligencia del servidor publico.

*” Portal del Gobierno Auténomo Municipal de La Paz.
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Asimismo esta abierto a denunciar faltas disciplinarias de acuerdo al Reglamento interno del
GMLP, faltas al Cédigo de Etica del GMLP y Transgresiones a Normativa Municipal vigente.

Las quejas o denuncias pueden ser presentadas de la siguiente manera:

e Buzones dispuestos en diferentes Inmuebles del GMLP

e Contacto directo con plataformistas de atencion (Sub Alcaldias — Palacio Consistorial)
e Nota dirigida a la Unidad de Transparencia del GMLP.

o Contacto telefonico.

e Contacto via correo electrénico.

o Utilizando el formulario dispuesto.

TABLA N° 3. RESULTADOS DE TRANSPARENCIA POSTERIOR AL PROCESAMIENTO
DE QUEJAS Y DENUNCIAS

2004 2005 [2006 2007 2008  |2009 2010* TOTAL

DENUNCIAS RECEPCIONADAS 92 65 73 27 15 42 445 759

QUEJAS RECEPCIONADAS 210 147 591 760 351 214 113 2.386

CASOS REMITIDOS A LA DGRH
(Direccién de Gestién de Recursos
humanos) Establecimiento de|- - - 12 28 85 19 144
sanciones de acuerdo al
Reglamento Interno del GMLP
CASOS REMITIDOS A SUMARIO
Establecimiento de

- ) 15 75 99 58 77 0 324
Responsabilidades por la Funcién

Publica.
CASOS REMITIDOS A
DIRECCION JURIDICA

o ) 12 15 18 20 16 8 - 89
Inicio de acciones ante el

Min. Publico.

Fuente: Unidad de Transparencia en Coordinacion con SITR@M (*) Sistema de Transparencia SISTRA.

3.2.1. ALCANCES DE LA NORMA DE PARTICIPACION CIUDADANA.

Tanto la plataforma SITRAM, la atencién de quejas y denuncias, y sobretodo lo generado por

la Norma de participacion ciudadana, son aspectos fundamentales, que abren las puertas del
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GAMLP a la participacién activa de la sociedad pacefia; este elemento fundamental

constituye el proceso de empoderamiento ciudadano; permitiendo que éste intervenga como

actor fundamental en la toma de decisiones, para resolver los problemas y generar

soluciones, a través del disefio de las politicas publicas de manera conjunta; este proceso

tan importante, esta apertura al ciudadano produce la denominada Cultura Politica

Participativa, donde el ciudadano deja de ser un espectador y se convierte en un decisor.

Las instancias y mecanismos instaurados a través de la Norma de Participacion Ciu-
dadana en el Gobierno Municipal de La Paz representan un paso importante en el
involucramiento de la sociedad con el poder de decisién sobre su territorio. Es asi
que los Consejos Ciudadanos son trascendentales para el analisis de las
problematicas sectoriales. Las audiencias ciudadanas se han constituido en un
espacio importante de relacionamiento entre la autoridad y los habitantes, por la gran
cercania que esta posibilita.

Coincidiendo con las conclusiones formuladas en diferentes documentos, informes y
evaluaciones del GMLP, existen serias debilidades en el funcionamiento y
consolidacion de los mecanismos e instancias implementadas por el GAMLP, y
conducidas por la Direccion de Gobernabilidad, éstas debido a las dificultades de
apoyo monetario a estos espacios, asi como a la apatia latente de la poblacién, que
todavia no genera el gran valor de la corresponsabilidad y de apropiacién de estos
espacios. Los consejos ciudadanos sectoriales, los consejos macrodistritales de
participacion ciudadana, las audiencias ciudadanas, la asamblea del municipio, el
referéndum municipal, la iniciativa legislativa ciudadana y otros, si bien son espacios
ya constituidos, todavia existe una larga carrera de fortalecimiento.

Dichos mecanismos, mas alld de responder a la ejecucién de politicas publicas
previamente estructuradas para fortalecer la participacion ciudadana, han surgido
como respuesta a propositos e intenciones coyunturales y a la emergencia de
situaciones y escenarios, directamente relacionados a la gobernabilidad y a las condi-
ciones socio-politicas de la ciudad. Esto es evidente ante la condicion de see de
gobierno que el municipio de La Paz posee, y por constituirse en el centro de
diversidad de conflictos sociales generados por sus eventuales visitantes.
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El Director de Gobernabilidad, realiza una evaluacién frente a los alcances de la
Norma de Participacion Ciudadana: “Hay que ser franco y decir que la norma de
participaciéon todavia no ha encontrado plena y absoluta aplicacion en el GAMLP,
pese a que lleva 5 afios de ser aprobada, y esto porque por una parte, las instancias
del GAMLP, no se han apoderado adecuadamente de los instrumentos que se les
ofrece, pero tampoco los actores sociales, y esto porque partimos de una presuncion
gue ha demostrado ser radicalmente falsa en la practica, nosotros creemos de que
los actores territoriales, sectoriales, funcionales, estan desesperados por participar en
la gestién municipal, y no es verdad, se movilizan cuando tienen una demanda
especifica, un reclamo especifico, pero no tienen una demanda de participacion
integral, en la gestién de los asuntos de gobierno local, porque no esta instalado
suficientemente el concepto de corresponsabilidad, se sigue procesando la idea
liberal de que el Estado es quien tiene la obligacion de resolver todos los problemas
y que para eso ha sido elegido el alcalde, sin entender que la construccién de un
proyecto comun requiere de la corresponsabilidad, y de la intervencion de los otros

sectores también”.

Como se decia existen estos dos grandes problemas que no permiten la consolidacién de
una participacion ciudadana activa, por un lado por las Unidades del propio GAMLP y por el
otro por parte del ciudadano, son aspectos que deben ir trabajando y fortaleciéndose. La
intencion del GAMLP es precisamente esa, es asi que la Direccién de Gobernabilidad junto
al Comité Impulsor, compuesto por actores de la sociedad civil, lidera un proceso importante
netamente participativo, la construccién de la Ley Municipal de Participacién y Control Social.
Desde finales del 2010 se lleva adelante este proceso, con talleres, reuniones,
capacitaciones a fin de constituir una Ley Municipal, la cual es debatida y validada por la
poblacion por la Ill Asamblea del Municipio llevada adelante en Junio de 2011, y que fue
enviada al Concejo Municipal para su aprobacion y promulgacion. En esta asamblea también
se conforma la Comision de Reglamentacion del documento, huevamente compuesta por

actores de la sociedad civil, tanto territoriales, sectoriales como funcionales.

El Jefe de la UPPC expresa lo siguiente: “... lo que hace la Norma de Participacion
Ciudadana 069/2006, es que abre un abanico de posibilidades, creando un

instrumento de democracia participativa, impulsado ahora por el plan de Gobierno en
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la 10 tareas para La Paz, o como fuera en la gestion de Juan del Granado,
“Participacion y descentralizacion plena”, lo que quiere decir es que se participa con
una corresponsabilidad. Se instalaron herramientas tecnologicas como la pagina web
gue posibilita al ciudadano el acceso a la informacion, y por otro lado se instalaron
espacios presenciales como los consejos macrodistritales, donde vemos temas
territoriales transversales, como el tema presupuestario, donde pueden participar
todas las organizaciones que viven en un territorio determinado, esta compuesto por
todas las organizaciones, desde un colegio de profesionales, hasta un club de
madres, que no necesitan tener una personeria juridica, la participacion no es un
tema que hay que limitar debe ser siempre inclusiva, luego tenemos los consejos
sectoriales, para acercarnos mas a la ciudadania, son instancias de asesoramiento,
que dependen del ejecutivo...”.

La sensacién de la importancia de la participacion ciudadana por parte los entrevistados, es
de enorme importancia a la hora de identificar su vocacién por una Cultura Politica

Participativa.

El Director de Gobernabilidad se expresa de la siguiente manera: “...se generaron
nuevos espacios de participacion, que estaban mas alla de lo que reconocia la Ley de
Participacion Popular, que Gnicamente reconocia una participacion territorial, no asi
una representacion funcional o de otra indole, con la creacién de los concejos
macrodistritales, de la asamblea de la ciudad, los concejos sectoriales, y de varias
otras instancias, se abrieron nuevos espacios, que como digo han funcionado a
medias, porque ninguna de las dos partes que intervienen en el relacionamiento, ha

cobrado conciencia y se ha apropiado adecuadamente de estos mecanismos”

Frente al mismo aspecto el Jefe de la UPPC responde: “No creo que sea importante,
yo creo que es fundamental, creo que sin participacion no puede haber gestion...
tenemos una asamblea del municipio, una asamblea de la pacefiidad, tenemos
iniciativa legislativa ciudadana, tenemos encuestas de percepcion, creo que si no hay
participacion, no hay gestion publica, yo creo que es elemento tan importante como lo
es la democracia, transparencia, gobernabilidad, acceso a la informacion, rendicion
de cuentas y la participacion ciudadana, que todo va de la mano, creo que sin
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participacién no podriamos tener el éxito como municipio, porque creo que tenemos

una buena percepcion ciudadana de la gestion que se esta realizando”.

Pero mas alld de indagar sobre la importancia que ocupa la participacién ciudadana, se
encuentra un elemento esencial y es sobre los resultados que ésta ha conseguido hasta

ahora.

El Director de Gobernabilidad sefiala lo siguiente: “Sobre todo ha funcionado bien la
Asamblea de la Ciudad, que ha sido un espacio en el que se ha discutido algunos
temas estratégicos, y que han permitido efectivamente, adopcion de politicas,
medidas, proyectos, que han ido resolviendo o abriendo el camino para la resolucion

de estos temas estratégicos”.

El jefe de la UPPC evalGa de la siguiente forma los alcances de la participacion
ciudadana: “... son buenos en la medida en que hemos dado un gran paso, crear
instancias de asesoramiento, devolverle al vecino el derecho de decidir su gestion y
gque es lo mejor para su ciudad, donde no se les impone y se los escucha. El efecto
de participacion ciudadana ha sido de 360 grados, en comparacién con los anteriores
gobiernos municipales, donde veiamos un cuoteo politico, no se veian obras, ni que
realmente trabajasen por la ciudad, sin vision proyectista. Una visién del municipio
con participacion y con todos estos insumos es fundamental para el progreso y

desarrollo del municipio”.

La responsable administrativa expresa lo siguiente: “La participacién coadyuva y
fortalece en la elaboracion de politicas publicas”.

4. APOYOS.

Si bien una parte importante de lo generado y expresado por la ciudadania son las
demandas, otra parte importante son los apoyos que el sistema politico recibe de ésta, un
apoyo que va de la mano con la satisfaccion de las necesidades y demandas de la
poblacion, y que repercute como interaccion entre la ciudadania y el gobierno municipal, en

la gobernabilidad que ésta relacion pueda producir.
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El Director de Gobernabilidad expresé lo siguiente frente a la pregunta planteaba de
la siguiente manera: ¢Qué apoyos politicos recibe el GAMLP, por parte de la
ciudadania, es decir si las organizaciones sociales asi como los ciudadanos
individuales apoyan la gestion municipal? ¢Con qué instituciones vy
organizaciones (territoriales, funcionales, y sectoriales), cree que el GAMLP,
tiene una coordinacién estrecha?

“De acuerdo a todos los datos, no solamente los registrados en el momento de la
eleccion pero también de los sondeos, de las encuestas de opinion que se hacen de
manera recurrente, de manera interna pero también por empresas externas al
gobierno municipal, esta claro que el gobierno tiene un alto porcentaje de aceptacién
y de apoyo ciudadano, que esta en todos lo caso por encina del 65%, lo que no
supone Yy entrafie automaticamente una voluntad de participacion y de
involucramiento en la gestion cotidiana de los asuntos que nos interesan a todos, el
gobierno esta obligado a responder los temas mas practicos y cotidianos de la vida

de la gente”.

El Jefe de la UPPC: “Yo creo que apoyo politico no, lo Unico afin que podemas tener
es con la ciudadania en general y ella decide si nos va a seguir apoyando, el Unico
apoyo institucional que tuvimos fue con el tema de limites, y no como gobierno
municipal sino a través de la FEJUVE, se ha convocado un paro, y que no era
iniciativa del GAMLP. La gente tiene memoria, y como ya hemos trabajado 12 afios
por el municipio, la gente esta consciente de que se ha trabajado por un desarrollo
del municipio, y no podiamos ver que sea avasallado por municipios colindantes. El
tema de apoyo nosotros lo vivimos constantemente, como los seguidores que tiene el
alcalde asi como las cebras, que tiene mas de 21 mil fans en redes sociales por
ejemplo, tenemos bastante apoyo, como tenemos bastantes anticuerpos, lo Unico que
podemos hacer es trabajar sin mirar a quien, se busca hacer una gestion con

impacto, tenemos un compromiso con la gestion”.

El jefe de la UIG considera que existe apoyo: “En si la ciudadania general, no
solamente ha ganado las elecciones por ser un buen administrador, sino también la
empatia que ha generado por la forma de manejo clara y abierta, que se ha

diferenciado del gobierno central, entonces se considera que nosotros podriamos ser
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una buena opcién para el gobierno central, porque el municipio es el pequefio, pero la
proyeccion hacia arriba, no solamente reconocida por la ciudadania sino muchos
sectores, como el comercio en via publica, tienen no un apoyo abierto, sino que
comprende que todas las acciones administrativas politica y técnicas estan siendo
para beneficiarlos, respecto a la legalidad y a la ubicacién, pero también otros
sectores, como los jévenes, de sectores universitarios que estan en pleno proceso de
aprendizaje. Hay una identificacion como una opcién seria, no populista no como
caudillos, sino que deviene de un trabajo de demostracién de mas de diez afios de
administracion de la cosa Publica, entonces se nota que hay capacidad, que hay
responsabilidad, lo que si nos falta es tener una dirigencia politica a nivel nacional”.

La responsable administrativa expresa lo siguiente: “La ciudadania pacefia se siente
identificada con el GAMLP,... por lo que las instituciones civicas, organizaciones

sociales y la poblacién en general respaldan la gestion municipal”.

Una parte importante es la evaluacion de la importancia del apoyo ciudadano que recibe el
GAMLP. EIl Director de Gobernabilidad hace la siguiente evaluacién, bajo los términos de la
siguiente pregunta: ¢Considera que el apoyo de la ciudadania es fundamental para el

normal desenvolvimiento de la gestién municipal, asi como para la gobernabilidad?

“Por supuesto, pero tampoco quiere decir que el apoyo sea la ausencia de conflictos,
hay mucha gente que tiene una relacién conflictiva por un tema especifico, pero no
por eso deja de tener un apoyo global a la gestibn municipal. Entonces no es
automatico que un apoyo cuantitativamente muy alto signifique cualitativamente, la

disminucion o la ausencia de la conflictividad”.

El Jefe de la UPPC sefiala lo siguiente: “Yo creo que sin el apoyo de la ciudadania no
podriamos hacer nada, creo que somos un GAMLP que trabaja por la ciudad, y que
escuchamos a la gente, lo cual es fundamental para la gobernabilidad. Es tan amplio
que abarca desde democracia participativa, hasta un cultura ciudadana,... tenemos
una estructura sélida en el tema de gobernabilidad, tenemos un control de la gestion
que ya esta consolidada en los 12 afios de trabajo, eso nos ayuda en la gestién

municipal”.
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5. TOMA DE DECISIONES. PRODUCTOS.

Una vez percibida una determinada demanda o una necesidad, lo que el sistema politico
hace es analizar bajo que medios se pueden llegar a establecer una solucién a la demanda o
satisfaccion de la necesidad, es asi, que existe un proceso por el cual se canaliza la atencion

de las mismas.

A la pregunta de ¢COmo se canalizan las demandas ciudadanas? (A que instancias

son llevadas).

El Director de Gobernabilidad expresa lo siguiente: “Las demandas territoriales,
mayormente a las subalcaldias en coordinacion siempre la Direccion de Coordinacion
Territorial, en el caso de las demandas funcionales a través de las Oficialias Mayores
gue ven campos especificos de la gestion municipal que tiene que ver con actores
especificos como los actores econémicos, los actores culturales, los jovenes, de la
tercera edad, depende de las Oficialias canalizar y atender las demandas de estos
actores, y los sectoriales que estan en una cuestion intermedia, entre lo territorial y
funcional, por lo tanto corresponde a medias a las instancias territoriales y

funcionales”.

El jefe de la UIG argumenta de la siguiente manera: depende del tipo de
demandas que haya y del tipo de conflictos, porgque tenemos varios temas areas, la
técnica, la social, la cultural, la infraestructura publica, ellos tienen ese conocimiento
SITRAM sabe asignar esas funciones, si corresponde a desarrollo humano, entonces
la va a direccionar a la Oficialia, y ella va a hacer las subderivaciones, hasta llegar al
punto donde tenga la atencién plena y directa de la persona, si es técnica sera a un
ingeniero a un arquitecto, si es legal al abogado, para que vea de forma
personalizada, tenemos por lo tanto unidades especializadas, por ejemplo tenemos a
Mercados que se encarga del comercio en via publica, tienen un nimero determinado
de personas donde van a valorar las solicitudes. En Gobernabilidad, atendemos a las
organizaciones sociales que tengan un problema muy especifico y se las atienden en

forma personalizada, obviamente con las instrucciones correspondientes”.
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Y Frente a la pregunta: ¢Una vez ingresada una demanda o percibida una necesidad,

gué es lo que se hace para crear una solucién?

Alvaro Cusicanqui responde de la siguiente manera: “... hay que analizar si una
demanda se pueda convertir en un conflicto, por eso es que a través de la Direccion
de Gobernabilidad, es que estamos en el proceso de implementacion de un Sistema
de Alerta Temprana de Conflictos, donde el sistema tendra una informacién
georeferencial del conflicto, creo que nosotros nos hemos acostumbrado a
centralizar todos los problemas aqui en el palacio consistorial, y nos hemos olvidado
de darle el rol a las subalcaldias para que cuiden su labor territorial, este sistema nos
ayuda a prevenir los conflictos, lo que hace el sistema es identificar el conflicto, el tipo
de demanda y el mapeo de actores, y ver si es una demanda territorial, funcional,
sectorial. Un tema importante también es ver las competencias de lo que como
gobierno municipal se puede hacer, se genera una confusién por la desinformacién

de la ciudadania”.

El Director responde: “Se identifica el fondo del problema los actores, las
posibilidades efectivas de darle respuesta, en un determinado tiempo y a través de
determinadas acciones y luego se gestiona una espacio de negociacion de
conversacioén, sabiendo que en muchos casos so6lo ser escuchado significa para el
ciudadano una parte importante de la actitud de la autoridades, en general todavia
hay en el comun de la gente el sentimiento de que el poder es un espacio inaccesible,
un espacio sordo mudo e insensible, y la apertura a la posibilidad de dialogo de la
conversacion del solo escuchar atentamente las demandas de la poblacion, permite
en muchos caso bajar el indice de conflictividad y dar una atencion mas tranquila y

razonable de esos conflictos”.

El jefe de la UIG considera lo siguiente: “Lo primero es identificar la demanda, cual es
el potencial de conflicto que carga en ella, segundo es hacer las coordinaciones
internas, para ver si se enmarcan dentro de una realidad legal, dentro de un reclamo
coherente y que corresponde, en caso de gque tenga todas estas aptitudes, para ser
solucionada a favor, entonces hay un empefio de toda las unidades organizacionales,
en procura de solucionar esta demanda, pero a veces muchas de estas demandas es

por desconocimiento de la norma, 0 porque nos atribuyen demasiadas
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responsabilidad e injerencias que no nos corresponden y son competencias de la
gobernacién o del gobierno central, por ejemplo si nos piden soluciones al problema
de desocupados, nuestro impacto es minimo porque corresponde a politicas

nacionales”.

Es importante rescatar lo que sefialaba el Director de Gobernabilidad, la importancia de
generar un punto de equilibro entre la disponibilidad limitada de recursos y las ilimitadas
necesidades y demandas insatisfechas, esto significa que la atencién de demandas implica
un proceso de andlisis de los recursos con los que se cuenta a fin de dar respuestas
oportunas y adecuadas, sin que puedan llegar a generarse conflictos. Para esto y como
sefialaron el GAMLP, esta en proceso de implementacion del SMAT, Sistema Municipal de

Alerta Temprana.

Por lo que la entrevista expresa lo siguiente con respecto al SMAT: ¢ElI SMAT, en qué

medida colabora o colaboraréa en la resoluciéon de conflictos?

Pedro Susz hace la siguiente afirmacion: “Colaborard porque en realidad esta en
pleno plan de implementacién, y de lo que se trata justamente es de detectar
tempranamente los conflictos para prever las acciones y los interlocutores, que
deberan hacerse cargo de ese tema antes de que se vuelva conflicto, y si se volviera
conflicto para darle una solucién. Va a permitir un seguimiento mas ordenado, mas
permanente, mas sistematico de las demandas y de los compromisos que se asumen

de esas demandas”.

El Jefe de la UIG, Unidad que esta encargada directamente de la Implementacién del
sistema, opina: “Por el momento no podriamos decir si tiene un impacto inmediato, es
una implementacién bastante lenta y ha pasado por muchas responsabilidades,
desde su trabajo de consultoria, ha pasado por muchas instancias, y entonces por lo
tanto estd resultando ser bastante lenta en su primera aplicacién, ... estamos
generando una espacio donde se involucren mas unidades organizacionales y tengan
conocimiento de la importancia, se socialice y difunda de mayor manera los

beneficios que el sistema pueda tener”.
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5.1. SISTEMA MUNICIPAL DE ALERTA TEMPRANA DE CONFLICTOS. SMAT.

Es una herramienta que permite identificar y prevenir el surgimiento de conflictos, como
también realizar el seguimiento de todas las actuaciones de los servidores municipales en
respuesta a las demandas y/o conflictos, dentro de las competencias del G.A.M.L.P. Sirve

para:

e Identificar la naturaleza del conflicto.

o Identificar a los actores directos e indirectos protagonistas del conflicto.

e Construir un escenario que ayude a anticipar elementos futuros del desarrollo de
un conflicto a partir del contexto inmediato ayudando a identificar medidas claras
para corregir dicho contexto.

e Precisar las acciones oportunas para dar cumplimiento a los compromisos

asumidos con la ciudadania y asi consolidar la gobernabilidad del municipio de la
Bajo la identificacién de lo que es:

Problema, es un obstaculo en la satisfaccion de intereses y necesidades. Un desafio que

nos plantea las circunstancias y que nos exige una solucién.

Demanda, es una insuficiencia en la satisfaccién de nuestras necesidades materiales e

inmateriales.

Conflicto, confrontacién entre dos o mas partes que perciben objetivos e intereses

diferentes o bien poseen distintos puntos de vista sobre determinado tema.
Tipos de conflicto: de relacién, de informacion, estructurales, de intereses y de valores

e De relacién: son “innecesarios” se producen por la falta de comunicacion adecuada,
tiene una fuerte carga sentimental.

e De informacién: se presentan cuando se tiene diferente informacion y criterios
discrepantes.

¢ De intereses: se producen a raiz de la competicion entre necesidades incompatibles

o percibidas como tales. Sustanciales (dinero, recursos fisicos, tiempo, etc.), de
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procedimiento (la manera como la disputa debe ser resuelta) o psicoldgicos
(percepciones de confianza, juego limpio, deseo de participacion, respeto, etc.

e Estructurales: causados por estructuras opresivas de relaciones humanas. Estas
estructuras estan configuradas muchas veces por fuerzas externas a la gente en
conflicto. Definiciones de roles, desigual poder o autoridad, control desigual de
recursos, condicionamientos geograficos (distancia o proximidad), tiempo, estructuras
organizativas.

¢ De valores: estan fundados en la oposicién de creencias sobre el sentido de la vida,

sobre la ideologia y la religion.
Respuesta al conflicto.

e Anticipandonos, mediante el dialogo y la concertacién con actores identificados, ante
conflictos potenciales.

e Algunos son recurrentes en el calendario administrativo: Alasita, inicio de clases,
elaboraciéon del POA vecinal, Navidad.

e Oftros pueden presentarse ante la implementacién de una politica o accién del

gobierno municipal (plan de ordenamiento del transporte).®

En coordinacion con la Direccidn de Gobernabilidad, Secretaria General y la de Direccion de
Desarrollo Organizacional y Tecnologia de Informacién, se habilitdé una opcién del SITRAM
gue permita la conexién directa con el SMAT para optimizar la utilizacién y los fines de
ambos sistemas, coadyuvando de manera eficiente a la gestion municipal.

El SMAT, tiene el objetivo de viabilizar la Gestién adecuada de la informacion referente a los
pliegos de peticiones que diferentes organismos sociales o ciudadanos presentan al GAMLP,
para que éstos se canalicen apropiadamente. Como consecuencia evitar una desatencion a

una serie de pliegos que bien pueden ser legitimos.
Actores: Organizaciones sociales del municipio de La Paz que estan conformadas en:

e Federaciones

38 Franz Pando. Sistema Municipal de Alerta Temprana de Conflictos. Presentacién en Power Point. GAMLP — Direccién de

Gobernabilidad — Unidad Integral de Gobernabilidad. 2011.
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e Sindicatos

e Asociaciones

¢ Juntas vecinales
e Juntas escolares
e Entidades privadas

e Otros sectores sociales organizados
5.2. TOMA DE DECISIONES.

La Direccion de Gobernabilidad, instancia de estudio de la investigacion, donde se
desenvuelven los entrevistados, se encuentra en el Nivel jerarquico 2 de decisién, que es el
nivel de Direccion que esta directamente relacionado con el Despacho del sefior Alcalde,
bajo la perspectiva de nuestros entrevistados, se involucra de la siguiente forma en la toma

de decisiones:

El Director establece lo siguiente: “...formalmente es una direccién del nivel de
muchas otras direcciones, pero en la practica y por su lugar en el STAF del alcalde es
una de las instancias principales, en la toma de decisiones pero ademas en la

articulacion entre las demandas y quienes estan obligados a resolver la demanda”.

El Jefe de la UPPC argumenta “Tiene un involucramiento total en todas las tematicas,
creo que desde el Alcalde se da una revalorizacion del concepto de gobernabilidad,
en el sentido de que nosotros somos un filtro, no vemaos temas técnicos sino vemos la
relevancia social como politica, de una determinada obra; yo tengo la teoria de que
SOmMos como una arafia que aglutinamos a todos, como pilar fundamental trabajar por
la gestion, creo que si no existe una gobernabilidad no tendriamos una buena
gestion. Bajo el consentimiento del Alcalde, la Direccién se involucra en su totalidad
con todo lo que tenga que ver la gestidn, con una politica, con un instrumento
normativo, generando decisiones que pasan por el Director Pedro Susz. Ya que
nosotros vemos la relevancia social, si es viable, viendo el impacto social politico y
economico, vemos los escenarios y las diferentes posibilidades...”.
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5.3. EVALUACION DE PRODUCTOS DEL SISTEMA POLITICO.

Como bien deciamos una parte importante es la atencién de las demandas ciudadanas, y la
respuesta a las mismas viene de la mano de la creacion de politicas publicas, programas y
proyectos, que vendrian a ser los productos del sistema, es importante ver el proceso de
cOémo es que se generan estos determinados productos, pero también muy importante la
evaluacion respectiva de los mismos.

¢Cuando una demanda ingresa, Cual es el proceso por el cual se analiza la respuesta

positiva 0 negativa, o la atencién parcial de una determinada demanda?

El Director de Gobernabilidad respondié de la siguiente forma: “En la identificacién de
la consistencia de la demanda, de la razonabilidad de la demanda y de la posibilidad
razonablemente cierta de atender esa demanda”.

Alvaro Cusicanqui sefiala: “... las demandas pasan directamente por la unidades
direcciones respectivas, no solo a través de SITRAM, SMAT, o por Quejas vy
Denuncias, en estos sistemas se van acumulando, y se van canalizando, para dar

respuesta, viendo la responsabilidad competencial,...”.

El Jefe de la UPPC: “Se responde como tienen que ser, si es un demanda aceptada,
en ese momento se comunica, y no tenemos muchos problemas, pero normalmente
hay sectores que si o0 si quieren ser atendidos, nosotros como Gobernabilidad no
tenemos esa labor, las que tienen esa labor son las involucradas directamente, por
ejemplo un conflicto que tengamos en la Huyustus, tiene que ser resuelto por la
Subalcaldia Max Paredes, Gobernabilidad acompafia asesora, y puede contribuir en

la toma de decisiones”.

La responsable administrativa: “Las respuestas estan sujetas a lo determinado por
normativa vigente, seran positivas 0 negativas siempre y cuando estemos dentro un
estado de derecho y la demanda sera atendida en tanto no afecte el interés publico o

de un tercero”.
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Claramente se expresa el andlisis razonable sobre las demandas que ingresan al GAMLP, si
éstas corresponden a las competencias del gobierno municipal, si existen los recursos

necesarios para cumplirla, y si es de interés publico.

La evaluacion en general que se hace al trabajo realizado por el GAMLP, frente a la

participacion de la ciudadania en la toma de decisiones es la siguiente:

El Director de Gobernabilidad sefiala: “Cada vez existe mas involucramientos
ciudadano, pero todavia muy lejos de lo que seria deseable, de una verdadera
democracia participativa, a partir de un ciudadano informado y deseoso de
informarse, de un ciudadano que asuma su corresponsabilidad y que a partir de ello
haga uso de los espacios participativos, o0 de los mecanismo participativos para la

definicion de las politicas, las estrategias y de las acciones municipales.”

El Jefe de la UPPC: “Se involucra al ciudadano a fin de construir una
corresponsabilidad, de que velen por el presupuesto de su ciudad, por sus hijos,
establecer politicas que sean para un futuro, establecer una metropolizacion, con un
involucramiento ciudadano, permitiendo que el ciudadano sea parte de la gestién
mediante la elaboracién del POA, del PDM, de diferentes espacios de planificacion

participativa, de mecanismos de consulta, etc.”.

El Jefe de la UIG: “Lo que si se debe buscar es que haya una armonia entre lo

decidido, la aplicabilidad de las decisiones, con las necesidades de la ciudadania...”.

¢Usted cree que los planes, programas y proyectos hechos por el GAMLP, estan

mejorando el municipio asi como la calidad de vida?

El Director evalia de la siguiente manera: “Pienso que si, que se ha dado un salto
cualitativo enorme, en los Ultimos diez afios, tanto que ha sido la transformacion del
propio instrumento de la gestion municipal, vale decir del gobierno municipal, como la
transformacion de la ciudad, a partir de la atencion especifica a una parte priorizada
de esa enorme demanda ciudadana, pero entiendo que a través de proyectos como
Barrios de Verdad, como de los otros programas de desarrollo humano, ha habido un

salto cualitativo en la calidad de vida de la poblacion”.
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El Jefe de la UIG: “Indudablemente si, son etapas que hemos ido pasando, se ha ido
recuperando el municipio, cuando era considera el Ultimo por los indices de
corrupcion, mala administracién, falta de obras, y ahora estos diez afios, ya hemos
pasado una etapa, la cara de la ciudad tiene obras estructurantes, como obras que
estan debajo de la vista como bévedas, u otras visibles como los mercados,
avenidas, etc. La calidad de vida parte primero por casa, si hay trabajo, la calidad de
vida sustancialmente va a mejorar, y mejor aun si la ciudad lo acoge, de mejor
manera se va a notar en el ciudadano, pero si estamos econémicamente deprimidos,

por lo menos el maquillaje de la ciudad tiene que alegrarle sus esperanzas y suefios”.

El jefe de la UPPC: “Ha habido un cambio revolucionario, una transformacién, no solo
cualitativa sino también cuantitativa, y es compromiso seguir esta transformacion, y
mejorar la calidad de vida, como el trabajo que se da a las cebritas, que ayudan a la
cultura ciudadana, y que tiene impacto en la calidad de vida. Hablando de datos, te
puedo decir que nosotros estamos embovedando, devolviendo los espacios verdes,
donde se hacen obras, no solo se hacen canchas por hacerlas y ya, sino por
fomentar el deporte, el objetivo que tenemos es que el ciudadano se sienta orgulloso,
por su ciudad,... es un compromiso como funcionarios trabajar por la ciudad, generar

mejores condiciones, oportunidades, y que no se emigre a otros territorios”.
6. PAPEL INDIVIDUAL DENTRO DEL SISTEMA POLITICO

Utilizando el enfoque que le da Easton al Sistema Politico, se analiza la evaluacién individual
que los entrevistados poseen sobre su propio accionar en el GAMLP. Esto ayudara a

identificar la orientacién valorativa sobre su propio trabajo.

El Director de Gobernabilidad expresa: “Siempre es dificil tener objetividad sobre la
labor personal que uno hace, en todo caso puedo garantizar, es que es una labor
comprometida y convencida ademas del valor de la gestién local, y de la importancia
de una atencion cada vez mas calida, mas amable y mas eficiente a la poblacién en

los multiples servicios que ofrece el gobierno municipal”.

El jefe de la UPPC: “Creo que la evaluacion personal siempre debe ser buena, desde

cualquier espacio, vamos a tratar de apoyar con el granito de arena, tenemos un
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compromiso institucional y personal con la ciudad, creo que todo viene de la mano,
mejorar las condiciones de vida, por nuestra ciudad, que la gente nos apoya, no te
digo como funcionario sino como persona, el llegar a mejorar las condiciones, creo
que el aporte es importante. Yo tengo un compromiso institucional, no importa la
instancia, siempre debo trabajar por la ciudad, te digo como Alvaro que me sentiria
frustrado el no hacer algo en beneficio de la ciudad”.

El Jefe de la UIG: “Eso tendria que decirlo mi director, pero lo que puedo decir es que
me empefio en trabajar bien, no sabria que ponerme pero creo que todo lo hago con

mucha responsabilidad”.
La responsable administrativa: “De compromiso”.

Una de las herramientas de medicidén propuesta por la investigacion, es la técnica de
observacion participante; la cual fue desarrollada a través de la realizacion de una pasantia
por 6 meses en la Direccion de Gobernabilidad, y que ha permitido apreciar de cerca los
comportamientos y actitudes que los servidores publicos desarrollan en su quehacer laboral.

Utilizando la clasificacién de Cultura Politica creada por Almond y Verba, y el papel que
juega el ciudadano en cada uno de los tipos de Cultura Politica, se pudo apreciar
directamente que los servidores municipales de la Direcciébn de Gobernabilidad, tienen
comportamientos y actitudes participativas, entre ellos y hacia la poblacion. Estas estan
presentes en el desenvolvimiento diario de relacionamiento humano, por un lado, ya que
existe una enorme apertura por parte del Director, a que sus Jefes como su personal,
expresen sus dudas, sus dificultades, sus aciertos, ante las actividades que realizan. Y por
otro lado, se observo el trato brindado a la ciudadania, por el constante interrelacionamiento
gue existe con actores sociales, por temas que hacen a la participacion ciudadana o por
conflictos que la Direccién de Gobernabilidad ayuda a resolver.

Una de las unidades dependientes de la Direccion de Gobernabilidad, la Unidad de
Promocion de la Participacion Ciudadana, cuya razén de ser, es precisamente fortalecer los
mecanismos y espacios de participacion ciudadana, en coordinacidon con otras unidades
organizacionales del GAMLP.
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Durante el tiempo de la pasantia, se ha podido apreciar de cerca la apertura y acercamiento
gue se ha tenido con la ciudadania a través de la creacién de espacios de participacion
ciudadana, se observé directamente el desarrollo de la Ill Asamblea del Municipio que trato
como tema la aprobacién y validacion de la Ley Municipal de Participacion y Control Social,
ademas de todo el proceso de formulacién de este anteproyecto y de la socializacién del
mismo en todos los macrodistritos de municipio de La Paz. Todo este proceso que ha dado
paso importante en la Asamblea del Municipio y que ahora apunta a su aprobacién en el
Concejo Municipal, fue claramente participativo, la gente a través de una asesoria técnica
redacto el documento en base a los ideales y necesidades que tiene de participar y controlar
la gestién. EI GAMLP es pionero en generar este tipo de espacios que poco a poco han ido
fortaleciéndose desde la gestion del Dr. Juan del Granado hasta la gestion del Dr. Luis

Revilla.

También se han podido observar las audiencias ciudadanas que el alcalde brinda en cada
uno de los distritos del municipio, exponiendo lo avanzado en cuanto a obras y servicios y
encarando de manera directa aquellas demandas y necesidades todavia existentes en los

barrios y comunidades.

Varios de los consejos sectoriales han tenido un funcionamiento lento, debido a la reducida
apropiacion de estos espacios por los ciudadanos, y al reducido apoyo brindado por las
unidades organizacionales del GAMLP a las que corresponden, sin embargo estos espacios
en muchos casos han logrado cumplir el objetivo fundamental por el cual fueron creados,
que es el de brindar asesoramiento, el cual ha ayudado a direccion las acciones que las
diferentes reparticiones del GAMLP desempefian.

Durante el tiempo de observacién también se han podido observar diferentes iniciativas con
participacion ciudadana. Tal es el caso de las Cumbres del Transporte que se han
desarrollado el 2011, ante la preocupacién que genera esta tematica. En la Cumbre han
participado sectores sociales del transporte, como también representantes de la sociedad

civil, a fin de mejorar la calidad del transporte.

Con todo este tipo de iniciativas desarrolladas por la Direccién de Gobernabilidad, se puede
identificar la disponibilidad y sobre todo el incentivo a crear espacios de fortalecimiento de la

participacion ciudadana, a que se analicen problemas de gran importancia como lo es el

116



La Cultura Politica en el Gobierno Auténomo Municipal de La Paz.
Estudio de Caso — Direccién de Gobernabilidad, 2011.

Transporte, con el ciudadano. La apertura al ciudadano, el trabajo en equipo, la

disponibilidad del Director a escuchar las sugerencias y molestias de su personal, son

caracteristicas de una Cultura Politica Participativa.
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RESULTADOS.

El objetivo de la investigacion era identificar el tipo de Cultura Politica que caracteriza a la
Direccién de Gobernabilidad, y con todo lo expuesto y observado, se han podido identificar

caracteristicas importantes que ayudan en su definicion.

La investigacion documental ha permitido explicar el contexto en el que los servidores
publicos de la Direccién de Gobernabilidad se desenvuelven. Pero ademas ha brindado un
panorama sobre los antecedentes histéricos bolivianos y la configuracion de su Cultura
Politica; que se fue construyendo en un escenario caracterizado por un Cultura Politica
Autoritaria, como herencia colonial, que ha continuado su desarrollo en la época republicana.
En el afio 1982 es que se produce un hito histérico, y se da paso a la instalacion de la
democracia en su forma mas simple, pero que ha permitido instalar gobiernos a través del
voto popular y con continuidad, Este periodo ha sido el escenario de fortalecimiento del

Gobiernos Municipales, y que ha permitido el inicio de un proceso lento de democratizacion.

Bajo un escenario de gobiernos cortos, corruptos y elegidos muchas por el Concejo
Municipal, es que en 1999, se instala un gobierno que permitiria fortalecer la institucionalidad
del gobierno municipal y mejorar de la ciudad y el modo de vida de sus habitantes. Pero
ademas es en este Gobierno donde se instalan caracteristicas democraticas que van mas
alld de la participacion del ciudadano en comicios electorales, abren la posibilidad del

ciudadana a participar en la gestion como un actor y no como un espectador.

Si bien es el GAMLP, quien introduce a la gestidn estas posibilidades, este proceso es
liderado por la Direccién de Gobernabilidad a la cabeza de Pedro Susz. La instalacién de la
Norma de Participacion Ciudadana, permite al ciudadano tener acceso y cercania a la
gestiébn municipal, con la instalacion de espacios importantes como la Asamblea del
Municipio, se ha brindado al ciudadano la posibilidad de decidir sobre temas estratégicos que
hacen a la gestion municipal. Si bien los consejos ciudadanos no han logrado los resultados
esperados, la instalacién de estos son un paso importante de apertura al ciudadano, estos

espacios obviamente deben ser fortalecidos.

La entrevista a los servidores publicos, pudo ayudar a identificar las orientaciones

cognoscitivas, afectivas y valorativas, que poseen del sistema politico en el que realizan sus
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tareas. La enorme preocupaciéon por construir una democracia real y participativa, los
instrumentos que se han creado para consolidar una gestion mas acorde a las necesidades
de sus ciudadanos, y que permitan la atencién de sus demandas de manera eficiente, la
constante preocupacion por satisfacer las demandas y necesidades de la poblacién, y la
gran tarea que visibilizan de ir construyendo en el ciudadano un sentimiento de
corresponsabilidad, para que éste, se acerque a la gestion y pueda participar cada vez mas
de la toma de decisiones, son elementos que indican que en la Direccién de Gobernabilidad

se trabaja con una Cultura Politica Participativa.

Todo el escenario en que se desenvuelve este desarrollo de Cultura Politica en estos
servidores publicos, se debe fundamentalmente a la cercania que tienen con la ciudadania al
ser un gobierno local, y a la influencia que tiene la Direccién como tal, sobre el propio
Alcalde.

Esta apertura a la participacion ciudadana, es el inicio de un largo proceso de
democratizaciéon real en el gobierno, existen varias tareas que se deben cumplir, para
superar la apatia de la poblacion ante el quehacer municipal, se deben promover acciones
gue impulsen de manera insistente a que el ciudadano se apropie de los espacios instalados

para la participacion ciudadana, y fortalecer los mismo desde el GAMLP.
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CONCLUSIONES.

Utilizando el modelo de Sistema Politico creado por Easton, en el que se basé la
investigacion, y sobre el analisis de la Teoria y Clasificacién de la Cultura Politica creada por
Almond y Verba, y que han sido percibidas por las herramientas de investigacion es que se

desarrollan las siguientes conclusiones:
ORIENTACIONES AL SISTEMA

Como la entrevista ayudd a identificar, existe una Orientacion politica de Centro lzquierda
democratica participativa, prevaleciente y compartida por los servidores publicos de la
Direccién de Gobernabilidad, orientacion que también se percibe presente en el MSM, la
gestion del GAMLP, asi como de la propia Direcciébn de Gobernabilidad. Ven en esta
orientacion politica la base para producir un cambio en la gestion municipal, a fin de

transformarla, y generar en su poblacion una mejor calidad de vida.

La democracia ha sido una necesidad, que ha dado frutos importantes tales como la
participacion ciudadana, pero que tal vez en primera instancia ha sido un proceso lento que
ha pasado por momentos grandes de inestabilidad, en el plano nacional como en el plano
municipal, y que ha repercutido en el municipio de La Paz, con una serie de gobiernos que lo
unico que han hecho es endeudar al gobierno municipal, lo han hecho corrupto e inaccesible
al ciudadano. Y como la investigacion muestra se vio la necesidad de cambiar estos
gobiernos y quitar la corrupcién de la institucionalidad del gobierno municipal. En 1999, se
inicia un proceso de transformacién que tendria como objetivo fortalecer la administracion

publica, para luego reflejar este fortalecimiento en el municipio como tal.

La instalacion de la democracia ha servido para crear un escenario de estabilidad politica
nacional y leyes que permitan realizar lo mismo en gobiernos locales. La Ley de
Participacion Popular, La Ley de Descentralizacion Administrativa, la Ley de
Municipalidades, establecerian el marco legal para ir consolidando los gobiernos

municipales.

La apertura a la participacion ciudadana, iniciada por el GAMLP, trata de ahondar los
cimientos de la democracia, no en el entendido de procesos electorales, no a través del voto

ciudadano, sino a través de la decisién ciudadana y su responsabilidad en la gestion
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municipal, esto genera un escenario de construccion de una Cultura Politica Participativa, en
el entendido de que el ciudadano no es un simple subdito, sino un participante de su sistema
politico, donde demanda y apoya, pero también es parte del proceso mismo de decision.

Este aspecto forja una verdadera democracia representativa y participativa.

Si bien ha habido un avance importante en cuanto al fortalecimiento de la participacion
ciudadana, todavia falta mucho por hacer, lo que se constituye como una tarea prioritaria y
transversal de gobierno, a cuyo logro se han comprometido y responsabilizado los servidores
de la Direccidn de Gobernabilidad, y de esa manera consolidar progresivamente un Gobierno

plenamente participativo.

El analisis en torno al ambiente extrasocietal, respecto al sistema politico municipal de La
Paz, se hiso en torno a las relaciones que existen con el gobierno nacional, asi como con los
medios de comunicacién como generadores de opinién publica. Estudiando la relacion
existente entre el gobierno nacional y el municipal, y de acuerdo a la orientacién tanto
cognoscitiva, valorativa y evaluativa, que tienen nuestros servidores publicos, es que existe
un conflicto latente, que de alguna manera perjudica la gestién municipal, principalmente en
el tema presupuestario, y de Cooperacién Internacional, que necesariamente debe pasar por
revision del Viceministerio de Inversibn Publica y Financiamiento Externo (VIPFE),
retardando los procesos administrativos para la ejecucién de proyectos, obras, programas,
etc.; esta relacion conflictual, afecta la implementacion de los programas y perjudica las

decisiones y planificacion del gobierno municipal.

La opinién publica que se da a través de los medios de comunicacién, siempre busca la
atencion del espectador, buscando mas la problematica y el conflicto, que el apoyo del
ciudadano a las obras y proyectos implementados por el gobierno municipal. Si bien la
opinion dada por los medios de comunicacion es fundamental en el ciudadano, al ver
constantemente informacién que ofrecen los medios de comunicacion, y que de alguna
manera estan mas acordes a la critica que al apoyo. Lo que pueda decirse del gobierno
municipal no necesariamente guia la opinién del ciudadano, sino mas bien ésta se guia por
lo que pueden constatar y ver en su propio barrio y en la misma ciudad; es asi que existe la
creencia de que la ciudadania, aunque no en su totalidad, esta contenta con el trabajo del
gobierno municipal. Y aunque los medios resalten mas los conflictos, la ciudadania se guia

por su propio juicio.
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INSUMOS DEL SISTEMA/INPUTS.

Las demandas ciudadanas forman una parte esencial dentro del proceso de
retroalimentacion de un sistema politico, ya que éstas son las prioridades a resolver por la
administracién publica. La administraciébn debera encontrar los mecanismos, recursos y
estrategias para la atencion a los insumos del sistema. Se denominan "productos del sistema
politico" a las salidas o expresion material de los objetivos del sistema. Son las respuestas a
través de las cuales el sistema materializa sus fines y metas, los cuales responden a las

exigencias o demandas de los distintos ambientes intra y extra-societal.

El analisis documental, pero principalmente la percepcion identificada en los entrevistados y
la observacién participante realizada en el proceso de investigacion, denota la importancia
gue el GAMLP, brinda a la identificacién de las demandas ciudadanas, a través de la
apertura de espacios de participacion ciudadana y de asesoramiento, y de los constantes
estudios de percepcién de demandas ciudadanas, que permiten conocer de cerca las

demandas y necesidades de la poblacion pacefia.

Bajo el contexto desarrollado por la investigacién, cultura politica boliviana estuvo
caracterizada por ser liderada por una burguesia gobernante, que definia las politicas

publicas

La gestion tiene el objetivo fundamental de satisfacer las demandas, aspiraciones y
necesidades de la poblacién, si bien nuestra cultura politica estaba caracterizada por tener
una burguesia gobernante, que direccionaba bajo sus propios términos y decisiones, la
gestion municipal, cerrando las posibilidades a la interaccion con la ciudadania. Durante
afios la ciudadania se ha visto desprovista de libertades y derechos, que permita que se

constituyan como actores protagonicos en procesos de toma de decisiones.

El estudio ha permitido identificar en el GAMLP, esfuerzos por cambiar esta realidad, y
cambiar el descontento de la poblacién, implementando mecanismos de beneficio directo en
el ciudadano, convirtiéndolo en un actor participante del proceso de decision y de creacién
de productos por parte del sistema, esto ha producido una gestion mucho mas acorde a las
necesidades y ansias de participacion del ciudadanas, haciendo del sistema municipal mas

eficiente y transparente.
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El GAMLP, ha implementado instrumentos tan importantes como el SITR@M, que ayuda a
una mejor eficiencia de la gestion municipal, permitiendo que los tramites sean atendidos,
con mayor rapidez, y por lo tanto que se eviten largas esperas burocraticas, asignando a la
Unidad especializada la demanda o tramite que corresponda. El efecto de producido por la
implementacion del sistema ha permitido la agilizacibn de procesos que se habian
caracterizado por ser engorrosos, y que repercutia en el ciudadano y el sistema municipal de

manera negativa.

La Norma de Participacion Ciudadana 069/2006, fue otro mecanismo implementado con la
intension de empoderar al ciudadano en la gestion municipal, si bien no ha sido totalmente
adquirida por los servidores municipales, como por la ciudadania en general, el gran aporte
es la disponibilidad del GAMLP, que tuvo y tiene la firme intencion de trabajar en
coordinacion con la ciudadania, promoviendo a que participe de espacios de consulta, de
decision y de control. El espiritu de la Norma crea las bases para una participacion
ciudadana, que va mas alla de lo que establecia la Ley de Participacién Popular, que

simplemente se guiaba por la participacion de actores territoriales, OTB’s, Junta de Vecinos.

La Norma de Participacion Ciudadana se traduce en una apertura de la participacion
ciudadana que involucre a aquellos actores que posean una funcion como mujeres, jévenes,
personas de la tercera edad; pero también aquellos actores que se desenvuelven en el
trabajo de un sector en especifico como gremiales, empresarios, salud, seguridad

ciudadana, etc.

A partir de esta norma se crean los Consejos Ciudadanos Macrodistritales, que se
caracteriza por la participaciéon de actores territoriales: también se crean los Consejos
Ciudadanos Sectoriales, en los cuales participan actores funcionales y sectoriales, hasta el

2011 se cuenta con 13 Consejos Ciudadanos Sectoriales.

El primer paso esta hecho, se han creado los espacios, pero todavia falta un largo trabajo
por hacer, que apunta al fortalecimiento por parte del GAMLP, que difunda a estos espacios

y promueva que los ciudadanos se apropien de estos.

Otros espacios creados por la misma norma han funcionado mucho mejor, como por ejemplo

las Audiencias Publicas que realiza el alcalde en los 23 distritos, que ha permitido acercar la
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gestién al ciudadano estableciendo una comunicacion entre vecinos, directores, oficiales y
alcalde, mucho mas cercana y mas especifica, de acuerdo a las necesidades del distrito, y a
las obras y proyectos emprendidos en el mismo. La Asamblea Municipal, ha sido un espacio
abierto a la participacion de las organizaciones sociales, instituciones, etc., donde se tratan
tematicas especificas de gran importancia para la ciudad, y donde el objetivo es conocer lo
gue piensa la poblacion frente a estos aspectos, para poder tomar decisiones acorde a las
necesidades de la poblacién. La Il Asamblea establecid las bases para la Carta Organica, sin
embargo para su elaboracién se llevaron adelante espacios previos de dialogo y trabajo. La
Il Asamblea tratd6 la Ley de Participacion y Control Social, la elaboracion de este
anteproyecto de Ley, fue un largo proceso de participacion en el que intervinieron diferentes
actores de la sociedad civil. Hasta el 2011 se cuenta con el borrador elaborado en

coordinacion con instituciones de la sociedad civil.

También hubo espacios de participacion muy importantes en torno a la creacion del Plan de
Desarrollo Municipal del Municipio, Para la elaboracién del Jayma se instalaron espacios de
construccién en los distritos, con los actores territoriales, con los sectoriales y funcionales.
Para el aflo 2012 se iniciara el proceso de construccion del Plan 2040, proceso que sera
elaborado conjuntamente con el aporte ciudadano y que trata de sentar politicas
estructurantes a fin de mejorar la calidad de vida de los ciudadanos.

PRODUCTOS DEL SISTEMA.

Para solucionar y prevenir el conflicto, el GAMLP, implementa el Sistema Municipal de Alerta
Temprana de Conflictos (SMAT), cuyo objetivo es disminuir los niveles de conflictividad
analizando las demandas y problematicas que ingresan al gobierno, a fin de darle una
respuesta agil y eficiente. En la medida en que el sistema logre cumplir sus expectativas,

sera una herramienta.

La Direccion de Gobernabilidad, se encarga de asesorar al alcalde, en cuanto a la viabilidad
de la implementacién de una determinada politica puablica, de un proyecto, de una campainia;
ve el efecto social que producira la implementacion de estas politicas, se encarga
directamente del relacionamiento ciudadano-gobierno municipal, a través de sus unidades
como ser la Unidad Integral de Gobernabilidad, que esta abierta a la resolucién de conflictos
de sectores sociales y de ciudadanos, en coordinacién con las unidades especializadas.

124



La Cultura Politica en el Gobierno Auténomo Municipal de La Paz.
Estudio de Caso — Direccién de Gobernabilidad, 2011.

Tamibén tiene en su estructura a la Unidad de Promocién para la Participacion Ciudadana
que interactia directamente con los espacios participativos: Consejos Ciudadanos
Sectoriales, la Asamblea del Municipio, y en el afio 2011 promueve la creacién de la Ley de

Participacion y Control Social.

La caracteristica fundamental de una Cultura Politica Participativa, es posibilitar en el
ciudadano un interés en la forma de operar de su sistema politico, donde puede contribuir al
sistema e influir sobre éste, en la definicién de las politicas publicas; este tipo de Cultura

Politica, impulsa una gestion abierta a la opinién y decision ciudadana.

La investigacion ha permitido identificar que en el GAMLP, se han dado pasos importantes
en cuanto a fortalecimiento de la participacion ciudadana, si bien falta mucho por hacer, el
gobierno municipal esta abierto a que cada vez el ciudadano tenga mayor involucramiento y
mas relevancia. Se tiene la intencion de fortalecer los espacios e instrumentos que han sido
posibles de instalar con la Norma de Participacion Ciudadana, para lo cual se trata de
consolidar un documento legal mucho mas consistente, y que permita otorgar las
condiciones necesarias para la participacion ciudadana y el control social, es asi que durante
2011, con la observacion directa, herramienta de la investigacion, se ha podido observar de
manera directa el trabajo realizado por el Comité Impulsor de la Ley Municipal de
Participacion y Control Social, los ciudadanos representantes de organizaciones, sindicatos,
Consejos sectoriales, Federaciones, FEJUVE y Comité de Vigilancia, han participado
activamente en cada una de las reuniones convocadas por la Direccion de Gobernabilidad,
en calidad de secretaria técnica, y con el apoyo técnico y logistico de la Fundacién Jubileo.

Es notable el trabajo coordinado que se realiza con este grupo de ciudadanos, se coordinaa
junto a sus representantes las reuniones, las tareas de trabajo en éstas, a fin de construir
una Ley que siente las bases de la Participacion y el Control Social. El objetivo de este
proceso de elaboracién de la Ley, es incluir plenamente la participacion del ciudadano, para
gue éste vea que sus aportes han sido atendidos y posteriormente los vea plasmados

cuando la Ley sea promulgada.

Las tareas que son atendidas por la Direccion, la conduccién de los espacios de
participacion ciudadana, la resolucion de conflictos que involucren a sectores sociales, son
realizadas como una tarea de equipo con la conduccion del Director. La Ill Asamblea del
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Municipio por ejemplo, se hizo posible gracias al aporte de los funcionarios de esta oficina,
en coordinacién con el Comité impulsor del Anteproyecto de Ley de Participacion y Control
Social; el haber sido participe de esta experiencia, implico ver directamente, la apertura a los
ciudadanos para que apoyen la realizacion de este evento participativo y el trabajo en

equipo que se desarrolla desde la Direccién de Gobernabilidad.
PEPEL INDIVIDUAL EN EL SISTEMA POLITICO.

Las entrevistas y la observacion participante, técnicas utilizadas para la presente
investigacion, han ayudado a identificar la Cultura Politica en los servidores publicos de la
Direccion de Gobernabilidad, quienes consideran que es fundamental el involucramiento
ciudadano para satisfacer verdaderamente las necesidades de la poblacion, sus demandas,
y dar rienda a que hagan realidad sus aspiraciones. Los servidores de esta direcciéon tienen
la firme conviccion de la necesidad de participacion ciudadana en la identificacién de
necesidades y demandas, y en la toma de decisiones. Para lo cual se deben realizar tareas
importantes a fin de constituir en el ciudadano el gran valor de “Corresponsabilidad”,
eliminando la apatia de la poblacion y que esta se empodere de los espacios instalados por

el gobierno municipal, para su participacion.
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RECOMENDACIONES.

e La importancia de la participacion de la ciudadania en la gestién publica ha sido
asimilada por gobiernos locales de diversas partes del mundo, llevando adelante
infinidad de iniciativas en pro de legitimar sus politicas y brindarle gobernabilidad a su
espacio local. Por ello, una forma interesante de aprendizaje es difundir y compartir
buenas practicas participativas desarrolladas por el Gobierno Auténomo Municipal de

La Paz, para que puedan ser replicadas por otros municipios de Bolivia.

e Otra caracteristica propia de la participacion ciudadana en el municipio de La Paz, es
gue el grado de participacion de los vecinos en las actividades, eventos y espacios de
interrelacién con el GMLP, responde a la demanda y existencia de necesidades
basicas insatisfechas. De esto se desprende el hecho que aquellos habitantes que
residen en barrios y zonas donde se percibe algin grado de inexistencia de servicios
basicos, por ejemplo, son los que mas participan en las actividades convocadas por
los dirigentes o el propio gobierno municipal; mientras que aquellos vecinos que en

gran medida tienen las comodidades necesarias, no tienen interés de participacion.

e La Norma de Participacion Ciudadana y los instrumentos y espacios instalados a
partir de ésta, no han logrado promover, fortalecer y consolidar los niveles de
participacion ciudadana deseados, debido a su debilidad conceptual, institucional y

operativa, asi como a la inexistencia de criterios de evaluacién e impacto.

e A pesar de esto, el GAMLP es el primer municipio de Bolivia en aprobar una Norma
de Participacion Ciudadana, y de impulsar en 2011 la creacion de la Ley Municipal de
Participacion y Control Social. A su vez, es el Gnico municipio de Bolivia en crear un
Observatorio Local de Democracia Participativa, el cual debe ser impulsado con
recursos y personal. Estos instrumentos son de alta importancia al sentar las bases
de la participacion ciudadana y de promoverla a través de un espacio que se
encargue de esta tarea en especifico.

e La comprensidon y manejo conceptual de la participacidn ciudadana entre los actores
locales tiene diferentes matices. Mientras que el concepto y el contexto es mejor
asumido entre las autoridades y técnicos municipales, en los niveles de la

127



La Cultura Politica en el Gobierno Auténomo Municipal de La Paz.
Estudio de Caso — Direccién de Gobernabilidad, 2011.

representacion y dirigencia vecinal, la participacion ciudadana tiene connotaciones
gue no siempre apuntan a la articulacion e involucramiento de los actores sociales en
la gestiébn puablica y dejan de lado al ciudadano de a pie, que no participa
necesariamente en una organizacion, pero que de igual forma tiene sus propias

necesidades y demandas personales.

El GAMLP, una vez tenga promulgada la Ley Municipal de Participacion y Control
Social, tiene la tarea de dar sustento y brindar las condiciones necesarias para la
participacion, garantizando el apoyo tanto fisico como financiero, a los representantes
de la participacion ciudadana y el control social, impulsar y socializar los espacios y
garantizar el impacto de la participacién ciudadana en la gestion municipal.

Otra tarea pendiente consiste en promover la participacion ciudadana de la sociedad
civil en general, y no simplemente de aquellas personas que ejercen su derecho a
participar a través de una organizacion social. Considerando que muchos de los
ciudadanos no pueden expresar sus necesidades y demandas, por el

desconocimiento de los espacios de atencion al ciudadano instalados por el GAMLP.

La presente investigacion ha permitido el analisis de la cultura politica de los
servidores publicos de una importancia Unidad Organizacional que se encarga
directamente de cimentar los valores participativos en la gestiéon municipal. Es
recomendable que se hagan estudios posteriores dirigidos al analisis de la MAE,
como de las autoridades que realizan un trabajo mas técnico y operativo, a fin de
identificar sus orientaciones al sistema municipal, y analizar mas especificamente, la
incidencia de la participacion ciudadana en cada una de las areas de trabajo del
GAMLP.

El enfoque de la investigacion dirigida a autoridades, ha posibilitado identificar las
orientaciones subjetivas que poseen sobre su sistema politico, seria interesante
implementar esta experiencia en la realizacion de un estudio dirigido a autoridades
nacionales, por la enorme responsabilidad que tienen de profundizar la democracia,
convirtiendo al ciudadano boliviano en un participante mas que en un simple
espectador.
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ENTREVISTA PEDRO SUSZ. DIRECTOR DE LA DIRECCION DE GOBERNABILIDAD DEL
GAMLP.

1. Datos personales: Nombre, edad, direccién, clase social, nivel de ingresos,

nivel de instruccién,

Mi nombre es Pedro Susz, tengo 61 afios, y vivo en la Calle Guerilleros Lanza 346 de la
Zona de Miraflores, pertenezco a la clase social media media, con una instruccion

universitaria.

2. ¢Se considera una persona con una orientacién politica de derecha, de centro,
o deizquierda, o que tipo de orientacion politica que usted tiene?

De Izquierda, porque creo en la necesidad del cambio.

3. ¢Qué orientacion politica cree que funciona en el MSM, en la direccion de
gobernabilidad, y en el GAMLP? (Izquierda, Centro, Derecha, etc.)

Yo diria de Centro izquierda, de una izquierda racional, moderna, y de una izquierda que
intentar aunar la capacidad de transformacion y con la capacidad de gestion. En la Direccién
de Gobernabilidad, bueno la que le imprime su director pero que ademas entiendo que es
compartida por la personas que trabajan en la direccién que es la misma vision de una
izquierda racional democratica, plural, abierta a distintas corrientes y a distintas ideas.

4. ;Cbmo andan las relaciones con el gobierno Central?

Bueno no existen relaciones, lo que existen son conflictos, a partir de la ruptura de la alianza
que se firmo en el afio 2008, para llevar adelante una candidatura conjuntas, pero ademas
programa de cambio y transformacién de pais de manera conjunta, esta alianza se rompio
en visperas de las elecciones municipales de abril del 2010 y desde entonces no ha habido
manera de encontrar puntos de acuerdo de consenso de visiones comunes sobre la actual

conduccién del proceso que vive el pais.

5. ¢Siente que afecta al transcurso de la gestién municipal?
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Muchisimo, ya ha habido varios proyectos que no han podido tener continuidad por
restricciones presupuestarias que tienen claramente una motivacion politica, ademas hay un
sostenido acoso, del gobierno central sobre municipal, utilizando de manera politica los
instrumentos de fiscalizacion , que estan a su alcance, como ser los pedidos de informe de la
contraloria, o el ministerio de transparencia y ademas de la judicializacién de la politica con
la instalacién de varios procesos en contra de las autoridades municipales, eso por supuesto

conflictual ralentiza y dificulta la ejecucién del programa de gobierno de la gestiébn municipal.

6. ¢Si tuvieran mejores relaciones afectarian de que manera, Positiva Negativa o

no afectarian?

Siempre una relacion entre las distintas instancias gubernamentales autonomas es necesaria
para una mejor articulacion y ejecucién de los programas, por tanto una mejor relacion

coadyuvaria a una mejor ejecucién del programa de gobierno municipal

7. ¢Qué ha permitido la instalacién de la democracia en el ambito Municipal? Me
refiero a que se hayan creado politicas tales como la descentralizacion
administrativa, que permitieron la instalacion de los gobiernos municipales; asi

como la Ley de Participacién Popular.

Es una vieja demanda pero a demas es una realidad que estd acorde con el peso que han
cobrado los espacios locales con la globalizaciéon o de la mundializacién del capitalismo
informatico, a partir del cuestionamiento de la nacién estado como el espacio en el cual se
construyen los suefios las aspiraciones colectivas y de la constatacion de la proximidad del
poder local con el ciudadano. En la gestién de los asuntos cotidianos que hacen ala viday a
la calidad de vida, es que era absolutamente l6gico, y correlativo que esa proximidad y ese
ejercicio del poder local se tradujera en mecanismos democraticos para la designacién de

guienes ejercen ese tipo de mandato.

8. ¢Qué tipos de demandas ciudadanas ingresan y por qué medios? (Tipos:

territoriales, sectoriales, funcionales)

Muchos tipos de demandas ciudadanas, porque en buena medida todavia la gestién
municipal aqui hoy sigue siendo la capacidad de gestionar un punto de equilibrio entre una

disponibilidad siempre limitada de recursos y una demanda ilimitada de necesidad y de
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demandas insatisfechas de la poblacién eso se traduce en conflicto latentes o explicitos, que
tienen que ver tanto con el manejo del espacio publico, con la ejecucién de obras en los
distintos barrios, distritos y macrodistritos, con otro tipo de demandas, especialmente en los
Gltimos afios, una que ha ocupado un lugar central en cualquier encuesta de demanda
ciudadana, que es la seguridad ciudadana, o el sentimiento de una incremento aceleradisimo
de la inseguridad ciudadana, también programas de reactivacién econémica, que todavia no
han podido se incrementados o de generacién de empleo que es la otra gran demanda
ciudadana en el ambito local como nacional. Y estas demandas llegan a través de notas, de
pedidos de audiencia, de votos resolutivos de pliegos de peticiones y de varios otros tipos de

instrumentos que son propios de la transmisién de ese género de demanda.

9. (EI SITRAM, en qué medida ayudan en la atencién de las demandas ciudadanas

y larespuesta de éstas?

No es la tarea del SITRAM, la atencién o resolucién de las mismas, la funciéon del SITRAM,
es configurar un sistema de administracién de la correspondencia y tramites municipales lo
mas agil posibles, para que los tramites que ingresan lleguen pronto a su destino, que sea el
destino adecuado y a partir de ahi es que se genere una respuesta lo mas agil y dinamica

posible, recordando que en promedio entran mas de 100mil trdmites por afio.

10.¢Qué canales existen aparte de estos, para que se puedan atender las
demandas ciudadanas? (Consultas ciudadanas, Consejos Ciudadanos,

Asamblea, etc.) Norma de Participacién Ciudadana.

Hay que ser franco y decir que la norma de participacién todavia no ha encontrado plena y
absoluta aplicacién en el GAMLP, pese a que lleva 5 afios de ser aprobada, y esto porque
por una parte las instancia del GAMLP, no se han apoderado adecuadamente de los
instrumentos que eso ofrece, pero tampoco los actores sociales, y esto porque partimos de
una presuncion que ha demostrado ser radicalmente falsa en la practica, nosotros creemos
de que los actores territoriales, sectoriales, funcionales, estan desesperados por participar en
la gestion municipal, y no es verdad, se movilizan cuando tienen una demanda especifica,
cuando un reclamo especifico, pero no tienen una demanda de participacién integral, en la
gestién de los asuntos de gobierno local, porque no esta instalado suficientemente el
concepto de corresponsabilidad, se sigue procesando la idea liberal de que el Estado quien
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tiene la obligacion de resolver todos los problemas y que para eso ha sido elegido,
localmente el alcalde, sin entender que la construccién de un proyecto comdn requiere de la

corresponsabilidad, y de la intervencién de los otros sectores también.

11.:Siente que es importante la participacion ciudadana en la definicion de

politicas publicas, proyectos?

Es importante, y complementando la pregunta anterior, es que Sse generaron nuevos
espacios de participacion que estaba mas alla de lo que reconocia la Ley de Participacion
Popular, que Unicamente reconocia una participacion territorial, no asi una representacion
funcional o de otra indole, con la creacion de los concejos macrodistritales, de la asamblea
de la ciudad, los concejos sectoriales, y de varias otras instancias, se abrieron nuevos
espacios, que como digo han funcionado a medias, porque ninguna de las dos partes que
intervienen en el relacionamiento, ha cobrado conciencia y se ha apropiado adecuadamente

de estos mecanismos.

12. ¢ Qué resultados ha creado para usted, la participacidon ciudadana, esta ha sido
beneficiosa para ayudar a dar respuesta a las demandas de la poblacion? ¢Ha

ayudado a satisfacer las necesidades?

Yo creo que si, sobre todo ha funcionado bien la Asamblea de la Ciudad, que ha sido un
espacio en el que se ha discutido algunos temas estratégicos, y que han permitido
efectivamente, adopcién de politicas, medidas proyectos, que han ido resolviendo o abriendo

el camino para la resolucién de estos temas estratégico.

13. ¢, Qué apoyos politicos recibe el GAMLP, por parte de la ciudadania, es decir si
las organizaciones sociales asi como los ciudadanos individuales apoyan la
gestion municipal? ¢Con qué instituciones y organizaciones (territoriales,
funcionales, y sectoriales), cree que el GAMLP, tiene una coordinacion

estrecha?

De acuerdo a todos los datos, no solamente los registrados en el momento de la eleccién
pero también de los sondeos, de las encuestas de opinion que se hacen de manera
recurrente, de manera interna pero también por empresas externas al gobierno municipal,

esté claro que el gobierno tiene un alto porcentaje de aceptacion y de apoyo ciudadano, que
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esta en todos lo caso por encina del 65%, lo que no supone y entrafie automaticamente un
voluntad de participacion y de involucramiento en la gestién cotidiana de los asuntos que nos
interesan a todos, el gobierno esta obligado a responde los temas mas practicos mas

cotidianos de la vida de la gente.

14. ¢ Considera que el apoyo de la ciudadania es fundamental para el normal

desenvolvimiento de la gestion municipal, asi como para la gobernabilidad?

Por supuesto, pero tampoco quiere decir que el apoyo sea la ausencia de conflictos, hay
mucha gente que tiene una relacion conflictiva por un tema especifico, pero no por eso deja
de tener un apoyo global a la gestién municipal. Entonces no es automatico que un apoyo
cuantitativamente muy alto signifique cualitativamente, la disminucién o la ausencia de la

conflictividad.

15. ¢ Cree que los medios de comunicacién resaltan mas los conflictos o las tareas
y obras que conciernen a la gestién municipal, es decir si son imparciales o

mas bien amarillistas?

El concepto actual comercial, brutalmente comercial ,de los medios de comunicaciéon en
general, hace que necesiten vender sus productos, y me refiero también a las noticias, ya
gue estas han pasado a ser un bien comerciable, mas que una respuesta a una obligacién
de informar y educar adecuadamente a la poblacion, y por eso porque es mas vendible el
escandalo el problema que la cosas hien hechas, en muchos casos hay una visién sesgada,
gue en algun caso tiene que ver con una motivacién politico partidaria , pero en general

responde a una vision perversa y distorsionada del manejo de la informacion.

16. ¢ Por qué cree que se guia mas la evaluacién ciudadana de la gestion municipal,
por las obras y proyectos bien hechos o por la opinién de los medios de

comunicacion?

Hay un alto grado de influencia de las noticias pero finalmente es la constatacion practica de
la gente a través de la mejoras, en su calle en su bario y en la ciudad finalmente la que

orientan la percepcién ciudadana.

17.¢Como se canalizan las demandas ciudadanas? (A que instancias son llevadas)
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Las demandas territoriales, mayormente a las subalcaldias en coordinacion siempre la
Direccion de coordinacion territorial, en el caso de las demandas funcionales a través de las
oficialias mayores que ven campos especificos de la gestion municipal que tiene que ver
con actores especificos también , los actores econémicos, los actores culturales, los jévenes,
de la tercera edad, y depende de las oficialias canalizar y atender las demandas de estos
actores, y los sectoriales que estan en una cuestion intermedia, entre lo territorial y funcional,

por lo tanto corresponde a medias a las instancias territoriales y funcionales.

18. ¢Una vez ingresada una demanda o percibida una necesidad, qué es lo que se

hace para crear una solucion?

Se identifica el fondo del problema los actores, las posibilidades efectiva de darle respuesta,
en un determinado tiempo y a través de determinadas acciones Yy luego se gestiona una
espacio de negociacion de conversacion, sabiendo que en muchos casos solo ser
escuchado significa para el ciudadano una parte importante de la actitud de la autoridades,
en general todavia hay en el comin de la gente el sentimiento de que el poder es un espacio
inaccesible, un espacio sordo mudo e insensible, y la apertura a la posibilidad de dialogo de
la conversacion del solo escuchar atentamente las demandas de la poblacion, permite en
muchos caso bajar el indice de conflictividad y dar una atencién mas tranquila y razonable de

esos conflictos.
19. ¢ El SMAT, en qué medida colabora en laresolucién de conflictos?

Colaborara porque en realidad esta en pleno plan de implementacion, y de lo que se trata
justamente es de detectar tempranamente los conflictos para prever las acciones y los
interlocutores, que deberan hacerse caso de ese tema antes de que se vuelva conflicto, y si
se volviera conflicto para darle una solucién, va a permitir hacer un seguimiento mas
ordenado, mas permanente, mas sistematico de las demandas y de los compromisos que se
asumen de esas demandas.

20. ¢La Direccion de Gobernabilidad en qué nivel jerarquico se encuentra en la

toma de decisiones, en qué medida se involucra sobre latoma de decisiones?

Organicamente formalmente es una direccion del nivel de muchas otras direcciones, pero en

la practica y por su lugar en el STAF del alcalde es una de las instancias principales, en la
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toma de decisiones pero ademas en la articulacién entre las demandas y quienes estan
obligados a resolver la demanda.

21.¢Dentro de esta como es que se realiza la asignacion de tareas?

A partir de un concepto inicial de que no hay una compartimentacion estricta de las tareas
gue cada quien esta obligado a atender, que todos quienes son parte de la direccion de
gobernabilidad, tienen una responsabilidad sobre el conjunto de determinados temas,
sabiendo sin embargo que hay responsabilidades especificas de seguimiento de
determinados temas que se asignan de acuerdo a la experiencia, a la capacidad a la
disponibilidad, una probada identificacién con el tratamiento de determinado temas.

22.¢Cuando una demanda ingresa, Cual es el proceso por el cual se analizan la
respuesta positiva o negativa, o la atencion parcial de una determinada
demanda?

En la identificacién de la consistencia de la demanda, de la razonabilidad de la demanda y

de la posibilidad razonablemente cierta de atender esa demanda.

23. ¢Existen involucramiento ciudadano a la hora de definir las politicas,

programas y proyectos publicos que serian larespuesta a estas demandas?

Cada vez mas pero todavia muy lejos de lo que seria deseable, de una verdadera
democracia participativa, a partir de un ciudadano informado y deseoso de informarse, de un
ciudadano asuma su corresponsabilidad y que a partir de ello haga uso de los espacios
participativos, 0 de los mecanismo participativos para la definicion de las politicas las
estrategias, y de las acciones municipales.

24. ¢Considera que la participacién ciudadana realiza su aporte en la toma de

decisiones?

Siempre es mejor tomar decisiones escuchando a la gente, que haciendo a partir de una
vision tecnocrdtica, asi en muchas ocasiones la gente no tiene una claridad, que muchas
veces son informes, son genéricas son poco aterrizadas, peor de todos modos retroalimentar
la gestion municipal a partir de la demanda de la opinién del criterio ciudadano es
fundamental.

138



La Cultura Politica en el Gobierno Auténomo Municipal de La Paz.
Estudio de Caso — Direccién de Gobernabilidad, 2011.

25. ¢Usted cree que los planes, programas y proyectos hechos por el GAMLP,

estan mejorando el municipio asi como la calidad de vida?

Pienso que si, que se ha dado un salto cualitativo enorme, en los Ultimos diez afios, tanto
gue ha sido la transformacién del propio instrumento de la gestion municipal, vale decir del
gobierno municipal, como la transformacién de la ciudad, a partir de la atencién especifica a
una parte priorizada de esa enorme demanda ciudadana, pero entiendo que se que a través
de proyecto como barrios de verdad, como de los otros programas ha habido un salto

cualitativo en la calidad de vida de la poblacién.

26. ¢La Direccion de Gobernabilidad que Politicas, proyectos implementé en el afio

0 esta implementando?

Es basicamente el SMAT, el perfeccionar los instrumentos de participacién a través de la
carta organica, a través de la Ley de Participacién y Control social, y de la atencién cada
mas fluida mas efectiva y mas eficiente, a las demandas y a los conflictos de la comunidad.

27.¢:Cbmo evalla la labor personal que realiza en el GAMLP, como Director de
esta Direccion?

Siempre es dificil tener objetividad sobre la labor personal que uno hace, en todo caso puedo
garantizar, es que es una labor comprometida y convencida ademas del valor de la gestion
local, y de la importancia de una atencién cada vez mas calida, mas amable y mas eficiente

la poblacién en todos los multiples servicios del gobierno municipal.
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ENTREVISTA ALVARO CUSICANQUI ASESOR DE LA DIRECCION DE
GOBERNABILIDAD.

1 ¢Cuédl es tu nombre?

E. Mi nombre es Alvaro Cusicanqui Mariscal, tengo 29 afios, vivo en Achumani en la calle 29
me considera de una clase social media baja, el nivel de ingresos mensualmente es de
11300, liquido 10300, el grado de instruccion, es que soy Lic. En ciencia Politicos tengo

cuatro diplomados, pienso hacer una especializacién en metodologias de la investigacion.

2 ¢Se considera una persona con una orientacién politica de derecha, de centro,
o deizquierda, o que tipo de orientacion politica que usted tiene?

Personalmente creo que me inclino mas por una derecha democréatica tomando en cuenta
los Ultimos antecedentes me refiero a la izquierda del gobierno actual, que no es una
izquierda democratica, seudo izquierda, compuesta por movimientos sociales y no tenga
estructura, desde la universidad siempre me inclinaba por una derecha pero democratica
inclusiva, que el 2004 los movimientos sociales, empiezan a resurgir, ahora tenemos un
presidente que se dice aymara pero ni el apellido es aymara, pero me inclino mas por una

derecha mas demaocratica, participativa e inclusiva.

3 ¢Qué orientacion politica cree que funciona en el MSM, en la direccion de
gobernabilidad, y en el GAMLP? (Izquierda, Centro, Derecha, etc.)

Cuando era mas joven fui parte de la estructura de jovenes del MSM, lo que hemos ido
trabajando principalmente es que desde la primera gestién de la alcaldia, con el Dr. Juan del
Granado, es que es una nueva alternativa ideoldgica, sabiendo que nosotros tenemos
implantado un chip de que la derecha esta unida con el capitalismo el neoliberalismo, que
vienen son conceptos que no vienen de la mano con la derecho, pueden ser de la derecha
como de la izquierda, el MSM ha ido generando una orientacién politica o afinidad, que
genera una izquierda mas democratica mas participativa que toma en cuenta al sector
publico como al sector privado, creo que la gran diferencia que al ser un movimiento que
incluso lo menciona la teoria de partidos, que los movimientos no tienen una estructura,
como el movimiento al socialismo, del presidente Evo Morales, y es que el MSM ha ido

generando una estructura, es por eso que se ha ido implementando la estructura desde el

140



La Cultura Politica en el Gobierno Auténomo Municipal de La Paz.
Estudio de Caso — Direccién de Gobernabilidad, 2011.

nivel macrodistrital, distrital, hasta llegar al nivel nacional, un reto es Salir del caparazén y
gue no sea simplemente un partido del municipio de la ciudad de La Paz.

Creo que lo mas ecuanime en la direccion como una ciudad lider en los 367 municipios,
donde lideramos el IDH Y No puede ser que el GAMEA tenga mas ingresos que el GAMLP, y
que nuestro nivel de votacion es mas alto que el de Beni, entonces hablando de la
orientacion politica de la Direccién de Gobernabilidad, yo creo que tiene que ser totalmente
imparcial, no puede tener una afinidad ni de derecha ni de izquierda, porque la DG, tienen un
papel fundamental en la gestion, donde tiene la estructura social y politica de la gestion,
tiene que ser un blindaje de cualquier tipo de represalias, ya que somos conscientes que no
somos los mejores amigos del gobierno central o departamental, pero DG, tenemos la
obligacion de ser lo mas ecuanimes e imparciales, y ante todo tener una visioén institucional,
de la gestion, efectivamente tenemos una vision politica y social, nosotros vemos el efecto,
por ejemplo podemaos ver la creacién de un proyecto como la cancha de Pura Pura, nosotros
no vemos la parte técnica sino vemos el efecto social y politico, pero no inclinandonos hacia
ningun lado, teniendo una visién de politlogo o de un analista politico que tiene que ser
totalmente imparcial y no tener inclinaciones, sabiendo que nosotros trabajamos en una

institucion, donde efectivamente tenemos una afinidad
4 (Como andan las relaciones con el gobierno Central?

Habria que diferenciar en tres temas: Politico econémico y social. en el tema social el
impacto, todos estamos en un hito histérico en el desarrollo del municipio de La Paz,
sabiendo que es solo la provincia murillo, creo que las relaciones que tenemos no son las
mejores pero tampoco son las peores, creo que nosotros defendemos un tema que es lo
institucional, nosotros hemos sacado el 38% de la poblacién, y es porque hemos hecho
gestion, pero el temas social con el gobierno central tenemos algunas asperezas y
limitaciones, creo que al ser un gobierno municipal que nos da facultad la ley marco de
autonomias, comenzamos a hacer generar gestion desde un punto de vista juridico que tal
vez no es compatible con el gobierno central, creo que el GAMLP, ES pionero en mucha
cosas, como politica tributaria, fiscales, promocion de la participacion de jovenes, etc. pero a

ver el tema de impacto social siempre vamos a tener diferencias.
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En el tema econdmico pasas lo mismo es que siempre tenemos un gran problemas por
ejemplo en el tema de barrios de verdad, nosotros necesitamos una autorizacion del
ministerio de Hacienda nosotros hemos creado hasta 174 barrios de verdad, y tenemos que
completar 46 comunidades de verdad, como parte de la 10 tareas para La Paz, donde
nosotros tenemos que ser aprobado por el Ministerio de Hacienda, y lamentablemente que
recién fue aprobado en Octubre, y lo estabamos esperando desde febrero y eso implica que
no cumplamos nuestra planificacién asi que es lo que llamamos un empantamiento politico,
gue al ser un municipio autébnomo, el Gnico ingreso que tenemos es el tributario, del 100% de
ingreso que tenemos 78% se va a obras y solo el 22% se va al tema de personal, si ven el
tema de escalas no hay una buena remuneracién, pero somos un gobierno y rescato el

slogan que teniamos hace tres afios es que somos un gobierno lider, lider en muchas cosas.

en el tema politico ustedes sabran que éramos los hermanos siameses, los mejores amigos
del mundo porque teniamos afinidad, pero creo que cuando uno siente que lo estan
utilizando como instrumento politico, como lo que nos ha pasado que claramente no hemos
dado cuenta de que el MAS nos utilizo para sacar las tres diputaciones que teniamos
porque evidentemente nos hemos dado cuenta de que el voto en el municipio realmente es
un voto que tiene conocimiento que tiene clase que tiene conciencia y que tiene memoria, y
son temas politicas y lamentablemente sea iniciado la guerra desde el dia que hemos roto

las relaciones, que desde mi punto de vista ha sido el peor error del MSM, aliarse al MAS.
5 ¢Siente que afecta al transcurso de la gestion municipal?

en el tema econdmico nos puede afectar, pero gracias a Dios tenemos un buen
relacionamiento con entidades instituciones que confian en el gobierno y apuesta al futuro, y
como te decia nosotros somos un municipio lider estamos generando un area metropolitana
gue se ha visto perjudicando con los problemas limitrofes que tenemos con los hermanos de
Mecapaca, Palca El Alto; pero esto afecta en el sentido en que tratan de genera una
desconfianza e incertidumbre en la ciudadania, por ejemplo podemos no tener apoyo en los
reguladores viales, y ellos manifiestan que no estan cumpliendo una funcién de transito, son
educadores que ensefian por dénde ir, pero no son funciones de transito, sabiendo que la
Ley marco establece que los gobierno municipales se van a encargar del transito tuicion del
municipio, y al no tener apoyo hace que nos debilitemos pero gracias a Dios tenemos una

estructura muy solida y tratamos de no ver este apoyo en la policia mira si tu vas a la
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Guardia Municipal no es que tengamos un comandante que es policia, ya que el comandante
municipal de la Policia, ha pedido que se replieguen los policias hace cuatro meses y
teniamos un comandante que era civil, entonces el apoyo de la policia fundamental, o sea
gue es necesario tener el apoyo del papa Estado porque si no te deja huérfano y no por el
hecho de que seas un GAM, no quiere decir que puedas generar tus propias, efectivamente
es asi, pero entonces deberian darnos la tuicion la potestad de crear nuestra propia guardia
motorizada, nuestra propia guardia municipal con ese tipo de competencias; ya que como
ahora que solo tenemos 256 guardas y divididos entre lo nueve macrodistrito es como a 28
guardias por macrodistrito, 0 sea que no nos abastecemos, y eso va de la mano con lo que

preguntabas

6 ¢Si tuvieran mejores relaciones afectarian de que manera, Positiva Negativa o

no afectarian?

Lo que a nosotros nos interesa no es un apoyo, creo que si tuviéramos una politica afin al
gobierno, y te lo digo no como funcionario sino como militante, politicamente, creo que para
nosotros es lo de menos que nos apoyen o no, creo que nosotros hemos iniciado una carrera
con una vision de pais, una nueva alternativa, y creo que lo importante es coordinar, y esto
nos seria util, porque lo que queremos es coordinar, que al fin y al cabo como cualquier
gobierno de oposicidn tenemos nuestras observaciones, hemos tenido varias observaciones
en estas Ultimas observaciones que no han sido tomadas en cuenta, como cuando habia
candidatos militantes de de MAS entonces lo que a nosotros nos interesa es trabajar por
esta ciudad, creo que los gobiernos nacional departamental y municipal deberiamos tener un
solo horizonte para trabajar por La Paz, y tal vez la politica dejarla a un lado y trabajar por el
desarrollo del municipio y volverlo como siempre ha sido un ejemplo para los 8
departamentos que tenemos, por algo somos un gobierno municipal lider, ya que hemos
generado mucho trabajo, y también el gobierno departamental debe tener su estructura

también, que es del MAS, y ante todo ellos tienen apoyo econdmico.

7 ¢Qué ha permitido la instalacion de la democracia en el ambito Municipal? Me
refiero a que se hayan creado politicas tales como la descentralizacién
administrativa, que permitieron la instalacién de los gobiernos municipales; asi
como la Ley de Participacion Popular.
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Eso va de la mano un poco con los instrumentos que dices, porque para mi los iconos
fundamentales han sido la Ley de Participacién Popular, la Ley de descentralizacion
administrativa, y la Ley de Municipalidades, creo que estas tres leyes abren un abanico y
rompen un esquema totalmente seudo politico sectorialista, por ejemplo yo me acuerdo
cuando era mas joven gue no conocia a mi presidente de vecinos, y era un sefor que tenia
una presidencia vitalicia, y uno no podia entender que con la participacion se podia hacer de
manera individual y colectiva, y creo que con estos tres lineamientos esenciales, la gente
empieza a despertar un interés por participar, de participar en el desarrollo de tu municipio,
de politicas publica, y el desarrollo de tu barrio, de que no solo puedas criticar la gestion sino
de que seas parte de ella, de que la gestion se acerque a ti y decidir, por ejemplo que una
zona decida en que desea invertir, y esos han ido los principales fundamentos por ejemplo si
hablamos de la Ley de participacién popular, donde yo tengo algunas observaciones ahi
tienes OTB’s, tienes una participacién sesgada, donde como joven no puedes participar,
pero como club de padres puedo participar, porque ninguna parte te habla de participacion
de individual , la ley de municipales igual te abre un abanico en el &mbito municipal, como
funcionan, como se eligen alcaldes, la descentralizacion administrativa, efectivamente nos
dio un marco general de lo que deberia ser un municipio y el nivel de poblaciéon y un poco
nos genera el tema de participacién y va de la mano con algunos instrumentos municipales
gue nosotros eventualmente tenemos.

Bueno y como dice, entonces la instalacién de la democracia habria dado lugar
a la participacion ciudadana.

La democracia se instalo en el 82, pero lo que tendriamos que ver es una democracia
participativa y representativa como tal, la que permite la instalacion de la participacion
ciudadana, que es un concepto nuevo aun, porque podemos hablar de una participacion
social o comunitaria, pero el aporte fundamental es abrir espacios nuevos de participacion,
siempre se hablo de una democracia representativa, y ahora recién se esta hablando una
democracia participativa, participar mediante sectores, organizaciones sindicatos, que antes
no habia,

O sea que piensa que poco a poco se habria fortalecido la democracia hasta
llegar a una democracia participativa
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Para nosotros la democracia también se fortalece mediante los instrumentos que genera
cada instancia, yo te hablo como municipio, hemos ido fortaleciendo la democracia con
instrumentos de los que luego vamos a hablar, pero también con una planificacion
participativa. Creo que desde la ley de participacién popular tenemos una generacion de
espacios una planificacién participativa, que es una concepto nuevo que recién lo estamos
aplicando como que ahora sabemos como hacer un plan un poa, lo importante es que no lo
hace la alcaldia sino es un tema de corresponsabilidad con la ciudadania, porque yo como
vecino tengo la tarea fundamental tengo involucramiento, lo que es un avance fundamental,
y que nosotros como alcaldia somos unos pioneros en generar espacios de participacion
ciudadana y es un tema de las dos gestiones de Dr. Juan del Granado como en esta gestion

de Dr. Luis Revilla.

8 ¢Qué tipos de demandas ciudadanas ingresan y por qué medios? (Tipos:
territoriales, sectoriales, funcionales) ¢El SITRAM, en qué medida ayudan en la

atencién de las demandas ciudadanas?

Nosotros por ejemplo tenemos un sistema, tenemos diferentes niveles, por ejemplo las
demandas entran por las areas desconcentradas, tenemos las subalcaldias en los 9
macrodistritos, 7 macrodistritos y 2 distritos rurales; las demandas también podemos
relacionarlas con lo que son quejas y/o denuncias, siempre una demanda debe ser atendida,
nosotros tenemos la funcién de recibirlas desde cualquier tipo de instancias en las que se
den, nosotros tenemos un SITRAM, donde si tu quieres dejar alguna carta o alguna queja
entra , y cada generamos unas 1400 a 1800 peticiones, eso genera que en un afio tengamos
casi 21600 hojas de ruta, en el gobierno municipal que no somos mas de 1300 funcionarios,
entonces genera que nosotros tengamos muchas demandas tenemos diferentes demandas
sociales, politicas, pero nosotros tenemos la funcion y obligacién de ir respondiéndolas por
diferentes canales, por subalcaldias, por oficialias, pero la atencién se hacen a través de 46
plataformas de SITRAM, que estan establecidas en las diferentes estructura en todo el

municipio.

Por ejemplo las demandas territoriales se hacen mediante sus POA, pero las

demandas funcionales y sectoriales como es que se reciben.

145



La Cultura Politica en el Gobierno Auténomo Municipal de La Paz.
Estudio de Caso — Direccién de Gobernabilidad, 2011.

Mira eso me parece muy interesante sabiendo que en el Ultimo PDM, hemos diferenciado a
los actores en tres tipos, territoriales, que son la Juntas Vecinales, que viven en un
determinado territorio que son el grueso, los funcionales , los especializados, profesionales,
ONG, vy los sectoriales, mercados, transporte, que son temas especificos, pero como
ingresan, como te decia pueden entrar por el tema de ventanillas, donde es un
relacionamiento vecinal-gobierno, donde nosotros no diferenciamos lo sectorial, lo territorial,
sino que nosotros tenemos es una matriz un software que ayuda la matriz, que va
identificando temas, y que le ayuda al operador/funcionario, y a usted como el solicitante,
para poder mandar un nota. Actualmente tenemos 13 Consejo sectoriales que podrian ver el
tema de ingreso de demandas, sino tener un canal mas serio, de ser mas eficientes y tener
un dato méas exacto, donde nosotros mediantes el sistema vamos a ir identificando la
demanda, por ejemplo si es que hay un tema de mujeres, que directamente debe ser
atendido desde la Unidad de Género e intergeneracional, o es que a algun sector, no se lo
ha tomado en cuenta en el POA municipal, lo que generaria algun tipo de conflicto, que es lo
gue se hace en este caso, el operador tiene una lista de variables, donde el va identificando
el tema exacto, pero mayormente el tema funcional lo ve la direccién de gobernabilidad en

coordinacion con despacho.

9 (0O sea que la Direcciobn de Gobernabilidad y Despacho definirian a que
instancia va determinada demanda? o ¢Cémo se canalizan las demandas
ciudadanas? (A que instancias son llevadas)

El que define directamente donde van las demandas sociales, politicas, técnicas, pero
nosotros en el municipio lo hacemos a través de los filtros que tenemos, si yo dejo una nota
pasa por Secretaria General, es la que acumula porque de ella depende el SITRAM, al dia
entran como 1800 hojas de ruta, lo que ella hace es que catalogan de acuerdo al sistema por
ejes tematicos y por de tipo de actores, problemas, instancias, sin es del interior o exterior
del municipio, lo catalogan por el sistema y lo que hacen al seleccionar lo descentralizan a la
unidad correspondientes, entonces de secretaria lo mandan al despacho del alcalde y de ahi
lo mandan a la instancia que corresponda en el municipio, pero eso no solo en el palacio
consistorial, si no en todas las instalaciones del gobierno municipal, en las subalcaldias o0 en
todas las ventanillas del SITRAM.
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10 ¢(Qué canales existen aparte de estos, para que se puedan atender las
demandas ciudadanas? (Consultas ciudadanas, Consejos Ciudadanos,

Asamblea, etc.)

Esto para atender las demandas tenemos que empezar a diferenciar los mecanismos e
instancias de participacion por ejemplo tenemos las audiencias ciudadanas donde el alcalde
tiene 2 audiencias por distrito, y en total tendria 46 audiencias en el afio, entonces donde
hacen una presentacion y evaluacién del POA, donde se trabaja en el establecimiento de
eso, usando tal vez una lluvia de ideas, donde se les pregunta que es lo que quieren el
siguiente afio, a partir de eso tenemos las audiencias vecinales, donde los concejales se
relinen con su macrodistrito asignado, donde se rednen una vez a la semana con los
vecinos, tenemos 11 concejales, donde primero esta la directiva, y el resto se va a los
macrodistritos, tomando en cuento que un concejal es asignado a Zongo y Hampaturi,
entonces ellos tienen audiencia vecinales una vez a la semana. Pero también tenemos otras
instancias donde también recibimos otras demandas, creo que somos un municipio lleno de
demandas, donde las podemos recibir ya sea a través de concejos macrodistritales y es un
tema del que hemos sido un tema en el que somos pioremos como te digo, dentro de los 337
municipios, nosotros tuvimos un plus en el analisis de la Ley de Participacion Popular y ver
sus efectos politicos, y vimos que realmente nos quedaba corta la participacion vecinal,
nosotros queriamos romper el mito que parte de los comité de vigilancia, un romper la idea
de la seudo democracia, romper el viejo esquema de la politica tradicional, y lo que hace la
Norma de Participacién Ciudadana es que te abre que es la 069/2006, que te abre un
abanico de posibilidades, creando asi un instrumento de democracia participativa, lo que
tenemos en la diez tareas de la paz, o como se llamaba en la gestion de Juan del Granado,
participacion y descentralizacion plena, lo que quiere decir es que se participa con una
corresponsabilidad, por eso la participacion va ser desde herramientas tecnoldgicas.
nosotros tenemos la pagina web donde van a ver la resolucion de los conflictos, donde vas a
ver la ejecucién presupuestaria y asi justamente viendo la norma de participacion ciudadana,
tenemos los consejos macrodistritales, donde vemos temas territoriales transversales, como
el tema presupuestaria, y pueden participar todas las organizaciones que viven en un
territorio determinado de acuerdo a los macrodistritos, hay una estructura del concejo
macrodistrital , donde preside el sefior alcalde, sub alcalde y el concejal asignado, que

tienen que trabajar en coordinacion que son la cabeza, pero esta compuesto por todas las
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organizaciones, desde un colegio de profesionales hasta un club de madres, que no
necesitan tener una personeria juridica, la participacion no es un tema que hay que limitar
debe ser siempre inclusiva, luego tenemos los concejos sectoriales, los consejos sectoriales
para acercarnos mas a la ciudadania, son instancias de asesoramiento, que dependen del
ejecutivo porque esta a la cabeza del alcalde y de directores, oficiales y jefes, creo que a
veces como funcionarios y como ejecutores, creo que nos olvidamos a veces de ser

ciudadanos.

11 ¢;Siente que es importante la participacion ciudadana en la definicion de

politicas publicas, proyectos?

No creo que sea importante, yo creo que es fundamental, yo creo que sin participacién no
puede haber gestion, mira antes te estaba hablando de instancias, tenemos una asamblea
del municipio, una asamblea de la pacefiidad, tenemos iniciativa legislativa ciudadana,
tenemos un referéndum municipal, tenemos encuestas de percepcion, tenemos educacion
bilinglie, yo creo que si no hay participacion, no hay gestién publica, yo creo que es un
concepto tan importante como lo es la democracia, transparencia, gobernabilidad, acceso a
la informacion, rendicion de cuentas y participacion ciudadana que todo va de la mano, creo
gue sin participacidon no podriamos tener el éxito como municipio, porque creo que tenemos

una buena percepcion ciudadana.

12 ¢Qué resultados ha creado para usted, la participaciéon ciudadana, esta ha sido

beneficiosa para ayudar a dar respuesta a las demandas de la poblaci6on?

Mira son buenos pero no son los que realmente esperamos, son buenos en la medida en
que hemos dado un gran paso que los otros municipios, crear instancias de asesoramiento,
devolverle al vecino el derecho de decidir su gestién que es lo mejor para su ciudad donde
nosotros no les imponemos, porque nosotros somos un gobierno municipal que escuchamos
a la gente, nosotros hemos visto que el efecto de participacién ciudadana ha sido de 360
grados, en comparacion con los anteriores gobiernos municipales, donde veiamos que era
un cuoteo politico, no se veian obras, no veiamos que realmente trabajabamos por la ciudad,
no teniamos un vision proyectista una visién del municipio, con la participacion y con todos
estos insumos es fundamental el progreso para el desarrollo del municipio.

148



La Cultura Politica en el Gobierno Auténomo Municipal de La Paz.
Estudio de Caso — Direccién de Gobernabilidad, 2011.

¢Ha ayudado a satisfacer las necesidades?

En gran parte ha ayudado a satisfacer las necesidades de la gente, tiene su pro y su contra,
yo creo que la participacién hace generar, hace que el municipio acerque la gestiéon al
vecino, pero a veces dicen, muchos participan pero nadie decide, ese es un tema muy
complicado, como te decia no hay que delimitar la participacion, pero si hay que
segmentarla, por eso nosotros la segmentamos a partir de estos actores, territoriales,
funcionales, sectoriales, donde nosotros vemos que tiene efecto en la ciudadania, por
ejemplo tenemos un tema de participacion, como las cebras por ejemplo, que es un tema de
cultura ciudadana, es un tema de involucramiento de la ciudadania, que ya tienen 10 afios, y
mira el 50 % de cebras son jovenes y el otro 50% son personas que tal vez se dedicaba no
sanamente a disfrutar su juventud, es gente que se dedicaban a temas que afectaba su
salud, a los que hemos incluido en estos programas.

13 ¢Qué apoyos politicos recibe el GAMLP, por parte de la ciudadania, es decir si
las organizaciones sociales asi como los ciudadanos individuales apoyan la

gestién municipal?

Yo creo que apoyo politico no, lo Unico afin que podemos tener es con la ciudadania en
general y ella decide si nos va a seguir apoyando, el Unico apoyo institucional que tuvimos
fue con el tema de limites, y no como gobierno municipal sino a través de la junta de vecino
se ha convocado un paro, y que no era una politica o0 una iniciativa del GAMLP, es que la
gente tiene memoria, y como ya hemos trabajado 12 afios por el municipio, y la gente es
consciente que nosotros hemos trabajado por un desarrollo del municipio, y que no
podiamos ver que sea avasallado por municipio que son nuestros hermanos, el tema de
apoyo nosotros lo vivimos constantemente, como los seguidores que tiene el alcalde asi
como las cebras, que tiene mas de 21 mil fans, asi que tenemos bastante apoyo, como
también tenemos bastantes anticuerpos, pero también una leccién no, no hay que hacer ni
buenos ni malos amigos, hay que trabajar sin mirar a quien, eso es lo que queremos hacer
buena gestién con un impacto, no buscamos una afinidad politica partidaria, tenemos un

compromiso con la gestién.

14 ¢(Considera que el apoyo de la ciudadania es fundamental para el normal

desenvolvimiento de la gestion municipal, asi como para la gobernabilidad?
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Yo creo que sin el apoyo de la ciudadania no podriamos hacer nada, y mas que todo tener
esa confianza, creo que somos un GAMLP que directamente trabajamos por la ciudad, y que
en todo instancia, mecanismo y de demandas escuchamos a la gente, creo que es
fundamental escuchar a la gente, y fundamental para la gobernabilidad, que es tan amplio
que abarca desde una democracia participativa, hasta un cultura ciudadana, y gracias a Dios
tenemos una estructura solida en el tema de gobernabilidad, que tenemos un control de la
gestion, aunque tengamos 5 concejales que no son afines a nosotros, pero que ya esta

consolidada en estos 12 afios de gestidn, eso nos ayuda en la gestién municipal.

O sea que ayudaria en el normal desenvolvimiento de la gestion municipal sin

que existan conflictos.

Nunca vamos a buscar un apoyo politico de diferentes instancias, no nos interesa agradarles
a unos y otros, es trabajar por la ciudad, y la ciudad, con lo que nos ha pasado las ultimas
elecciones, pensabamos que ibamos a perder, pero la gente tiene memoria, sabiendo que
hemos trabajado coordinadamente, nosotros tenemos asociaciones comunitarias, por
ejemplo en el tema de Barrios de Verdad, donde esta postulan de acuerdo a lo que quieren,
es que acerca la gestion al municipio, donde los ciudadanos colaboran en el desarrollo de
estos proyectos, ya que ellos construyen, implica que generamos un sentido de pertenencia,
de amar, no donde el municipio te ponga las flores y te las riega también, sino que tu las
riegues, yo creo que es un tema de corresponsabilidad, hemos trabajado en el sentido de
pertenencia, donde por ejemplo con el tema de Barrios de verdad, yo creo que con esta
corresponsabilidad hemos generado mas una gobernabilidad.

15 ¢Cree que los medios de comunicacién resaltan mas los conflictos o las tareas
y obras que conciernen a la gestion municipal, es decir si son imparciales o

mas bien amarillistas?

Creo desde el punto de vista de los medios de comunicacion yo creo que se considera en
toda América latina como un cuarto poder, porque la gente solo se entera a través de las
noticias, hay noticias buenas como malas, de acuerdo a la linea que también tenga el medio
de comunicacion, el canal 7 es afin al gobierno nacional, donde lo ves al presidente todo el
tiempo, pero no ves nada de lo que hace el gobierno municipal, no hay cobertura, pero creo
gue a nadie le interesa que hable mal de cada uno, te lo digo como persona, pero creo que
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la Unica plataforma de informaciéon que tenemos son los medios, donde nosotros tenemos
muy buena llegada, pero hay programas que buscan la noticia del momento donde nos dan
palo, como hay programas que valoran el trabajo, como por ejemplo habia en el canal 24
gue todo el tiempo lo seguian al prefecto Luis Paredes; la gente tiene un chip interno donde
la gente se entera por los medios, nosotros no tenemos esa cobertura, solo tendriamos por
ejemplo nosotros tenemos un programa gue se llama Buenas noticias para La Paz, donde la

gente se entera en micro programas.

16 ¢Por qué cree que se guia mas la evaluacion ciudadana de la gestion municipal,
por las obras y proyectos bien hechos o por la opinién de los medios de

comunicacion?

Creo que también pasa por un sistema de comunicacién que como municipio todavia lo
tenemos que fortalecer, creo que la comunicacién es un herramienta fundamental para
socializar, los proyectos, creo que como gobierno tenemos limitaciones, yo creo que seria
fundamental que todos los gobiernos tengan espacios en todos los medios por lo menos
unas 8 veces al dias para socializar estos proyectos, nosotros no tenemos esa afinidad,
como el gobierno central con el canal 7 donde nunca vas a ver algo que haga el gobierno
municipal, seria fundamental que los medios de comunicacién abran sus puertas, establecer
un instrumento normativo, donde todos los gobiernos puedan socializar a la gente, creo que
si no generamos informacién, no generamos valor publico, le gente vive de las noticias,
nosotros tenemos esas limitaciones. Pero yo creo que la gente se guia mas por los
proyectos entregados, creo que como bolivianos somos pragmaticos y vemos las obras,
vemos las plaza, vemos los parques, y creo que nosotros en ese tema hemos tenido una
buena respuesta de la ciudadania, donde nosotros sentimos un voto de aliento, donde nos
hacen criticas que las recibimos, con gusto, porque es constructiva, que tienen fundamento,
Yy que nosotros las aceptamos cordialmente, no es trabajar por unos o por otros sino por el

municipio.

17 ¢Una vez ingresada una demanda o percibida una necesidad, qué es lo que se

hace para crear una soluciéon?

Hay que ver que una demanda puede ser escrita y oral, pero tenemos para la recepcion de
demandas el SITRAM, pero hay que ver que una demanda también se puede convertir en un
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conflicto, por eso es que a través de la Direccidon de gobernabilidad, es que estamos en el
proceso de implementacion de un Sistema de Alerta Temprana de Conflictos, donde el
sistema tendra una informacién georeferencial del conflicto, creo que nosotros nos hemos
acostumbrado a centralizar todos los problemas aqui en el palacio consistorial, y nos hemos
olvidado de darle el rol a las subalcaldias para que cuiden su labor territorial, por algo son
subalcaldias territoriales, y este sistema nos ayuda a prevenir los conflictos, por o que no
podemos darle el seguimiento correspondiente desde aqui, y nos topamos con el conflicto,
lo que hace el sistema es identificar el conflicto, el tipo de demanda y el mapeo de actores, y
ver si es una demanda territorial, funcional, sectorial. Un tema importante también es ver las

competencias y lo que la ciudadania esta desinformada, por lo que hay una confusion.

18 ¢La Direccion de Gobernabilidad en qué nivel jerarquico se encuentra en la

toma de decisiones?

La direccién de Gobernabilidad, dentro del organigrama tenemos 6 niveles jerarquicos, el
primer nivel fiscalizados le corresponde al concejo municipal, el nivel dos que es el ejecutivo

municipal es a la que corresponde la direccién de gobernabilidad. (4 niveles restantes).

19 ¢La Direccion de Gobernabilidad, en qué medida se involucra sobre la toma de

decisiones?

Tiene retos un involucramiento total en todas las tematicas, creo que desde el alcalde se da
una revalorizacion en el concepto de gobernabilidad, en el sentido de que nosotros somos un
filtro, no vemos temas técnicos sino vemos la relevancia social como politica, de una
determinada obra yo tenia la teoria de que éramos como una arafia que aglutindbamos a
todos como pilar fundamental trabajar por la gestion, creo que si no existe una
gobernabilidad no tendriamos una buena gestién. Bajo el consentimiento del alcalde, la
direccién se involucra en su totalidad con todo lo que tenga que ver la gestién, con una
politica, con un instrumento normativo, creo que una tarea de nosotros es involucrarse con la
gestion, y genera decisiones que pasan por el Director Pedro Susz. Ya que nosotros vemos
la relevancia social, si es viable, y tal vez nosotros sacamos una politica de jovenes, viendo
el impacto social politico y econémico, vemos el mapeo los escenarios y vemos las
diferentes posibilidades, por algo nosotros tenemos a través de la direccién crear alianzas
estratégicas que hacen una mejor gestion municipal.
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20 ¢Dentro de la Direccion de Gobernabilidad que filtros existen en la asignacion

de tareas?

Viendo la estructura en la direccion, creo que los filtros no son jerarquicos sino que van de la
mano desde el director, pero que pueden tomar sus decisiones independientes en
coordinacion con el director, son los niveles de decisiones, puede haber a nivel de unidades,
de delegaciones de asesores, pero quien define es el Director.

21 ¢Existen involucramiento ciudadano a la hora de definir las politicas,

programas y proyectos publicos?

Se involucra en el sentido de corresponsabilidad, de velar por su presupuesto por su ciudad,
por sus hijos, establecer politicas que sean para un futuro, establecer una metropolizacion,
con una involucramiento ciudadano, donde el ciudadano sea parte de la gestion mediante la
elaboracion del POA, del PDM, de diferentes espacios de planificacion participativa, de
mecanismos de consulta, etc.

22 ¢Cual es el proceso por el cual se analizan la respuesta positiva o negativa, o la
atencién parcial de una determinada demanda?

Nosotros nunca vamos a ver una respuesta positiva 0 negativa, es como aceptar de mandas
0 no, la demandas pasan directamente por la unidades direcciones respectivas, no solo a
través de SITRAM, SMAT, o de Quejas y Denuncias, son sistemas donde se van
acumulando, y se van canalizando, para dar respuesta, viendo la responsabilidad
competencial, y lo que queremos hacer es dar respuesta a todas las demandas que
ingresan.

23 ¢Usted cree que los planes, programas y proyectos hechos por el GAMLP,
estan mejorando el municipio asi como la calidad de vida?

Ha habido un cambio revolucionario, una transformacion, no solo cualitativa sino también
cuantitativa, y es compromiso seguir esta transformacién, y mejorarla calidad de vida, como
el trabajo que se da a las cebritas, que ayudan a la cultura ciudadana, y que tiene impacto en
la calidad de vida, hablando de datos, te puedo decir que nosotros estamos embovedando,

devolviendo los espacios verdes, donde se hacen obras, no solo se hacen canchas por
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hacer canchas, sino por fomentar el deporte, el objetivo que tenemos es que el ciudadano se
sienta orgulloso, por su ciudad, y es porque ha mejorado su calidad, de vida, creo que es un
compromiso como funcionarios trabajar por la ciudad, generar mejores condiciones

oportunidad, y que no se emigre a otros territorios.

24 ;Cémo evalla la labor que realiza en el GAMLP, desde su Unidad/Trabajo

respectivo?

Creo que la evaluacion personal siempre debe ser buena, desde cualquier espacio, vamos a
tratar de apoyar con el granito, tenemos un compromiso institucional, personal con la ciudad,
creo que todo viene de la mano, mejorar las condiciones de vida, por nuestra ciudad, que la
gente nos apoya, no te digo como funcionario sino como persona, el llegar a mejorar las
condiciones, creo que el aporte es importante. Yo tengo un compromiso institucional, no
importa la instancia, siempre debo trabajar por la ciudad, te digo como Alvaro que me

sentiria frustrado el no hacer algo en beneficio de la ciudad.
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ENTREVISTA FRANZ PANDO JEFE DE UNIDAD INTEGRAL DE GOBERNABILIDAD.
DIRECCION DE GOBERNABILIDAD.

1. Nombre, edad, direccion, clase social, nivel de ingresos, nivel de instruccién,

Franz Pando, tengo 53 afios, vivo en la Calle Guatemala Av. Flore, me considero de Clase
media, gano 6000Bs. La instruccion que tengo es de estudios posteriores.

2. ¢Se considera una persona con una orientacién politica de derecha, de centro,
o deizquierda, o que tipo de orientacién politica que usted tiene?

De izquierda, porque dentro de la misma conformacion del aprendizaje en la familia en el
colegio en la universidad, es la forma de pensar y ver la vida, la filosofia de la vida, y con sus
consecuencias que ya eso se refleja en la manera en como uno se integra como trabaja
como se relaciona con los demas, es una filosofia que de alguna manera es la mas acertada
para el bien comun de toda una unidad.

3. ¢Qué orientacion politica cree que funciona en el MSM, en la direccion de
gobernabilidad, y en el GAMLP? (Izquierda, Centro, Derecha, etc)

El MSM, tiene una inspiracion de izquierda y de como ha ido desarrollando, la forma como se
han efectuado las criticas, se mantiene en esto, pero de todas maneras tiene que hacer una
revisién para reafirmar los principios que son netamente de izquierda.

En la Direccion el Director es de izquierda, hay una orientacion de izquierda, porque se

concibe que el GAMLP, sea de izquierda.
4. ;Cbmo andan las relaciones con el gobierno Central?

La ruptura como la opinidn publica se ha dado desde hace un afio y medio y entonces
indudablemente hay contraposiciones que eran desde una inicio, el relacionamiento con el
gobierno central que va desde la coordinacién con la gobernabilidad proyectos comunes
trabajos comunes, que han sido estancados truncados por instrucciones no precisamente
por el por el sefor presidente sin por mandos medios, que es el boicot abierto a la politica

gue tiene la gestion municipal.
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5. ¢Siente que afecta al transcurso de la gestion municipal?

Si, hay una evidencia, porgue hay cosas que se pueden solucionar, pero estan movidos por
mandos medios con toda seguridad, no creo que los ministros con el sefior presidente, de
querer boicotear el trabajo del gobierno municipal sino son por varios medios e incluso
concejales que trabajan en supuestamente para el beneficio del municipio de la paz, e
interfieren no construccion sino mas bien con criticas y observaciones de acciones y hechos
que tiene administrativos técnicos el gobierno municipal .

6. ¢Si tuvieran mejores relaciones afectarian de que manera, Positiva Negativa o

no afectarian?

Afectaria en forma positiva, pero no creo que se dé ya esta situacion, lo que tenemos que
esperar es que esta oposicidn, que es minima, pero no con propuesta, sino que es una
oposicion con el objeto de perjudicar, buscar “pruebas, para que los ejecutivos los de la
MAE, del municipio sean objeto de cualquier tipo juicios a partir del gobierno central, e
inhabilitarlos, y perjudicar la gestion para que tengan ellos todos los motivos, que de acuerdo
a la Nueva constitucién tendrian que pedir una revocatoria de toda la estructura técnica
politica econdmica del gobierno municipal.

7. ¢Qué ha permitido la instalacién de la democracia en el ambito Municipal? Me
refiero a que se hayan creado politicas tales como la descentralizacion
administrativa, que permitieron la instalacién de los gobiernos municipales; asi
como la Ley de Participacion Popular.

Tedricamente es excelente, todos los sectores regiones se beneficiarian, hablamos de una
autonomia de un desarrollo econdmico, administrativo, eso beneficiaria desde ya, pero
también vuelvo insistir, si bien el gobierno central haya sido una de sus propuestas, no la han
originado, si no la han hecho una propuesta electoral, solo hasta posicionarse, de todo el
aparato estatal, a ellos no les convendria dividir los recursos que han cuantificado que
podrian ser enormes, pero al municipio si le conviene, pero es un proceso demasiado lento
donde ese entusiasmo inicial va perdiendo fuerza y por lo tanto credibilidad. la instalacion de
la democracia en el ambito municipal, ha sido un proceso muy desordenado, porque nadie

tenia al menos desde mi generacibn no habia antecedentes histéricos de que haya
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elecciones municipales, todo deveniamos de n gobierno de facto de 7 afios, y es mas desde
el 64, que no habia una practica democratica, ha sido desordenado, porque de todas
maneras los grandes protagonistas de la recuperacion de la democracia no estaban siendo
los actores principales en esos momentos, sino eran los gobiernos y partidos tradicionales
con todas sus malas practicas de la democracia y no construir si no usufructuar los recursos
publicos, y entonces esa baja mision que incluso que se han tenido de paridos llamados de
izquierda, han comenzado a no tener una vision clara, un norte donde nos refleje que esto
debia fortalecerse institucionalmente hacia una verdadera credibilidad, por eso los primeros
aleteos si bien a largo plazo favorables, porque estamos viviendo una administracion
bastante rigida, peor en las primera ha sido totalmente desordenado, donde la gente ha
perdido confianza en sus representaciones politicas y hemos llegado a una crisis, que los
actuales gobernantes no son los salvadores ni los inspiradores de una cambio, porque
considero que el cambio todavia no ha llegado.

8. ¢Qué tipos de demandas ciudadanas ingresan y por qué medios? (Tipos:
territoriales, sectoriales, funcionales)

Hay varias demandas, el ingreso tendria que ser dos el oficial en papel, la que queda como
prueba, y otra la percepcidon de la ciudadania, eso se la tiene a través de nuestras
autoridades, y de parte del mismo servidor municipal que tiene que tener la percepcion y
saber comunicar, es decir esa percepcion no esta sistematizada, como para que conozcan lo
gue escuchamos a la ciudadania en la calle, en los mercados, en el transporte, entonces
nosotros deberiamos ser canalizadores, para que de alguna manera estemos alerta o
estemos pendientes de sus aspiraciones de sus demandas de sus problemas, y bueno la
oficial, ya tiene un proceso administrativo, si bien es lento, pero también garantizamos que
tiene que haber un solucién a la demanda.

Hay todo tipo de demandas, como en lo limites, técnicos, o sectores que no son aptos para
construcciones, o estan llegando a hablar por problemas por inclemencias del tiempo, pero
también hay problemas de calidad de vida, nosotros no podemos solucionar esencialmente
este tema, peor desde el tema que vemos de alto trafico, y no esta controlado, o los intentos
gue se hace son bajos, o0 el comercio envia publica, que nos da dos variables, que el
ciudadano no puede transitar libremente, por la ciudad, porque hay mucho comercio en via

publica, y también la misma persona gremial que no tiene los medios para sobrevivir, mucho
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menos van a tener una fuente de trabajo, porque si tuvieran las calles estarian liberadas, por
otra parte, incluso tenemos otro tipo de calidad, de vida, donde vemos la intervencion de la
salud, educacion donde se detecta entonces tiene que haber mas infraestructura tienen que

seguir construyendo.

9. ¢El SITRAM, en qué medida ayudan en la atencién de las demandas

ciudadanas?

Cumple su funcién, pero el ingreso aproximadamente de 4000 tramites al dia de toda indole,
€es0 requiere que vaya constantemente retroalimentando su forma de actuar en la
capacitacion de su gente, en la forma de saber direccionar las hojas de ruta, ha sido un
sistema bastante revolucionario, eso tiene un principio y un fin que es justamente la

eficiencia de la administracion publica con el ciudadano.
10. ¢ Cémo se canalizan las demandas ciudadanas? (A que instancias son llevadas)

Bueno depende del tipo de demandas que haya del tipo de conflictos, porque tenemos varios
temas areas, la técnica, la social, la cultural, la infraestructura pulblica, ellos tienen ese
conocimiento SITRAM sabe asignhar esas funciones, si corresponde a desarrollo humano,
entonces la va a direccionar a la oficialia, y ella va a hacer las subderivaciones, hasta llegar
al punto donde tenga la atencion plena y directa de la persona, si es técnica sera a un
ingeniero a un arquitecto, si es legal al abogado, para que vea de forma personalizada,
tenemos por lo tanto unidades especializadas, por ejemplo tenemos a Mercados que se
encarga del comercio en via publica, tienen un nimero determinado de personas donde van
a valorar las solicitudes, y en gobernabilidad, nosotros tenemos que atender a esas
organizaciones sociales que tengan un problema muy especifico y se le atienden en forma

personalizada, obviamente con las instrucciones correspondientes.

11.,Qué canales existen aparte de estos, para que se puedan atender las
demandas ciudadanas? (Consultas ciudadanas, Consejos Ciudadanos,

Asamblea, etc.)

Si yo creo que es importante, es la opinion pero no asi tenemos que ser muy abiertos,
porque mucha democracia significa poca ejecucion, porque de pronto somos todos técnicos,

yo creo que la inspiraciéon en el momento de captar sus necesidades, tiene que ser

158



La Cultura Politica en el Gobierno Auténomo Municipal de La Paz.
Estudio de Caso — Direccién de Gobernabilidad, 2011.

participativa, indudablemente todos los niveles todos tienen vos y voto, pero ya en la
ejecucion como cuando y donde, netamente técnico por eso tenemos una alcaldia, y la
alcaldia también tiene instancias técnicas, sociales y politicas, que van a saber determinar

cémo y cuando.

12.¢Siente que es importante la participacion ciudadana en la definicién de

politicas publicas, proyectos?

En su momento la participacién ciudadana, ha sido una de las medidas mas revolucionarias,
gue ha habido en Latino América la participacion popular, se le hadado poder a los sectores
en donde no tenian, y la Gnica manera de ser representados, era por los partidos politicos,
con la Participacion popular, era una manera de conocernos de ampliar nuestras fronteras, y
valga la aclaracién esto ha sido una medida de un gobierno de derecha con un medida
totalmente de izquierda, porque de esa manera ellos también han censurado, con la
formacion de OTB, las juntas de vecinos, donde se reconocen las organizaciones sociales, a
partir de ahi se ha construir el proceso de escuchar, y a partir de eso no van a decir sus
demandas reales, claro eso si, vienen marcada dentro de una politico econdmico de un
gobierno, por lo que ha tenido su importancia, pero ahora por eso también han sido utilizadas
por el gobierno de turno el Estado sabe ver estas aperturas sociales y su relacion, como
también este actual gobierno darle toda la vigencia de poder y de representacion, ha
generado una descoordinacién entre estas organizaciones y la politica econémica, social que
tiene que tener el Estado, llena un momento en que se divorcia, cuando no estan muy

cercanas 0 muy identificadas.

13.¢,Con qué instituciones y organizaciones (territoriales, funcionales, vy
sectoriales), cree que el GAMLP, tiene una coordinacion estrecha?

En si la ciudadania general, no solamente de que haya ganado las elecciones por ser un
buen administrador, sino también la empatia que ha generado la forma como de manera
clara y abierta, que se ha diferenciado del gobierno central, entonces se considera que
nosotros podriamos ser una buena opcion para el gobierno central, porque el municipio es el
pequefio, pero la proyeccion hacia arriba, no solamente reconocida por la ciudadania sino
muchos sectores, como el comercio el via publica, tienen no un apoyo abierto, sino que
comprende que todas las acciones administrativas politica y técnicas estan siendo para

159



La Cultura Politica en el Gobierno Auténomo Municipal de La Paz.
Estudio de Caso — Direccién de Gobernabilidad, 2011.

beneficiarlas a ellas, respecto a la legalidad y a la ubicacién, pero también otros sectores,
como los jévenes, de sectores universitarios que estan en pleno proceso de aprendizaje, Hay
una identificacibn como una opcién seria, no populista no como caudillos, sino que deviene
de un trabajo de demostracion de mas de diez aflos de administracién de la cosa Publica,
entonces se nota que hay capacidad que hay responsabilidad, lo que si nos falta es tener

una dirigencia politica a nivel nacional.

14. ¢ Considera que el apoyo de la ciudadania es fundamental para el normal

desenvolvimiento de la gestion municipal, asi como para la gobernabilidad?

Fundamentalmente, por una parte hemos ganado las elecciones, pero por una parte ha ido
perdiendo legitimidad, porque ha comenzado a ser autocratico dictador, porque si nosotros
nos divorciamos de poblacion, ya no percibimos sus demandas sus aspiraciones, entonces
vamos a llegar a ser un islote, amparado solo en la legalidad, que es correcto, no estoy
diciendo que hay que ser ilegales, van a ser legales hasta el momento en que termine su
mandato, pero lo importante es que ese divorcio no tiene que darse ante la legitimidad,

tienen que haber una constante interrelacién entre el gobierno municipal con la ciudadania.

15. ¢ Cree que los medios de comunicacién resaltan mas los conflictos o las tareas
y obras que conciernen a la gestién municipal, es decir si son imparciales o

mas bien amarillistas?

No considero la neutralidad como un elemento fundamental, seria una mentira hablar de
neutralidad, ahora que tienden a hacer neutralidad es porque quieren ocultar verdades, sin
embargo la prensa comienza su verdadera funcibn mas en la critica no en el
acompafiamiento, si ellos acompafiaran un gestiébn municipal destacarian muchas mas
cosas, podrian ver el mismo tipo de relacionamiento interno que hay entre los servidores
municipales como también con la ciudadania, pero ellos comienzan su trabajo a partir de la
critica, a partir de los desastres, ahi comienzan a detectar que politica se han aplicado bien y
gue han fallado, es interesante hay una retroalimentacién, no podriamos decir que hay una
mala relaciéon entre el gobierno municipal y los medios, porque se ha tratado de ser
coherentes, y ante problemas nacionales que tiene el gobierno central, ha habido mas
aciertos del gobierno municipal y ante problemas podia haber sido la prensa muy sagaz,
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porque el gobierno municipal ante un gran conflicto que ha habido a principios de afios, por
los deslizamientos, ha sabido actuar a la altura de los acontecimientos.

16. ¢ Por qué cree que se guia mas la evaluacion ciudadana de la gestion municipal,
por las obras y proyectos bien hechos o por la opinién de los medios de

comunicacion?

Por ambas partes, por una parte el municipio puede generar una empatia mediatica, es una
gran parte no se puede negar, pero dentro de una historia oral, podemos decir, 0 de la
comunicacion verbal que va de ciudadano a ciudadano, normalmente es a favor, porque la
transformacion de la ciudad ha sido muy evidente, desde la administracién hasta las obras
estructurales que ha ido presentando.

17. ¢Una vez ingresada una demanda o percibida una necesidad, qué es lo que se
hace para crear una soluciéon?

Lo primero es identificar la demanda, cual es el potencial de conflicto que carga en ella,
segundo es hacer las coordinaciones internas, para ver si se enmarcan dentro de una
realidad legal, dentro de un reclamo coherente y que corresponde, en caso de que tenga
todas estas aptitudes, para ser solucionada a favor, entonces hay un empefio de toda las
unidades organizacionales, en procura de solucionar esta demanda, pero a veces muchas
de estas demandas es por desconocimiento de la norma, o porque nos atribuyen
demasiadas responsabilidad e injerencias que no nos corresponden y son competencias de
la gobernacion o del gobierno central, por ejemplo si nos piden si soluciones el problema de
desocupados, nuestro impacto es minimo porque corresponde a politica nacionales de

desocupados.
18. ¢ El SMAT, en qué medida colabora en laresolucién de conflictos?

Por el momento no podriamos decir si tiene un impacto inmediato, es un implementacién
bastante lenta y ha pasado por muchas responsabilidades, desde su trabajo de consultoria,
ha pasado por muchas instancias, y entonces por lo tanto esta resultando ser bastante lenta
en su primera aplicacién, si bien se la esta aplicando de manera espontanea, esta manera

no esta funcionando, entonces estamos generando una espacio donde se involucren
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mayores unidades organizacionales y tengan conocimiento, de la importancia, y que se
socialice, y difundir de mayo manera los beneficios que se pueda tener.

19.¢La Direccion de Gobernabilidad en qué nivel jerarquico se encuentra en la
toma de decisiones?

Es muy cercano al Alcalde, esta dentro de la direcciones de Asesoria, estan las direcciones
de secretaria ejecutiva juridica, y esta la direccion de gobernabilidad, y estan dentro de sus

funciones las de asesoria, como de decision es muy cercano al alcalde.

20. ¢La Direccion de Gobernabilidad, en qué medida se involucra sobre la toma de

decisiones?

Seria a través de sus unidades se solicita informes y ver la veracidad, de las cosas, y la
relacion que tenga con el accionar del ejecutivo, es inmediato en realidad.

21.¢Dentro de la Direccion de Gobernabilidad que filtros existen en la asignacion
de tareas?

El filtro es don Pedro Susz, el es el director, es el que asigna las tareas que se tengan que
hacer de acuerdo a las competencias que tenemos.

22.¢Su Unidad respectiva, que involucramiento tiene en la toma de decisiones y

sobre que tematica especifica?

Mas que todo es en el tema de desarrollo y relacionamiento que tenemos afuera como
dentro institucional, lo que se llama la intrainstitucional vinculado con oficialias, direcciones,
acompafiamos a trabajos, nuestros informes que proporcionamos de forma constante y
sostenida. Como también con las organizaciones civiles, gobernacion con el gobierno central
cuando se tenga que coordinar, acompafar las acciones del municipio, en un enlace el que
hacemos.

23. ¢Existen involucramiento ciudadano a la hora de definir las politicas,

programas y proyectos publicos?
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Lo que si se debe buscar es que hay una armonia entre lo decidido la aplicabilidad de las
decisiones con las necesidades de la ciudadania, porque a veces como en el POA, cuando
hacen seguimiento a sus POA, y ven que ha habido unas modificaciones, que las juntas
vecinales hacen el seguimiento, y cuando ven que se han hecho reformulaciones, ellos
reaccionan inmediatamente, aunque las reformulaciones muchas veces se deben a razones
financieras, por un recorte presupuestario, o por razones técnicas, porque no corresponde el
area, por el tipo de tierra, viendo la seguridad y prevencién, e ahi los cambios de los POA,

por lo que si deben ser comunicados estos cambios.

24. ;Cual es el proceso por el cual se analizan la respuesta positiva o0 negativa, o la

atencion parcial de una determinada demanda?

Se responde como tienen que ser, si es un demanda aceptada, en ese momento se
comunica, y no tenemos muchos problemas, pero normalmente hay sectores que si 0 Si
quieren ser atendidos, nosotros como gobernabilidad no tenemos esa labor, las que tienen
esa labor son las involucradas directamente, por ejemplo un conflicto que tengamos en la
Huyustus, la que tiene que resolver el problema es la Subalcaldia Max Paredes,

Gobernabilidad acompafia asesora, y puede contribuir en la toma de decisiones.

25. ¢Usted cree que los planes, programas y proyectos hechos por el GAMLP,

estan mejorando el municipio asi como la calidad de vida?

Indudablemente si, son etapas que hemos ido pasando, se ha ido recuperando el municipio,
cuando era considera el Gltimo por los indices de corrupcion, mala administracion falta de
obras, después de veinte, y ahora estos diez afios, ya hemos pasado una etapa, que la cara
de la ciudad tiene obras estructurantes, como obras que estan debajo de la vista como
bévedas, o otra visibles como los mercados, avenidas, etc. La calidad de vida parte primero
por casa, si hay trabajo, la calidad de vida sustancialmente va a mejorar, y mejor aun si la
ciudad lo acoge, de mejor manera se va a nhotar en el ciudadano, pero si estamos
econémicamente deprimidos, por lo menos el maquillaje de la ciudad tiene que alegrarle sus

esperanzas y suefios.

26.¢Su  Unidad/Trabajo respectivo que proyectos implementé vy esta

implementando?
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En este momento es mejorar el relacionamiento con las instituciones de adentro y afuera, y
segundo es la implementacion de este sistema SMAT, que va ha ser una implementacion

bastante lenta pero al final vamos a lograr que nos involucremos todos los protagonistas.

27. ¢ Siente que estos proyecto seran de beneficios ciudadana y provechosos para

la gestion municipal?

primero yo creo que para la gestién, y luego la ciudadania va a notar cuando no tengan
menos conflictos, que estar marchando en caravanas, declararse en emergencia, ahi si va a
sentir el alivio, y para nosotros, vamos identificar los sectores vulnerables, a tematicas

interculturales, legales sociales, estos va a servir para hacer acciones sociales.

28.¢:,Como evalla la labor que realiza en el GAMLP, desde su Unidad/Trabajo

respectivo?

Eso tendria que decirlo mi director, peor lo que puedo decir es que me empefio en trabajar
bien, no sabria que ponerme pero creo que todo lo hago con mucha responsabilidad.
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ENTREVISTA BETTY CONDORI LISME. RESPONSABLE ADMINISTRATIVA DE LA
DIRECCION DE GOBERNABILIDAD. GAMLP.

1. Datos personales:
Nombre: Betty Condori Lisme,
Edad: 45 afios,
Direccion: Av. Bascones N° 1703,
Clase social: Media,
Nivel de ingresos: Promedio anual Bs. 90.000,00 aproximadamente,

Nivel de instruccién: Profesional (Auditor Financiero)

2. ¢/Se considera una persona con una orientacién politica de derecha, de centro,

o deizquierda, o que tipo de orientacidn politica que usted tiene?

A pesar de que las tendencias politicas no se encuentran claramente definidas, creo

de izquierda.

3. ¢Qué orientacion politica cree que funciona en el MSM, en la direcci6on de

gobernabilidad, y en el GAMLP? (Izquierda, Centro, Derecha, etc)
Izquierda

4. ;Cbmo andan las relaciones con el gobierno Central?
Mal

5. ¢Siente que esta relacion afecta al transcurso de la gestién municipal?

Por supuesto que si

6. ¢Si tuvieran mejores relaciones afectarian de que manera, Positiva Negativa o

no afectarian?

De manera positiva y beneficiaria al municipio en el ambito administrativo financiero.
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¢ Qué ha permitido la instalacion de la democracia en el ambito Municipal? Me
refiero a que se hayan creado politicas tales como la descentralizacién
administrativa, que permitieron la instalacién de los gobiernos municipales; asi
como la Ley de Participacion Popular.

La continuidad, es un factor que constituye la prolongacién del mandato democratico
de 5 afos, que permite la implementacion de politicas de ordenamiento técnico
administrativo, la poblacion ve en obras su voto. Y solo podia lograrse con una fase

mas larga del mandato municipal democratico.

¢, Qué tipos de demandas ciudadanas ingresan y por qué medios? (Tipos:

territoriales, sectoriales, funcionales)

Absolutamente todas las demandas de la sociedad civil pacefia y no pacefia,
relacionadas o no con el GAMLP., y por todos los medios.

SEl SITRAM, en qué medida ayuda en la atenciéon de las demandas ciudadanas,

y como a darle respuesta?

El SITRAM es un instrumento que sistematiza las demandas ciudadanas, al cual
tiene acceso todos los servidores publicos dependientes del Gobierno Auténomo
Municipal de La Paz asimismo la ciudadania, por lo tanto se constituye en un

elemento de control reciproco a las solicitudes y respuestas a la poblacién.

¢, Como se canalizan las demandas ciudadanas? (A que instancias son llevadas)

Mediante consultas ciudadanas macrodistritales, asamblea del municipio, consejos

ciudadanos, las mismas que son llevadas a la programacién operativa anual.
¢ Qué canales existen aparte de estos, para que se puedan atender las
demandas ciudadanas? (Consultas ciudadanas, Consejos Ciudadanos,

Asamblea, etc.)
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La comunicacién del Sr. Alcalde mediante un programa radial, permite un contacto

directo.

;Siente que es importante la participacién ciudadana en la definicion de

politicas publicas, proyectos?

Es fundamental

¢, Qué resultados ha creado para usted, la participacion ciudadana, esta ha sido
beneficiosa para ayudar a dar respuesta a las demandas de la poblacion? ¢Ha
ayudado a satisfacer las necesidades?

Coadyuvan Yy fortalecen en la elaboracién de politicas publicas.

¢, Qué apoyos politicos recibe el GAMLP, por parte de la ciudadania, es decir si
las organizaciones sociales asi como los ciudadanos individuales apoyan la

gestion municipal?

La ciudadania pacefia se siente identificada con el GAMLP, aunque no responsada a
la linea politica del actual alcalde, por lo que las instituciones civicas, organizaciones

sociales y la poblacién en general respaldan la gestion municipal.

¢,Con qué instituciones y organizaciones (territoriales, funcionales, vy
sectoriales), cree que el GAMLP, tiene una coordinacion estrecha?

En el ambito territorial con las Juntas Vecinales representadas por la FEJUVE, en lo
funcional con las organizaciones gremiales, transportistas, y otras civicas pacefas. Y
por supuesto la coordinacion es estrecha.

¢cConsidera que el apoyo de la ciudadania es fundamental para el normal

desenvolvimiento de la gestion municipal, asi como para la gobernabilidad?
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Por supuesto que si.

17.¢Cree que los medios de comunicacién resaltan mas los conflictos o las tareas
y obras que conciernen a la gestion municipal, es decir si son imparciales o
mas bien amarillistas?

Existen medios de comunicacion tanto amarillistas, imparciales y otros que responden
directamente al gobierno central. Sin embargo el GAMLP, cuenta con el respaldo de
los medios de comunicacién, por los resultados de la anterior y la presente gestion
edil.

18. ¢ Por qué cree que se guia mas la evaluacién ciudadana de la gestion municipal,
por las obras y proyectos bien hechos o por la opinién de los medios de

comunicacion?

Por las obras, por los espacios de recreacion con los que cuenta la ciudadania, son
esenciales para la evaluacién ciudadana, asimismo por los resultados alcanzados en
las anteriores gestiones del MSM y en la actual. La lucha contra la corrupciéon como
pioneros en el aparato estatal, departamental. Municipal y regional.

19. ¢Una vez ingresada una demanda o percibida una necesidad, qué es lo que se

hace para crear una soluciéon?

El GAMLP, al haber logrado ingresar en una fase de desburocratizacion a establecido
diferentes esferas de solucién de conflictos, los mismos son inicialmente tratados en
las diferentes oficialias mayores y posteriormente en la Direccién de Gobernabilidad
como ultima instancia de solucién.

20. ¢ El SMART, en qué medida colabora en laresolucién de conflictos?

No colabora, porque no se lo ejecuta 0 no se lo visibiliza mediante resultados
oportunos.
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¢La Direccion de Gobernabilidad en qué nivel jerarquico se encuentra en la

tomade decisiones?
La Direccién de Gobernabilidad tiene un rango de staff dentro el GAMLP, tiene una
dependencia directa de la Maxima Autoridad Ejecutiva (MAE); y se la toma en cuenta

para una adecuada toma de decisiones.

¢La Direccion de Gobernabilidad, en qué medida se involucra sobre la toma de

decisiones?

En realidad no es la Direccion de Gobernabilidad, es el Director quien es tomado en

cuenta para la toma de decisiones.

¢Dentro de la Direccidon de Gobernabilidad que filtros existen en la asignacion

de tareas?

El eje principal y fundamental es el Director de Gobernabilidad, si bien existen filtros
(si es que se los puede denominar asi) con los Jefes de Unidad estos responden a
una administracion horizontal que es delegada desde la direccion, por lo tanto las

tareas son desarrolladas de manera conjunta y en equipo.

¢Su Unidad respectiva, que involucramiento tiene en la toma de decisiones y
sobre que tematica especifica?

En la toma de decisiones administrativas financieras (sugiero, propongo).

¢Existen involucramiento ciudadano a la hora de definir las politicas,

programas y proyectos publicos?

Si, mediante el Comité de Vigilancia conforme lo establece la normativa vigente.

¢cConsidera que la participacion ciudadana es un aporte importante en la toma

de decisiones?’
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Por supuesto que si.
¢,Cudl es el proceso por el cual se analizan la respuesta positiva 0 negativa, o la
atencién parcial de una determinada demanda?

Las respuestas estan sujetas a lo determinado por normativa vigente, seran positivas
0 negativas siempre y cuando estemos dentro un estado de derecho y la demanda

sera atendida en tanto no afecte el interés publico o de un tercero.

¢Usted cree que los planes, programas y proyectos hechos por el GAMLP,

estan mejorando el municipio asi como la calidad de vida?

Por supuesto que si.

¢Su  Direccién /[Trabajo respectivo gue proyectos implementé y esta

implementando?

El area administrativa financiera, rige su trabajo en estricto apego a normativa
vigente, que anualmente es modificada minimamente dos veces por el érgano rector,
por lo que se coadyuva en la implementacion adecuada de la reglamentacion

especifica de los Sistemas de Administracion y Controles Gubernamentales.

¢Siente que estos proyecto sera de beneficio ciudadano y provechoso para la

gestién municipal?

Es fundamental, para la elaboracién de los Estados Financieros del GAMLP.

¢,Como evalla la labor personal que realiza en el GAMLP, desde su Trabajo

respectivo?

De compromiso.
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ORDENANZA MUNICIPAL G.M.L.P. N° 69/2006
Secretaria General

Dr. Juan Del Granado Cosio
ALCALDE MUNICIPAL DE LA PAZ

Por cuanto el Honorable Concejo Municipal de La Paz ha aprobado la siguiente
Ordenanza Municipal:

VISTOS Y CONSIDERANDO:

Que la Ley de Municipalidades N® 2028 establece como finalidad de Ila
Municipalidad y Gobierno Municipal, contribuir a la satisfaccion de las
necesidades colectivas y garantizar la integracién y participacion de los
ciudadanos en la planificacién y el desarrollo humano sostenible.

Que la citada Ley de Municipalidades N° 2028, define en su articulo 5%
paragrafo II, numeral 8, como finalidad del Gobierno Municipal, la de promover
la participacion ciudadana defendiendo en el ambito de su competencia, el
cjercicio y practica de los derechos fundamentales de las personas estantes y
habitantes del Municipio.

Que la participacion social en programas y proyectos municipales supone
orientar esfuerzos a la inclusion social, la transparencia en la administracion
publica y reactivacién econtmica; tareas que para la puesta en practica de la
participacién de los actores sociales, territoriales, funcionales, institucionales
publicos v privados, resulta esencial.

Que las experiencias acumuladas relativas al relacionamiento entre el Gobierno
Municipal de La Paz y la sociedad civil, permiten identificar Yy
consiguientemente definir politicas orientadas a la institucionalizacién vy
aplicacion permanente de instancias y espacios a ftraveés de los cuales se

consolide, promueva y fortalezea la participacion ciudadana en la gestion del
Gobierno Municipal.

Que el proyecto Norma de Participacion Ciudadana en la Gestion del Gobierno
Municipal de La Paz, tiene como objeto promover y fortalecer los procesos,
formas v espacios de la participacion ciudadana.

Que se ha concertade y consensuado el proyecto de Norma de Participacion
Ciudadana en la Gestion del Gobierno Municipal de La Paz con actores sociales
territoriales, funcionales, institucionales publicos y privados de nuestro
Municipio.

e conforme a lo establecido en el articulo 4°, paragrafo II, numerales 3 y 5 de
la Ley de Municipalidades N® 2028, la autonomia municipal se ejerce a través de
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la potestad de dictar Ordenanzas y Resoluciones determinando asi las paoliticas
v estrategias municipales; y a través de la potestad coercitiva para exigir el
cumplimiento de la Ley de Municipalidades y de sus propias Ordenanzas y
Resoluciones.

Que la Comision de Desarrollo Politico mediante Informe INT. C.D.P. N"
012/06/ AV de fecha 21 de febrero de 2006 recomienda al Pleno del H. Concejo
Municipal la aprobacion de la presente Ordenanza Municipal.

POR TANTO:

El H. Concejo Municipal de La Paz, en ejercicio de las
facultades que le confiere la Ley;

RESUELVE:

ARTICULO PRIMERO.- Aprobar la Norma de Participacion Ciudadana en la
Geslion del Gobierno Municipal de La Paz, en sus once capitulos y treinta y
cuatro articulos.

ARTICULO SEGUNDO.- Instruir al Ejecutivo Municipal la presentacion, para
consideracién v consiguiente aprobacion del H. Concejo Municipal, en un plazo
no mayor a los noventa (90) dias calendario computables a partir de la
promulgacién de la presente Ordenanza Municipal, del proyecto de Ordenanza
Municipal para la eleccién de Subalcaldes a través de voto universal, con la
finalidad de llevar a cabo el proceso electoral durante la presente gestion 2006.

El Ejecutive Municipal queda encargado del estricto cumplimiento de lo
establecido en la presente Ordenanza Municipal.

Es dada en la Sala de Sesiones del H. Concejo Municipal de La Paz a los siete
dias del mes de marzo del afio dos mil seis.

Firmado por: H. Luis Revilla Herrero.
PRESIDENTE DEL H. CONCEJO MUNICIPAL DE LA PAZ

H. Gabriela Nifo de Guzman G.
SECRETARIA DEL H. CONCEJO MUNICIPAL DE LA PAZ

a los catorce dias del mes de marzo del apo dos mil seis.

D NN

Juan Del Granado Cosip
ALCALDE MUNIGIPAL DE LA PAZ

Por tanto la promulgo para que se ijnga }Dcumpla como Ordenanza Municipal,
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