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RESUMEN

Sin la informacién adecuada, las decisiones no son rapidas ni efectivas, y suelen crear mas
problemas de los que solucionan.

El desarrollo del sistema COTAR (Costos Televisivos Articulados), con el Indice
de Calidad de Estructura de Disefio (ICED) de 67 porciento, se considera como la variable
independiente de la ecuacién que representa el problema de obtener el costo de un programa de
television de produccién nacional, informacién necesaria para el Departamento de Produccién de
ATB, cuya prncipal preocupacién es establecer los costos en cada una de sus etapas de
produccién, por lo que se aplica el método de costos por érdenes, también necesita obtener datos
sobre las ganancias del mismo programa y si éstas compensan los gastos, para lo cual se calcula
el punto de equilibrio econdémico, utilizando el procedimiento grafico para facilitar la
comprensién de la informacién.

Para la vida de un programa televisivo, un factor importante es la cantidad de audiencia
que tiene, esta informacién es proporcionada por el Rating, siendo un factor importante dentro de
la ponderacién de todo programa, razén por la cual se aplica el método estadistico para el analisis
descriptivo de datos cualitativos enriqueciendo la posibilidad de aplicacion de esta medida de la
teleaudiencia.

Toda la informacién proporcionada por COTAR, es la variable dependiente de la
ecuacién, con una confiabilidad (R(t)) del 99 porciento, proporciona informacién que ayuda de
manera oportuna a la toma de decisiones de gerencia.

COTAR tiene un Indice de Madurez de Software (IMS) del 80 porciento, valor al que
contribuye el que se lo desarrolle en Oracle, por su probada seguridad como base de datos,
performance, portabilidad, y por la facilidad de una futura interfaz con el sistema administrativo

financiero NAF de actual uso en la compaiiia.

Las etapas del sistema estan definidas por el analisis estructurado con una funcionalidad

de 150.49, que responde a las métricas que involucra la produccién de un software de calidad.
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1 INTRODUCCION

En la actualidad conceptos como gastos (la inversién necesaria para obtener un producto
determinado), e ingresos (el dinero u otro elemento que se percibe por cualquier concepto), son
de uso diario en la economia, desde la simplicidad de un hogar, hasta las grandes empresas
transnacionales o la macroeconomia de las naciones, que tratan de equilibrar ambos factores para
mejorar su desarrollo y reducir su pobreza.

S1 bien se puede calcular los gastos efectuados sin necesidad de llevar una Contabilidad
Formal, el calculo de costos (conjunto de gastos para obtener o producir un bien o producto), se
hace un componente indispensable para la toma de Decisiones de Gerencia, las mismas que
afectaran a la Contabilidad de una empresa.

En el ambito de una empresa, el calculo de costos se complica, por la cantidad de
parametros involucrados en la elaboracién de un producto, dependiendo de la precision con la
que se efectie esta eleccion de datos, se podra calcular un punte de equilibrio (interseccién de
los costos e ingresos en el que la empresa no pierde ni gana por cada producto producido) preciso
por producto, permitiendo mayor seguridad en la toma de decisiones comerciales, 1o cual es
indispensable en una empresa que debe competir en el mercado.

Sabemos que la Contabilidad Financiera es regida por normas internacionales y por leyes
nacionales que determinan el comportamiento juridico de esta ciencia, a la cual debe apegarse
toda empresa en su manejo contable. Mientras que la Contabilidad de Costos, o también llamada
Contabilidad Gerencial, depende de las necesidades internas de la empresa, ya que su funcién es
proporcionar la informacién precisa, confiable y necesaria para la toma de decisiones internas
que son aplicadas y reflejadas por la Contabilidad Financiera.

Basados en los datos obtenidos por el calculo de costos, ya sea este real (tomando en
cuenta los costos que se erogaron para obtener el producto) o proyectado (utilizando algin
modelo matematico), es que generalmente, las empresas fijan el precio del producto, proyectan
nuevos, deciden si es conveniente producir mayor o menor cantidad de uno en especial, o por

ultimo elimimarlo porque produce pérdidas.



Para el mejor estudio de los costos, las empresas se clasifican en: empresas Comerciales
(son las que compran y venden productos sin transformarlos), empresas Industriales (que
transforman materia prima o productos antes de venderlos), y empresas de Servicios (que cubren
una necesidad social)[ Funes, J.: 2000].

S1 bien una empresa televisiva se clasifica dentro de las empresas de servicios, por que
cubre la necesidad de informacién, educacién y entretenimiento masivo, desde el punto de vista
de la produccién nacional de programas televisivos, €sta debe ser tratada como una empresa
Industrial cuyo objetivo es producir programas de television.

Para este proyecto de grado, se toma la necesidad de determinar los pardmetros adecuados
para calcular los costos, y el punto de equilibrio en la produccién de un programa nacional de
television, desarrollando el sistema COTAR (Costos Televisivos Articulados), dentro de las
necesidades presentadas por la Gerencia de la empresa [llimani de Comunicaciones S.A. para el
canal 9 ATB La Paz.

El sistema COTAR debera calcular el costo de un programa de produccién nacional en
cualquier momento del proceso, de tal manera que cumpla con las leyes normativas en asuntos
salariales, contratos, insumos, tanto de ideas como mateniales a transformar, depreciacién de
equipo y materiales, y otros parametros, también debe calcular el punto de equilibrio por
programa, comparar varios programas entre si, e incluir una ponderacién del Rating (analisis
estadistico que mide la audiencia televisiva por un cierto tiempo previamente determinado en el
mes de estudio), entregando informacién adecuada y oportuna para la toma de decisiones de

gerencia.

1.1 ANTECEDENTES

Un nuevo programa de television de produccidén nacional necesita de muchos elementos,
que incluyen una gran cantidad de ideas, disefios, insumos, personal, equipos, pruebas, y otros
que no siempre son debidamente calculados al momento de determinar el costo del mismo.

Actualmente para disefiar un nuevo programa de television se divide el proceso en dos
etapas principales:

La Preproduccion, en la que partiendo de la idea preconcebida del programa se establece
un posible horario (dia y hora de emisién), para asegurar la audiencia que precisa el tipo de

programa que se quiere realizar.



En esta etapa se hacen los ajustes mas profundos al nuevo programa, primero a nivel de
bosquejos, después con “capitulos” piloto que son grabados y sometidos a varias presentaciones,
ajustindolos con las modificaciones sugeridas por los involucrados en el proyecto junto a las
gerencias especificas.

Luego de realizadas las pruebas del nuevo programa televisivo, obtener el presupuesto de
los costos de mnvestigacién y desarrollo del mismo, calcular el posible punto de equilibrio, para
fijar la meta de ventas a ser alcanzada, verificar la posicién ocupada en el Rating por el programa
actual, a ser reemplazado, y de obtener la aprobacién de gerencia, se pasa a la etapa de
produccién.

La Produccion, es la etapa en la que se afinan las ideas, se termina el desarrollo de
escenografias, vestuarios, y todos los detalles para la elaboracién y ejecuciéon del programa
como tal.

También se producen nuevas pruebas para ser mostradas a los posibles auspiciadores y
empresas interesadas en emitir su propaganda en ese horario, esto para producir el programa
contando con ingresos seguros que ayuden a amortiguar los gastos ya efectuados, y los que se
efectuaran durante la temporada de los programas a ser emitidos.

La Contabilidad de Costos define que los mismos estan formados por tres grandes grupos,
sin importar el proceso de produccién aplicado o la industria a la que pertenecen, estos costos
son:

Materia prima, que es la materia obtenida directamente de la naturaleza, o material
directo, es materia previamente elaborada que sufrira una nueva transformacién.

Labor directa, es el esfuerzo mental y fisico realizado por las personas encargadas de la
transformacién directa del material, por lo que se puede deducir que este costo principalmente es
sueldos y salarios, o mano de obra directa, que es otra forma de nombrar el trabajo directo para
la transformacién de un elemento para producir un bien.

Costos indirectos de produccion, son todos los otros gastos que no estan directamente
involucrados en la elaboracién del bien, como por egjemplo costos administrativos, de limpieza,
insumos de escritorio, electricidad para iluminacién, personal de seguridad, y otros.

En el caso del proyecto de un programa televisivo de produccién nacional se identifican
los tres tipos de costos en las distintas etapas de preproduccién, produccién, emisién, y

mantenimiento del mismo.



El ideal de todo programa televisivo es que los costos estén cubiertos por la publicidad,
sin embargo, en la actualidad estos costos son estimados sin un sistema especialmente disefiado
para este caso, lo cual produce informacién retrasada e incompleta, con el consiguiente efecto de
desconfianza y riesgo en el momento de tomar decisiones.

En el caso de un programa televisivo ya existente, se tienen los costos de
mantenimiento y renovacién del mismo, ya que si no se invierte en un programa éste cansa al
televidente, y al perder la audiencia, también se pierde el interés del auspiciante afectando
directamente los ingresos de la empresa.

Para el calculo de los costos de produccién de un programa televisivo nacional, la
empresa cuenta en la actualidad con el paquete Movie Magic Budgeting 5.2 que no colma las
necesidades de informacién de la Direccidén de Produccion - Operaciones.

Este programa esta principalmente orientado al calculo de costos efectuados en la
elaboracién de peliculas, o series de temporadas definidas y no de programas televisivos
continuos, como es el caso de los noticieros, también incluye entre sus parametros los
lineamientos legales de los Estados Unidos de Norte América para la contratacién de personal,
leyes impositivas, o las econémicas aplicadas por ejemplo a la depreciacién de un equipo, y otros
aspectos legales que afectan los costos de una produccidn televisiva.

Movie Magic Budgeting no permite el manejo de los ingresos por publicidad, y no tiene
un moédulo disefiado para el calculo del punto de equilibrio en el mismo paquete, ni la proyeccién
de costos a largo plazo, obligando al uso de otras herramientas como hojas electrénicas, que
dificultan 1a toma de decisiones gerenciales, ya que se ven obligados a revisar varios informes en
lugar de uno.

Para comparar un programa televisivo con otro, o un ciclo del mismo programa con otro
ciclo de una temporada anterior, se debe apelar a herramientas que se encuentran fuera del
sistema, complicando y retrasando los datos para su presentacién a gerencia, siendo esto
dramatico en el momento de la toma de decisiones para la continuacién, mejora o suspension de
un programa.

Movie Magic Budgeting no esta disefiado para trabajar en red, obligando a sus usuarios a
introducir datos duplicados en distintos computadores, esto se debe a que cada productor de un
programa televisivo nacional debe ingresar la informacién que corresponde a su programa, en
muchos casos el personal técnico y de produccién es el mismo, o la publicidad contratada se

repite en varios programas emitidos, razén por la cual se duplican esfuerzos.



Siendo el Rating la medida oficial, efectiva e independiente del éxito o fracaso alcanzado
por un programa respecto a la teleaudiencia que captura, no es tomado en cuenta como un
parametro mas, junto a los gastos e ingresos de un programa en el momento de evaluarlo.

S1 bien la teoria de costos ya ha sido desarrollada por los expertos en Contabilidad de
Costos, no se cuenta con un sistema que contenga un modelo especifico para determinar el costo
de produccién de un programa televisivo nacional: preproduccién, produccién, y emision, ni el
calculo de su punto de equilibrio, tampoco la medida en que el programa es afectado por el

Rating ya que no se cuenta con un método de ponderacién para incluirlo en los informes.

1.2 PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA
Frente a todas las dificultades mencionadas anteriormente, para establecer el costo de un

programa de televisién nacional, se define el problema como sigue:

(El sistema COTAR (Costos Televisivos Articulados), permitira obtener el costo de un
programa de television de produccion nacional, proporcionando informacion confiable
que ayude de manera significativa a la toma de decisiones de gerencia?

Los problemas especificos que se desprenden del planteamiento anterior son:

a) Falta determinar el costo de un programa televisivo en cada una de las etapas de
preproduccién, produccion y emision.

b) No se toman en cuenta los costos indirectos.

¢) Falta establecer una ponderacién del Rating para tomarlo en cuenta en la toma de decisiones de
gerencia.

d) Falta incluir el calculo de ingresos (ganancias), para la evaluacién de un programa televisivo.
e) Es muy dificil comparar costos y ganancias de programas televisivos o temporadas de los
mismos entre si.

f) Se deben usar varias fuentes (departamento de Contabilidad, departamento Comercial,
departamento de Produccién, etc.) para obtener la informacién necesaria en la toma de

decisiones, afectando su confiabilidad.



1.3 CONCEPTUALIZACION DE VARIABLES

Sistema COTAR Variable Independiente Cualitativa VI(x)

Costo de un programa televisivo nacional Variable Dependiente Cuantitativa VD(y)

Sistema COTAR Costo de un programa
VI(x) televisivo nacional
VD(y)
VI(x) »VD(y)

Donde la variable independiente es:
Concepto: Conjunto de datos, procedimientos, software y hardware; que producen informacién
sobre la inversién necesaria para producir un programa nacional de television incluyendo las
etapas de preproduccién, produccién, y emision, ademas de permitir el calculo del punto de
equilibrio, y la ponderacién del Rating, para producir los informes necesarios en la toma de
decisiones de gerencia.
Variable: VI(x) =Sistema COTAR (Costos Televisivos Articulados)
Identificador: Numero real
Instrumento: Indice de calidad de estructura de disefio (ICED), es la medicién basada en las
caracteristicas del disefio, Indice de madurez de software (IMS), que indica la estabilidad del
software y Punto de Funcién (PF) para medir la calidad del mismo.
Para calcular el ICED se necesita primero determinar los siguientes valores:

S, =numero total de médulos defimdos en la arquitectura del programa

S, = nimero de médulos cuya correcta funcién depende de la fuente de los datos de
entrada o que produce datos que se usan en cualquier parte (no se incluyen los modulos de
control en este punto)

S; =numero de moédulos cuya correcta funcién depende del procesamiento previo

S, =ntimero de elementos de una base de datos (incluyendo los objetos de datos y todos
los atributos que definen objetos)

S5 =numero total de elementos de base de datos unicos

S¢ =ntmero de segmentos de base de datos (registros diferentes u objetos individuales)

S7 =numero de moédulos con una sola entrada y una sola salida.



Con estos datos se calculan los siguientes valores intermedios:

D, = Estructura del programa = con valor 1 si en el disefio se usa un método
caracteristico, 0 en otro caso

D, =Independencia de médulos = 1-(S,/S1)

D3 =Moédulos no dependientes del procesamiento previo = 1-(S3/S;)

D4 =Tamafio de la base de datos = 1-(S5/S,)

Ds = Compartimentacién de la base de datos = 1-(S¢/S4)

D¢ = Caracteristicas de entrada/salida del médulo = 1-(S+/S)
Con todos estos valores intermedios el ICED se calcula asi:

ICED =X p, D,
Donde 7 varia de 1 a 6 y p, es el peso relativo asignado por la importancia, de cada uno de los
valores mntermedios.
Para calcular el IMS se deben obtener primero los siguientes datos:

M+ =nimero de mdédulos en la versidn actual

F,, = ntiimero de médulos en la versién actual que han sido modificados

F, =numero de médulos en la versién actual que han sido afiadidos

F. = numero de médulos de la versidn anterior que se eliminaran en la nueva version del
sistema
El IMS se calcula con la formula:

IMS = [M1 - (F, + F, + F)[/Mt
Por tltimo para calcular el PF y cuantificar la funcionalidad o utilidad del software (calidad),
primero se debe llenar en cuestionario que contiene los siguientes puntos:

NEU = Numero de entradas de usuario, cuenta cada entrada de datos orientados a la
aplicacién, que el usuario proporciona (no toma en cuenta las peticiones del software).

NSU = Numero de salidas de usuario, cuenta todas las salidas proporcionadas por el
sistema al usuario, incluyendo ayudas, errores y otros.

NPU = Numero de peticiones al usuario, cuenta las peticiones por separado, una entrada
interactiva que resulta de la generacién de algin tipo de respuesta en forma de salida interactiva.

NA = Numero de archivos, se cuentan los archivos maestros légicos, sean tablas

independientes o parte de una gran base de datos.



NIE = Numero de interfaces externas, se cuentan las interfaces elegibles por la maquina
usadas para transmitir informacién a otro sistema (discos, cintas y otros).

Estas cantidades son multiplicadas por pesos asignados a cada parametro, dependiendo de
que el mismo sea considerado simple, medio o complejo, efectuando al final del formulario una
suma de todos los resultados parciales en una Cuenta Total (CT).

Para calcular el punto de funcién se aplica:

PF=CT *[0,65+ 0,01 * SUM(F)]

Donde F, son los valores de ajuste de complejidad, basados en las respuestas del formulario (tres
por cada parametro, en total 15 valores).

Luego PF es reemplazado en las siguientes formulas:

Productividad = PF / personas — mes

Calidad = errores / PF

Costo = délares / PF

Documentacién = paginas de documentacién / PF
Nota: Los valores constantes en la formula y el peso asignado a cada parametro en el formulario,
son empiricos y son dados como Optimos para el calculo del Punto de Funcién [Pressman
R.S.:1994].

Valores: de 0 a 1 en ICED e IMS, en caso de PF desde 0 a cualquier valor dependiendo de los
datos del formulario.

Siendo la variable dependiente definida como sigue:

Concepto: Cantidad invertida en la elaboracién de un programa televisivo nacional; que debe
involucrar los costos de preproduccidn, produccién, emisiéon, ingresos, calculo del punto de
equilibrio y la ponderacién del Rating.

Variable: VD(y) = Costos de un programa televisivo nacional

Identificador: Bolivianos o Délares.

Instrumento: Teoria de Costos y sus diferentes aplicaciones especificas a este problema dando
como resultado las siguientes formulas a ser aplicadas:

COTAR = (CPPNT, - TI,) * PR,

Donde COTAR = resultado que engloba el objetivo principal

CPPNT, = costo de produccién de un programa nacional de television

TL, = total de mgresos

PR, =ponderacién del Rating



Y cada uno de sus componentes es una férmula:
CPPNT, =CPPT, + CPT, + CET,

Donde CPPT, = costo de preproduccién de un programa de television especifico
CPT, = costo de produccién de un programa de televisién especifico

CET, = costo de emisiéon de un programa de televisién especifico
Sabiendo que cada uno de estos costo es un Costo Total o Técnico, que acumula los costos
reales de la produccién de un programa televisivo, y reduciéndolo a un producto cualquiera en
una industria, la formula general es:
CT=CP+CO+0C
Donde CT = costo total o téenico
CP = costo de produccién
CO =costo de operaciones
OC = otros costos
Para calcular el punto de equilibrio aplicamos la formula:
PE, = CF/(1-(CV,/V,))
Temiendo que CF, = Costo Fijo del programa
CV, = Costo Variable del programa
V, = Ventas del programa
Para la ponderacién del Rating, se cargaran manualmente los datos de posicién de los programas
y se aplicara el método estadistico para remarcar la importancia del mismo
PR, =DF, * PO,
Donde DF, = Distribuciones de frecuencia relativa.
PO, = Posicién en el Rating.

Valores : de 0 al 1.000.000.

1.4 JUSTIFICACION

1.4.1 Relevancia Social

Al conocer el costo de un programa televisivo de produccién nacional, su punto de
equilibrio y el Rating del mismo, este podra ser modificado para mejorarlo y ajustarlo a las
necesidades y expectativas del publico, reflejandose en una mayor audiencia que atrae publicidad
y auspicios (publicidad que incluye los productos y la cancelacion de otros gastos de

produccién), convirtiendo los programas en inversiones que crearan fuentes de trabajo.
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1.4.2 Implicaciones Practicas

La determinacién de los costos, en cualquier inversion, permite la toma de decisiones
efectivas minimizando los riesgos de la misma, razén por la cual es importante plantear y
desarrollar un sistema que brinde esta informacién para programas televisivos de produccién
nacional.
1.4.3 Valor T écnico

Se planteara un sistema con los parametros necesarios para calcular el costo, el punto de
equilibrio y la ponderaciéon del Rating de un programa de produccién nacional, llamado sistema

COTAR que permitira la obtencién de datos confiables y oportunos.

1.5 OBJETIVOS
1.5.1 Objetivo General

Construir (Analisis, Disefio, Implementacién) el sistema de informacion COTAR (Costos
Televisivos Articulados) que permitira estimar y obtener los costos, también se podra calcular el
punto de equilibrio de un programa televisivo de produccién nacional, ademas de ponderar
(procedimiento que coloca cada elemento en lugar proporcional a su importancia) los datos
obtenidos del Rating, de tal manera que la informacién sea confiable y oportuna, para la toma de
decisiones en gerencia.
1.5.2 Objetivos Especificos
1) Enla determinacién del costo total o técnico se aplicara el método de costos por drdenes para
poder obtener el cilculo de costos individuales de los insumos involucrados en cualquier
momento del proceso de produccién.
2) Se calculara el punto de equilibrio econémico, utilizando el procedimiento grdfico para
estimar la publicidad necesaria, que cubra todos los gastos en un determinado programa.
3) Se aplicara el mértodo estadistico para el andlisis descriptivo de datos cualitativos al Rating

para poder incluirlo en la informacién necesaria en la toma de decisiones gerenciales.

1.6 ALCANCE

En el desarrollo de este proyecto de grado se pretende aplicar el ciclo estructurado de vida
de un proyecto al sistema COTAR para el cilculo del costo de programas de televisién de
produccién nacional, incluyendo el calculo del punto de equilibrio y la ponderacién del Rating,

todos aspectos cruciales para la vida de un programa.
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El sistema se plantea observando las necesidades del departamento de Produccién, como
herramienta para la obtencién de informacién fiable, y como una respuesta al problema constante
de falta de informacién detallada para las reuniones de coordinacién entre los departamentos
Administrativo, Comercial y de Produccién.

El sistema debe ser de facil manejo para el usuario final, con despliegues sencillos y
6rdenes claras, para que los distintos coordinadores y productores de los programas televisivos

alimenten los datos necesarios sin dificultades y se obtenga la informacién necesaria.

1.7 APORTES

Consistira en realizar el sistema de costos COTAR aplicando la teoria del ciclo de vida
estructurado de un proyecto, involucrando los parametros necesarios para el calculo de costos,
segun la teoria desarrollada por los expertos en el tema, también incluira los parametros para el
calculo del punto de equilibrio, y propondra un sistema de ponderacién del Rating para revelar su
importancia en el momento de tomar decisiones respecto ala vida de un programa televisivo.

El sistema COTAR pretende ser la herramienta que solucione la falta de informacién para
evaluar la vida de un programa de televisién nacional, del cual depende personal especializado

Para la empresa el sistema COTAR representara una mejora al tener con que comparar y
depurar los datos globales que actualmente proporciona el sistema administrativo financiero

NAF, utilizado en el departamento de contabilidad.
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2 MARCO TEORICO

A continuacién se detallan los distintos métodos, y herramientas que serviran para

alcanzar los objetivos del presente proyecto de grado.

2.1 COSTOS POR ORDENES

Son aquellos costos que permiten acumular separadamente los costos de materiales, labor
directa y costos indirectos de produccién para cada orden de trabajo, en este caso para cada
programa televisivo, de acuerdo a las especificaciones del mismo, y donde se pueden distinguir
capitulos, temporadas u otro tipo de individualidad del programa.

Este método de calculo permite obtener un costo especifico por programa, el costo es
individualizado, por lo que se conoce con detalles los elementos que componen este costo en
cualquier momento de la produccién y no es necesario determinar el costo equivalente.

“Su control es analitico y su desventaja es que tiene un proceso administrativo mas costoso que los costos

por produccién” [Funes J., 1999]. La siguiente férmula se aplica a cadauno de Jos programas (,,):
CO,=CM, + CLD, +CI,

Donde CM, = Costo de Material directo
CLD, = Costo Labor Directa

CI ,= Costos Indirectos

También se aplicara el Costo por Proyectos (que es una variacién del costo por érdenes),
para el caso de producciones unicas como un la cobertura del Mundial de Futbol o las Elecciones
Municipales. La naturaleza de evento especial, unico y los altos costos de la mayor parte de los
proyectos requiere el desarrollo de efectivos procedimientos de control como el informe sobre
costos, programas y desempefio (ICPD), que comprende la recoleccion y difusion de muchos
detalles acerca del proyecto, el calculo y andlisis de las variaciones entre lo real y lo
presupuestado, que se reflejan en las siguientes férmulas: [Polimeni, R.: Fabozz, F.. Adelberg

A 1999]:
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CPp,=CMp, + CLDp, +Clp,

CPr,=CMr, + CLDr, +ClIr,

VC,= CPp, - CPr,

De la diferencia entre el costo de produccion presupuestado (CPp,) y el real (CPr,) se
obtiene la variacién de costo (VC,), que es el utilizado para ajustar el proyecto al presupuesto
previamente elaborado, esto requiere evaluaciones constantes durante su ejecucion.

De la misma forma para tomar decisiones respecto a las ventas necesarias en el caso de

cualquier programa o proyecto televisivo es muy util el siguiente método.

2.2 PROCEDIMIENTO GRAFICO DEL PUNTO DE EQUILIBRIO

La grafica del punto de equilibrio econémico, que es “la interseccion del Costo Total y el
ingreso por ventas del producto” [Funes J., 1999], es util para representar y facilitar el estudio de
diversas alternativas que debe plantear la administracion de una empresa antes de hacer
modificacién alguna en las condiciones operantes, con objeto de seleccionar la alternativa mas
conveniente para el negocio y decidir porque y como debe ajustarse el proceso [Macias R., 1990].

La Gréfica 2.1 representa una proyeccién de los costos y ventas de una produccién

televisiva en un ciclo de 50 programas.

Costos Proyectados

60 - T T T T T T T =T T T
I I I I I I I I I I
I I I I I I I I I |
I I I I I I | I I I
I I I I I I I I I I
| | | | | | | | | |
50 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1]
I I I I I I | I I I
I I I I I I I I I I
. I I I I I I I I I
L4 I I I I I I I | | ——Costo Fijo
m 40 1 1 1 1 1 1 1 1 1
o | | : : i | | i : —Costo Vanable
7 I I I | I I | | I
o 1 1 1 1 1 1 1 1 1 Costo Total
= I I | | I I I | 1
= 30 t t t 1 t L t -
c I I I I I | I I I — Ventas
o 1 1 1 1 | 1 1 1 1 T
g | | I | ! - | | I
I I | I I I I I I I
t | | | | | | | |/
g 20 T T T ¥ T T T T T
= l l l l l I . l l l
| ! i | | | | | |
| I I | I I I I |
I I I | I | I | I I
0+ 1 ! 1 1 1 1 1 1 1]
I I | I I I | I I
I | | I I I I I I |
I | I I I I I I I I
I | | | | | | | |
0+ } } } } } } } } } }

0 5 10 15 20 25 30 35 40 45 50

Episodios Producidos

Fuente: [Funes J., 1999]
Grifica 2.1
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Tiene la ventaja de ser muy explicita, a simple vista se puede ver el punto de intercesién
entre el costo total y las ventas, se puede aplicar a costos reales (Grafica 2.2) en cualquier
momento de la produccién del ciclo de 50 programas, y también se puede aplicar a proyecciones

de programas que aun no se elaboran.
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40 1
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|
|
|
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|
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|
1
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
1
I
|
|
|
|
T

0 5 10 15 20 2i5| 30 35 40 45 50
Programas Producidos

Fuente: [Funes J., 1999], datos propios
Grifica 2.2

Para la ponderacién del Rating se utilizara el siguiente método estadistico.

2.3 METODO ESTADISTICO PARA EL ANALISIS DESCRIPTIVO DE DATOS
CUALITATIVOS

Todo conjunto de datos numéricos resultantes de una observacién, como es el caso del
Rating, pueden resumirse en una tabla de distribucion de frecuencias, para propoésitos
descriptivos, de analisis o de comparacién. Para cualquier estudio de estas frecuencias, es
conveniente calcular las distribuciones relativas de las mismas, incluyendo bajo esta
denominacién las razones, proporciones, porcentajes, indices y tasas. La importancia que tienen,
radica en que ponen mas facilmente en evidencia las relaciones que existen entre dos o mas cifras

de los datos que se estudian, facilitando la comparacién de los diversos resultados obtenidos.
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Cuando se compara el numero de elementos de una caracteristica cualitativa, con el
numero de elementos de otra, estamos en presencia de una razén. Esta puede ser de dos tipos:
La Razén Aritmética o por diferencia se calculan con la férmula:
R=a-b
Y la Razén Geométrica o por cociente tiene la férmula:
R=ah
En caso del Rating se puede aplicar la razén geométrica, por ejemplo, obteniendo la
Razén de menores de 18 afios que observan el programa Estudio abierto medio dia, se obtiene
tomando el total de los televidentes mayores de 18 afios que ven el programa dividido entre el
total de los menores de 18 afios, lo cual obtiene la razén de la minoria de edad, es decir, que por
cada x mayores de 18 afios, ve el programa un menor de 18 afios.
Proporcion es la relacién que existe entre el niimero de casos observados en un grupo
particular de objetos con una caracteristica y el total de objetos que poseen la misma.
P = a/(a+b)
Si se aplica al gjemplo anterior se obtiene el resultado de x sobre total (x/total).
Porcentaje es el resultado de multiplicar por 100 el anterior resultado y su ventaja radica
en que es mas facil compara dos o mas series estadisticas.
P = (a/(a+b))*100
El porcentaje de cambio es el que indica la diferencia entre dos cantidades en forma
porcentual. Estos son porcentaje de aumento y de disminuecién cuyas férmulas son:
Si M y m son dos cantidades tales que m < M, entonces:
Porcentaje de aumento = ((M/m)*100)-100
Porcentaje de disminucién = 100 — ((m/M)*100)
Con estas férmulas se determinara el crecimiento o disminucién de audiencia de un programa.
Porcentaje de error se obtiene dividiendo la diferencia del valor aproximado y el exacto
entre el valor exacto, multiplicado por cien. Si a es valor aproximado y b el valor exacto,
entonces:
Cuando a>b Porcentaje de error = ((a-b)/b)*100)
Cuando a<b Porcentaje de error = ((b-a)/b)*100)
Férmulas que se aplican para obtener la diferencia entre el publico estimado y el alcanzado,

también se pueden aplicar al costo o al punto de equilibrio.



Cuando se trata de medir el riesgo de que ocurra un determinado fenémeno en una

poblacién, este debe relacionarse con la misma. Estas relaciones reciben el nombre de 7asa 'y

estan determinadas por la férmula general:

Tasa = (veces que ocurre determinado fenémeno/poblacién en la cual ocurrié)*10™

Por la definicién el numerador de la tasa nunca serd mayor que el denominador, el
resultado serd menor que uno, como esto complica la expresién del resultado este es multiplicado
por 100, 1000, etec.

Todos los datos necesarios para estos calculos seran almacenados en una base de datos

, segun sea el caso[Moya R.: 1991].

con las siguientes caracteristicas.

2.4 BASES DE DATOS RELACIONALES

La base de datos es basicamente un sistema de almacenamiento y recuperacién de datos

basado en la computadora, es decir un sistema cuyo unico propésito es el grabar y mantener la

informacién. ““Una base de datos relacional es aquella cuyos usuarios la perciben como una

coleccién de relaciones normalizadas de diversos grados que varia con el tiempo™. Para ello se

utilizan “conjuntos de tablas que contienen datos que son entidades (de quien se quiere guardar

informacién) o interrelaciones (vinculos entre entidades, relaciones)” [Date C.:1993].

En el sistema COTAR se disefiaran muchas tablas, desde las que contengan los

parametros para configurar el sistema en s1 (Tabla 2.3), hasta las que contienen los costos de

cada gasto efectuado (Tabla 2.4).

[V A

Impuestos

Impuestos IVA

TRA

Impuestos a las Transacciones 3

7856

Fuente [Date C.:1993]
Tabla 2.3

Gastos

Recibo [JGasto Transporte 85

Sipiripi

258

Factura JCompra Madera 300

Estudio Abierto Mafana

Fuente [Date C.:1993]
Tabla 2.4




17

3 PROCESO DE INVESTIGACION

El desarrollo de las actividades encaminadas al descubrimiento de nuevos conocimientos,

en este proyecto de grado, pasa por las etapas a continuacién especificadas.

3.1 ESTRATEGIAS Y ANALISIS

Para analizar cualquier sistema se debe partir del existente y 1o mejor es tomar una vista
general partiendo del organigrama de la empresa, en el caso de ATB la estructura organizacional
vigente esta en la Figura 3.1, donde la Direccién de Produccién — Operaciones es el punto en el
que se centra el sistema COTAR, la direccién tiene a su cargo cuatro areas, la de produccién de
noticias, donde estan los noticieros, el drea de produccién propia con los programas producidos
solo por el canal, las coproducciones con programas que son en “sociedad” con otras productoras
y por ultimo el area de operaciones con los asistentes de sonido, produccién, tramoya (cambios
de escenarios) y otros, como se ve en la Figura 3.2.

Los pasos que se siguen en la Direccién de Produccién - Operaciones para producir un
nuevo programa televisivo, parten del proceso de plantear el nuevo programa en un documento
que es expuesto en el Comité de Directores (reuniéon de todos los directores y gerentes del canal),
donde se aprueba o rechaza el proyecto. Si es rechazado el mismo se desecha en esta etapa. Si es
aprobado se asigna en el Departamento de Produccién un responsable que debe realizar el
programa piloto, estudiar el posible horario y el publico al que se desea llegar. Se vuelve a
presentar el proyecto al comité, con el programa piloto, una vez aprobado se realiza el
presupuesto general y se producen las solicitudes a los departamentos respectivos para la
produccién del programa, solicitudes de efectivo a la Direccion Administrativa de la que depende
Contabilidad y Caja. Solicitud a la Direccién Técnica de personal de apoyo y equipo que es
asignado al tiempo de ejecucién del programa. Solicitud de proceso de venta a la Direccién
Comercial, que realiza los contactos de venta. Y la Direcciéon de Programacién la solicitud del
tiempo de emisién y los avances (propaganda del programa en el mismo canal) respectivos,

proceso esquematizado en la Figura 3.3.



18

epleiewy 1
whew| -

€ ey

WsI2g puausy
‘uy £ wpyag

ALY gy
Z2USANG OB mpueLsy
Nu wu>oofv&m uPRINPOY £pneg 7240 EUEN
HoaL 0 By 40 [eRRURY 40
R
144 ~dud weg omEm
05959
SISO OLBIILS
UoRelnsam)
B
et onuey ¥
RRIeg Py JPRI) T DI
T
RUNg MUBJIRY wEry
olerpo)
2wy EWEpinN ofrsERY TUIN 9]
RURRIO9S 10335Y
1 diryereg 1aag rady ooLg
PEpINb%
E2uds3 pLey
euadsg sopp,
sSoRRIBK
74 UM
R £\RKP
jryRIR INBY
DY S -
PepIrESS PURPEIId
-
O¥0IIIG

WS SANOIDVIINNWOD A INVHITTI




19

T € Emiy
ATV B0y

WREGD g
-
vh.”_.“__.\.w i SRR T RIAD 4
Z3pU0uN | SEEIIG b ok 8 sy _uoed ooed
KRBy [0 FHIMAN L THT 10403 Dok 2D WO Y
Rdig I 1KY P TouTe7C Rz B 19
Qune 303ER |.|.§vn._.._odul aipxEeg ey
s oL 1 . TRl peIvd ] e b atip
£ U009 nnD WA Tauang qng - L3N Y RLAR D
Q0K RS [ 23534 ©PIly
QIR (I BIRS § .”_ M Rnw.....n.« _19pROseg XUy CIRY
KUY SR
wnt.Jﬁ Aeaanpoig TaTgaonp oid alQonpuIS
15202 qun SRR RIS TaoSs
I NcoYu3do FELL TN D X F R =) ToI0300037

SINOIIVAIIdO-NOIIINAOUd IA NOIDJFMIA (.

QALY Do Ny

op &y um |27
b ey ]
Taaape o0t
SRL M ¢
OINfY ST
EOT 5]
20 ) 1y 0P
DI MOy
LUET RS )
Jouey e3eE
PG eRiD
CURTC]y (AW g

LRI ) M § ©j32aey]
Taulgvies clied {4
QM 0| KD ZLmd vepikl
BT THITT 3PN Pl

eyod RN

|

A oNQ L1y Ty
TepLHIpIe oD

EEdl

WOz

[I=FF]

RO R R ING

VUG

Z3.020NY 0Ure

Uo[33Npoid ap 1013311

|




20

Creacion de un nuevo programa Televisivo de Produccién Nacional
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En ¢l caso de programas especiales o proyectos unicos como los programas para las elecciones,
o ¢l censo, se inicia el flujo con un presupuesto, horario, personal necesario, y posibles cambios en la
escenografia. El comité puede rechazar el presupuesto, pero no puede anular €l programa, por lo que se
presenta una retroalimentacion. Una vez aprobado sigue los mismos pasos que cualquier programa,
esto se puede ver en la Figura 3.4.

La Direccién Comercial, que entrega distinfos informes y documentos a los distintos
Directorios, conio se puede ver en la Figura 3.5, en el caso de Contabilidad, entrega las facturas, que
solo tienen un monto global, y los reportes de Orden de Emision, que tampoco tienen datos sobre

horarios de emisién de la publicidad, como se ve en la Figura 3.6.

Reporte de Ordenes de Emision

ATB Canal 9 - La Paz
Reaporte de Ordens de Emisién
PRODUTELE - SABADOS POPULARES OCTUBRE - 2001 31110001

Clente Spot Comrate MNum Factura Monto Bruto  Comizién Agencla Mgonto Neto

Abiba Comunicacidn S.R.L
610001 27 Comercial Yogue o569 7872 1.000,00 150,00 850.0(

Totsl Clhente- 1.000,0¢ 160,00 25000

Avicola irtegral Sofla

8410401 270 ABUELA SOFLA 02568 7.a71 1.000.00 0.00 1.000,64
Total Cllanwe: 1.000,00 0,04 1.000,001

Boliviamar SRL

20410704 101 BOLIVIA MAR YEN 02606 T.915 750.00 0.00 750,04
Total Clienkg: 760.00 a.00 750,00

Colgate Palmalive
841001 241001 KOLYNGS TRUCK 02581 7.864 2.375.00 0.00 2.375,04
Total Cllants: 2.376,00 2,00 2.376,00
Ecco Publicidad
20710401 2710 LIBERTADES ¥ OE 02607 7.916 500.00 75.00 425.04
Total Clhents: 500.00 TE.0Q 425.00)
importadora Rsalf Andina
157 901 1410404 Pitas Wana 2453 7.67T5 400.00 0.00 400.04
Tolal Clienta: 400.00 0.00 400,00
Laboratorios Vita 5.A.
810401 20410401 varias 07563 7.885 2.750.00 337,50 1.912.5¢
Total Cllente: 2.250.00 760 1.952.50]

Molinos Andine S5 A.
610701 Te512/01 Fidecs 02265 7.381 1.300.17 155,48 1.107.6

Total Cllenta: 1.303.17 195,48 1.107.69

Maonopol la par

610101 Zrr 1o Pinluras Monopo 02586 7 Bas 1.000.00 " .00 1.000.07
Tozal Cllents: 1.000.00 0,00 1.900,00
Nestié
a10/m1 Z7r10:01 NESTLE MAGGICH 02564 7.867 850.00 0.00 250,04
61001 277101 NIDOQ CANTANDO € 02562 T 856 1.70C0.00 0.00 1.700.0q
Paglna 1
Fuente: ATB

Figura 3.6
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Proyecto de un programa Televisivo Especial
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Proceso de aviso e informes de ventas
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La Direccion Comercial emite el formulario de la Figura 3.7 para la direccion de Programacion,
una vez emitida la publicidad, se debe revisar esta informacidén con las Direcciones de Produccion,
Comercial y Contabilidad, y dada la diferencia del tratamiento de la mformacion es muy dificil

cuadrarla (hacer que coincida).

Orden de Emision

ATB Canal 9 - La Paz Ordem de Emisién Fecha:  20008/01
Av. Argentina, Esq. Villalobos # 2057 Contrato N 20709
Teleforio: 591-2-228922, FAX: 591-2-244415 Perlodo de Exipicién: 22/08/01 asta: 30/09/01 N° Aut: 1310
Rep: Eduardo Berdegué PardoValle C.1. 4584360LF Moneda: Défar Americano Ruta: RT
Cod.: 284 |Rzzén Soclal: Uliman! de Comunicaciones SA. Cod: 0 ‘ Razén Soclal:
© | Direcctén: Av. Argenting, Esq. Villalobos # 2057 & | Dlrecclén: )
§ Cludag: La Paz | Telefono: 531-2-228922 gv Ciudad: | |Tele'one:
RUC: 2851119 Producto: RUC: }Lr
Programaclén o7 3030308 ] TSI 2 [FAPA[IE[¥e 778 [13 |20 |21 [ZZ |23 23| 25]2E [27 PB [S5 [3U [31]Tns |C. Unitario | Costo Tokal
2200 PFROFILER T T 2
[Z300 VMY ¥ SUS MU B 22 7
(4300 Y ¥ SUS MU A 4
(070U BUERUS UAS PAT A|ATAAR 5
[07.00 BUENUS DIAS PAT TITITIT|T 5
[08-U0 Novela, INFIERNT 25|28 |ZE | 2B 126 0
[0900 Novela: VOLVER A E[E|B BB Kkl
[09700 NovelaT VOLVER & TITITICT S
U0 TELE TUBBIES (LU RTR[ARTATA S
TITU0 URAGUN TALES X ) K 3
[TTUD SUPERSUNICUS T T Z
[TZUUNUTICIERT: €514 CICITC[C)v 5
[T330MTUESTINO ERES ZE[ZB[ZB |28
[TE3URASTAEN LAS M TICT[TIT[T 5
[TEIOAASTAEN LAS M RA(AR[A|A 5
1530 NOVELCA LUZ CLA TlC(CIT|T E)
1530 NOVETATTUZTTA ATATATATA 5
16:30 PROG. TNFANTIL g (B8 8|8 5
P
3

Fuente: ATB
Figura3.7

El Rating obtenido de dos empresas independientes contratadas para ello, es un dato relevante
para el Departamento de Produccion, que se presenta en pantallas y reportes que especifican la posicion
relativa de un programa en un mes especifico respecto a la audiencia alcanzada, como en la Figura 3.8,
o la Figura 3.9 que puede mostrar la audiencia relativa en un rango de edades, sexo, dias, niveles
economicos, horas, y tipos de programas, mientras que no aportan informacion para la Direccion

Financiera, o Comercial, razdn por la cual a veces no se incluye en los informes a gerencia.
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Canales de Mayor Audiencia

Canales de mayor audiencia ('Share')
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Fuente: Rating Bolivia S.R.L.
Figura 3.8

Programas de Mayor Audiencia de % hora
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3.2 DISENO DEL SISTEMA

Partiendo del sistema administrativo existente en ATB, que es modelado y analizado utilizando
los grdficos para el modelado del flujo de datos con la notacién de Yourdon, se desarrolla un nuevo
sistema, utilizando también modelos graficos en sus distintas etapas, para que satisfaga los

requerimientos de la Direccién de Produccién - Operaciones.
3.2.1 MODELO DE DATOS

Con el grafico de flujo de los datos del sistema actual, en el que se aprecia como la direccién o
departamento de produccién obtiene la informacién del costo y ganancia de un programa televisivo, el
cual es un proceso manual, basado en informes individuales de cada productor, en los cuales no figuran
detalles de los gastos, como el caso de los horarios de los camardgrafos, ya que no se registra si es
horario normal u horas extras, en el caso de las ganancias se depende de informes casi totalmente
manuales y por tanto representan datos de alto riesgo, lo cual dificulta la obtencién segura de
mformacién para gerencia.

Por este motivo se desarrolla un grafico de fluyjo de datos del nuevo sistema, en el cual se
mtroduce mayor informacién que en los informes anteriores, por lo que se obtienen datos mas
completos y ya que el sistema se sustenta en una base de datos, cuyos usuarios pueden acceder por
medio de la red interna con la que se conectan las computadoras en la empresa, el flujo de informacién
es mas rapido, completo y seguro, ya que no se pierde informacidn al pasar esta de un usuario a otro.

Los tres grandes grupos de informacién que intervienen en el nuevo sistema COTAR son la
informacién comercial, con las facturas de la venta de espacio publicitario, la administrativa,
conteniendo los gastos generales, sueldos, mantemimientos, impuestos, depreciaciones, etc., y la
informacién de produccién, con gastos de insumos, ideas y otros, que son almacenados en una base de
datos relacional, que responde al Diagrama Entidad Relacién de la Figura 3.10, donde se pueden
observar las entidades del sistema, que son combinadas con otras fuentes primarias (entidades), por
tablas que son relaciones, y que conforman todo el conjunto de datos que manejara el sistema, de donde
se obtienen todos los informes.

Las entidades son datos iniciales y de configuracién, mientras que las relaciones son las
acciones principales que se haran con los datos, y son el nexo entre los datos.

De este proceso de disefio 16gico, que es representado en el grafico, se desprenden las tablas que

conforman la base de datos fisica.
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3.2.2 DISENO DE BASE DE DATOS

Partiendo de la grafica de Entidad Relacion anterior, se procede al disefio 16gico de las tablas
que son, en 1ltima instancia, los contenedores de los datos con los que se conforma la informacién del

sistema COTAR.

En estas tablas las llaves primarias son marcadas con un * para su facil distincién de los otros
campos.
Las tablas Entidad son:

Ingresos < cod _ing*, descripcién, tipos, fecha, duracidn, inter efec>

Cod_ing* descripcion |tipo fecha duracion inter_efec

Tipo_de programa < cod prog*, nombre prog, lapso, grabado*, emitido*>

Cod_prog * |nombre_prog|lapso grabado® emitido*

Rating < cod rat*, porcentaje, calificacién, fecha>

Cod_rat* porcentaje |calificacién |fecha

Insumos < cod _ins*, detalle, insu_tipo, peri_uni, fecha, autor>

Cod_ins * detalle insu_tipo peri_uni fecha autor

Gastos < cod _gas*, detalle, gas tipo, monto, proyec real, documento>

Cod_gas* |detalle gas_tipo monto proyec_real |documento

Empleado < cod emp*, nombre, apellido, salario, horario, emp_tipo>

Cod emp* |nombre apellido salario horario emp_tipo

Equipo < cod eq¥*, detalle_eq, costo, fecha eq>

Cod eq” detalle eq |costo fecha eq

Las tablas Relacién son:

Propaganda < cod _ing*, cod prog*, monto, tiempo*>

Cod_ing* cod_prog* |monto tiempo*

Asigna < cod_prog*, cod ins*, descripcion_asig, fecha asi*, periodo>

Cod_prog* Cod ins descripsién_asig |fecha_asig* perio
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Transaccién < cod gas*, cod ins*, descri_tran, fecha*, cod prog*, porcentaje, costo>

cod_gas* cod_ins, descri_tran |[fecha™® cod_prog® |porcentaje |costo

Trabaja < cod emp*, cod prog*, duracién, fecha*>

Cod_emp* |Cod prog® |duracién fecha*

Maneja < cod_eq*, cod emp*, cod prog*, fecha*, duracién, estado eq>

Cod_eq* Cod_emp* |Cod prog® |fecha* duracion estado_eq

Ponderacién < cod rat*, cod prog*, posicién, fecha*>

cod_rat* Cod_prog* |posicién fecha™

Con esta base de datos compuesta por las tablas antes especificadas, se efectuaran los calculos
para obtener los reportes necesarios.

En la base de datos fisica se crean algunas tablas extras que son de apoyo, como las tablas que
configuran los porcentajes de impuestos aplicados en el caso de la depreciacién de los equipos,
mpuestos de los sueldos y otros, estas tablas solo sirven como ayuda en los calculos y no para obtener
mformacién para contabilidad.

Para la determinacién del costo por érdenes es necesario primero crear el programa televisivo
en la tabla légica tipo de programa, para consignar una llave que servira de nexo a través de todas las
transacciones, gastos y ganancias, para distinguir las que corresponden a cada programa, y asi realizar
los calculos individuales.

Los gastos son consignados en la tabla gasfos donde se une con los insumos por la relacién
transaccién, que a demas, consigna el cédigo del programa al que pertenecen estos gastos e insumos,
ya que con la relacién asigna tiene conexién directa con el programa del que se almacena la
mformacién.

Otros gastos que deben almacenarse para el calculo de costos son los equipos consignados en la
tabla equipo y los empleados de la tabla empleado, que se relacionan a través de la tabla maneja que
graba ademas el cédigo del programa. El empleado se relaciona con la tabla tipo de programas a traveés
de 1a relacién trabaja.

Los ingresos son almacenados en la tabla ingresos que se relaciona directamente con el
programa a través de la tabla propaganda, y el Rating de la tabla del mismo nombre se relaciona con el

programa a través de la tabla ponderacion.
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Con todas estas tablas se pueden obtener los datos para los informes necesarios. Por gjemplo si
se requiere el costo de un programa X, aplicando la férmula de los costos por érdenes, se obtiene
primero el costo de material directo buscando los datos en las tablas de insumos y gastos por el cédigo
del programa especifico como llave, los costos por labor directa se los obtiene de los datos de las
tablas empleado y equipo, mientras que los costos indirectos son obtenidos por un porcentaje del total
de costos administrativos que es proporcionado como una pantalla y consignado en la tabla de gastos
con un codigo particular, en caso de una proyeccién es calculado como un porcentaje de los costos de
material y labor directa.

Las ganancias se calculan sumando los datos almacenados en la tabla ingresos, y para obtener el
punto de equilibrio econémico se aplica la férmula antes detallada, en la que los costos fijos son el total
de costos administrativos, los costos variables es la suma de los costos por material y labor directa, y
las ventas son la suma de las ganancias obtenidas. También se puede observar un grafico de estos
datos.

Para ponderar el Rating se utilizan los datos de la tabla rating que corresponden a cada
programa y se aplican las distintas formulas estadisticas para aclarar lo méas posible la informacién
obtenida por programa.

Para implementar estas tablas y los datos que guardan, con los que se puede obtener toda la

informacién antes mencionada y mucho mas, debe elegirse el software.

3.2.3 SELECCION DEL SOFTWARE

Se eligié como lenguaje de desarrollo y soporte de base de datos, Oracle por la seguridad y
confianza que brinda como administrador de datos, ya que soporta gran volumen de los mismos,
facilita el desarrollo integrado entre formularios y reportes, se adapta con facilidad para una aplicacién
con una base de datos relacional u orientada a objetos, cuenta con un centro de soporte técnico a través
de Internet las 24 horas del dia, y soporta aplicaciones desarrolladas en otros lenguajes como Visual
Basic, Visual Fox Pro, y otros.

Otro motivo para esta eleccion, es la posibilidad de facilitar el futuro desarrollo de un interfaz
entre el sistema COTAR y el sistema NAF, actual sistema administrativo financiero utilizado en ATB y
totalmente desarrollado en Oracle.

Los formularios con los que cuenta Oracle simplifican la interfaz con el usuario.
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3.2.4 INTERFAZ DE USUARIO

Se define la interfaz hombre computadora como un conjunto de componentes empleados por los
usuarios para comunicarse con las maquinas. El usuario dirige el funcionamiento de la maquina
mediante instrucciones, llamadas entradas, que son introducidas por diversos dispositivos, y se
convierten en sefiales electronicas que pueden ser procesadas por la computadora, y de la misma forma
recibe resultados por los dispositivos de salida.

Es decir, una interfaz de software es la parte de una aplicacion que el usuario ve y con la cual
interactiia. Es por ello que la importancia de este es crucial para la implantacion de un sistema, va que
depende de la aceptacion del usuario, que el nuevo sistema sea implementado 1o mas facilmente posible
vy disminuya la probabilidad de errores. Este disefio debe tomar en cuenta factores como los colores,
claridad de pantalla, reflejos del lugar de trabajo, ambiente del mismo vy tipo de personal.

En la pantalla del mend principal, aparece arriba la lista con todas sus opciones desplegables.
Todas las pantallas el sistema COTAR tienen un fondo gnis v el icono azul y blanco que identifica al
canal.

Para los procesos se tiene pantallas como la Figura 3.11, en la que se observa una linea de
botones de uso estandar, que realizan busquedas, recorrido en la tabla, cambio de ventana, limpieza de

datos, grabado en disco, inserta o borrar un registro, salida y ayuda del formulario.

Entrada de empleado con asignacion a programa

Yindomr

B [=] E3§

ST 44 > ] ol 0e ] =] ] 4

PROCESOS Asigrando Programa

Cadigo:

Nombre:= |

Apellido: |
Salario:
Programa que se le asigii iy las horas en el mismo:
Cédigo programa:
Horas Trabajadas:

ﬁ':n} g H'@L:ELDBAL.PHBF‘M et il
Fuente: Elaboracion propia
Figura 3.11
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Los datos se reparten en al pantalla de tal manera que son claros y se vea despejado a pesar de
los datos, las casillas de ingreso tienen fondo blanco y las que se generan automaticamente tienen
fondo gris, estos campos sé6lo son de despliegue. Esta combinacién de colores se respeta en todo el
sistema COTAR.

La pantalla de reportes que es la Figura 3.12 mantiene el mismo estindar para evitar que el
usuario pierda continuidad, solicita los datos para la seleccién de la informacién que aparecera en el

reporte, cuyo estandar esta representado en la Figura 3.13

Pantalla de un reporte

vepart Bi ar Wi FHT - [tc 12: Runtime Parameter Form ]

[l File Edit View Help

[ 3] ]2

Gastos del programa

Digite el Valor de los Parametros

Programa '

Ao |

Mes |1 LI

Tipo Destino ]icreen _vJ

Modo [D_efﬂi-lt _'J

Nombre Destine ’

Cologue Papel de 14" x 11"

Fuente: Elaboracién propia
Figura3.12

Encabezado de un reporte

Lista de Personal por Programa

Reporte impreso el Octubre 30, 2007 10:02 PM

Nombre Horastra

Total: 0

Fuente: Elaboracién propia
Figura 3.13
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Estas pantallas y las tablas que estd detras de ellas se desarrollan basandose en el modelo del

sistema.

3.3 MODELO DEL SISTEMA

El sistema COTAR esta conformado por dos subsistemas o procesos, con los cuales se construye
el modelo del sistema partiendo de sus entradas y salidas de datos, éste esta representado por el grafico
de la Figura 3.14, estos son los programas televisivos como tales que incluyen gastos y ganancias, y el
otro proceso es el tratamiento del Rating, que tienen entradas muy distintas, pero que son datos de

salida que conforman un solo resultado.

Modelo del sistema COTAR

Programas

— Rating

La formalizacién del modelo del sistema se realiza mediante funciones de transferencia, para

obtenerse la Figura 3.15 con cada subsistema etiquetado como G; y Go.

Diagrama de bloques COTAR

G2

\ 4

Fuente: Elaboracién propia

Figura 3.15
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Cada G, representa un proceso, y el Tiempo del sistema debe ser calculado aplicando la teoria
estandar de colas, con la férmula de tiempo paralelo, por ser ese el modelo al que se ajusta el sistema
COTAR.

T = (P1G; + P2Gy)/ (P11+Py)

Donde P;=probabilidad de entrar en el sistema G,
P, =probabilidad de entrar en el sistema G,
G =tiempo en el sistema del proceso ;
G, =tiempo en el sistema del proceso

El comportamiento de cada proceso Gy y Gy, se obtiene del modelo formado por los datos
obtenidos anteriormente en la empresa. En el caso de 1a produccién anual de los programas televisivos

nacionales Gi se obtiene la Tabla 3.1, la Grafica3.2

Programas por afio

Ao |Cantidad de programas
1995 6
1996 8
1997 9
1998 9
1999 11
2000 11
2001 7
Fuente: ATB
Tabla 3.1

Cantidad de Programas por Ano

15
©
g 10 A _
© ./——*‘—" Ng | |—o—Canticad
=
8') 5 de
R programa
m O T T T T T T S
1985 1996 1997 1998 1899 2000 2001
Anos
Fuente: ATB

Grafica 3.2
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Dado que uno de los factores de la tabla es una medicién de tiempo Afio, el proceso G es una

serie cronolégica

y=F@®

donde aplicando el método de minimos cuadrados, para ajustar la linea a una recta.
y=a+bx
a=(ly)n=0y
b=(Z xy)/ Zx))

§="6y +(Exy)/ Ex)x
Tenemos la Tabla 3.3 y la Grafica 3.4

Ajuste de Programas por afio

Ano X X2 y Xy ¥
1995 -3 9 6 -18] 7.53571429
1996 -2 4 8 -16] 7.92857143
1997 -1 1 9 -9| 832142857
1998 0 0 9 0] 871428571
1999 1 1 11 11] 9.10714286
2000 2 4 11 2 9.5

Fuente: Datos ajustados de ATB
Tabla 3.3

Grafica Ajustada

15

(63}

Programas
o

0 1 I I 1 I I
16 196 1997 168 190 2000 201

Anos

Fuente: Datos ajustados ATB
Grifica 3.4
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El promedio de los datos originales proporcionados por la empresa que detalla la cantidad
aproximada de programas televisivos producidos entre 1995 y 2001 representado en el modelo como
G; es de 8.72, y el promedio de la recta ajustada por el método de minimos cuadrados es de 8.72,
mostrando que son iguales con o sin ajuste.

Para el modelo del proceso G, se toma el Rating de un programa y se obtiene la Tabla 3.5, con el

comportamiento de la Grafica 3.6
y=F®

Rating por mes

Mes Audiencia
Enero 10.39
Febrero 11059
Marzo 8.56
Abril 10534
Mayo TONES
Junio 9.96
Julio 12.8
Agosto 2. 36

Fuente: ATB

Tabla 3.5

Rating

14
@8 —— i
3.
< 2
0
¢ X B e &
Q’QQ é()*@‘b © AN S c®
Fuente: ATB

Grafica 3.6
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Al ser una de las variables de los datos del procedimiento una medida de tiempo, el mes,
también es una serie cronoldgica y se aplica la féormula de minimos cuadrados anteriormente
especificada, para ajustar la grafica anterior a una recta, que aplicando paso a paso la férmula resultan

laTabla 3.7 y la Grafica 3.8

Tabla ajustada de Rating por mes

Mes X X2 y Xy y
Enero -4 16 10.39 -41.56| 9.60177778
Febrero -3 9 11.58 -34.74] 9.95911111
Marzo -2 4 8.56 -17.12] 10.3164444
Abril -1 1 10.34 -10.34| 10.6737778
Mayo 0 0 10.15 0j 11.0311111
Junio 1 1 9.96 9.96] 11.3884444
Julio 2 4 12.8 25.6] 11.7457778
Agosto 3 9 12.36 37.08] 12.1031111
Septi. 4 16 13.14 52.56] 12.4604444
Fuente: Datos ajustados ATB
Tabla 3.7
" Rating ajustado
© 10 -
e 8
s & —o— Seried
el
<
2
0 T 1 I 1 T T 1 I
© O D O & © © X
Q/QQ’ 2 & © @'Z’* S Y PR
< Ve

Fuente: Datos ajustados ATB
Grifica 3.6

De donde se obtiene el promedio de G, que es igual a 11.03, y observando que para los datos
consignados en el proceso de programas se tienen que ingresar los gasto y las ganancias, mientras que
para el proceso del Rating, tan solo se ingresan los datos del Rating se dan los valores de P; = 70
porciento y P, = 30 porciento, y reemplazando en la formula se tiene:

T = (70%8.72 + 30*11.03)/(70+30) =941.30/100 =9.41
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El tiempo de retardo del sistema, en los procesos es 9.41 segundos
Partiendo de estos modelos se realiza el sistema y luego de algunas pruebas se verifica la calidad

del mismo.

3.4 CALIDAD DE SOFTWARE

Son métricas que permiten cuantificar el sistema, y verificar si este alcanzé las metas fijadas en
los objetivos, respecto a las condiciones de mejora que debe cumplir el software. Es decir que si se
tiene como objetivo que la informacién sea confiable se debe medir la confiabilidad del sistema y
verificar la tasa de errores, respecto a si es oportuna, solo se puede comparar con el sistema actual y
verificar si los resultados son obtenidos con mayor brevedad.

Las distintas métricas se dividen en funcionalidad, instalacién y facilidad de mantenimiento,
portabilidad o la posibilidad de facil traslado, performance o rendimiento (que es mostrado con
procedimientos en seudolenguaje), confiabilidad, y satisfaccién del usuario, que por supuesto es la mas
dificil de lograr.

Respecto ala calidad de la estructura de diseiio se 1a puede medir con el ICED:

S1 = ntimero total de médulos definidos en la arquitectura del programa = 5

S, = numero de médulos cuya correcta funcién depende de la fuente de los datos de entrada o
que produce datos que se usan en cualquier parte = 2

S; =numero de moédulos cuya correcta funcién depende del procesamiento previo =3

S4=numero de elementos de una base de datos =13

S5 = numero total de elementos de base de datos unicos =7

S¢ =numero de segmentos de base de datos =6

S7 =numero de médulos con una sola entrada y una sola salida=0
Con estos valores se calculan los siguientes:

D, = Estructura del programa =1

D, = Independencia de médulos = 1-(So/S;) = 1-(2/5)=0.6

D; =Moddulos no dependientes del procesamiento previo = 1-(S3/S;) = 1-(3/5)=0.4

D4 =Tamafio de la base de datos = 1-(S5/S4) = 1-(7/13) = 0.46

Ds = Compartimentacién de la base de datos = 1-(S4/S4) = 1-(6/13) = 0.54

Ds = Caracteristicas de entrada/salida del médulo = 1-(S+/S,) =1-(0/5) =1
Para obtener el valor de ICED se aplica la férmula:
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ICED=Xp, D,
La suma de los p, es igual a 1 (£ p, =1), se asume que todos los Di tienen el mismo peso de
importancia, por lo que p, =0.167, reemplazando estos valores en la ecuacién se obtiene:
ICED =0.167*1 + 0.167*0.6 + 0.167*0.4 + 0.167*0.46 + 0.167*0.54 + 0.167*1
ICED=0.17+0.10+ 0.07 + 0.08 + 0.09 + 0.17 = 0.67
ICED =67 % de calidad

3.41 FUNCIONALIDAD
Para medir la funcionalidad o utilidad del software se aplicara el Punto Funcién, necesitando
especificar las entradas, salidas, y peticiones del usuario, ademas del namero de entidades internas y
externas del sistema para aplicar la férmula PF =T * (0.65 + 0.01 * F).
Las entradas del usuario son las que proporcionan diferentes datos a la aplicacién en las
pantallas de:
1. Asignacién de personal a un programa
2. Asignacién de equipos al programa
3. Asignacién de equipo al personal
4. Gastos por programa
5. Ingresos por programa
6. Datos del Rating
Las salidas del usuario que son reporte, pantallas o mensajes de error que proporcionan
mformacién:
1. Gastos del programa
2. Ingresos del programa
3.Personal por programa
4. Equipo por programa
5. Horas trabajadas por personal
6. Horas ocupadas por equipo
7. Horas por locacién
8. Cuadro de punto de equilibrio
9. Tasas de Rating
Peticiones del usuario, son entradas interactivas que producen la generacién de respuesta de

software:
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1. Definicién de Impuestos
. Tipos de documentos

. Tipos de programas

. Tipos de locacién

. Tipos de equipos

. Tipos de personal

. Creacién del programa

W 1 N L Rk W N

. Creaci6n del personal
9. Creacion del equipo
Los archivos que son parte de la base de datos o no, y que en este caso corresponden a las
entidades:
1. Rating
2. Ingreso
3. Tipo de programa
4. Insumos
5. Gastos
6. Empleado
7. Equipo
Interfaces externas son archivos usados para transmitir informacién a otro sistema, en este caso
es sistema COTAR permite exportar algunos reportes a Excel
1. Gastos por programa
2. Ingresos por programa
Todos estos datos se cuentan y deben ser unidos a un valor de complejidad para el cual se suele

utilizar la tabla que a continuacién se detalla (Tabla 3.9).

Valores de complejidad para PF

_Tipos de Archivos ﬁpos de datos elementales

referenciados 1-6 6-19 20 +
0-1 bajo bajo medio

2-3 bajo medio alto

4+ medio alto alto

Fuente: Internet

Tabla 3.9
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Con esta tabla se logra establecer con facilidad 1a categoria o grado de dificultad al que se
enfrenta la creacién de cada modulo del sistema, partiendo de los datos que se especifican en la Tabla
3.10 que son los factores necesarios para el calculo del Punto Funcién, siendo este dato el valor

llamado T en la Férmula.

Valor de los parametros de PF y su resultado

Parametro Cuenta JF actor de ponderacion Subtotal
Simple [Medio [Complejo

Numero de entradas de usuario 6 E 4 6 18

Numero de salidas de usuario 9 4 5 7 36

Numero de peticiones de usuario 9 3 4 6 36

Numero de archivos 7 i) 10 5 49

Numero de Interfaces extras 2 5 ¥ 10 10
TOTAL 149

Fuente: Pressman, datos propios
Tabla 3.10

Para obtener el valor de F se debe responder las catorce preguntas de la Tabla 3.11,
asignandoles un valor entre 0 y 5, dando valores a la influencia de cada requerimiento o necesidad del
sistema COTAR, en este caso, evaluando las respuestas en el contexto de las necesidades del

Departamento de Produccién de ATB.

Cuestionario de PF

Preguntas Valores |

é;-‘{b N, 0 6‘0
“ gad # e il o
& W S S
R O S S S
0 1 2 3 4 5
I 1|Réquiere el sistema copias de segundad y recuperacién fiables? X
| 2{Requiere comummcacién de datos? X
| 3|Exdsten funcionss de procesamiento distribuido? X
| 4]Es critico el rendimiento? pe
5 [Se ejecuta el sistema en un entomo operalive existents y fuertemente
utdizado? X
6 |Requisre entrada de datos interactiva? X

~3}

Requiere la entrada de datos interactiva que las transacciones de entrada se
lleven s cabo sohre miltiples pantallas o operaciones? X
8 {S¢ utilizan los archuvos maestros de forma interactive?

Son complejas l&s endradas, las salidas, 10s archivos o las pelictones?

| 10 |Es complejo sl procedmiento internn?

[ 11 {Se ha disefiado ¢l c6digo para ser reutdizable? X
12 {Bsién incluidas ¢n el diseflo la conversion vy la instalacién? X
13 |Ss ha disefiado el sistema para sop ortar milltiples instalaciones en diferertes

organzsciones? X

14 |Se ha disefiado la aplicacion para facilitar los carbios y para sex fécilmente

utilizada por ¢l usuano? X

| Totales o [ oo |[wz] 4]as 61

Fuente Pressman, datos propios
Tabla3.11

=}

ko] bal




42

Reemplazando los valores obtenidos en las distintas tablas, se tiene que T=149y que F =36,y
con estos valores se tiene lo siguiente:
PF=T *(0.65+0.01 *F)
PF =149 * (0.65 + 0.01 *36)=150.49
Lo que significa que la funcionalidad del sistema es de aproximadamente 150 lineas, dando una
orientacion del posible tamaiio del mismo.
Una vez desarrollado el sistema es necesario instalarlo y mantenerlo, para ello se deben tomar

en cuenta varios aspectos.

3.42 INSTALACION/MANTENIBILIDAD

La instalaciéon de los motores de Oracle 8i, necesarios para la ejecucién del programa
compuesto por formas y reportes, que conforman el sistema COTAR, se realiza sobre ambiente
Windows 95 o 98, exigiendo 32 MB en memoria RAM como minimo y un despliegue de 256 colores,
lo cual significa que primero se deben evaluar las maquinas de los productores de los programas
televisivos, existentes en el departamento de produccién.

Para el acceso a la base de datos que se encuentra en el servidor Oracle, aprovechando el actual
sistema de red instalado, detallado en la Figura 3.16, y una vez creados los usuarios respectivos en el
Windows NT del servidor, se conecta una unidad de red con un nombre genérico, a la cual se hace
referencia desde un icono que arranca la ejecucién del programa con el menud principal. También se
debe crear un alias de la base de datos en cada terminal, para ello se utiliza el Easy Configuration, que a
demas del nombre de la base, y el servidor en el que esta, identificado con una direccién TCP/IP,
consigna un alias de la base, que puede ser el mismo nombre o cualquier otro.

Una vez que los anteriores puntos han sido ejecutados y la terminal esta lista se procede a la
mstalacién del sistema COTAR, la cual se demora aproximadamente 10 minutos por equipo,
mcluyendo la instalacién de Oracle necesaria.

Por el disefio del mismo sistema, el mantenimiento respecto a los calculos de impuestos, tipos de
documentos, de programas, equipo, locacién y otros parametros iniciales, se realiza en forma
automatica ya que el porcentaje o valores de los mismos es fijado a través de una de las opciones del

menu y almacenado en tablas, que estan incluidas en la rutina de mantenibilidad del sistema.
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Se necesita conocer la madurez del sistema que es calculada por el Indice de Madurez (IMS)
que responde a la férmula:
IMS = [Mr — (F,+ F, + F)]/M7
Donde:
Mt = numero de médulos en la versién actual = 5
F., = nimero de moédulos en la versién actual que han sido modificados =0
F, =numero de médulos en la versién actual que han sido afiadidos =1
F. = namero de médulos de la versién anterior que se eliminaran en la nueva= 0
Como el sistema no tiene una versién anterior el ulttmo dato es cero, tampoco ha sufrido la
modificacion de algiin médulo, aun que si se ajustaron varios programas en la fase de prueba, y
reemplazando los datos en la férmula se obtiene:
IMS=[5-(1+0+0)]/5
IMS = 0.8 de madurez
Lo que equivale a decir que el sistema tiene un 80 porciento de madurez, y que por consiguiente
se esperan pocos cambios durante su vida 1til, sin descartar los ajustes o pedidos que siempre surgen
por parte de los usuarios segun van conociendo el sistema. Esto produce costos de mantenimiento que
suelen ser dificiles de solventar y se pueden expresar en el modelo de esfiierzo de mantenimiento M,
dado por la féormula
M=p+Ke"P
Donde p = esfuerzo productivo = PF/personas - mes =150.49/1 =150.49

K = una constante empirica que en este caso sera IMS en porcentaje = 80
¢ =medida de complejidad atribuible a la falta de buen disefio y documentacién, en este caso se

toma el niimero alcanzado en la tabla del cuestionario de valores de ajuste de complejidad
de PF, Tabla 3.11, y se tiene =61
f=medida del grado de familiaridad con el software =90 %

Reemplazando los valores tenemos:

M = 150.49 + 80 e© 6109
M = 150.49 + 80%* &*#
M = 150.49 + 60 =210.49
M=2.10% de esfuerzo
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El sistema requiere de un esfuerzo del 2.10 porciento, que es considerado un esfuerzo bajo,
siendo el conocimiento del mismo lo que hace que este calculo se plasme en la realidad.

Este mantemimiento y otros aspectos del desarrollo del sistema deben ser tomados en cuenta a
nivel hardware y software, haciendo necesario saber cuan portable es el sistema COTAR para estar

preparados para los cambios y renovaciones.

3.43 PORTABILIDAD

La portabilidad es el esfuerzo requerido para transferir el programa desde un hardware y/o un
entorno de sistemas de software a otro. Este debe tener un costo menor al desarrollo de un nuevo
sistema para definir al sistema COTAR, como poseedor de portabilidad.

Dado que el sistema esta desarrollado en Oracle adopta la portabilidad del mismo, es decir, que
se puede ejecutar facilmente en una red de micros y operarse en un equipo mainframe o en una
minicomputadora, sin importar si su sistema operativo es Unix, DOS, VMS, OS/2, Netware, etc.,
Oracle puede portarse a mas de 340 plataformas para desarrollo y a mas de 100 para su operacion.

Como se ve estos productos estin basicamente orientados a plataformas grandes, por lo que su
uso en plataformas pequefias generalmente requiere un alto grado de recursos (memoria, disco,
procesador, etc.).

Oracle Corporation obtiene muchas asociaciones con otras compafiias de hardware y software,
como Microsoft, Borkand, Sun Microcomputers, DEC, IBM, Novell, etc. Para realizar proyectos de
nuevos productos que integren soluciones eficientes para el usuario.

Las plataformas que soporta son Windows NT, Solaris, Linux, AIX, HP [)X, SCO y otros mas, y
su politica de precios no varia por cambiar de sistema operativo siendo un producto de alto costo, solo
superado por su calidad.

Oracle permite desarrollar sus formularios y reportes utilizando la herramienta Developer, o
PL/SQL, en ambos casos se desarrollan procesos que son indispensables para el funcionamiento del

sistema COTAR y la obtencién de los resultados deseados.

3.4.4 PERFORMANCE
Los algoritmos mas importantes del sistema COTAR son: el célculo de costos, calculo del punto
de equilibrio y 1a ponderacién del Rating, que ademas son los tres objetivos a ser alcanzados con este

trabajo.
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Para calcular los costos de un programa televisivo en el sistema que se desarrolla, se deben
obtener los datos de la o las tablas correspondientes. En el caso de calcularse el gasto real de un
programa x en un periodo especifico de dias, la seleccién necesaria de datos seria la siguiente:

Select sum(monto)

Into gastl

From gastos

Where cod prog =:cod x

and fecha <= :fecha fin
and fecha >= :fecha ini

and R P=:cod real;

A éste monto se debe ariadir los costos de desgaste de equipo, sueldos, luz y otros que son obtenidos
de distintas tablas.
Select sum(a.monto)
Into gast2
From man_equipo a, equi_prog b
Where b.cod_prog =:cod x
and b.fecha <= :fecha_fin
and b.fecha >= :fecha_im
and b.R_P =:cod real
and b.cod equ=a.cod equi;
Select sum(a.monto)
Into gast3
From man_perso a, perso_prog b
Where b.cod_prog =:cod x
and b.fecha <= :fecha_ fin
and b.fecha >= :fecha_im
and b.R_P =:cod real
and b.cod per =a.cod per;
Por lo que se calcula el gasto total con Gas_tot := gastol + gasto2 + gasto3

Para los ingresos se calcula como sigue:



Select sum(monto)
Into ingrel

From ingreso

Where cod prog =:cod x
and fecha <=:fecha fin
and fecha >= :fecha ini

and R_P=:cod real;

Con estos datos se puede calcular el punto de equilibrio:
PE :=(gasto2 + gasto3)/(1-(gastol /ingrel))
Para la ponderacién del Rating se tienen que hacer distintas selecciones de la o las tablas

correspondientes, en el caso del ejemplo del capitulo 2 para la Razén se tendria:

Select sum(cantidad)
Into b
From Rating?2
Where cod prog =:cod x
and fecha <=:fecha fin
and fecha >= :fecha ini
and edad <= 18;
Select sum(cantidad)
Into a
From Rating?2
Where cod prog =:cod x
and fecha <= :fecha fin
and fecha >= :fecha ini

and edad > 18;

Y reemplazando en la férmula se puede obtener la razén, la proporciéon o cualquier otra de las

47

medidas mencionadas en los métodos estadisticos para el analisis descriptivo de datos cualitativos

del capitulo 2.

Con estos algoritmos que se encuentran dentro del sistema COTAR y por consiguiente dentro del

modelo del mismo, se obtienen distintos resultados que deben inspirar la confianza del usuario.
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3.4.5 CONFIABILIDAD
Es la seguridad con la que se obtienen los resultados del sistema, seguridad de que no falle el

mismo, en el caso de COTAR, que esta conformado por dos procedimientos en paralelo, el analisis se
realiza aplicando el teorema: Si » componentes que funcionan independientemente y actiian en
paralelo y s1 el 1-ésimo componente tiene la confiabilidad Ri(t) entonces la confiabilidad del sistema
esta dada por:

R(T) = 1 - [1-R(D]* [1-Ro®)]... [1-Re(D]
Donde T es el tiempo para la falla del sistema, es decir

P(T>t)=P(T;>t, To>t, ... T, > 1)
Con T que son los tiempos para fallar el subsistema de forma que R(t) < min [Ry(t), Ra(t)]
La Figura 3.17 es 1a del modelo del sistema

Modelo codificado del sistema

Gi

h 4

E —¥

P
|‘
[%e]

T

G2

Fuente: elaboracién propia

Figura 3.17

Reduciendo el modelo ala Figura 3.18:

Modelo reducido del sistema

E — G3 —s —

Fuente: elaboracién propia
Figura 3.18

Por 1o que la confiabilidad de este sistema es:

R(H)=1-[1-Rs®] por ser paralelo
Dado que tienen el mismo grado de confiabilidad: R(t) = p(T>t)
En la ecuacién R(t) = p(T3 > t3)
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Tomando en cuenta que T3 son tiempos para la falla del subsistema G, y desarrollando el binomio se
obtiene:
R(H)=1-[1-2p(t) + p(t)’]
Donde p(t) = e
Significando A =probabilidad de que aparezca una perturbacién en el sistema = 0.46
pt=1a probabilidad de que el presente sistema falle en un tiempo t = 0.20

Reemplazando: R(t) = 1- [1-2 e™ + ™" 4] =1-[1-2 e *®? + (2% 7]

R(t) = 1- [1-2 ¥0.91 + (0.91) *] = 1- [1-1.82 + 0.83]

R(t)=1-[0.01] =0.99 de confiabilidad o un 99%

Después de éste resultado obtenido en las pruebas del sistema, se desarrolla una encuesta a los

usuarios del mismo, para obtener el valor de su satisfaccién con el sistema COTAR.

3.4.6 SATISFACCION DEL USUARIO

El cuestionario de 1a Figura 3.19 se lleno con los datos proporcionados por los usuarios finales,
es decir a los productores y coordinadores de los programas televisivos nacionales, una vez que
trabajaron con el sistema COTAR.

En realidad se realizé un censo. Después de tabular los resultados de cada una de las preguntas,
se obtuvo los resultados que se detallan a continuacién

Si bien al principio se demoran mas que antes en introducir los datos (el 95 porciento dijo que
s1), esto se va reduciendo con la practica, ya que en una segunda consulta verbal, 15 dias después este
porcentaje se redujo a la mitad.

El 93,5 si tiene los reportes que necesita, con la seguridad de que el formato es siempre el
mismo.

Los usuarios en un 89 porciento calculan los gastos y los ingresos en el sistema, pero mantienen
sus hojas Excel hasta que el sistema les demuestre su fialidad, mas o menos unos 15 dias mas.

Les gusta el programa en un 86,7 porciento, y tiene problemas con el en un 39.8 porciento,
también respondieron que le cambiarian poco el 71 porciento.

Los reportes cumplen con los requisitos en un 88,5 porciento y esto hace que la direccion de

produccién este mejor informada.
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Obtienen los datos que requieren en un 88 porciento, pero por supuesto quieren mas reportes y

consultas en un 27 porciento, esto por las notas del pie de la pagina de las encuestas.

Encuesta del Sistema COTAR

Fecha .

DATOS PERSONALES

Nombre usuario

Programa Televisivo en el que trabsje;  Sipinpl _ _ _ _ _ _ [1]|Discayve _ _ _
Génatelo | 3 |Buenos Dias Pals
Estudio abierto mediodfa | 5|
Estudio abierto Noche _ [ 5| Sabados Populares _ (7]

Nota' pusde marcar mas de uno

Pussto que ocupa en el progrema. Productor _ _ _ _ _ I_T_lCoordmador _ _
Otro

DATOS SOFTWARE

Es usuano del sistema COTAR ? S\ _ - _ o~ o EINO - -

Ingresa datos del programa televisivo ? S _  _ _ _ _ _ _ LN _ _ _ _ _

Se demora mas que antes ? S o_ . LiNne o

Obtisne los reportes que requiere ? s _ _ _ _ _ _ _ |I|N0 _ _ - _ _

Calcula los gastos de su programa ? S IIINO o
Por Que ?

Caleula los Ingresos de su programa ® S Ne - = 0
Por Que ?

Le qusta o sisterna COTAR 7 s [N _
Poco_ _ _ _ _ _ _ Mucho_ _ _ _ _ [ 4 ]

Tiene problemas cori el sistema ? S _ _ _ _ _ _ _ mNo o
Cuales

Que le cambiaria al sistema ? Neda_ _ _ _ _ _ _ [1]Poco _ _ _ _ _
Mucho [3]|Todo _ _ _ _ _ [ 4 |
Otro:

Los repories son correctos y claros 2 S [(Ne _ —  _ _

Puede obtener los datos que necesita® S [N -

Fuente: Elaboracién propia
Figura3.19

Con todos los datos de los anteriores puntos pasamos al analisis de datos y resultados.
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3.5 ANALISIS DE DATOS Y RESULTADOS

Para este analisis es necesario tomar una muestra de los datos que ingresan al nuevo sistema
COTAR, para obtener los resultados requeridos, comparandolos con los del anterior.  Por gjemplo, la
Figura 3.20 es el reporte del presupuesto de produccion trimestral para un programa infantil, ¥ 1a Figura

3.21 es el reporte de operaciones.

Reporte de presupuesto trimesiral

PRESUFRESTD PROGAAMA INFANTR

len sus.
L INTERC EFECT. TOTAL EM §US
| ESCENOGRAFLA s0n &00 1000
IUTILERiA 300 390
[vEsTUARID cConDUCTORAS 200 200 a0
| VESTUARIO FERSONAL DE ARCYD 100 o0 290
| VESTUARIO CONCURSOS 50 50
[ VESTUARID PUELICO 100 100 i
[meRCHANDIENG 200 308 590
| PRODUCCION SECTORES 300 200
| PRODUCCION YIDEGS 300 300
[ MANTERIRIENTO ESCEMOG ¥ UTILEFIS 250 250 590
| PROGRAMAS EN EXTERIORES 100 100

PROGAAMAS ESPECIALES 100 100

IMPREVISTOS 100 190

4050 TOTAL EN $US. |

| TOTAL INTERCAMEID 1250
| TGTAL EFECTIVD 2800
"yoraL gENERAL 1050

Fuecute: ATB
Figura 3.20

Reporte de operaciones

PRESUPUESTO PERSONAL OPERATIVO

P T T E T R S T Tl

TPERSOMNAL' MONTO ECTRAS
PERSOMAL
CAMAROGRAFOS PRODUCCION (3) 3000 )
CARIAROGRAFOS PRENSA (7 FO00 14m
OPERATORES () 2100 )
SONTINSTAS () 2000 SO0
TLUMDY ADOR (2) 2500 200
ESCEHOTRAFD (D) 2000 20
ASISTENTES (5) 2500
MICVILID AT
TWLANTENILAITETC 500
GASOLINA, =00
HERRAMIENTAS [ s00]
TRANSPORTE | 150]
TOTALES [ =050 S000
GRAN TOTAL [ 26050] |

Fuente: ATB
Fignra 3.21
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Aplicando la férmula de costo por érdenes a los datos con los que se cuenta en éstas figuras se

puede ver con mayor facilidad la falta de informacién con la que se prepara un presupuesto de un

programa televisivo.

CO,=CM, + CLD, +CI,
Donde CM , = Costo de Material directo =4050
CLD, =Costo Labor Directa = 24100 faltando especificar los sueldo del personal de

produccién envuelto en este programa

CI, = Costos Indirectos = 1950 no se especifica el monto porcentual correspondiente a los

gastos administrativos generales.

En el caso de los datos necesarios para el calculo del punto de equilibrio se debe tomar en

cuenta el cilculo de ganancias del programa, por la publicidad contratada, cuyo detalle se encuentra en

la Figura 3.22

Publicidad Programada, tercer trimestre

| PUBLICIDAD PROGRAMA INFANTIL

)EN $USs. DE JULIO, AGOSTO, Y SEPTIEMBRE 1
| INTERC EFECT. | TOTAL EN $US.
! ALSPICIO ISMAR 400 400
| RUSPICIO MACDONAL 400 400 800
| PUBLICIDAD COCACOLA 400 40|
| PUBLICIDAD LA CALECITA 200 200
) MENCION LA CALECITA 200 200
| PUBLICIDAD PAN CRIS 100 100
| MENCION PAN CRIS 100 100
AUSPICIO PAN CRIS 250 100 450 |
2550 | TOTAL EN $US.
|
| TOTAL INTERCAMBIO 1050
{ TOTALEFECTIVO 1500
' TOTAL GENERAL 2550
Fuente: ATB
Figura 3.22

De donde se pueden obtener los valores para ser reemplazados en la féormula del punto de

equilibrio que es:

PE, = CF,/(1-(CV,/V,))
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Temiendo que CF, = Costo Fijo del programa = 26050 pero no es el total

CV, = Costo Variable del programa =4050

V, = Ventas del programa = 2550 que no alcanzan a cubrir ni el costo variable en este
presupuesto de tres meses.

Las ponderaciones del Rating no existen en el sistema manual.
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4 DISCUSION

Se plantea al examinar los resultados contrarios y favorables del proyecto.

4.1 CONCLUSIONES

El sistema COTAR es la respuesta al problema planteado por el proyecto, ya que obtuvo los datos de costos,
ingresos y Rating que necesitaba la Direccién de Produccién - Operaciones, incluyendo el calculo del punto de equilibrio.

Estos resultados son presentados por COTAR en pantallas, reportes y en algunos casos especificos como grificas.

El disefio del sistema cumple con los requerimientos de un proyecto cientificamente tratado, ya que se aplicaron las
etapas de andlisis, disefio, implementacién y evaluacién de las mismas, con las métricas técnicas, de calidad, productividad,

y las que estan orientadas al tamafio, funcién y a la persona.

Al demostrar que el sistema cumple en un 67 porciento con el indice de estructura de disefio, que es aceptable, se

sabe que cumple con la obtencién y manejo de la informacién, para el que fue disefiado.

Al conocer el tamafio promedio de 150 lineas, necesario para el punto funcién, se puede mejorar
el aprovechamiento del recurso, y el desempefio del funcionamiento, para que seautil al usuario.

Conociendo la madurez del sistema, en éste caso del 80 porciento, se garantiza que no se
realizaran grandes cambios y en las nuevas versiones de COTAR, lo cual se refleja en una mejor
confianza instintiva del usuario, ya que las personas son seres de costumbres y al mantener el sistema y
en especial la interfaz con el usuario, lo mas estatico posible, se da la sensacién de tranquilidad y
confianza.

Depende del usuario el que los reportes sean oportunos y no sélo confiables.

La confiabilidad del sistema estd en el 6rden del 99 porciento por su disefio, y respecto al
lenguaje elegido, Oracle con una tradicién de confiabilidad igual o mayor y con una portabilidad que es

motivo de camparias publicitarias.
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En cuanto a la encuesta realizada a los usuarios del sistema, para conocer su percepcién
del nuevo sistema, apoyaron la decisiéon de continuar con el sistema COTAR y su
implementacién.

Por todas estas cifras antes expuestas, se puede concluir que el sistema COTAR cumple
con las expectativas de la Direccién de Produccién - Operaciones facilitandole el trabajo y

simplificando la presentacién de informes sobre la produccién televisiva nacional.

4.2 RECOMENDACIONES

Dentro de las préximas tareas con respecto al sistema COTAR en la empresa ATB, se
sugiere la creacién de una interfaz entre el actual sistema Financiero Administrativo NAF y el
sistema COTAR.

De igual manera serd necesaria una interfaz con el sistema comercial de facturacién y
programacién llamado TV+, para evitar 1a duplicidad de esfuerzos entre los departamentos que
trabajan con los distintos sistemas y datos similares necesarios en los distintos sistemas.

Verificar la posibilidad de la captura de datos del Rating en forma semiautomatica.

Pensar que seria muy util para las empresas comerciales e industriales, que los proyectos
administrativos financieros, sean siempre modulares, para que se pueda implementar, ademas del
los médulos estrictamente financieros, otros médulos especificos por cada empresa, que
dependen del tipo de produccién y comercializacion, para que la informacién esté integrada y
minimice los esfuerzos del personal por obtener la informacién que necesita cada area.

Dentro de las herramientas usadas para el proceso de investigacién, existen métricas que
no estan definidas completamente, en especial lo que hace a su aplicacién y significado del
resultado obtenido, ya que estas estin estrechamente ligadas al disefio y lenguaje elegido en cada
uno de los proyectos, se dificulta su interpretacion, por lo que siempre sera un campo fértil para

las investigaciones.
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La Paz, S de Diciembre de 2001

Senor
LIC. Edgar Qlavijo
D{RECTOR DE LA CARRERA DE INFORMATICA

Presente. -

Ref.: Aval Conclusiéon de “Proyecto de Grado”

Mediante la presente comunico a usted, en mi calidad de docente tutor, la
canclusion del Proyecto de grado “SISTEMA COTAR DE COSTOS DE PRODUCCION
NACIONAL TELEVISIVA” del la postulante Maria Soledad Doren Echevarria con el
CI 2044406 L.P,, para Ja respectiva defensa publica, de acuerdo a reglamento vigente ¢n la
Universidad Mayor dc San Andrés.

Con este motivo saludo a usted.

Atentamente,

r . h
Ntk bbby LAY k

Mg. SC. Luisa\Velésquez Lépez
DOCENTE TUTOR




La Paz, 5 de Diciembre de 2001

Setlora
Mg. Sc. Luisa Velasquez Lopez
DOCENTE TUTOR DE TALLER DE LICENCIATURA 11

Presente.-

Ref: Aval Conclusidn de “Proyecto de Grado™

Mediante la presente comumco a usted, en mi calidad de docente asesor, la
conclusién del Proyecio de grado “SISTEMA COTAR DE COSTOS DE PRODUCCION
NACIONAL TELEVISIVA” del la postulante Maria Soledad Doren Echevarria con el
C1 2044406 L.P., para lo cual doy el aval respectivo.

Conr este motivo saludo a usted.

Atenlamente,

r-.-‘? ,-" ( Wl f'.,\'al \
Wywad--{

Lic. Vittoria Hurtado Cerruto
DOCENTE ASESOR




La Paz 10 de Octubre de 2001

CANALES

Lic. Edgar Clavijo Cirdenas
Jefe de 1a Carrera de informatica
Presente.-

4

HABANBA Ref.: Funcionamiento Sistema COTAR

Distinguido Seiior:

Mediante la prescnie tengo a bien certificar ¢] funcionamicnio del
Sistema COTAR, desarrotlado por la postulante MARIA SOLEDAD
e DOREN ECHEVARRIA con C.I. N° 2044406 L.P.
|

Dicho sistema se encuentra en el depanamento de Produccion
Televisiva en plena produccién, este [ue desarrollado de acuerdo a los
11 requerimientos propios del dpto. Todas las especificaciones previamente
POTOSI acordadas con el postulante. estan implementadas.

Es cuanto centifico para fincs de la interesada.

Con este motivo, saludamos a usted con la mayor atencién.

TANIDAD

13

TARIIA,

¢ Comunicaciones S.A

CASILLY
LA PAZ - BOUIVIA



	Parte1_060_T-573
	Parte2_060_T-573
	Páginas desde060_T-573-2_Página_01
	Páginas desde060_T-573-2_Página_02
	Páginas desde060_T-573-2_Página_03
	Páginas desde060_T-573-2_Página_04
	Páginas desde060_T-573-2_Página_05
	Páginas desde060_T-573-2_Página_06
	Páginas desde060_T-573-2_Página_07
	Páginas desde060_T-573-2_Página_08
	Páginas desde060_T-573-2_Página_09
	Páginas desde060_T-573-2_Página_10
	Páginas desde060_T-573-2_Página_11
	Páginas desde060_T-573-2_Página_12
	Páginas desde060_T-573-2_Página_13
	Páginas desde060_T-573-2_Página_14
	Páginas desde060_T-573-2_Página_15
	Páginas desde060_T-573-2_Página_16
	Páginas desde060_T-573-2_Página_17
	Páginas desde060_T-573-2_Página_18
	Páginas desde060_T-573-2_Página_19
	Páginas desde060_T-573-2_Página_20
	Páginas desde060_T-573-2_Página_21
	Páginas desde060_T-573-2_Página_22
	Páginas desde060_T-573-2_Página_23
	Páginas desde060_T-573-2_Página_24
	Páginas desde060_T-573-2_Página_25
	Páginas desde060_T-573-2_Página_26
	Páginas desde060_T-573-2_Página_27
	Páginas desde060_T-573-2_Página_28
	Páginas desde060_T-573-2_Página_29
	Páginas desde060_T-573-2_Página_30
	Páginas desde060_T-573-2_Página_31
	Páginas desde060_T-573-2_Página_32
	Páginas desde060_T-573-2_Página_33
	Páginas desde060_T-573-2_Página_34
	Páginas desde060_T-573-2_Página_35
	Páginas desde060_T-573-2_Página_36
	Páginas desde060_T-573-2_Página_37
	Páginas desde060_T-573-2_Página_38
	Páginas desde060_T-573-2_Página_39
	Páginas desde060_T-573-2_Página_40
	Páginas desde060_T-573-2_Página_41
	Páginas desde060_T-573-2_Página_42
	Páginas desde060_T-573-2_Página_43
	Páginas desde060_T-573-2_Página_44
	Páginas desde060_T-573-2_Página_45
	Páginas desde060_T-573-2_Página_46
	Páginas desde060_T-573-2_Página_47
	Páginas desde060_T-573-2_Página_48
	Páginas desde060_T-573-2_Página_49
	Páginas desde060_T-573-2_Página_50
	Páginas desde060_T-573-2_Página_51
	Páginas desde060_T-573-2_Página_52
	Páginas desde060_T-573-2_Página_53
	Páginas desde060_T-573-2_Página_54
	Páginas desde060_T-573-2_Página_55
	Páginas desde060_T-573-2_Página_56
	Páginas desde060_T-573-2_Página_57
	Páginas desde060_T-573-2_Página_58
	Páginas desde060_T-573-2_Página_59
	Páginas desde060_T-573-2_Página_60
	Páginas desde060_T-573-2_Página_61
	Páginas desde060_T-573-2_Página_62
	Páginas desde060_T-573-2_Página_63
	Páginas desde060_T-573-2_Página_64
	Páginas desde060_T-573-2_Página_65


