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VIII

RESUMEN

El presente Proyecto de Grado “Sistema de Informacion Geogréfica para Zoonosis
(SIGZ)”, surge de la necesidad de contar con mecanismos que ayuden a mejorar el control de
La Rabia y los Animales de la Ciudad de El Alto; siendo importante identificar las zonas

territoriales donde se propagan o se encuentren brotes de enfermedades zoonoticas.

Para ello se hara uso de la herramienta ArcView_GIS para representar datos
georreferenciados. ArcView es una de las herramientas de la familia de productos ArcGIS,
estd destinada a la explotacion de la informacién geogréfica. Esta herramienta permite
explorar, visudizar la gestion de los datos, manipular metadatos, confeccionar mapas
tematicos, consultas, y otros. Dispone también de herramientas para la creacion y
mantenimiento de mapas, con algunas limitaciones en lo que se refiere a datos espaciales y

coberturas.

El objetivo es implementar un Sistema Informacion Geogréfica, que mejore la toma
de decisiones de esta institucion de Zoonosis, para ello se utilizo la metodologia RUP es una
metodologia sdlida, con documentacion, que apoya €l ciclo de vida evolutivo incremental,
ademaés de orientarse a desarrollo de componentes apoyando el desarrollo orientado a objetos,
gue a la vez hace uso del Lenguaje Unificado de Modelado (Unified Modeling Language,
UML); y la herramienta case Rational Rose, el que se utilizard para modelar los procesos que

redizad Sistema.

El proceso de software tiene tres aspectos fundamentales: dirigidos por casos de uso,
esta centrado en la arquitectura, y es iterativo incremental. El Proceso Unificado es més que
un simple proceso; es un marco de trabajo genérico que se adapta a una gran variedad de
sistemas de software, diferentes tipos de aplicacion, diferentes tipos de organizaciones y

distintos tipos de tamafio de software.



CAPITULOI

MARCO INTRODUCTORIO

1.1 INTRODUCCION

Zoonosis es el areaque se encarga de controlar las enfermedades o zoonosis propias de
los animales vertebrados que a veces se transmiten al hombre. Tanto los animales como €
hombre contraen la infeccion del suelo, € agua, animaes invertebrados y plantas; los
animales, como regla, no juegan un papel esencia en el ciclo vita del agente etiol6gico, pero

pueden contribuir, aladistribucién y transmisién de las infecciones.

El nUmero de las infecciones encontradas en el Hombre y el Animal es de 200
enfermedades y por si no fuera poco e numero de las zoonosis aumenta a medida que se
incrementa los conocimientos que gportan las diferentes disciplinas medicobiolégicas. Nuevas
enfermedades zoonGticas gparecen continuamente, con la incorporacion de la actividad
humana en nuevos territorios que contienen focos naturales de infeccion. Las enfermedades
zoondticas mas casuales a tratar por su importancia en nuestro medio son: la rabia, la fiebre

aftosa, lagripe aviar y otros [AS97].

Es importante poder identificar las zonas territoriales donde se propagan o se
encuentren brotes de enfermedades, para poder hacer frente a esta situacion es necesario el uso
de un sistema de informacion geogréfica (SIG). El SIG es indispensable en procesos que
ayudan a una mejor toma de decisiones, y asi se podra preservar la salud de las personas de
estaciudad de El Alto.

Un sistema de informacion geogréfica es una herramienta computacional para el
mapeo y el andlisis de los elementos y eventos que ocurren en la tierra. La tecnologia SIG
integra operaciones comunes de bases de datos, tales como consultas y andlisis estadisticos,
con los beneficios propios de la visualizacion y e andlisis geografico que ofrecen las

cartografias. Estas cagpacidades distinguen los SIG de otros sistemas de informacion y 1o hacen

[1]



mas valiosos para empresas publicas y privadas de diversa indole para explicar eventos,

predecir salidasy en la planificacion de estrategias.i!

En el presente proyecto se aplicara el Sistema de Informacién Geogréfica para
Zoonosis (SIGZ), esto se realizara para mejorar la informacion de los distritos o zonas donde
exigta brotes de enfermedades zoondticas, recopilacion de datos de los animales que porten
esta enfermedad que es la rabia €l cual afecta a la poblacion de la ciudad de El Alto, y asi

mejorar la calidad de vida de las personas.

1.2 ANTECEDENTES

1.2.1 LaUnidad de Zoonosis

La Unidad de Zoonosis es creada en 1992 en una peguefia oficina, para el control de
Canes vagabundos, con € tiempo el Gobierno Municipal implementa un refrigerador para
conservar |as vacunas biologicas y tenerlas ala mano durante todo el afio ademas de termos de

manejo de vacunas, cintasy carnets paralas Diferentes Camparias.

La Unidad de Zoonosis de la Ciudad de El Alto realiza la orientacion sobre la tenencia
responsable de mascotas, sus cuidados, vacunas, recepcion de mordeduras, vigilancia,
eutanasiay control de mascotas peligrosas y conciliacion de gastos de curacién entre las partes
afectadas.

Se han definido las zoonosis como “ aquellas enfermedades que se transmiten de los

animales vertebrados al hombrey viceversa”.
Y Servicios que presta zoonosis

Esta unidad a parte de los servicios ya mencionados, tiene €l rol de orientar sobre la
tenencia de mascotas, vacunacion, recepcion de denuncias de mordeduras, vigilancia,
control de enfermedades zoondticas y eutanasia de canes potencia mente peligrosos. El
control de Alimentos de Origen Animal (teniasis, cisticercosis en carne de cerdo y de

otros animales) o en mal estado en coordinacion con OCDECO.

1 ) .
Fuente: Environmental Systems Research Institute, Inc.

[2]



Y Organizacion dela Institucion

Direccion de Salud El Alto

i

[ — "ai =

Figura 1.1 Organigrama de la Direccion de Salud
Fuente: Direccion de Salud
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Y Actividades querealiza zoonosis.

Actividades que Zoonosis realiza ante cualquier caso que se presente

NOTIFICACION DE CASO
HURAND

G102 EXPEDIENTE CASO SIN CONFREMAR

=

RECOPILACION Y
CASO COMFIRMADOD VALORACION

| DE INFORMACION

BUSQUEDA ACTIVA DE
OTROS CASOS

HUMANCS EN EL :
________________ — TOMA DE MUESTRAS
ENTORNO y

BOSQUEDA ACTIVA DE ENVIO AL LABORATORIO

FACTORES DE RIESGO

RESULTADOS

MEDIDAS DE
WIGILAMEIA Y COMTROL

REMISIGN DE INFORMACION
A SERVICIOS CENTRALES

REMISION & NOTIFICADORES

Figura 1.2 Actividad de zoonosis ante un caso de denuncia
Fuente: Elaboracién Propia
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1.2.2 Sistemas de | nfor macién Geogr éfica (Sl G)

A principios de los afios 80’ s, los Sistemas de Informacion Geografica (SIG) se habian
convertido en un modelo plenamente operativo, a medida que la tecnologia de computo se
perfeccionaba, se hacia menos costosa y gozaba de una mayor aceptacion. Actuamente se
estan instalando rdpidamente estos sistemas en |os organismos publicos, los laboratorios de
investigacion, las ingtituciones académicas, la industria privada y las instalaciones militares y

pablicas.

A continuacion se describen brevemente algunas de sus aplicaciones principales:
-Infraestructura
Algunos de los primeros sistemas SIG fueron utilizados por las empresas encargadas del
desarrollo, mantenimiento y administracion de redes de electricidad, gas, agua, teléfono,
alcantarillado, etc.

-Medio ambiente
Implementadas por instituciones de medio ambiente, que facilitan la evaluacion del

impacto ambiental en la ejecucién de proyectos.
-Recur sos mineros

El disefio de estos SIG facilita el manegjo de un gran volumen de informacién generada

en varios afos de explotacion intensiva de un banco minero

-Banca
L os bancos son buenos usuarios de los SIG debido a que requieren ubicar a sus clientes
y planificar tanto sus camparias como la apertura de nuevas sucursales incluyendo informacion

sobre las sucursales de la competencia
1.2.1 Algunas Entidades en e Mundo que utilizan & SIG

UNESCO-RAPCA paralaevaluacion de amenazas y riesgos de los desastres naturales.
El Pentdgono para controlar espacios aéreos sus bases militares, etc., Las Petroleras para

realizar busquedas de petroleo, gas natural y otros.

[5]



1.2.2 Trabajos Similares en los paises de latino América y el mundo

Titulo

AUTOR

DESCRIPCION

Aplicacién de Los
Sistemas de Informacién
GeogréficaA La
Optimizacién delos
Residuos Sdlidos Urbanos

Jorge Rubén Goémez
Cémara, Angel
TajaduradelaTorre,
Ignacio Fontaneda
Gonzdles.

“Universidad de
Burgos’, Espaiia

El presente trabajo consiste en e estudio de
mejora en la recogida de residuos solidos
urbanos (R. S. U.) implementado dentro de un
Sistema de | nformacion Geogréfica.

El uso de los Sistemas de
Informacion

geogréfica (sig) en €
Andlisis Demogréfico de
situaciones de Desastre

Angélica Reyna

Universidad Autbnoma
del Estado de Hidalgo,
México.

El presente documento tiene dos objetivos
fundamentales. aportar algunas reflexiones
metodoldgicas sobre la aplicacion de los
Sistemas de Informacion Geogréfica (SIG) al
analisis demografico de situaciones de desastre
y mostrar sus resultados practicos en €
andliss de las inundaciones ocurridas en
México en el afio 1999.

Aplicaciéon de los SIG ala
Prevision de la Demanda
Eléctrica

Ignacio Zabalza
Bribian, José Antonio
Dominguez Navarro,
José Luis Bernd
Agustin, José Maria
YustaLoyo

Dpto. de Ingenieria

Eléctrica Universidad
de Zaragoza, Espana

Presenta la aplicacion de un Sistema de
Informacién Geogréfica (SIG) vectorial como
herramienta basica para la prevision de la
demanda de energia eléctrica a largo plazo.

SIGMAPA - Sistema de
Informacion  Geogréfica
Corporativo del Minigterio
de Agricultura, Pesca y
Alimentacion

Maria Soledad Gomez
Andrés, Espaiia.

Desde hace casi dos décadas € Ministerio de
Agricultura, Pesca y Alimentacion viene
utilizando tecnologias basadas en |os Sistemas
de Informacién Geogréfica (SIG) para la
gestion, explotacion y planificacion de los
recursos agricolas, pesqueros y ganaderos del
territorio espafiol.

Tabla 1.1 Proyectos de Grado que hacen uso del SIG
Fuente de elaboracion propia
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1.2.3 Trabajos Similares en la carrera de Informatica dela UM SA

TITULO AUTOR DESCRIPCION
Sistemas de Informacién | Catari  Choquehuanca | El presente documento fue desarrollado para
Geogréfica como apoyo en | Marisol latrata de los desastres natural es.
el Mangjo de Desastres-
Sigemas de Informacion Aguilar  Mollericona | El presente proyecto fue desarrollado para €
Geogréfica (SIG) parala Juan Eduardo seguimiento y controlar de este tipo de

Localizacion de
Contaminantes Organicos
Persistentes (COP's)

contaminantes que afectan a ecosistema.

Sistemas de Informacién
Geogréafica aplicado a
seguridad ciudadana

Andrade Zurita Brigner
Celi

La aplicacion de este proyecto es para tener
mejor informacién de los distritos y las zonas
donde exista riesgo.

Sistemas de Informacién
Geogréfica de La Pobreza
en Bolivia

Garflas P. Sandra, Pinto
A Jorge

Fue implementado para tener datos
georreferenciales, datos estadisticos en que
departamentos existe mas indices de pobreza
y tomar acciones inmediatas o posteriores

Sistemas de Informacion
Geograficade Control y
Seguimiento de la
Planificacion y Gestion
del Desarrollo Territorial
Caso: Sub Alcadia
Cotahuma.

Silvestre Vila Dora
Virginia

Fue desarrollado para administrar de manera
eficiente la informacién generada en macro
distritos de cotahuma.

Sistemas de Informacién
Geogréfica de las Redes de
Servicio de Salud.

Jiménez Paco Freddy

La aplicacion de este proyecto permite
generar informacion de los servicios de salud
donde se ubican, sobre la infraestructura, en
gue red estalocalizado.

Tabla 1.2 Proyectos de Grado que hacen uso del SIG
Fuente de elaboracion propia

1.3PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

No se puede redlizar un control de todos los animales, ya que es dificil abarcar en su

totalidad La Ciudad de El Alto y peor aln erradicar estas enfermedades que ocasionan

pérdidas en la economiade la Salud, impacto socid y en algunos casos de mortalidad.

Lo que se hace actualmente para controlar las zoonosis es realizar un seguimiento de

cada caso particular, observacion de canes y/o animales involucrados en la incidencia de una
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determinada enfermedad. También se controla con medicamentos, con vacunas, prevencion de

estas enfermedades con campafias anuales.

Hoy en dia se sigue reportando este tipo de casos de rabia y otras enfermedades
zoondticas que afecta al Hombre, se pudo ver que en algunos casos los animales que estan

cerca de las personas son portadores de muchas enfermedades que afectaala poblacion.

Se pudo percibir los siguientes problemas.

Y No existe un registro adecuado de los animales ni siquiera de los animales
domésticos ya que se lo hace de manera manual en Zoonosis de la ciudad de El
Alto.

Y No existe informacion adecuada de las zonas donde se percibe gue existe brote
de enfermedades zoondticas de los animales. Parti cularmente de larabia.

Y No se tiene informacion de los animales que portan este virus siendo peligroso
paralapoblacién en su conjunto.

Y No existe informacion adecuada de las zonas de donde se perciben que fueron

agredidos por canes que tuvieran este virus.

1.4 OBJETIVOS

1.4.1 Objetivo General

Implementar el Sistema de Informacion Geogréfica para Zoonosis (SIGZ) para
mejorar la toma de decisiones, siendo Util para identificar las Zonas donde existe

denuncias de casos de Rabia.

1.4.2 Objetivos Especificos

Y Almacenar la informacion requerida de las personas que fueron agredidos
por canes, generando ventgjas, reduciendo esfuerzos, manteniendo en orden
los datos de los Denunciantes.

Y Integrar lainformacion geogréfica de los mapas.

Y Proporcionar informacion de las zonas donde existe enfermedades

Zoondticas.
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<

Guardar lainformacion de los Propietarios y sus M ascotas.
Y Mejorar la informacién que permita, registrar, actualizar y proporcionar

informacion y consultas de los Animales.

<

Efectuar el seguimiento de los Animales, enfermos.

<

Caracteristicas de lainformacion:
a. Informacion oportuna
b. Informacién rapida
c. Informacion Segura
d

Informacion Integra

1.5 JUSTIFICACION
1.5.1 Justificaciéon Técnica

El uso y e aumento en la tecnologia de un SIGZ que es indispensable para
controlar las zonas que pueden ser afectados por la rabia canina u otras enfermedades
de los animales transmisibles al hombre, y esta herramienta ayudar4 a momento de

realizar informes, paraunameor toma de decisiones.

1.5.2 Justificacion Social

El SIGZ también reducira el tiempo a momento de realizar sus principales tareas
y a la toma de decisiones, en e caso de Zoonosis para mejorar el control de las
enfermedades epidemioldgicas que existe en los Animales, estas enfermedades son
peligrosas y afectan ala poblacion en su conjunto y asi se podra mejorar la calidad de

vida.

1.5.3 Justificacion Econdmica

El proyecto permitira que la institucion de Zoonosis mejore sus principales
tareas que realiza de manera manual, reduciendo las horas de trabajo del personal
encargado de la unidad. Y asi se puede lograr reducir € tiempo en averiguar que

distritos 0 zonas donde se presume gue se propaga enfermedades.
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1.6 LIMITESY ALCANCES

1.6.1 Alcances

El Sistema de Informacion Geografica para Zoonosis (SIGZ), comprendera

procesos de control de toda lainformacion, el cua tendrélos siguientes alcances.

Lograr visualizar el material geogréfico mostrando la informacion referente a los

requerimientos del usuario.
Lainformacién obtenida sera anivel de Zonas de la ciudad de El Alto.

La obtencién de la informacion la realizard mediante |a autorizacion del personal

autorizado.

En cuanto a control de las enfermedades Zoondticas solo se redizara el control de

lo que es larabiaen los animales domésticos como ser los canes y felinos (gatos).

1.6.2 Limites

Y No se podra readlizar el registro de todos los animales, y el registro de todos los
casos de agresion a personas por mordedura de canes.

Y El Sistema de Informacién Geogréfica para Zoonosis es para €l uso y la toma de
decisiones de Zoonosis de la ciudad de El Alto.

Y El sistema solo estara dirigida a control de las personas que fueron agredidos por
Animalesy al Control de los mismos.

Y Laactualizacion de datos larealizara solo € personal autorizado.

1.7 APORTES
1.7.1 Aporte Social
Los aportes que ofrecerd este Proyecto de Grado con el Sistema de Informacion
Geogréfica para Zoonosis es la de colaborar a la toma de decisiones segiin el momento
especifico, generando informacién confiable, mejorando lavigilancia de las enfermedades
como es larabia en los animales domeésticos, latentes en esta ciudad.
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1.8 METODOSDE INVESTIGACION Y METODOLOGIA

En el presente perfil de proyecto de grado se ha utilizado la sigui ente metodol ogia:
Y El Méodo de Marco Cientifico durante el proceso de investigacion utilizando técnicas
como:
a)  Arbol de Problemas
b)  Arbol de Objetivos
Y  Técnicas de Ingenieria de Software como ser:
a)  Recopilacién de informacion, mediante encuestasy entrevistas directas.
b) Recopilacion de informacion y bibliografia acerca de su construccién y sus
aplicaciones.
Y La metodologia RUP Y UML utilizada para la elaboracion y e desarrollo de los
maodulos.
a) Disefio de base de datos confiable.
b) Parael disefio delainterfaz del sistema, se utilizara laingenieria de usabilidad mas

concretamente la metodologiaiterativao espiral.
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CAPITULOII

MARCO TEORICO

2.2 SISTEMASDE INFORMACION GEOGRAFICA -SIG -

Los sistemas de informaci on geogréafica SIG se han convertido en una herrami enta muy
empleada en distintas &reas. Facilitando el andlisis de la informacion que se posee con €
propésito de optimizar la oportuna toma de decisiones, sobre planificacién, medio ambiente,
recursos naturales, transporte, instalaciones civiles, y otros.

2.2.1 Definicion.

Un SIG se define como un conjunto de métodos, herramientas y datos; integrado para
trabagjar con informacién espacial, siendo un herramienta esencial para el anélisis en muchas

areas vitales de unanacion contribuyendo asi en su desarrollo.

i. Informacion Geogréafica. Es una abstraccion o representacion de la realidad
geogréfica (paisaje).

ii.  Geografia. Descripcion de los elementos que forman el ambiente.

@ Ambiente natural - topografia, Hidrografia, formaciones geoldgicas, tipos de
suelo, y otros.

@ Ambiente humano — ciudades, edificaciones, vias de transporte, dotaciones
(hospitales, escuelas, y otros).
2.2.2 Funciones de un Sistema de informacion Geogr afica

@ Entrada de datos. Proceso que realiza un sistema de informacion, utilizando

los datos que requiere para posteriormente procesar dicha informacion.

@ Almacenamiento de los datos. Una de las capacidades mas importantes que
poseen las computadoras, y que gracias a la misma se puede manipular la

informacion guardada que se efectla rutinariamamente.
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@ Proceso de los datos. Es € componente mas importante de un SIG, porque

utilizalainformacion disponible para generar una nuevainformacion

clientes

pareelas

altitud

us0s del suelo

" realidad

Figura 2.1 Funcionesdeun SIG
Fuente: [WEBO3]

2.2.3 Componentesde un SIG

Los componentes de un SIG son: Equipos (Hardware), Programas (Software), datos,

recurso humano y métodos.

a) Equipos (Hardware). Son los recursos en e que opera un SIG. Los cuales se
gecutan en amplio rango de tipos de computadores, como son los Servidores,
computadores portétiles, utilizados individualmente o en red [WEBO3]

b) Programas (Software). Los programas SIG provee las herramientas y las
funciones necesarias para amacenar, analizar y desplegar la informacion

geogréfica. L os componentes principales del software son:
Y Un sistemade manejo de base de datos(DBMS)

Y Herramientas de soporte de consultas, anadlisis y visualizacion de datos

Geogréficos.
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Y Una Interfaz grafica para el usuario (GUI) para el facil acceso a
herramientas. [WEBO3].

c) Datos. Es importante tener una buena informacion para un SIG. Los datos
geogréficos y tabulares pueden ser adquiridos por quien implementa el sistema de

informacidn, asi como terceros que tienen datos a disponibilidad [WEBO3].

METODGOS

Figura 2.2 Componentesde un SIG
Fuente: [WEBO3]

d) Recurso Humano. Latecnologiadel SIG son de valor limitado si no se cuenta con
el personal adecuado para administrar € sistema, los cuales establecen para

aplicarlos en problemas del mundo real.

2.2.2 Informacion que contiene un SIG

Y Referencia geografica explicita. Td como una latitud y longitud, o una referencia

implicitacomo domicilio, nombre de lacalle, zona, avenida

Y Referenciaimplicita. Pueden ser derivadas de las explicitas.
A todo objeto se asocian atributos
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1583874
H18682
2189.721
1814.198
1228843

Figura 2.3 Atributosdeun SIG
Fuente: [WEBO3]

2.2.3 Arquitectura SIG

Se fundamenta en una arquitectura genérica cliente servidor, que esta formado por la
entrada de datos, administracion de base de datos, andlisis de los datos geogréficos la

representacion y la salidade los datos.

2.3MODELADO DE LENGUAJE UNIFICADO

Es una herramienta que haciendo uso de diagramas, permite representar estructuras de
software estaticas, y dinamicas, para que sean faciles de comprender y comunicarlas a otras
personas. También sirve de ayuda a proceso de andlisis de un problema, y a la toma de
decisiones para construccién de un sistema [JBROO].

El lenguaje de modelado unificado disefiado para visualizar, especificar, construir y
documentar partes de un sistema de software, prescribe un conjunto de notaciones y diagramas
estandar para modelar sistemas orientados a objetos y describe la semantica esencial de lo que
estos diagramas y simbolos significan. Por ello es un buen sistema de documentar partes del

codigo que deban ser reutilizables por otros desarrolladores.
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2.4 PROCESO UNIFICADO RUP

RUP es una metodologia sdlida, con documentacion, que apoya €l ciclo de vida
evolutivo incremental, ademés de orientarse a desarrollo de componentes gpoyando el

desarrollo orientado a objetos.

RUP ceptura algunas de las mejores précticas de la industria para € desarrollo de
software las cuales son para desarrollar el software en iteraciones, administrar requerimientos,
usar arquitecturas basadas en componentes, verificar la calidad del software, controlar los
cambios al software.

2.4.1 El Proceso Unificado Dirigido por Casos de Uso

Los Casos de Uso son una técnica de captura de requisitos que fuerza a pensar en
términos de importancia para el usuario y no sélo en términos de funciones que seria bueno
contemplar. Se define un Caso de Uso como un fragmento de funcionalidad del sistema que
proporciona a usuario un valor afadido. Los Casos de Uso representan los requisitos

funcionales del sistema

En RUP los Casos de Uso no son sblo una herramienta para especificar 10s requisitos
del sistema. También guian su disefio, implementacion y prueba. Los Casos de Uso

constituyen un elemento integrador y unaguia del trabajo como se muestraen laFigura 2.4

. Capturar, definiry
RequltOS } validar los datos
Analisis & Disefio CasnsdeUso

. Realizarlcs
I l taeic Integran el casosde uso
mplementacion trabajo
Verificar que se
Pl'lle bas } satisfacenlos

casosde uso

Figura 2.4 Los Casos de Uso integran el trabajo
Fuente: [K96]
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Los Casos de Uso no sdlo inician el proceso de desarrollo sino que proporcionan un
hilo conductor, permitiendo establecer trazabilidad entre los artefactos que son generados en
las diferentes actividades del proceso de desarrollo.

Figura 2.5 Basandose en los Casos de Uso se crean los modelos de andlisis y disefio,
luego la implementacion que los lleva a cabo, y se verifica que efectivamente el producto
implemente adecuadamente cada Caso de Uso. Todos los modelos deben estar sincronizados
con el modelo de Casos de Uso.

2lndidoss <cndicios
-l S A - * ----- ’

Caso de Uso Realizacién de Analisis Realizacién de Disefio
Sy
Ay
. 1 <¢|ndicioss
Sagy
Ay .
o I Pruebas
oy N .
icioss" -~ Unitarias
<cIndiciozs - v

unnhio

Pruebas Funcionales
Caso de Prueba

Figura 2.5 Trazabilidad a partir de los Casos de Uso
Fuente: (PG03)

2.4.2 Proceso Centrado en la Arquitectura

La arquitectura de un sistema es la organizacion o estructura de sus partes més
relevantes, lo que permite tener una vision comin entre todos los involucrados

(desarrolladores y usuarios) y una perspectiva clara del sistema completo, necesaria para

controlar el desarrollo.

La arquitectura involucra los aspectos estaticos y dindmicos més significativos del
sistema, esta relacionada con la toma de decisiones que indican como tiene que ser construido
el sistemay ayuda a determinar en qué orden. Ademas la definicion de la arquitectura debe
tomar en consideracion elementos de calidad del sistema, rendimiento, reutilizacion y

capacidad de evolucion por 1o que debe ser flexible durante todo el proceso de desarrollo. La
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arquitectura se ve influenciada por la plataforma software, sistema operativo, gestor de bases
de datos, protocol os, consideraciones de desarrollo como sistemas heredados. Muchas de estas
restricciones constituyen requisitos no funcionales del sistema.

En el caso de RUP ademés de utilizar |os Casos de Uso para guiar €l proceso se presta
especial atencion al establecimiento temprano de una buena arquitectura que no se vea

fuertemente impactada ante cambios posteriores durante la construccion y e mantenimiento.

Cada producto tiene tanto una funcion como una forma. La funcion corresponde a la
funcionalidad reflejada en los Casos de Uso y la forma la proporciona la arquitectura. Existe
unainteraccién entre los Casos de Uso y la arquitectura, los Casos de Uso deben encgjar en la
arquitectura cuando se llevan a cabo y la arquitectura debe permitir el desarrollo de todos los
Casos de Uso requeridos, actualmente y en el futuro. Esto provoca que tanto arquitectura
como Casos de Uso deban evolucionar en paralelo durante todo el proceso de desarrollo de

software.

Es conveniente ver el sistema desde diferentes perspectivas para comprender mejor €
disefio por lo que la arquitectura se representa mediante varias vistas que se centran en
aspectos concretos del sistema, abstrayéndose de los demés. Para RUP, todas |as vistas juntas
forman el Ilamado modelo 4+1 de la arquitectura, el cua recibe este nombre porque |o forman
las vistas |6gica, de implementacion, de proceso y de despliegue, mas la de Casos de Uso que

es laque da cohesion atodas.
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de de des- de imple-  de
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andlizis  dizefio  pliegue mentacidn pruekba

Figura 2.6 Los modelos se completan, la ar quitectura no cambia dr asticamente
Fuente: [JBROQ]

Al final de la fase de elaboracién se obtiene una baseline® de la arquitectura donde
fueron seleccionados una serie de Casos de Uso arquitecténicamente relevantes (aquellos que
ayudan a mitigar los riesgos més importantes, aguellos que son los méas importantes para el
usuario y aquellos que cubran las funcionalidades significativas)

Durante la construccion los diversos modelos van desarrolldndose hasta completarse
(seguin se muestra con las formas rellenas en la esquina superior derecha). La descripcion de la
arquitectura sin embargo, no deberia cambiar significativamente (abajo a la derecha) debido a
gue la mayor parte de la arquitectura se decidié durante la el aboracion. Se incorporan pocos
cambios a la arquitectura (indicados con mayor densidad de puntos en la figura inferior

derecha).

2 Unabaseline es una ingantanea del esado de todos | os artefactos del proyecto, registrada para efectos de gestion de configuracién y control

de cambios.
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2.4.3 Proceso lterativo | ncremental

En primer lugar la iteracidn trata un grupo de casos de uso que juntos amplian la
utilidad del producto desarrollado hasta ahora. En segundo lugar, la iteracién trata los riesgos
mas importantes. L as iteraciones sucesivas se construyen sobre los artefactos de desarrollo ta
como quedaron a final de la Ultima iteracion. Al ser miniproyectos, comienzan con los casos
de uso y continlan a través del trabgo de desarrollo subsiguiente andisis, disefio,
implementacion y prueba. Especiamente en las primeras fases del ciclo de vida [l. Jacobson,
2000].

Para esto, la estrategia que se propone en RUP es tener un proceso iterativo e
incremental en donde el trabajo se divide en partes mas pequefias 0 mini proyectos.
Permitiendo que el equilibrio entre Casos de Uso y arquitectura se vaya logrando durante cada
mini proyecto, asi durante todo el proceso de desarrollo. Cada mini proyecto se puede ver
como una iteraciéon (un recorrido mas o menos completo a lo largo de todos los flujos de
trabajo fundamentales) del cual se obtiene un incremento que produce un crecimiento en €l

producto.

Unaiteracién puede realizarse por medio de una cascada como se muestraen la Figura
2.7 Se pasa por los flujos fundamentales (Requisitos, Andlisis, Disefio, Implementacion y
Pruebas), también existe una planificacion de laiteracion, un andlisis de laiteracion y adgunas
actividades especificas de laiteracion. Al finalizar se realiza una integracion de |os resultados

con lo obtenido de | as iteraciones anteriores.
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Incluye ademas:

Requisitos \ + La planificacién de la iteracién
» El analisis de la iteracion
4 + Actividades especificas
¥ Analisis ~
.'I‘ o
/ < Disefio |™~,
e
I e
5 ,/' I Implemen- ~
: & /,x' tacion
+ - -
; e - Prueba e
A SE e ntegracion
K i - -

—————
______
______

Una iteracion

Figura 2.7 Una iteracion RUP
Fuente: (K96)

El proceso iterativo e incremental consta de una secuencia de iteraciones. Cada
iteracion aborda una parte de la funcionalidad total, pasando por todos los flujos de trabajo
relevantes y refinando la arquitectura. Cada iteracion se analiza cuando termina. Se puede
determinar si han gparecido nuevos requisitos o han cambiado los existentes, afectando a las
iteraciones siguientes. Durante la planificacion de los detalles de la siguiente iteracion,
equipo también examina como afectarén os riesgos que ain quedan a trabajo en curso. Toda
la retroalimentacion de la iteracion pasada permite regjustar 10s objetivos para las siguientes
iteraciones. Se continlia con esta dinamica hasta que se haya finalizado por completo con la

version actual del producto.

RUP divide el proceso en cuatro fases, dentro de las cuales se readlizan varias
iteraciones en nimero variable segin el proyecto y en las que se hace un mayor o menor
hincapié en los distintas actividades. En la Figura 2.8 se muestra cOmo varia € esfuerzo

asociado alas disciplinas segin la fase en la que se encuentre el proyecto RUP.
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Flujos de trabajo
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Modelo de Negocio
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Iteraciones

Figura 2.8 Esfuer zo en actividades seguin fase del proyecto
Fuente: [JBROQ]

Las primeras iteraciones (en las fases de Inicio y Elaboracién) se enfocan hecia la
comprension del problema y la tecnologia, la delimitacion del ambito del proyecto, la
eliminacion de los riesgos criticos, y a establecimiento de una baseline de laarquitectura.
Durante la fase de inicio las iteraciones hacen ponen mayor énfasis en actividades modelado

del negocio y de requisitos.

En la fase de elaboracion, las iteraciones se orientan al desarrollo de la baseline de la
arquitectura, abarcan mas los flujos de trabagjo de requerimientos, modelo de negocios
(refinamiento), andlisis, disefio y una parte de implementacion orientado a la baseline de la

arquitectura.

En la fase de construccién, se lleva a cabo la construccion del producto por medio de
una serie de iteraciones. Para cada iteracion se selecciona agunos Casos de Uso, se refina su
analisisy disefio y se procede a su implementacion y pruebas. Se rediza una pequefia cascada
para cada ciclo. Se redizan tantas iteraciones hasta que se termine la implementacion de la

nuevaversion del producto.
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En lafase de transicion se pretende garantizar que se tiene un producto preparado para
su entrega ala comunidad de usuarios.
Como se puede observar en cada fase participan todas las disciplinas, pero que dependiendo

de lafase el esfuerzo dedicado aunadisciplina varia.
24.4LaVidadel Proceso Unificado

RUP se repite a lo largo de una serie de ciclos que constituyen la vida de un producto.
Cada ciclo concluye con una generacion del producto para los clientes. Cada ciclo consta de
cuatro fases: Inicio, Elaboracion, Construccion y Transicion. Cada fase se subdivide a la vez

en iteraciones, el nimero de iteraciones en cada fase es variable.

ciclo de desarrollo ciclo de evolucion
Inicio | Haboracian Construccian Transicion I_ Evolucidn
e —-—'—F'_F"_-a_ﬂ_ =l Generacidn 1
ke dezarmlis ikl
_.-———F"_'_-_._._
Inicio I Haboracian | Construccidn | Transician I Ewvolucian I]
Aoy = @ Generacidn
ciklbik B |JI‘DII[|E|?F.":IIIGKIl
relacién base line generacian
fproducto al final de frelacion asociada {relacion final de un
una iteracion) a un hitay ciclo de desaraollo).

Figura 2.9 Ciclos, relacion, baseline
Fuente: (K96)

Cada fase se concluye con un hito bien definido, un punto en el tiempo en el cua se
deben tomar ciertas decisiones criticasy acanzar las metas clave antes de pasar ala siguiente
fase, ese hito principal de cada fase se compone de hitos menores que podrian ser |os criterios
aplicables a cada iteracion. Los hitos para cada una de las fases son: Inicio Objetivos del ciclo
de Vida, Elaboracion Arquitectura del ciclo de vida, Construccion Eficiencia Operacional
inicial, Transicion Relacién con el Producto. Las fases y sus respectivos hitos se ilustran en la

Figura2.10
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m

Objetives del Arquitectura Capacidad Producto
dicdede vida delciclo de Operacional Eingl
vida Inicial

Figura 2.10 Fases e hitos del Proceso Unificado (RUP)
Fuente: (K96)

La durecion y esfuerzo dedicado en cada fase es variable dependiendo de las
caracteristicas del proyecto. Sin embargo, la Tabla 2.1 ilustra porcentgjes frecuentes a
respecto. Consecuente con €l esfuerzo sefidlado, la Figura2.12 ilustra una distribucion tipica de

recursos humanos necesarios alo largo del proyecto.

Inicio | Elaboracion | Construcciéon | Transicion
Esfuerzo 5% 20 % 65 % 10%
Tiempo o b o 0
Dedicado 10 % 30 % 50 % 10%

Tabla 2.1 Duracion y esfuerzo en cada fase alo largo del proyecto.
Fuente: (K96)

a % ® # ®m 1 ® 4 B a4 ®& 4 ® E ¥ &
= 2 o® % ® om o ® x F = v = % o®m oa v

s W oW oW ow w w @

2da.faze

3ira.fase

1ra fase 4ta.faze

Figura 2.11 Expresion gréfica del tiempo y esfuerzo dedicados a cada fase de RUP
Fuente: (K96)
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25

a) FasedeInicio

Durante la fase de inicio se define el modelo del negocio y e acance del proyecto. Se
identifican todos los actores y Casos de Uso, se desarrolla, un plan de negocio para determinar

gue recursos deben ser asignados a proyecto.

Para la planificacion de la fase de inicio se debe empezar a reunir informacion, cuando
se disponga de suficiente informacion para presentar el plan detallado de la primeraiteracion.
Los objetivos de esta fase nos permiten elaborar un documento gpropiado de captura de
requisitos.

MODEL O RUP ACTIVIDADES AGREGADASA RUP

Y Modelo inicia de Casos de Uso Y Unandlisisdelas necesidades del entorno.

Y Una lisa de requerimientos pedagdgicos

(10-20% completadq$ relacionados con el contenido y la poblacion
Y Plan dd proyecto, mostrando alaquevadirigida el programa.
fases e iteraciones. Y Revision de los objetivos y contenidos de

material del programa.

Y Establecer los limites de las areas que se van
adesarrollar.

Tabla 2.2 Fase I nicio
Fuente: Elaboracién Propia

b) Fase de Elaboracién

El proposito de la fase de elaboracion es analizar el dominio del problema, establecer
los cimientos de la arquitectura, desarrollar el plan del proyecto y eliminar los mayores

riesgos. Esta fase ayuda a planificar con gran precision la fase de construccion.

Recibimos de la fase de inicio un plan parala fase de elaboracion, un modelo de casos

de uso parcialmente completo y una descripcion de la arquitectura candidata.

Haciael final de lafase de elaboracion, se empieza a planificar en forma mas detallada
la primera iteracion de la fase de construccion, y esbozar en términos mas generales las

iteraciones restantes.
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En esta fase se construye un prototipo de la arquitectura, que debe evolucionar en
iteraciones sucesivas hasta convertirse en el sistema final. Este prototipo debe contener los
Casos de Uso criticos identificados en la fase de inicio. También debe demostrarse que se han
evitado | os riesgos més graves.

OBJETIVOS RESULTADOS
Y Déefinir, validar y cimentar la Y Un modelo de Casos de Uso completa a
arquitectura. menos hasta € 80%: todos los casos y actores
Y Crear un plan fiable parala fase identificados, la mayoria de los casos
de construccién. desarrollados.

Y Requisitos adicionales que capturan los
requisitos no funcionales y cualquier requisito
no asociado con un Caso de Uso especifico.
Descripcion de la arquitectura software.

Plan de desarrollo para € proyecto.

Un caso de desarrollo actualizado que

especifica el proceso a seguir.

Tabla 2.3 Fase de Elaboracion
Fuente: Elaboracién Propia

En esta fase se debe tratar de abarcar todo e proyecto con la profundidad minima.
S6lo se profundiza en los puntos criticos de laarquitectura o riesgos importantes.

En lafase de elaboracion se actualizan todos los productos de lafase deinicio.

Y Diagramas de los casos de uso. Una vez identificado |os casos de uso en la fase de
inicio, se podra readizar la representacion grafica de los casos de uso. Los diagramas
casos de uso muestran la relacion que existe entre los actores y como opera con €l
sistema [WEBO7].
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Y Elementos
Actor

x

“Clienta=
Actor Usuario
externoal sistema

Un Actor es un rol que un usuario juega con respecto a sistema. Es importante

destacar e uso de la palabra rol, pues con esto se especifica que un Actor no
necesariamente representa a una persona en particular, sino mas bien la labor que
realiza frente al sistema. Como gjemplo ala definicion anterior, tenemos el caso de un
sistema de ventas en que el rol de Vendedor con respecto a sistema puede ser
realizado por un Vendedor o bien por el Jefe de Local [WEBO7].

Caso de Uso

-

Saca Dinero

Caso de Uso:
Ezpecificacion del
comportamiento de una
entidad v su interaceidn
con los agen...

Es una operaci én/tarea especifica que se rediza tras una orden de algin agente externo,
sea desde una peticién de un actor o bien desde la invocacion desde otro caso de uso.

a. Relaciones:

@ Asociacion ——
Es el tipo de relacion més béasica que indica lainvocacion desde un actor o caso de

uso a otra operacion (caso de uso). Dicharelacidn se denota con unaflecha simple.

@ Dependenciao I nstanciacion ---------==
Es una forma muy particular de relacion entre clases, en lacua una clase depende
de otra, es decir, se instancia (se crea). Dicha relacion se denota con una flecha

punteada.
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@ Generalizacion =

Este tipo de relacion es uno de los mas utilizados, cumple una doble funcion
dependiendo de su estereotipo, que puede ser de Uso (<<uses>>) 0 de Herencia
(<<extends>>).

Este tipo de relacion esta orientado exclusivamente para casos de uso (y no para
actores).

extends: Se recomienda utilizar cuando un caso de uso es similar a otro

(caracteristicas).

uses: Se recomienda utilizar cuando se tiene un conjunto de caracteristicas que son
similares en més de un caso de uso y no se desea mantener copiada la descripcion
de la caracteristica. De lo anterior cabe mencionar que tiene el mismo paradigmaen

disefio y modelamiento de clases, en donde estala duda clasica de usar o heredar.

Descripcion de los casos de uso. Este formato muestra la descripcion narrativa de los
procesos del dominio y que explica de una forma mas detallada la secuencia de pasos
del actor, para ayudar a comprender los Casos de uso. También hace referencia a los
requerimientos, con los cuales tiene relacion. Para esta descripcion se utilizara la
siguiente plantilla (Tabla2.3) [JBROQ].

Casos de uso: Nombre del caso de uso

Actores: Que actoresinteractiian en € caso de uso

Propdsito: Objetivo del caso de uso

Resumen: Resumen de | os principales pasos del caso de uso

Tipo: Queimportanciaes parael desenvolvimiento del sistema(prioridad)

Referencia Cruzada: | Que requerimientos y casos de uso mas utilizan este caso de uso

Salida: No salidas de lainterfaz del usuario; por ejemplo, mensgjes o
registros que se envian afueradel sistema

Cur so Normal de los Eventos

Accién delosActores: Respuesta del Sistema
Enumerado Enumerado
Causa Efecto

Tabla 2.4 Plantilla de un caso de uso expandido.
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Y Diagrama de clases. Son de estructura estatica al igual que los diagramas conceptual es
representando un disefio estructural del sistema. Un diagrama de clases sirve para
visualizar las relaciones que existe entre clases que representan entidades que
involucran a sistema [WEBOQ7].

Los diagramas de clases, también muestran un conjunto de clases, con sus atributos,

operaciones, interfacesy sus relaciones.

a. Elementos

Clase
Es la unidad basica que encapsula toda la informacion de un Objeto (un objeto es
una ingtancia de una clase). A través de ella podemos modelar el entorno en
estudio (una Casa, un Auto, una Cuenta Corriente, etc.) [WEBO7].
En UML, una clase es representada por un rectangulo que posee tres divisiones:
En donde:

<Mormbre Clase:

<Aknbutos>

L0 peraciones

@ Superior: Contiene e nombre de la Clase.
@ Intermedio: Contiene los atributos (o variables de instancia) que caracterizan ala

Clase (pueden ser private, protected o public).

@ Inferior: Contiene los métodos u operaciones, los cuaes son la forma como
interactla e objeto con su entorno (dependiendo de la visibilidad: private,
protected o public).

Y Diagrama de secuencia. El Diagrama de Secuencia es uno de los diagramas méas
efectivos para modelar interaccion entre objetos en un sistema. Un diagrama de
secuencia se modela para cada caso de uso. Mientras que el diagrama de caso de uso
permite e modelado de una vista 'negocio’ del escenario, € diagrama de secuencia
contiene detalles de implementacion del escenario, incluyendo los objetos y clases que

Se usan paraimplementar el escenario, y mensajes pasados entre los objetos [WEBO7].
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a. Elementos

@ Objeto/Actor:

El rectangulo representa una instancia de un Objeto en particular, y la linea

punteada representa las |lamadas a métodos del objeto.

@ Mensaje a Otro Objeto:

-

Se representa por una flecha entre un objeto y otro, representa la [lamada de un

método (operacion) de un objeto en particular.

@ Mensaje al Mismo Objeto:

e —

No solo Ilamadas a métodos de objetos externos pueden redizarse, también es

posible visualizar llamadas a métodos desde el mismo objeto en estudio.

@ Contratos. Los contratos contribuyen a definir el comportamiento del sistema;
describen el efecto que sobre el tienen las operaciones. El lengugje UML ofrece
lamejor forma de representar estos contratos es mediante la siguiente plantilla
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Nombre: Nombre de la operacion y pardmetros

Responsabilidades: Descripcion informal de las responsabilidades de que debe cumplir la

operacion
Tipo: Nombre del tipo (concepto, clase de software, interfaz)
Referencias NuUmero de referencias de las funciones dd sistema, casos de uso, etc.
cruzadas:
Notas: Notas de disefio, algoritmos e informacién.
Excepciones: Casos excepcionales
Salida: No salidas de lainterfaz del usuario; por ejemplo, mensgjes o

registros que se envian afuera del sistema

Precondiciones:

Poscondiciones:

Tabla 2.5 Plantilla de un Contrato

Diagrama de colaboracién. El Diagrama de Colaboracion muestra una interaccion
organizada basindose en los objetos que toman parte en la interaccion y los enlaces

entre objetos en € sistema (en cuanto alainteraccion se refiere).

Fig. 2.13 Diagrama de Colabor acién:

iratar_mensaje{mensaje) L

:Receptor_Mensajes la [mensaje tipe = 1] : crearimensaje) —f» c:Comando-1

c:Comando-2

1.1: lanzar) L

c:Comando

Fig. 2.12 Diagrama de Colaboracion
Fuente: [JBROO].

[31]




Y Diagrama de estados. Un Diagrama de Estados muestra la secuencia de estados por
los que pasa un caso de uso 0 un objeto a lo largo de su vida, indicando qué eventos
hacen que se pase de un estado a otro y cuales son las respuestas y acciones que

genera.

Fig. 2.14 Diagrama de Estados:

o

I
L.
N
s . i
T [mimero.es_valido()]
N . N\
| Descolgado Sin Marcar Marcado Parcial |
, _ digitodn) - . ]
entrada / sonar_tono_de_llamada = - entrada/mimero.afladir_digito(n)
-
1)
L3 A S F

F S
[ ] digito(n)
e g

Fig. 2.13 Diagrama de Estados
Fuente: [JBROO].

c¢) Fase de Construccién

Lafinalidad principa de esta fase es alcanzar la capacidad operacional del producto de
forma incremental a través de las sucesivas iteraciones. Durante esta fase todos los
componentes, caracteristicas y requisitos deben ser implementados, integrados y probados en

su totalidad, obteniendo una version aceptable del producto.

En esta fase se detalla los casos de uso y escenarios restantes, modifica la descripcion

delaarquitecturas esnecesario.

Los criterios de evaluacion se basan en: material de usuario, materia de cursos.
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OBJETIVOS

RESULTADOS

Y Minimizar los costes de desarrollo
mediante la optimizacion de recursos y
evitando € tener que rehacer un trabajo
o0 incluso desecharlo.

Conseguir una calidad adecuada tan
rapido como sea practico.

Conseguir  versiones  funcionales
(versiones de prueba) tan rapido como

sea préctico.

N7

Modelos Completos (Casos de Uso,

Andlisis, Disefio, Despliegue e
Implementacion)
Arquitectura integra (mantenida vy

minimamente actualizada)

Riesgos Presentados Mitigados

Plan dd Proyecto para la fase de
Transicion.

Manual
suficiente detalle)

Inicial de Usuario (con

Prototipo Operacional

Tabla 2.6 Fase de Construccion
Fuente: elaboracion propia

Y Diagrama de componentes. Un diagrama de componentes muestra la organizacion y

las dependencias entre un conjunto de componentes. Un diagrama de componentes

consta de componentes, como archivos de codigo fuente, codigo binario, gjecutables o

bibliotecas de vinculos dinamicos (DLL ), conectados mediante dependencias.

Diagrama de componentes :

I:—I Expreson.dll
.|

CaloulaExpresionLdgica

CaloulaExpresiondnitm

Fig. 2.14 Diagrama de componentes
Fuente: [JBROO].

Y Diagrama de despliegue. Los diagramas de despliegue son Utiles para facilitar la

comunicacion entre los ingenieros de hardware y los de software. Los diagramas de

despliegue muestran la estructura del sistemaen tiempo de gjecucion.
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Los diagramas de despliegue constan de nodos, componentes y |as relaciones

entre ellos como se puede ver en lafigura2.15. Dependencia conectada a unainterfaz.

Diagrama de despliegue:

Servidor de |a Base de
Datos

Serddor de datos del
Cliente

Fig. 2.15 Diagrama de despliegue
Fuente: [JBROO].

d) Fasede Transicion

La finalidad de la fase de transicién es poner e producto en manos de los usuarios

finales, para lo que se requiere desarrollar nuevas versiones actualizadas del producto,

completar |a documentacion, entrenar a usuario en el manejo del producto, y en general tareas

relacionadas con el gjuste, configuracion, instalacion y facilidad de uso del producto.

El proyecto recibira informacion para determinar si el sistemahace lo que demandan

los usuarios y el negocio, descubrir los riesgos inesperados, a notar problemas no resueltos,

encontrar fallas, eliminar ambigledades.

OBJETIVOS

RESULTADOS

Y satisfaga suficientemente al usuario.
Conseguir que € usuario se valga
por si mismo.

Y Un producto fina que cumpla los

requisitos esperados.

Documentos Legales.

Caso del Negocio Completo.

Linea de Base del Producto completa y
corregida que incluye todos los modeos del
sistema.

Descripcién de la Arquitectura completa y
corregida.

Las iteraciones de esta fase iran dirigidas

normalmente a conseguir una nueva version.

Tabla 2.7 Proyectos de Grado que hacen uso del SIG
Fuente de elaboracion propia



24 ARQUITECTURA CLIENTE/SERVIDOR.

Una arquitectura cliente servidor consta de un cliente inteligente que puede solicitar
servicios de un servidor en red. En € lado del cliente de esta arquitectura encontramos una
aplicacion frontal bastante sencilla ejecutdndose en una computadora personal bastante
sencilla. En le lado del servidor encontramos un motor de servidor de base de datos
inteligente. El servidor esta disefiado para aceptar consultas SQL desde la aplicacion
frontal, generalmente en forma de [lamadas a procedimientos almacenados que devuelven

conjunto de resultados claramente definidos y de ambito limitado [PRO7].

25INGENIERIA DE USABILIDAD

Es una metodologia que esta cobrando importancia en el desarrollo de software, la
usabilidad se presenta como un atributo del software. La usabilidad de un sistema esta
ligada principadmente a la interaccion del mismo, d modo en que se redlizan las
operaciones con € sistema.

Es tan importante que €l usuario encuentre la interfaz de usuario atractivo, de facil
manejo y correcta, ya que si es todo lo contrario € usuario puede frustrarse al no alcanzar

sus objetivos.

El disefio de lainterfaz de usuario comienza con la identificacion de los requisitos del
usuario empieza con la identificacion de los requisitos de éste, latareay el ambiente. Una
vez identificadas las tareas del usuario, se crean y andizan los escenarios de éste para
definir un conjunto de objetos y acciones para la interfaz. Esto congtituye la base para la
creacion de formatos de pantalla que representan el disefio gréfico y la ubicacion de los
iconos; la definicion del texto descriptivo en pantalla; la especificacion y asignacion
nombres a las ventanas, ademas de la especificacion de los elementos principales y
secundarios de los menus. Se recurre a herramientas para crear prototipos y finalmente

implementar el modelo de disefio; por ultimo se evalliala calidad del resultado [PRO7].

251 Modelosdd Andlisisy disefio dela Interfaz

Existen cuatro tipos de modelos distintos cuando se analizay disefiaunainterfaz:
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Y Modeo del usuario. Establece el perfil de los usuarios finales del sistema. Para

construir una interfaz de usuario efectiva,” todo disefio debe empezar por la
comprension de quiénes son los usuarios de destino, incluidos sus perfiles de edad,
sexo, habilidades fisicas, educacion y antecedentes culturales o étnicos, motivaciones,
objetivosy personalidad”. Ademés, es posible distribuir alos usuarios en las siguientes
categorias [PRO7]:

. Principiantes. No tienen conocimientos de la sintaxis del sistemay cuentan con
escasos conocimientos de la semantica de la aplicacion o del uso de la

computadora en genera [PRO7].

1. Usuarios esporadicos y con conocimientos. Tienen conocimientos razonables
de seméntica, pero muestran una retencion relativamente baja de la informacion

sobre sintaxis necesaria para utilizar lainterfaz [PRO7].

1. Usuarios frecuentes y con conocimientos. Cuentan con conocimientos de

sintaxis y semantica suficiente para llegar al “sindrome del usuario avanzado” es
decir individuos que buscan combinaciones y métodos abreviados para
interactuar [PRO7].

Y Modelo del disefio. Incorpora datos, arquitectura, interfaz y representaciones

252

procedimentales del software [PRO7].

Modelo mental del usuario o percepcion del sistema. Es la Imagen del sistema, que
los usuarios finales llevan en la mente [PRO7].
Una interfaz debe facilitar el proceso de crear un modelo mental. Un usuario que hi~ -

tenido la experiencia de manejar por o menos unasola vez cualquier sistema.

Modelo de la implementacion. Combina la manifestacion externa del sistema (la
apariencia de la interfaz) y toda la informacion de ayuda (libros, manuales, cinta de

video, archivos de ayuda) que sirve paradescribir lasintaxis y seméantica del sistema

El proceso de disefio de interfaz. El proceso de andlisisy disefio de las interfaces de

usuario es iterativo y se representa con un modelo espiral ver fig. (a) 2.5.2, se puede
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observar que €l proceso de andlisis y disefio de la interfaz de usuario abarca cuatro

actividades distintas de marco de trabajo.

_'_'—'—’_J-F - o .
Validacid Analisis del usuario,
e ey la tareay el entaorno
de la Interfaz "
-~ B
rd o ~— "\
f "
f f/ — ™\ \
| J \\'- ] |
1
\ S
1 \_\5 ’_(//r 4

Fig. 2.16 El proceso de disefio deinterfaz
Fuente: [PRO7].

Y Andlisisy modelado de usuarios, tareasy entornos. Se fijalaatencién en e perfil de
los usuarios que interactuaran con el sistema. Se registra €l grado de habilidad, la
compresion del trabajo y la disposicion en diferentes categorias. Describen y elaboran
las tareas que € usuario realiza para acanzar sus objetivos. Qué tipo de usuarios van a
utilizar el programa, qué tareas van a realizar los usuarios y cdmo las van a realizar,
gué exigen los usuarios del programa, en qué entorno se desenvuelven los usuarios

(fisico, socid, cultural).

Y Disefio de la interfaz. El objetivo es definir un conjunto de objetos y acciones (y sus
representaciones en pantalla) que permitan gque el usuario realice todas las tar
definidas, de manera que cumplan todos los objetivos.

Y Construccion de la interfaz. Se inicia al crear un prototipo previo, una primera
version gque permita evaluar los escenarios de uso. A medida que continGa el proceso
de disefio iterativo, se puede utilizar diferente tipo de herramientas de desarrollo de la

interfaz de usuario.

[37]



Y Validacion de la interfaz. Se deben realizar pruebas de usabilidad del producto, a ser

posible con los propios usuarios finales del mismo, el cual sefijaen:

a. Lacapacidad de lainterfaz paraimplementar correctamente todas las tareas del
usuario, arreglar todas las variaciones de las tareas del usuario, cumpliendo con

los requisitos del usuario.
b. Facilidad enlautilizaciony € aprendizaje de lainterfaz.

c. La aceptecion dd usuario de que la interfaz es una herramienta Gtil para

desempefiar su trabajo.

26 METRICASDE CALIDAD

Las métricas de caidad se fueron aplicando a desarrollo del software, para conocer
mejor el disefio y la construccion del software. Y tener una mejor evaluacion del producto

de laingenieria o de los sistemas que se construyen.

El estandar 1SO 9126 se desarroll6 paraidentificar |os atributos de calidad de software.
El esténdar identifica atributos clave de calidad, también se hara uso del factor de calidad
como es € de fiabilidad [PRO7]:

1. Funcionalidad
2. Confiabilidad
3. Facilidad de uso
4. Facilidad de mantenimiento
5. Portabilidad
Del que solo se tomara en cuenta cuatro de los primeros atributos de calidad de e~

estandar.

2.6.1 Funcionalidad. Proveer funciones que cumplen las necesidades explicitas e
implicitas cuando es utilizado en condiciones especificadas (adecuacién, precision,
seguridad (datos), conformidad).
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La funcionalidad, no se puede medir directamente, se debe derivar indirectamente
mediante otras medidas directas como e punto funcion se calculan completando la
siguiente tabla, determinando los cinco dominios de informacién: nimero de entradas de
usuario, nimero de salidas de usuario, nimero de peticiones de usuario, nimero de

archivos y nimero de interfaces externas.

Par ametros
de medicién cuenta Simple Medio Complejo

NUmero de
entradas de
usuario

NUmero de
salidas de
usuario

NUmero de
peticiones de
usuario

Numero de
archivos

NUmero de
interfaces

X 5 i 10 =
externas

Tabla 2.8 Calculo de Puntos Funcién
Fuente: [PRO7].

PF = Cuenta Total *(0.65+0.01* Y (Fi))

Valor | Descripcién

0 No influencia

1 Incidental
2 Moderado
3 Medio
4

5

Significativo

Esencial
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Nro. | Valor de Ajuste de Complejidad Valor

1 ¢Requiere el sistema copias de seguridad y recuperacion flexible?

2 ¢Se requiere comunicacion de datos?

3 ¢Existe funciones de procesamiento distribuido?

4 ¢Es critico el rendimiento?

5 ¢Se glecutara el sistemaen un entorno operativo existente y fuertemente utilizado?

6 ¢(Requiere d sistema entrada de datos interactiva?

7 ¢Requiere la entrada de datos interactiva que las transacciones de entrada selleven a
cabo sobre mlltiples pantallas u operaciones?

8 ¢Se utilizalos archivos maestros de forma interactiva?

9 ¢Son complejos las entradas, las salidas, los archivosy |as peticiones?

10 ¢Es compleo el procesamiento interno?

11 ¢Se hadisefiado € codigo para ser reutilizable?

12 ¢Estanincluidas en el disefio la conversiony lainstalacion?

13 ¢Se hadesarrollado el sistema para soportar multiplesinstalaciones en diferentes
organizaciones?

14 ¢Se hadisefiado la aplicacion para facilitar |os cambios y para ser facilmente utilizado

por € usuario?

Tabla 2.9 Calculo de ajuste de complgidad
Fuente: [PRO7].

2.6.2 Confiabilidad. Capacidad de mantener un nivel especificado de desempefio cuando

utilizado en condiciones especificadas.

Para esto se utilizo funciones de transferencia, para representar las relaciones de causa y

efecto en todo & sistema. Definimos entonces a la funcion transferencia de un sistema

como larelacion que existe entre la variable perturbada o salida, y la variable perturbadora

o0 de entrada:

La confiabilidad de cada modulo del diagrama, esta especificado en lasiguiente figura:

3 : Probabilidad de que se presente una perturbacion.
P (T): Probabilidad de fallo en caso de perturbacion.

Que puede ser representada en diagramas en blogue por lafigura (2.17)
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K.G(s)

E.Gis) >

C(s) [Sdida]

Fig. 2.17 Funcion de Transferencia

Fuente: [PRO7].

2.6.3 Facilidad de Uso. Capacidad de ser entendido, comprendido, usado y resultar

atractivo parael usuario, parautilizar el software de acuerdo con los siguientes

subatributos: facilidad de comprension, facilidad de aprendizaje y operatividad [PRO7].

Medida Calificacion Observacion

Tiempo gque los usuarios se toman para completar tareas Calificacién media
especificas. obtenida

El nimero de tareas de diversos tipos que pueden ser Calificacién media
completadas dentro de un tiempo limite dado. obtenida

Lareacion entre lasinteracciones exitosasy los errores. Calificacién media
obtenida

El tiempo empleado en larecuperacion de los errores. Calificacién media
obtenida

El nimero de errores de usuario Calificacién media
obtenida

El nlmero de acciones errdneas inmediatamente posteriores. Calificacién media
obtenida

Lafrecuencia del uso de manuales y/o 0 ayudadel sistema Calificacién media
resolviendo € problema del usuario. obtenida

El nimero de ocasiones que €l usuario se debiadelatarea Calificacién media
real obtenida

Tabla 2.10 Calculo de aj uste de complejidad

Fuente: [PRO7].

2.6.4 Facilidad de mantenimiento. Ser modificado por correcciones, meoras 0

adaptaciones a cambios en el entorno, requerimientos o especificaciones funcionales.

El estandar de calidad IEEE 982.1-1988 [IEE94] sugiere un indice de madurez del software
(IMS) que proporciona unaindicacion de la estabilidad de un producto de software (basada
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en los cambios que ocurren con cada version del producto). Se determina la siguiente

informacion [PO7]:

M;= el nimero de modulos en la version actua

F= el nimero de modulos cambiados en laversion actual

Fa= el nimero de médul os afiadidos ala version actual

Fq= el nimero de modulos de la version anterior que se eliminaron en la actual
El indice de madurez del software se cal culade la siguiente manera:

IMS= [M; — (Fa +F¢ + Fg)] / M;
2.6.5 Portabilidad. Lafacilidad de ser transferido de un ambiente (organizacional,

hardware, software) a otro, esto se debe alos siguientes atributos: facilidad de adgptacion
al cambio, facilidad de instalacion, facilidad de gjuste.
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CAPITULO I

MARCO APLICATIVO

3.1 INTRODUCCION

Hoy en la actuadidad, se sigue utilizando métodos que se utilizaron hace ya mas de 30
afos. Si bien el avance que se tuvo parala representacion de los métodos para el desarrollo de
software que es lo que se necesita actualmente. El Proceso Unificado RUP es € resultado de
muchos afos de experiencia, y es una solucion a diferentes problemas de proceso desarrollo
de software, que a la vez hace uso del Lenguaje Unificado de Modelado (Unified Modeling
Language, UML).

El proceso de software tiene tres aspectos fundamentales: dirigidos por casos de uso,
esta centrado en la arquitectura, y es iterativo incremental. El Proceso Unificado es més que
un simple proceso; es un marco de trabajo genérico que se adapta a una gran variedad de
sistemas de software, diferentes tipos de aplicacion, diferentes tipos de organizaciones y

distintos tipos de tamarfio de software.

3.2FASE INICIAL

En esta fase se rediz6 € andlisis de todos los problemas que existian en Zoonosis.
Posteriormente se hizo un estudio de los requerimientos de los usuarios mediante entrevistas

con el responsable de esta Unidad.
3.2.1 Requerimientos del Usuario

Para este cometido se hizo una recopilacion de informacion y un estudio de los
requerimientos del usuario con entrevistas con el encargado de Zoonosis, se pudo

percibir |o siguiente.

Y Registro de denuncias de personas que fueron por agredidos por canes

Y Registrar a denunciante o afectado
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Realizar el registro de los animales domésticos.

Realizar €l registro de los propietarios de |as mascotas
Registrar los sintomas de la mascota.

Registrar los Resultados de Inlasa.

Registrar las capturas.

Registrar los antecedentes.

Consultas de las zonas, donde se presume que existe rabia.
Consultas de los denunciantes que fueron agredidos.
Consultade los propietarios y sus mascotas.

Realizar €l reporte de Matricula.

Realizar reportes de las zonas donde se presume que hay indices de rabia.

Realizar €l reporte de los casos de rabia que se detectaron.

< < < < << <<<<<<K<

Consolidar lainformacién almacenadaen la BD con |a documentacion fisica.

3.3.2 Requerimientos Tecnoldgicos

Requerimientos de Software

Para la realizacion del Sistema SIGZ se utilizara el lengugje de programacion
Visua Basic.NET, Mapobject2.0 LT, y la herramienta ArcView para representar |os
datos georreferenciados de la ciudad de El Alto, esto porque la institucion cuenta con
las licencias de este lenguaj e de programacion.

No es complegjo en su sintaxis, en otras palabras es de uso fécil. Su interfaz es
muy amigable y tiene varios componentes que pueden facilitar el entendimiento y

uso de sus ventanas.

Es conocido por la institucion, y existe persona cepecitado en el uso y el

manejo de este lenguaje de programacion.

También se hard uso del motor de base de datos SQL Server 2000 del cual la
institucion tiene su respectiva licencia de uso. Esto porque es aconsejable utilizarlo, ya

gue es seguro en su manipulacion, posee otras opcionesy es amigable.
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Platafor ma
La plataformade software es Windows Server 2003.

. Requerimientos de Hardware
El hardware que se requiere para presente proyecto es:
OficinaCentra de Zoonosis contara con un equipo.
Y Servidor Central
i.  ComputadoraPentium IV

i. Procesador de 2.4 Ghz.

iii.  MemoriaRAM de 256 Megabytes como minimo.

iv.  Disco duro de almacenamiento 40 Gigabytes.

3.3 FASE DE ELABORACION

En estafase se define é modelo completo del negocio (o de dominio), que describe el

contexto del sistema.
3.3.1 Modelo del Negocio

Establece una abstraccion de la organizacion, y sera representado por €l
diagrama de caso de uso general (Figura 3.1). Donde se encuentran los actores que
intervienen en este caso el encargado(los técnicos de Zoonosis), y (denunciante,

propietario).
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Sistema de I nfor macién Geogr &fica para Zoonosis_Sig

N~
Busqueda Material

Geografico
/ Registra Denuncia
// e
™\ ////
O~
Denunciante
Encargado
_ Zoonosis
( N
/)
- Realiza Consulta
. A
Propietario G

Registra Propietario Mascota

A

/L

Registra Mascota

Figura 3.1 Modelo del Negocio SIGZ
Fuente: Elaboracién Propia
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Casosde Uso Esencial

1. Registrar Denuncia

(\) <<extend>> (\>
77777777 >

Verifica Sintomas

Realiza Eutanacia

7
<<|nc|ude>>//

/
/
/
/
/

O X
Realizar Captura ] )
v

N ; Técnico
T Realiza Infor Veterinario
“x<include>> Inlasa
N

N\
e

N

\ —

HE Sk

lenar Formulario

5 _— - ) . )
N Denuncia — >
/ /// N\

Persona / Encargado
~ Zoonosis

Grabar Formulario

Figura 3.2 Caso de uso: Registrar Denuncia
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2. Registrar Propietario y Mascota

o 7\ <<include>> — 7\

N N
T~
Revisién VeterinariaS Realiza vacuna ™~

N ~
<<Include>> “~ . \ ( )
e N X

N

- .
LlenariFormulario Técnico
M#scota Veterinario
|
|
// _— : L.
1 Llena Formulario -
e — Propietario T
N ) _— R T~ ™
x =
Persona —

/// Encargado
il Zoonosis

a N

Grabar Formulario

Figura 3.3 Caso de uso: Registrar Mascota

3. Generar Reporte

U

Reparte Denuncias

U

Feporte
Fropietarios

Enacargado por Mascotas
O0nosis

$

Reore zonas
por rahia

Figura 3.4 Caso de uso: Generar Reporte
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4. Realizar Consulta

/Cnnsulta zana

C D

Consulta
Propieatrio
v Mascota

-

Consulta zona

Enacargado
Zoonosis

Figura 3.5 Caso de uso: Realizar Consulta

a Casos de Uso Egpecifico Los casos de Uso Especifico serdn  expresados

narrativamente en el (Anexo C).

3.3.2 Diagramas de Secuencia

Con los diagramas de secuencia se explicara los pasos a seguir en forma secuencial de
los diferentes procesos que existan en el sistema actual y que serén desarrollados de acuerdo a
los casos de uso esenciales, comenzando de la accion del actor y larespuestadel sistema
mediante la accién de las clases existentes.

a. Registrode Denuncia
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Diagrama de Secuencia: Registrar Denuncia

X

E: Encargado :_ + Usuaria

“fetor Hame:

Formularia
Denun

£
=
(1]
[

Propietario

|
1 Ingresa Passwordizontras...

Ik

onzulta zonaldistrito,zore]

1 werficar
J‘r
e e e e e

.._-\_\1:_: ________________

4 werifica, graba

enuncia g

Fotualiza

F-------Fpg-=---=-=-}-----

Figura 3.6 Diagrama de Secuencia: Registrar Denuncia

b. Registro de Mascota

Diagrama de Secuencia: Registrar Propietario y Mascota

pS

E: Encargade :

:Us=suarnio

sfotor Mame:

Ingresa Password(contrasefia)

: Formulanio :Formulania

Consulta Registro .ﬂrrl:eﬁoi‘(Dueﬁo. ha=cota))

Dueiio hascota
; ;

| arifica Dusfio

Respuestia()

R SnnEEC T T EEEEEE SR PP PP PR

Uena Formulario

=

Respuesta (ok)

e booooosomenoeoooos e .

LI wizrificar, guardar

Figura 3.7 Diagrama de Secuencia: Registrar Propietarioy Mascota
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c. Realizar Consulta. Los usuarios seran (Encargado de Zoonosis).

Diagrama de Secuencia: Reportes

x

Consulta Reporte

(contrasefia=clave) acceso permitido

< 777777777777777777777

Realizar consulta reporte()

Encargado : zoonosis +Usuario
Ingreso password (usuario,contrasefia .
L Ing P ¢ : ) | verifica

=

—_—— ]

Respuesta a la consulta repo}rteq)

==
e —————— R e — . —

X

busca en la
base de datos

Figura 3.8 Diagrama de Secuencia: Reportes

d. Realizar Consulta. Los usuarios seran (Encargado de Zoonosis).

Diagrama de Secuencia: Consultas

Y
‘\/‘
S Cheatuace:

<Actor Name> ‘

| Ingresa Password(usuario,contrasefia) |

‘ :Consultas

Buscaren la Base

de Datos

Figura 3.9 Diagrama de Secuencia: Consultas
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3.3.3 Contratos

Los contratos que se detectaron se encuentran explicados en el (Anexo D).
Para entender de mejor manera a que caso de Uso pertenecen estos contratos, no se los
mencionando; sino se esta colocando solo la numeracién que corresponde un determinado

caso de uso el cual estaincluyendo dicho contrato.

Nombre: Llenar formulario de denuncia

Responsabilidades: Tendré&la posibilidad de llenar |os datos de | os medicamentos, como fecha,
lugar, datos personales, observaciones.

Tipo: Interfaz de Llenar formulario

Referencias cruzadas: Caso deuso 1

Notas: Utilizar acceso rapido alabase de datos.

Excepciones: Que no s haya Llenado de forma correcta el formulario.

Salida: No salidas de lainterfaz del usuario; por gemplo, mensajes o registros que
se envian afueradel sistema

Precondiciones: Reguerimiento de llenado de formulario.

Poscondiciones: Registro de datos |lenados en latabla de formulario.

Tabla 3.1 Contrato: Formulario de denuncia

3.3.4 Diagramas de colaboracion

Estos diagramas seran el aborados de acuerdo alos contratos, diagramas de secuenciay
alos mensajes encontrados entre las clases del sistemay se dan de acuerdo alos casos de uso

generaes que existen.
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a. Registrode Denuncia

Diagrama de Colaboracion: Registrar Denuncia

O 1: Ingresa contrasefia ——p»
j’( u: Usuario
«¢—— 2: Respuesta de acceso() —

E: Encargado : <Usuario>

3: Formulario
Llenado

8: Datos
Actualizados()

6: Consulta
Propieatrio

Verififar\(%mba Verifi/ca%ueﬁo \//?mi\a
\ [ \

[ \ \

[ \ \

| | 7: Actualiza Denuncia ( | 4: Consulta(distrito,zona) | |
Formulario e Formulario Zonas
Propietario Denuncia

5: Respuesta()

Figura 3.10 Diagrama de Colaboracién: Registrar Denuncia

b. Registro de Propietarioy Mascota

Diagrama de Colaboracion: Registrar Propietario y Mascota

Actuliza

:Formulario Duefio
E: Encargado : =Usuatio=

armulario

3 Realzacansula

‘4espuesta0

2. Respuestade
accesol)

f

1:Ingresa
icnmraseﬁa

4: Lena Farmulario
—_—

Actualiﬁrﬁgistm

u: Usuario

I . FonmularohMascota |

-
6. Guarda los Datos

Figura 3.11 Diagrama de Colabor acién: Registrar Propietarioy Mascota
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c. Realizar consultareporte

Diagrama de Colaboracion:

1 Ingresa (usuario, contrasefia) ——p»

Moy

() 2: Respuesta de acceso

v g ! u: Usuario | realizarconsu\tareportesﬂ “Consultas
I Reportes

E: Encargado ; <Usuario>

Figura 3.12 Diagrama de Colaboracién: Realizar consulta reporte

d. Realizar consulta

Diagrama de Colaboracion:

1 Ingresa (usuario, contrasefia) —»

p
\\> 2: Respuesta de acceso ()

A

E: Encargado : <Usuario>

) : 3 ealizarconslta —pp
U: Usuario : Consultas

Figura 3.13 Diagrama de Colabor acion: Realizar consulta

3.3.4 Diagramas de estado

Estos diagramas serén elaborados de acuerdo a los casos de uso esencides y a los
diagramas de colaboracion, para saber |as transiciones y estados que tiene cada caso de uso.

En estos diagramas también es importante mencionar el actor que interactian en cada
diagrama de estado para dar mayor coherencia a las transiciones y estados que tienen estos

casos de uso.
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a. Registrar Denuncia

Diagrama de Estado: Registrar Denuncia

/ingresar password

~ Password W / Llenar Formulario Denuncia Llenado de
identificado J /L formulario

/ Consulta si el propieatrio

consulta
Propieatrio

/ Password erroneo /Revisar for

Modificar
Formulario

/ Almacenar formulario

V4 ~ Datos
<,> [ Adicionados }

Figura. 3.14 Diagrama de Estado: Registrar Denuncia

b. Registro Mascota

Diagrama de Estado: Registrar Propietarioy Mascota

lingresar password

Password / Registrar duefio y mascota Llenado de / Revisar formulario Modificar
identificado —1 formulario Formulario

/ Amacenar formulario

/ Amacefiar formulario
/ Password erroneo

Datos
Adicionados

p

&

-/

Figura. 3.15 Diagrama de Estado: Registrar Propietarioy Mascota
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Diagrama de Estado: Consulta

/ingresar password

Password / Elegir una Consulta No existe
identificado J L datos

/ Introducir datos de consulta

/ Password erroneo

. Consulta
- ( .
\./ respondida

Figura. 3.16 Diagrama de Estado: Consulta
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3.3.5 Diagramas de clases

El diagrama estatico o de clases nos muestra todas las tablas y sus atributos, 1as relaciones que existe entre tablas con su

respectiva cardinalidad, que se muestraen laFig. 3.17

Diagrama de Clases SIGZ

Esta el

Captura

[=5f echacaptura

[=gdistrito

Matricula

z=nombre_animal
¢#=cod_prop
[zespecie

=colorrasgos
[zggcomp vacuna
[=5fecha
[=5Gestion

[gnroplaca

Tiene

Propietario
[cod_prop

[=g5ci_prop
Zznombrepropietario
(=zap_pat

¥ Guardar()
[ Actualizar()
[ Eliminar()

0.n

1.n

Eutanacia

=meutanacia
[zzz0bserv aciones

Ingresar

[zg1dzona

av enida/calle
numero
elefono

Denuncia

|5t echaagresion

Rerite [=gprsauxilios
[=gobserv aciones

=¢cod_prop

nrodenuncia
lesion
echadenuncia

+denucias

+observaciones

[E#Adicionar()

[ echa

Antecedentes

[=gnrocaptura

[=5f echav acunacion

ctualizar()
Eliminar()

[F#Guardar()

ctualizar()
n Eliminar()

Se sitl

b,

Zona
[=8nombre

[zg1dzona

¢
Realiza

Registra

1.n

Denunciante

[zggpat_afec
[zgmat_afec
sedadaf ectado
=ci_afectado
[zznomapoderado

rea a
distrito

[zzavenida/calle

[zgnumero
[=ggtelef ono

[=Zinomafectado

‘Guardar()
ctualizar()

[ Eliminar()

Recolectar 1

Sintomas_animal

[gicod_sin

zznropersonasmordidas

Zscarnetvacuna
¢magresividad

[=ghidrof obia

[zbabeo

=desconoce

=4otros

[zzmdiasenobserv acion

[=3f echaini
[=3fechafin

[=5observacion
[Actualizar()
[#Guradar()
[BEliminar()
1
Envia
1

Diagnosticolnalasa

echarecep
echaresultado
ipomuestra

[=gadiagnostico

[codmuestra

Guardar()
ctualizar()
Eliminar()

Figura. 3.17 Diagrama de Clases SIGZ
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3.4DISENO DE LA INTERFAZ GRAFICA DEL SIG

El presente proyecto utiliza ArcView 3.3, por su simplicidad de uso, y como
herramienta que permite redizar el andlisis espacial, haciendo de planos georreferenciados de
la ciudad de El Alto, ademas del almacenamiento espacia y la generacion de capas tematicas,
de las cuales MapObjects hace uso, Al igual que muchos programas trabaja con la interfaz

estandar de Windows, es una ventaja que nos permite administrar con mucha facilidad.

ArcView cuenta con elementos principales en la ventana de aplicacion que se organiza
de la siguiente manera, el menu principal, la barra de botones, la barra de herramientas, y la

ventana de proyecto que recoge los componentes del proyecto (vistas, tablas, gréficos, capas y

escritura).
2 Arcliew GIS 3.3 HEE 2 ArcView GIS 3.3 BEE
File  Project Window Help I File Edit View Theme Graphics Window Help

-[a[4]

o Noalles_08 duf
c

o 7
141

v

Figura. 3.18 Ventana ArcView Figura. 3.19 Mapa catastral de El Alto

3.5 FASE DE CONSTRUCCION

En esta fase se explica el disefio y laimplantacion del proyecto tomando en cuenta la
especificacion de los componentes, de los nodos, y de la interfaz. Para esto se describira el
diagrama de componentes, diagrama de despliegue, diagrama jerarquico de la interfaz y los

formularios del sistema.
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3.5.1 Diagrama de Componentes

En el diagrama nos describe como los elementos del modelo de disefio son
empaguetados, mostrandonos |os componentes de todo € sistema.

Diagrama de componentes :

I

I

Mantenimiento Componentes Administracion de
,,,,,,, Comunes < seguridad
\
» A
!
\ \
!
| |
Registro denuncias !
Registro Propietarios :
Registro de mascotas Opciones de
Registro de sintomas usuario

Figura. 3.20 Diagrama de componentes SIGZ

El diagrama de componentes comunes de la Fig. 3.21. Se muestra los componentes que son
utilizados por todos los componentes del sistema para el acceso alainformacion

Diagrama de componentes comunes:

Aplicacién sacsez.exe

<< tabla>>
7777777 = Llenar formulario

Vi

Conexion a Acceso a Base de
Sqlclient.appforge |- _° = Datos

[

|

|

-

Base de Datos
Figura. 3.21
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3.5.2 Diagrama de Despliegue

Muestralos nodos anivel fisicoy cliente.

Diagrama de Despliegue:

<<Servidor de Base de Datos>>

<Usuario>

Figura. 3.22 Diagrama de despliegue a nivel deinstancia del Sistema

3.5.3 Diagrama Jerarquico dela Interfaz

Muestralajerarquia de los médulos dentro de unatarea: identificacion de usuario,

pantalla principal, ment general, formularios, consultas e informes.
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Diagrama Jerarquico de la Interfaz

Sistema de informacion
Geografica para Zoonosis

Formularios] Busqueda ] Permisos Reportes
ey
llenar ) L Lista de
— ; . —{ consultas
Denunciantes usuarios
%
ey
—1 Denuncias P )
Propietariosy 1 Reportes
sus mascotas
Registrar )
—1 Sintomas del
. — Zonas
animal

Registrar al
~———| Propietarioya
sumascota

Figura. 3.23 Diagrama jerar quico que muestra € prototipo inicial de la interfaz del
Sistema de | nformacion Geografica para Zoonosis

3.5.4 Implementacion

En la implementacion nos basamos integramente en los objetos que se utiliza y las
acciones que se readizan en la fase de disefio.

En la Figura. 3.24, se presenta la pantallainicial del sistema, el que se muestra en €
formulario de usuario, donde el usuario debe ingresar el nhombre de usuario, y la contrasefia

gue son Unicos para cada usuario, cada usuario tiene solo tres intentos paraingresar a sistema.
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£ Usuario [g]

SISTEMA DE INFORMACION
GEDGRAFICO PARA ZOONODSIS
[51G7]

MHombre de usuario

Contrazena

[@Aceptar l [Q[:an-::elar ]

Figura. 3.24 Pantalla de I ngreso al Sistema

En laFigura. 3.25 nos muestra la ventana principal, presenta opciones de menu que permite

interactuar con el usuario, brindandoles una serie de aternativas de consultas y visualizaciones

@ Zoonosis

L = 2]

SISTEMA INFORMACION GEDGRAFICO
PARA ZOONOSIS (SIGZ)

Figura. 3.25 I nterfaz del menu principal
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La ventana del formulario registro de denuncias, donde se ve que se encuentra los
datos del afectado y del denunciante, posteriormente se tiene dos opciones, una nos muestra la
zona en € mapa catastral donde ocurri6 el caso, y la otra opcién s el denunciante conoce €
numero de domicilio del propietario del can, y realizar una busgueda con € numero de puerta,
verificando s e propietario esta registrado como se muestraen laFigura. 3.26.

. Farmulario de Denuncias

Registro de Denuncias

~ D stos Denancia

caso it [ L ~ S O 17200

de o Micatiar bere)

MUSLD IZQUIERDD ¥ DE — Buigueda en o
: & Estarda |
ThmeA CanoeELAS

~Datoe Demuncianie

il LLis MIGUEL ot _ i (114001 rist (G O
s I

FILEMOH P i COMDORLD

3 i -
Teetoro FTTOFLED 51 Dhishitn m Zona PR S CAGUSTAYD RESTREPD [LIZESE
prT———— )
| Penpastano I .

Figura. 3.26 Formulario de Denuncias

En la Figura. 3.27 nos muestra la ventana de busguedas de zonas por distritos, en el
cual se selecciona el distrito y consecuentemente solo aparecen las zonas que pertenecen al
distrito anteriormente seleccionado, presionando el boton mostrar mapa nos muestra la
ubicacion de lazona.

-
g Busca_zona

Busca fona

Diztrito

kasztrar en el

zons [T Y
ona W @

)

Figura. 3.27 Consulta de busqueda de Zonas
[63]



En laFigura. 3.28 nos muestra el mapa catastral de La ciudad de El Alto.

Map_geografic

&lh@

.-'-* £t \1“‘ ‘ws . :
5 "#.’ LA
A\ eze s

Figura. 3.28 visualizacion del mapa

En la opcion registrar Propietario nos muestra el formulario para adicionar, modificar y
eliminar propietarios y una opcién pararegistrar a sus mascotas, como se muestra en laFigura.
3.29
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] Registro_Propieatrio [Z]@l [Z'

Datos Propietario de la Mascota

Codigo [EEakat=l=gENY] i 4415395
Mambre DGl @ FEFRNADEZ ol GUTIERFES
Diistrita s = 1 OE JUNIO YUNGEDD F A BARRIEMTOS

IdZona 268 Mumero QRIS U 70523564

.*'- ;
]

O X y - }'ﬁ
Skl e L I : P fMagcota
n e : m " g
i ‘\

Figura. 3.29 Formulario Propietario

En la opcion registrar Mascota nos muestra €l formulario para registrar a sus mascotas
y una opcion de busqueda por nimero de matricula para modificar y eliminar a la mascota,

como se muestraen laFigura. 3.30

Registro Matricula Mascota

REGISTRO MATRICULA
COD_Porpietario Mro Placa

MHaombre b

Tamafio

Fecha QEaRureis D

-

Figura. 3.30 Formulario de Matricula
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3.8 FASE DE TRANSICION.

En estafase luego de haber concluido con |a fase de implementacion y de haber
realizado | as pruebas necesarias dentro de su desarrollo se obtendra el producto finalizado y
listo para experimentarlo en el entorno de los usuarios y manipulen el sistema con datos reales,
y dar un compas de espera paraver s el usuario no tiene ningin inconveniente, o si € sistema
tiene algun error, 0 provoca una salida no deseada dar e pronto mantenimiento de dicho

sistema
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CAPITULO IV

CALIDAD

4.1 INTRODUCCION

La calidad es uno de | os aspectos mas importantes parael desarrollo del software. Lo
gue en este capitulo se tratard estrictamente |la medicion de |a calidad mediante las métricas de
calidad mencionadas en € capitulo 2.

El objetivo no es necesariamente alcanzar una calidad perfecta, sino lanecesariay la
suficiente para cada contexto de uso alahorade laentregay e uso por parte de los usuarios.

L os puntos de vista que se tomo para la calidad son:
6. Funcionalidad
7. Confiabilidad
8. Facilidad de uso
9. Facilidad de mantenimiento
10. Portabilidad
Tomando como base el estandar 1SO 9126, que contiene factores de calidad, se desarrollan los
mMiSmos a continuacion.
4.2 FUNCIONALIDAD

Lafuncionalidad de sistema, sera evaluado aplicando el punto de funcion, para aplicar
esta métrica, se deben determinar cinco caracteristicas de dominio de funcién: Numero de
entradas de usuario, nimero de salidas de usuarios, niUmero de peticiones de usuario, nimero

de archivos, nimero de interfaces externas.
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NUmero deentradasde
usuario

Registro de denuncias de personas que fueron por
agredidos por canes

Registrar a denunciante o afectado

Registro de los propietarios.

Registro de los animal es domésticos.

Registro de Sintomas de la mascota.

Registro de Resultados de Inlasa.

Registrar de capturas.

Registrar de antecedentes.

NUmero desalidasde
usuario

Vista espacid de zonas, donde se presume que existe
rabia.

Consultas de los denunciantes que fueron agredidos.
Consulta de los propietarios y sus mascotas.

Reporte de Matricula.

Reportes de las zonas donde se presume que hay indices
derabia

Reporte de los casos de rabia que se detectaron.

Reporte de Sintomas de las mascotas.

Mensajes de error, advertenciay sugerencia

Consultas Externas

Realizar |a Matricula de la mascota.

Informacion de denuncias de personas que fueron por
agredidos por canes

Informacion de los propietarios.

Informacién de sus mascotas.

Numer o de ar chivos

Usuario.

Numer o deinterfaces
exter nas

Ninguna.

Tabla 4.1 Descripcion de parametros de medicion.

Fuente: Elaboracion propia.
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Unavez que se tiene los dominios de lainformacion, se debe asociar un valor de complegjidad.

Parametros Factor de ponderacion

de cuenta Simple Medio Complgjo | Resultado
medicion

NUmero de
entradas de 9 3 4 6 36
usuario

NUmero de
salidas de 8 4 5 7 40
usuario

NUmero de
peticiones 5 1 4 6 20
de usuario

Numero de
archivos 1 7 10 15 10

NUmero de
interfaces 0 5 7 10 0
externas

Cuenta 106
Total

Tabla 4.2 Calculo de Puntos Funciéon
Fuente: Elaboracién propia

Para calcular puntos Funcion, se utilizala siguiente relacion:
PF = Cuneta Total *(0.65+0.01* %(Fi))

Ahora, se debe calcular los valores de gjuste de la complejidad: X (Fi), tomando en cuentalas

respuestas a las siguientes preguntas que se muestran a continuacion (4.2).

Valor | Descripcion
No influencia
Incidental
Moderado
Medio
Significativo
Esencial

QA WNFO
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Nro.

Valor de Ajuste de Complgjidad

Valor

¢Requiere @ sistema copias de seguridad y recuperacion flexible?

¢Se requiere comunicacion de datos?

¢Existe funciones de procesamiento distribuido?

¢Es critico el rendimiento?

g (W N |-

¢Se gecutarael sistema en un entorno operativo existente y fuertemente
utilizado?

g O [k |bd

¢Requiere e sistema entrada de datos interactiva?

¢Requiere la entrada de datos interactiva que las transacciones de entrada se
[leven a cabo sobre multiples pantallas u operaciones?

¢Se utilizalos archivos maestros de forma i nteractiva?

¢Son complejos las entradas, las salidas, los archivosy |as peticiones?

10

¢Es complejo el procesamiento interno?

11

¢Se hadisefiado el codigo para ser reutilizable?

12

¢Estan incluidas en el disefio la conversion y lainstalacion?

13

¢Se hadesarrollado € sistema para soportar multiples instalaciones en
diferentes organizaciones?

W w |~ |~ O |

14

¢Se hadisefiado la plicacion para facilitar los cambios y para ser facilmente
utilizado por € usuario?

Tabla 4.3 Calculo delosvalores de ajuste de la complejidad
Fuente: Elaboracién propia

Entonces, Y (Fi)=tendra el siguiente valor:

Y (Fi)=5+4+1+0+5+2+0+4+0+4+4+3+3+5=40

Detodo lo anterior se obtiene el resultado:

PF = Cuenta Total * (0.65+0.01* Y (Fi))
PF =106 * (0.65+0.01*40) = 111.3

El valor de PF se encuentraen la siguiente escala:

[300,+) : Optima
[200, 300) : Buena
[100, 200) : Suficiente
[0,100) : Deficiente
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Como se observa, € resultado de la aplicacion del Punto Funcion es 111.3. Por lo tanto el
sistema tendra una buena funcionalidad de acuerdo a la escala en la que se encuentra €l
resultado obtenido.

4.3 CONFIABILIDAD

La confiabilidad, se la determina utilizando la teoria que se especifico en el capitulo 2.

Para tal efecto, es necesario especificar el siguiente diagrama de transferencia detallando sus

componentes:
» R2 » R5 » R6
— » R1 R9 » R10
—> R7
» R3 » R4
R8
Figura 4.1 Diagrama de transferencia de moédulos
Fuente: Elaboracion propia
Donde:

R1: Registro de Denuncias.

R2: Registrar al denunciante o afectado
R3: Registro de los propietarios.

R4: Registro de los animales domésticos.
R5: Registro de Sintomas de la mascota
R6: Registro de Resultados de Inlasa.
R7: Registrar de capturas.

R8: Registrar de antecedentes.

R9: Consultas.

R10: Reportes.
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La confiabilidad de cadamodulo del diagrama, esta especificado en la siguiente tabla:
2 : Probabilidad de que se presente una perturbacion.

P (T): Probabilidad de fallo en caso de perturbacion.

Ri(t) 3 P (T) e—3P(T)
Rt | 02 0.1 0.98
R2(t) | 015 0.1 0.99
R3(t) | 02 0.1 0.98
R4(t) | 015 0.1 0.99
R5(t) | 045 0.1 0.99
R6(t) | 02 0.1 0.98
R7t) | 02 0.1 0.98
R8() | 02 0.1 0.98
RO(t) | 015 0.1 0.99
ROt | 02 0.1 0.98

Tabla 4.4 Calculo de la confiabilidad de cada modulo
Fuente: Elaboracion propia.

Ahora se debe cacular la confiabilidad del sistemaen su totalidad:

A=R2+R3

B=R3*R4*R7
C=R3*R4*R8
D=R2*R5*R6

E=R9+R10
A=1-(1-0.99)(1-0.98)=0.98
B=0.98*0.99*0.98=0.95
C=0.98*0.99*0.98=0.95
D=0.99*0.99*0.98=0.96
E=1-((1-0.99)(1-0.98))=0.98
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Entonces la confiabilidad del sistema esta dada por:

R()=R1{®)*A*B*C*D*E
R () = 0.98* 0.98 * 0.95* 0.95* 0.96 * 0.98
R (t) = 0.82

Entonces el nivel de confiabilidad del sistemaesdel 82%.

4.4 FACILIDAD DE USO

Para evaluar la usabilidad, se observo e desenvolvimiento del sistema interactuando

con los usuarios, una vez redizada la observacion, se utilizaron alguna de las medidas

cuantificables de Nielsen y se calificaron las mismas en una escaladel 0 % a 100 %, lo que

significa que mientras méas cercana este la caificacion al 100 %, e sistema tendra mejor

usabilidad.

A continuacion se detallan las medidas y sus respectivas calificaciones:

Medida Calificacion Observacion

Tiempo que los usuarios se toman para completar tareas 92 % Calificacion media

especificas. obtenida

El nimero de tareas de diversos ti pos que pueden ser 94 % Cdlificacion media

completadas dentro de un tiempo limite dado. obtenida

Larelacién entre las interacciones exitosas y 10s errores. 92 % Cdiificacion media
obtenida

El tiempo empleado en larecuperacion de los errores. 80 % Cadlificacion media
obtenida

El nimero de errores de usuario 85 % Cdlificacion media
obtenida

El nimero de acciones erréneas inmediatamente 75 % Cdlificacion media

posteriores. obtenida

Lafrecuenciadel uso de manualesy/o o ayuda del 80 % Cdlificacion media

sistema resolviendo & problemadel usuario. obtenida

El nimero de ocasiones que el usuario se debiade la 85 % Calificacion media

tarearea

obtenida

Tabla 4.5 Calculo de Puntos Funcién
Fuente: Elaboracién propia
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Entonces el sistematiene una usabilidad del 85%.

El lector, podra evaluar desde su propio punto de vista la usabilidad, en lo que respecta a la
facilidad de gprendizaje, donde se encuentra el manual de usuario y asi podra sacar sus propias
conclusiones en cuanto se refiere a la usabilidad del sistema (especificamente la facilidad de

aprendizaje).

45 FACILIDAD DE MANTENIMIENTO EFICIENCIA

La eficienciadel sistema, se evaluaratomando en cuenta a algunas medidas realizadas
anteriormente para la usabilidad.

Comportamiento temporal

El tiempo que los usuarios se toman para contemplar tareas especificas y el nimero de
tareas de diversos tipos que puedan ser completadas dentro de un tiempo limite dado, nos dan
una estimacion del comportamiento temporal del sistema. En este sentido, la calificacion que
obtiene el sistemaesde 90.5 %

Utilizacion de los recursos

En cuanto a la utilizacion de recursos, el sistema utiliza el lenguagje SQL Server para
adicién, modificacion y eliminacion de registros. Ademas para la elaboracion de informes, e
sistema utiliza la gplicacion Crystal Reports. Esto con el propésito de permitir al usuario de
poder exportar los reportes a diferentes formatos como ser Adobe Acrobat (pdf), Microsoft
Excel (xIs) y Microsoft Word (doc).

IMS=[M;—(Fa+F¢+ Fg)]l/ M¢

Donde:

Laformula estd dada de la siguiente manera:
M; = el nlmero de mdédulos en laversion actual
F.= el nimero de médulos cambiados en laversién actual
Fa= el nimero de mddulos afiadidos alaversién actual

Fq= el nimero de modulos de la version anterior que se eliminaron en la actual
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En el transcurso del desarrollo del sistema, se desarrollan cinco versiones del mismo,
cada version se modifica peri6dicamente con el fin de cubrir a cabalidad |os requerimientos de
los usuarios, las necesidades y los requerimientos cambian a medida que se avanza €

desarrollo del sistema

A continuacion se detdla la informacion que se requiere para calcular e indice de
Madurez de software, en cada version del sistema que se desarrollo en el transcurso de su

disefio e implementacion (Tabla4.6).

Versiondel | Mt Fe Fa Fa IMS
sistema
Ver.1.0 2 0 0 1 05
Ver.2.0 3 0 1 0 0.67
Ver.3.0 6 0 3 0 05
Ver.4.0 8 0 2 0 0.75

Tabla4.6 MétricalMS

Delatabla4.6, se observalos resultados que se observan en la Tabla4.7

Version del Ver.1.0 Ver.20 Ver.3.0 Ver.4.0
sistema
IMS 05 0.67 0.5 0.75

Tabla 4.7 Valoresdel M Sen cada version
Fuente: Elaboracién propia

Cuando €l IMS se acerca a 1, el software se empieza a estabilizar. Se observaen la Tabla4.7
el sistema se empieza a estabilizar a partir de la version cuatro, donde alcanza su maximo

valor, entonces se puede afirmar que e sistematiene un 75 % de estabilidad.
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4.6 PORTABILIDAD

El sistema esté desarrollado para gjecutarse en plataforma Windows NT, Windows 2000,
Windows XP, Windows Server 2003. Por lo tanto puede ser eecutado en cuaquier

computador que posee alguno de los sistemas operativos mencionados anteriormente.

El sistema estd desarrollado en plataforma .Net, por lo que es necesario instalar
Framework 2.0 y Mapobject 2.0. La base de datos esta implementada con SQL Server 2000
por lo tanto se requiere un servidor que tenga instalado este gestor de Base de Datos. Los
informes que se presenta en el sistema estan elaborados y presentados con Crystal Reports.

4.7 ANALISISCOSTO/BENEFICIO

Entre la informacién mas relevante de andlisis costo beneficio es la evaluacion de la
justificacion econémica de un proyecto basado en computadora. El andlisis costo beneficio
sefida los costos de desarrollo del proyecto y los contrasta con los beneficios tangibles e
intangibles del sistema [PRO7].

4.7.1 Andlisis de costos

“El proposito de esta actividad, desde luego, es calcular todos los costos
anticipados asociados con el sistema: no solo el costo de construirlo, sino también el
instalarlo” [You, 1993)].

1. Costo de instalacion (ver Tabla4.2)
2. Costo de construccion (ver Tabla4.3)

3. Costo de hardware: 1a empresa cuenta con las licencias necesarias para € desarrollo

del proyecto
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DESCRIPCION TOTAL
Costo de capacitacion a usuarios 100.00 $
Gastos de licencia software M apObject 150.00 $
Gastos de licencia software ArcView 1500.00$
Costos de pruebas 100.00 $
Manual de mantenimiento 25.00%
TOTAL COSTO DE INSTALACION 1875.00 $

Tabla 4.8 Costo deinstalacion

DESCRIPCION TOTAL
Analista/ programador 900.00 %
Costos de documentacion del andlisis, disefio, e 100.00 $
implementacion
TOTAL COSTO DE CONSTRUCCION 1000.00 $

Tabla 4.9 Costo de construccion

DESCRIPCION TOTAL TOTAL
TOTAL COSTO DE INSTALACION 1875.00 %
TOTAL COSTO DE CONSTRUCCION 1000.00 $
TOTAL COSTO DE CONSTRUCCION 2875.00

Tabla 4.10 Costo Total
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4.7.2 Andlisis de beneficios

L os beneficios que se obtiene con el SIGZ alaimplementacion del mismo se

especifican en laTabla4.5

Beneficios Actividades Sistema
Actual
SISTEMA DE Ahorro en tiempo | Y Registrode Denuncias 1-2 Min.
INFORMACION en € registro de| Y Registro de propigtarios y 1-2 Min.
GEOGRAFICA denuncias, de los M ascotas
PARA ZOONOSIS | propigtarios y sus| Y Impresion de Denuncias,
Mascotas Matriculade la Mascota 15 Seg.
Ahorro en tiempo | Y Reportes de las zonas 1-2 Min.
de consultas para donde se presume que
una toma répida de exigerabia
deciBoes Y Reporte de propigtarios y 1-2 Min.

sus Mascotas
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CAPITULOV

CONCLUSIONESY RECOMENDACIONES

5.1CONCLUSIONES

Se implemento el Sistema de Informacion Geogréfico para Zoonosis, siendo una
herramienta, que ayuda ala mejora de las decisiones y el suministro de la informacion de las

zonas territoriales.

El lenguaje de modelado Unificado (UML), tiene una gran facilidad de entendimiento
para los usuarios principiantes como para los usuarios avanzados, ya que expresa a sistema
SIGZ en su totalidad mediante diagramas que explican toda la parte de desarrollo del sistema,

los cuales ayudan a su compresion mas que operaciones narrativas escritas.

La metodologia RUP optimiza el tiempo de desarrollo del sistema SIGZ, y como RUP
es muy flexible ayudo a realizar cambios en € mismo sistema sin tener ningun problema. Se
logro organizar de mejor manera los flujos de trabajo de: requerimientos, andlisis, disefio,
implementacion, pruebas dando como resultado una evolucion confiable del desarrollo del

sistema, en todos estos flujos.

Comparando el area de zoonosis sin € sistema versus el sistema implementado, se ve

claramente los beneficios que trgjo e sistema SIGZ a esta &rea como ser:

Y Mediante el proceso se consiguiéo desarrollar e implementar el “Sistema de
Informacion Geogréfico para zoonosis’ e cua representa en forma gréfica la

ubicacion geografica de los componentes de zonas.

Y Mediante e Proceso se consiguid tiempo de respuesta oportuna para cuaquier
consulta, con respecto a la informacion que se mangja en esta ingtitucion. Esta

informacién es mostrada mediante informes y reportes para €l usuario.
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Y El Sistema contempla mecanismos que proporciona informacion georreferenciada para

latoma de decisiones, y realizar prevenciones, evitar la propagacion dalarabia
Y Con lavisuaizacion de los datos se puede tomar decisiones inmediatas.

Y El sistema cumple con el objetivo genera y los objetivos especificos del proyecto,
dando respuesta a la problemética planteada, también se cumplieron los requerimientos
para € sistema, de esta manera se logro implementar e “Sistema de Informacién
Geogréfica para Zoonosis’ Esto se demuestra con el ava de la Unidad de Zoonosis
G.M.EA.

5.2 RECOMENDACIONES

De la experiencia recogida en este trabajo se pone de manifiesto la dificultad para obtener
la informacion adecuada, actuaizada y estructurada que permita a instituciones como la

Unidad de Zoonosis G.M.E.A. sacar provecho aaplicaciones SIG.

Y Conforme la ciudad de El alto vaya creciendo se debe complementar los mapas de los

distritos 9 y 15 que alin son consideradas como comunidades.

Y Implementar un médulo de interfaz entre el gestor de Base de Datos Sgl Server con €l

software ArcView para utilizar lainformacion generada por esta de forma rapida
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ANEXO A

ARBOL DE PROBLEMAS

Demora en la Prevencién Los datos se posponen
oportuna
4 4

Informacién poco confiable

Existen casos de Poca Disponibilidad de la Poca informacién de los distritos donde
duplicidad de Datos Informacién existen brotes de enfermedades
A 4 4

Poco Control y Seguimiento de las Denuncias y los Animales
A
I [ [ |
Error en los Datos Registrados No se realiza el Informacioén Busquedas
de forma Manual seguimiento a los Inadecuada manuales de la
animales informacion
A A
K
Retardo en la elaboracién Estudio inadecuado No existe la
de Programas de control de programas Elaboracion de
de vacunacion contra la preventivos reportes estadisticos
rabia

A

Recopilacién de informacion
erronea de los distritos y/o
zonas




ANEXOB

ARBOL DE OBJETIVOS

Prevencién oportuna

Actualizacion de los datos

Informacién confiable

Evitar la duplicidad de
Datos

Mejora la Disponibilidad
de la Informacion

A

Mejorar informacion de las zonas donde
existen brotes de rabia

A

Aplicacion Sistema de Informacién Geogréfica para Zoonosis

A

Registrar Eficientemente los
Datos

Efectuar el seguimiento
de los animales

Organizar y Distribuir
Eficientemente la
Informacién

Busquedas eficaces de
la informacion

Programas de control
de vacunacién contra la

Estudio adecuado de
programas
rabia preventivos

Elaboracion de
reportes

Recopilacién de informacion
correcta de los distritos y/o
zonas

Abundancia de
entendidos en técnicas
de dltima generacion en

nuestro medio




ANEXO C

CASOSDE USO ESENCIALESDE SIGZ

Casosdeuso: Regigtrar Denuncia

Actores: Encargado de Zoonos's

Propésito: Regidrar laDenunciay actualizar 1abase de datos

Resumen: El encargado de Zoonosis, ingresa a sistema, lenalos datos del
denunciante, se verifica en que zona ocurrid, y realiza una consultasi
el propietario esta registrado

Tipo: Primario

REFERENCIA CRUZADA

CURSO NORMAL DE LOSEVENTOS

ACCION DE LOSACTORES

RESPUESTA DEL SISTEMA

10.

12.

14.

16.

Introduce su password.

a) Elige laopcion registro denuncia.

Escogera en el menu de registrar
denuncia

Llenara el formulario con los datos
gue se solicitan.

Si elige laopcion mostrar la zonaen
el mapa.

Si d denunciante conoce €l numero
depuertadel can agresor.

Revisara y posteriormente elegiréla
opcion guardar.

Despuésde redlizar la operacion, va
al menu principal.

Parasalir del sistemaeegir laopcion
salir.

El sistema compruebasi los datos
introducidos son correctos

Los datos son correctos, muestra la
interfaz del menud principal.

Los no son correctos, € sistema
mostrara una nota de precaucion d
usuario.

Mostrara unaventana con diferentes
opciones
Mostraraunaventanacon €l
formulario vacio de denunciapara
[lenar.

. Mostrarauna ventana donde se

visudlizalazona.

11. Seactivaunaopcién y rediza una

consulta de busgqueda por nimero de
puerta en labase de datos.

13. ¢) Si los datos estéan correctamente

llenados, guardar y actudizar labase
de datos.

15. Saldraa menu principal.

17. Mostrarauna ventana que nos indica

gue estaen proceso de cierre.

Tabla C.1 Caso de uso: Registrar denuncia




Casosdeuso: Registrar Propietario y Mascota

Actores: Encargado de Zoonos's

Propésito: Regidtrar los Datos del Propietario, delaMascota y actualizar la base
de datos.

Resumen: El encargado de Zoonosis, ingresa a sistema, [lenalos datos del
Propietario, posteriormente de la mascota.

Tipo: Primario

REFERENCIA CRUZADA

CURSO NORMAL DE LOSEVENTOS

ACCION DE LOSACTORES

RESPUESTA DEL SISTEMA

1. Introduce su password. 2. El sistema compruebasi los datos
introducidos son correctos
3. a) Eligelaopcion registro Propietario. a) Losdatos son correctos, muestra la
interfaz del menu principal.
b) Losno son correctos, e sistema
mostrara una nota de precaucion d
usuario.
5. Escogeraen el menl deregistrar 4. Modtraraunaventana con diferentes
denuncia opciones
6. Mostraraunaventanacon el
formulario vacio de propiesatrio para
[lenar.
7. Llenarae formulario con los datos
gue se solicitan.
8. Revisaray posteriormente elegirala
opcion guardar.
9. ¢) Si los datos estan correctamente
Ilenados, guardar y actudizar labase
10. Luego deregistrar d propietario se dedatos.
presionalaopcién registrar mascota. 11. d) Si los datos estén correctamente
12. Revisaray posteriormente elegirala llenados, guardar y actudizar labase
opcion guardar. de datos.
14. Saldraa menu principal.
13. Despuésderedlizar laoperacion, va 16. Mostrara una ventana que nos indica
al menu principal. gueestaen proceso de cierre.
15. Parasalir del sistemaeegir laopcién

salir.

Tabla C.2 Caso de uso: Registrar denuncia




Casosdeuso: Generacion de Reportes

Actores: Encargado de Zoonos's

Propésito: Brindar respuesta oportuna a las consultas que tienen |os actores
mencionados.

Resumen: El encargado de Zoonosis, ingresa a sistema, seledaréla
informacion que le compete de acuerdo alaconsultaquerediceel
sistema.

Tipo: Primario

REFERENCIA CRUZADA

CURSO NORMAL DE LOSEVENTOS

ACCION DE LOSACTORES

RESPUESTA DEL SISTEMA

=

w

10.

11.

13.

Introduce su password.

a) Elige laopcion consultas.

Escogerden e ment deregistrar
denuncia

El usuario escogeralaopcién de
consultas

Llenara algunos datos que la consulta
quieray digitar aceptar.

Se seguira haciendo otras consultas,
apretar boton reglizar consulta

Despuésde redlizar la operacion, va
al mena principal .

Parasalir del sistemaeegir laopcion
salir.

2. El sistema compruebasi los datos

introducidos son correctos

c) Losdatos son correctos, muestra la

interfaz del menud principal.

d) Losno son correctos, el sistema

mostrara una nota de precaucion d
usuario.

5. Mostrara unaventanacon diferentes

opciones

6. Mostraraunaventana de consultas

8 Muestraunaventana dela consulta
elegida

9. Buscaralapeticion requerida, y
mostrara una ventana con todala
informacion que se encontrad.

12. Saldraa menu principal.

14. Mostrarauna ventana que nos indica
gueestaen proceso de cierre.

Tabla C.3 Caso de uso: Generacion de Reportes




ANEXO D

CONTRATOSDE SIGZ

Nombre:

Consultadenuncia

Responsabilidades:

Esta consulta es disponible para el Encargado, desplegaralos datos de la
denuncia.

Tipo: Interfaz registro de denuncia

Referenciascruzadas: | Caso deuso 1

Notas: Utilizar & acceso rdpido alabase de datos.

Excepciones: Si el dato del denunciante no es vélido saldré unaventanainformativa
Salida:

Precondiciones:

El sistema conoce € cddigo del denunciante

Poscondiciones:

Si se trata de un nuevo denunciante se asigna un numero de denuncia.

Tabla D.1 Contrato: Registrar denuncia

Nombre:

Consulta Propietario y Mascota

Responsabilidades:

Esta consulta es disponible para el encargado, desplegara los datos de
laPropietario y su mascota.

Tipo: Interfaz registro propietario y mascota

Referenciascruzadas:, | Caso de uso 2

Notas: Utilizar &l acceso rdpido ala base de datos.

Excepciones. Si el dato del propietario no esvalido saldré unaventanainformativa.
Salida:

Precondiciones:

El sistema conoce el c6digo del Propietario

Poscondiciones:

Si se trata de un nuevo Propietario se asigna un codigo.

Tabla D.2 Contrato: Registrar denuncia




Nombre:

Generacion de Matricula M ascota

Responsabilidades:

Lageneracion de Matricula de la mascota emitido por € encargado

Tipo: Sistema

Referenciascruzadas: | Caso deuso 3

Notas: Utilizar & acceso rgpido ala base de datos.

Excepciones: Si el cddigo del propietario no esvélido saldri una ventana
informativa.

Salida:

Precondiciones:

El sistema conoce el c6digo del Propietario

Poscondiciones:

Si se trata de un nuevo Propietario se asigna un codigo.

Tabla D.3 Contrato: Generaciéon de Matricula M ascota

Nombre:

Consultazona

Responsabilidades:

Consultalas zonas donde se presume gue existe rabia canina

Tipo: Interfaz de actualizacion de datos

Referenciascruzadas:, | Caso deuso 4

Notas: Utilizar €l acceso rgpido ala base de datos.

Excepciones: Si el cadigo de usuario no esvalido saldrd una ventana informativa
Salida:

Precondiciones:

El sistema conoce €l codigo del usuario

Poscondiciones:

Seingresa alainterfaz de consultas, y por Gltimo alaeleccion dela
consulta

Tabla D.4 Contrato: Consulta zona




