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RESUMEN

Podemos decir que somos seres sociales desde el momento en que hacemos, ya que
todas nuestras acciones afectan a las personas que nos rodean, si bien dentro de
nuestro pais existen normas y reglas que orientan sobre el trato a los Adultos Mayores y
a las Personas con Discapacidad, no es suficiente debiendo existir una conciencia

interior que nhos impulse a tratar de manera digna, y con respeto a esta poblacion.

El presente proyecto centra su estudio en la Unidad del Adulto Mayor y Personas con
Discapacidad, que brinda apoyo y atencién a Adultos Mayores y Personas con
Discapacidad con diferentes problematicas de indole familiar u otros. Con el concepto
de organizar la informacién para agilizar el control y seguimiento de los casos
recepcionados por funcionarias de la Unidad, se hace necesaria la implementacion de
un sistema de informacion, que agilice la atencién ademas de realizar un control de

cada caso, con el objetivo de brindar una mejor calidad de vida a estas poblaciones.

El proyecto sigue el lineamiento de investigacion de control y seguimiento de casos
denunciados en la Unidad del Adulto Mayor y Personas con Discapacidad basada en

las leyes De Privilegios del Adulto Mayor y la Ley de La Persona con Discapacidad.

La atencion y seguimiento de casos permite realizar un mejor analisis de las
problematicas atendidas dentro de nuestra sociedad, y permitiéndonos contar con
informacién oportuna, que contribuya en la difusion dentro de la familia de las
responsabilidades que tenemos para velar por los dere chos de los adultos mayores y
personas con discapacidad, y procurar un cambio de actitud social y sensibilizacion de
parte de la ciudadania para disminuir los indices de violencia, maltrato y discriminacion

gue sufren estos sectores vulnerables.
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1.1 INTRODUCCION

El avance tecnologico y el constante desarrollo de aplicaciones automatizadas, crea la
hecesidad de buscar nuevos métodos para desarrollar actividades que por el momento son
desarrollados de manera manual, es esa necesidad que nhos conduce a utilizar la Informatica
como un medio de desarrollo de actividades para asi aumentar la eficiencia y la eficacia en el
servicio de las organizaciones, y poder contar con informacién oportuna, segura y confiable Uil
para cualquier organizacion.

La Unidad de Adulto Mayor y Personas con Discapacidad, es una institucion p ublica,
dependiente de la Direccion de Derechos Ciudadanos del Gobierno Municipal de La Paz, su
objetivo principal esta orientado a la proteccién y defensa de los derechos del Adulto Mayor vy
Persona con Discapacidad, de esta manera disminuir el indice de maltrato y discriminacién
dentro de nuestra sociedad.

Entre las actividades que desarrolla la Unidad estan las de brindar orientacion, difundir
informacion, atender casos, realizar programas en beneficio de los Adultos Mayores y Personas
coh Discapacidad, a fin de mejorar su calidad de vida.

Ampara sus actividades en el marco legal de la Ley 1674 y Cédigo de Familia, Asamblea de
Derechos Humanos, ley 1886 Ley de Privilegios para personas may ores de edad y la ley 1678

de la Persona con Discapacidad.

1.2. ANTECEDENTES
1.2.1 OFICIALIA MAYOR DE DESARROLLO HUMANO

La Oficialia Mayor de Desarrollo Humano es la instancia encargada de promover la
implementacién del proceso de desarrollo humano en el Municipio de La Paz, para contribuir a
mejorar la calidad de vida de la poblacién, generando mayores oportunidades de acceso a la
educacién, la salud, al deporte y la seguridad social, buscando la equidad de género y la
integracién generacional, concertando politicas con actores publicos y privados y estableciendo
mecanismos para una mayor participacion ciudadana en el ambito local.

Las unidades organizacionales que dependen de la Oficialia Mayor de Desarrollo Humano son

las siguientes:



Direccidén de Deportes

Direccién de salud

Direccién de Derechos Ciudadanos

Unidad de Seguridad Ciudadana Democratica

®© o 060 T o

Centro Administrativo y Financiero

1.2.2 DIRECCION DE DERECHOS CIUDADANOS

Es responsable del disefio, definicibn y ejecucién de politicas, programas y proye ctos
destinados a velar por la defensa y proteccién de los derechos ciudadanos, con énfasis en los
derechos del nifio, nifia, adultos mayores y discapacitados. Del mismo modo ejecuta proyectos
destinados a la preservacién de las relaciones familiares, promueve la incorporacion de la
equidad de género y la participacion de los jovenes en las politicas y acciones a implementarse

en el municipio.
La Direccién de Derechos Ciudadanos esta constituida por:

Unidad de la Nifiez y Adolescencia
Unidad de la Juventud
Unidad de Género y Mujer

oo T o

Unidad del Adulto Mayor y Personas con Discapacidad
1.2.3 UNIDAD DEL ADULTO MAYOR Y PERSONAS CON DISCAPACIDAD

La Institucién tiene un caracter asistencial, organizativo se atienden basicamente casos de

maltrato a personas con discapacidad y adulto mayor, se trabaja multidisciplinariamente con el

objetivo de atender las necesidades de la poblacién que acude a la institucion para obtener un

servicio que beneficie el bienestar y la integridad de las personas. Asimismo, la institucién

orienta de manera integral y a la vez asesoran a organizaciones que trabajan en favor de la

superacién de los problemas que aquejan a las personas con capacidades diferenciadas,

también existen casos de extravios en ambos sectores tanto en personas con discapacidad
como enh los adultos mayores. De tal forma se remite a las personas que se encuentran
extraviadas a los diferentes hogares de la ciudad de La Paz, para luego sean reportadas a las
familias que corresponden, es un servicio Municipal gratuito para defender los derechos de los
Adultos Mayores y personas con Discapacidad.
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Presta los siguientes servicios:

» Se preocupa por la situacion de los Adultos Mayores, realizando acciones para la
Defensa de sus derechos; orientando, protegiendo y apoyando a los Adultos Mayores y
Personas con Discapacidad.

» Brinda orientacion a las familias para prevenir el maltrato hacia el Adulto Mayor y
Personas con Discapacidad.

» Difunde los Derechos del Adulto Mayor y Personas con Discapacidad

» Vializa y orienta los tramites de Seguro Médico Gratuito de Vejez

» Se atiende casos de maltrato, extravio, abandono, violacién de sus derechos y otros
requerimientos.

» Realiza programas, actividades de Promocién y Prevencion a toda la comunidad

1.3. DESCRIPCION DEL PROBLEMA
1.3.1 PROBLEMA PRINCIPAL

Inicialmente el problema se presenta cuando las personas de la tercera edad y personas que
sufren alguna discapacidad, se apersonan por la unidad, a fin de recibir atencion por parte de
las funcionarias de la unidad, al ser un proceso netam ente manual, se cometen emores
involuntarios en el registro de casos, luego cuando las personas atendidas vuelven a la unidad
para hacer el seguimiento de sus casos, deben esperar a que las funcionarias ubiquen su cas o
dentro del libro de casos, que toma un determinado tiempo de espera, que para las personas
adultas y personas que sufren discapacidad, se torna molesto, |0 que ocasiona que las
personas que acuden a la unidad para ser atendidas se sientan inconformes. Otra problematica
es la generacion de reportes estadisticos que toma mucho tiempo de elaboracion, al tratarse de

un proceso manual, que debe ser desarrollado por las funcionarias de la Unidad.
1.3.2 PROBLEMAS ESPECIFICOS

A continuacién se sefalan los problemas mas sobresalientes, que son identificados vy
proporcionados por funcionarias de la Unidad:

» Registro de casos netamente manual.
» Pérdida de informacidn por errores involuntarios.

11



» Redundancia de informacion en los formularios.

» Seguimiento de casos tardio, [0 que ocasiona un servicio deficiente.

» Informacion no disponible de manera inmediata.

» Demora en la elaboracion de reportes.

» Demasiado volumen de informacién almacenada en libros, lo que ocasiona dificultad

en la busqueda de un determinado caso.

» La generacién de datos estadisticos sobre casos atendidos es dificultosa.

» No existe informacién de casos coordinados con instituciones.

1.4. OBJETIVOS
1.4.1 OBJETIVO GENERAL

Implementar un sistema de informacién que permmita realizar el registro, seguimiento y control de

casos presentados en la Unidad del Adulto Mayor y Personas Con Discapacidad, brindando

informacion precisa y oportuna, para asi mejorar el servicio brindado en esta entidad.

1.4.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS

>

YV V V¥V V¥V

>
>

Realizar la atencién y seguimiento a los casos denunciados en la U hidad de manera
automatizada.

Desarrollar moédulos para el registro, seguimiento y control de los casos presentados
en la Unidad del Adulto Mayor y Personas con Discapacidad.

Mejorar y agilizar la atencion de casos presentados en la U nidad.

Disminuir la pérdida de informacioén.

Brindar informacién oportuna de los casos, para un mejor seguimiento.

Plantear un modelo que represente el seguimiento de casos atendidos en la Unidad
del Adulto Mayor y Personas con Disca pacidad, usando redes de Petri.

Proporcionar informacion de las instituciones con las que existen convenios.

Realizar el analisis y disefio del sistema, aplicando la metodologia orientada a

objetos.

1.5. JUSTIFICACION
1.5.1 JUSTIFICACION TECNICA

El desarrollo del presente proyecto, se basa en herramientas accesibles para la institucion, ya

gue se cuenta con recursos de software y hardware que nos pemmitiran la implantacion y

12



funcionalidad del sistema. Ademas muchos problemas técnicos en cuanto al manejo de
informacion se reduciran, después de la implementacién del sistema.

1.5.2 JUSTIFICACION SOCIAL

El proveer un sistema con las caracteristicas mencionadas, brinda un mejor servicio de atencién
y seguimiento de casos que nhecesitan las personas adultas y personas con discapacidad,
brindando a toda esta poblaciéon un servicio dignho y eficiente, con el fin de precautelar el
bienestar de las personas mayores y discapacitadas, puesto que muchas veces no cuentan con
dicho servicio por ser una poblacion olvidada por la sociedad.

1.6. ALCANCES

El desarrollo del sistema permitira mostrar datos oportunos y confiables, necesarios para una
optima atencion de casos denunciados en la Unidad del Adulto Mayor y Personas con
Discapacidad.

El entorno del desarrollo y aplicacion del sistema seran los adultos mayores de 60 anos y
personas que sufran algun tipo de discapacidad, que vivan €l la Ciudad de La Paz, y que
precisen servicios ante casos de maltrato, extravié, abandono, violacion de sus derechos,
institucionalizacién y otros requerimientos.

La informacion estara disponible en cualquier momento, siendo esta informacion accesible para
las funcionarias destinadas a la atencion.

1.7. APORTES

El desarrollo e implantaciéon del presente sistema contribuye de gran manera en la atenci 6n de
denuncias presentadas en la Unidad Del Adulto Mayor y Personas con Discapacidad, tanto en
el acceso y manipulacién de la informacién, reduciendo el tiempo de atencion y realizando un
mejor seguimiento, mejorando asi algunas falencias existentes actualmente, las cuales se
originan por el empleo de varios formularios llenados manualmente, muchas veces

introduciendo datos erréneos.

1.8. METODOS Y TECNICAS

Para el desarrollo del sistema se toma varios métodos y técnicas de analisis, disefio e
implantacién de Software, en el presente proyecto se tomara como referencia la Metodologia
RUP Racional Unified Process, y el UML (Unified Modeling Languaje) para el desarrollo de
requerimientos del sistema.

13
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2.1 CICLO DE VIDA DE UN SISTEM A DE INFORMACION

“Un sistema de informacién es un conjunto de recursos que permite recoger, gestionar,
controlar y difundir la informacién de toda una organizacion” [Fowler, Martin & kendall
Scout,2002].

El ciclo de vida hace énfasis en la identificacion d e las funciones que realiza una entidad y en el
desarrollo de las aplicaciones que lleven a cabo estas funciones. Se dice que el ciclo de vida de
software sigue un enfoque orientado a objetos, ya que los sistemas se ven desde el punto de
vista de las funciones que llevan a cabo. Por esta razdn, el analisis estructurado hace énfasis
en los diagramas de flujo de datos, siguiendo el movimiento de los datos a través de una
secuencia de transformaciones, y refinando estas a través de una serie de niveles. Lo mismo
ocurre en el disefio estructurado, que se vea a un sistema como una funcién que se
descompone sucesivamente en hiveles o sub funciones.

2.2 EL PROCESO UNIFICADO DE RATIONAL RUP
La metodologia RUP, llamada asi por sus siglas en ingles Racional Unifi ed Process, es uno de
los procesos de desarrollo mas genéricos de los existentes actualmente, pensado para
adaptarse a cualquier proyecto. Es por esta razén que la metodologia RUP constituye un marco
de trabajo para el desarrollo de procesos, divide en 4 fases el desarrollo de software:

INICIO. El objetivo de la etapa es determinar la vision del proyecto

ELABORACION. El objetivo es determinar la arquitectura del sistema.

CONSTRUCCION. El objetivo es llegar a obtener la capacidad operacional inicial.

TRANSICION. El objetivo es llegar a obtener el realce del proyecto
[BOOCH,RUMBAUGH JACOBSON, 2002].

2.2.1 DISCIPLINA DEL DESARROLLO

o INGENIERIA DE NEGOCIOS. Entendiendo las hecesidades del negocio.

e REQUERIMIENTOS. Trasladando las necesidades del hegocio a un s istema
automatizado.

o ANALISIS Y DISENO. Trasladando los requerimientos dentro de la arquitectura de
software.

o IMPLEMENTACION. Creando software que se ajuste a la arquitectura y muestre el
comportamiento deseado.

e PRUEBAS. Asegurandonos de que el comportamiento del sistema es comrecto y que

todo lo solicitado esta presente.
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2.2.2 FLUJO DE TRABAJO DEL PROCESO UNIFICADO

Para desarrollar un software se inicia con la comprensién del sistema mediante el modelado del
hegocio, posteriormente se captura los requisitos del usuario representados en casos de uso,
seguidamente se analiza y disefia el sistema para cumplir los casos de uso, creando en primer
lugar un modelo de analisis, luego uno de disefio y posteriormente otro de implementacion, el
cual incluye todos los componentes y por ultimo se prepara un modelo de prueba que permite
verificar si el sistema facilita la funcionalidad descrita en cada uno de los casos de uso.

Un flujo de trabajo es una secuencia de actividades que produce un resulta do valioso y que se

traduce en una iteraciéon. No siempre es posible representar un flujo de trabajo.

2.2.2.1 MODELADO DEL NEGOCIO. Para capturar los requisitos comrectos y para construir el
sistema correcto, los desarrolladores deben tener un conocimiento del contexto en la que se
desplaza el sistema. El modelo del negocio aplicado, es una técnica para comprender los
procesos de hegocios de la organizacion.

Los objetivos sobresalientes son:

» Asimilar de mejor manera el contexto en el cual se desarrollara el sistema.

» Captura de requisitos correctos para construir el sistema.

» Comprender los procesos del hegocio de la organizacion

2.2.2.2 REQUISITOS. La captura de requisitos funcionales del sistema sigue la metodologia
dirigida por casos de uso, ademas se elaboran documentos que especifiquen cada caso de uso.
Entre las técnicas de requisitos de informacién es preciso utilizar entrevistas, cuestionarios,
revision de documentos, y observacion directa, debemos tomar en cuenta todas las peticiones
gue sean factibles.

2.2.2.3 DISENO. En la fase se analizan los requisitos y se desarrolla un prototipo de
arquitectura que incluye las partes mas relevantes o critic as del sistema. Al final de esta fase,
todos los casos de uso que seran implementados son analizados y d isefiados. La Revisién y
aceptacion del prototipo de la arquitectura del si stema marca el fin del disefio.

El modelo de analisis de software, representa el comportamiento del sistema con base en los
conceptos generados por los requisitos, ademas en el analisis podemos estructurar los
requisitos de manera que facilite su comprensioén, preparacion y modificacion.
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2.2.2.4 CLASES DE ANALISIS. Representa una abstraccion de una o varias clases o
subsistemas para realizar los casos de uso. Las clases del analisis utilizan el siguiente
estereotipo basico.

Se utiliza para modelar la interfaz entre el sistema y sus

O—O actores. Esta interaccibh a menudo implica recibir,

Clase de interfaz presentar informacién y peticiones hacia el sistema vy

sus actores.

Representa coordinacion, secuencia, transicidn y control
@ de otros objetos del analisis y se usa con frecuencia
para encapsular el control de un caso de uso en

Clase de control
concreto.

Modela la informacion y el comportamiento asociado de

Q algun fenémeno o concepto, como uha persona, un

Clase de entidad objeto o suceso del mundo real del cual se quiere

almacenar informacion.

Cuadro N° 1 Clases de Analisis Metodologia RUP
Fuente: Elaboracién Propia

2.2.2.5 IMPLEMENTACION. Representa la composiciéh fisica de la implementacién en
términos de subsistemas y elementos de implementacion como directorios, archivos, codigos,
datos, etc.
Los objetivos que conlleva son:

o Definir la organizacion del cédigo

e Implementar clases y objetos en forma de componentes.

e Probar los componentes desarrollados.
Integrar los componentes en un solo sistema.

2.2.2.6 PRUEBA. En la metodologia RUP, describe como planear, ejecutar pruebas a todos los
componentes del sistema, cumpliendo los principios de confiabilidad, funcionalidad vy
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performance. Las pruebas de regresién son importantes en desarrollos interactivos, es por esta
razén que el proceso Rational tiene herramientas para automatizar algunas pruebas:

o Verificar la integracion entre los objetivos

o Verificar la integracidn de componentes

o \Verificar satisfaccion de requerimientos

o |dentificar defectos y para corregirlos antes de la instalacién del sistema.

2.2.2.7 DESPLIEGUE. Muestra la arquitectura del sistema desde el punto de vista de partes
integrantes de aplicacibn como componentes ejecutables, ficheros, tablas, bases de datos,
codigo fuente, entre otras. Dich os componentes son los que implican todas las clases de disefio
identificadas anteriormente.

2.3 LENGUAJE UNIFICADO DE MODELOS UML

El lenguaje unificado Modelado es una nhotacidn principalmente grafica para visualizar,
especificar, construir y documentar los artefactos de un sistema con gran cantidad de modelos.
UML se ha convertido en el estandar de factor de la industria, ya que ha sido concebido por los
métodos mas usados en la Orientacion a Objetos [Grady Booch, lvar Jacobsoon,2002]

Y Jim Rimbaugh, estos autores fueron contratados por la empresa Rational Software, para
crear una notacién unificada en la que basara la construccién de sus herramientas CASE, las
metas primarias del disefio de UML son:

e Proporcionar a los usuarios un lenguaje de modelado visual, principalmente gr afico,
expresivo y listo para ser usado, de tal manera que pemmita desarrollar e
intercambiar modelos con significado.

e Es independiente del lenguaje de programacion particulares y procesos de
desarrollo.

e Proporciona una base formal que permita entender el lenguaje de modelo.

e Soporta conceptos de desarrollo de mas alto nivel tales como colaboraciones,
estructuras, patrones y componentes.

2.3.1 FUNDAMENTOS BASICOS

Para tener conocimiento de la estructura UML y sus alcances, es nhecesario adquirir una
conhceptualizacion del lenguaje y para ello tomaremos tres elementos basicos que son
mencionados a continuacion.
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2.3.1.1 LOS ELEMENTOS. Son definidos como una semantica, una definicion formal del
elemento o el significado exacto de los que en un enunciado dice. Un elemento del modelo tiene
su correspondiente definicidon formal en un diagrama, a continuacion se muestra los elementos
mas comunes de UML.

2.3.1.2 LAS RELACIONES. Son conexiones semanticas entre elementos del modelo, que son
utilizados para interconectar otros elementos del modelo.

2.3.1.3 DIAGRAMAS. Son representaciones graficas de un conhjunto de elementos,
generalimente representados como un grafo conexo de nodos y arcos. Los diagramas se
dibujan para visualizar un sistema desde diferentes perspectivas. Los diagramas representan
una vista resumida de los elementos que constituyen el sistema y las formas basicas usadas
sonh: diagrama de clases, objetos, casos de uso, secuencias, colaboracién, estados,

componentes y despliegue.

2.3.2 MODELOS DE UML
Un modelo de UML representa a un sistema desde una perspectiva especifica. Al igual que las
plantas, el alzado de una figura coh el dibujo técnico hos muestran las mismas figuras vistas
desde distintos angulos, cada modelo hos permite fijarnos en un aspecto distinto del sistema.
Los modelos UML mas importantes son representados mediante la si guiente vista.
» Diagrama de casos de uso
» Diagrama de clases, incluyendo diagramas de objetos
» Diagrama de componentes
¢ Diagrama de estado
+ Diagrama de actividades
+ Diagrama de interaccién
¢ Diagrama de seccién
+ Diagrama de colaboracion
» Diagrama de implementacion
+ Diagrama de componentes
» Diagrama de despliegue
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2.4 REDES DE PETRI
Las redes de Petri, son un modelo formal para representar el flujo de informacién en cualquier

sistema. A continuacién se describen algunas definiciones que hos ayudaran a formalizar el
modelo sobre el cual pretendemos trabajar.
DEFINICION
“Una red de Petri se define matematicamente como un cuadruple ordenado <P,T,[,0>,
donde:
P es un conjunto de localizaciones.
T es un conjunto de transiciones.
| es una funcién de entrada.

O es una funcidn de salida que relaciona transiciones y localizaciones.

La funcidn de entrada | es una funcién que le hace corresponder a una transicién tj un conjunto
de localizaciones I(tj) denominadas localizaciones de entrada de la transicién tj.
La funcién de salida O le hace corresponder a una transicién tj un conjunto de localizaciones
O(tj)) denominadas localizaciones de salida de la transicién tj’ [BLAQUIER, 1991]

2.4.1 PROPIEDADES DE UNA RED DE PETRI

= Herramienta de modelacién con base en una matematica rigurosa.

= Permite una modelacion de sistemas cuya naturaleza es esencialmente concurrente,
asincrona, distribuida, paralela, no deterministica y/o estocastica.

= Una estructura de una red de Petri es un grafo bipartito, direccionado y con pesos.

= Puede ser representado graficamente y permite una simulacion de funcionamiento de
un sistema.

= Una Red de Petri esta compuesta por:

Lugar O

Transicién ——

Arco -
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Ficha ®

Cuadro N° 2 Componentes De Una Red De Petri
Fuente: Elaboracién Propia
= Regla de disparo

a) Una transicion t esta habilitada si cada lugar de entrada p de t contiene por lo
menos w(p,t) fichas, donde w(p,t) es un peso de arcoquevadep at.

b) Una transicién habilitada puede o no disparar.

¢) Enun disparot, w(p,t) son removidas de cada lugar de salida p de t.
Si bien los grafos son modelos, estos son casi estaticos, mientras que las redes de Petri puede
presentar dinamicamente un problema, debido a que utiliza una marca o ficha, la cual se mueve
a fravés de la red. El token necesariamente estara en un evento o localizacion.
Graficamente las localizaciones de una red de Petri se representan por circulos, las transiciones
por barras y las fichas por pequefios puntos.
Una red de Petri puede representarse graficamente como un grafo bipartido orientado, en el que
hay dos tipos de nodos, circulos (para los lugares) y segmentos (para las transiciones), y los
arcos representan a las funciones a y B.

Figura N° 1 Representacién Grafica de una Red de Petri
Fuente: Killer, 1999
Una red de Petri es la cuadruple:

<L, T,q,B>
Donde:
L : es un conjunto finito, no vacio de lugares.
T : es un conjunto finito, no vacio, y disjunto de L, de transiciones
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a (ti).es la funcion de incidencia anterior, o funcion de entrada, que define para cada transicion,
sus lugares de entrada.
B (ti): es la funcidn de incidencia posterior, o funcién de salida, que define para cada transicién,
sus lugares de salida.
Por ejemplo:
L={ly, 1o 15, 14 15}
T={t, . ts}
t)={ls Is }; B(t1)= {l}
ty) = {l.} 5 B(tz) = {1, I5}
ts) = {ls 15} B(ts) = {la}
ta) = {la} I B(t) = {ls, |5}

a

(
(
(
(

a
a
a

2.5 BASE DE DATOS
Una Base De Datos es un conjunto exhaustivo ho redundante de datos estructurados
organizados independientemente de su utilizacion y su implementacién en maquinas accesibles
en tiempo real y compatibles con usuarios concurrentes con necesidad de informacion diferente
y ho predecible en el tiempo.
Surge desde mediados de los afios sesenta, la historia de las bases de datos dice que en 1970
Codd propuso el modelo relacional, este modelo es el que ha marcado la linea de investigaciéon
por muchos afios, ahora se encuentran los orientados a objeto s.
Ventajas de las bases de datos

e |ndependencia de datos y tratamiento, el cambio de datos no implica cambio en

programas y viceversa esto incurre en un menor cost o de mantenimiento.

e Coherencia de resultados

e Mejora en la disponibilidad de datos

e Cumplimiento de ciertas normas

e Ofras ventajas

2.5.1 CARACTERISTICAS DE MYSQL

MySQL es un sistema de gestion de base de datos relacional, multihilo y multiusuario MySQL
AB desarrolla MySQL como software libre en un esquema de licenciamiento dual. MySQL AB
pertenece a Sun Microsystems desde enero de 2008.

Por un lado se ofrece bajo la GNU GPL para cualquier uso compatible con esta licencia, pero

las empresas que quieran incorporarlo en productos privativos pueden comprar a la empresa
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una licencia especifica que les permita este uso, desamrollado en su mayor parte en ANSI
C[JAIME BERMUDEZ ].

2.5.2 CARACTERISTICAS DE PHP

PHP es un lenguaje de programacion interpretado usado normalmente para la creacion de
paginas web dinamicas. PHP es un acrénimo recursivo que significa "PHP Hypertext Pre-
processor'. Actualmente también se puede utilizar para la creacion de otros tipos de programas
incluyendo aplicaciones con interfaz grafica.

El gran parecido que posee PHP con los lenguajes mas comunes de programaciéon
estructurada, como C y Perl, pemiten a la mayoria de los programadores crear aplicaciones
complejas con una curva de aprendizaje muy corta. También les permite involucrarse con
aplicaciones de contenido dinamico sin tener que aprender todo un nuevo grupo de funciones.

2.5.3 CARACTERISTICAS DE APACHE

El servidor Apache es un software (libre) servidor HTTP de codigo abierto para plataformas
Unix, Windows, Macintosh y otras, que implementa el protocolo http, y la nocion de sitio virtual.
Cuando comenzé su desarrollo en 1995 se basoé inicialmente en codigo del popular NCSA
HTTPd, pero mas tarde fue reescrito por completo. Apache presenta entre otras caracteristicas
mensajes de error altamente configurables, bases de datos de autenticacién y hegociado de
contenido, pero fue criticado por |a falta de una interfaz grafica que ayude en su configuracién.

2.6 METRICAS DE CALIDAD

Para la elaboracién del presente proyecto y especificamente para las propiedades de calidad
que se identifiquen se definen métricas para evaluarlas. En la seccion siguiente se muestra
ejemplos de métricas de calidad y como se determinan para determinadas propiedades de
calidad.

Estas métricas se basan en el estandar ISO/ICE 9126.

Este estandar 1SO 9126 ha sido desarrollado en un intento de identificar atributos claves de
calidad para el software. El estandar identifica seis atributos claves de calidad; funcionalidad,
usabilidad, mantenimiento, portabilidad, confiabilidad y eficiencia.

En el presente proyecto se tomara en cuenta los cuatro primeros, los cuales son desarrollados a

continuacién.
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2.6.1 FUNCIONALIDAD

Es el grado en que el software satisface las necesidades indicadas por los siguientes
subatributos: idoneidad, correccion, interoperabilidad, conformidad y seguridad.

El factor viene dado por la medida de la subcaracteristica conveniencia, cuyas métricas son la
completitud funcional y la adecuacién funcional que se encuentra explicada en la tabla.

FUNCIONALIDAD

Subcaracteristica: conveniencia

Métricas

Nombre Propésito de la métrica Formula de calculo

Completitud de la | ;Cuan completa es Ila | X=1-A/B

implementacion funcional. implementacién funcional? A: nimero de casos de uso
no implementados
B: numero de casos de uso
descriptivas en el alcance del
sistema final
Y=1-A/C
A: nimero de casos de uso
no implementados
C: nimero de casos de uso
descriptivas en el alcance del
sistema final de la fase inicial
Z=1-A/D
A: nimero de casos de uso
no implementados
D: ndmero de casos de uso
descriptivas en la
especificacion de
requerimientos

Adecuacion funcional ;Cuan adecuadas son, las | X=1-A/B

funciones evaluadas? A: nimero de casos de uso

(funciones) en las cuales se
detectaron problemas en la
evaluacién
B: numero de casos de
uso(funciones) evaluados
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2.6.2 FIABILIDAD

Establece hasta donde se puede esperar que un programa lleve a cabo su funcionamiento con
la exactitud requerida. En términos estadisticos se define como la probabilidad de operacién
libre de fallos de un programa de computadora en un entomo determinado y durante un tiempo
especifico.

Viene dado por la medida de la subcaracteristica de la madurez, cuyas métricas son:

levantamiento de defectos y densidad de defectos.

FIABILIDAD

Subcaracteristica: Madurez

Métricas

Nombre

Propésito de la métrica

Formula de calculo

Levantamiento de defectos

(atributos para medir Ila

calidad de proceso )

:;Cuantos defectos han sido

corregidos?

¢(Cudl es la proporcién de

defectos corregidos?

X=A

A: nimero de defectos
corregidos en
disefio/codificacion.

Y=A/B

A: ndmero de defectos
corregidos en
disefio/codificacion.

B: ndmero de defectos

identificados en las revisiones

de requerimientos

Densidad de defectos

.Cudal es la proporcién de
defectos respecto al tamafio

del producto?

X=1-A/B
A: numero de defectos que
no fueron corregidos en

disefo/codificacion.

B: tamafio del
producto(nimero de lineas
de cédigo)
Densidad de defectos ;Cuantos defectos fueron | X=A/B

detectados durante el periodo | A: nimero de defectos

de prueba? detectados.
B: tamafio del
producto(nimero de lineas

de cédigo)
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2.6.3 FACILIDAD DE MANTENIMIENTO
La facilidad de mantenimiento se refiere a la facilidad que una modificacién puede ser realizada.
Esta indicado por los siguientes subatributos: facilidad de analisis, facilidad de cambio,
estabilidad facilidad de prueba.
El factor de calidad viene dado segun el estandar IEEE 982.1-1998 por las métricas de indice
de madurez se software IMS que proporcioha una indicacion de la estabilidad del producto
software basado en los cambios que ocurre con cada version del producto, asi se determina la
siguiente formula:
IMS=(Mt-(Fa + Fc + Fd))Mt
Donde:

Mt: es el nimero de modulos en la version actual

Fc: es el numero de modulos en la versién actual que se ha cambiado.

Fa: es el numero de médulos en la versién actual que se han afiadido.

Fd: es el numero de médulos en la version anterior que se han borrado en la versién
actual.
A medida que el IMS se acerca a 1 el producto se empieza a estabiliza

2.6.4 PORTABILIDAD

Es la facilidad con que el software puede ser llevado de un entomo a otro, esta referido por los
siguientes atributos: facilidad de instalacion, facilidad de ajuste, facilidad de adaptacién al
cambio

PORTABILIDAD

Subcaracteristica: Facilidad De instalacién

Métricas

Nombre

Propésito de la métrica

Formula de calculo

Facilidad de instalacion

¢;Puede el usuario o quien
opera el software facilmente
instalar el sistema en un

ambiente operacional?

X=A/B

A: numero de casos en los
que el usuario es exitoso en
la operacién de instalacion

B: nimero total de casos en
que el usuario intente
ejecutar la operaciéon de

instalacion
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2.6.5 USABILIDAD

Existen organismos para la horma de reglas de medicion de calidad como ISO que es la
organizacion intemacional para la estandarizacion, el cual dispone dos definiciones de
usabilidad.

2.6.5.1 ISO/ICE 9126

La usabilidad se refiere a la capacidad de un software de ser comprendido, aprendido, usado y
ser atractivo para el usuario en condiciones especificas de uso.

Esta definicién hace énfasis en los atributos intemos y externos del producto, los cuales
contribuyen a su usabilidad, funcionalidad y eficiencia. La usabilidad depende no solo del
producto sino también del usuario. Por ello un producto ho es en ningun caso intrinsecamente
usable. Solo tendra la capacidad de ser usado en un contexto particular y por usuarios
particulares, la usabilidad no puede ser valorada estudiando un producto de manera aislada.

2.6.5.2 ISO/ICE 9241

Usabilidad es efectividad, eficiencia y satisfaccién con la que un producto permite alcanzar
objetivos especificos en un contexto de uso especifico.

La calidad de uso se refiere a como el usuario realiza tareas especificas en el escenario
especifico con efectividad.

2.6.6 FACILIDAD DE APRENDIZAJE.

Se refiere a la facilidad con que nuevos usuarios pueden tener una interaccién efect iva. Esta
relacionada con la predicibilidad, sinterizacién, familiaridad, la generalizacién de los
cohocimientos previos y la consistencia.

2.6.6.1 FLEXIBILIDAD. Hace referencia a la variedad de posibilidades con las que el usuario y
el sistema pueden intercambiar informacién. También abarca la posibilidad de dialogo. la
multiplicidad de vias para realizar |a tarea, similitud con tareas anteriores y la optimizacion entre
el usuario y el sistema.

2.6.6.2 ROBUSTEZ. Es el nivel de apoyo al usuario que facilita el cumplimiento de sus
objetivos.

Esta relacionada con la capacidad de observacion del usuario, de recuperacion de informacién
y de ajuste de |a tarea al usuario.
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2.6.6.3 GRADO EN QUE EL SOFTWARE ES FACIL DE USAR. Reflejado por los siguientes
subatributos: facilidad de comprensién, facilidad de aprendizaje y operabilidad.

Este factor viene dado por la medida de la subcaracteristica de la capacidad de ser entendido y
la operatividad cuyas métricas son: completitud de la descripcidn, consistencia operacion al y
conhsistencia operacional en el uso.
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CAPITULO III

SISTEMA DE ATENCION

Y SEGUIMIENTO A
CASQOS
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3.1 OBJETIVOS DEL CICLO DE VIDA

El objetivo principal del ciclo de vida de la metodologia RUP se enfatiza en la utilizacion

disciplinada del flujo de trabajo de Modelado de negocios, requisitos y gestién de proyecto.

Desarrollar un sistema con la aplicacién de la metodologia RUP en témino de iteraciones
establece, en una primera etapa la informacién requerida y obtenida de la Unidad Del Adulto

Mayor y Personas con Discapacidad, donde se pretende satisfacer los requisitos planteados por
funcionarias de la Unidad.

En la primera iteracion, se identifica a los actores relacionados directamente con el sistema, los
casos de uso, el modelo conceptual, identificacidén de las clases de analisis, con las que se da
inicio a la arquitectura inicial del sistema.

En la segunda iteracién, la importancia resalta en el refihamiento de los requisitos funcionales
del sistema plasmados en cada uno de |los casos de uso.

La identificacién mas compleja de los requisitos es un parametro a cumplir de candidatos en

requerimientos del sistema, que son identificados en una primera iteracién.

3.2 FASE INICIAL

La fase inicial comprende la implementacién de requisitos esencialmente enfoc ada en entender
la vision de la organizacién, analizando la problematica en la Unidad del Adulto Mayor y
Personas con Discapacidad determinando los principales casos de uso haciendo referencia al
plan de desarrollo del proyecto.

Interpreta la secuencialidad de las actividades fundamentales del modelo en cascada al
plantear un desarrollo incremental e iterativo en la fase inicial, en el cual ho es necesario agotar
completamente una actividad para iniciar otra, por tanto se avanza a través de un problema
analitico, el cual exige la ejecucion parcial de las actividades fundamentales. Puede verse
entonces el desarrollo incremental como una serie de iteraciones.

3.2.1 MODELO DEL NEGOCIO

Para capturar los requisitos correctos y construir el sistema, se debe tener un fime
conhocimiento del contexto en el que se desplaza la organizacion en relacidn con el sistema. En
el modelo de negocio detallado de la Unidad del Adulto Mayor y Personas con Discapacidad se
delimita el contexto del sistema describiendo los procesos que estén relacionados con los
actores. Podemos definir al modelado de negocios como: el modelo de casos de uso del
hegocio, el modelo del dominio y los modelos de objetos del hegocio.

Los modelos de objetos del dominio estan ligados a cada uno de los caso s de uso del hegocio.
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3.2.1.1 DIAGRAMA DE CASOS DE USO

La Unidad del Adulto Mayor y Personas con Discapacidad interactua con varios elementos
internos, entre los cuales se pueden identificar al Responsable de la Unidad, las Trabajadoras
Sociales, la Psicéloga y el Abogado, que son los responsables de la generacién de informacion,
estan también los elementos externos que son las personas que solicitan informacién sobre los
casos atendidos en la Unidad.

El diagrama muestra las funciones y procesos que se rea lizan el responsable y el personal de la
Unidad.

Visita domiciliana /

Segmiend /l Sih
=

Trabajadora

Campromiso

Registro al libra de ‘

casos

Responsable
Unidad del Adulto Mayoy '

y Personas con Discapacidad

Coordinacién

Evaluacion
Psicolégica

Registro en actas
Persona con
Discapacidad

Figura N° 2 Modelo De Casos De Uso Del Negocio

Psicaloga

Abogado

Fuente: Elaboracién Propia
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3.2.1.2 DESCRIPCION DEL MODELO DE NEGOCIO
Para poder comprender de manera mas especifica el modelo de negocios y la relacion con los
actores, es importante describir las caracteristicas que presenta cada una de ellas:
¢ El responsable de la Unidad del Adulto Mayor y Personas con Discapacidad, cumple
la funcion de la supervision del desemperio de cada uno de los actores de la Unidad,
en relacién a la atencion de cada caso denunciado. Una de las actividades mas
importantes que realiza el responsable es la introduccidn de datos relacionados con
las denuncias, agresiones, y servicios solicitados por los Adu ltos Mayores y personas
con discapacidad, también realiza el control del personal de turno, siendo el sistema
quien procesa los datos para un mejor tratamiento de la informacion
e La trabajadora social cumple un rol muy importante en la captura de informacié n
relacionada con un caso especifico, atiende las denuncias de manera personal, para
determinar los datos necesarios para el funcionamiento del sistema, se encarga
también de realizar el seguimiento pertinente de cada caso hasta la conclusion del
mismo, a su vez es la encargada de realizar las visitas domiciliarias si el caso lo
amerita, y por ultimo es la encargada de realizar la coordinacién con otras entidades
ligadas a la atencidon de casos presentados por adultos mayores y personas con
discapacidad.
o La Psicéloga realiza la evaluacién psicolégica, de las personas que solicitan atencidn
y si es necesario, también de las personas denunciadas, pemite identificar algun tipo
de problema psicologico de las victimas de agresiones, colaborando con la obtencid n
de soluciones identificando los problemas de fondo en relacién con los agresores.
e El abogado cumple la funcién de hacer el seguimiento de casos, redactando los
documentos de garantia para los diferentes casos presentados en la Unidad,
brindando también orientacion juridica a las personas que soliciten sus servicios.

3.3 FASE DE ELABORACION

En la fase de elaboracién necesariamente se analiza el dominio del problema, se establece una
solida base arquitecténica, se desarrolla en plan del proyecto y se eliminan los elementos de
alto riesgo del proyecto. Para alcanzar los objetivos se debe tener una vision en amplitud y
profundidad del sistema de atencién y seguimiento a casos de la Unidad del Adulto Mayor y
Personas con Discapacidad. Las decisiones sobre la a rquitectura tienen que tomarse con base
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en el entendimiento de todo el sistema: su alcance, funcionalidad, requisitos no funcionales,
tales como los de rendimiento.

3.3.1 FUNCIONES DEL SISTEMA
A continuacion se presentan los requisitos ge stionados por el programa de Racional para la
gestion de requerimientos. Donde se definen requisitos, requerimientos, matrices de atributos y

matrices de trazabilidad para realizar el seguimiento de un proyecto.

CAPTURA DE REQUERIMIENTOS

TAREAS PRODUCTOS

Enumerar requisitos candidatos Lista de caracteristicas

Entender el contexto del sistema Modelo de negocios o del dominio
Captura de requisitos funcionales Modelo de casos de uso

Captura de requisitos no funcionales Requisitos  suplementarios casos

individuales

3.3.2 REQUISITOS FUNCIONALES

Para una buena obtencién de requisitos funcionales es necesario atender aquellos que son
conhsiderados como esenciales para el buen funcionamiento del sistema basados en procesos
de entrada y salida del sistema.

Tabla de requisitos funcionales

N° FUNCIONES CATEGORIAS

1 Un requisito importante del sistema es poseer un medio | Evidente
seguro de acceso al usuario, relacionado a la base de datos.

2 Consultar informacion sobre el personal de la Unidad sera | Evidente

una actividad relacionada con el responsable de la Unidad

3 El sistema debe identificar los casos reincidentes de personas | Visible
que presentan denuncias

4 El sistema de ser capaz de adicionar, modificar, listar, | Evidente
elaborar reportes y busquedas de los casos, de manera
fiable, cuando asi lo requiera el usuario.

5 El sistema debe centralizar los datos histéricos en la Unidad | Evidente
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del Adulto Mayor y Personas con Discapacidad, de manera
eficiente y concisa

6 El sistema poseera un listado del personal de turho para su | Visible
control correspondiente

7 El sistema podra emitir informacién de las personas con | Visible

discapacidad registradas en el sistema.

8 El sistema presentara un listado de las organizaciones con las | Visible
que coordina trabajo la Unidad

9 El sistema realizara reportes solicitados por el personal Evidente

3.3.3 REQUISITOS NO FUNCIONALES

Para la implementacion y buen funcionamiento del sistema, es hecesario que los siguientes
recursos estén instalados en los equipos de la Unidad del Adulto Ma yor y Personas con
Discapacidad.

= Windows XP o posteriores

= Php 4.0 o posteriores

= MySQL 1.3 o posteriores

= Apache

= Editor de Php

3.3.4 MODELO DE CASOS DE USO

Después de haber identificado el escenario de uso y los actores basicos relacionados con el
sistema, se puede identificar el modelo de caso de uso para el sistema de atencién y
seguimiento a casos UAMyPcD.

A continuacién se muestra los casos de uso del sistema, después de haber observado un
cohjunto de escenarios de uso, que facilita la descripcién del producto.
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Acceso al sigema
\

Trabajadora
Social

,
7
e
! \
[ \
Registro de { \
personal J \
\ Informe
/ \ trabajadora social
Registro casos

AMyPcd <

Va
2
27 A L
\ [ A Infarme
- \ psicaldgico
{ 7%
Responsable - )\/

\
Unidad del Adulto Mayor -

y Personas con Discapacidad ” e 0 < Psicdloga
7 - Registro Personas
///
i 2
= \\ [—
& Informe

Contraly
seguimiento de
casos

Abogado

Figura N° 3 Casos De Uso SASC UAMyPcD
Fuente: Elaboracion propia

3.3.4.1 DESCRIPCION DE LOS CASOS DE USO SASC UAMyPcD

En la descripcidn de los casos de uso es importante entender el rol que juega un actor dentro
de la organizacién relacionada con el sistema. Estos actores identificados representan un
dispositivo impulsor del sistema.

Cabe sefalar que todos los actores que entran en relacion directa con el sistema se identifican
para su correspondiente acceso. El responsable de la Unidad tiene acceso al sistema para
realizar el seguimiento de los casos, obtener informacion relevante y realizar consultas acerca
de los casos atendidos.

La labor de la Psicologa es de proveer informacion al sistema, asi mismo podra obtener
informacion en relacion a casos, también es la encargada de registrar a las Personas con
Discapacidad.

La Trabajadora Social accede al sistema para obtener informacién, registrar datos de las
denuncias respaldandolas con las fichas sociales, pues una actividad importante es la
investigacion social de cada caso, involucrandose de manera directa con cada caso.
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3.3.5 CASOS DE USO EXTENDIDO

Un elemento esencial en la captura de requisitos estd ejemplificada en encuestas donde
muchas de ellas podrian convertirse en requisitos reales. A continuacién se presentan los
diagramas de casos de uso planteados para cada uno de los subsistemas definidos para la

Unidad del Adulto Mayor y Personas con Discapacidad.
/ %

Acceso al sistema Trabajadora
\ Social

— — %
Responsable /

UAMyPcD

Sistema De Atencién y Seguimiento a Casos

Psicéloga

Figura N° 4 Caso De Uso: Acceso Al Sistema
Fuente: Elaboracion propia

ACCESO AL SISTEMA

Casos de uso: Acceso al sistema

Actor: Personal de la unidad

Propésito: Acceso al sistema

Resumen: Acceso al sistema por parte del personal de la Unidad
del Adulto Mayor y Personas con Discapacidad

Tipo: Primario

Curso normal de evento Respuesta del sistema
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1. El personal de la Unidad ingresa al sistema

3. El personal de tumo se identifica e introduce su clave

2. El sistema solicita que se
identifique e introduzca su
clave.

4. ElI sistema valida al
usuario 'y su clave,
mostrando la interfaz del
sistema, caso contrario, el
sistema rechaza la solicitud
coh uh mensaje de error.

Responsable
UAMyPcD

Sistema De Atencién y Seguimiento a Casos

Interfaz de Acceso

Registro de casos

X

/ Trabajadora
Social

— X

Psicéloga

Figura N° 5 Caso De Uso: Registro De Casos
Fuente: Elaboracién propia

REGISTRO DE CASOS UAMyPcD

Casos de uso:

Registro de caso Adulto Mayor y Personas con

Discapacidad
Actor: Personal de la unidad
Propésito: Recepcidén de caso
Resumen: Registros de casos denunciados
Tipo: Primario

Curso normal de evento

Respuesta del sistema
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1. El personal de la Unidad ingresa al sistema 2. El sistema solicita que se
identifique e introduzca su
clave.

3. El personal de tumo se identifica e introduce su clave |4. El sistema valida al
usuario 'y su clave,
mostrando la interfaz del
sistema, caso contrario, el
sistema rechaza la solicitud
coh uh mensaje de error.

5. El personal ingresa al modulo de registro de casos 6. El sistema despliega la
7. El personal de la Unidad ingresa los datos del caso |interfaz de registro
denunciado 8. El sistema verifica si el
caso ya se recepciond,
mostrando un mensaje,
caso contrario almacena la
informacién en la base de
datos

3.3.6 MODELO DE ANALISIS

En el modelo de analisis los objetivos son esenciales, para llevar a cabo el flujo de sucesos de
los casos de uso representado por medio de diagramas de colaboracidn con especificaciones
detalladas en requisitos y funciones como una primera aproximacién del disefio del sistema de
manera conceptual.

Un modelo de anélisis debe su crecimiento al analisis de los casos de uso reflejado en cada
iteracidn de un conjunto de la misma.

3.3.6.1 CLASES DE ANALISIS

El desarrollo de casos de uso con relacion al analisis, delinea una buena colaboracién dentro
del modelo de analisis y de sus objetos en iteracién. Uno de los primeros casos marca la
identificacién de las clases que participan en la realizacion.
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Sistema de Atencion y Seguimiento a Casos

)

Respansable

UAMyPcD : : /\/ j ; :
% / Interfaz registro de casos Gestor registro de casos Almacén de datos

Persanal
UAMyPcD

Figura N° 6 Caso De Uso: Registro de Casos
Fuente: Elaboracién propia

No solo el responsable de la unidad del Adulto Mayor y Personas con Discapacidad realizara la
introduccién de datos, sino también el personal de tumo, donde los datos de interés deben ser
registrados en el sistema.

El concepto fundamental que lleva a un disefio de alta calidad son igualmente aplicados a
sistemas desarrollados que usan métodos convencionales, por esta razén un analisis de clase
es un concepto orientado a objetos que encapsulan las abstracciones de datos vy
procedimientos que se requieren para describir el contenido y comportamiento de una entidad
de la Unidad.
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Sistema de Atencion y Seguimiento a Casos

)

Respansable
UAMyPcD

% / Blsqueda de caso Gestar control de bisqueda

Persanal
UAMyPcD

Casos UAMyPcD

Infarmacian de caso

Figura N° 7 Caso De Uso: Seguimiento de Casos UAMyPcD
Fuente: Elaboracién propia

Sistema de Atencion y Seguimiento a Casos UAMyPcD

Responsable acceso al sisterna Gestar control de persanal Almacén de datos persanal
UAMyPcD

Figura N° 8 Caso De Uso: Registro De Personal
Fuente: Elaboracion propia
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Sistema de Atencion y Seguimiento a Casos UAMyPcD

Almacen de datos casos

Responszh
UAMyPcD

Blsqueda de casos Gestar control de busqueda

Vista de informacion

Personal Unidad

Figura N° 9 Caso De Uso: Busqueda De Casos
Fuente: Elaboracion propia

Sistema de Atencion y Seguimiento a Casos UAMyPcD

Almacen de datos casos

Responsz:Ie\

UAMyPcD

Informacian de casos

atendido Gestor busqueda de casos

Informe de casos

Personal Unidad

Figura N° 10 Caso De Uso: Reporte De Casos Atendidos
Fuente: Elaboracion propia
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3.3.6.2 DIAGRAMA DE COLABORACION

A medida que se introduce con mas profundidad en los casos de uso, se puede determinar con
mas claridad la correcta aplicacién de los diagramas de colaboracioh donde se muestra las
interacciones entre objetos creando un enlace y afadiendo un mensaje entre ellos cada

mensaje deberia denotar el propésito del objeto invocado en su propia interpretacion.

Se hace uso de los diagramas de colaboracién para describir las relaciones de cada caso de
uso ya que nuestro objetivo es identificar requisitos y responsabilidades sobre los objetos

encontrados.
Venficar personal
Muestra opciones
Introduce datos Grabar datos
4»
Introducir clave
P
Responsable Id persanal Gestor control de personal Persanal
UAMyPcD

Figura N° 11 Diagrama de Colaboracion Registro de Personal
Fuente: Elaboracion propia
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Verificar existencia
de caso
Muestra opciones

Introducir clave introduce datos Grabar datos
4»

Respansable
UAMyPcD

Id caso Gestor registro de casos Casos atendidos
Introducir clave

Personal Unidad

Figura N° 12 Diagrama de Colaboracién Registro de Casos
Fuente: Elaboracion propia

Verificar cédigo de caso
Muestra opciones de
husgueda

ducir cadigo caso
g Intrnduce datos Existencia caso

Respansable
UAMyPcD

|d caso Gestor registro de casos Casos atendidos
ntroducir cadigo caso

Personal Unidad

Figura N° 13 Diagrama de Colaboracion Busqueda de Caso
Fuente: Elaboracién propia
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Verificar cédigo de caso
Muestra apciones

Solicitud de datos Informe de caso

-«

Introducir cédigo caso

Responsable Informacién caso Gestor registro de casos Casos atendidos
UAMyPcD g

Figura N° 14 Diagrama de Colaboracion Reporte de Casos
Fuente: Elaboracion propia

3.3.6.3 DIAGRAMA DE SECUENCIA

Los diagramas de secuencia muestran graficamente el flujo de los eventos en relacidn con los
actores y el sistema.

En la siguiente figura se muestra el diagrama de secuencia del registro de casos denunciados

0 =0 O 0O 0O 0O

Trabajadora . Interfaz del Fomnas de Gestor registro
Jefa UAMyPcD Social Psicdloga seterra acceso de datos Caso AMyPcD Denunclarte Agresor
Solictud de Verificacién d
acceso acceso

Acceso  sidema

DEspliegue de opclor

o

Sllleccién de opcione]

[
-

Ingresn de datos

Registro dato
personales

Registro dato:
denunciante

Registro dato
agresor

Vista de repistro datos

Figura N° 15 Diagrama de Secuencia Registro de Casos
Fuente: Elaboracion propia
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DIAGRAMA DE SECUENCIA: BUSQUEDA DE CASOS

—0O 0 O O O

Parsonal Interfaz del Fommas de Gestorreqistro Busqueda Caso AMyPCD
sistema acceso de datos
Solicitud de Venficacién d
acceso acceso
Acceso al Jistema
-
Despliegue de
= EeHOFreS
Seleccion de
———optiones—P
Blusqueda
= B>
Verificacion d
datos existentee?
Busqueda de
datos de caso
Vista e datos recuperadgs
‘ p

Figura N° 16 Diagrama de Secuencia Busqueda de Caso

Fuente: Elaboracion propia

3.3.6.4 DIAGRAMA DE ESTADO

La informacién generada en el diagrama de actividades refleja en general al diagrama de
transicion de estados, que es un componente importante de UML que muestra los diferentes
estados en que un objeto se encuentra, ademas las diferentes transiciones de un estado a otro
descritas en la Unidad del Adulto Mayor y Personas con Discapacidad. La figura muestra el
diagrama de actividades del registro de casos decepcionados en la Unidad del Adulto Mayor y

Personas con Discapacidad.
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.—{ Recepcion de datos
Introduccion de
datos

Clasificacion de datos

\J

N

Seleccién de datos
opciones de operaciéon

Nuevo
Almacenamiento de datos

L

Remisién de datos a
BD

Vista del registro

SNy Y
N

¢ Interfaz de sistema

©‘—< Visulizacion de datos )

Figura N° 17 Diagrama de Actividades Registro de Personal

Fuente: Elaboracion propia

‘—{ Solicitud de datos >

Introduccion de
datos

Registro de casos AMyPcD

Clasificacion de datos )

¢Selecaén de datos

Almacenamiento de datos )

¢ Verificacién de

Nuevo

Y

almacenamiento

@—C Visulizar datos )

Figura N° 18 Diagrama de Actividades Registro de Casos

Fuente: Elaboracién propia
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3.3.6.5 MODELACION DE REDES DE PETRI

Siempre que las computadoras se usan para aplicaciones practicas deben ser desarrolladas
desde la descripcion informal del problema. Las redes de Petri pueden ser usadas para soportar
este desarrollo de la siguiente manera. Para empezar, se imponen algunas propiedades
estructurales sobre la descripcion informal por alguna representacién de red. Luego se sigue
una serie de pasos de refinamiento gradual, finalmente se produce las partes del sistema en
una forma apropiada para programar. Por este continuo y sistematico desarrollo, también
obtenemos una descripcidonh de como las partes del sistema se relacionan con otras y coh su
entorno. El presente proyecto establecera redes de Petri para realizar el seguimiento dinamico
de los casos recepcionados en la Unidad.

El modelado del sistema se inicia con la repre sentacion abstracta, del esquema general, para
luego describirla en niveles mas especificos hasta llegar al detalle, representandolos en
diagramas de flujo.

Luego de identificar el flujo de informacion y mostrar las etapas de la atencion y el seguimiento,
los cuales son representados mediante grafos bipartitos, sobre los cuales pueden ser aplicados
los conceptos de redes de Petri.

Con esta representacién es posible identificar el proceso general y esquematico del tratamiento
y seguimiento de los casos recepcionados el la Unidad del Adulto Mayor y Personas con

Discapacidad.

3.3.6.6 DESCRIPCION DEL MODELADO

La representacion del sistema mediante redes de Petri, hos pemite identificar los pasos o
acciones a seguir para un determinado caso, mostrandonos tamb ién una descripcién completa
del caso, realizando de esta manera un tratamiento dindmico de la informacién almacenada de
los casos atendidos en la Unidad.
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INTRAFAMILIAR

DENUNCIA
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EXISTEN DATOS
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REGISTRO

v
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DESPOJO

Figura N° 19 Recepcidén de Denuncia UAMyPcD

ABANDONO

EXTRAVIO

INSTITUCIONALIZACION

FICHA SOCIAL

v

CITACION

v

C

FIN

)

Fuente: Elaboracién propia
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DENUNCIA
Se inicia cuando el Adulto Mayor y Persona con discapacidad se apersona por la Unidad Del
Adulto Mayor y Personas con Discapacidad, para presentar una denuncia.
DATOS ADULTO MAYOR O PERSONA CON DISCAPACIDAD
La trabajadora social, ingresa al sistema los datos de la victima, para verificar la existencia del
caso
EXISTEN DATOS.
Caso Sl. Lo que indica que la denuncia ya esta en proceso de atencion (ya se inicio el
caso).
Caso NO. No existen los datos, entonces €l caso s e puede iniciar sin inconvenientes.
REGISTRO.
Se registran todos los datos del denunciante, victima, agresor, y los aspectos mas
sobresalientes del caso.
TIPIFICACION DE MALTRATO.
Se debe establecer el tipo de caso el cual se puede identificar como:
Violencia Intrafamiliar.
Violencia Psicologica.
Violencia Fisica.
Estafa.
Abandono.
Extravio.
Institucionalizacion.
FICHA SOCIAL.
Luego de realizar los anteriores procedimientos, se llena la ficha social que constituye el
respaldo de toda la informacién almacenada en el sistema.
CITACION
Se elabora la citacion que indica fecha y hora de la audiencia para la conciliacién del caso, la
cual debe ser entregada al agresor.
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MODELACION DE LA RED DE PETRI.
REGISTRO DE DENUNCIA

DATOS AMyPcD

REGISTRO DE
DATOS

TIPIFICACION

FICHA SOCIAL

CITACION

Figura N° 20Red de Petri de Recepcidn de Denuncia UAMyPcD
Fuente: Elaboracién propia
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L={l1, I 1a, Ls, Is, ls, 15, Ia, 1o, Lo, 11, 112, Ita, lia, T4s}
T={t, to, ta, 1, &5, 1, 15}

a (ty) = {li}; B(t)= {I2}

(tz2) = {l2} ; B(t2) = {l2, I3}

(ts) = {l}; B(ts) = {la}

(ta) = {l}; Bt) = {ls, le, 1, ls, 1, lig L1, 142}
(ts ) ={ls, I, 17, lg, s, 1o l41, 112} ; B(ts) = {l1a}
(te) = {lis} ; B(te) = {l1a}

(t7) = {la}; B(ty) = {l1s}

g o 9 a9 o Q

Matriz Asociada a la Funcién De Entrada

a 1 (12 |13 |14 (15 [I16 [I7 |18 |19 |I110|I11 [ 12 ]|I13 (114 |15
t1 1 0 0 0 0] 0] O 0 0] O 0] O 0 0 0
t2 0 1 0 0 0] 0] O 0 0] O 0] O 0 0 0
t3 0 0 1 0 0] 0] O 0 0] O 0] O 0 0 0
t4 0 0 0 1 0] 0] O 0 0] O 0] O 0 0 0
t5 0 0 0 0 1 1 1 1 1 1 1 1 0 0 0
T6 0 0 0 0 0] 0] O 0 0] O 0] O 1 0 0
t7 0 0 0 0 0] 0] O 0 0] O 0] O 0 1 0

B Matriz Asociada a la Funcién De Salida

1 (12 |13 |14 [I5 [I6 [I7 |18 |19 |I110|I11 [ 12 ]|I13 [I14 |15
t1 0 1 of 0l Of 0] O] O] O] O 0f O 0f O 0
t2 0 1 1 0 0] 0] O 0 0] O 0] O 0 0 0
t3 0 0 0 1 0] 0] O 0 0] O 0] O 0 0 0
t4 0 0 0f O 1 1 1 1 1 1 1 1 0of O 0
t5 0 0 0 0 0] 0] O 0 0] O 0] O 1 0 0
t6 0 0 0 0 0] 0] O 0 0] O 0] O 0 1 0
17 0 0 0f 0] O0f 0] 0| O] O] O 0 O 0 O 1
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CONCILIACION

CONCILIACION
CONSULTA
CASO
NO

DENUNCIA ACEPTADA

PRIMERA CITACION

SE PRESENTO AGRESOR No b SEGUNDA CITACION SE PRESENTO AGRESOR No #» TERCERA CITACION

s v

SE PRESENTO AGRESOR

Sl
No
A
ESTUDIO DEL CASO
AUDIENCIA DE
CONCILIACION

EXISTE ACUERDO No—» DECLINATORIA

i
|

ACTA DE COMPROMISO

INFORME SOCIAL

FIN

Figura N° 21 Proceso de Conciliacién de Casos
Fuente: Elaboracién propia
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CONCILIACION
Se inicia cuando las partes (0 una por |0 menos) se presenta a la audiencia de conciliacion.
CONSULTA CASO.
La trabajadora social ingresa datos del caso para la verificacion.
DENUNCIA ACEPTADA.
El sistema verifica si los datos del caso y fecha de conciliacion son correctos.
Caso NO. El sistema despliega un mensaje para realizar la verificacién de datos
introducidos.
Caso Sl. El sistema accede a la siguiente etapa.
PRIMERA CITACION.
El sistema verifica si se trata de la primera citacion.
SE PRESENTO AGRESOR
Caso Sl. Se debe realizar la audiencia.
Caso NO. Se debe elaborar la segunda citacion.
SEGUNDA CITACION.
El sistema verifica si se trata de la segunda citacion.
SE PRESENTO AGRESOR
Caso Sl. Se debe realizar la audiencia.
Caso NO. Se debe elaborar la tercera citacion.
TERCERA CITACION.
El sistema verifica si se trata de la tercera citacién.
SE PRESENTO AGRESOR
Caso Sl. Se debe realizar la audiencia.
Caso NO. Se declina el caso.
AUDIENCIA DE CONCILIACION
Se realiza la conciliacidn de las partes, para llegar a un acuerdo y firmar un documento de
garantia.
EXISTE ACUERDO
Caso NO. Se declina el caso.
Caso Sl. Se redacta el acta de compromiso para las partes en conflicto.
INFORME SOCIAL.
Luego de resolver el caso, la trabajadora social deb e redactar un informe social del caso para la
presentacion al jefe de unidad y para el archivo de casos.
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MODELACION DE LA RED DE PETRI.
CONCILIACION DE CASO

CONSULTA CASO

PRIMERA CITACION

SEGUNDA CITACION

Q TERCERA CITACION

ESTUDIO DE
CAsSO

AUDIENCIA

DECLINATORIA

INFORME SOCIAL

Figura N° 22 Red de Petri de Proceso de Conciliacion
Fuente: Elaboracidn propia
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L={ly, 1o, la, La, 15, Le, 19, lg, Lo, Thg, 114}
T={t, t, t; ts, t5 1, 1y, 1}

t) = {1} B(t:)= {l2}

to) = {l2} ; B(t) = {l2, I3}
ts) = {ls} ; B(ts) = {ls, I}
t) = {ls}; B(ty) = {l5, 17}

ts ) ={ls} ; B(ts) = {l¢, 17}

ts) = {l2} 5 B(ts) = {ls, la}

t;) = {le, ls, 1o} ; B(t7) = {l10}

a(
(
(
(
(
(
(
(ts) = {l1a} ; B(ts) = {l11}

g g g 9 a9 a Q

Matriz Asociada a la Funcién De Entrada

1 |12 |13 |14 [I5 |I6 [I7 |18 |19 |110]I11
t1 1 0 0 0 0l 0] O 0 0| O 0
t2 0 1 0 0 0| 0] O 0 0| O 0
t3 0 0 1 0 0l 0] O 0 0| O 0
t4 0 0 0 1 0l 0] O 0 0| O 0
ts 0 0 0 0 1 of O 0 0| O 0
t6 0 0 0 0 o of 1 0 0| O 0
t7 0 0 0 0 0 1 0 1 1 0 0
t8 0 0 0 0 0| 0] O 0 0] 1 0
B Matriz Asociada a la Funcion De Salida

1 |12 |13 |14 [I5 [I6 (17 |I8 |19 |110]I11
t1 0 1 0 0 0l 0] O 0 0] O 0
t2 0 1 1 0] 0y 0] 0] O 0] O 0
t3 0 0 0 1 0| of 1 0 0] O 0
t4 0 0 0 0 1 of 1 0 0] O 0
tS 0 0 0 0] 0] 1 1 0 0] O 0
t6 0 0 0 0 0| 0] O 1 1 0 0
t7 0 0 0 0 ol o] O 0 o 1 0
t8 0 0 0 0] 0| 0] O] O 0] O 1

55



SEGUIMIENTO

C SEGUIMIENTO )

NUMERO DE
CASO

NO
Sl
CITACION
1RA CITACION 2DA CITACION 3RA CITACION

EXISTEN VISITA
DOMICILIARIA

Si—‘

FECHA
VISITA

INFORME

v
O

Figura N° 23 Seguimiento de Casos UAMyPcD
Fuente: Elaboracion propia

SEGUIMIENTO

Se inicia cuando una persona involucrada en un caso solicita informacion del caso para realizar
el seguimiento, o cuando alguna funcionaria precisa informacién de un determinado caso.
NUMERO DE CASO.
La funcionaria debe introducir el nimero de caso, para que el sistema verifique y realice la
blusqueda del caso.
EXISTE DATOS.

Caso NO. El sistema despliega un mensaje de inexistencia de caso.

Caso Sl. El sistema mostrara informacién del caso.
CITACION. El sistema verifica el numero de citaciones emitidas por la unidad para dicho caso.
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Caso PRIMERA CITACION. Se muestra informacién de fecha de la primera citacién.
Caso SEGUNDA CITACION. Se muestra informacién de fecha de la segunda citacion.
Caso TERCERA CITACION. Se muestra informacién de fecha de la tercera citacién.
EXISTE VISITA DOMICILIARIA.
Se verifica si se realizé alguna visita domiciliaria.
Caso Sl. Mostrar informacién de fecha de visita domiciliaria.
Caso NO. No existe visita domiciliaria.
INFORME.
El sistema genera un reporte del caso.

MODELACION DE LA RED DE PETRI.

SEGUIMIENTO DE CASO
NUMERO DE
CASO
CITACION

. FECHA VISITA

Figura N° 24 Red de Petri de Seguimiento de casos UAMyPcD
Fuente: Elaboracion propia

INFORME



L={l1, I2 Is, La, 15, g, 15, g, 1o}

T={t, to, t3, ts, t5, t}

t) = {li}; B(t:)= {I2}

to) = {l2} ; B(t) = {l2, I3}

ta) = {la} 5 B(ts) = {l4, 15,1e}
ts) = {ls lsla}; B(ts) = {5, s}
ts ) ={l;} ; B(ts) = {ls}

a(
(
(
(
(
(ts) = {ls} ; B(te) = {lo}

a
a
a
a
a

Matriz Asociada a la Funcién De
qa Entrada

1 (12 |13 |14 |I5 |16 [I7 |18 (19

t1

t2

t3

t4

t5

o|o|Oo|O|O|—
o|o|Oo|O|—|O
o|o|Oo|—=|O|O
O|Oo|=|O|O0 |
o|jo|—=|O|O|O
o|jo|—=|O|O|O
o|—=|O|O|O|O
= |O|O|O|O|O
Oo|Oo|Oo|O|O|O

t6

Matriz Asociada a la Funcién De
3 Salida

M )12 |13 |14 |I5 |16 |17 |18 |19
t1 0] 1 0] 0f o] of o] of O
t2 0] 1 1] 0] 0] 0] 0] 0] O
t3 0] of o] 1 1] 1] 0] of O
t4 0] of o] of ofj o] 1} 1] ©
t5 0] of o] of o o] 0o} 1] O
t6 0] of o of o] o] o 0] 1
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INSTITUCIONALIZACION

CIN STITUCIONALIZACIO N>

NUMERO DE
CASO

NO

No Sl

VERIFICADATOS

EXISTEN VISITA
DOMICILIARIA

Si

ASIGNACION DE
INSTITUCION

v

INFORME

!
C

Figura N° 25 Proceso de Institucionalizacion
Fuente: Elaboracion propia

INSTITUCIONALIZACION.
Se inicia cuando la tipificacion del caso es abandono o extravio.
NUMERO DE CASO.
La funcionaria debe introducir el humero de caso, para que el sistema verifique y realice la
blusqueda del caso.
EXISTE DATOS.
Caso NO. El sistema despliega un mensaje de inexistencia de caso.
Caso Sl. El sistema verifica el tipo de caso.
VERIFICA DATOS.
Luego de la verificacion del tipo de caso, se realiza la verificacion de los datos del Adulto Mayor
o de la Persona con Discapacidad.
EXISTE VISITA DOMICILIARIA.
Caso NO. El sistema despliega un mensaje de advertencia, y se debe realizar
huevamente la verificacion de datos.
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Caso Sl. El sistema muestra informacién del caso.
ASIGNACION DE INSTITUCION.
Luego del estudio del caso se debe asignar una institucion con las que la unidad lleva
convenios de institucionalizacion.
INFORME.
La trabajadora social debe redactar un informe social del caso para la presentacidn al jefe de
unidad y para el archivo de casos.

MODELACION DE LA RED DE PETRI.
INSTITUCIONALIZACION

NUMERO DE
CASO

VERIFICAR
DATOS

ASIGNACION

é

Figura N° 26 Red de Petri de Proceso de Institucionalizacién
Fuente: Elaboracidn propia

INFORME
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L= {|1, IQ, |3, |4, |5, Ig}
T = {t1! tQ! ta; t4! t5}

o (t) = {lh} B(ti)= {l2}

a
a
a
a

(
(
(
(
(

to) = {la} 1 B(tz) = {l2, I3}
ta) = {la} ; Bta) = {ls, 1}
t) = {1} B(t) = {Is}
ts ) ={ls} ; B(ts) = {le}

Matriz Asociada a la

a Funcién De Entrada
1 J12 |13 (4 |15 |I6
t1 1 0 of O 0of O
2 0 1 0f O 0f O
t3 0] O 1 of 0] O
t4 0 0 0f 1 0f O
td 0 0 of O 1 0
Matriz Asociada a la
3 Funcién De Salida
M J12 |13 (4 |I5 [I6
t1 1 0f O 0f O
2 0 1 1 0 0o O
t3 0] O 1 1 0|l O
t4 0 0 of O 1 0
td 0 0 0f O 0| 1
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REGISTRO DE PERSONAS CON DISCAPACIDAD

REGISTRO
PERSONA CON DISCAPACIDAD

v

DATOS
PERSONA CON
DISCAPACIDAD
Sl

NO

v

REGISTRO

;

TIPO DISCAPACIDAD

VISUAL MENTAL AUDITIVA

FISICA

FICHA SOCIAL

v

INFORME

¢
v

Figura N° 27 Registro de Personas con Discapacidad

Fuente: Elaboracién propia
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REGISTRO DE PERSONAS CON DISCAPACIDAD.
Se inicia cuando una persona que sufre algun tipo de discapacidad solicita atencién en la
Unidad.
DATOS PERSONA CON DISCAPACIDAD. La trabajadora social, ingresa al sistema los datos
de la victima, para verificar la existencia del caso
EXISTEN DATOS.
Caso Sl. Lo que indica que la denuncia ya esta en proceso de atencion (ya se inicio el
caso).
Caso NO. No existen los datos, entonces el caso se puede iniciar sin inconvenientes.
REGISTRO.
Se registran todos los datos del denunciante, victima, agresor, y los aspectos mas
sobresalientes del caso.
TIPO DE DISCAPACIDAD.
Se debe establecer el tipo de discapacidad que sufre la persona que solicita los servicios de la
Unidad, teniendo cuatro altemativas para la clasificacion de la discapacidad.
Discapacidad Visual
Discapacidad Mental
Discapacidad Auditiva.
Discapacidad Fisica.
FICHA SOCIAL
Luego de realizar los anteriores procedimientos, se llena la ficha social que constituye el
respaldo de toda la informacién del caso almacenada en el sistema
INFORME.
La trabajadora social debe redactar un informe social del caso para la presentacion al jefe de
unidad y para el archivo de casos.
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MODELACION DE LA RED DE PETRI.
REGISTRO DE PERSONAS CON DISCAPACIDAD

DATOS PERSONA CON
DISCAPACIDAD

REGISTRO DE DATOS

TIPIFICACION

FICHA SOCIAL

INFORME

Figura N° 28 Red de Petri de Registro de Personas con Discapacidad
Fuente: Elaboracién propia
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L={ly, 1o, la, La, 15, Le, 19, lg, Lo, Thg, 114}
T={t, to, ta, 1, &5, 1, 15}

a (ty) = {li}; B(t)= {I2}

(tz2) = {l2} ; B(t2) = {l2, I3}

(ts) = {l}; B(ts) = {la}

(ts) ={la}; B(ts) = {ls, lg, 1716}
(ts ) ={ls, le, 17,15} © B(ts) = {l}
(ts) = {ls} ; B(te) = {l1a}

(t7) = {ho}; B(ty) = {l11}

Matriz Asociada a la Funcién De Entrada

g o 9 a9 o Q

a 1 12 |13 |14 [I5 |16 [I7 |18 |19 |110]I11
t1 1 0 0 0 ol 0| O 0 0| O 0
t2 0 1 0 0 0l 0] O 0 0] O 0
t3 0 0 1 0 ol 0| O 0 0| O 0
t4 0 0 0 1 0l 0] O 0 0] O 0
ts 0 0 0 0 1 1 1 1 0| O 0
t6 0 0 0 0 ol o] O 0 1 0 0
t7 0 0 0 0 0l 0] O 0 0] 1 0
B Matriz Asociada a la Funcién De Salida

1 |12 |13 |14 [I5 [l6 [I7 |I8 |19 |110]I11
t1 0 1 0 0 0|l 0] O 0 0] O 0
t2 0 1 1 0] 0| 0| 0] O 0] O 0
t3 0 0 0 1 0| 0] O 0 0] O 0
t4 0 0 0 0 1 1 1 1 0] O 0
tH 0 0 0 0] 0| 0] O] O 1 0 0
t6 0 0 0 0 0| 0] O 0 0] 1 0
t7 0 0 0 0 0| 0] O 0 0] O 1

3.4 DISENO

El disefio se ha descrito en el sistema de atencidn y seguimiento a casos como un proceso
iterativo e incremental en la que sintetizan representaciones de la estructura de datos, la
estructura del programa, la caracteristica de la interffaz y entre otros los requisitos
procedimentales para determinar los requisitos de la informacion.
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3.4.1 MODELO DEL DISENO

Una vez obtenida el analisis de la situacién actual de la Unidad, se comienza a modelar
visualizando desde un punto de vista de construccion del sistema, para tal caso realiza las
clases o estereotipos esbozadas durante el analisis al modelo del disefio.

BD CASOS
LLENAR DATOS MODIFICAR DATOB
: By . N
- / /
| ~ - / / \
| 7 / / \
| P / / \
/ \
l e / 7 \
S ! / \
(I ] / \
L~ / /i \
NTERFAZ REGISTRO TERFAZ BUSQUEDA L
CASOS NTERFAZ PERSONAL CE CASO NTERFAZ REPORTIES
'\\ T~ -~ /’ ‘\ /
\ T~ N\ /
\ /7 S \\ /
\ i /
\ , / o ey \ . y
\ / ™~ ! \ /
\ / i /
\ / B~
Responsable
Unidad del Adulto Mayor Personal

y Personas con Discapacidad

Figura N° 29 Diagrama de Componhentes SASC
Fuente: Elaboracién propia
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3.4.2 DIAGRAMA ENTIDAD RELACION

—

4 hunciante - J
¥
cod_agresor
cod_denundante patemo
paterno maternd
maternio nornbre
niombre documento
documento edad
edad SEX0
s;x? telefono
telefono | observacion
observacion ocf_ca? =
referencia
— — |observacion .
- - ks [ I i i
m_'b me ! * cod_caso cod_caso
encar:;a i ood_caso nro_caso h ) antecedente
: : I
Al cod_personal fecha_recepcion \ | i s :;&I::zlt?:o
teleforo fecha_vista oied)
I ' recomendadion
( _;_observacmnes
/ 1 '
[+ [ b E
™ cod_caso
cod_personal fecha_emision '
|paterno fecha_conciliadior cod_persona
| matemo |observaciones —|cod_caso
nombre = paterno
| d_personal {materno
(telefono nombre
{"arge. ; ' | documento
|direccion L Bfecha riac
|observacion | | €0d_¢ edad
I | sexo
| abservaciones j! direccion

Figura N° 30 Diagrama Entidad/Relacién SASC
Fuente: Elaboracion propia

3.5 FASE DE TRANSICION

La fase de transicidn se enfoca en las actividades que se requieren para poner la aplicaciéon en

manos de los usuarios. En esta fase se tienen varias iteraciones qu e incluyen entregas
preliminares y entregas de disponibilidad general, asi como entregas con emores corregidos y
nuevas caracteristicas. Se dirige un esfuerzo considerable hacia los usuarios en el desarrollo de
su documentacidn, entrenamiento, soporte en el uso inicial del producto, y recibiendo su
retroalimentacién. Sin embargo, en este punto del ciclo de vida, la retroalimentacién de los
usuarios debe centrarse en la sintonizacion, configuracién, instalacion y usabilidad del producto.

67



CAPITULO IV

IMPLEMENTACION
Y

EVALUACION
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4.1 INTRODUCCION
Identificado el nivel de conocimiento de cada usuario y los objetivos que los mismos cumplen en
relacion al sistema, en el analisis de interfaz de usuario los principales objetivos y acciones
para que las mismas cumplan tareas de manera satisfactoria son atributos caracteristicos del
sistema de Atencidn y Seguimiento a Casos.
Todo sistema de informacion trata de buscar o alcanzar una calidad perfecta, sin embargo la
calidad necesaria y suficiente de un buen uso por part e de los usuarios finales es considerada
como optima.
Desde este punto de vista y haciendo uso de métricas de calidad, se tomara los siguientes
criterios de calidad basados en métricas estandar |ISO/ICE 9126:

= Funcionalidad.

= Fiabilidad.

= Facilidad de mantenimiento.

= Portabilidad.

= Usabilidad.
4.2 IMPLEMENTACION
El desarrollo de |a interfaz son basicamente objetivos planteados en la fase de disefio:

e Implementar las clases encontradas durante el disefio, en concreto, se implementan

dentro de ficheros que contienen cddigo fuente.
e Asighar los componentes ejecutables a los hodos del diagrama de despliegue.
e Probar los componentes individualmente e integrarios en uno o mas ejecutables.

¢ Integrar los componentes en el sistema siguiendo un enfoque incremental.

2 SISTEMA DE ATENCION Y. SEGUIMIENTO A CASOS - Microsofi Infernet Explorer =13
fechivo  Edicien  Yer  Favortos  Hersmientss  Ayyda Ninculas: 2| | N

B htbn st osk [PRINCTRAL HTHL o | EYw

LHIRECCTON DE DERECHOE CHIBADANGS

L
LaPaz ONIDAD DEL ADULTOMAYOR ¥ PERSGNAR CON DISCAFACIDAD b"{&
Cnmtren ar GORIERNG MUNICIPAL DE LA FAL m‘mﬂé

SISTENA PE ATERCION Y SEGUIMI=Y10ACASES

USUARIO

CONTRASENA :

[ AcEPTAR || CANCELAR |

Coparrght € J0UT SRILE 1 rodet del Aiiuite Tvpar 3 Pereome con Disvapasidal

x‘ﬂ Listo % Inkranet local

Figura N° 31 Interfaz acceso al sistema
Fuente: Elaboracion propia
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La interfaz de acceso al sistema determina la autentificacion del personal de la Unidad del
Adulto Mayor y Personas con Discap acidad, donde se identifica el usuario e introduce la clave
de acceso al sistema.

TR SISTEMA DE ATENCION ¥ SEGUIMIENTO A CASOS LIAMPED - Microsolt Interned Dxplorer
fedevn  Edoin  Yer  Favortos  Heremmentas  Anude

Cirefo &:I hitpe fikocabostisistema php

La Paz

Gobloms muarost
W

REGISTRO DE [ASDE
Hegistrar mueve Case RIFNVENTIO AL SISTFAA
Begizirar Peesona Con
D sl

Buscar par 57 de Caso

L sl Wainigrink La Ui ded Adudra Mavar v Peraanaz con
Andidas

Probbemati s
5 i
5::: sociedud tenga conacanenty ¥ oe genaibifice can

Estada Livd erta probiematica

Diisrapneida tivnn cam tatoa velar s geo loy

derechoy de evos sectores sem yvespetados v [a

Ingresos Economecos
Tipn de wianda
Uists de Personas con
Dacapasidad

e

sodificor

e

Lists Parsonal

Tiopiptight &5 200 OMLE UAMYED
*armial de I.’m

Instrcianre -

2] o ol Sittema e Mrercan y Secunients ¢ Caios UaiD Frernert % It et bxal

Figura N° 32 Interfaz principal del sistema
Fuente: Elaboracion propia

La interfaz principal del sistema de Atencién y Seguimiento a Casos, presenta las distintas
funciones que posee el sistema para cumplir los objetivos planteados, entre ell as se menciona
las siguientes:

e Registro de casos.
e Seguimiento de caso.
¢ Reporte de casos.
e Registro Personal.

e Manual del usuario.
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A SISTEMA DE ATINCION Y SEGUIMIENTO A C S UAMYPcD - Microsoft Internet Explorer

Archivo  Ediesdn  ber Favortos  Herramentas  Ayuda Wiredos -?f
Eirmcoon | €] hep:fflocalhost [PORTAL HTM ~ E3n

La Paz | REGISTRO DE CASOS

M DATOS DEL DINUNCIANTE:

Qoblerns Municsal

= HOMBRE: | esmemio] MATERNO: | c1

Registrar Nuevo Caso !
Registrar Persona Can FECHA DE HACIMIENTO! | SEXO: _w%yNo |

Discapacidad Ty v

Buscar por N0 de (aso ESTADOCIIL SOLTERO(A) |  GRADOINSTRUCCION | NINGUNA v
Buscar por Nombre

Buscar por Documento DOMICTLIO- i
Buscar por Fecha

el ~ VIVENDA: O PROPIA O ALQUILER O ANTICRETICO () PRESTADA (0 OTROS

Lista de Parsonas
Atendidas

| Problematicas PORLACION: | ADULTO MAYCOR v| TIPO NE DISCAPACINATDY NINGUNA v
Saxa
edad ] ———————————

Estado tivil PROBLEMATICA ATENDIDA: | EXTRAVIO ¥ INGRESOS ECONOMICCS: |_f*_1:-N115_T_A_'

Tipo de Vivianda REFERENCIA DEL CASC: [

Lista de Paersonas con
Discapacidad

DATOS DEL DEINUNCIADO/A
Nuavo e s
Modificar NOMBRE: | FATERNO| MATERNO: | | oL
Eliminar

Lista Personal = = et s L e = == = .
[ Exiras RN | SEX0:|MASCULING ¥| OCUPACION:| | TELEFOND: |

HManual de Usuario

Instituciones ¥ i I »

é-_'l itho al Sstema de Absnclon y Sequimsento & Casos UANMyPD Bienven \j Intranat lacal

i

Figura N° 33 Interfaz de Registro de Casos
Fuente: Elaboracién propia

La interfaz de registro de casos permite almacenar datos, tanto del denunciante como del
denunciado, de esta manera se realizara el control y seguimiento de casos denunciados en la
Unidad Del Adulto Mayor y Personas con Discapacidad, luego de llenar los datos correctamente
el sistema genera la citacion correspondiente.
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2R SISTEMA DE ATERCION ¥ SEGUIMIENTO A CA' UAMyPeD - Microsoft Internel Explorer
Ardhivo

Edidn  Var  Favortos  Hemramientas  Ayuds

Cwe CRTALHTM

La Paz
ID

SrReeA M CRal

REGISTRO DE PERSONAS CON DISCAPACIDAD

Roghetrar Nuovo Laso
Reghtrae Persana Con
Discapacidad DATOS PERSONALES:

NOMBRE | - o PATERNO: | ) | marerwo:|

Buscar por N0 de Caza
Buscar por Nombre

Busrar par Dacumsto = £ 4 e e e
Busear por Fecha Cl: FECHA DE NACIMIENTO: | SEXO0: _MA$CUL|'NO |

Yt s Parsonss ESTADO CIVIL:| SOLTEROWY GRADO INSTRUCCION: | MIMGLINA =

Sen DOSHCTLIO: . ] | ToDEDISCAPACDAD (NINGUNA @

Estado Ll

Ingresos Eranomices
Tipo e Viviends

Lista de Personas con
Discapacidad

N
Madificar
ECfirrsirar

Lsta Personal

Manual do Usiario
Tnstituciones -

0 ALBNCION Y Sequimerto 3 4 Barwve Sistema d ranot
g Se Caroos D nido 1 Irw el

Figura N° 34 Interfaz de Registro de Persona con Discapacidad
Fuente: Elaboracién propia

La interfaz de registro de persona con discapacidad almacenar datos de la persona con
discapacidad, luego de llenar los datos correctamente el sistema almacena los datos.

=X http://iocalhost/reportel.php - Microsoft Internet Explorer

Archivo  Edicion  Ver  Favoritos  Herramientas  Ayuda
Diregrion |ﬂ hitp: { fincalbostfreporta t php
UNIDAD DEL ADULTO MAYOR Y PERSONAS CON DISCAPACIDAD
LISTADO DE CASOS ATENDIDOS
CASO PATERNO MATERNO NOMBRE  DOCUMENTO EDAD SEXO DIRECCION
1/2008 BALDOMIR CHUQUIMIA LEANDRO 3337775 82 M CALLE COLOMBIAN® 1234
2/2008 MAMANI  MAMANI PRUDENCIO 91600 72 M LASLOMAS N®123
312008 TICONA  TICONA ISABEL 78033 72 F  AVJOSE MANUEL PANDO N° 54
42008 MERCADC CARRION  MARIA YOLANDA 301655 74 F  CALLE MERCADO N°63
5/2008 VARGAS  VILLANUEVANESTOR 276511 70 M CALLE ALEJANDRO DEL CARPIO N° 1012
8/2008 ALARCON YUJRA JUAN 463533 82 M  CALLE LIRERTAD N°1432
7/2008 PATZI MENDOZA PEDRC 242329 75 M CALLE 16 DE JULIC N° 5578
8/2008 ROCABADOGARCIA  MIGUEL 15198 84 M CALLE ALEJANDRO DEL CARPIO N° 2832
9/2008 LORA CASTRO  CARLOS 209454 74 M CALLE BOLIVAR N° 580
10/2008 VIAMONT ~ ESPONIZA HUGO 31383 79 M CALLE CAMPERO N°123
112008 SILES CAREAGA ELENA 307548 75 F  AVHEROES DELACRE N° 484
12/2008ZEGARRA ROCHA JOSE LUIS 44480 73 M CALLE MEDARDO PEREZN° 585
13/2008 BRAVO SORLCO  ALFONSO 2364548 33 M CALLE 16 DE JULJO N> 5668
14/2008 GONZALES AVILES EDUARDO 255074 73 M CALLE ALEJANDRO DEL CARPIO N° 222
152008 GALLARDO ALARCON  LILY 161126 86 F  CALLE MERCADO N°558
15/2008 OUISBERT MAMANI VICENTE 721784 73 M CALLE COLOMBIA N® 325
2] Listo % Intranet local

Figura N° 35 Interfaz de Reporte de casos atendidos
Fuente: Elaboracién propia
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El reporte de casos atendidos muestra |a lista de las personas que presentaron una denuncia
en las oficinas de la Unidad, mostrando los datos mas relevantes de los denunciantes.

23 SEGUIMIENTO DE CASOS - Microsoft Internet Explorer (=113

Archivo Edicion Yer Favoritos Herramientas Avuda

Yinculos > "’,r
. Diireccién .m http:/flocalhost/buscafechacaso html B | Ir
SEGUIMIENTO DE CASOS
FECHA mc1o:j_09/11;’08_ B _i n:cmmuzhl_g/ﬁ/ﬂﬁ |
'_éj LJsto \-_,; intranet Iﬁ-cal

Figura N° 36 Interfaz de seguimiento de casos
Fuente: Elaboracion propia

Lainterfaz de seguimiento de casos muestra varias opciones para realizar la busqueda de caso,

una de las cuales es la busqueda por fecha de registro, do nde se introduce el intervalo de
busqueda.

¢ | http://localhost/opcionesnumcaso. php - Microsoft Internet Explorer

Archivo  Edicidén  Ver Favoritos Herramientas  Ayuda Yinculos ‘:r"

v 8

Direccion g‘l hittp: /flacalhostjopcionesnumcaso. php

SEGUIMIENTO DE CASOS

PROBLEMATICA: EXTRAVIO

CASO PATERNO MATERNO NOMBRE DOCUMENTO EDAD SEXO

( ) | IC R C DIRECCION
172008 BALDOMIR CHUQUIMIALEANDRO 3337775 82 M

CALLE COLOMBIA N° 1234
INSTITUCIONALIZACION |
INSTITUCIONALIZACION

SIGUIENTE

&] Listo w1

“J Intranet local

Figura N° 37 Interfaz de seguimiento de casos
Fuente: Elaboracion propia
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Luego de realizar la busqueda, se despliega la lista de opciones, de las cuales el usuario puede
realizar la eleccién para luego cumplir con las tareas que necesite cada caso en particular.

2 http:/flocalhost/opcion.php - Microsoft Internet Explorer

AEE)

Archivo  Edicidn  Yer Favoritos Herramientas Ayuda Vinculos R
Diraccian |-€I http: fflocalhostjopcion.php v | Ir
INSTITUCIONALIZACION i
N° DE CASO FECHA INSTITUCION
1 | 15/11/08 | HOGAR SAN RAMON v
GUARDAR |
HOGAR QUEVEDO
HOGAR ROSAURA CAMPOS
AYWINA
SAN JUAN DE DIOS :
&] Listo % Intranet local

Figura N° 38 Interfaz de seguimiento de casos
Fuente: Elaboracién propia

La interfaz de reporte de casos muestra varias opciones para realizar los reportes, una de las
cuales es la busqueda por fecha de registro, donde se introduce el intervalo de busqueda.
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4.3 EVALUACION

La evaluacion del sistema se inicia cuando las pruebas de integracién indican que el sistema
satisface los requisitos de calidad fijados durante las pruebas. Por ejemplo, el 90 % de las
pruebas de integracion se realizan con el resultado esperado.

La prueba del sistema se lleva acabo de forma similar a las pruebas de integracién.

Los disefiadores de las pruebas evallian los resultados de la prueba, fundamentalmente a partir
de las siguientes métricas:

e Completitud de la prueba: indica el porcentaje de casos de prueba que han sido
gjecutados correctamente y el porcentaje de cédigo que ha sido probado.

o Fiabilidad: se basa en el andlisis de la tendencia en los emrores detectados y de los
resultados esperados. Lo usual es que el numero de errores se incremente
rapidamente al inicio de las pruebas, se mantenga estable posteriormente durante un
tiempo y finalmente empiece a decrecer.

Basandose en el analisis de la tendencia de los errores detectados se puede sugerir
realizar pruebas adicionales, relajar el criterio de pruebas si los objetivos de calidad
toman valores muy altos o revisar la parte del sistema gque no cumple los requisitos de
calidad.
El objetivo de la fase es realizar pruebas sobre la estructura del sistema que se va formando
coh los moédulos implementados.

4.3.1 FUNCIONALIDAD

Las métricas usadas para determinar la completitud y adecuacién de la implem entacion
funcional para medir el factor de calidad funcional, ayudan a verificar cuan completa es la
implementacién funcional y cuan adecuada son las funciones evaluadas.

A continuaciéon se muestra el desarrollo de cada una de las métricas.

4.3.1.1 COMPLETITUD DE LA IMPLEMENTACION FUNCIONAL
La completitud en la implementaciéon funcional del Sistema de Atencién y Seguimiento a Casos,
se evalua en la finalizacion de cada fase de la metodologia RUP dada por la siguiente formula:
X=1-A/B (1)
Donde A = numero de casos de uso ho implementados
B = numero de casos de uso descritas en el alcance del sistema final de la fase
inicial.
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Y = 1-A/IC (2)
Donde; A = humero de casos de uso ho implementados

C = numero de casos de uso descritas en la especificacion de requerimientos.

Z=1-A/D(2)
Donde; A = humero de casos de uso ho implementados
D = numero de casos de uso en la especificacion de requerimientos.

4.3.1.1.1 FASE INICIAL

En la fase inicial no se implementa ningun caso de uso, por que se anticip6 en el flujo de trabajo
del disefio en el Sistema de Atencion y Seguimiento a Casos.

4.3.1.1.2 FASE DE ELABORACION
En la fase de elaboracién se implementaron los siguientes casos de uso:
e Acceso al sistema
e Registro de casos
e Busqueda de casos
e Seguimiento de casos
e Personal UAMyPcD
El total de casos de uso identificados son 20 reemplazando en la férmula 1 se tiene:

X=1-A/B
X =1-5/20
X=0.75

Se concluye que el 75% del sistema falta implementar.

4.3.1.1.3 FASE DE CONSTRUCCION
En esta fase se desamrollan 6 casos de uso, adicionando los siguientes:
e Generar citacién para audiencia
¢ Generar informe de casos
e Generar informe de instituciones
¢ Modificar datos del personal
e Realizar consultas de casos
Reemplazando en la férmula 2 se tiene:
Y=1-AC
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Y =1- 10/20
Y =0.50
En la fase de construccion del sistema, del total del sistema falta implementar el 50%.

4.3.1.1.4 FASE DE TRANSICION
En la de transicién todos los casos de uso se han implementado, y reemplazando en la formula

se tiene:
Z=1-A/D
Z=1-20/20
Z=0

Siendo este resultado el indicador de una implementacién del 100% de los casos de uso
planteados en la etapa inicial.

4.3.1.2 ADECUACION FUNCIONAL
La formula de la adecuacion funcional del sistema esta dada por:
X=1-AB
Donde: A = Numero de funciones en las cuales se detectaron problemas en la
evaluacion
B = Numero de funciones evaluadas
Los problemas detectados en los flujos de trabajo de los casos de uso fueron los siguientes:
e Generar informe de casos
e Registro de casos
e Busqueda de casos
Reemplazando en la férmula tenemos:

X=1-AB
X=1-3/30
X=0.90

El resultado indica que existe un 90% de adecuacién de los casos de uso. De acuerdo con el
resultado se puede observar que el sistema es completo y funcional.

4.3.2 FIABILIDAD

El factor de evaluacion de la fiabilidad utiliza dos métricas las que se clasifican en:

e Levantamiento de defectos.- nos permite medir los defectos que fueron hallados
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e Densidad de defectos.- nos permite medir las proporciones de defecto respecto al
tamario del producto.

4.3.2.1 LEVANTAMIENTO DE DEFECTOS
La primera labor para el anélisis del levantamiento de defectos es calcular el nimero de errores
encontrados y comregidos en la etapa de disefio/codificacion. Para ello se considera la siguiente
férmula:

Y = A/B (5)

Donde: A = numero de defectos comregidos en disefio/codificacién

B = numero de defectos detectados en la revision.

Reemplazando en la férmula se tiene:

Y =A/B
Y = 48/70
Y =0.68

El resultado indica que el 68% de defectos fueron corregidos en el disefio/codificacion.

4.3.2.2 DENSIDAD DE DEFECTOS
La densidad de defectos esta dada por la férmula:
X=1-A/B(6)
Donde: A = Numero de defectos que no fueron corregidos
B = Tamano del producto en lineas de cédigo.
Reemplazando en la formula se tiene:

X=1-AB
X =1-22/20353
X=099

El resultado refleja evidentemente que la densidad de defectos es casi nula, con el 99% de
efectividad de correccién de errores.
Se puede calcular el numero de defectos que fueron encontrados en el periodo de prueba
mediante la formula:

X=AB(7)

Donde: A = numero de defectos detectados
B = tamafio del producto en lineas de codigo.

Reemplazando en la férmula se tiene:

X =52/20353
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X =0.0025
El resultado indica que en todo el proceso de prueba se detectaron el 0.25% de defectos que
fueron corregidos en su totalidad.

4.3.3 FACILIDAD DE MANTENIMIENTO

la determinacién en cuanto a la facilidad de mantenimiento es basicamente med ible mediante el
uso de las métricas como el indice de madurez que mide la estabilidad del producto y la
analizabilidad que mide el tiempo medio de analizar un fallo .

4.3.3.1 INDICE DE MADUREZ DEL SISTEMA
El indice de madurez esta dado por la formula:
IMS = (Mt - (Fa + Fc + Fd)) /Mt (8)
Donde: Mt = huimero de médulos en la versién actual
Fa = numero de médulos en la version actual que se ha cambiado
Fc = numero de médulos en la version actual que se ha afadido
Fd = numero de moédulos en la version anterior que se han borrado en la
version actual
Reemplazando en la férmula se tiene:

IMS = (Mt - (Fa+ Fc + Fd)) /Mt (8)
IMS=(8-(1+0+0))/8
IMS = 0.875
Esta férmula debe aplicarse a cada version del sistema hasta llegar a la version final.

4.3.3.2 ANALIZABILIDAD
La férmula de la analizabilidad viene dada por:
X' =8UM (Tout — TinyN (9)
Donde: Tout = momento en que se encuentran las causas de fallo, que son
reportadas por el usuario
Tin = momento en el que se recibe el informe de fallo
N = numero total de fallos registrados
El total de emrores hallados es de 200 LDCy el tiempo de correccion de dichos errores es de 40
horas. Reemplazando en la férmula se tiene:

X = SUM (Tout — TinyN  (9)
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X'=200(1)/40

X=05
El tiempo promedio de correccién y analisis de errores es de 0.5 horas.
En conclusion podemos afirmar que el indice de madurez se acerca a 1, y que el promedio de
correccion de errores es de 30 minutos.

4.3.4 PORTABILIDAD
La portabilidad del sistema es calculada mediante la métrica de calidad de facilidad de
instalacion, que mide el porcentaje de usuarios que realizan esta operacion.

4.3.4.1 FACILIDAD DE INSTALACION
La facilidad de instalacién viene dada por la formula:

X=A/B (10)
Donde: A = humero de casos en que el usuario sale exitoso en la operacion de
instalacién

B = numero total de casos en que el usuario intenta ejecutar la operaciéon
de instalacién
Reemplazando datos en la férmula se obtiene el siguiente resultado

X=AB
X=23
X =067

Existe un 67% de probabilidad de que €l usuario pueda instalar adecuadamente el sistema, por
tanto el sistema es portable.

4.3.5 USABILIDAD
Para determinar el factor de usabilidad del sistema se utilizan las siguientes métricas d e calidad
gue determinan si el sistema es usable:

4.3.5.1 COMPLETITUD DE LA DESCRIPCION
El propdsito de esta métrica es mostrar que proporcién de las funciones de caso de uso se
describen en la documentacion del usuario, manuales, ayudas, etc.
La completitud de la descripcidn viene dada por la férmula:
X=AB (11)
Donde: A = hlmero de casos de uso o funciones en la descripcion del producto

B = ndmero total funciones
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Reemplazando datos en la formula se obtiene el siguiente resultado

X=AB
X =20/30
X =066

Existe un 66% de entendimiento de parte de los usuarios con respecto a la capacidad del
producto.

4.3.5.2 CONSISTENCIA OPERACIONAL
Determina la proporcidn de las funciones que posee un comportamiento similar en otra parte del
sistema.
La consistencia operacional esta dada por la siguiente formula:

X=1-AB (12)
Donde: A = numero de instancias de operacién con comportamiento

inconsistente

B = numero total de operaciones

Reemplazando datos en la formula se obtiene el siguient e resultado

X=1-AB
X=1-11/80
X=0.86

Existe un 86% del sistema que no produce inconsistencia de operaciones.

4.3.5.3 CONSISTENCIA OPERACIONAL DE USO
Determina la consistencia del sistema con los componentes de interfaz de usuario.
La consistencia operacional de uso viene dada por la formula:
X=1-AB (13)
Donde: A = numero de funciones en que el usuario encontrd inconsistencia segun
Su expectativa
B = numero de funciones usadas por el usuario durante el periodo de
prueba
Reemplazando datos en la férmula se obtiene el siguiente resultado

X=1-AB
X=1-2/16
X=0.875

Existe un 87 % del sistema que no produce inconsistencia de operaciones en el periodo de

prueba.
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Se puede verificar que el usuario se encuentra satisfecho por la consistencia operacional del
sistema.

Por los datos obtenidos anteriormente se concluye que el Sistema de Atencion y Seguimiento a
Casos desarrollado en la Unidad del Adulto Mayor y Personas con Discapacidad es cumple con
el criterio de usabilidad.
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5.1 CONCLUSIONES

El uso de tecnhologias de informacién modernas en los ultimos tiempos se ha convertido en una
herramienta necesaria para mejorar la productividad de los servicios prestados por
organizaciones, es en este sentido que la Unidad del Adulto Mayor y Personas con
Discapacidad, dependiente de la Direccion de Derechos Ciudadanos cotidianamente va
introduciendo dichas tecnologias con el fin de mejorar los servicios prestados .

La identificacion clara de requerimientos de implementacidn del sistema ha permitido determinar
comrectamente un buen desarrollo de requerimientos funcionales y necesidades del usuario en
relacion con el sistema. Por tanto el Sistema de Atencion y Seguim iento a Casos es capaz de
satisfacer todos los requerimientos y necesidades de los usuarios para los cuales fue
implementada.

La metodologia RUP ayuda de gran manera en el desarrollo del sistema, con uso de diferentes
modelos que hacen el disefio del sistema mas entendible, la implementacién se basa en el
modelo orientado a objetos ademas de la utilizacién de estandares ISO que guiaron el
desarrollo tomando en cuenta la seguridad de la informacidn, integracion, accesibilidad, segun
las hecesidades de cada usuario.

En la etapa de evaluacidén del sistema, una vez concluido el tercer ca pitulo y realizando un
control del material utilizado en el desarrollo del sistema, podemos resaltar la funcionalidad del
sistema con casos reales, en una prueba piloto en la unidad del Adulto Mayor y Personas con
Discapacidad como un sintoma de buena acep tacién y de su correcta utilizacion, sin embargo la
falta de recursos debido al limitado presupuesto coh que funciona la Unidad, el sistema
presenta un funcionamiento adecuado pero podria ser utilizada de forma mas efectiva.

La utilizacién del sistema esta dirigida a los siguientes usuarios: Responsable de la Unidad del
Adulto Mayor y Personas con Discapacidad, Trabajadoras Sociales, Psicologa, y administrador
del sistema.

5.2 RECOMENDACIONES

El personal de la Unidad del Adulto Mayor y Personas con Discapa cidad, debe incluir normas
para la utilizacion del sistema.

Realizar el mantenimiento del sistema mensualmente si fuera posible.

Realizar copias de seguridad para evitar la perdida de informacién .

En investigaciones futuras es recomendable implementar sistemas en conexién con las
plataformas de atencidn integral a la familia.

Es necesario implementar sistemas en conexidh con otros gobiemos municipales con el fin de

compartir informacion
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ANEXO A
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ANEXO B
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ANEXO C

ARBOL DE OBJETIVOS

Elaboracion
oportuna de
reportes e
informes

T

Facilidad en la elaboracion de
datos estadisticos

4

Buen seguimiento y

control de casos

Mejores convenios con
Instituciones

*

*

No existe
perdida de
informacion

A

Proceso de seguimiento y
control de casos eficiente

*

Procesos
automatizados

f

Eliminar
redundancia
de
informacion

1

Gran cantidad

de personas que

necesitan
servicio

Gran cantidad
de
informacion

89

Buena coordinacion con
instituciones que brindan servicios
a Adultos Mayores y Personas con

Discapacidad

f

Entrega de
informes
oportunos




“ DOCUMENTACION

90




	PARTE 1    T-1670
	PARTE 2    T-1670_opt
	Páginas desdeT-1670_Página_01
	Páginas desdeT-1670_Página_02
	Páginas desdeT-1670_Página_03
	Páginas desdeT-1670_Página_04
	Páginas desdeT-1670_Página_05
	Páginas desdeT-1670_Página_06
	Páginas desdeT-1670_Página_07
	Páginas desdeT-1670_Página_08
	Páginas desdeT-1670_Página_09
	Páginas desdeT-1670_Página_10
	Páginas desdeT-1670_Página_11
	Páginas desdeT-1670_Página_12
	Páginas desdeT-1670_Página_13
	Páginas desdeT-1670_Página_14
	Páginas desdeT-1670_Página_15
	Páginas desdeT-1670_Página_16
	Páginas desdeT-1670_Página_17
	Páginas desdeT-1670_Página_18
	Páginas desdeT-1670_Página_19
	Páginas desdeT-1670_Página_20
	Páginas desdeT-1670_Página_21
	Páginas desdeT-1670_Página_22
	Páginas desdeT-1670_Página_23
	Páginas desdeT-1670_Página_24
	Páginas desdeT-1670_Página_25
	Páginas desdeT-1670_Página_26
	Páginas desdeT-1670_Página_27
	Páginas desdeT-1670_Página_28
	Páginas desdeT-1670_Página_29
	Páginas desdeT-1670_Página_30
	Páginas desdeT-1670_Página_31
	Páginas desdeT-1670_Página_32
	Páginas desdeT-1670_Página_33
	Páginas desdeT-1670_Página_34
	Páginas desdeT-1670_Página_35
	Páginas desdeT-1670_Página_36
	Páginas desdeT-1670_Página_37
	Páginas desdeT-1670_Página_38
	Páginas desdeT-1670_Página_39
	Páginas desdeT-1670_Página_40
	Páginas desdeT-1670_Página_41
	Páginas desdeT-1670_Página_42
	Páginas desdeT-1670_Página_43
	Páginas desdeT-1670_Página_44
	Páginas desdeT-1670_Página_45
	Páginas desdeT-1670_Página_46
	Páginas desdeT-1670_Página_47
	Páginas desdeT-1670_Página_48
	Páginas desdeT-1670_Página_49
	Páginas desdeT-1670_Página_50
	Páginas desdeT-1670_Página_51
	Páginas desdeT-1670_Página_52
	Páginas desdeT-1670_Página_53
	Páginas desdeT-1670_Página_54
	Páginas desdeT-1670_Página_55
	Páginas desdeT-1670_Página_56
	Páginas desdeT-1670_Página_57
	Páginas desdeT-1670_Página_58
	Páginas desdeT-1670_Página_59
	Páginas desdeT-1670_Página_60
	Páginas desdeT-1670_Página_61
	Páginas desdeT-1670_Página_62
	Páginas desdeT-1670_Página_63
	Páginas desdeT-1670_Página_64
	Páginas desdeT-1670_Página_65
	Páginas desdeT-1670_Página_66
	Páginas desdeT-1670_Página_67
	Páginas desdeT-1670_Página_68
	Páginas desdeT-1670_Página_69
	Páginas desdeT-1670_Página_70
	Páginas desdeT-1670_Página_71
	Páginas desdeT-1670_Página_72
	Páginas desdeT-1670_Página_73
	Páginas desdeT-1670_Página_74
	Páginas desdeT-1670_Página_75
	Páginas desdeT-1670_Página_76
	Páginas desdeT-1670_Página_77
	Páginas desdeT-1670_Página_78
	Páginas desdeT-1670_Página_79
	Páginas desdeT-1670_Página_80
	Páginas desdeT-1670_Página_81
	Páginas desdeT-1670_Página_82
	Páginas desdeT-1670_Página_83
	Páginas desdeT-1670_Página_84
	Páginas desdeT-1670_Página_85
	Páginas desdeT-1670_Página_86
	Páginas desdeT-1670_Página_87
	Páginas desdeT-1670_Página_88


