UNIVERSIDAD MAYOR DE SAN ANDRES
FACULTAD CIENCIASPURASY NATURALES
CARRERA DE INFORMATICA

PROYECTO DE GRADO

SISTEMA DE INFORMACION Y AFILIACION VIA WEB DEL

SEGURO DE SALUD PARA EL ADULTO MAYOR
CASO: DIRECCION DE SALUD GOBIERNO MUNICIPAL DEEL ALTO

PARA OPTAR AL TiTULO DE LICENCIATURA EN INFORMATICA
MENCION: INGENIERIA DE SISTEMASINFORMATICOS

POSTULANTE: Univ. Paola Helen Lujan Taborga
TUTOR: Lic. Eufrén Llanque Quispe
REVISOR: Lic. Edgar Clavijo Cardenas M .Sc.

La Paz —Boalivia
2008



RESUMEN

El Proyecto de Grado titulado: “Sistema de Informacién y Afiliacion via Web del Seguro de
Salud para € Adulto Mayor SSPAM” fue desarrollado para la Direccion de Saud del
Gobierno Municipal de El Alto, con el propésito de brindar una herramienta que coadyuve con
las tareas de dfiliacion y se obtenga informacion confiable de la poblacién adulto mayor
afiliada en todos los distritos de la ciudad de El Alto. Ademés de generar reportes mensuales
por Subalcaldias.

El proyecto estd basado en la metodologia OOHDM (Object Oriented Hipermedia Design
Method) desarrollado bajo la plataforma Microsoft.NET con lenguajes de programacidon como
ASP.NET y Visual Basc.NET , por otra parte se utiliza la Metodologia de Evaluacion de
Calidad de Sitios Web ( Web-Site QEM ) para redlizar una evaluacion cuantitativa de la
calidad de paginas Web.
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INTRODUCCION




1.1 INTRODUCCION

La informatica es la ciencia que se encarga del tratamiento automatico y racional de la
mformacion. La continua evolucion de la informatica converge en una ttl herramienta
denomnada Internet que es una gigantesca red de computadoras al servicio de empresas o

instituciones.

Hoy en dia la poblacion utiliza el Internet no solo para buscar y guardar informacion, sino
también es posible tener un Sistema de Inscripciones, Control de Pagos, Segumiento de

Envios, Sistema de Informacion, o para lo que la imagmacion desee.

Los sistemas de mformacion basados en computadoras en la actualidad constituyen el
epicentro de las actividades cotidianas en la toma de decisiones. Sin ayuda automatizada las
mstituciones tendrian que hacer un alto, ante el volumen de trabajo que abrumaria a sus

administradores y empleados.

Se entiende por Sistema de Informacion a un conjunto de normas y procedimientos, que
ordenadamente relacionados entre si sumuimistran servicios de mformacidn util y oportuna;
también es considerado como uno de los recursos mas importantes para las instituciones ya

que de éste dependen varias decisiones que se tomen en los diferentes mveles operativos.

La informacidn que se genera se debe procesar con ayuda de los Sistemas de Informacion para
asegurar rapidez, confiabilidad, facilidad de acceso, etc. optimizando asi las tareas rutinarias

de la parte operativa y por ende brindando apoyo a las Instituciones.

En el Gobierno Municipal de El Alto- G.M.E.A. existe un gran movimiento de informacion,

originada por los diversos departamentos que conforman su estructura orgamnica.

El contexto de la informacidn a ser utilizada en el presente proyecto se circunscribe en la
Oficialia Mayor de Proteccion Social, dentro de la cual se destaca la necesidad de un Sistema
de Informacion y Afiliacion y un Subsistema de Consultas para el Servicio del Seguro para el

Adulto Mayor —SSPAM.



El SSPAM es directamente dependiente de la Direccidon de Salud - El Alto entidad encargada
de contribuir a mejorar la calidad de atencion en los servicios de salud que brinda. Entre uno
de éstos servicios se encuentra el Seguro Gratuito para el Adulto Mayor, cuyas funciones estan

reglamentadas por la Ley 3323. (Ver Anexo A)

La propuesta del presente Proyecto de Grado es modernizar los principales procesos de las
Unidades mencionadas, mediante un Sistema de Informacion y Control para la afiliacion de
beneficiarios y lograr obtener informacion confiable y oportuna acerca de ellos, logrando de
¢sta manera la mayor eficiencia posible en los procesos involucrados con las Umidades

descritas.

1.2 ANTECEDENTES

1.2.1 De La Institucion

El Gobierno Mumicipal de El Alto-G.M.E. A se divide en ¢inco oficialias, que conforman la

estructura organica del municipio de la ciudad de El Alto.

e La Oficialia Mayor de Administracion y Ejecucion.

e La Oficialia Mayor de Obras y Medio Ambiente.

e La Oficialia Mayor de Promocién Econdmico y Productivo.

e La Oficialia Mayor de Proteccion Social.

e La Oficialia Mayor de Desarrollo y Fortalecimiento Institucional.

Estructura que se muestra a continuacion:



Despacho

Honorable Alcalde
Secretaria Asesoria de
General Despacho
Direccion Dir. Auditoria
Juridica Interna
Direccion Direccion de
ODDECCO Comunicacion Social
Subalcaldias
Oficialia Oficialia Oficialia Oficialia Oficialia Mayor
Mayor de Mayor de Mayor de Mayor de de Desarrollo y
Administracid Obras y Promocion Proteccion Fortalecimiento
ny Ejecucién Medio Econémico y Social Institucional
Ambiente Productivo
Figura 1.1
Organigrama del G.M.E.A.

Fuente: Gobierno Municipal de El Alto

La Oficialia Mayor de Proteccion Social cuenta con diferentes direcciones, una de las cuales

es la ya mencionada Direccion de Salud- El Alto que a su vez cuenta con el Area de Seguros

para el Adulto Mayor, encargado de realizar la afiliacion de toda persona mayor de 60 afios

residente en la ciudad de El Alto que asi lo requiera, y ademas cumpla con los requisitos

solicitados por la Ley 3323.




Las actividades realizadas dentro del area de seguros son diarias y estan basadas en la
abrogada Ley del Seguro Gratuito de Vejez (Ley 1886), que se diferencia de la nueva Ley
3323 porque cuenta con mas requisitos, principalmente para un mejor control en la

afihacion. (Ver Anexo B)
1.2.2. De Proyectos Realizados

A continuacidn se menciona proyectos de grado consultados de la Biblioteca de la Carrera
de Informatica de la Universidad Mayor de San Andrés, que tratan temas relacionados con
este documento pero se enfoca a areas especificas, se tomod en cuenta algunas que reflejan el
contexto a estudiar.

Tabla 1.1
Proyectos Realizados en la Carrera de Informidtica
Fuente: Elaboracion Propia

TITULO AUTOR SINTESIS ENTIDAD
Sistema  Integral de|Juan  Carlos|Proyecto orientado a|Superintendencia de
Registro y Consultas | Ventura mejorar los servicios | Electricidad
Via Web para ODECO [ Nogales de atencion al
de la Superintendencia consumidor en cuanto
de Electricidad a reclamos y registros

via Web.

Sistema de Afiliacion y|Pablo  Copa|Proyecto que reahliza | Caja Petrolera de Salud

Control de Afiliados Huanta un control y afiliacion
a cada afiliado.
Incorporacion de | José Lus | Proyecto que utiliza la| Alcaldia Municipal de

técnicas Orientadas a| Yura Mamam |metodologia OOHDM | La Paz
Objetos (OMT- de forma muy

OOHDM) en los Ronny detallada y completa

procesos administrativos Espmnoza Arias para la realizacion de
de nominacion de vias dicho proyecto.
publicas




1.3 0BJETO DE ESTUDIO

Se centra en el proceso de afiliacion a la poblacion Adulto Mayor, a través del SSPAM que
con la ayuda de las Subalcaldias posibilita este proceso en los diferentes distritos,
principalmente los mas alejados de la ciudad de El Alto. (Ver Anexo C)

1.4 PROBLEMA DE INVESTIGACION

El SSPAM actualmente cuenta con un Sistema de Informacion elaborado en base a la Ley
1886 que fue recientemente abrogada y reemplazada por la actual Ley 3323. Las afiliaciones
son realizadas por un solo funcionario, lo que ocasiona demora y molestia de los beneficiados.
Por otra parte el Sistema de Informacion que se maneja no es seguro ya que cualquier

funcionario 6 tercera persona que quiera acceder a €l puede hacerlo.

El SSPAM trabaja coordinadamente con los diferentes Centros de Salud en cuanto a las
prestaciones atendidas para realizar los pagos correspondientes por cada una de ellas. Se
entiende por prestaciones a los servicios medicos realizados por paciente atendido dentro del

Centro de Salud, en cuanto a €stas prestaciones no se cuenta con registros automatizados.
1.4.1 PREGUNTA DE INVESTIGACION

;Como se puede mejorar los procesos de afihiacion y consulta para el SSPAM especialmente
en las zonas, mas alejadas de la ciudad de El Alto, con respecto a la rapidez y confiabilidad

de la informacion?
1.4.2 PROBLEMAS SECUNDARIOS

e No se realizan afiliaciones simultaneas.

e No existe un control adecuado de toda la poblacion ya afiliada.

e No existe un control automatizado sobre las prestaciones atendidas.

e No existe seguridad en cuanto al uso del sistema de afiliacion.

e Necesidad de contar con un listado actualizado de todos los afiliados recientemente.

e Los informes de entrega de carnet requieren de un control eficiente y rapido.



e No se cuenta con un trabajo conjunto entre la Direccion de Salud — EI Alto y las

Subalcaldias autorizadas para brindar el servicio de afiliacidn.
1.5 OBJETIVOS

1.5.1 OBJETIVO GENERAL

e Desarrollar un Sistema de Informacién y afiliacion via Web, para la automatizacion
del proceso de afiliacion y control de beneficiarios del Seguro SSPAM de toda la
poblacion adulto mayor de la ciudad de El Alto.

1.5.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS

e Cumplir las politicas de seguridad basicas para la proteccion de la informacion del
sistema.

e Agilizar la difusiéon de informacion sobre la generacion de informes.

e Obtener un informe sobre las prestaciones atendidas por los diferentes Centros de
Salud.

e Estructurar miveles de acceso de seguridad al sisterna.

e Proveer al personal autorizado informes que mcluyan el historial de cada afiliado ¢
1dentificar a los responsables de cada afiliacion.

o Emitir reportes: anuales de personas afiliadas, trimestrales de personas afiliadas,

nomina de bajas.
1.6 LIMITES Y ALCANCES
1.6.1 LIMITES

El proyecto radica fundamentalmente en la aplicacion de las tecnologias de Internet al
proceso de afiliacion de la poblacion Adulto Mayor que existe dentro de la ciudad de El

Alto, especificamente en las instituciones involucradas y beneficiadas del mismo.

El sistema resultante, sera el medio por el cual los encargados de afiliacion podran llenar los

formularios y carnets ademas de otros requisitos, a través de Internet.



Por tanto se desarrollara en el marco dentro de los siguientes puntos:

e Considera dos mstituciones dependientes del G.M.E.A., como lo son la Direccion de
Salud — E1 Alto y las Subalcaldias .

e Se considera como nodo central de almacenamiento al area de seguros dependiente de
la Direccion de Salud - El Alto.

e La plataforma de la aplicacion sera Internet.

e Las bases de datos, residiran en cada una de las instituciones ya mencionadas, para
facilitar el acceso a la informacion.

e La Direccion de Salud — EI Alto sera la encargada de la admumistracion, de la
aplicacion y de la base de datos principal.

1.6.2 ALCANCES
El “Sistema de Informacion y Afiliacion™ comprende los siguientes moédulos:

> De Registros, donde se registran: las afiliaciones de toda la poblacion Adulto Mayor
residente en la ciudad de El Alto, los operadores y los Centros de Salud.

> De Consultas, donde se realizan consultas y busquedas acerca de la poblacion
afiliada, también se obtienen reportes periodicos.

> De Reportes, donde se realizan los diferentes reportes ya sean de altas, Bajas,
Prestaciones, etc.

> De Prestaciones, donde se registran las prestaciones cuatrimestrales que llegan de los

Centros de Salud designados.
1.7 JUSTIFICACION

Las justificaciones por las cuales se lleva adelante este Proyecto de Grado, son las que se

detallan a continuacion:



1.7.1 JUSTIFICACION TECNICA

Presenta una justificacion técnica, por cuanto su desarrollo e implementacion, permita un
aprovechamiento optimo de los recursos computacionales y de Internet con las que cuentan
las instituciones involucradas en este sistema. El sistema aportara de gran manera a la
Direccion de Salud y a las diferentes Subalcaldias, contara con un manual de usuario y la
capacitacion acerca del manejo del Sistema, el mismo que sera de facil manejo y permitira

un mejor seguimiento y conocimiento acerca de las personas afiliadas.

La Direccion de Salud cuenta actualmente con equipos disponibles para la implementacion
de un Sistema de Informacion y Afiliacidon via web del Seguro de Salud para el Adulto
Mayor SSPAM:

e Un equipo para la Afiliacion
e Un servidor de Base de Datos, perteneciente al area de sistemas de la Direccion de

Salud

Los equipos se encuentran dentro de las oficinas de la Direccidn de Salud, temendo un

acceso restringido a personas no autorizadas para una mayor seguridad del servidor.

1.7.2 JUSTIFICACION ECONOMICA

Cada institucidon ya sea publica o privada tiene la necesidad de reducir costos
administrativos, es decir poder maximizar ganancias. En este sentido el desarrollo del
sistema no tiene costo monetario porque la encargada de llevar a cabo el trabajo, estd en

calidad de proyectista y no cuenta con ningun tipo de remuneracidon economica.
Por otra parte el hardware a utilizarse sera con el que se cuenta en esta Direccion.
1.7.3 JUSTIFICACION SOCIAL

En una investigacion realizada al personal de la Umdad de Afiliacion del SSPAM de la

direccion de Salud, se detectd la necesidad de un sistema via web que ayude a la



descentralizacidn de la afiliacion por distritos para de esta manera obtener un mayor control

de la poblacidn afiliada.

La mmplementacion del sistema, tiene una justificacion social puesto que proporcionara a la
Unidad de afiliacion del SSPAM una herramienta que colabore y facilite en las actividades
diarias del personal encargado, descentralizando las tareas de afiliacion por distritos
permitiendo abarcar a mayor cantidad de personas de la tercera edad proporcionando un

MEJOT SETVICIO.
1.8 APORTE

Con la implementacion de este proyecto, las personas que deban afiliarse seran beneficiadas
con la reduccion de gastos de transporte y otros medios para realizar su afiliacion, siendo que
este Sistema de Informacion y Afiliacion permite la descentralizacion del mismo
estableciendo puntos de afiliacidn en las distintas Subalcaldias distribuidos en la ciudad de El
Alto.

1.9 METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION
Para el desarrollo del presente proyecto se utilizo los siguientes métodos:

> Analisis Orientado a Objetos, notacion UML (Unified Modeling Languaje): Es un
lenguaje para especificar, construir, visualizar y documentar los artefactos de un
sistema de software orientado a objetos (OO). El UML es una técnica de modelado de
objetos y como tal supone una abstraccion de un sistema para llegar a construirlo en

términos concretos.

UML incluye todos los conceptos que consideramos necesarios para utilizar un
proceso moderno iterativo, basado en construir una sola arquitectura para resolver

requisitos dirigidos por casos de uso.

> Diseiio Orientado a Objetos, metodologia OOHDM (Object Oriented Hypermedia
Design Method): Establece que el desarrollo de un Hiperdocumento es un proceso de

cuatro fases en el que se combman diferentes estilos de desarrollo como el
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mcremental, iterativo y prototipado. Las tres primeras fases son de disefio, en las que
se obtiene un conjunto de modelos orientados a objeto que describen el documento

que es construido en la tltima fase.
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2.1 DESCRIPCION DEL AREA DE SEGURO MEDICO DE VEJEZ

Esta area descrita como Seguro Gratuito Médico de la Vejez y posteriormente abrogada' por el
nuevo SSPAM (Seguro de Salud para el Adulto Mayor), utilizaba un sistema mnformatico

automatizado para el registro de los beneficiarios residentes de la ciudad de EI Alto.

El nuevo SSPAM hace uso de dicho sistema hasta que éste sea reemplazado por uno
actualizado seglin las nuevas normas correspondientes a la Ley 3323, que son la guia del

presente Proyecto de Grado.
2.1.1 SSPAM

Que por Ley N° 3323, de 16 de Enero de 2006, se crea en el pais el Seguro de Salud del
Adulto Mayor — SSPAM, orientado a otorgar prestaciones de salud, basado en la aplicacion
de los principios de umversalidad, solidaridad, equidad, integralidad y gratuita, a favor de
los ciudadanos bolivianos mayores de 60 afios y mas, de ambos sexos, que radican en todo

el territorio de la Republica. [LEY3323].
2.1.2 OBJETIVOS DEL SSPAM

Es un area dependiente de la Direccion de Salud- EI Alto, la cual brinda ayuda por

medio del servicio de afiliacion a la poblacion adulto mayor de ésta ciudad.

El presente Decreto Supremo tiene por objeto reglamentar los alcances de la ley N° 3323 de
16 de enero de 2006, mediante la regulacion del régimen de afilhacion, prestaciones,
gestion, fiscalizacion y financiamiento del Seguro de Salud para el Adulto Mayor (SSPAM)
[LEY3323].
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MISION DEL SSPAM

Llegar a la poblacion de la tercera edad dandoles unma informacién dirigida a su
adquisicion de su seguro en salud brindando informacion dirigido a este grupo,

elaborando proyectos para que se beneficien los ciudadanos.

VISION DEL SSPAM

Que cada ciudadano de la tercera edad obtenga y este asegurado en la Caja Nacional de

Salud para ello cumplimos con mscribir dotar de los documentos respectivos para la Caja

Nacional. Cumplir con las cancelaciones a la Caja Nacional de salud para asi ejecutar el

recurso econdmico asignado para que cada ciudadano tenga opcidn a ser atendido con su

SEGURO DE SALUD PARA EL ADULTO MAYOR. También poniendo en practica los

proyectos y los recursos economicos elaborados lleguen destinados a los adultos mayores

de esta ciudad.

2.1.3 FUNCIONES DEL SSPAM

Garantizar el acceso a la salud a la poblacion adulto mayor con el beneficio de Seguro
de Salud para el Adulto Mayor.

Elaborar la carpeta para el pago a la C.N.S.

Seguimiento de inicio y fin de pago.

Apoyar, controlar y atender el proceso de pago por prestaciones del SSPAM.

Afiliar a las personas de la tercera edad para que cuenten con el SSPAM.

Agilizar y viabilizar el desembolso por prestaciones otorgadas por la C.N.S. en
concepto del SSPAM.

Solicitud de 1a lista de bajas de la gestion a cancelar a: Oficialia Mayor de Proteccion
Social, Caja Nacional de Salud, Cementerio General.

Elaboracion de la lista de altas y bajas de la gestion a cancelar.

Envio de lista de Altas y bajas a la Caja Nacional de Salud para la entrega de la
solicitud del pago de prima del SSPAM segtin la gestion a cancelar.

12



Figura 2.4
Flujograma de Afiliacion al SSPAM
Fuente: Seguro de Salud para el Adulto Mayor
Formularios de Aplicacion
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2.2 DEFINICIONES IMPORTANTES

a) RED

En térmunos de Tecnologias de Informacion, “Una red es una serie de puntos o nodos
mterconectados por algin medio fisico de comunicacion. Las redes pueden interconectarse

con otras redes y contener sub-redes” [MCGO01]

La topologia mas comun, o configuracion general de redes, incluye el bus, la estrella, y las
topologias Token Ring. Las redes se pueden clasificar también en términos de la
separacion fisica entre nodos, como Redes de Area Local (LAN), Redes de Area
Metropolitana (MAN) y Redes de Area Amplia (WAN).

Una clerta clase de redes puede también ser clasificada por el tipo de tecnologia de la
transmision de datos que se emplee. Por eemplo, una Red TCP/IP (Transport Control
Protocol/Internet Protocol), 0 una Red del tipo SNA (Systems Network Architecture), st
transporta voz, datos, o ambas clases de sefiales; por quien puede utilizar la Red (Publica o
Privada); por la naturaleza de sus conexiones (Conmutada, Dedicada o no Dedicada, o por
Conexion Virtual); y por los tipos de conexiones fisicas (por ejemplo, fibra optica, cable
coaxial y par trenzado sin blindaje UTP). Las grandes redes de telefonia y las redes que
usan su infraestructura (tal como el Internet) disponen de acuerdos para compartir e

mtercambiar recursos con otras compariias para formar redes mucho mas grandes.
b) INTERNET

. ., 3 .
Conocida también como “Red de Redes™, tal cual, es un conjunto de redes de
computadoras mundialmente interconectadas, mediante la cual cualquier usuario puede
acceder a informacion e incluso sostener una comunicacion directa con otros usuarios en

otras computadoras.[RAZ00]

El embridn de lo que hoy es Internet fue concebido a finales de los afios 70. ARPANET

(asi se llamaba la primera red) tenia como mision conectar los ordenadores de diferentes

2 0. Pabrai Udai y Vigia K. Gurbani, “Internet & TCP/IP Network Security”, Mc Graw Hill, 2* Edicién 2001
* “Curso: La informatica es facil”. La Razén 2000. Internet, Pag. 1
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mstituciones militares, con el fin de que las comunicaciones no se mterrumpieran en caso de

que alguna filera destruida.

Hoy en dia, el Internet es un medio de comunicacion publica, cooperativa y autosuficiente
en términos econdmicos, accesible a cientos de millones de personas en el mundo entero.
Fisicamente, el Internet usa parte del total de recursos actualmente existentes en las redes
de telecomunicaciones. Técnicamente, lo que distingue al Internet es el uso del protocolo

de comunicacion TCP/P.

Dos de las principales caracteristicas del Internet que compiten con las tradicionales formas
de comunicacion, son: el Correo Electronico (e-mail) nacido como un medio para difundir
1deas y teorias entre cientificos umversitarios, se ha convertido en una de las herramientas
de comunicaciéon mas importante de este siglo; y el IRC (Infernet Relay Chat) donde se
establecen verdaderas conversaciones, en las que solo falta la presencia fisica. Mas
recientemente, el software y hardware para telefonia en Internet permite conversaciones de
voz en linea. Otras de las ventajas y avances de Internet se relacionan con tele-trabajo,

educacion a distancia, comercio electronico, ete.
¢) WEB (WORLD WIDE WEB)

El World Wide Web (WWW o simplemente Web), nacio a finales de 1990 y desde entonces
ha tenido un crecimiento espectacular. Si bien en un principio fue creado como un sistema
de mtercambio de informacién multimedia entre ordenadores, se ha demostrado que sus
posibilidades son enormes, pues permite ver, buscar o publicar informacion, conversar con

otros usuarios, realizar compras, descargar programas y archivos, etc. [RAZ00]

La exploracion en el Web se realiza por medio de un sofiware especial denominado
Browser (Explorador/Navegador), siendo el mas utihizado el Internet Explorer de la

Microsoft.

La WWW se compone de multitud de “sitios” Web conectados entre si. Los sitios no son

mas que una o varias paginas Web, almacenadas en un servidor’, enlazadas entre si y

“ Llamado también ordenador, se dedica a almacenar la informacién y a manejar los periféricos.
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relacionadas por un tema en comun. Cuando se entra a un sitio Web, se muestra una pagina
principal (llamada Home Page), que sucle dar la bienvenida e informa acerca del contenido

del sitio.

d) PAGINA WEB

Una pagina Web es un documento escrito en un lenguaje de programacién muy sencillo: el
HTML (Hyper Text Markup Language o Lenguaje de Hipertexto con Marcas), consta de

unas sencillas mstrucciones, que definen el aspecto y la estructura de las paginas Web.

La cual puede contener texto, imagenes, ammaciones, sonido, video, etc. Ademas, a través

de ellas es posible acceder a otros documentos almacenados en ordenadores muy distantes

entre si, formando un gran libro de millones de paginas o una telarafia mmndial.
“Una pagina Web es la unidad basica del World Wide Web’> [MCG02]

Los documentos pueden ser elaborados por los gobiernos (.gov), mstituciones educativas
(.edu), instituciones publicas o privadas, empresas o cualquier otro tipo de asociacion y por

las propias personas en lo individual.
SITIO WEB

El sitio Web es un conjunto de archivos electronicos y paginas Web referentes a un tema
en particular, que incluye una pagina inicial de bienvemida, generalmente denomnada

home page, con una nombre de dominio y direccion en Internet especificos.

Los sitios Web son empleados por las instituciones publicas y privadas, organizaciones ¢
mdividuos para comunicarse con el mundo entero. En el caso particular de las empresas,
este mensaje tiene que ver con la oferta de sus bienes y servicios a través de Internet y en

general para hacer eficientes sus fiinciones de mercadotecmia.

Al 1gual que los edificios, oficinas y casas, los Sitios Web requieren de una direccion

particular para que los usuarios puedan acceder a la informacion contenida en ellos. Las

’ Sanchez, J.D. “El Camino Facil a Internet”. Mc Graw- Hill 2002, P4g. 15
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f)

direcciones, llamadas también URLs (Uniform Resource Locator), aparecen cotidianamente

en todos los medios de comumnicacion como son: prensa escrita, radio, television, etc.

Los sitios Web pueden ser de diversos géneros, destacando los sitios de negocios, servicio,

comercio electronico en linea, imagen corporativa, entretenimiento y sitios informativos.
ARQUITECTURA CLIENTE/SERVIDOR

En la actualidad la mayoria de las empresas necesitan compartir recursos a distancia. Es
aqui donde entra en juego las redes, sobre las cuales se defimd un modelo para compartir

los recursos necesarios.

Un sistema distribuido en un caso especial de una red de computadoras. Interconecta los
lugares que tienen recursos computacionales, para capturar y almacenar datos, procesarlos y

enviar datos e mformacion a otros sistemas, tales como un sistema central.
Un sistema de procesamiento distribuido inchiye:

- Miultiples componentes de procesammiento de proposito general. Pueden asignarse
tarecas especificas a los sistemas de procesamiento sobre una base dinamica. Los
sistemas no necesitan ser de una misma marca o tamario.

- Sistema operativo de alto mivel. Los nodos de procesamiento mdividual tienen su
propio sistema operativo, el cual estd disenado para la computadora especifica. Pero
también hay un sistema operativo que los enlaza e integra al control de los
componentes distribuidos.

- Distribucion fisica de los componentes. Las computadoras y otras umdades de
procesamiento estan separadas fisicamente. Interactiian entre si por medio de una red

de comunicaciones.
El modelo Cliente / Servidor podemos encontrar las siguientes caracteristicas:

- El cliente y el servidor pueden actuar como una sola entidad y también pueden actuar

como entidades separadas, realizando actividades o tareas independientes.
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- Las funciones de Cliente y Servidor pueden estar en plataformas separadas, o en la
musma plataforma.

- Unservidor provea servicio a multiples clientes en forma concurrente.

- Cada plataforma puede ser escalable independientemente. Los cambios realizados en
las plataformas de los clientes o de los servidores, ya sean por actualizacion o por
reemplazo tecnologico, se realizan de una manera transparente para el usuario final.

- Ademas se constituye como el nexo de unidn mas adecuado para reconciliar los
sistemas de mformacion basados en mainframes o mim computadoras, con aquellos
otros que son sustentados en entornos informaticos pequenos y estaciones de trabajo.

- Designa un modelo de construccion de sistemas informaticos de caracter distribuido.

- Surepresentacion tipica en un centro de trabajo (PC), en donde el usuario dispone de
sus propias aplicaciones de oficina y sus propias bases de datos, sin dependencia
directa del sistema central de informacion de la organizacion, al tiempo que puede
acceder a los recursos de este host central y otros sistemas de la organizaciéon ponen a

SU SEIVICIO.
Sus beneficios son los siguientes:

- El sistema operacional accede y maneja sus recursos de manera uniforme por medio
de permisos. Esta crea, borra y se refiere a un objeto evento de la misma manera que
se refiere a un objeto proceso.

- La seguridad se simplifica dado que los objetos solo pueden ser cambiados via sus
métodos y a ellos sdlo se tienen acceso a través de permisos.

- Los objetos proveen un paradigma simple para compartir recursos entre dos o0 mas
procesos. Dos procesos comparten un objeto, cuando ambos tienen su permiso.

- El sistema operacional puede saber cuantos permisos hay que referencia a un objeto y

eliminar el que no esté siendo usado.
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2.3 INGENIERIA WEB

La World Wide Web e Internet han mtroducido a la poblacion en general en el mundo de la
mformatica. Se puede decir que Internet y la Web son los avances mas importantes en la

historia de la informatica que han llegado a formar parte de miestra vida diaria.

La ingenieria Web esta relacionada con el establecimiento y utilizacion de principios
cientificos, de mgenieria y de gestion, y con enfoques sistematicos y disciplinados del éxito
del desarrollo, empleo y mantenimiento de sistemas y aplicaciones basados en Web de alta

calidad. [MUN 99].
2.3.1 Proceso de Ingenieria Web

Caracteristicas como inmediatez, evolucion y crecimiento continuo, llevan a un proceso
mcremental y evolutivo, que permite que el usuario se mvolucre activamente, facilitando

el desarrollo de productos que se ajustan mucho a lo que el usuario busca y necesita.

Segin Pressman [PRE00], las actividades que formarian parte del marco de trabajo
incluyen varias tareas. Dichas tareas serian aplicables a cualquier aplicacion Web,

mdependientemente del tamafio y complejidad de la misma.
Las actividades que forman parte del proceso Web son:

» Formulacién: Identifica objetivos y establece el alcance de la primera entrega.

» Planificacion: Genera el calendario del desarrollo y fechas de entrega.

»  Analisis: Especifica los requerimientos e identifica el contenido.

»  Modelizacion: Se compone de dos secuencias paralelas de tareas. Una consiste en el
diserio y produccion del contemdo que forma parte de la aplicacion. La otra, en el
diserio de la arquitectura, navegacion e interfaz de usuario. Es importante destacar la
mportancia del diserio de la interfaz.

»  Generacidn de paginas: Se integra contemido, arquitectura, navegacion e interfaz para
crear estatica o dinAmicamente el aspecto mas visible de la aplicacion, las paginas.

» Test: Busca errores en todos los niveles.

» Evaluacidn del cliente: El resultado es evaluado por el cliente.
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2.4 PROGRAMACION ORIENTADA A OBJETOS

La Programacion Orientada a Objetos es un paradigma de programacion que usa objetos y sus
mteracciones para disefiar aplicaciones y programas de computadora. Esta basado en varias

técnicas, incluyendo herencia, modularidad, polimorfismo y encapsulamiento.

2.5 LENGUAJE DE MODELO UNIFICADO

UML (Unified Modeling Language) es lenguaje basado en una notacion grafica el cual
permite: especificar, construir, visualizar y documentar los objetos de un sistema programado.
Es el resultado de la unificacion de los métodos de modelado orientados a objetos de Booch,
Rumbaugh (OMT, Ohject Modeling Technique) y Jacobson (OOSE, Object- Oriented
Software Engineering). El UML modela sistemas mediante el uso de objetos que forman parte

de €l asi como, las relaciones estaticas o dinamicas que existen entre ellos.[BRJ99]

Capta la informacion sobre la estructura estatica y el comportamiento dinamico de un sistema.
Un sistema se modela como una c¢oleccion de objetos discretos que mteractiian para realizar un

trabajo que finalmente beneficia a un usuario externo.
2.5.1 DIAGRAMAS DE ESTRUCTURA ESTATICA

El diagrama de Estructura Estatica engloba tanto al modelo conceptual de la fase de analisis
como al diagrama de clases de la fase de disefio. Ambos son distintos conceptualmente,
mientras el primero modela elementos del domimio, el segundo presenta los elementos de la
solucién software. Sin embargo, ambos comparten la misma notacion para las clases y

objetos, ademas de las relaciones o asociaciones que existen entre los mismos.
2.5.1.1 CLASES

Representa un conjunto de entidades que tienen propiedades comunes. Esta representada
por un rectangulo con tres divisiones internas, son los elementos findamentales del
diagrama. En la parte superior se muestra el nombre de la clase, en la parte media los

atributos y en la parte inferior las operaciones.
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Figura 2.2
Estructura de una clase
Fuente: Elaboracion Propia

Asociaciones de Clases

Las clases se pueden relacionar o estar asociadas con otras diferentes maneras:

o Generalizaciones, ¢s uno de los conceptos fiindamentales de la programacion
orientada a objetos, en la que una clase “recoge” todos los atributos y operaciones de
la clase de la que es heredera y puede alterar/ modificar algunos de ellos, asi como

anadir mas atributos y operaciones propias.

4 )
\, J
Figura 2.3
Generalizacion

Fuente: UML y Patrones. Larman
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Asociaciones, representan las relaciones entre mstancias de una clase. Una asociacion
es una linea que une dos o mas clases. La linea puede tener una serie de elementos
graficos que expresan caracteristicas particulares de la asociacion. Las siguientes son
las mas mmportantes:

o Nombre de la asociacion y direccion, normalmente se incluyen en los
modelos para aumentar legibilidad, se muestra como un texto que esta
proximo a la linea.

o Multiplicidad, es una restriccion que se pone en una asociacion, limita el
numero de instancias de una clase que pueden tener esa asociacidén con una
mstancia de la otra clase. Se muestra como un rango [min....max] de valores

no negativos, como un asterisco (*) representando el infinito en el maximo.

r N

Figura 2.4
Asociaciones
Fuente: Elaboracion Propia
Acumulacion, son tipos especiales de asociaciones en las que las dos clases
participantes no tienen un estado igual, pero constituyen una relacion “completa”.
Una acumulacion  describe como se compone la clase que asume el rol completo

de otras clases que se encargan de las partes. En las acumulaciones, la clase que actia

como completa, tiene una multiplicidad de uno.
d i

Figura 2.5
Acumulacion
Fuente: UML y Patrones. Larman
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= Composicion, son asociaciones que representan acumulaciones muy fuertes. Esto
significa que las composiciones también forman relaciones completas, pero dichas
relaciones son tan fuertes que las partes no pueden existir por si mismas. Unicamente

existen como parte del conjunto, y s1 este es destruudo las partes también lo son.

Figura 2.6
Composicion
Fuente: UML y Patrones . Larman

2.5.1.2 DIAGRAMA DE CLASES

Los diagramas de clase muestran las diferentes clases que componen un sistema y como
se relacionan unas con otras. Se dice que los diagramas de clase son diagramas estaticos
porque muestran las clases, junto con sus métodos y atributos, pero no mmestran los
métodos mediante los que se invocan entre ellas.
Los diagramas de clase son la base para modelar diagramas de componentes y de
despliegue. Los mismos, también pueden contener paquetes o subsistemas, los cuales se
usan para agrupar los elementos de un modelo en partes mas grandes. Cuando se modela
la vista de disefio estatica de un sistema, normalmente se utilizaran los diagramas de
clases de una de estas tres maneras:

1. Para modelar el vocabulario de un sistema

2. Para modelar colaboraciones simples

3. Para modelar un esquema logico de base de datos
2.5.2 DIAGRAMAS DE ESTRUCTURA DINAMICA
2.5.2.1 CASOS DE USO

Los casos de uso describen las relaciones y las dependencias entre un grupo de casos de uso

y los actores principales en el proceso.
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Los mismos, modelan el sistema desde el punto de vista del usuario y son creados durante la

obtencién de requisitos. Cuando se trabaja con casos de uso, es importante tener presentes

algunas sencillas reglas:

= (Cada caso de uso esta relacionado como mimmo con un actor
= (Cada caso de uso es un iniciador llamado también actor

= (Cada caso de uso lleva a un resultado relevante

Los casos de uso pueden tener relaciones con sus simmlares. Los tres tipos de relaciones mas

comunes entre €stos son:
a Include, que especifica una situacion en la que un caso de uso tiene lugar dentro de
otro caso de uso.
b. Extends, que especifica que en ciertas situaciones, o en algiin punto un caso de uso
sera extendido por otro.
¢. Generalizacion, que especifica que un caso de uso hereda las caracteristicas del

super caso de uso, y puede volver a especificar algunas o todas ellas de una forma

muy similar a la herencias entre clases.

Figura 2.7
Caso de Uso
Fuente: Elaboracion Propia
¢+ Actor, es una entidad externa del sistema que de alguna manera participa en la
historia del caso de uso. Por lo regular, estimula el sistema con eventos de entrada 6
salida.
Los actores no representan a personas fisicas o a sistemas, sino su papel. Esto significa

que cuando una persona interactiie con el sistema de diferentes maneras, estara

representado por varios actores.

25



2.5.2.2 DIAGRAMA DE CASOS DE USO

Muestra la relacion entre los actores y los casos de uso del sistema. Representa la forma en
que un Cliente (Actor) opera con el sistema en desarrollo, ademas de la forma, tipo y orden

en como los elementos interactiian (operaciones o casos de uso).

Los diagramas de casos de uso se emplean para modelar la vista de casos de uso de un
sistema. Esta vista cubre principalmente el comportamiento del sistema, se pueden usar

para:

¢+ Para modelar el contexto de un sistema

¢+ Para modelar los requisitos de un sisterma
2.5.2.3 DIAGRAMA DE SECUENCIA

Un diagrama de secuencia muestra la interaccién de un conunto de objetos de una
aplicacion a través del tiempo. Esta descripcion es importante porque puede dar detalle a los
casos de uso, aclarandolos al mivel de mensajes de los objetos existentes, como también

muestra el uso de los mensajes de las clases disefiadas en el contexto de una operacion.

El eje vertical representa el tiempo y el eje horizontal los diferentes objetos. El tiempo
avanza desde la parte superior hacia la inferior, cada objeto tiene asociado una linea de vida
y focos de control. La linea de vida indica el intervalo de tiempo durante la existencia del

objeto.
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Figura 2.8
Diagrama de Secuencia
Fuente: Elaboracion Propia

2.6 METODOLOGIA DE DISENO HIPERMEDIA ORIENTADO A OBJETOS
(OOHDM)

El enfoque OO en los modelos es muy 1util debido al gran nivel de abstraccion que ofrece y a
sus mecanismos de composicion (generalizacion, clasificacion y agregacion) que facilitan el
modelado de la estructura hipermedial. La metodologia OOHDM (Object Oriented
Hypermedia Design Method), establece que el desarrollo de un Hiperdocumento es un proceso
de cuatro fases en el que se combinan diferentes estilos de desarrollo como:

- elincremental

- Tterativo

-y prototipado

Las tres primeras fases son de diseio, en las que se obtiene un conjunto de modelos orientados

a objeto que describen el documento que sera construido en la tltima fase.

El modelo OOHDM, para diserio de aplicaciones hipermedia y para la Web, fue disefiado por

D. Schwable, G. Rossi y es una extension de HDM con orientacion a objetos, que se esta

27



convirtiendo en una de las metodologias mas utilizadas. Ha sido usada para diseniar diferentes
tipos de aplicaciones hipermedia como galerias interactivos, presentaciones multimedia y

sobre todo numerosos sitios web.

En sus ultimas versiones OOHDM propone ¢l desarrollo de aplicaciones hipermedia mediante

un proceso de 5 etapas:

1. Especificacion de Requerimientos
Modelo Conceptual
Diserio de la Navegacion

Disefio Interfaz Abstracta

ook W

Implementacion

El desarrollo que se realiza es evolutivo e incremental; en cada paso, un modelo sera

construido o mejorado.

En OOHDM, el esquema conceptual estd construido por clases, relaciones y subsistemas. Las
clases son descritas como en los modelos orientados a objetos tradicionales. Sin embargo, los
atributos pueden ser de mmltiples tipos para representar perspectivas diferentes de las mismas

entidades del mundo real.

En el siguiente cuadro se establece un esquema de las fases de la metodologia OOHDM, los

cuales describen los productos, mecanismos ¢ intereses de disefio que se utilizan en cada fase.

28



Tabla 2.1
Fases metodologia OOHDM
Fuente: Metodologia OOHDM propuesta por Gustavo Rossi y Daniel Schwabe

ACTIVIDADES PRODUCTOS MECANISMOS INTERESES
DEL DISENO
Casos de Uso Casos de Uso Modelo grafico que

specificacion dé
requisitos

representa el
intercambio de
informacion entre el
usuario y el sistema.

Clases, subclases, Clasificacion, Modelo semantico
| relaciones, COmpOosicion, de la aplicacion
P perspectivas de agregacion,
atributos generalizacion y
Modelo Conceptual especializacién
y
S N Enlaces, estructura | Clasificacion, Considere el perfil
. _ de acceso, contexto |agregacion, del usuario.
@eno Navegacional de navegacion, generalizacion y Establecer los
g transformaciones especializacion recorridos que el
. navegacionales usuario puede seguir
‘ v por la aplicacion
— Objetos de interfaz | Navegacion y los Modelado de los
isenio de Interf: abstracta, respuesta |objetos visibles objetos perceptibles

Abstracta

a eventos externos,
transformaciones de
interfaz

por el usuario y de
como le afecta a la
aplicacion los
eventos externos

-

Qplementaci@

Aplicaciéon
ejecutable

Estos proporcionados
por el ambiente y los
ofrecidos por el

lenguaje

Obtener la
aplicacion
ejecutable
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2.6.1 ESPECIFICACION DE REQUISITOS

En esta fase se permite la captura de requsitos funcionales, de almacenamento de
mformacion y de navegacion; en base a las tareas que los diferentes usuarios pueden
realizar interactuando con la aplicacion Web. Se basa en la deteccion de las tareas que
deben realizar los usuarios, y su posterior descripeion. Permite capturar tanto los aspectos
funcionales como los aspectos de navegacidn de este tipo de aplicaciones. Un resumen de
esta fase se presenta en el cuadro siguiente:

Tabla 2.2
Fase 1 Especificacion de Requisitos
Fuente: http:/’www.ali. es/gU/LA TIGOO/0O0p96/Ponenb/atiobp06. htmnl

Especificacion de Requerimientos
Productos Diagrama de casos de uso
Herramientas Técnicas de modelado
Mecanismos Casos de Uso
Obyetivo de Disenio Presenta un modelo grafico que representa el
mtercambio de informacion entre el usuario y
el sistema.

2.6.2 MODELO CONCEPTUAL

Se construye un esquema conceptual que representa objetos, sus relaciones y colaboraciones
que existe en el dominio del problema. En aplicaciones hipermedia cuando la base de
mformacion puede cambiar dinamicamente o si se piensa realizar computos complejos o
consultas en los objetos o el esquema, entonces se necesita una abundante conducta del

Modelo Orientado a Objetos.

En OOHDM, las clases son descritas con sus atributos y pueden ser de mmiltiples tipos
representando perspectivas diferentes de la misma entidad abstraida del mundo real. Se usa
una notacion que es similar a UML, enriquecida con agregacion y generalizacion/
especializacion. Las musmas son utilizadas para aumentar el poder de abstraccion del
sistema, también utiliza
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tarjetas de clases y tarjetas de la relacion, éstas son utilizadas para ayuda en la
documentacion y de esta manera remontar decisiones de disefio.

Durante el diserio de navegacion, el esquema conceptual de clases se usara para derivar
nodos y las relaciones para derivar enlaces (links). En la tabla 2.3 se presenta el esquema de

esta fase.

Tabla 2.3
Fase 2 Modelo Conceptual OOHDM
Fuente: :http://www.dati.es/g/LATIGOO/O0p96/Ponent/atiobp06. html

Modelo Conceptual
Productos Diagrama de clases, division en subsistemas
y relaciones.
Herramientas Técmeas de modelado O.O., patrones de
diserio.
Mecanismos Clasificacion, agregacion, generalizacion y
especializacion.
Objetivo de Disefio Modelado semantico de la aplicacion

2.6.2.1 Clases y relaciones
Se utilizan tarjetas de clases y relaciones para especificar: las clases y sus relacionamientos,
también se especifica la cardinalidad de las relaciones, asi se tiene:

Tabla2. 4
Plantilla Tarjeta de Relaciones
Fuente: :http://www.dti.es/gt/LATIGOO/O0p96/Ponent/atiobp06. html

Nombre de la Relacion Cardinalidad: j to j
Relaciona: Clase | Con: Clase

Tabla 2.5
Plantilla Tarjeta de Clases
Fuente: :http:/www.dti.es/gt/LATIGOO/O0p96/Ponent/atiobpl6.html
Clases:
Atributos:
Relacionado Clase con: | Por relacién
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2.6.2.2 Atributos
Representan las propiedades conceptuales de los objetos.
2.6.3 DISENO NAVEGACIONAL

En OOHDM, la navegacion es considerada un paso critico en el disefio de aplicaciones.
Un modelo de navegacion se construye como la vista de un modelo conceptual y permite
la construccion de modelos diferentes segtin los perfiles diferentes de los usuarios. Cada

modelo de navegacion proporciona una vista “Subjetiva” del modelo conceptual.

El modelo conceptual funcionara como un modelo de deposito compartido, a partir del
cual se construiran diferentes visiones (de navegacion) del dominio del problema; cada una

sera construida como si1 filera un tipo distinto de aplicacion hipermedia.

Las aplicaciones de hipermedia en OOHDM son definidas como visiones navegacionales
del esquema conceptual, cada vision define un comunto de contextos y clases
navegacionales, es decir, el diserio de navegacion se expresa en dos esquemas: el Esquema

de la clase de navegacion y el Esquema del contexto de navegacion.

Las clases navegacionales, como los nodos y enlaces, especifican los objetos que seran
vistos por el usuario. Los contextos navegacionales expresan una estructura navegacional

general de aplicacion hipermedia.

En la Figura 2.9 se observa una representacion general de vistas navegacionales.
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Figura 2.9
Representacion modelo conceptual y sus visones aplicativas
Fuente: http://www. hipertexto.info/documentos/oohdm. htm

2.6.3.1 CLASES NAVEGACIONALES BASICAS

La semantica de nodos y enlaces es usual en aplicaciones de hipermedia, y estructuras de
acceso, como indices y recorridos guiados, que representan posibles maneras de acceso a

los nodos.

+ Nodos, son contenedores basicos de informacion de las aplicaciones hipermedia. Se
definen como vistas orientadas a objetos de las clases defimdas durante el diserio
conceptual usando un lenguaje basado en query, permitiendo asi que un nodo sea
defimdo mediante la combinacion de atributos y un conjunto de métodos de clases
diferentes, relacionadas en el modelo de disefio conceptual.

+ Enlaces, reflejan la relacion de navegacion que puede explorar el usuario. Ya se sabe
que para un mismo esquema conceptual puede haber diferentes esquemas
navegacionales y los enlaces van a ser imprescindibles para poder crear esas vistas
diferentes. Las clases de enlaces sirven para especificar los atributos de enlaces los
que a su vez sirven para representar enlaces entre clases nodos o incluso entre otros

enlaces.
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+ Estructuras de Acceso, actian como indices o diccionarios que permiten al usuario
encontrar de forma rapida y eficiente la informacién deseada. Como ejemplos
tenemos a los menus, los indices o las guias de ruta.

+ Contexto Navegacional, para disefiar bien una aplicacion hipermedia, hay que prever
los caminos que el usuario puede seguir, asi es como Unicamente se podra evitar
mformacion redundante o que el usuario se pierda en la navegacion.

+ Clase de Contexto, es otra clase especial que sirve para complementar la definicion

de una clase de navegacion.

La especificacion completa de un nodo es demostrada con las tarjetas de nodos, definidos

con una plantilla como se muestra a continuacion:

Tabla 2.6
Plantilla de Nodo

Fuente: http://www. hipertexto.info/documentos/oohdm. htm

NODO: Nombre del Nodo

Atributos:

Relacionado clases
con:

Enlace:

Ancla:

Aparece en Contextos

2.5.3.2 ESQUEMA DE CONTEXTO NAVEGACIONAL

Para disefiar bien una aplicacion hipermedia, hay que prever los caminos que el usuario
pueda seguir, asi es como unicamente podremos evitar informacion redundante o que el
usuario se pierda en la navegacion. En OOHDM un contexto navegacional estd compuesto
por un comunto de nodos, enlaces de clases de contexto y de otros contextos

navegacionales, incluye también un camino predefinido entre sus elementos.

En OOHDM el esquema de clases navegacional muestra los relacionamientos entre los

objetos navegacionales y el esquema de contexto navegacional muestra la navegacion en

general.
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Tabla 2.7
Fase 3 Disesio navegacional OOHDM
Fuente: http://’www. hipertexto.info/documentos/oohdm. htm

Diseno Navegacional

Productos Nodos, enlaces, estructuras de acceso,
contextos navegacionales y
transformaciones navegacionales.

Herranmuentas Técnicas de modelado O.O., patrones de
diserio, diagramas de estados, escenarios.
Mecanismos Clasificacion, agregacion, generalizacion y
especificacion.
Objetivo de Diserio Establecer los recorridos que el usuario

puede seguir por la aplicacion.

2.6.4 DISENO DE INTERFAZ ABSTRACTA

En OOHDM, se usa un acercamiento del Disefio de Vista de Datos Abstractos (ADVs), para
especificar el modelo de Interfaz Abstracta de una aplicacion de hipermedia. Las ADVs son
objetos en los que tienen un estado y una mterfaz, donde la mterfaz puede ser ejercida a
través de mensajes (en particular, eventos externos generados por el usuario), son abstractas

en el sentido de que ellos solo representan la interfaz y el estado, yno la aplicacion.

Un ADV usado en el Disenio de Aplicaciones Web puede verse como un objeto de mterfaz.
Comprende un comunto de atributos que define sus propiedades de percepcion, y el
conjunto de eventos que puede manejar, como eventos generados por el usuario. Los
ejemplos de eventos generados por el usuario son MouseClick, MouseDoubleClick, etc. Las
ADVs pueden ser facilmente implementados en ambientes Orientados a Objetos para la
Web o puede traducirse a documentos HTML. Pueden defimirse valores del atributo como
constantes y pueden defimirse estilos particulares de apariencia como posicidn, color o

sonido.

Los modelos de interfaz ADV unen al modelo que permite tratar esos rasgos de una manera
abstracta y los relega al paso de la aplicacion. En general, los ADVs especifican la
organizacion y el comportamiento de la interfaz, para la apariencia fisica real de los

atributos, y el disefio del ADV en la pantalla real se hace en la fase de implementacion.
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En la Figura 2.10 se muestra un modelo para el disefio de un ADV.

-

.

Figura 2. 10
Modelo de Diseiio de diagramas ADV's
Fuente: OOHDM Rossi& Schwabe

o Utilizacion de ADV para especificar la interface hipermedia

La definicidn del modelo de interface de una aplicacion hipermedia con OOHDM
mplica:
a. Definir la estructura general de la interface de aplicacion.
b. Definir ADV para nodos, indices, etc.
¢. Defimir en cada nodo objetos de interface apropiados para atributos, anclas, etc.
d. Defimr ADV para clases de contexto.

e. Mostrar los relacionamientos estaticos entre los componentes de un ADV.

o Definicion de ADVsy diagramas de configuracion

Para cada clase navegacional es necesario defimr un ADV correspondiente. En el caso
de nodos, la estructura de los ADVs debe ser facilmente determinada para la estructura

del nodo. Generalmente habra un ADV activo para las anclas tales como botones.
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e ADV Charts expresando los aspectos dinimicos de la interface

Un ADV Chart esta compuesto por ADVs estados, atributos y transiciones. Los ADVs

pueden estar en estados diferentes y de acuerdo con eventos externos, pueden mudar de

un estado a otro.

Como los ADVs pueden ser compuestos por ADVs de nivel mas basico, la expresion de
comportamiento de un ADV Chart envuelve generalmente la descripeion de estados y
ADVs anidados.

Enla Tabla 2.8 se ensenia el esquema de esta fase de Disefio de Interfaz Abstracta

Tabla 2.8
Fase 4 Diseiio de interfaz abstracto OOHDM
Fuente: http://www. hipertexto.info/documentos/oohdm. htm

Diseno de Interfaz Abstracta

Productos Objetos de Interfaz Abstracta, respuestas a
eventos externos y transformaciones de
mterfaz.

Herramientas ADVs, Diagramas de Configuracion, ADV
Charts y Patrones de Disefio

Mecanismos Navegacion y los obietos visibles

Objetivo de Disefio Modelado de los objetos perceptibles por el
usuario y como le afecta a la aplicacion los
eventos externos

2.6.5 IMPLEMENTACION

En la fase de mmplementacion, el disefador realmente implementara el disefio. Hasta ahora,
todos los modelos fueron deliberadamente construidos independientemente de la plataforma
de implementacidn; en esta fase el ambiente particular de tiempo de ejecucion se toma el

derecho de acceso a un servidor o a la red Internet.

Cuando la fase de implementacion se alcanza, el disenador ya tiene definido los articulos de

mformacion que son parte del dominio del problema. También tiene identificado ¢édmo los
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articulos deben ser organizados segtin el perfil del usuario y sus asignaciones; ya que s¢ ha
decidido lo que la interfaz mostrara y como se comportara.

Tabla 2.9
Fase § Implementacion OOHDM
Fuente: http://’www.hipertexto.info/documentos/oohdm. him

Implementacion
Productos Aplicacion ejecutable
Herramientas El entorno del lenguaje de programacion
Mecanismos Los ofrecidos por el lenguaje
Objetivo de Disefo Obtener la aplicacion ejecutable

2.8 HERRAMIENTAS Y TECNOLOGIAS

2.8.1 SERVIDOR DE BASE DE DATOS SQL SERVER 2000

Los servidores de base de datos, son aquellos programas que se encargan de admunistrar las
bases de datos, esto significa que se encargan de crear las bases de datos, darle seguridad,
etc. SQL Server 2000 es un sistema de gestion de bases de datos relacionales disefiado para
trabajar con grandes cantidades de informacion y la capacidad de cumplir con los

requerimientos de proceso de informacion para aplicaciones comerciales y sitios Web.

SQL Server ofrece el soporte de mformacion para las tradicionales aplicaciones Cliente
/Servidor, las cuales estan conformadas por una interfaz a través de la cual los clientes
acceden a los datos por medio de una LAN. Los entornos Cliente/Servidor, estan
mplementados de tal forma que la informacidn se guarde de forma centralizada en un
computador central (servidor), siendo el servidor responsable del mantenimiento de la
relacion entre los datos, asegurarse del correcto almacenamiento de datos, establecer

restricciones que controlen la integridad de datos y otros.

2.8.2 PLATAFORMA MICROSOFT .NET

Microsoft NET es una plataforma de desarrollo y ejecucion de aplicaciones. Esto quiere

decir que no sélo nos brinda todas las herramientas y servicios que se necesitan para
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desarrollar modernas aplicaciones empresariales y de mision critica, sino que también nos
provee de mecanismos robustos, seguros y eficientes para asegurar que la ejecucion de las

mismas sea optima. Los componentes principales de la plataforma NET son:

o Un entorno de ejecucidn de aplicaciones, también llamado “Runtime”, que es un
componente de software cuya funcion es la de ejecutar aplicaciones .NET ¢
mteractuar con el sistema operativo ofreciendo sus servicios y recursos.

o Un conjunto de bibhiotecas de funcionalidades y controles reutilizables, con una
enorme cantidad de componentes ya programados listos para ser utilizados por
otras aplicaciones.

o Un conmunto de lenguajes de programacion de alto mivel, junto con sus
compiladores y /linkers, que permitiran el desarrollo de aplicaciones sobre la
plataforma NET.

o Un conjunto de utilitarios y herramentas de desarrollo para simplificar las tareas
mas comunes del proceso de desarrollo de aplicaciones.

o Documentacion y guias de arquitectura, que describen las mejores practicas de

disenio, organizacion, desarrollo, prueba e mstalacion de aplicaciones .NET.

La plataforma .NET exige un gran porcentaje de distribucion de recursos, desconexion a los
servidores de datos y un entorno descentralizado, para ello sus clientes deben ser livianos,
tales como los navegadores de Internet los cuales accederan a los datos por medio de

servicios como el Internet Information Services (11S).

2.8.3 ASP.NET

ASP.NET es un lenguaje de programacion generado en el Common Language Runtime
(CLR). Es un componente especializado del entorno de trabajo del NET, que permite el
desarrollo de aplicaciones Web ASP.NET. Esta plataforma permite dotar de funciones
adicionales a una aplicacion Web y escribir una menor cantidad de codigo. Entre las

ventajas que ofrece esta tecnologia podemos mencionar las siguientes:
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o Mejor rendimiento, ASP.NET es un codigo compilado que trabaja en el
servidor. Ademas, ofrece la compilacion just-in-time (justo a tiempo), la
optimizacion nativa y los servicios de caché desde el primer momento.

o Compatibilidad de herramientas, ASP.NET se integra con un nuevo disefador
y herramientas en un entorno mtegrado de programacion y desarrollo Web.

o FEficacia y flexibilidad, ASP.NET se basa en CLR, entonces la eficacia y la
flexibilidad de toda esta plataforma esta disponible para los desarrolladores de

aplicaciones Web.
2.8.4 VISUAL BASIC .NET

Visual Basic .NET es uno de los lenguajes que nos proporciona Microsoft por medio de su
plataforma .NET Framework, para la construccion de componentes y servicios. Con esta
herramienta se pueden construir aplicaciones ASP.NET, ademas ofrece numerosas
caracteristicas muevas y mejoradas que lo convierten en un eficaz lenguaje para la

programacién orientada a objetos.

Con Visual Basic .NET se pueden desarrollar dos tipos de aplicaciones: aplicaciones para
Windows (WinForms) y aplicaciones Web (WebForms). El acceso a datos se logra
utihizando el ADO.NET el cual nos permite trabajar en modo desconectado.

2.9 CALIDAD DE SOFTWARE

La calidad de software es la capacidad del producto software para permitir que usuarios

especificos logren realizar tareas especificas con productividad, efectividad, seguridad y

satisfaccion en determinados escenarios.

Es importante destacar que la evaluacion de la calidad en uso puede proveer una
retroalimentacion para mejorar a un producto y la evaluacion de un producto puede dar una

retroalimentacion para la calidad de proceso.

40



2.9.1 METODOLOGIA WEB-SITE QEM

Web-Site QEM (Web-Site Quality Evaluation Method), esta basada en métodos, modelos,
principios y herramientas de Ingenieria de Software util para la evaluacion y comparacion
cuantitativa de la calidad de paginas Web, principalmente en la fase operativa del ciclo de
vida. No obstante, se puede utilizar en fases de exploracion y desarrollo, en este caso se

debe sincromzar con el modelo de proceso de desarrollo.

La metodologia define las metas de evaluacion y seleccion de perfiles de usuario , para
verificar si el sistema logra satisfacer las necesidades de los usuarios, de esa manera se
evaluara las caracteristicas y las subcaracteristicas: wusabilidad, funcionalidad,
confiabilidad y eficiencia. Para Tuego realizar la evaluacion global obteniendo un indicador
de calidad de Ia aplicacion.

Se utiliza la Metodologia de Evaluacion de Calidad de Sitios Web (Web-Site QEM), cuyo
objetivo es realizar un aporte de ingenieria que se adecue a la evaluacion, comparacion y

analisis de calidad de sistemas de informacion centrados en la Web mas o menos

complejos.[OLS99]
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3.1 MODELO DE IMPLEMENTACION

4 )

\_ /

Figura 3.5
Modelo de Implementacion
Fuente: Elaboracion Propia

El Sistema de Informacion y Afihacion via Web del Seguro de Salud para el Adulto Mayor el

cual consta de 5 modulos:

1. Modulo de Registros: Se registran las afiliaciones, eliminaciones, a los operadores y a
los centros de salud.

2. Moddulo Consultas: Donde se realizan busquedas sobre las personas afiiadas y
consultar sobre las prestaciones que realizaron los centros de salud a las personas
afiliadas al SSPAM.

3. Moédulo de Reportes: Se pueden obtener diferentes reportes sobre las afiliaciones,
eliminaciones y centros de salud.

4. Mobdulo de Presentaciones: Donde se registran cuatrimestralmente las prestaciones que
los diferentes centros de salud brindan a toda la poblacidn afiliada de la ciudad de El
Alto.
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3.2 METODO OOHDM
Comprende cinco fases o actividades que son las siguientes:
3.2.1 ESPECIFICACION DE REQUERIMIENTOS

Basado en las tareas que deben realizar los usuarios interactuando con la aplicacidn
Web. Usando como mecanismo los diferentes Casos de Uso para las distintas actividades

o modulos del sistema.
3.2.1.1 MODELO DE CASOS DE USO

Representa a los actores y los Casos de Uso del negocio. A continuacion se observan los

principales actores que interacttian con el sistema en la Figura 3.2

4 h

Figura 3.6
Diagrama de Clases de Objetos
Fuente: Elaboracion Propia

3.2.1.2 DESCRIPCION DE LOS ACTORES DEL NEGOCIO

A continuacion se detalla una lista de actores 6 usuarios identificados.
Tabla 3.1
Descripcion de los Actores del Negocio
Fuente: Elaboracion Propia

ACTORES JUSTIFICACION
Responsable del SSPAM: ¢+ Registra las afiliaciones y bajas de los
Es la persona encargada de Beneficiarios.
administrar las actividades que | ¢ Registra las prestaciones de los servicios
generan  informacion bl vy brindados en los Centros de Salud
necesaria para el SSPAM. autorizados.

¢+ Registra los Centros de  Salud
autorizados.
+ Emite informes en funcidn a las consultas
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Tabla 3.1 (Continuacion)
Descripcion de los Actores del Negocio
Fuente: Elaboracion Propia

requeridas.
+ Emute informes estadisticos.
+ Entrega documentacion a los Afiliados.

Responsable de Afiliacion: + Registra las afiliaciones de los
Es la persona encargada de afiliar a Beneficiarios.
los Beneficiarios pertenecientes al | ¢+ Realiza consultas sobre la poblacidon de
distrito de su jurisdiccion. Afiliados.

+ Entrega documentacion a los Afiliados.
Beneficiarios: + Solicita su afiliacion o baja del SSPAM.

Es la persona mayor de 60 afios [ ¢+ Solicita informacion sobre su Afiliacion.
domiciliada en la ciudad de El Alto
mteresada  en  adquirir  los
beneficios del SSPAM.

3.2.1.3 ESTABLECIMIENTO DE LOS REQUERIMIENTOS

El éxito de un proyecto esta basado principalmente en la correcta especificacion de los
requerimientos.“Los requerimientos son una descripcion de las necesidades o deseos de un

producto” [LAR91]

A contmuacidn se detallan los diferentes requisitos con sus fiinciones basicas:

Tabla 3.2
Establecimiento de Requisitos. Funcion: Inscripcion
Fuente: Elaboracion Propia

REF. FUNCION: INSCRIPCION CATEGORIA
R 1.1. | Ingresa contrasefia de usuario Evidente
R 1.2. | Registralos datos del Beneficiario Evidente
R 1.3. | Se actualiza la Base de Datos de los Afiliados localmente | Oculto
R 1.4. | Emite documentos de acreditacion del Afiliado Evidente
R 1.5. | Se actualiza la Base de Datos de los Afiliados globalmente | Oculto
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Tabla 3.3

Establecimiento de Requisitos. Funcion: Registro de Bajas

Fuente: Elaboracion Propia

RFEF. FUNCION: REGISTRO DE BAJAS CATEGORIA
R 2.1. | Ingresa contrasenia de usuario Evidente

R 2.2. | Verifica el mvel de acceso que tiene el usuario Oculto

R 2.3. | Se busca al Afiliado que se dara de baja Evidente

R 2.4. | Registra la baja del Afihado Evidente

R 2.5. | Se actualiza la Base de Datos de los Afiliados globalmente | Oculto

Tabla 3.4
Establecimiento de Requisitos. Funcion: Consultas
Fuente: Elaboracion Propia

REF. FUNCION: CONSULTAS CATEGORIA
R 3.1. | Ingresa contrasena de usuario Evidente

R 3.2. | Verifica el nivel de acceso que tiene el usuario Oculto

R 3.3. | Se selecciona la consulta Evidente

R 3.4. | Se procesa la consulta Oculto

R 3.5. | Se emute la consulta realizada Evidente

Tabla 3.5
Establecimiento de Requisitos. Funcion: Reportes
Fuente: Elaboracion Propia

REF. FUNCION: REPORTES CATEGORIA
R 4.1. | Ingresa contrasenia de usuario Evidente

R 4.2. | Se selecciona el reporte Evidente

R 4.3. | Se procesa el reporte Oculto

R 4.4. | Se emite el reporte realizado Evidente
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Tabla 3.6
Establecimiento de Requisitos. Funcion: Prestaciones
Fuente: Elaboracion Propia

REF. FUNCION: PRESTACIONES CATEGORIA
R 5.1. | Ingresa contrasefia de usuario Evidente
R 5.2. | Ingresa identificador del Centro de Salud Evidente
R 5.3. | Verifica la existencia del Centro de Salud Oculto
R 5.4. | Se selecciona el evento requerido Evidente
R 5.5. | Registra las prestaciones Evidente
R 5.6. | Se actualiza la Base de Datos de las prestaciones Oculto
R 5.7. | Se emite un informe de las prestaciones Evidente
Tabla 3.7

Establecimiento de Requisitos. Funcion: Reportes
Fuente: Elaboracion Propia

REF. FUNCION: REPORTES CATEGORIA
R 6.1. | Ingresa contrasefia de usuario Evidente
R 6.2. [ Registra los datos del Centro de Sahid Evidente
R 6.3. [ Se actualza la Base de Datos de los Centros de Salud Oculto
R 6.4. | Se emite un informe de los Centros de Salud Evidente

3.2.1.4 MODELO DE CASOS DE USO DEL NEGOCIO

Representa la forma en que el software dara apoyo a la institucion. En la Figura 3.3 se
observa como el sisterna interactia con los operadores (Responsables de Afiliacion,

Responsable del SSPAM), donde el beneficiario solicita su afiliacion o realiza una consulta.
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INSCRIPCION AL
SSPAM
REGISTRO DE BAJAS

REGISTRO DE

CENTROS DE SALUD ‘\\

/ — |~

[ CONSULTAS 7
% ] RESPONSABLE DEL SSP AM

RESPONSABLE DE AFILIACION
REPORTES
PRESTACIONES

ESTADISTICAS

/

Figura 7.3
Diagrama de Casos de Uso del Sistema de Afiliacion Via Web para el Adulto Mayor
Fuente: Elaboracion Propia

a) CASO DE USO: INSCRIPCION
Realiza la inscripcion de los Beneficiarios residentes en la ciudad de E1  Alto mayores

de 60 aros interesados en obtener el Seguro de Salud para el Adulto Mayor,

presentando los requisitos solicitados por Ley 3323, para luego obtener documentos
de Afiliacion. (Ver Anexo A)
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RESENTACION D
REQUISITOS

REGISTRO DE
BENEFICIARIO

ENTREGA DE CARNET
DE AFILIACION

Figura 3.4
Caso de Uso: Inscripcion
Fuente: Elaboracion Propia

SPONSABLE DEL SSPAM

BENEFICIARIO

RESPONSABLE DE AFILIACION

b) CASOS DE USO: REGISTRO DE BAJAS

Realiza el registro de Beneficiarios que son asignados para una baja por distintos

motivos, COmo Ser:

»  Defuncidn, falsedad de datos, duplicidad de mscripcion 6 por solicitud del

Beneficiario.

El Responsable del SSPAM es el actor que registra las bajas almacenando las mismas

dentro de la Base de Datos que sera compartida con el Responsable de Afiliacion.
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SOLICITAR BAJA
s U

REGISTRO DE BAJAS

‘ACTUALIZACION DE
DATOS

RESPONSABLE DEL SSPAM

BENEFICIARIO

RESPONSABLE DE AFILIACION

Figura 3.5
Caso de Uso: Registro de Bajas
Fuente: Elaboracion Propia

¢) CASO DE USO: CONSULTAS

El Responsable del SSPAM realiza una consulta o solicita mformacion sobre la
busqueda de afiliados y sobre las prestaciones que llegan de los diferentes Centros de

Salud mensualmente.

También pueden solicitar informacidn sobre la busqueda de afiliados los Responsables

de Afiliacion.
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RESPONSABLE DEL SSPAM

CONSULTA SOBRE

BUSQUEDA DE
AFILIADOS

/

RESPONSABLE DE AFILIACION

PRESTACIONES

Figura 3.6

Caso de uso: Consulta
Fuente: Elaboracion Propia

d) CASOS DE USO: REPORTES

En este Caso de Uso se generan reportes de los diferentes procesos realizados para el

Responsable del SSPAM.

\

RESPONSABLE DEL SSPAM

REPORTES DE ALTAS

REPORTES DE BAJAS

REPORTES DE
AFILIADOS POR ZONAS

Figura 3.7

Caso de Uso: Reportes
Fuente: Elaboracion Propia
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e¢) CASO DE USO: PRESTACIONES

El Responsable del SSPAM es el operador de este Caso de Uso, realiza un registro de
las prestaciones que llegan ¢ solicitan mensualmente de cada Centro de Salud que

brinda atencidn para los Beneficiarios del SSPAM.

REGISTRO DE
PRESTACIONES

/

RESPONSABLE DEL SSPA

EMITIR REGISTRO DE
PRESTACIONES

Figura 3.8
Caso de Uso: Prestaciones
Fuente: Elaboracion Propia

f) CASO DE USO: REGISTRO DE CENTROS DE SALUD

Este caso de uso sirve para registrar nuevos Centros de Salud en caso de no existir un
registro del mismo, este proceso es manejado utmicamente por el Responsable del

SSPAM, el cual introduce los nuevos datos.
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REGISTRO DE CENTRO
DE SSPAM

RESPONSABLE DEL SSPAN

‘ACTUALIZACION DE
CENTROS DE SALUD

Figura 3.9
Caso de Uso: Centros de salud
Fuente: Elaboracion Propia

3.2.1.5 ESPECIFICACION DE CASOS DE USO

En este apartado se desarrolla la especificacion de los casos de uso para apoyar la

comprension de la funcionalidad de los procesos anteriores.
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Tabla 3.8
Caso Expandido de Uso: Inscripcion
Fuente: Elaboracion Propia

CASO DE USO: INSCRIPCION

ACTORES Beneficiario, Responsable de Afiliacion, Responsable del

INVOLUCRADOS: | SSPAM

VISION El Beneficiario llega a la Subalcaldia de su distrito o a la

GENERAL: Direccion de Salud y solicita informacion sobre el Seguro de
Salud para el Adulto Mayor, el Responsable de Afiliacion o el
Responsable del SSPAM brinda mformacion solicitada y si el
Beneficiario cumple con los requisitos solicitados se procede al
registro del musmo, posterior se le hace entrega del Carnet de
Afiliacion y la Ficha de Afiliacion.

TIPO: Primario y esencial

REF. CRUZADAS:

Funciones: R 1.1, R12,R14,R21,R24,R3.1., R3.5.
Casos de Uso: El operador verifica que el Beneficiario no
cometa una falta por medio de los casos de uso: REGISTRO DE
BAJAS O CONSULTAS.

CURSO NORMAL DE EVENTOS

ACCION DE ACTORES RESPUESTA DEL SISTEMA

1. Este caso comienza cuando el

Beneficiario solicita

SSPAM.

su Afiliacion al

2. El operador ingresa al sistema | 3. Se acepta o rechaza al operador.

mediante su contrasefia.

4. El operador solicita la busqueda del | 5. Verifica la inexistencia del Beneficiario.

Beneficiario.

6. El operador mtroduce los datos del | 7. Registra al nuevo Afiliado.

Beneficiario.

8. Emute documentos de acreditacion.
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Tabla 3.9

Caso Expandido de Uso: Registro de Bajas

Fuente: Elaboracion Propia

CASO DE USO: REGISTRO DE BAJAS
ACTORES Beneficiario, Responsable del SSPAM
INVOLUCRADOS:
VISION El Responsable del SSPAM registra una baja cuando se
GENERAL: presentan los siguientes casos:
+ Defuncion: mensualmente se reciben del cementerio y de
la Caja Nacional de Salud listados de estos Afiliados.
+ Falsedad de Datos
+ Cuando el Afiliado llega a la Direccidon de Salud y solicita
su baja al Responsable del SSPAM vya sea por cambio de
domicilio o por voluntad propia.
El Responsable del SSPAM verifica los datos del Afiliado y
registra la baja.
TIPO: Primario y esencial

REF. CRUZADAS:

Funciones: R 1.1, R3.1., R 35.

Casos de Uso: El operador registra una baja si se concluyo el

caso de uso: INSCRIPCION

CURSO NORMAL DE EVENTOS

ACCION DE ACTORES RESPUESTA DEL SISTEMA

1. Este caso comienza cuando:

a) El Afiliado solicita su baja

b) Defuncion

¢) Falsedad de datos

2. El operador ingresa al sistema | 3. Se acepta o rechaza al operador.

mediante su contrasefia.

4. El operador solicita la busqueda del | 5. Verifica la existencia del Afiliado

Afiliado.

6. Registra la baja del Afihado
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Tabla3.10

Caso Expandido de Uso: Registro de Bajas

Fuente: Elaboracion Propia

CASO DE USO: CONSULTAS
ACTORES Responsable de Afiliacion y Responsable del SSPAM.
INVOLUCRADOS:
VISION Tanto el Responsable de Afiliacion y el Responsable del
GENERAL: SSPAM realizan una busqueda de los Afiliados al SSPAM la
misma que puede ser anual, trimestral, mensual, ete.
El Responsable del SSPAM realiza consultas sobre las
prestaciones que realizan los diferentes Centros de Salud
TIPO: Primario y esencial

REF. CRUZADAS:

Funciones: R1.1, R12,R21,R2.4, R51.,R5.5.
Casos de Uso: El operador solicita informacion de los
Afiliados y/o de las prestaciones por medio de los casos de

uso: INSCRIPCION, REGISTO DE BAJAS, PRESTACIONES

CURSO NORMAL DE EVENTOS

ACCION DE ACTORES RESPUESTA DEL SISTEMA

1. Este caso comienza cuando el operador

solicita una consulta sobre:

a) Afiliados

b) Prestaciones

2. El operador ingresa al sistema | 3. Se acepta o rechaza al operador.

mediante su contrasefia.

4. El operador selecciona la consulta a | 5. Procesa la consulta.

realizar.

6. Emite reporte de la consulta.
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Tabla3.11
Caso Expandido de Uso: Registro de Bajas
Fuente: Elaboracion Propia

CASO DE USO: REPORTES

ACTORES Responsable del SSPAM

INVOLUCRADOS:

VISION El Responsable del SSPAM realiza reportes de altas, bajas y
GENERAL: afilados por zonas especificando el tiempo de cada uno.

TIPO: Secundario y esencial

REF. CRUZADAS: | Funciones: R1.1,R1.2,R2.1,R2.4
Casos de Uso: El operador solicita informacion de los

Afiliados por medio de los casos de uso: INSCRIPCION,

REGISTO DE BAJAS
CURSO NORMAL DE EVENTOS
ACCION DE ACTORES RESPUESTA DEL SISTEMA

1. Este caso comienza cuando el operador
necesita un reporte de::

a) Altas

b) Bajas

¢) Afiliados por Zonas

2. El operador ingresa al sistema | 3. Se acepta o rechaza al operador.
mediante su contrasefia.
4. El operador selecciona el reporte a | 5. Procesa el reporte.

realizar. 6. Emite el reporte solicitado.
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Tabla3.12
Caso Expandido de Uso: Prestaciones
Fuente: Elaboracion Propia

CASO DE USO: PRESTACIONES

ACTORES Responsable del SSPAM

INVOLUCRADOS:

VISION El Responsable del SSPAM recibe el formulario de
GENERAL: prestaciones de cada Centro de Salud mensualmente para

luego registrar cada prestacion y emutir un reporte por cada

Centro de Salud.

TIPO: Secundario y esencial

REF. CRUZADAS: | Funciones: R5.1.,R55,R6.1,R6.2
Casos de Uso: El operador registra prestaciones si el Centro de

Salud que envio el informe existe, si no existe debe realizarse

el Caso de Uso: REGISTRO DE CENTROS DE SALUD

CURSO NORMAL DE EVENTOS

ACCION DE ACTORES RESPUESTA DEL SISTEMA

1. Este caso comienza cuando el operador
necesita mgresar los formularios de
prestaciones recibidos.

2. El operador ingresa al sistema | 3. Se acepta o rechaza al operador.
mediante su contrasefia.
4. El operador selecciona el Centro de | 5. Verifica la existencia del Centro de
Salud al que corresponden el formulario | Salud

de prestaciones.
5. El operador introduce las prestaciones | 6. Registra las prestaciones.

7. Emite informe.
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Tabla3.13
Caso Expandido de Uso: Prestaciones
Fuente: Elaboracion Propia

CASO DE USO: REGISTRO DE CENTROS DE SALUD

ACTORES Responsable del SSPAM

INVOLUCRADOS:

VISION El Responsable del SSPAM registra a cada Centro de Salud

GENERAL: especificando sus datos y a que nivel pertenece (1° Nivel, 2°
Nivel o 3° Nivel) ademas de mdicar la ubicacion que tiene.

TIPO: Secundario y esencial

REF. CRUZADAS:

Funciones: R5.1., R55,R6.1,R6.2
Casos de Uso: El operador registra un Centro de Salud si
existen prestaciones destinadas a éste enviadas por el Caso de

Uso: PRESTACIONES

CURSO NORMAL DE EVENTOS

ACCION DE ACTORES

RESPUESTA DEL SISTEMA

1. Este caso comienza cuando el operador
necesita:

a) Registrar Centros de Salud

b) Solicitud de ingreso de prestaciones
al sistema

2. El ngresa

mediante su contrasefia.

operador

3. Se acepta o rechaza al operador.

4. Registra el nuevo Centro de Salud.
7. Emite reporte del Centro de Salud
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3.2.1.6 DIAGRAMAS SECUENCIALES

El diagrama secuencia le muestra la forma en que se comunican los objetos al transcurrir el
tiempo en el orden de las llamadas/ eventos en el sistema. El evento del sistema es una

entrada externa que origina una operacion del sistema como respuesta al evento.

A continuacion se muestra los diagramas de secuencia del sistema:

~

\_ /

Figura3.11
Diagrama de secuencia: Inscripcion
Fuente: Elaboracion Propia
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I?igura 3.12
Diagrama de secuencia: Registro de Bajas
Fuente: Elaboracion Propia

Figura3.13
Diagrama de secuencia: Reportes
Fuente: Elaboracion Propia
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Figura3.14
Diagrama de secuencia: consultas
Fuente: Elaboracion Propia
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Figura3.15
Diagrama de secuencia: Prestaciones
Fuente: Elaboracion Propia
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Figura3.16
Diagrama de secuencia: Centros de Salud
Fuente: Elaboracion Propia

3.2.2 DISENO MODELO CONCEPTUAL

A contimuacién se presenta el esquema conceptual de clases del Sistema de Informacion

y Afiliacion via Web del Seguro de Salud para el Adulto Mayor (Figura 3.17).
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Figura 3.17
Modelo Conceptual
Fuente: Elaboracion Propia

03






3.2.2.1 TARJETA DE CLASES

Se presenta a continuacion las tarjetas de clases, para las clases del domimio de la

aplicacion.
Tabla 3.14
Tarjeta de Clase: Usuario
Fuente: Elaboracion Propia
Clase: Usuario
Atributos: CI: String
USER NAME:String
NOM: String
AP _PAT:String
AP _MAT:String
DIR:String
FONO:String
CEL: String
FUNCION: String
Relacionado Clases Por relacion:
Con:  Afiliado Registra
Centro_Salud Registra
Prestacion Registra
Subalcaldias Pertenece
Tabla 3.15
Tarjeta de Clase: Centro_Salud
Fuente: Elaboracion Propia
Clase: Centro Salud
Atributos: COD_CS: Integer
NOMBRE: String
DIR: String
FONO: String
DIRECTOR: String
NIVEL: String
RED: String
Relacionado Clases Por relacion:
Con: Reg CS Registra
Prestacion Tiene
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Tabla 3.16
Tarjeta de clase: Afiliado
Fuente: Elaboracion Propia

Clase:

Afiliado

Atributos:

NUM_MAT: String
COD_FICHA: Integer
NOM: String

AP _PAT: String

AP _MAT: String
SEXO: String
FECHA NAC: Date
EDO_CIVIL: String
BARRIO: String
CALLE: String
NUM_ DOM: Integer
ESTADO: Bit
DOC_AFT: String
NUM DOC: String
OTROS: String
CIUDAD: String
POBLACION: Stting
MUNICIPIO: String
PROV: String
CANTON: String
DEPTO: String
COMUNIDAD: String

Relacionado
Con:

Por relacion:
Registra
Pertenece

Clases
Usuario
Subalcaldias

Tabla 3.17
Tarjeta de clase: Reg CS
Fuente: Elaboracion Propia

Clase:

Reg CS

Atributos:

FECHA REG: Date

Relacionado

Clases

Con:

Usuario
Centro_Salud

Por relacion:
Registra
Registra
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Tabla 3.18
Tarjeta de clase: Subalcaldias
Fuente: Elaboracion Propia

Clase: Subalcaldias
Atributos: ID DISTRITO: Integer
NOM_SUB: String
DIR_SUB: String
FONO: String
Relacionado Clases Por relacion:
Con: Usuario Pertenece
Afiliado Pertenece
Tabla 3.19
Tarjeta de clase: Prestacion
Fuente: Elaboracion Propia
Clase: Prestacion
Atributos: COD_PRES: Integer
NUM ATENCIONES: Integer
MES REP: String
ANO_REP: Integer
FECHA_EMI: Date
Relacionado Clases Por relacion:
Con: Centro_Salud Tiene
Codigo CIE1Q Tiene
Usuario Registra
Tabla 3.20
Tarjeta de clase: Cédigo_CIE10
Fuente: Elaboracion Propia
Clase: Codigo CIE10
Atributos: COD_CIE1Q; String
DESCRIPCION: String
Relacionado Clases Por relacion:
Con: Prestacion Tiene
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Tabla 3.21
Tarjeta de clase: Reg FEli
Fuente: Elaboracion Propia

Clase: Reg Eli

Atributos: MOTIVO: String
FECHA BAJA: Date
FECHA ALTA: Date

Relacionado Clases Por relacion:
Con: Usuario Registra
Afiliado Registra

3.2.2.2 TARJETA DE RELACIONES

o Tarjeta de relacion registra entre las clases Usuario y Reg Eli

Tabla3.22
Relacion: Usuario- Reg Eli
Fuente: Elaboracion Propia

Relacién: Registra
Cardinalidad: 1 ton

Relaciona: Usuario Con: Reg Elh

e Tarjeta de relacion registra entre las clases Reg Eli y Afiliado
Tabla 3.23
Relacion: Reg Eli- Afiliado
Fuente: Elaboracion Propia

Relacion: Registra
Cardinalidad: nto n

Relaciona: Reg Eli Con: Afiliado
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e Tarjeta de relacion pertenece entre las clases Usuario y Subalcaldias

Tabla3.24
Relacion: Usuario-Subalcaldias
Fuente: Elaboracion Propia

Relacion: Pertenece
Cardinalidad: 1 to 1

Relaciona: Usuario Con: Subalcaldias

o Tarjeta de relacion registra entre las clases Usuario y Prestacion
Tabla3.25
Relacion: Usuario-Prestacion
Fuente: Elaboracion Propia

Relacién: Registra
Cardmalidad: 1 ton

Relaciona: Usuario Con: Prestacion

e Tarjeta de relacion tiene entre las clases CentroSalud y Prestacion

Tabla3.26
Relacion: Centro_Salud-Prestacion
Fuente: Elaboracion Propia

Relacion: Tiene
Cardinalidad: 1 ton

Relaciona: Centro Salud Con: Prestacion

e Tarjeta de relacion registra entre las clases Centro_Salud y Reg CS

Tabla3.27
Relacion: Centro_Salud
Fuente: Elaboracion Propia

Relacion: Registra
Cardinalidad: nto n

Relaciona: Centro Salud

Con: Reg CS

e Tarjeta de relacion registra entre las clases Reg CS y Usuario
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Tabla3.28
Relacion: Reg CS y Usuario
Fuente: Elaboracion Propia

Relacién: Registra
Cardinalidad: nto 1

Relaciona: Reg CS Con: Usuario

e Tarjeta de relacion tiene entre las clases Prestacion y Codigo CIE10

Tabla 3.29
Relacion: Usuario-Prestacion
Fuente: Elaboracion Propia

Relacion: Tiene
Cardinahdad: 1 ton

Relaciona: Prestacion Con: Codigo CIEIOQ

3.2.3 DISENO NAVEGACIONAL

El disefio navegacional define la informacidn que sera presentada, a que estructuras tendra
acceso y por donde podra nmavegar el usuario. A continuacion se presentan los esquemas

navegacionales, tomando en cuenta los diferentes perfiles de usuario.
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Figura 3.18
Diagrama navegacional para el usuario Administrador
Fuente: Elaboracion Propia
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S,

/

Figura 3.19
Diagrama navegacional para el usuario Operador
Fuente: Elaboracion Propia

3.2.4 DISENO DE INTERFAZ ABSTRACTA

La fase de disenio de interfaz abstracta se define del portal Web y el sistema de
admmmistracion de contenidos reconociendo los diferentes objetos de la interfaz los cuales se

activaran vistas de datos u otros objetos de la mterfaz ademas se verificara donde y cuando

se realizaran las vistas o llamadas o otros objetos de interfaz.

Para la definicion de objetos de la interface (enlace, imagenes, etc.), sus propiedades y

transformaciones en OOHDM se emplea las vistas de datos abstractos (ADV) y de esa forma

obtener de los modelos de interfaz abstracta.

Las siguientes figuras muestran los diagramas del disenio de interfaz abstracta (Ver Figura

3.20 hasta Figura 3.24)
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: ADV ADV ADV
‘ ADV Registro ‘ ‘ ADV Reporte ‘ Consultas Prestaciones Estadisti cas
4 4 4 4 1
/ / / /
/ / Banner SSVAM / /
/ / / 7 7
Registros Reportes Consultas Prestaciones Estadisticas
Cerrar Sesi6n
Mouse Click
Figura 3.20

ADV para todo usuario autenticado

Fuente: Elaboracion Propia
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ADV Registro

\ Mouse Click
A

I

|

|

}
+

i 5, 1 I
: \'! Banner SSPAM | :
T T T T
1 1 .\ | 1
Afiliaciéon Eliminacién Operadores Centros de Salud
\ .
\\ \\ 3\ 4 -
ADV Afiliacién ADV Eliminacién\ ADV Operador AD\;;UC;IHOS
\
\
Mouse Click \
Atras
Figura 3.21
ADYV Registro
Fuente: Elaboracion Propia
ADV Afiliacién
| ha
| N
| | Buner SSPAM |
! ouse Click_
______ Mouse Click_ ~__ __ __
[ | T T | i | L I |
Nombre | Ap Paterno | Ap Materno | Fecha_n{cimiento I Departamento | Documento de
I Afiliacion
I .. | N -
Sexo Estado Civil Barrio \. Ciudad Municipio Calle
N\
\.
Mouse _ N Mouse Click
— Registrar \
Click N
Atr
_ Mouse | Cancelar N
Click
Figura3.22
ADYV Afiliacion

Fuente: Elaboracion Propia
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ADV Eliminacién

f AN
\

/
/ \ “Banner SSPAM

N

/ \
\

Eliminacién \

ADV Modificacion

\
\
\

Atras

Figura 3.23

ADV Eliminacion

Fuente: Elaboracion Propia

ADV Reporte

J_ ® Mouse Click
———t—

N
Altas Bajas

N Distritos
\

Prestaciones

‘ Mouse Click ‘ Mouse Click \\ Mouse Click

R - PR |
| Documento | | Documento |
I altas LI bajas !
It s ot s L !

[ |

i Documérto |

i distritos !

oo L
N

Mouse Click

i Documento |
| prestaciones !

Atras

Figura 3.24

ADYV Reportes

Fuente: Elaboracion Propia
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3.2.5 IMPLEMENTACION DEL SISTEMA

La interfaz del usuario para el Sistema de Informacion y Afiliacion Via Web del Seguro de

salud para el Adulto Mayor se obtiene a partir del disefio de interfaz abstracta (ADVs), como

se observa a continuacion.

La figura 3.25 muestra la pantalla de inicio con el ment de opciones

i UnAled Page - MKTOSoTC Internet Expiot ar = o
Archves  Bdestn Var Favortor  lerramentar Spuds

G 0 Q00 P T @ wH -8

Piwciies @ rip docahort 147 LESPAMES A sy - B Wedos

il o oo

Figura 3.25
Interfaz Principal
Fuente: Elaboracion Propia

La Figura 3.26 muestra el menu principal del Sistema con el usuario autenticado como

administrador.
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@ SISTEMA DE NIFORMACION ¥ AFILIACICH SSPIIM . WIS o50T iiternet Explorer
Meheen  Efcite WAt Favortos  Harsmienias  Awudy

G @ Q00 Pusenhom T @B -3

S AN

Figura 3.26
Interfaz administrador
Fuente: Elaboracion Propia

@ SISTEIMA DE NIFMIMACION ¥ AFILIACION SSPAM - MIcTasom Internet Explorer R

Mesheen  ESeMR Wer Favortss  Hemrsmisntas  Asuds

G~ 2 @00 oo oo T @ BB

oo |48 i e ainest| 47 ISP AMANR RRGRS D Meee

A g trnst b

Figura 3.27
Interfaz Menui Registros
Fuente: Elaboracion Propia
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La Figura 3.28 muestra el Formulario de Afiliacion Municipal a la que tienen acceso tanto los
administradores como los operadores para que se proceda a la afiliacion de la persona de la

tercera edad.

1 SISTEMA DE NIHIACION ¥ AFILIACION SSPAM - MISTOS0T Internies Exploret =l
Arthes Escin Ver Pmaetol  bensmirtas Al

G © 000 Drahron T @ w® -3

Dvvcsie: | rep B s,
e L

Figura 3.28
Interfaz Afiliacion
Fuente: Elaboracion Propia

La figura 3.29 muestra busqueda de afiliados, ya sea para la modificacion de datos como

también para su eliminacion
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1 SISTENA DE NIFORMACIN ¥ AFRLIACION SSPAM - Bicrasomt Uteimet Explorex ==
Achen Eacen Vi Paiorto  bensmeras A

O~ 0 000 Pumpre T @ w" O3

wl-mw [ B s

o Lt i rtranet e

Figura 3.29
Interfaz de Eliminacion — Modificacion
Fuente: Elaboracion Propia

La Figura 3.30 muestra el Menu de Operadores donde puede crear Usuarios, asignar o
reasignar a los operadores.

8 Uremied Page - BT o946 Internet Explorer =
Sohvn Bk Ver  Tavortos  Homamiertas  Avadn

G~ 0 000 Prmpr-T @ wh L3

Coocaon | remitecairest 137 G5 AMANAT Croe e segic - B e,

Figura 3.30
Interfaz de Menu de Operadores
Fuente: Elaboracion Propia

La Figura 3.31 muestra el formulario para crear Usuarios, tarea que la realizara

administrador del sistema.
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@ SISTENA DE MIFORMACION ¥ AFILIACIN S5P/M - BCTOS0T iternet Explorer = = a
Mehen Efcite Wae Fovortos  Haramienias  Avudy

G~ 0 900 Pumprm T A ws -3

i-’—";--—-- i =y MR ks

& e

Figura 3.31
Interfaz de Creacion de Usuario
Fuente: Elaboracion Propia

Las Figuras 3.32 y 3.33 muestran la busqueda de afiliados ya sea por matricula, por

Subalcaldia a la que pertenecen, por altas, bajas ademas de una busqueda general

Figura 3.32
Interfaz Busqueda de afiliados- Por Subalcaldias
Fuente: Elaboracion Propia
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Figura 3.33
Interfaz Busqueda de afiliados- General
Fuente: Elaboracion Propia

A continuacion se observa el Menu de Reportes . Ver Figura 3.34

@ SISTEMA DE NIFORMACIGN ¥ AFILIACICN SSPAM - Iicr osomt teinet Explerer ok
Mchve  Edoite Yer  Faeortod  Hensmieras Avads

G~ D 009 Pomprw T @ W™ -3

ool | ripatecainast 143 azex i S| @ s,

Figura 3.34
Interfaz de Menui de Reportes
Fuente: Elaboracion Propia
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W Unkiied Page - MirceoRt Internat Explorer .
Athen Emcie Ver Favotos  Hensmerias  Avids

G0 200 Dunnyhyromw T @B -3

L] | o decsbnast |31 SE5PAMERGARIMAT A3 @ K

& um -

Figura 3.35
Interfaz Reporte de altas
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4. EVALUACION DE CALIDAD

4.1 DEFINICION Y ESPECIFICACION DE REQUERIMIENTOS DE CALIDAD

En esta fase se definen un conjunto de propiedades (atributos y caracteristicas), de los
requerimientos de calidad los cuales deben responder a necesidades y deseos de un perfil de

usuario, teniendo como base el arbol de requerimientos propuesto en la metodologia Web

Site QEM.

Arbol de requerimientos de calidad para el Sistema de Informacién y Afiliacién via Web del

Seguro de Salud para el Adulto Mayor.

Tabla4.1

Arbol de requerimientos de calidad para el Sistema de Informacion y Afiliacion via Web

del Seguro de Salud para el Adulto Mayor
Fuente: Elaboracion Propia

1.Usabilidad

2.Funcionalidad

1.1 Comprensibilidad Global del Sitio
1.1.1 Esquema de organizacion Global
1.1.1.1 Mapa del Sitio

1.1.2 Visita Guiada Orientada al Usuario
1.2 Mecanismos de ayuda y
Retroalimentacion en linea

1.2.1 Calidad de la Ayuda

1.2.1.1 Ayuda Explicatorio Orientada al
Usuario

1.2.1.2 Ayuda de la busqueda

1.2.2 Indicador de Ultima Actualizacion
1.2.2.1 Global (de todo el sitio Web)
1.2.3 Directorio de Direcciones

1.2.3.1 Directorio E-mail

1.2.3.2 Directorio TE-fax

1.2.4 Facilidad FAQ

2.1 Aspectos de Blsqueda y Recuperacion
2.1.1 Mecanismo de Busqueda en el Sitio
Web

2.1.1.1 Busqueda Restringida

2.1.1.2 Busqueda Global

2.2 Aspectos de Navegacion y Exploracion
2.2.1 Navegabilidad

2.2.1.1 Orientacion

2.2.1.1.1 Etiqueta de la posicion actual
2.2.1.2 Promedio de enlaces por paginas
2.2.2 Objetos de control navegacional
2.2.2.1 Nivel de Desplazarmiento

2.2.2.1.1 Desplazamiento Vertical
2.2.2.1.2 Desplazamiento Horizontal

2.2.3 Prediccidon Navegacional

2.2.3.1 Enlace con Titulo, enlace con texto
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) Tabla 4.1 (Continuacion)
Arbol de requerimientos de calidad para el Sistema de Informacion y Afiliacion via Web
del Seguro de Salud para el Adulto Mayor

1.2.5 Retroalimentacion

1.2.5.1 Comentarios/Sugerencias

1.3 Aspectos de Interfaces y Estéticos

1.3.1 Cohesividad al agrupar los Objetos de
Control Principales

1.3.2 Permanencia y estabilidad en la
presentacion de los controles principales
1.3.2.1 Permanencia de controles directos
1.3.2.2 Permanencia de controles indirectos
1.3.2.3 Estabilidad

1.3.3 Aspectos de Estilo

1.3.3.1 Uniformidad en el color de enlaces
1.3.3.2 Uniformidad en el Estilo Global

1.4 Miscelaneas

1.4.1 Soporte a Lenguaje Extranjero

explicatorio)

2.2.3.2 Caldad de la Frase del Enlace

2.3 Aspectos del Domimo orientados al
Usuario

2.3.1 Relevancia de Contenido

2.3.1.1 Informacion de la Institucion
2.3.1.2 Formulario para Adicionar/
Modificar / Eliminar / Bajar

23.1.3 Informacion de Servicios al

Usuario

2.3.1.3.1 Informacion de Reportes

3. Confiabilidad

4. Fficiencia

3.1 No Deficiencia

3.1.1 Errores de Enlaces

3.1.1.1 Enlaces Rotos

3.1.1.2 Enlaces Invalidos

3.1.1.3 Enlaces no Implementados
3.1.2 Errores o Deficiencias Varias

3.1.2.1 Deficiencias o cualidades ausentes

debido a diferentes navegadores (Browsers)

4.1 Performancia

4.1.1 Paginas de acceso rapido

4.2 Accesibilidad

4.2.1 Accesibilidad de mformacién
4.2.1.1 Soporte a version solo Texto
42.1.2 Legibiidad al desactivar
propiedad imagen del Browser

4.2.1.2.1 Imagen con titulo
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Tabla 4.1 (Continuacion)
Arbol de requerimientos de calidad para el Sistema de Informacion y Afiliacion via Web del
Seguro de Salud para el Adulto Mayor
Fuente: Elaboracion Propia

3.1.2.2 Deficiencias o resultados 4.2.1.2.2 Legibilidad Global

mesperados independientes de browsers 4.2.2 Accesibiidad de Ventanas

(p.ej. Errores de busqueda, imprevistos, 4.2.2.1 Nuamero de vistas considerando
deficiencias con marcos (frames),etc.) Marcos (Frames)

3.1.2.3 Nodos Destinos 4.2.2.2 Version sin marcos

3.1.2.4 Nodos Web Muertos (sm enlaces de

retorno)

4.2 CRITERIO DE PREFERENCIA DE CALIDAD ELEMENTAL

En esta fase de evaluacion se determmnara criterios de evaluacion cuantificable, que se

aplicara en los Criterios de Preferencia Elemental del modelo Web Site QEM.

El tipo de criterio elemental que se utilizara es el criterio de preferencia elemental absoluta
discreta ya que se emplea para determinar la preferencia absoluta discreta, en tanto que la
relativa solamente busca determinar indicadores relativos sin evaluar la caracteristica de un

modo individual e independiente y por tanto no puede ser interpretado individualmente.

La idea central es determinar los valores de las variables de preferencia de calidad elemental
(IE,) para cada atributo A, (hojas del arbol de requerimientos), es importante mencionar que
cada atributo A, tendra asociada una variable X; € R que tomara un valor real a partir de un
proceso de medicidn el cual producirda un valor de IE, que interpreta el porcentaje del

requerimiento satisfecho.

4.3 ESPECIFICACION DE CARATERISTICAS DE CALIDAD

Para determinar el valor de la variable “peso” p, , que se utiliza para calcular los Indicadores
de Calidad Global (IG,) de cada caracteristica y atributo se toma como referencia los valores

que propone el Dr. Olsina en sus casos de estudio Web como se muestra en la Figura 4.1,
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que muestra la estructura de agregacion de preferencias parciales para las caracteristicas de

mas alto mvel (usabilidad, funcionalidad, confiabilidad, eficiencia).

4 )

\ /

Figura 4.1
Estructura de agregacion de preferencia parcial
Fuente: Elaboracion Propia

Para realizar la especificacion de las caracteristicas y atributos se utilizo plantillas las cuales

sirven de apoyo para la documentacion de la evolucion.

4.4 ESPECIFICACION DE ATRIBUTOS

En este punto se realizara la especificacion de los atributos del arbol existentes para hallar
los indices de calidad elemental (IE1); estos indices se utilizaron en los diferentes criterios de

evaluacion descritos en la Figura 4.2

Comentarios Satisfactorio [%] 60 <IE <=100
Insatisfactorio [%] 0 <IE <=40
Rangos de Aceptabilidad Marginal [%]40 <1E <=060
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0% 40%  60% 100%
Figura 4.2
Rango de aceptabilidad de preferencia
Fuente: Elaboracion Propia

4.5 DEFINICION E IMPLEMENTACION DE LA EVALUACION ELEMENTAL

Partiendo del arbol de requerimientos, para cada uno de los atributos A, determinar la variable

X,, que tomara un valor real a partir del proceso de medicion.
Ademas para cada variable Xi se debera hacer corresponder una preferencia elemental IE,.

La siguiente tabla 4.2 muestra los valores de los criterios elementales para cada uno de los
atributos de la caracteristica de usabilidad.

Tabla 4.2
Resultado de las evaluaciones elementales de usabilidad
Fuente: Elaboracion Propia

CODIGO | ATRIBUTO DEFINICION CRITERIO | IE«(%)
ELEMENTAL

1.1.1.1 Mapadel Sitio |Un mapa del sitio es una|Es un criterio| 100
representacion con componentes | binario,
graficos, que muestra la|discreto y
estructura o arquitectura global|absoluto.
(a menudo jerarquica) del sitio

Web como un todo.

1.1.2 Visita ~ Guiada |Permmte recorrer pagmas de un|Es un crterio|0
Orientada al|sitio (tal vez seleccionadas de | binario,
Usuario distintos  subsitios), en forma |discreto y

estructurada. Es un contexto de|absoluto.

navegacion arbitrario.
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Tabla 4.2 (Continuacion)

Resultado de las evaluaciones elementales de usabilidad

Fuente: Elaboracion Propia

1.2.1.1 Ayuda La ayuda explcativa debe estar | Multi-mvel, 60
explicatorio basada en la riqueza, consicion y|discreto y
Orentada al |oportunidad del texto (a veces |absoluto.
usuario podria ser acompanado por

iconos, Imagenes 0 animaciones)

1.2.2 Indicador de la|Es la fecha global de la ultima|Es un criterio |60
Ultima actualizacion. binario,
Actualizacidn discreto y

absoluto.

1.2.2.1 Global (de todo|Permite conocer al visitante si se [Es un criterio | 100
el sitto Web) ha realizado alguna modificacién | binario,

o agregado en el sitio Web. Se|discreto y
debe encontrar en la pagina. absoluto.

1.2.2.2 Fecha de la|Es la fecha que se hizo la ultima|Es un criterio [ 100
Ultima actualizacién en las paginas binario,
Actualizacion discreto y
por Pagina absoluto.

1.2.3.1 Directorio E-|Es el lugar en el sitto donde se|[Es un criterio | 100
Mail agrupan las direcciones | binario,

electronicas para enwviar E-mail | discreto y
(como MECANISMOos de |absoluto.
retroalimentacion)

1.2 Faciidad FAQ |La disponibilidad FAQ es un|Es un criterio |0

conjunto de preguntas que se|binario,
realizan con mayor frecuencia, y|discreto y
que estan ya publicadas en el sitio [ absoluto.

con sus respectivas respuestas.
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Tabla 4.2 (Continuacion)

Resultado de las evaluaciones elementales de usabilidad

Fuente: Elaboracion Propia

Esto le permite aprender y/o
ayudar a los wvisitantes (evitando

la demora cognitiva)

1.3.1 Cohesividad  al|Indica si los enlaces que posee el [Es un criterio | 100
agrupar los|sitio Web estan agrupados |binario,
Objetos de |adecuadamente. Se empleare la|discreto y
Control experiencia del evaluador para |absoluto.
Principales ver se esta agrupado (1) o no (0).
1.32.1 Permanencia de|Este atributo representa la[Es un criterio | 100
controles permanencia directa de  los|binario,
directos controles del meni principal del |discreto y
sitio que permiten navegacion. absoluto.
1.32.2 Permanencia de|Es un control o referencia|Es un criterio | 100
controles mndirecta a la pagina principal (| binario,
mdirectos en donde se encuentran los |discreto y
controles a los subsidios) absoluto.
1.3.23 Estabilidad Se refiere a la ubicacion de los|Es un criterio | 100
controles principales directos o |binario,
mdirectos en los nodos del sitio. | discreto y
Un control es aceptable s1 se|absoluto.
encuentra siempre en la misma
ubicacion al navegar por los
nodos.
1.33.1 Uniformidad en|Se refiere a la ubicacion de los|Es un criterio [ 100
el control de|controles principales directos o |binario,
enlaces mdirectos en los nodos del sitio. | discreto y
Un control es estable si se|absoluto.

encuentra siempre en la misma

ubicacion al navegar por los

nodos.
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Tabla 4.2 (Continuacion)

Resultado de las evaluaciones elementales de usabilidad

Fuente: Elaboracion Propia

1.33.2 Uniforrmdad  en|Se refiere s1 todo el sitto Web | Multi-mvel, 100
el estilo Global [posee una uniformidad de color. | discreto y
Sea x=0 se interpreta si no posee |absoluto.
uniformidad de estilo, x=1 si
posee parcialmente una
uniformidad del estilo y x=2 si
posee la umformidad del estilo
total.
1.4.1 Soporte a|Este  atributo  modela  la|Multi-nivel, 0
Lenguaje disponibiidad parcial o total de [discretos y
Extranjero lenguajes extranjeros soportados | absoluto.
por ¢l sitio Web. No se computa
el lenguaje nativo como lenguaje
extranjero. Sea x=0 s1 no soporta
lenguajes extranjeros , x=1 si
soporta parcialmente lenguajes
extranjeros y x=2 si tiene soporte
total de lenguajes extranjeros.
Tabla 4.3
Resultadp de las evaluaciones elementales de Funcionalidad
Fuente: Flaboracion Propia
CODIGO | ATRIBUTO DEFINICION CRITERIO | IEI(%)
ELEMENTAL
2.1.1.1 Busqueda Busqueda de un elemento | Elemental 60
Restringida particular de la aplicacion binario
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Tabla 4.3 (Continuacion)

Resultado de las evaluaciones elementales de Funcionalidad

Fuente: Elaboracion Propia

21.1.2 Busqueda Global | Busqueda en la aplicacion Criterio  Multi- | 100
mvel,  discreto
y absoluto
2.1.2.1 Nivel de |Este atributo representa el mvel| Criterio Multi- | 60
personalizacién  |de configuracién permitido a los|mivel,  discreto
usuarios para ver la informacion, | y absoluto.
p.e. personalizar la cantidad de
mformacion a ser recuperada
para una ocurrencia.
2.2.1.1.1 |Etiqueta de la[Este atributo permite hacer|Criterio Multi- [ 100
posicion actual |conocer a los usuarios en qué|mvel, discreto
nodo estan posicionados, por |y absoluto
medio de una etiqueta o titulo.
22.1.2 Promedio de | Cantidad de puntos de partida en | Criterio Multi- [0
Enlaces por |una pagina promedio que indica|nivel  discreto
Pagina como una pagma promedio esta|y absoluto
mterconectada  hacia  nodos
destinos.
2221 Permanencia de|Es la permanencia de controles|Criterio Multi- | 60

Controles

Contextuales

de navegacion en un subsitio, de
modo que los visitantes tengan
acceso  permanente a  los
principales nodos del sitio y que
realizando el menor esfuerzo
cogntivo y de ajuste de las

interfaces.

nivel  discreto

y absoluto
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Tabla 4.3 (Continuacion)

Resultado de las evaluaciones elementales de Funcionalidad

Fuente: Elaboracion Propia

2221 Estabilidad Se refiere a la ubicacidon de los|Es un criterio | 100
controles principales directos e|binario,
mdirectos en los nodos del sitio. | discreto y
Un control es estable si se|absoluto
encuentra siempre en la misma
ubicacion al navegar por los
nodos.
2.2.2.1.1 |Desplazamiento [Nivel de desplazamiento vertical | Criterio Multi- [ 60
Vertical que el visitante debe realizar para | nivel, discreto
ajustar la interface (considerando
640 x 480 como la minima
resolucion).
2.2.2.1.2 |Desplazamiento [Nivel de desplazamiento | Criterio  Multi- | 100
Horizontal horizontal que el wvisitante debe [ mivel, discreto
realizar para ajustar la interface
(considerando 640 x 480 como
la mimma resolucién).
2.2.31 Enlace con | Este atributo trata de predecir los | Criterio  Multi- | 100
Titulo  (enlace|temas o contemdos que estan|mvel discreto
con texto [ asociados al enlace.
explicatorio)
2.2.32 Calhdad de la|Este atributo mude la calidad de|Es un criterio| 60
Frase del Enlace [la descripcidn del enlace. Se|de referencia de
empleara la experiencia del | calidad directa
evaluador medir la calidad de la
frase de los enlaces.
2.3.1.1 Informacion  de | Este atributo da una idea de si se| Elemental 100

la institucion

cuenta con el medio para

binario
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Tabla 4.3 (Continuacion)

Resultado de las evaluaciones elementales de Funcionalidad

Fuente: Elaboracion Propia

administrar la informacion.
2.3.1.3.1 |Informacion de|Es una representacidn de los|Elemental 100
reportes reportes que existe en la|binario
aplicacion.
Tabla 4.4
Resultado de las evaluaciones elementales de Confiabilidad
Fuente: Flaboracion Propia
CODIGO | ATRIBUTO DEFINICION CRITERIO IEI(%)
ELEMENTAL
3.1.1.1 |Enlaces Rotos Se mide la cantidad de enlaces | Varnable 100
que estanrotos. Se utiliza la normalizada,
siguiente formula: Sea X=XvXj |continuay
Donde: absoluta.
Xi: Cantidad total de enlaces
rotos.
Xj: Cantidad total de enlaces
X=X=1/6=16.6
100-17=83
31.1.2 Enlaces Se mude los enlaces que no son| Variable 100
Invalidos validos. Sea X = Xi/Xj normalizada,
continua y
Donde: absoluta.

Xi: Cantidad total de enlaces
validos.
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Tabla 4.4 (Continuacion)

Resultado de las evaluaciones elementales de Confiabilidad

Fuente: Elaboracion Propia

Xj: Cantidad total de enlaces

X=0/6=0

31.13 Enlaces no | Se mide los enlaces | Multi-mvel, 0

Implementados  |implementados en el sitio Web. [ discreto y
Sea X=0 si no existen enlaces |absoluto
mplementados, X=1 s existen
algunos enlaces mmplementados y
X=2 si todos los enlaces estan
mplementados.

3.1.2.1. Deficiencias  o|Se mmde si existe una mala|Es un criterio | 100
cualidades presentacion del sitio Web debido |de  referencia
ausentes debido [a los navegadores. Si existe mala |de calidad
a diferentes | presentacion (1) si no existe mala | directa
navegadores presentacion (0)

(Browsers)

3122 Deficiencias  o|Se mide si existe una mala|[Es un criterio | 100
resultados presentacion del sitio web sin que [de  referencia
mesperados afecte el navegador que|de calidad
mdependientes | utilicemos. directa
de browsers (p.e.
errores de
blsqueda
mprevistos,

deficiencias con
marcos (frames)

etc.)
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Tabla 4.4 (Continuacion)

Resultado de las evaluaciones elementales de Confiabilidad

Fuente: Elaboracion Propia

3.1.23 Nodos  destinos|Se mude si existen paginas en|Es un criterio | 100
(inesperadamente) | construccion. Solo se pregunta si|de referencia
enconstruccion  |esta siempre en la  musma|de calidad

ubicacion (1) o sino la esta (0). | directa
Tabla 4.5
Resultados de las evaluaciones elementales de Eficiencia
Fuente: Elaboracion Propia
CODIGO | ATRIBUTO DEFINICION CRITERIO | IEI(%)
ELEMENTAL

4.1.1 Paginas de | Se mide el tamario de todas las| Multi-variable, |60

acceso rapido pagmas de la  aplicacion, [ continuo y
considerando todos sus | absoluto
componentes. Tamafio
aceptable 35.2 kb, requere de
20 seg. Para bajar a una tasa de
14400 bps.

42.1.1 Soporte a|Representa la accesibilidad a la | Multi-nivel 60
version solo|informacion que esta en las
texto paginas. Es relevante que la

pagina sea editada en una
version solo texto.

4.2.1.2.1 |[Imagen con|Mide el porcentaje de la|Vanable 100
titulo presencia de la etiqueta <alt>|normalizada,

de manera de mchur texto|continua y
alternativo a la imagen cuando | absoluta

se desactiva la propiedad ver

mmagenes del navegador.
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Resultados de las evaluaciones elementales de Eficiencia

Tabla 4.5(Continuacion)

Fuente: Elaboracion Propia

42.1.2.2 |Legibilidad Representa la presencia de|Discreto 100
Global calidad en consideracion del
nivel de legibilidad global el
sito  cuando desactiva la
propiedad ver 1magenes del
navegador
4221 Numero de |Los frames o marcos organizan| Multi-nivel, 0
vistas a una ventana en diferentes |discreto
considerando areas o subsidios, tanto el|absoluto
marcos (Frames) |control como de contenido.
Cuanto mayor es la cantidad de
marcos, menor es la la cantidad
de marcos, menor es la
accesibilidad de la ventana.
4222 Version sin|Cuando se utihzan marcos, es|Elemental 0
marcos conveniente que cuente con una | binario
version del sitio sin marcos.
4.6 EVALUACION GLOBAL

Los valores obtemidos en la evaluacion elemental especificados en las anteriores tablas,

permiten obtener la evaluacidn global. Usando la funcion de Media Potencia Pesada:
IG(t)= (P, E"y + Py E'ot. 4P, E")”
-0 <=7<=+ o0,
0<=IE<=1
donde =1 ylos pesos (P,) de cada atributo de calidad son:
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Usabilidad 0.3
Funcionalidad (0.3
Confiabihdad (0.2
Eficiencia 0.2

La siguiente tabla 4.6 muestra los resultados de las evaluaciones parciales y globales del
Sistema.
Tabla 4.6
Resultados de las evaluaciones parciales y globales
Fuente: Elaboracion Propia

CODIGO CARACTERISTICAS Y IGi
SUBCARACTERISTICAS
1 Usabilidad 71.5
1.1 Comprensibilidad Global del Sitio 60
1.2 Mecanismos de ayuda y Retroalimentacion en |82
linea
1.3 Aspectos de interfaces y Estéticos 100
1.4 Miscelaneas 0
2 Funcionalidad 82.80
2.1 Aspectos de busqueda y Recuperacion 68
2.2 Aspectos de Navegacion y Exploracion 67.9
23 Aspectos del Domino orientados al Usuario 100
3 Confiabilidad 88
3.1.1 Errores de Enlaces 80
312 Errores o Deficiencias Varias 100
4 Eficiencia 71.84
4.1 Performancia 80
4.2 Accesibilidad 52.8
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La valoracidn obtenida es la siguiente (Ver Tabla 4.7)

Tabla 4.7
Evaluacion global del Sistema
Fuente : Elaboraciéon Propia

CARACTERISTICAS I1Gi
Usabilidad 71.5
Funcionalidad 82.80
Confiabihidad 88
Eficiencia 71.84
Evaluacion de calidad global |78.46

Se obtuvo el 78.46 %, valor que indica el grado de satisfaccidn que experimenta el usuario al

usar el sistema.
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S. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

5.1 CONCLUSIONES

Después de haber realizado el analisis, desarrollo, implementacion y evaluacion del “Sistema
de informacion y Afiliacion Via Web del Seguro de Salud para el Adulto Mayor” se logrd

alcanzar los siguientes objetivos especificos

e Cumple las politicas de seguridad basicas para la proteccion de la nformacion del
sistema.

o Agihiza la difusién de informacion sobre la generacion de informes.

e Obtiene informe sobre las prestaciones atendidas por los diferentes Centros de Salud.

e Estructura mveles de acceso de seguridad al sistema.

e Provee al personal autorizado informes que mcluyan el historial de cada afihado e
identificar a los responsables de cada afiliacion.

e Emute reportes: anuales de personas afiliadas, trimestrales de personas afiliadas,

nomina de bajas.

El desarrollo del Sistema minimiza tiempo y descentraliza recursos ya que el personal de cada
Subalcaldia es el responsable de la afiliacion de la poblacion adulto mayor que tiene residencia
en ese distrito. Obteniendo una mterfaz Web con el empleo del método de disefio Orientado a
objetos (OOHDM) para acceder a la informacion de documentacion importante y valiosa para
la Direccion de Salud -Gobierno Municipal de El Alto.
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5.2 RECOMENDACIONES

Con la mmplementacion del Sistema de Informacion y Afiliacion Via Web del Seguro de

Salud para el Adulto Mayor y analizando los logros obtenidos, se puede recomendar:

e Para la implementacion del sistema se recomienda al admimistrador que organice bien a los
usuarios y los roles que les otorga para evitar corrupcion en cuanto a la veracidad de la
mformacion almacenada en la base de datos.

e Desarrollar servicios adicionales que abarquen mayor cobertura en cuanto al trabajo con
las mstituciones involucradas con el SSPAM como por ejemplo los Centros de Salud,

Ministerio de Salud, Ministerio de Hacienda.
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ANEXO A
LEY 3323
CONSIDERANDO:

Que por Ley N° 3323, de 16 de Enero de 2006, se crea en el pais el Seguro de Salud del
Adulto Mayor — SSPAM, orientado a otorgar prestaciones de salud, basado en la aplicacion de
los principios de umversalidad, solidaridad, equdad, integral vy gratuita, a favor de los
ciudadanos bolivianos mayores de 60 afios y mas, de ambos sexos, que radican en todo el

territorio de la Republica.

Que en cumphmiento del paragrafo segundo de las Disposiciones Fmales de la mencionada
Ley, se requere reglamentar, deterrmnando el alcance y el régimen de afiliacidn,
prestaciones, financiamiento, gestidn, fiscalizacion, control social, red de servicios, sanciones
previstas vy disposiciones transitorias que indiquen de forma explicita los derechos,

obligaciones y responsabilidades de los participantes y beneficiarios.
EN CONSEJO DE MINISTROS,
DECRETA:

REGLAMENTO DE PRESTACIONES Y GESTION DEL SEGURO DE SALUD DEL
ADULTO MAYOR

CAPITULO I
DE LAS INSTITUCIONES RESPONSABLES Y DEL REGIMEN DE AFILIACION

ARTICULO 1. (OBJETO) El presente Decreto Supremo tiene por objeto reglamentar los
alcances de la ley N° 3323 de 16 de enero de 2006, mediante la regulacion del régimen de
afiliacion, prestaciones, gestion, fiscalizacidon y financiamiento del Seguro de Salud para el
Adulto Mayor (SSPAM)



ARTICULO 2. - (CAMPO DE APLICACION.-Las normas contenidas en el presente
Reglamento del Seguro de Salud del Adulto Mayor, tiene caracter obligatorio para todas las

personas ¢ instituciones comprendidas en su campo de aplicacion.

ARTICULO 3. - (PARTICIPANTES.- Intervienen en la gestion del Seguro de Salud para el
Adulto Mayor, el Gobierno Nacional a través del Ministerio de Salud y Deportes y Ministerio
de Hacienda, las Prefecturas a través de los, Servicios Departamentales de Salud y a nivel de
los municipios los Gobiernos Municipales, especificamente el DIRECTORIO LOCAL DE
SALUD (DILOS.

ARTICULO 4. (EJECUTORES) Seran ejecutores del Seguro todas las instituciones
prestadoras que forman parte del Sistema Nacional de Salud: Sistema Publico, Seguro Social
de corto plazo, Iglesias, Instituciones Privadas con y sin fines de lucro, Organizaciones No
Gubernamentales vinculadas a servicios de salud y la Medicina Tradicional, todas reguladas
por el Ministerio de Salud y Deportes.

ARTICULO 5. (BENEFICIARIOS.- Estan comprendidos en el campo de aplicacion, con
derecho a las prestaciones de este Seguro, todos los bolivianos de ambos sexos, y extranjeros
con radicatoria permanente en el territorio nacional, que tengan 60 o mas afios de edad, y que

no se encuentren asegurados en el Sistema del Seguro Social Obligatorio nmi otro Seguro de

Salud.

Todas las personas mayores de 60 afnos que se encontraban afiliadas al Seguro Médico
Gratuito de Vejez hasta el 30 de jumo de 2006, pasan directamente a figurar en los registros
del naciente Seguro de Salud del Adulto Mayor con derecho a recibir las prestaciones de salud
con caracter integral y gratuito.

COMPLEMENTACION

Con este fin, para ser beneficiario del SSPAM, los afiliados deberan necesariamente
habilitarse en su respectiva jurisdiccion municipal, renovando de esta forma su carné de

asegurado.



ARTICULO 6. - (ACREDITACION DEL DERECHO.- Para ser considerado beneficiario
del Seguro de Salud para el Adulto Mayor las personas deberan acreditar tal condicion ante el
Gobierno Municipal que corresponda, donde tiene fijada su residencia permanente. El

mteresado para su afilacion debe presentar uno de los siguientes documentos:
a) Cédula de Identidad

b) Camet de Registro Unico Nacional (RUN)

¢) Libreta de Servicio Militar

d) Certificado de Nacimiento

e) Certificado de Bautismo

ARTICULO 7. (INICIO DEL TRAMITE.- Las personas de 60 (sesenta) afios que no se
encuentren afiliadas, iniciaran su tramite de afiliacidn o registro al Seguro de Salud para el
Adulto Mayor, mediante la presentacion de la solicitud respectiva ante el Gobierno Municipal,
(Unidad responsable del SSPAM) donde tienen fijada su residencia permanente, acompanando

para tal efecto los documentos de afiliacion.

ARTICULO 8. (AFILIACION.- La Unidad responsable en el Municipio llenara la Ficha de
Afiliacion Individual del asegurado al que se le asignara un Centro de Salud de primer nmivel en
su area de cobertura y el Hospital de referencia al que tendra acceso para derivacion o

emergencias.

El Camet de asegurado le permutira acceder a cualquier establecimiento de salud en
situaciones de traslado de residencia o emergencia, aunque de preferencia el beneficiario

debera acudir a los establecimientos asignados para su atencion.

La Ficha de Afihacidon Individual del asegurado contendra necesariamente los siguientes
datos:



a) Nombre y mimero de la Jurisdiccion Municipal.

b) Nombre y ubicacidn geografica del establecimiento de salud asignados, sefalando la Red
de salud a la que pertenece, distrito municipal, Cantén, Provincia y Departamento, segun

corresponda.

¢) Nombres y apellidos del asegurado.

d) Estado Civil

e) Fecha de nacimiento y edad al dia de afiliacion.

f) Numero de Carnet de identidad o documento que da origen a la Afiliacion.
g) Domicilio del Asegurado.

h) Profesién u ocupacion habitual.

1) Fecha de la afiliacidn

1) Numero de Matricula del asegurado.

k) Firma del beneficiario y del responsable de afiliacion.






ANEXO B
LEY 1886

SEGURO MEDICO GRATUITO DE VEJEZ
CONSIDERANDO:

Que por mandato constitucional el Estado tiene la obligacion de defender el capital humano

protegiendo la salud de la poblacidon y mejorar las condiciones de vida del grupo familiar.

Que el Gobierno de la Nacidn consciente de la necesidad de ampliar la proteccion a las
personas de la tercera edad, ha institiido mediante Ley 1886 de 14 de agosto de 1998 el
Seguro Médico Gratuito de Vejez, y un régimen especial de descuentos y privilegios en

beneficio de todos los bolivianos de 60 o mas afos de edad;

Que en cumplimiento de lo dispuesto por la citada Ley, es necesario reglamentar esta norma
legal, determmando el financiamiento, los derechos, obligaciones y responsabilidades de las

personas ¢ instituciones que participan en su gestion.
EN CONSEJO DE MINISTROS,

DECRETA:
TITULO I

CAPITULO 1
DEL SEGURO MEDICO GRATUITO DE VEJEZ

ARTICULO 1.- (CAMPO DE APLICACION).- Las normas contenidas en el presente
Reglamento del Seguro Médico Gratuito de Vejez, tienen caracter obligatorio para todas las

personas ¢ instituciones comprendidas en su campo de aplicacion.

ARTICULO 2.- (PARTICIPANTES).- Intervienen en la gestién, el Gobierno Nacional a

través del Mimnisterio de Hacienda, el Ministerio de Salud y Prevision Social, los Gobiernos



Municipales, las Cajas de Salud del Sistema Boliviano de Seguro Social a corto plazo y el
Instituto Nacional de Seguros de Salud.

ARTICULO 3.- (BENEFICIARIOS).- Estan comprometidos en el campo de aplicacién, con
derecho a las prestaciones de este Seguro, los bolivianos de ambos sexos, con radicatoria
permanente en el territorio nacional, que tengan 60 o mas afios de edad, y no se encuentren

asegurados en el Sistema del Seguro Social Obligatorio mi otro Seguro de Salud.

ARTICULO 4.- (ACREDITACION DEL DERECHO).- Para ser titular del Seguro médico
Gratuito de Vejez, las personas deberan acreditar tal condicion ante el Gobierno Municipal de

su residencia principal, mediante la presentacion de uno de los siguientes documentos:

e (édula de Identidad

e Camnet de Registro Unico Nacional (RUN)

e Libreta del Servicio Militar

o (édula de Registro de Identificacion Nacional

ARTICULO 5.-(AFILIACION).- El Gobierno Municipal llenara bajo su responsabilidad, la
Ficha de Afiliacion Individual del asegurado que contendra necesariamente los siguientes
datos:

e Nombre y numero de la Jurisdiccion Mumicipal

e Ubicacion geografica del Municipio sefalando Cantdn, Provincia y Departamento.
o Nombres y Apellidos del Asegurado

e Estado Civil

e Fecha de nacimiento y edad al dia de la afiliacion

e Numero de Carnet de Identidad o documento que da origen a la afiliacion

e Domicilio del Asegurado

e Profesidon u ocupacion habitual
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