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RESUMEN

El objetivo de este proyecto es implementar un Sistema de Informacién para la
Evaluacién del Desempefio Docente (SIPLEDD) para la Facultad de Arquitectura,
Artes, Disefo y Urbanismo aplicando la metodologia UWE basada en UML que es
Orientada Objetos

El SIPLEDD coadyuva con la eficiencia y la objetividad del proceso de evaluaciéon
docente apoyandose en los reglamentos universitarios e internos de la facultad

Por lo tanto el SIPLEDD es una herramienta que permite a los usuarios un acceso a
través de una aplicacion Web a la informacién Para la arquitectura del sistema se
aplico la metodologia de tres capas que es el Modelo, Vista y Controlador, como
gestor de base de datos se ha utilizado postgresSqgl y para medir la calidad de la
aplicacién se hizo uso de la metodologia Web QEM que mide la calidad en términos
de usabilidad, funcionalidad, confiabilidad y eficiencia con el propésito de obtener

una aplicacién que satisfaga las necesidades del usuario
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CAPITULO 1

1. PROBLEMATICA Y CONTEXTO

En este capitulo se dard a conocer el problema que el presente proyecto de grado
apunta a solucionar, mediante los objetivos planteados y detalla los antecedentes

generales del mismo.

1.1.INTRODUCCION

La tecnologia e Informatica, han ido adquiriendo una gran importancia progresiva en la
vida de las personas y en la actividad cotidiana de la sociedad. Actualmente muchas
instituciones cuentan con sistemas de informacién que son de gran utilidad en la toma

de decisiones.

El Recurso Humano dentro la organizacién es de vital importancia, por tal razén el
personal es sometido a una evaluacién, donde los resultados ayudan a la toma de

decisiones dentro la institucién.

Tal es el caso que la Facultad de Arquitectura, Artes, Disefio y Urbanismo (FAADU) que
aprobaron en el afo 2004 el Reglamento Interno de Evaluacién Docente, que tiene la
finalidad de mejorar aquellos aspectos que requieran un cambio para incrementar el

hivel académico institucional (Anexo A).

El propésito de este proyecto es implementar un Sistema de Evaluaciéon del
Desemperio Docente integrado al Sistema Académico FAADU para coadyuvar y
efectivizar el proceso de evaluacién docente, aplicando la Ingeniera Web basada en UML
(UWE), y para la arquitectura del sistema de informacién se hara uso del patrén de
programacién Modelo Vista Controlador (MVC) y como herramientas se utilizaran
PostgresSql como gestor de Base de Datos, ORM (Mapeo Objeto Relacional), Java

como lenguaje de programacién, Jsp y EXT para el lado del Cliente.

1.2. ANTECEDENTES
La evaluacién del Desemperfio Docente en Educacién Superior es una practica que se

viene realizando desde hace varias décadas en varios paises del mundo.

En Cuba y Rumania se establece una evaluacién como base para un incremento salarial,
en Colombia y Reino Unido en cambio, una evaluacién para la promocidn en el escalafén
~



docente. En el resto del mundo, podemos considerar que la mayoria de los paises de

Europa Occidental y algunos de América Latina no han establecido un sistema externo

de evaluacién a diferencia de la mayoria de los paises de América; en todos existen dos

propésitos basicos: Mejorar la calidad de la ensefanza y obtener informacién para la

toma de decisiones respecto al docente. UNESCO (20086).

Dentro |la Carrera de Informatica no se encuentran antecedentes de un sistema de

Evaluacién Docente pero si algunos trabajos que estan dirigidos al proceso de

evaluacién de la administracién de recursos humanos, podemos citar los siguientes:

>

1.2.1.

Sistema de Informacién para la Evaluacién del Desempefo de
Funcionarios Publicos — Caso SNAP, Franz Ramos Jiménez, UMSA 2004.

Agente de Evaluacién del Desempefo Recursos Humanos para la
Administracién de Publica, Maria de los Angeles Sandoval Rivera, UMSA
2004.

Seleccién de Auxliares via Web — Caso Carrera de Informatica, Alisén
Zuazo Fernandez, UMSA 2004.

Seleccién y Evaluacion de Personal — Caso: P, A, & Partiners, Jeannette
Moénica Mamani Nina, UMSA 2007.

ANTECEDENTES DE LA INSTITUCION

La FAADU, cuenta con dos unidades académicas que son la carrera de

Arquitectura y la carrera de Artes Plasticas en las cuales se imparte instruccion de

pre-grado y post-grado.

La Carrera de Arquitectura esta ubicada en la Av. Lisimaco Gutiérrez y cuenta

aproximadamente con 2300 estudiantes, actualmente la Carrera dispone de los

siguientes sistemas de informacion:

Sistema de informacién Académica desarrollada en el afno 2005 en el
programa de UMSATIC, en la actualidad el sistema esta siendo adecuado

a las necesidades vigentes de la carrera.



e Sistema de Control Docente, este sistema se encarga del registro de

entradas y salidas de los docentes.

La Carrera de Artes Plasticas ubicada en la calle 1 de Obrajes, no cuenta con un

Sistema Académico debido a la falta de infraestructura de red.
CARACTERISTICAS DEL PROCESO DE EVALUACION DOCENTE

En el Il CONGRESO FACULTATIVO del afio 2004 F.A.A.D.U, perteneciente a la
Universidad Mayor de San Andrés (U.M.S.A) aprobaron varios reglamentos entre
ellos el Reglamento Interno de Evaluacién Docente que tiene la finalidad fundamental
de mejorar aquellos aspectos que requieran un cambio o transformacién para

incrementar el nivel académico institucional.

Los componentes considerados en la evaluacion de la Facultad son: Evaluacion
Estudiantil, Auto-Evaluacién, Co-Evaluacién, Rendimientos Académicos, Participacién

y Compromiso, Produccién intelectual, capacitacién e interaccién.

En el Anexo A se muestra el Reglamento interno de evaluacién docente de la
FAAD.U.

1.3.PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

1.3.1. Problema principal
Actualmente el proceso de Evaluacién Docente en F.A.A.D.U. es deficiente y

altamente subjetiva, ya que la recopilacién de informacién y el proceso de los
mismos son lentos, no se tiene centralizada la informaciéon en forma correcta

debido a que se lo realiza de forma manual.

1.3.2. Causas del problema
o El formulario Estudiantil carece de metodologias y estandares de elaboracién.

De esta manera los estudiantes no realizan la Evaluacion Docente de forma

correcta y se obtiene resultados no relevantes.

e La entrega de informes sobre la Evaluacién Docente, es de forma tardia

cohlleva a la toma de decisiones internas no oportunas.

¢ Los mecanismos de seguridad en el proceso de evaluaciéon y manejo de

informacién no es la adecuada, ocasionando asi manipulacién y/o

9



disconformidad de los resultados.

Los resultados emitidos por la Comisién de Evaluacién Docente son subjetivos

imposibilitando buen seguimiento del desemperio docente.

El Anexo B se muestra el Arbol de Problemas Causa- Efecto, que describe en forma

grafica y breve los problemas que se identificaron dentro F.A.A.D.U.

1.4.0OBJETIVOS

1.4.1. Objetivo General
Aumentar la eficiencia y la objetividad del proceso de evaluacién docente,

mediante la implementacién de un Sistema de Informacién para la Evaluacién

del Desempefio Docente (SIPLEDD) en la Facultad de Arquitectura, Artes,

Disefio y Urbanismo”, en base a reglamentos internos de la institucién.

1.4.2. Objetivos Especificos

Automatizar los procesos de evaluacién estudiantil y auto-evaluacién del

docente.

Disefiar e implementar los mddulos de Co-evaluacién, Participaciéon y
compromiso, Produccién Intelectual y capacitacién e interaccién social para

realizar el registro de los porcentajes de evaluacién del desemperio docente.

Disefar e implementar el modulo de informacién para generar reportes

especificos y globales de |la evaluacién del desempefio docente.

Diseflar e implementar un modulo que permita realizar consultas para los
docentes sobre los resultados obtenidos de cada componente de la

evaluacién del desemperio docente.

Hacer uso apropiado de las diferentes herramientas y recursos informaticos
que laF.A.A.D.U. posee.

Obsérvese el Anexo C, Arbol de Objetivos Medio-Fin, que describe de forma gréfica y

cohcisa la situacién futura que se alcanzara mediante la solucién de los problemas
dentro F.A.LAD.U.

10



1.5.JUSTIFICACION

1.5.1. Justificacién Social
El presente proyecto facilitara las actividades y labores que actualmente se

realizan durante el proceso de evaluacién docente, permitiendo ala Comisién de
Evaluacién realizar una labor excelente y a reducir el tiempo que se toma en

efectuar el proceso de evaluacién.

1.5.2. Justificacién Técnica
Actualmente la techologia avanza a pasos agigantados, esto hace que la

F.A.A.D.U. también se adecue a la misma, efectuando transformaciones en los
procesos manuales que ocasionan retardos en la operatividad de actividades y
poco manejables. La Facultad cuenta con tecnologia necesaria para la
implementacién del SIPLEDD, ademas el Sistema se construird de forma flexible

ante la implementacién de nuevos requerimientos.

1.5.3. Justificacién Econdémica
Con la incorporacién del sistema se reducira tiempo y gastos en compra de

material de escritorio, publicaciones y otros invertidos por la institucion.

Para la implementacién del Sistema de Evaluacién se hara uso de software libre

esto implica ahorro para la institucion.

1.6.ALCANCES y APORTES

1.6.1. Alcances
EL proyecto tendra cobertura en los siguientes aspectos:

» Modulo de Evaluacion estudiantil; todos los estudiantes evalllan a los docentes
en las materias que cursa, en la gestién actual. La evaluacién se lo realiza por
Internet mediante un formulario electrénico que el estudiante debe llenar para

cada docente y/o materia.

s Modulo de Auto - evaluacidn; todos los docentes sin excepcidn deben auto —
evaluarse para cada una de sus materias .La auto — evaluacién se realizara
por Internet mediante un formulario electrénico que el docente debe llenar

para cada materia.
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¢ Modulo de la Comisién de Evaluacién Docente, comprende de los siguientes
componentes; Co — evaluacién, La evaluacién del Rendimiento, Produccién
Intelectual, Interaccién Social y Capacitacién como también el de Participacién

y Compromiso, estos deberan ser registradas manualmente en el SIPLEDD .
e Laintegracién del SIPLEDD con el sistema Académico de la F.A.A.D.U.

¢ Andélisis, disefio, implementacién, pruebas y mantenimiento durante el proceso

de evaluaciéon docente.

1.6.2. Aportes
Se aportard a la Carrera de Arquitectura con un Sistema de informacién que

contribuira a mejorar la eficiencia de la Comisién de Evaluacién Docente

mediante procesos confiables y resultados objetivos.

Las autoridades podran efectuar un control y seguimiento adecuado del proceso

de evaluacion.

Los estudiantes podran conocer los resultados de la evaluaciéon docente a través

del Sistema Académico.

1.7.METODOLOGIA
La metodologia empleada para el desarrollo la Matriz de Planificacién del SIPLEDD es el

Marco Légico, este método es el mas utilizado para la planificacién y gestién de

proyectos de desarrollo por su comprensién y disefio objetivo (Anexo D).

Para el desarrollo del producto software se hard uso de la metodologia UWE, esta
metodologia cubre todo el cido de vida del sistema que son: analisis de requerimientos,

el disefo conceptual, el disefio de navegacion y el disefio de presentacién

1.8.HERRAMIENTAS

Para la ingenieria de requerimientos utilizaremos las siguientes herramientas; entrevistas
y cuestionarios. Mediante ellas se obtienen informacién valiosa de las necesidades de la
organizacién, se puede tener nocién del dominio del problema, esta herramienta es

flexible.

Para mejor entendimiento de los requerimientos se manejara los casos de uso por las

ventajas que proporciona como ser: Representacion de requerimientos desde el punto de

12



vista del usuarioy permite representar mas de un rol para cada afectado.

Para la construccién del sistema de informacién se hara uso del patrén de programacion
Modelo Vista Controlador MVC, las herramientas a utilizarse seran PostgresSgl como
gestor de Base de Datos, ORM (Mapeo Objeto Relacional), Java como lenguaje de

programacion, Jsp y EXT para el lado del Cliente.

Para la evaluacion del Sistema se hara uso de Métricas de calidad relacionadas con el
producto.

13



CAPITULO 2

2. MARCO TEORICO

Este capitulo brinda una recopilacién sobre conceptos de evaluacién y desempefio
docente, también se muestra una descripcién del método UWE que se constituye en la
base para el desarrollo del Sistema de Informacién para la Evaluacién del Desemperio
Docente (SIPLEDD). Adicionalmente se hara referencia sobre cuestionarios y su

elaboracién.

2.1.CLARIFICACION DE CONCEPTOS
Es importante, antes de abordar cualquier contenido de evaluacién, distinguir algunos

conceptos fundamentales tales como a) evaluaciény b) desempefio docente.
a) Evaluacion
Existen varias definiciones del término “Evaluacién”, dentro de las cuales se encuentran

las siguientes:

> En el diccionario la palabra Evaluacién se define como, sefialar el valor de

algo, estimar, apreciar o calcular el valor de algo.

» La evaluacién es un proceso de valoracion de algo (que se evalla), sobre la
base de ciertos parametros o criterios de referencia e informacién recogida
con cualquier tipo de instrumentos, con la finalidad de tomar decisiones en los

ambitos que corresponden. Canales {(2001).

» Para Llarena (1991, pp. 22), la evaluacién es una estrategia académica que
permite identificar y atender en forma pertinente los problemas asociados al
desempefo académico y profesional de los docentes, con la finalidad de
verificar, retroalimentar y mejorar la calidad de los procesos de ensefianza-
aprendizaje. Con base en este enfoque, la evaluacién de los profesores

deberia trascender los procesos de ingreso y promocién.

> La evaluacidn es una actividad o proceso sistematico de identificacién,
recogida o tratamiento de datos sobre elementos o hechos educativos, con el
objetivo de valorarlos primero y, sobre dicha valoracién, tomar decisiones
(Garcia Ramos, 1989).

14



La evaluacién, por tanto, se caracteriza como: Un proceso que implica recogida de
informacién para hacer posible la emisién de un juicio de valor que permita orientar la

accidn o la toma de decisiones.
b) Desempefno Docente

Cuando se habla de “desemperio” se hace alusién al ejercicio practico de una persona
que ejecuta las obligaciones inherentes a su profesion, cargo u oficio. En este sentido, la
“evaluacion del desemperio docente” hace referencia al proceso evaluativo de las
practicas que ejercen los maestros y maestras, en relacién a las obligaciones inherentes

a su profesién y cargo.
Algunas definiciones de evaluacién del desemperio docente:

» La evaluacién del desemperio docente, la define Valdés (2000) como proceso
sistemético de obtencién de datos validos y fiables, con el objetivo de
comprobar y valorar el efecto educativo que produce en los alumnos el
despliegue de sus capacidades pedagégicas, su emocionalidad,
responsabilidad laboral y la naturaleza de sus relaciones interpersonales con

alumnos.

» Lafourcade (1974), considera que en la evaluacién docente deben
contemplarse los siguientes aspectos: programacién del contenido
disciplinario y desarrollo del curso; actuacién del profesor y el rendimiento

logrado por los estudiantes.

» Santoyo (1988), opina que la evaluacién es un proceso de conocimiento
apoyado en un ejercicio de reflexién constante y ordenado que desemboca en
un juicio de valor. No hay evaluaciones acabadas por més cientificas que
sean, sblo son aproximaciones que intentan captar la totalidad de los

fendmenos educativos.

Se puede conceptualizar después de la revisién anterior que evaluacién es un
proceso temporal que permite jdentificar eficiencia y eficacia del desempeno
docente. Ademas, a través de la evaluacidn se alcanza un diagnéstico de necesidades,
se emiten juicios, se establecen valoraciones y se toman decisiones para mejorar la

practica docente.
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2.2. EVALUACION COMO NECESIDAD

Es esencial a |la vida de los humanos un permanente ejercicio de toma decisiones y de
desarrollo de practicas concientes y organizadas. Uno de los prerrequisitos del quehacer
tipicamente humano es el hacer valoraciones como parte de la tomar decisiones. Pero, al
mismo tiempo, todo acto humano —si bien es fruto de la conciencia y la libertad- debe ser
visto como perfectible.

En este sentido, es natural que toda practica humana no solamente sea evaluable (como
un rasgo de sus posibilidades de mejoramiento), sino que la misma condicién humana
exige que la persona emita juicios de valor sobre toda practica social, como parte de la
toma de decisiones. Surge asi la evaluacién como una necesidad que se fundamenta en
la condicidén de potencialidad de la persona y en la condicién perfectible de toda practica.

En toda practica evaluadora, se tiene 4 componentes centrales: (a) Un objeto de
evaluacién; (b) Informacién confiable sobre lo que se evalla desagregado de manera
sistematica; (c) Emisién de juicio de valor sobre lo que se evallla, en base a parametros
de valoracién establecidos; y (d) Toma de decisiones.

Dentro de este marco, tenemos que decir que los desempefios docentes son practicas

humanas y —como tales- existe la necesidad de someterlos a evaluacién.

2.3.INGENIERIA WEB

Ingenieria Web es una disciplina derivada de la Ingenieria del Software, compuesta de
métodos y técnicas para desarrollar y mantener aplicaciones Web de calidad.

“La Ingenieria Web esta relacionada con el establecimiento y utilizacién de principios
cientificos, de ingenieria y de gestion, y con enfoques sistematicos y disciplinados del
éxito del desarrollo, empleo y mantenimiento de sistemas y aplicaciones basadas en Web
de alta calidad (Murugesan, 1999, citado por Pressman, 2002, p.522). Con el objeto de
evitar una Web desordenada y lograr un mayor éxito en el desarrollo y aplicacién de
sistemas basados en Web. Tales enfoques y técnicas deberdn tener en cuenta las
caracteristicas especiales en el medio nuevo, en los entonos y escenarios operativos, y
en la multiplicidad de perfiles de usuario implicando todo ello un reto adicional para el
desarrollo de aplicaciones basadas en Web.” (Pressman, 2002).

La Ingenieria Web es similar al modelo de Proceso Orientado a Objeto, este método

comienza:
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Formulaciéon de requerimientos: que es la actividad que identifica las metas y los
objetivos de la aplicacién basada en al Web.

Planificacién: estima el costo global del proyecto, evalla los riesgos asociados con el
esfuerzo de desarrollo, y se define una planificacién del desarrollo.

Andlisis: establece los requisitos técnicos para la aplicacién Web e identifica los
elementos del contenido que se van a incorporar. La ingenieria incorpora tres tareas
disefio arquitectdnico, disefio navegacional y el disefio de interfaz.

En la generacion de paginas se fusiona el contenido con los disefios arquitectdnicos, de
navegacion y de la interfaz, para la elaborar estatica o dinAmicamente el aspecto mas
visible de la aplicacién.

Las pruebas, ejercitan la navegacién, intentan descubrir los errores y fallas a todos los
niveles: contenidos, funcional, navegacional, rendimiento, etc. El hecho que las
aplicaciones residan en la red, y que marche en plataformas distintas, hace que el
proceso de pruebas sea dificil. Finalmente, el resultado es sometido a la evaluacién del
cliente, done el cliente requiere los cambios que el considere necesario, y los mismos se
integran en la siguiente ruta mediante el flujo incremental del procesos (Presuman,
2002)

2.3.1. Evolucién De La Metodologia Web
A continuacién se detalla la evolucién de la metodologia Web, esta se divide en dos

grupos, los del modelo clasico de datos (E/R) y por otro el modelo Orientado a
Objetos (OMT y UML), por su evolucién se divide en tres generaciones, en base a su
hivel de sofisticacién (Valderas & Ruis, 2003).

Primera Generacidn, (Principios de los 90) Se sientan las bases de la Ingenieria Web,

en los que incluye conceptos como construccién de navegacién, separacién entre
estructuras entre estructuras y el contenido durante el ciclo de desarrollo.

Segunda Generacidn, (Segunda mitad de los 90) Se refinan los primeros modelos y

se afaden los soportes de funcionalidad basica y se llevan a cabo los primeros
esbozos de proceso donde se delimitan los modelos conceptual, 16gico v fisico.

Tercera Generacion, (A partir de 2000) Se lleva a cabo la profundizacién en le
soporte para la funcionalidad, enfatizacién de la figura del usuario en los métodos, y
se avanza hacia la estandarizacién de notaciones, proceso y lenguajes de

especificacion.
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En la figura 2.1, se muestra graficamente la evolucion de la metodologia Web.
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Figura 2.1: Evolucién de la Metodologia Web
Fuente: [Escalona, 2001]

Antes de hablar de la metodologia UWE primero se brindara una recopilacion de UML
por ser esta la base de la misma.

2.4.LENGUAJE UNIFICADO DE MODELADO
El UML (Lenguaje Unificado para la Construccion de Modelado) se define como “lenguaje

que permite especificar, visualizar y construir los artefactos de los sistemas de software”.
El UML es un estandar elemental de las industrias para construir modelos orientados a
objetos. Este modelo naci6é en 1994 por iniciativa de Grady Booch y Jim Rumbaugh para
combinar sus dos famosos métodos: Booch y el de OMT (Object Modeling Technique,
Técnica de Modelado de Objetos). Mas tarde se les unié Ivar Jacobson, creador del
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método OOSE (Object- Oriented Software Engineering, Ingenieria de Software Orientada
a Objetos) (Larman, 1999)

UML define un notacién que se expresa como diagramas que sirven para representar
modelos/ subsistemas ompartdes de ellos. Un modelo captura una vista de un sistema
del mundo real. Es una abstraccién de dicho sistema, considerando un cierto propésito.
Donde el modelo describe completamente aquellos aspectos del sistema que son
relevantes al propésito del modelo, y a un apropiado nivel de detalle (Schumeller, 1999).

El diagrama es una representacién grafica de una coleccién de elementos de modelado,

dibujada como grafo con vértices conectados por arcos (Sanchez, 2002).

i o e

| ———{ cAsoDEUSO )

_,.f&\ RELAGON
ACTOR

Figura 2.2: Componentes de un Diagrama de Casos de Uso
Fuente: Modificado de [Zuazo, 2004]

2.5.METODOLOGIA UWE (Ingenieria Web basada en UML)
Esta metodologia fue desarrollada y presentada por un grupo a cargo de la Doctora Nora

Koch en la universidad Ludwig Maximilian, Munich, Alemania, Una caracteristica de la
metodologia UWE es el uso del paradigma Orientado a objetos y esta orientado al
usuario, la definicién de u meta-modelo {(modelo de referencia) que da soporte al método
y el grado de formalismo que alcanza debido al soporte que proporciona para la
definicidén de restricciones sobre los modelos.
El UWE proporciona guias para la construcciéon de modelos de forma sistematica y con
pasos acertados, enfocadas en personalizacién y en estudio de casos de uso. Las
actividades de modelado principales son el Analisis de Requerimiento, el Disefo
Conceptual, el Disefio de Navegacion y el Disefio de Presentacién, y producen los
siguientes artefactos (Koch, 2001); (Hennicker & Koch, 2001); (Koch & Kraus, 2002):

¢ Modelo de Casos de Uso

s Modelo Conceptual

¢ Modelo de Espacio de Navegacién y Modelo de Estructura de Navegacion

s Modelo de Presentacién.

19



2.5.1. Analisis de Requerimientos
La metodologia UWE clasifica los requerimientos en dos grandes grupos, funcionales

y no funcionales.
Un reciente estudio sobre ingenieria de requerimientos en aplicaciones Web, muestra
que el diagrama de casos de uso es la técnica mas utilizada para la especificacién de
requerimientos. (Escalona & Koch, 2003). Este resultado no es sorprendente ya que
el diagrama de casos de uso es un formalismo poderoso que permite expresar
requerimientos funcionales de negocio, sean estos para aplicaciones Web  para
aplicaciones tradicionales. (Koch & Graus, 2003).
Diagrama de casos de uso: El diagrama de casos de uso captura el
comportamiento del sistema, de un subsistema, o de una clase, tal como se muestra
a un usuario exterior. (Booch, 1999).
Para obtener el diagrama de casos se debe realizar siguiente (Cacheco, 2003).

1. Encontrar los actores.
Para cada actor ver las actividades que realizara.
Actividades de grupo para los casos de uso.
Establecer relaciones entre actores y casos de uso.

Establecer relaciones usa y extiende entre casos de uso.

U

Simplificar el modelo de casos de uso definiendo relaciones de herencia

entre actores y/o entre casos de uso.

2.5.2. Disefio Conceptual
El disefio conceptual se basa en el andlisis de requerimientos e incluye los objetivos

implicados en la interaccidn entre el usuario y la aplicacion, especificados en los

casos de uso.

Entre los principales elementos de modelado usados en el disefio son:

a) Diagrama de Clases: Un diagrama de clases muestra un conjunto de clases,
interfases y colaboraciones, asi como sus relaciones.

Clases: una clase se describe por un nombre, atributo, operaciones y variantes.
Asociaciones: es larelacidn que existe entre las clases.

b) Paquetes: Los paquetes se utilizan para organizar los elementos de modelado
en partes mayores que se pueden manipular como un grupo. En UML el paquete
es un mecanismo de propésito general para organizar elementos de modelado en
grupos. Graficamente, un paquete se representa como una carpeta (Booch,

1999).
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un diagrama de clases y uso de paquetes.

En la figura 3 se muestra un ejemplo del disefio conceptual representado mediante

Paquete
Clase 1
§ A action»
Amibutos 1 0!
Opegaciones 1
j!/compwic[ona
catdinalidad i ro! 10!
Clase 2 (» dacctn ! Clase 3
. rel
rof Alfibutos 2 I aioutos 3
Lo Operaciones 2 [© asociaciones | Operaciones 3
* | rob )] 1.
Ctase 4 Clasz S
+ accione g, " Clase 6
i - _ f & accionp 1.«
Alnidutos 4 rol rol Alributos § ol Almbutas 8
Cperaciones 1 Cperacianes 6
Operaciones 5

Figura 2.3: Modelo Conceptual
Fuente: Modificado de [Koch & Kraus, 2002] y [Zuazo, 2004]

Los pasos para construir un modelo conceptual son:

Encontrar las clases.

Espedificar los atributos y operaciones mas relevantes de cada clase.
Establecer asociaciones entre clases.

Establecer asociaciones de agregacién entre clases.

Definir jerarquias de herencias, por ejemplo la jerarquia de roles de usuario

S L T o

Definir restricciones.

2.5.3. Disefo de Navegacion
El disefo del modelo navegacional es un paso critico del disefio de aplicaciones Web.

Por un lado, los enlaces mejorar la navegacion, por otro, los mismos aumentan el
riesgo de perdida de orientacidén. La construccién de un modelo de navegacién no

las bases de la arquitectura de la aplicacidn,
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adicionalmente permite obtener una mejor estructuracién de la navegacién. El
modelo de navegacién comprende

a) modelo de espacio de navegacidén, que especifica qué objetos pueden ser
visitados mediante la navegacién a través de la aplicaciéon Web. b) Modelo de la
estructura o arquitectura de navegacién, especifica cémo seran visitados estos
objetos (Koch, 2003).

25.3.1. Modelo del Espacio de Navegacién
Para realizar el modelado del espacio de navegaciéon, UWE hace uso del

concepto de diagrama de de clases de UML, al cual extiende un conjunto de

elementos de modelado que seran utilizados durante la construccién  del

diagrama de clases derivado, elemento que representara el modelo del espacio
de navegacién. Segln Mandel, (2000), este conjunto de elementos esta formado
por la clase de navegaciény el enlace de navegacioén.

a) Clase de Navegacion, la clase de navegacién modela aquella clase cuya
instancia son visitadas por el usuario durante la navegacién, esta clase de
navegaciéon debe tener el mismo nombre de la clase a la que representa. La
diferencia entre ambas clases es por el estereotipo << navigation class>> que

incorpora.

<<clase navegacion>>

NOMBRE DE LA CLASE

Alributos

Op=raciones

Vanantes

Figura 2.4: Clase de Navegacion
Fuente: [Koch, 2001]
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b) Enlace de Navegacion, se constituyen como las asociaciones existentes en
el modelo del espacio de navegaciéon. Esta asociacidn es interpretada como el
enlace o vinculo entre la clase de navegacién inicial (pagina Web inicio) y la
clase de navegacién final (pagina Web destino). Este modelo tiene una
semantica diferente a las asociaciones del modelo conceptual, por ejemplo las
asociaciones se representan por una flecha. Ademas cada extremo de la
asociacion se etiqgueta con un nombre de rol y posee una multiplicidad. En
caso que el nombre del rol no esté explicito, se utiliza la siguiente convencién:
si la cardinalidad es menor o igual a uno, el nombre de la clase destino es
utilizado como nombre del rol; si la cardinalidad es mayor que uno, la forma
plural del nombre de la clase destino es utilizada como nombre del rol. El
estereotipo utilizado para identificar a esa asociacidén es <<direct navigability
>>.

Para la construcciéon del modelo de espacio de navegacién, se sigue los
siguientes pasos:
1. Seleccionar las clases del modelo conceptual.
2. Determinar si son relevantes o no
» Por si: incluir las clases al modelo del espacio de navegacién y
mantener sus asociaciones.
» Por no: mantener los atributos de las clases omitidas e incluirlos
dentro de las clases del modelo del espacio de navegacién.
3. Adicionar al modelo del espacio de navegacién asociaciones basadas en
los requerimientos de los casos de uso.

4. Incluir en el modelo del espacio de navegacién restricciones.

2.5.3.2. Modelo de la Estructura de Navegacioén
Este modelo describe como la navegacion se encuentra soportada por elementos

de acceso tales como indices, recorridos guiados, consultas y mends.
Técnicamente, el modelo de la estructura de navegacién puede ser representado
por un modelo de clases el cual puede ser construido sistematicamente a partir
del modelo del espacio de navegacidén en dos pasos:

El primer paso consiste en reconstruir el modelo del espacio navegacién con
indices, recorridos guiados u consultas. Ef segundo resultado es un diagrama de

clases construido con estereotipos, los cuales se encuentran definidos de acuerdo
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a los mecanismos de extension del UML y son detallados a continuacién (Manuel,
2000).

indice: Un indice permite acceder directamente a una instancia de alguna clase
de navegacién. Un indice es modelado mediante un objeto compuesto, el cual
contiene un nimero n de electos indices. Cada elemento indice se convierte en
un objeto que tiene el nombre de la instancia de la clase de navegacién a la que
se relaciona mediante un enlace o vinculo. Cada indice es miembro de la clase

indice, la cual utiliza como estereotipo <<index>>.

A)
<<indes>> ‘_
Indice —
indextiem ¥ 1 <<navigation class>> |:|
Nombre: String Clase Navegacion
B)
- * <<navigaton class>> |:|
¥ Clase Navegacion

Figura 2.5: Clase Indice y b) su notacién taquigréfica
Fuente: [Koch, 2001]; [Hennicker & Koch, 2001]
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Recorrido guiado: Un recorrido guiado proporciona un acceso secuencial a las
instancias de una clase de navegacién. Un recorrido guiado puede ser controlado

por el sistema o por el usuario.

A)
ided Tour>>
<<guidedTo E
Visita Guiada
. Nexiffem ’ <<navigation clases> D
o > Clase Navegacion
lordered) Nomlyre: Sting
B)
* <<nadigation tlass>> I:I
> > Clase Navegacion

Figura 2 6: a) Clase Recorrido Guiado y b) su notacién taquigrafica
Fuente: [Koch, 2001]; [Hennicker & Koch, 2001]

Consulta: Una consulta se encuentra modelada por una clase que tiene como
atributo .Esta consulta puede surgir, por ejemplo, de una operacién de seleccién.

Para representar la clase consulta se utiliza el estereotipo <<query>>
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A}

cj<:} Lle!y}> I
5

Consuita I
I

QueryForm

J 0.1

<<navigaton class>> [I

{xen) .
Ciase Navegacion

i

inputFieid: Sfring

index
8)
- 1 " <<navigation class>> |:|
! |— | Clase Navegacion
query index
‘ . <navigation clase»> |:|
? > — > y
Clase Mavegacion
QuEy GuidedTour

Figura 2.7: a) Clase Consulta y b) su notacién taquigréfica
Fuente: Koch 2001; Hennicker & Koch, 2001

Menud: Un menl es un indice de un conjunto de elementos heterogéneos, tales
como un indice, un recorrido guiado, una consulta, una instancia de alguna clase
de navegacién. Cada elemento de menu tiene un nombre y un enlace propio
enlace o vinculo dirigido ya sea a un <<navigation class>> 6 a otro elemento de
acceso. Todo menll es un elemento de la dase menul cuyo estereotipo es

<<menu>>.
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Figura 2.8: a) Clase Menu y b) su taquigrafia
Fuente: [Koch, 2001]; [Hennicker & Koch, 2001]

Para el modelado deben seguirse ciertas reglas que son resumidas a

continuacién (Koch et al., 2001):

1.

Reemplazar todas las asociaciones bidireccionales que tengan cardinalidad
mayor que uno en ambos extremos de la asociacién por dos asociaciones
unidireccionales correspondientes.
Reemplazar todas las asociaciones bidireccionales que tengan cardinalidad
mayor que uno en un extremo de la asociaciénh con una asociacién
unidireccional con un extremo dirigido de la asociacién en el extremo con
cardinalidad mayor que uno. La navegacién en la otra direccién esta
garantizada por el uso de arboles de navegacién introducidas mas tarde en el
disefo.
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3.

Considerar solo aquellas asociaciones del modelo de espacio de navegacion,
que tengan cardinalidad mayor que uno en el extremo dirigido de la
asociacién.

Para cada asociacién de esta clase, escoger uno o mas elementos de acceso
para entender la navegacion.

Resaltar el modelo de espacio de navegacién correspondientemente. Los
hombre de los roles en este modelo son ahora movidos hacia los elementos
de acceso. Si dos o mas alternativas son introducidas en el paso 3,
distinguirlas mediante el cambio de nombres de roles de la asociacién por

medio de blsquedas o el criterio del indice usado.

El modelo de espacio de navegacion se incrementa mediante menls segln las

siguientes reglas (Koch et al., 2001)

1.
2.

Considerar las asociaciones que tienen como fuente una clase navegacion.
Asociar a cada clase de navegacién, que tenga al menos una asociacién de
salida, un mend en forma de agregacion, lo cual refleja el aspecto de
composicidon entre clases.

Reorganizar cada uno de los menus agregados de tal forma que contengan
submends.

Los nombres de los roles de las asociaciones dirigidas o en su caso los
nombres de los elementos de acceso del modelo anterior, deben adicionarse
como nombres de los elementos de los menus.

Cualquier asociaciéon del modelo anterior que tiene como origen a una clase
nhavegacién ahora se convierte en una asociacion del mend item
correspondiente introducido en el paso 4. Notar que todos los pasos en el
método anterior pueden ser realizados en una forma automéatica. Como
resultado se obtiene un modelo de estructura de navegacién comprensible de

la aplicacién.

2.5.4. Disefho de Presentacion

El disefo de presentacién soporta la construccién de un modelo de presentacién
basado en el modelo de estructura de navegacién e informacién adicional, se
recolecta durante el andlisis de requerimientos. El modelo de presentacién consiste
en un conjunto de vistas que muestran el contenido y la estructura de los nodos
simples, es decir cémo cada nodo es presentado al usuario y cémo el usuario puede

interactuar con ellos. (Koch et al., 2001)
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Los electos del modelado propuestos para la construccién de estos bosquejos son:
(Mandel et al., 2000)

a)

b)

Vista de interfaz de usuario. Una interfaz de usuario (Ul) es una clase que
contiene un conjunto de elementos de interfaz de usuario, los cuales son
desplegados simultdneamente en una pantalla, como por ejemplo botones,
cuadros, texto, etc. El estereotipo de esta clase es <<Ul views>.

Clase de presentacion: La clase presentacion es una unidad estructural que
permite particionar una vista de interfase de usuario dentro de grupos de
elementos de interfase de usuario. Para la clase presentacién se utiliza el
estereotipo <<presentation class>>.

Elemento de interfaz de usuario: El elemento de interfase de usuario es una
clase de abstraccion que tiene varias especializaciones describiendo

elementos de interfase particulares.

<<presentation class>> =

Clase Presentacion =

* <<text>> A= <<image>>@ %
Texto Imagen

* <<button>>®® <<form>> = 4
Botdn Forma

* <<audio>> [}1)) <<video>> [[| &
Audio Video

— :

x| <<anchor>> <<collection>> 2| %
Ancla Coleccion
<<anchored collection=>"—| *

Coleccidén de Anclas

Figura 2.9: Clase Presentacién como contenedor del Modelo de Presentacién
Fuente: [Koch, 2001]
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Para disefar el modelo de presentacion del a aplicacion Web, se debe hacer uso de

los siguientes pasos; (Koch ,2001)

1.

Construir una clase de presentacién para cada clase de navegacién que ocurra en
el modelo de estructura de navegacion. La clase presentacién define una plantilla
apropiada para presentar las instancias de la clase tomando en cuenta los
atributos dados. Los elementos de interfase estereotipados tales como <<text>>,
<<image>>, <<audio>>, <<video>>son usados por atributos de tipos primitivos y
<<collections>>es usado para listas.

Construir una dase presentacion para cada mend e indice que ocurra en el
modelo de estructura de navegacién. Esta presentacién normalmente consiste de
una lista de anclas. Los estereotipos <<anchor>> 0 <<anchored collections>son
usados para este propdsito.

Construir una clase de presentacion para cada consulta y recorrido guiado. Para
consultas utilice el estereotipo<<from>> y para cada recorrido guiado los
elementos “next” y “previous”, que permite navegar entre los elementos de un
<<guided Tour>>.

Construir clases de presentacién para soportar la navegacién como composicién
de clases de presentacién derivadas de las estructuras de acceso. Son usadas
para reflejar el camino de navegacién. Es decisién del disefiador donde incluir
estas clases de presentacién derivadas.

Incluir estereotipos <<>anchors> a las clases de presentacién, de tal forma que
permitan crear, destruir y ejecutar operaciones sobre las clases del modelo
conceptual.

Determinar que elementos de presentacién deberian agruparse en una sola
ventana de tal forma que se los coloque dentro de una interfaz de usuario
<<Ulview>>.

Adicionar restricciones si son necesarias.

Construir escenarios que agrupen <<Ulview>>, adicionando enlaces o vinculos
entre <<anchor>> de otro <<Ulview>>, de tal manera que se observe daramente
el flujo de presentaciéon de interfaces que puede producir por un determinado

usuario, durante la interaccién con la aplicaciéon Web.
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2.6.

HERRAMIENTAS
2.6.1. Java

Java es un lenguaje de programacién orientado a objetos desarrollado por Sun
Microsystems a principios de los afos 90. El lenguaje en si mismo toma mucha de su
sintaxis de C y C++, pero tiene un modelo de objetos mas simple y elimina
herramientas de bajo nivel, que suelen inducir a muchos errores, como la
manipulacién directa de punteros o memoria.
El lenguaje Java se cred con cinco objetivos principales:
v Usa la metodologia de |a programacién orientada a objetos.
v Permite la ejecucién de un mismo programa en mlltiples sistemas operativos.
v Incluye por defecto soporte para trabajo en red.
v Deberia disefiarse para ejecutar cédigo en sistemas remotos de forma segura.
v Es facil de usar y tomar lo mejor de otros lenguajes orientados a objetos,

como C++.

Java se ha convertido en un lenguaje con una implantacién masiva en todos los
entornos (personales y empresariales). El control que mantiene Sun sobre éste
generareticencias en la comunidad de empresas con fuertes intereses en Java (pe

IBM, Oracle) y obviamente en la comunidad de desarrolladores de software libre.

2.6.2. JSP

JSP (Java Server Pages) es una tecnologia web, del lado del servidor, que se usa
generalmente para generar docmuentos XHTML y XML dindmicos. JSP es un
producto de la companiia Sun Microsystems, y su funcionamiento se basa en script's,
con una sintaxis similar al la de Java.
JSP es una tecnologia similar a PHP, ASP y demas. Y permite incrustar cédigo JSP
dentro del HTML, para crear informacién dindmicamente (basandose en operaciones
0 acceso a bases de datos, por ejemplo). El cédigo JSP se incrusta en el HTML
dentro de las marcas <% y %>, a esto se le llama scriptled.
Una de las principales ventajas del JSP, es que permite al programador integrar los
scripts con clases de Java (en estos casos llamados servlets), lo que permite tener
por separado los médulos que se encargan de hacer los procesos de datos (por lo
general los archivos .class), de los que se encargan de presentar visualmente dichos
datos (los documentos JSP).
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Para correr un programa en JSP es necesario tener instalado un servidor que soporte
dicha tecnologia. La mejor opcién sin duda es utilizar el Apache Tomcat, aunque es
posible configurar servidores como el |IS para que ejecuten servlets. Tomcat posee

un contenedor Web que cumple con las especificaciones de JSP y de Senrvlet.

2.6.3. PostgreSQL
PostgreSQL es un servidor de base de datos relacional orientada a objetos de

software libre, publicado bajo la licencia BSD. PostgreSQL ha tenido una larga
evolucién, comenzando con el proyecto Ingres en la Universidad de Berkeley.

Este proyecto, liderado por Michael Stonebraker, fue uno de los primeros intentos en
implementar un motor de base de datos relacional. Después de haber trabajado un
largo tiempo en Ingres y de haber tenido una experiencia comercial con el mismo,
Michael decidié volver a la Universidad para trabajar en un nuevo proyecto sobre la
experiencia de Ingres, dicho proyecto fue llamado post-ingres o simplemente
POSTGRES.

2.6.4. Arquitectura Modelo/Vista/Controlador

La arquitectura MVC (Model/View/Controller) fue introducida como parte de la versién
Smalltalk-80 del lenguaje de programacién Smalltalk. Fue disefada para reducir el
esfuerzo de programaciéon necesario en la implementacién de sistemas mdltiples y
sincronizados de los mismos datos. Sus caracteristicas principales son que el
Modelo, las Vistas y los Controladores se tratan como entidades separadas; esto
hace que cualquier cambio producido en el Modelo se refleje automaticamente en

cada una de las Vistas.

En la figura siguiente, vemos la arquitectura MVC en su forma mas general. Hay un
Modelo, multiples Controladores que manipulan ese Modelo, y hay varias Vistas de
los datos del Modelo, que cambian cuando cambia el estado de ese Modelo.
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Usuario

Figura 2.10: Modelo Vista Controlador
Fuente: http://abad.galeon.com/mve. pdf

Este modelo de arquitectura presenta varias ventajas:

o Hay una clara separacidn entre los componentes de un programa; lo cual nos
permite implementarlos por separado

o Hay un API muy bien definido; cualquiera que use el API, podra reemplazar el
Modelo, la Vista o el Controlador, sin aparente dificultad.

¢ La conexién entre el Modelo y sus Vistas es dinamica; se produce en tiempo

de ejecucién, no en tiempo de compilacién.

Al incorporar el modelo de arquitectura MVC a un disefio, las piezas de un programa
se pueden construir por separado y luego unirlas en tiempo de ejecucién. Si uno de
los Componentes, posteriormente, se observa que funciona mal, puede reemplazarse
sin que las ofras piezas se vean afectadas. Este escenario contrasta con la
aproximacién monolitica tipica de muchos programas Java. Todos tienen un Frame
gue contiene todos los elementos, un controlador de eventos, un montén de célculos
y la presentacién del resultado. Ante esta perspectiva, hacer un cambio aqui no es

hada trivial.

El Modelo es el objeto que representa los datos del programa. Maneja los datos y
controla todas sus transformaciones. El Modelo no tiene conocimiento especifico de
los Controladores o de las Vistas, ni siquiera contiene referencias a ellos. Es el propio
sistema el que tiene encomendada la responsabilidad de mantener enlaces entre el

Modelo y sus Vistas, y notificar a las Vistas cuando cambia el Modelo.
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La Vista es el objeto que maneja la presentacién visual de los datos representados
por el Modelo. Genera una representacion visual del Modelo y muestra los datos al

usuario. Interactdia con el Modelo a través de unareferencia al propio Modelo.

El Controlador es el objeto que proporciona significado a las érdenes del usuario,
actuando sobre los datos representados por el Modelo. Cuando se realiza algin
cambio, entra en accién, bien sea por cambios en la informaciéon del Modelo o por
alteraciones de la Vista. Interactiia con el Modelo a través de una referencia al propio
Modelo.

2.6.5. Ext JS
Ext JS es una libreria Javascript para construir aplicaciones ricas en internet. Incluye:

Alto rendimiento, widgets personalizables en entorno de usuario (Ul)

v
v Bien disefado y modelo de Componentes extensibles
v Intuitivo, API facil de utilizar

v

Licencias Comerdciales y Open Source disponibles

Navegadores compatibles: Ext JS soporta y es compatible con la mayoria de
navegadores actuales.

Internet Explorer 6+

Firefox 1.5+ (PC, Mac)

Safari 3+

Opera 9+ (PC, Mac)

AN NN

2.7. COMO REALIZAR UNA ENCUESTA

Para la aplicacidén de los métodos estadisticos en el SIPLEDD, es necesario comenzar a
reconocer la existencia de algunas herramientas y conceptos para ser considerado al

momento de seleccionar las herramientas que pueden ser aplicadas.

2.7.1. Variables

En los estudios estadisticos que se realizan se busca investigar acerca de una o
varias caracteristicas de la poblacién observada. Para un correcto manejo de la
informacién, estas caracteristicas deben ser tomadas de acuerdo a su tipo.
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Una variable es una funcién que asocia a cada elemento de la poblacion la medicidon

de una caracteristica, particularmente de |la caracteristica que se desea observar.

2.7.2. Clasificacion de variables
Se clasifican de acuerdo a la caracteristica que se desea estudiar, a los valores que

toma la variable, se tiene la siguiente clasificacién: Variables Categéricas y

Numéricas.

Las variables categéricas: son aquellas cuyos valores son del tipo categdrico, es

decir, que indican categorias o son etiquetas alfanuméricas o "nombres"”. A su vez se

clasifican en:

s Variables categéricas nominales: son las variables categéricas que, ademas de
que sus posibles valores son mutuamente excluyentes entre sf, no tienen alguna
forma "natural” de ordenacién. Por ejemplo, cuando sus posibles valore son: "si" y
"no". A este tipo de variable le corresponde las escalas de medicién nominal.

¢ Variables categoéricas ordinales: son las variables categéricas que tienen algin
orden. Por ejemplo, cuando sus posibles valores son: "nunca sucede”, "la mitad
de las veces" y "siempre sucede”. A este tipo de variable le corresponde las
escalas de medicién ordinal.

Las variables numéricas toman valores numéricas. A estas variables le corresponde

las escalas de medicién de intervalo, y a su vez se clasifican en:

¢ Variables numéricas discretas: son las variables que Uinicamente toman valores
enteros o numéricamente fijos. Por ejemplo: las ocasiones en que ocurre un
suceso, la cantidad de pesos que se gastan en una semana, los barriles de
petrdleo producidos por un determinado pais, los puntos con que cierra
diariamente una bolsa de valores, etcétera.

s Variables numéricas continuas: llamadas también variables de medicién, son
aquellas que toman cualquier valor numérico, ya sea entero, fraccionario o,
incluso, irracional. Este tipo de variable se obtiene principalmente, como dice su
nombre alterno, a través de mediciones y esta sujeto a la precisién de los
instrumentos de medicién. Por ejemplo: el tiempo en que un corredor tarda en
recorrer una cierta distancia (depende de la precisidn del cronémetro usado), la
estatura de los alumnos de una clase (depende de la precisién del instrumento

para medir longitudes), la cantidad exacta que despacha una bomba de
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combustible (para efectos de regulacién vy fiscalizacidn, y depende de la precisién

del instrumento para medir volimenes).

2.7.3. Escalas de medicién
Las escalas de medicién son el conjunto de los posibles valores que una cierta

variable puede tomar. Por esta razén, los tipos de escalas de medicién estan

intimamente ligadas con los tipos de variables. Su clasificacidn es:

s La escala de medicion nominal: es la que incluye los valores de las variables
nominales, que no tienen un orden preestablecido y son valores mutuamente
excluyentes.

s La escala de medicién ordinal: es la que incluye los valores de las variables
ordinales que pueden ser ordenadas en un determinado orden, aunque la
distancia entre cada uno de los valores es muy dificil de determinar.

o La escala de medicion de intervalo: a la que le corresponden las variables
numeéricas. En esta escala de medicién se encuentra un orden muy establecido y
la distancia entre cada uno de los valores puede ser determinada con exactitud.
Es posible observar que cada uno de dichos intervalos midan exactamente lo
mismo.

Es importante considerar los tipos de escalas de medicién, pues sélo en algunos tipos

de escalas de medicién se podran aplicar algunas de las herramientas estadisticas ya

que en las escalas de intervalo es posible calcular proporciones, porcentajes y

razones, y ademas la media, la mediana, la moda, el rango y la desviacién estandar;

para el caso de las escalas nominal y ordinal no se pueden aplicar éstas Ultimas,

restringiéndose las opciones al calculo de proporciones, porcentajes y razones.

2.7.4. Instrumentos de medicién
Los instrumentos de medicién son las herramientas que se utilizan para llevar a cabo

las observaciones. De acuerdo a lo que se desea estudiar, la caracteristica a
observar, sus propiedades y factores relacionados como el ambiente, los recursos
humanos y econdmicos, por tal razén es que se escoge uno de estos instrumentos.
Se  considerar basicamente tres: la observacion, la encuesta (que utiliza
cuestionarios) y la enfrevista.

Podemos decir que, a grandes rasgos, el proceso para utilizar, y escoger, aguno de

estos instrumentos de medicién, es el siguiente:
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Definir el objeto de la encuesta: formulando con precisién los objetivos a conseguir,
desmenuzando el problema a investigar, eliminando lo redundante y centrando el
contenido de la encuesta, delimitando, si es posible, las variables intervinientes y
disefando la muestra. Se incluye la forma de presentacidn de resultados asi como los
costos de la investigacién.

La formulacién del cuestionario que se utilizard o de los puntos a observar es
fundamental en el desarrollo de una investigacién, debiendo ser realizado
meticulosamente y comprobado antes de pasarlo a la muestra representativa de la
poblacién.

Al obtener los resultados, o sea, procesar, codificar y tabular los datos obtenidos para

que luego sean presentados en el informe y que sirvan para posteriores analisis.

2.7.5. Laencuesta
Esta herramienta es la mas utilizada en la investigacién de ciencias. A su vez, ésta

herramienta utiliza los cuestionarios como medio principal para allegarse informacién.

De esta manera, las encuestas pueden realizarse para que el sujeto encuestado

plasme por si mismo las respuestas en el papel.

Es importantisimo que el investigador sélo proporcione la informacidn indispensable,

la minima para que sean comprendidas las preguntas. Mas informacién, o

informacidn innecesaria, puede derivar en respuestas no veraces.

De igual manera, al disefar la encuesta y elaborar el cuestionario hay que tomar en

cuenta los recursos (tanto humanos como materiales) de los que se disponen, tanto

para la recopilacién como para la lectura de la informacién, para asi lograr un disefio

funcionalmente eficaz.

Seguin M. Garcia Ferrando, "practicamente todo fenédmeno social puede ser estudiado

a través de las encuestas”, y podemos considerar las siguientes cuatro razones para

sustentar esto:

¢ Las encuestas son una de las escasas técnicas de que se dispone para el estudio
de las actitudes, valores, creencias y motivos.

e Las técnicas de encuesta se adaptan a todo tipo de informacién y a cualquier
poblacién.

s Las encuestas permiten recuperar informacién sobre sucesos acontecidos a los

entrevistados.
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o Las encuestas permiten estandarizar los datos para un anélisis posterior,
obteniendo gran cantidad de datos a un precio bajo y en un periodo de tiempo
corto.

Segun Cadoche y sus colaboradores, las encuestas se pueden clasificar atendiendo

al ambito que abarcan, a la forma de obtener los datos y al contenido, de la siguiente

manera:

o Encuestas exhaustivas y parciales: Se denomina exhaustiva cuando abarca a
todas las unidades estadisticas que componen el colectivo, universo, poblacién o
conjunto estudiado. Cuando una encuesta no es exhaustiva, se denomina parcial.

o Encuestas directas e indirectas: Una encuesta es directa cuando la unidad
estadistica se observa a través de la investigacién propuesta registrandose en el
cuestionario. Sera indirecta cuando los datos obtenidos no corresponden al
objetivo principal de la encuesta pretendiendo averiguar algo distinto o bien son
deducidos de los resultados de anteriores investigaciones estadisticas.

s Encuestas sobre hechos y encuestas de opinion: Las encuestas de opinién
tienen por objetivo averiguar lo que el publico en general piensa acerca de una
determinada materia o lo que considera debe hacerse en una circunstancia
concreta. Se realizan con un procedimiento de muestreo y son aplicadas a una
parte de la poblacién ya que una de sus ventajas es la enorme rapidez con que se
obtienen sus resultados.

Los cuestionarios pueden ser:

s Cuestjonario individual: Es el que el encuestado contesta de forma individual
por escrito y sin que intervenga para nada el encuestador.

e Cuestionario-lista: El cuestionario es preguntado al encuestado en una
entrevista por uno de los especialistas de la investigacion.

Como los cuestionarios estan formados por preguntas, consideremos las

caracteristicas que deben reunir, deben ser excluyentes y exhaustivas, lo que se

refiere a que una pregunta no produzca dos respuestas y, simultdneamente, tenga

respuesta. (A cada pregunta le corresponde una y sélo una respuesta.)

2.7.6. Tipos de preguntas
a. Preguntas cerradas: que consiste en proporcionar al sujeto observado una serie

de opciones para que escoja una como respuesta. Tienen la ventaja de que

pueden ser procesadas mas facilmente y su codificacién se facilita; pero también
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tienen la desventaja de que si estdn mal disefadas las opciones, el sujeto
encuestado no encontrara la opcién que él desearia y la informacién se viciaria.
Una forma de evitar esto es realizar primero un estudio piloto y asi obtener las
posibles opciones para las respuestas de una manera mas confiable.

También se consideran cerradas las preguntas que contienen una lista de
preferencias u ordenacion de opciones, que consiste en proporcionar una lista de
opciones al encuestado y éste las ordenara de acuerdo a sus interés, gustos, etc.

Preguntas abjertas: que consisten en dejar totalmente libre al sujeto observado
para expresarse, segln convenga. Tiene la ventaja de proporcionar una mayor
riqueza en las respuestas; mas, por lo mismo, puede llegar a complicar el proceso
de tratamiento y codificacién de la informacién. Una posible manera de manipular
las preguntas abiertas es llevando a cabo un proceso de categorizacion, el cual
consiste en estudiar el total de respuestas abiertas obtenidas y clasificarlas en
categorias de tal forma que respuestas semejantes entre si queden en la misma

categoria.

Es importante mencionar que es el objetivo de la investigacién la que determina el

tipo de preguntas a uftilizar.

Oftra clasificacién propuesta es segUn la funcién que las preguntas desarrollen dentro

del cuestionario. De esta manera tenemos:

a.

Preguntas filtro: son aquéllas que se realizan previamente a otras para eliminar
a los que no les afecte. Por ejemplo: ; Tiene usted coche? ;Piensa comprarse
uno?

Preguntas trampa o de control: son las que su utilizan para descubrir la
intencién con que se responde. Para ello se incluyen preguntas en diversos
puntos del cuestionario que parecen independientes entre si, pero en realidad
buscan determinar la intencionalidad del encuestado al forzarlo a que las conteste
coherentemente (ambas y por separado) en el caso de que sea honesto, pues de
lo contrario «caeria» en contradicciones.

Preguntas de introduccién o rompehiejos: utilizadas para comenzar el
cuestionario o para enlazar un tema con otro.

Preguntas muelle, colchén o amortiguadoras: son preguntas sobre temas
peligrosos o inconvenientes, formuladas suavemente.

Preguntas en bateria: conjunto de preguntas encadenadas unas con ofras

complementandose.
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f.

Preguntas embudo: se empieza por cuestiones generales hasta llegar a los

puntos mas esenciales.

Para la realizacién de un cuestionario eficaz y util, Cadoche y su equipo proponen 17

reglas fundamentales para su elaboracién:

1.

2
3
4
5.
6.
7
8
9
1

0.
11.
12.
13.
14.
15.
16.
17.

Las preguntas han de ser pocas (ho mas de 30).

Las preguntas preferentemente cerradas y numéricas.

Redactar las preguntas con lenguaje sencillo.

Formular las preguntas de forma concreta y precisa.

Evitar utilizar palabras abstractas y ambiguas.

Formular las preguntas de forma neutral.

En las preguntas abiertas no dar ninguna opcién alternativa.

No hacer preguntas que obliguen a esfuerzos de memoria.

No hacer preguntas que obliguen a consultar archivos.

No hacer preguntas que obliguen a célculos numéricos complicados.

No hacer preguntas indiscretas.

Redactar las preguntas de forma personal y directa.}

Redactar las preguntas para que se contesten de forma directa e inequivoca.

Que no levanten prejuicios en los encuestados.

Redactar las preguntas limitadas a una sola idea o referencia.

Evitar preguntas condicionantes que conlleven una carga emocional grande.
Evitar estimular una respuesta condicionada. Es el caso de preguntas que
presentan varias respuestas alternativas y una de ellas va unida a un objetivo tan

altruista que dificilmente puede uno negarse.
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CAPITULO 3

3. MARCO APLICATIVO

En este capitulo se describe el analisis y disefio de la aplicacién “Sistema de Informacién

para la Evaluacién del Desempefio Docente” (SIPLEDD) caso la Facultad de Arquitectura,

Artes, Disefio y Urbanismo, siguiendo las diversas fases del modelado y desarrollo del ciclo
de vida del método UWE.

3.1. ANALISIS DE LA SITUACION ACTUAL
La universidad Mayor de San Andrés (UMSA) es una institucién académica de Educacién

Superior, cuyos objetivos son:

a)

Generar conocimientos cientificos orientados a satisfaccion de las
hecesidades basicas de la poblacién boliviana, con sentido libertador.

Generar propuestas académicas que incidan en el desarrollo académico de la
Universidad.

Contribuir a la independencia cientifica y techolégica de Bolivia.

Generar conocimiento para buscar alternativas de solucién a los problemas
nacionales y regionales.

Democratizar la educaciéon en todos los dmbitos, buscando el permanente

desarrollo de la poblacién boliviana (Zuazo, 2004)

A nivel académico, la UMSA se encuentra conformada por Facultades, las mismas que

se encuentran constituidas por diversas Carreras.

Actualmente la Evaluacién Docente dentro la FAADU es ejecutada de acuerdo al

reglamento interno de la FAADU (Anexo A) basado en el reglamento de Evaluacién
Docente de la UMSA.

3.2. ANALISIS
La metodologia UWE clasifica los requerimientos en dos grandes grupos, funcionales y

no funcionales estos seran representados por los diagramas de casos de uso de UML

3.2.1. Diagrama De Casos De Uso
Dentro de los casos de uso para su mejor comprensiéon se dividen en vistas de

acuerdo al requerimiento de los usuarios, esta depende de la funcionalidad que

se desea que el sistema tenga.

En el SIPLEDD, los proceso mas significativos se muestran a continuacion:
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1

Llenar cuestionario

Adminstracién

1 1 1

Componentes Parametros Resultados Parciales

Figura 3.1: Vista de diagrama de casos de uso
Fuente: Modificado de [Koch, 2001]

En la figura 3.1 se muestra procesos agrupados en dos paquetes los cuales son

llenar cuestionario y administracion, donde este ultimo de divide en: administrar

componentes, administrar parametros y administrar resultados parciales.

A continuacién se muestra como los diagramas de casos de uso son utilizados para

capturar el comportamiento del SIPLEDD de cuerdo a los requerimientos identificados

por el usuario.

Sistema de Informacién para la Evaluacion del
Desempeiio Docente

O]

Administrad

Comision de Evaly

Adminstrar
Cuestionarios,
\ >

P

Llenar Cuestionario ‘

D

A

Generar Reporte

Rendimiento
Academico

Administrar
Resultados Parciales
acion

Figura 3.2: Diagrama de caso de Uso: SIPLEDD
Fuente: Elaboracion Propia

Docente / Estudiante
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Enlafigura 3.2 se muestra las funciones del sistema de evaluacién:

1.

Administrar cuestionarios, que incluye el ingreso de nuevas preguntas para el
cuestionario, su modificacién y/o eliminacion.

Administrar componentes considera la creacién, eliminacién y modificacién de
algiin componente y su respectiva ponderacién.

Administrar Parametros, este proceso se encargara de de habilitar los
cuestionarios en un determinado tiempo para la evaluacion.

Administrar resultados parciales, este caso de uso se refiere a los resultados
que la comisién de evaluacidn realizo de los siguientes componentes:
Coevaluacién, Evaluacion del Rendimiento, Evaluacién de la Produccidon
Intelectual Capacitacidn e Interaccién Social, Participacion y Compromiso.
Llenar cuestionario, este proceso se encarga de validar y registrar la
evaluacién del docente y/o estudiante.

Generar reporte, este caso de uso se encarga de efectuar los reportes

requeridos.

3.2.2. CASOS DE USO DE FORMA EXPANDIDA

Tabla 3.1: Caso de uso extendido Cargar Pagina Llenado de Cuestionario

Caso de Uso: Cargar Pagina del Llenado de Cuestionario

Actor: Estudiante / Docente

Descripcién: Carga la pagina para el llenado del cuestionario

Pre-condicién: Tenga materias por evaluar

Actor Sistema

1. Selecciona Llenar Cuestionario 2. Carga la pagina con el listado de materias

Inscritas/Asignadas para Estudiante/Docente
respectivamente que falta evaluar

3. Selecciona una materia a evaluar 4. Genera el cuestionario segun la dimension,

preguntas y respuestas

5. Selecciona/llena una respuesta en el
cuestionario segin la dimensién

8. Oprime botén siguiente 7. Verifica el llenado de la dimensién del

cuestionario

8. Registra/actualiza los resultados en la base de
datos previo control de respuestas

9. Oprime botén atras 10. Despliega llenado de cuestionario segun la

dimension anterior con respuestas anteriores.

11 Modifica las respuestas de la
dimensidn del cuestionario y oprime botén
siguiente

12. Oprime botén finalizar 13. Despliega mensaje Cuestionario llenado

14. Lista Materias restantes a evaluar / al sistema
académico

Post-condicién: Cuestionario registrado por el usuario / actor
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Tabla 3.2: Caso de Uso Extendido Cargar Pagina Administrar Pardmetros

Caso de Uso: Cargar Pagina Administrar Parametros

Actor: Administrador

Descripcién: Carga la pagina de pardmetros

Pre-condiciéon: No se selecciono ningun enlace

Actor Sistema

1. Selecciona Administrar Parametros 2. Carga la pagina con los siguientes
componentes, la grilla de los pardmetros,
botones de adicién, eliminacién de
parametros y de impresién

Post-condicién: Pagina de pardmetros desplegada

Tabla 3.3: Caso de Uso Eliminar Parametro

Caso de Uso: Eliminar Parametro

Actor: Administrador

Descripcién: Elimina registro de la base de datos

Pre-condicién: Pagina de administracién de pardmetros desplegada y con datos

Actor Sistema
1. Selecciona una fila de la grilla a ser 2. Despliega ventana de confirmacién
eliminada
3. Confirma la eliminacién del registro 4. Elimina légicamente el registro
seleccionado
5. Actualiza grilla de parametros

Post-condicién: Dato eliminado légicamente de la base de datos

Tabla 3.4: Caso de Uso Extendido Adicionar Parametro

Caso de Uso: Adicionar Parametro

Actor: Administrador

Descripcién: Adiciona un registro a la base de datos

Pre-condicién: Pagina de administracién de parametros desplegada

Actor Sistema
1. Selecciona Adicionar parametro 2. Despliega ventana para el llenado de datos
a adicionar
3.Ingres a datos solicitados 4. Verifica los datos (validacién)
5. Registra los datos ingresados a la base de
datos
6. Actualiza grilla de parametros

Post-condicién: Datos registrados en la base de datos
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Tabla 3.5: Caso de Uso Extendido Modificar Parametro

Caso de Uso: Modificar Parametro

Actor: Administrador

Descripcién: Modifica registro de la base de datos

Pre-condicién: Pagina de administracién de parametros desplegada y con datos

Actor Sistema

1. Selecciona una fila y dato de la grilla a ser | 2. Habilita celda a ser modificada
modificada

3. Modifica el dato y cambia posicidn de la 4. Verifica datos (validacién)
celda

5. Modifica el registro seleccionado en la base
de datos

6. Actualiza grilla de parametros

Post-condicién: Dato modificado en la base de datos

Tabla 3.7: Caso de Uso Extendido Cargar Pagina Administrar Dimensiones

Caso de Uso: Cargar Pagina Administrar Dimensiones

Actor: Administrador

Descripcién: Carga la pagina de dimensiones

Pre-condicién: No se selecciono ningln enlace y cuestionario creado

Actor Sistema
1. Selecciona Administrar Dimensiones 2. despliega ventana de cuestionarios
2. Selecciona un cuestionario 3. Carga la pagina con los siguientes

componentes, la grilla de las dimensiones,
botones de adicién, eliminacion de
paradmetros y de impresién

Post-condicion: Pagina de dimensiones desplegada

Tabla 3.8: Caso de Uso Extendido Adicionar Dimensiones

Caso de Uso: Adicionar Dimension

Actor: Administrador

Descripcién: Adiciona un registro a la base de datos

Pre-condicién: Pagina de administracién de dimensién desplegada

Actor Sistema
1. Selecciona Adicionar dimensién 2. Despliega ventana para el llenado de datos
a adicionar
3.Ingres a datos solicitados 4. Verifica los datos (validacién)
5. Registra los datos ingresados a la base de
datos
6. Actualiza grilla de dimensiones

Post-condicién: Datos registrados en la base de datos
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Tabla 3.9: Caso de Uso Extendido Eliminar Dimensiones

Caso de Uso: Eliminar Dimensién

Actor: Administrador

Descripcién: Elimina registro de la base de datos

Pre-condicién: Pagina de administracién de dimensién desplegada y con datos

Actor Sistema
1. Selecciona una fila de la grilla a ser 2. Despliega ventana de confirmacion
eliminada
3. Confirma la eliminacién del registro 4. Elimina légicamente el registro
seleccionado
5. Actualiza grilla de dimensiones

Post-condicién: Dato eliminado légicamente de la base de datos

Tabla 3.10: Caso de Uso Extendido Modificar Dimensiones

Caso de Uso: Modificar Dimension

Actor: Administrador

Descripcién: Modifica registro de la base de datos

Pre-condicién: Pagina de administracién de Dimensiones desplegada y con datos

Actor Sistema

1. Selecciona una fila y dato de la grilla a ser | 2. Habilita celda a ser modificada
modificada

3. Modifica el dato y cambia posicién de la 4. Verifica los datos (validacion)
celda

de datos

5. Modifica el registro seleccionado en la base

6. Actualiza grilla de dimensiones

Post-condicién: Dato modificado en la base de datos

Tabla 3.11: Caso de Uso Extendido Imprimir Listado de Dimensiones

Caso de Uso: Imprimir Listado Dimensiones

Actor: Administrador

Descripcion: Imprime el listado de las dimensiones

Pre-condicién: Pagina de administracién de dimensiones desplegada y con datos

Actor Sistema

1. Selecciona botén de impresién 2. Despliega ventana de impresién

3. Arma el listado en un archivo PDF

5. Despliega el PDF en la ventana

Post-condicién: Documento PDF creado
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Tabla 3.12: Caso de Uso Extendido Cargar Pagina Administrar Preguntas

Caso de Uso: Cargar Pagina Administrar Preguntas

Actor: Administrador

Descripcién: Carga la pagina de preguntas

Pre-condicion: No se selecciono ningln enlace, cuestionario y dimensiones creados

Actor Sistema
1. Selecciona Administrar Preguntas 2. despliega ventana de cuestionarios
2. Selecciona un cuestionario 3. Carga la pagina con los siguientes

componentes, la grilla de las preguntas,
botones de adicién, eliminacién de preguntas
y de impresién

Post-condicién: Pagina de preguntas desplegada

Tabla 3.13: Caso de Uso Extendido Adicionar Preguntas

Caso de Uso: Adicionar Pregunta

Actor: Administrador

Descripcién: Adiciona un registro a la base de datos

Pre-condicién: Pagina de administracién de preguntas desplegada

Actor Sistema
1. Selecciona Adicionar pregunta 2. Despliega ventana para el llenado de datos
a adicionar
3.Ingres a datos solicitados 4. Verifica los datos (validacién)
5. Registra los datos ingresados a la base de
datos
6. Actualiza grilla de preguntas

Post-condicién: Datos registrados en la base de datos

Tabla 3.14: Caso de Uso Extendido Cargar Pagina Sub totales

Caso de Uso: Cargar Pagina Administrar Sub-totales

Actor: Administrador / Comisién de Evaluacidén

Descripcién: Carga la pagina de Sub-totales

Pre-condicién: No se selecciono ningln enlace y Componentes habilitados para ese modulo

Actor Sistema

1. Selecciona Administrar Sub-totales 2. Carga la pagina con los siguientes
componentes, combo de componentes
habilitados, botén de impresién

3. Seleccionamos un componente del combo | 4. Carga listado de docentes habilitados para
la evaluacién

5. se habilita casilla para el llenado de notas
del docente

Post-condicién: Pagina de sub-totales desplegada
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Tabla 3.15: Caso de Uso Extendido Cargar Pagina Reportes

Caso de Uso: Cargar Pagina Reportes

Actor: Administrador / Director de Carrera /Comisién de Evaluacién / Estudiantes

Descripcién: Carga la pagina de Reportes

Pre-condicion: No se selecciono ningln enlace, cuestionarios y sub-totales registrados

Actor Sistema

1. Selecciona Reportes 2. Carga la pagina con los siguientes
componentes, resultado de cuestionarios,
resultado de sub-totales, resultados finales e
impresién de resultados

Post-condicién: Pagina de reportes desplegada

Tabla 3.16: Caso de Uso Extendido Procesar Resultados

Caso de Uso: Procesar Resultados

Actor: Administrador / Director de carrera / Comisién de Evaluacién

Descripcién: Procesa los cuestionarios, los sub-totales y resultados finales

Pre-condicién: Pagina de Reportes Desplegada y seleccionada un tipo de reporte

Actor Sistema

1. Selecciona botén de procesar resultados 2. Procesa los resultados segun el tipo de
reporte

Post-condicién: resultados registrados y en la base de datos

Tabla 3.17: Caso de Uso Extendido Imprimir Resultados

Caso de Uso: Imprimir Resultados

Actor: Administrador

Descripcién: Imprime resultados

Pre-condicién: Pagina de Reportes Desplegada y seleccionada un tipo de reporte

Actor Sistema

1. Selecciona botdn de impresion 2. Despliega ventana de impresion

3. Arma el listado en un archivo PDF

5. Despliega el PDF en la ventana

Post-condicién: Documento PDF creado

3.3. DISENO
3.3.1. DISENO CONCEPTUAL

En esta fase se crea la aplicacién en términos de objetos y las relaciones

existentes entre ellos, utilizando UML, esto implica definir diagramas de clases

para la abstraccion de la aplicacién.

A continuacién se muestra el modelo conceptual del Estudiante, Docente y

Administrador respectivamente.



package Content| @ Modelo Conceptual Estudiante U

verifica Estudiante
-ru
realizallenato :zlggﬁm Ingresa
Respuesta 1
~codigo i
-respuesta
-ponderacion
tiene
£
_J.
I S LESOONN10 Materias_Inscritas | Resultados
iy -id_materia Aotal
-tipog 7 1|-id_paralslo -id_compaonerte
| -idd_docente |-'ui_docente
-

ingresa

Sistema_Academico |
-id_carrera
~getion
-petiodo

Figura 3.3: Diagrama del Disefio Conceptual: ESTUDIANTE
Fuente: Elaboracion Propia
package Cociem ( @Modelo Conceptual Doncente ]}

verifica Docente
L -item i ingresa
5 resalizallenado ;—qarga_horarna
Respuesta ~tipo
~codigo 1
~-respuesta .
-ponderacion tiene
.
B I .
Gz onenc. | Materias_asi d I Resultados
.:ggz;gg -id_docente il |-id_docente
l-numero ¥ 1|-icl_materia -id_components
| -id_paralelo otal
—1 —== i
\ STt .,“_ P Yo
ngresat o
-getion
-id_carrera

Figura 3.4: Diagrama del Disefio Conceptual: DOCENTE
Fuente: Elaboracién Propia
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package Content{ Modelado Administrador ]J
1 necesite
Parametro =S ———— 1.0
| -campo Conmtrol Cuestionario }
1 ~valor ~codigo . controla  |-codigo |
[ . o X 1 |-cuestionario
1 1.% : ~tipo
define . T — B2 '1
administra administre  administra
tiene
1.2
LA 1 ;| 1 9.
Componente — — - ——
_— Administrador Dimension |
-codigo administra ik . e
re itd -componente 3. 1 -c[a_ve administra -codigo b
-ponderacion - N 1 1.« |-dimension
ES T -ro - -ponderacion
1 1 T ] -
adminkstra administra
tens administra tiane
1“A -1 L3 1“A ,1"‘ ..1"‘
Resultado | Respuesta ) IR Egunte
3 —— . | - -nro
L -total -codio .
| = —respuesta tiene -pregunts
-ponderacion . ghpdetacian
‘ 3 D.. 1 -tipo
Docente Materia Paralelo
-item -sigla ~codigo
-nombre -materia -paralelo
-carga_horaria -duracion

Figura 3.5: Diagrama del Disefio Conceptual: ADMINISTRADOR
Fuente: Elaboracién Propia

3.3.2. DISENO DE NAVEGACION
En la fase de disefio la metodologia UWE, selecciona los diagramas apropiados para

mejorar la expresion o visualizacidon de las construcciones del dominio de la
aplicacién Web, adicionalmente UWE introduce “clases de navegacién” que son parte

del modelo de navegacién y otros elementos de acceso.

3.3.2.1. Modelo del Espacio de Navegacion
La figura 3.6 se muestra la coleccién de modelos del espacio de navegacién que

se han determinado, con el objetivo de especificar que objetos pueden ser
visitados mediante la navegacién a través de la aplicacién Web, por cada uno de

los actores identificados.
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[ ]

]

]

Modelo de Navegacion del
“Estudiante

Modelo de Navegacion del
“Docente”

Modelo de Navegacion del
*Administrador”

Figura 3.6: Modelo de Navegacién: SIPLEDD
Fuente: Elaboracién Propia

El modelo de navegacién para el Estudiante, Docente y Docente que se observa en

las figuras incorporan el nuevo estereotipo << navigation class>> o clase de

navegacion, donde cada clase representa una pagina Web.

En la figura 3.6 se presenta el modelo de navegacion para el usuario,
“Estudiante” a partir de esta pagina el estudiante podra realizar la evaluacién de sus

con rol

docentes con el llenado de los cuestionarios, para luego ingresar al sistema

académico.

package Mavigation [ Modelo de Mavegacion Estudainte ]J

==navigationClass== |:|

==navigationLink=>
verifica

Respuesta

==navigationLink==
reslizallenado 1

==navigationClass== |:|
Estudiante

1%

==navigationClass== |:|
Cuestionario

==navigationLink==

ingreza

==navigationLink==

==navigationLink==

ingresa

tiene

==navigationClass== |:|
Resultados

1.2

==navigationClass=> |:|
Materias_Inscritas

==navigationClass== |:|
Sistema_Academico

Figura 3.6: Modelo de Espacio de Navegacién: ESTUDIANTE
Fuente: Elaboracion Propia
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En la figura 3.7 se presenta el modelo de navegacién para el usuario, con rol
“Docente” a partir de esta pagina el docente podra realizar su auto-evaluacién de

las materias que dicta con el llenado de los cuestionarios con previa autenticacion.

package Contert| Eﬁj Modelo Conceptusl Doncerde ]J

verifica Docente
-tem _ ingresa
reailzaleniado :tciarga_herana
Respuesta l 1 i
-
-codigo
-respuesta ' 1.
-ponderacion | tiene
x
| : 1 g5 |
Cuestionario Materias_asignadas | Resultados
tipa ; ' -id_docente
i-ﬁﬂﬂ%ﬂu ; 1 _:ﬂ:ﬂ'ﬁ.’fﬁ,i":f | |d_componente
i -it_paralelo -fotal

5 Sistema_Academico

ingresat “periodo

-getion
-id_carrera

Figura 3.7: Modelo de Espacio de Navegacion: DOCENTE
Fuente: Elaboracién Propia

En la figura 3.8 se muestra el modelo de navegacién para el usuario, con rol
“Administrador” que tiene permiso para ingresar a todos los médulos previa

autenticacién.
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package Mavigation| @Model‘u de Estructura Administrador ]J

<enavigationClass>> [ | |
z<index== = Administrador =<index=> =
por Parametro par Cuestionario
<<navigationClass>> [ | T = <<navigationClass»> [ | |
Parametro Cuestionario 'l
: a6 Parametro {
-adm Componente
-adm Cuestionario - Ee—
: = -adm Dimension seidexe> =
<cindexs> = -acim PregurtaRespuesta
-adm Control
-adm Resultado
0 Dimension pan Cuestionario
par Componente
) «dindex== = SEravigAionClass> D
>
<<navigationClass>» [ | - i
Dimension
Componente ;
«zindex=> = ?
Pregunta por Cuestionario-Dimension
<<navigationClasss» D z<guidedTours»
<indexs> = | Pregunta 3
Resuttado bor Componente Control por Cuestionario Respuestaloor Pregunta
<<navigationClass>» [ | <enavigationClass»» [ | <<navigationClass>» [ | |
Resultado Control Respuesta |

]
] ]

Figura 3.8: Modelo de Espacio de Navegacién: ADMINISTRADOR
Fuente: Elaboracién Propia

3.3.2.2. Modelo de la Estructura de Navegacion
El modelo de estructura de navegacién describe como aparecen en la

navegacion los elementos de acceso como indices, consultas y menus, esto nos

permite entender mejor |a aplicacién Web.
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package Nawgeton| Modelo de Estructura de Estudiante ]J

==navigationClass»>= D

=<indexs> —

por Meterigs a evaluar

Materias_Inscritas

==navigetionClass=> D

==guidedTours>

por matena

==guidedTours>

por nro de Questinario

==navigationClass>> D
Cuestionario

==guidedTour== El verifca por Dimension

b

=<menu>> %

-ResultadosSipledd

==index>> =

Resultedo| por Docende

==navigetionClass>» D
Resultados

==navigstionClass>> |:|
RespuestaDimension

Figura 3.9: Modelo de Estructura de Navegacién: ESTUDIANTE

Fuente: Elaboracién Propia

package Navigation [ II_EH Modelo de Estruciura Docente ]J

<=navigationClass=> [ ] |

D o

!

s=index=> =

<=navigationClass=> [ |
Materias_asignadas

==guidedTourss

por materias a evaluar

por materia

<<auidedT c:ur»_'

por nro de cuestionario

<snavigationClass=> [ |

Cuestionario

I

<=menu== g ]

_ResuttadosSipledd

=<index== =

resultado por docente

<<navigationClass»> [ ] |
Resultados

==guidedTour>> verifica por dimension

<=navigationClass=> [ |
R ta

P

Figura 3.10: Modelo de Estructura de Navegacién: DOCENTE

Fuente: Elaboracién Propia
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package Navigation| |5 Modelo de Estructura Administrador | J

| <<index== E:|

==

]
por Cuestionario

<<navigationClass>> [ |

Cuestionario

Pregunts por Cuestionario-Dimension

z<index=> = l

Dimension pof Cuestionario

==navigationClass>> | |
Dimension

i & <<navig&iREss>:-lj_'
scindex=> = Administrador
1
por Paramétro
<<navigationClsss>> | | ==menus= =
Parametro
-adm Parametro
-adm Componente
-adm Cuestionario
; = -adm Dimension
ssindex=»> — -adm PreguntaRespussta
~adm Control
-adm Resultado
por Componente
, } <<index:E_“_'
==navigationClass»» D | !
Componente . 0 ]
= = = [zcindex=> = .
=<navigationClass>» D
s<indexs=» = Pregunta

=<guidedTours»

Resuttado por Co_mponeme

'z<navigationClass»> U]

| Resultado

Control por Cuestionario

(==navigationClass>> D

Control

Respuestalpor Pregunta

=<navigstionClass>> [ |
Respuesta

Figura 3.11: Modelo de Estructura de Navegacion: ADMINISTRADOR
Fuente: Elaboracion Propia

3.3.3. DISENO DE PRESENTACION

El modelo de presentaciéon consiste en un conjunto de vistas que muestran el

contenido y la estructura de la pagina Web asi también la forma de interactuar del

usuario con las mismas.

La metodologia UWE propone construir bosquejos de las paginas Web para luego

asociarlos en escenarios, esto para mostrar la forma en el cual el usuario interactlia

con la aplicaciéon Web.
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==presentationPages>
Vista Estudiante

==presentationClass=
Menu

==presentationClass=> |

Marco Principal

Llena Cuestionario . Menu
{-leludo * Meniut

=canchor>»
Liena Cuestionario : Menu

=z=anchor>>
Resultado : Mehu

Figura 3.11: Modelo de Presentacion de la Vista Estudiante: Menu
Fuente: Elaboracién Propia

z=presentationClesss==
Cuestionario

-Codigo : Cuestionario
-Cuestionario | Cuestionario
-Tipa: Cuestionario
-dimension ; Dimension
-Finalizar : Cuestionario
-atras : Cuestionario
-siguierte : Cuestionario

zetexts>
Codigo : Cuestionario

R

<texts>
Cuestionario : Cuestionario

&R

c=text>»
Tipo : Cuestionario o

R

«zeanchoredCollection>»

dimension : Dimension

<<text>>

o
codigo : Dimension

gl F & y "~
dimension : Dimension

cstexts= P

z<gncharedCollection»»>

ListaPregunta : Pregunta

So—

e A~
<<lexts» z
nro : Pregunta

preguma: Pregurta

<texts> A

=z<anchoredCollection>»

ListaRespuesta : Respuesta

=<texts=

atras : Cuestionario

5

siguiente : Cuestionario

~ <<text»» ~
: N =~ <<textinput>>
codigo : Respuesta > l respuesta : Respuesta respuesta : Respuesta
<<putton=» a<putton==> - =<zbutton== -

Finalizar : Cuestionario

Figura 3.12: Modelo de Presentacion del Cuestionario
Fuente: Elaboracién Propia
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| Liena Cuestionario : Menu

<=anchor>» —
Resultado : Menu

==presertationPage=> D
Vista Docente
fati ==presertationClassss
- Sl Marco Principal
Menu

-Llena Cuestionario : Menu

-Resultado : Menu

| <=anchor>s =

Figura 3.13: Modelo de Presentacioén Vista Docente
Fuente: Elaboracién Propia

==zpresertationClasss>
Materias_asignadas

-lista ; Lista
«=gnchoredCollections» =
lista: Lista *
<zforms» E
ListaMaterias : listaMaterias
[ <texts> P~ <dext>> % | <dexts> % e<huttons> g
‘ sigla : listaMateria ™ | materia : listaMateria paralelo : listaMateria evaluar : Evaluar

Figura 3.14: Modelo de Presentacién Docente: Materias _ asignadas

Fuente: Elaboracién Propia
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<=presentetionClasss==

Resultados
-resutado : Resultado
<<anchoredCollection=> o
o —
resultado : Resultado
z<texts= o z<texts> ~ =text>> P
docente : Docente > Componente : Componente o total : Componente e

Figura 3.13: Modelo de Presentacion de Resultado

Fuente: Elaboracién Propia

==presentationPage==
Vista Administrador

==prasentationClass==
Menu

==presentationClass=»
Marco Principal

-adm Parametro : Menu

-adm Componente : Menu

-adm Cuestionario : Menu

-adm PreguntaRespuesta : Menu
-adm Dimension ; Menu

~adm Control : Menu

-adm Resultado - Menu

<@nchors=
adm Parametro : Menu

<zanchors>
adm Componente : Menu

<zanchaor=»
adm Cuestionario : Menu

z<anchor=>
adm Dimension : Menu

czgrichorss

adm PregumaMRespuesta : Menu

<=anchors=
adm Control ; Menu

=<=anchor=»
adm Resultado : Menu

Figura 3.14: Modelo de Presentacion Vista Administrador

Fuente: Elaboracién Propia
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<epresentationClassss '
Adm Parametro
-Parametros : Parametro
-accion
-Crear
-Eliminar
-Imgprimi
z<anchoredCollection== —
& —
Parametros : Parametro
ztextss A | <<texts> v Zatexts> v
= = =~
Campo Valor Estado
=z<anchor=> | | <==anchor=> _ | | <2anchor== __
Crear Eliminar Imprimir

Figuras 3.15: Modelo de Presentacion Administrar Parametro
Fuente: Elaboracién Propia

==presentationClass=>
crea Parametro
-campo
=walor
-estado
~crear
~cancelar
~cancelar
==textinput»>
campo
== <<1eanpu1>: I
wvalor
<=ztextinputs>
estado
x=buttons=> g <=button=> g |
crear cancelar

Figuras 3.16: Modelo de Presentacién Crea Pardmetro
Fuente: Elaboracién Propia



«=presentationClasss==

Adm Componente
-Componentes ; Componente
-Crear
-liminar
-imprimir
=<anchoredCollection== ~—
S
Componentes : Componente
2atedes A | | cddexter v actexize A
| | =~ -
cod componente ponderacion

==zanchor=> <zanchor=> __ <<gncharss
crear eliminar imprimir

Figuras 3.16: Modelo de Presentacion Administra Componente
Fuente: Elaboracién Propia

z=presentationClass>» '
crear Componente

-cod
-ponderacion
~-componente
-cteat
-cancelar

z=textinput=> z=textinput==
cod ponderacion

z=textinput=>
componente

==hutton== g s<button=> g
crear cancelar

Figuras 3.17: Modelo de Presentacién Crea Componente
Fuente: Elaboracién Propia



==presertationClass==
Adm Cuestionario

-Cuestionarios ; Cuestionario

-crear
-eliminar
-Imprimir
==zgnchoredCollection== '
- - - - & —
Cuestionarios : Cuestionario
«<text=> 2y ztext> 2y | | <<text> Qv
~ - PN =
cod 7 cuestionario tipo

==anchor=> — | | z<anchor==> — | | z<anchor>»> __ |
crear eliminar imprimir

Figuras 3.18: Modelo de Presentacién Administrar Cuestionario
Fuente: Elaboracién Propia

==presentationClasss=
crear Cuestionario
-cod
-cuestionario
-tipo
~Crear
-cancelar
<<textinput=» — z<textinput>»
cod tipo
 zdtextinputs>
cuestionario

<<bitton=> g =<button=» g
crear cancelar

Figuras 3.19 Modelo de Presentacion Crea Cuestionario
Fuente: Elaboracién Propia




Adm. Dimension

=<presentationClass==

-datosCuestionario
-Dimensiones : Dimension
-husca

-crear

-eliminar

datosCuestionario

==zpresentationClass»=»

==anchoredCollection=>

Dimensiones : Dimension
< =2 N
z<textos % _<<1&)ct>l> % <text > X
cod dimension ponderacion
==anchors> — | | <zanchors> __ <<anchors> __
busca crear eliminar

Figuras 3.20 Modelo de Presentacion Administrar Dimensién

Fuente: Elaboracién Propia

<=presentationClasss»
Adm Pregunta
-datosCuestionario
-Respuestas : Respuesta
-buscar
-crear
-eliminar : newClass
-eliminar
«<presemtationClass== g
datosCuestionario .
<=anchoredCollections== =
Respuestas : Respuesta =
<stext=> _%_ [ <text>> _‘z_ =<anchoredCollection=> = | [ <ctext=> P =<text=» -
nro respuesta ~ dimension tipo ponderacion sta
<<anchor>> | .=<anci_w>> _- ' <<anc;p0r>> —
buscar crear eliminar

Figuras 3.21: Modelo de Presentacién Administrar Pregunta

Fuente: Elaboracién Propia




==presentationClass=>
crear Pregunta
-nra
-panderacion
-pregunta
-dimension
-Crear
-cancelar
-tipo
<dtext>> 2y > ~
% <<1‘E)d %
nro tipo
~o i .
“~’<-18>d>*" x ==anchoredColiection>> 3=
ponderacion dimension =
x<texts» =
pregunta
=<button=> g =<huttons=> g
crear cancelar

Figuras 3.22: Modelo de Presentacion Crear Pregunta
Fuente: Elaboracién Propia
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Figuras 3.23: Modelo de Presentacién Administrar Respuesta
Fuente: Elaboracién Propia
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Fuente: Elaboracion Propia
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3.4.

MODELO OBJETO — RELACIONAL

Se procede a generar el esquema de base de datos identificada y depurada las

clases mas relevantes del sistema y que se muestra en la siguiente figura 3.27.

resultado
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L
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‘ I l dimension pleg
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id_dimension (FK)
id_cuestionario (FK)
id_usuario (FK)
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T

Figuras 3.27: Modelo Objeto - Relacional
Fuente: Elaboracién Propia

3.5.ARQUITECTURA DEL SISTEMA
La Arquitectura del SIPLEDD esta desarrollada bajo el modelo de arquitectura de

tres capas como se muestra en la Figura 3.28.

73)00120033300033333.11.133331

La interfaz de usuario sirve de canal de comunicacién por la cual se realiza la

transferencia de informacién, en esta capa se encuentran las pantallas que se

presentara al usuario para que pueda interactuar con la aplicacion, y esta

construida en base a paginas JSP y el framework EXT.

La interfaz l6gica esta conformada por los médulos que contiene varios procesos

que se realiza de acuerdo a los perfiles de usuario y de la conexidon a la base de

datos, desarrollada con JAVA.
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Por ultimo la interfaz de Acceso de Datos o el Modelado de Datos, la cual esta
conformada por la base de datos local y desarrolla por el gestor de base de datos

PostgresSq|.

Internet

FAADU

Interfaz Logica

Slpledd —]

N

Interfaz de Datos

Base de datos

Figuras 3.28: Arquitectura del sistema: SIPLEDD
Fuente: Elaboracion Propia
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CAPITULO 4

4. CALIDAD DE SOFTWARE
Todas las metodologias y herramientas tienen un Unico fin producir software de gran

calidad, segun Roger Pressman define calidad de Software como “Concordancia con
los requisitos funcionales y de rendimiento y explicitamente establecidos, con los
estandares de desamollo explicitamente documentados, y con las caracteristicas
implicitas que se espera de todo software desarrollado profesionalmente”.

La calidad Software es una mezcla de factores que varian a través de diferentes
aplicaciones y segun los clientes que lo soliciten.

4.1.FACTORES DE CALIDAD ISO 9126
El estandar ISO ha sido desarrollado en un intento de identificar los atributos clave

de calidad para el software .El estandar identifica seis atributos claves de calidad.
Funcionalidad, se refiere al grado en que el software satisface las necesidades
indicadas por los siguientes sub atributos: idoneidad, correccién, interoperabilidad,
conformidad y seguridad.

Confiabilidad, cantidad de tiempo que el software esta disponible para su uso.
Esta bajo los siguientes sub atributos: madurez, tolerancia a fallos y facilidad de
recuperacion.

Usabilidad, se refiere al grado de facilidad de uso del producto software, contiene
los siguientes sub atributos; facilidad de comprension, facilidad de aprendizaje y
facilidad de operatividad.

Eficiencia, referido al nivel de desempefio del software y cantidad de recursos
necesitados bajo condiciones establecidas.

Mantenibilidad, es la facilidad de extender, modificar o corregir emores de un
sistema, esta compuesta por los siguientes sub atributos; estabilidad, facilidad de
analisis, facilidad de cambio, facilidad de pruebas.

Portabilidad, capacidad de un sistema software para ser transferido desde una
plataforma a otra. Esta compuesta por los siguientes sub atributos; capacidad de
instalacion, capacidad de reemplazamiento y finalmente adaptabilidad.

Es dificil desarrollar medidas directas de los anteriores factores de calidad. Por tal
razon se define un conjunto de métricas para cada uno de los factores de calidad.

4.2, METODOLOGIA DE CALIDAD WEB QEM
La evaluacién de productos software no es una tarea sencilla, es dificil considerar

todas las caracteristicas y los atributos deseables y obligatorios de una aplicacién
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o sitio Web si no se cuenta con un modelo de calidad que permita a los
evaluadores especificar ordenadamente dichas caracteristicas y atributos.

La metodologia Web QEM fue desamollada por Mag. Luis Alberto Olsina en el afio
1999, con el propdsito de adoptar una estrategia disciplinada y cuantitativa que se
adecue a la evaluacién, comparacion y analisis de calidad de sistemas de
informacion centrados en la Web.

La metodologia Web QEM esta basado en el estandar ISO 9126, es decir que la
calidad esta definida en un alto nivel de abstraccion por las caracteristicas
denominadas usabilidad, funcionalidad, confiabilidad, eficiencia, Mantenibilidad y
portabilidad [LAFU, 2001].

Planificacion y Programacion de fa Evaluacion

Seleccion
' del A —B X —D{ F(X;)]—.' IE, |+ Evaluacién y :
' Dominio 1 Comparacion
! =y 8 € il 815 100 %) £ ! :
; el | s]E T+ = |
' Zel: | 8|2 £ A |
N N L BRI N = ;
i = 3 il 21 e ES Modelo
a = - g 1G-S, I
: Metas 8% il 212 = w de | =
Sal! i} E 50%) @ ! Sch{n;g
i LR { f=! 1 [z 3 ! (LS = '
1| Puntode Vista ] | Bl Bl | B = ¢ s ! i

= o1 0 2 - 1 c i
' del Usuario | E18 5] i 2
: <] s y Jo = |
: & I =k
Biet B 1t 152 e B Bhet s Wb |
Definicion y Especificacion Evaluacién Elemental; Evaluacién Globat: ;
;  deRequenmientos ! | Definiciéne Implementacién Definicion e Implementacion

Analisis de Resultados, Conclusiones y Documentacion

Figuras 4.1: Estructura del Modelo WEB QEM
Fuente: [Olsina, 1999]

En la figura 4.1 muestra una vista general de las fases de la metodologia Web
QEM, y los principales pasos y constructores de proceso que son:
1. Planificacion y programacion de la evaluacion de calidad,
2. Definicion y especificacion de requerimientos de calidad,
3. Definicién e implementacion de la evaluacién elemental,
4. Definicion e implantacion de la evaluacién Global,
5. Analisis y conclusiones.
Para el SIPLEDD se tomara los criterios propuestos por Web QEM.
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4.2.1. Definicién y Especificacién de Requerimientos de Calidad
Esta fase trata con actividades y modelos para y modelos para la

determinacion, analisis y especificacién de los requerimientos de calidad. A
partir de un proceso de medicion orientada a metas y con el fin de evaluar,
comparar, analizar, y mejorar caracteristicas y atributos de artefactos Web.
Los requerimientos deben responder a necesidades y comportamientos de
un perfil de usuario y dominio de datos.

El proceso de determinacién de requerimientos lista a todas las
caracteristicas y atributos cuantificables y que modelan a la calidad segun
las necesidades del usuario, a parir de estas caracteristicas, se derivan
sub caracteristicas, y a partir de estas, siguiendo un proceso
descomposicion recursivo, se especifica atributos. Por otra parte para cada
atributo cuantificable Ai, se la asocia una variable Xi, que puede toma los
valore reales a partir de un proceso de medicién. El valor final computado
para el atributo se correspondera a una preferencia elemental. Por tanto,
los requerimientos de calidad quedan completos depuse de acordar un
conjunto de valores y rangos para cada atributo. Para esto se define el
arbol de caracteristicas y atributos que estan en la tabla 4.2, donde se
hace describe las caracteristicas esenciales de alto nivel;, Usabilidad,
Funcionalidad, Confiabilidad y Eficiencia.
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Tabla 4.1: Arbol de Requerimientos de Calidad [Olsina, 1999]

1. Usabilidad

.1 Comprensibilidad Global del Sitio

.1 Esquema de Organizacién Global

1.1 Mapa de! Sitio

1.2 Tabla de Contenidos

1.3 Indice Alfabético

.2 Calidad en el Sistema de Etiquetado
1.3 Visita Guiada Orientada al Estudiante
1.4 Mapa de Imagen (Campus/Edificio)
1.2 Mecanismos de Ayuda y
Retroalimentacion

en linea

1.2.1 Calidad de la Ayuda

1.2.2 Indicador de Ultima Actualizacién
1.2.4 Facilidad FAQ

1.3 Aspectos de Interfaces y Estéticos
1.3.1 Cohesividad al Agrupar los Objetos de
Control Principales

1.3.2 Permanencia y Estabilidad en la
Presentacion de los Controles Principales
.3.2.1 Permanencia de Controles Dijrectos
.3.2.2 Permanencia de Controles Indirectos
.3.2.3 Estabilidad

.3.3 Aspectos de Estilo

.3.3.1 Uniformidad en el Color de Enlaces
.3.3.2 Uniformidad en el Estilo Global
.3.3.3 Guia de Estilo Global

.3.4 Preferencia Estética

1.4 Miscelaneas

1.4.1 Caracteristicas de DOWNLOAD
1.4.2 Atributo “Qué es lo Nuevo”

1
1.1
1.1
1.1
1.1
1.1
1

1

—_ L =L =l L L L L

2. Funcionalidad

2.1 Aspectos de Blisqueda y
Recuperacion

2.1.1 Mecanismo de Busqueda en el Sitio
Web

2.1.2 Mecanismos de Recuperacidn

2.2 Aspectos de Navegacion y Exploracion
2.2.1 Navegabilidad

2.2.1.1 Orientacién

2.2.1.1.1 Indicador del Camino

2.2.1.1.2 Etiqueta de la Posicion Actual
2.2.1.2 Promedio de Enlaces por Pagina
2.2.2 Objetos de Control Navegacional
2.2.2.1 Permanencia y Estabilidad en la
Presentacidn de los Controles Contextuales
(Subsitio)

2.2.2.1.1 Permanencia de los Controles
Contextuales

2.2.2.1.2 Estabilidad

2.2.2.2 Nivel de Desplazamiento

2.2.2.2.1 Desplazamiento Vertical
2.2.2.2.2 Desplazamiento Horizontal

2.2.3 Prediccion Navegacional

2.2.3.1 Enlace con Titulo (enlace con texto
explicatorio)

2.2.3.2 Calidad de la Frase del Enlace

Confiabilidad

1 No Deficiencia

1.1 Errores de Enlaces

1.1.1 Enlaces Rotos

1.1.2 Enlaces Invalidos

1.1.3 Enlaces no Implementados

3.1.2 Errores o Deficiencias Varias

3.1.2.1 Deficiencias o cualidades ausentes
debido a diferentes navegadores.

3.1.2.2 Deficiencias o resultados
inesperados independientes de browsers.
3.1.2.3 Nodos Destinos (inesperadamente)
en Construccion

3.
3.
3.
3.
3.
3.

4. Eficiencia

4.1 Performancia

4.1.1 Paginas de Acceso Répido
4.2 Accesibilidad

4.2.1 Accesibilidad de Informacién
4.2.1.1 Soporte a Version sélo Texto
4.2.1.2 Legibilidad al desactivar la
Propiedad Imagen del Browser
4.2.1.2.1 Imagen con Titulo
4.21.2.2 Legibilidad Global

4.2.2 Accesibilidad de Ventanas
4.2.2.1 Imagen conTitulo

4.2.2.2. Legibilidad Global

4.2.2. Definiciéon e Implementacion de la Evaluacién Elemental
En esta fase se trata con actividades, modelos, técnicas heuristicas, y

herramientas para determinar criterios de evaluacién para cada atributo

cuantificable y realizar el proceso de evaluacion.
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En esta fase se consideran diferentes tipos de criterios de calidad
elemental, escalas (y representacion grafica como escala de preferencia),
valores y rangos criticos, y funciones para determinar la preferencia
elemental, entre otros asuntos. Una vez definidos y consensuados los
criterios para medir cada atributo, se debe ejecutar el proceso de medicion,
es decir, la recoleccion de datos, el computo de las variables y las
preferencias elementales, y la documentacion de los resultados.

A partir del arbol de requerimientos (tabla 4.2) para cada atributo
cuantificable Ai (u hoja del arbol) se debe asociar y determinar una variable
Xi, que adopta un valor real a partir del proceso de mediciéon. Ademas,
para cada variable Xi computada, por medio de un criterio elemental,
producira una preferencia elemental |IEi. Este resultado final, elemental, se
puede interpretar como el grado o porcentaje del requerimiento del usuario
satisfecho para el atributo Ai.

Por definicion el criterio elemental es una correspondencia del valor de la
variable de calidad Xi en el valor de la preferencia (o indicador) elemental
de calidad IEi.

En este proceso se define una base de criterios para la evaluacién
elemental; realizar el proceso de medicion, y puntaje elemental. Un criterio
de evaluacion elemental y especifica como medir atributos cuantificables.
Donde el resultado final es una preferencia o un ranquin elemental, el cual
es interpretado como el grado o porcentaje del requerimiento elemental
satisfecho. Para cada variable medida Xi, i=1,...n se define un funciéon que
representa al criterio elemental. Esta funciéon es una correspondencia
(mapeo) de los valores computados a partir del dominio empirico en el
nuevo dominio numérico y se la denomina preferencia de calidad elemental
(IEi). Se asume que IEi es el porcentaje de requerimiento satisfecho para
Ai. Donde si IEi=0% denota una situacion totalmente insatisfactoria,
mientras que si |Ei=100% representa una situacion totalmente satisfactoria,
del forma que el puntaje elemental cae en un intervalo de aceptabilidad es
decir; INSATISFACTORIO [0% - 40%)], MARGINAL de [40% - 60%], Y
SATISFACTORIO de [60% - 100%).

Existen dos tipos basicos de criterios elementales son: a) absolutos y b)
relativos, y, dentro de los primeros se descompone en criterios con
variables continuas, y critetios con vatiables discretas.
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Criterios elementales Absoluto con variable continua(a)

Criterio de variable unica (CVU), es un criterio elemental comun. Se asume
que la variable es unica y continua.

Criterio de Multi-variables Continuas (CMC), donde la viable X es resultante
de algunas otras variables y constantes (el valor X corresponde a una
métrica indirecta).

Criterio de Preferencia de calidad Directa (CDP), este criterio es subjetivo,
basado en la experiencia y criterio de los evaluadores.

Criterios de elementales Absoluto con variable discreta (b)

Criterio Binario (CB), la variable binaria X se mapea en una preferencia
elemental cuyas coordenadas son: CrE (Xi)={ (0, 0), (1, 100) }

En donde un valor de Xi = 0 se interpreta como la ausencia del atributo de
calidad; en cambio un valor de Xi = 1, se& interpreta como la presencia o
disponibilidad del mismo.

Este es el criterio utilizado para evaluar muchos de los atributos del arbol
de requerimientos.

Criterio de Multi-nivel(CMN). Este criterio es una generalizacion del criterio
binario. La variable discreta puede tomar mas de dos valores, cada uno de
los cuales se comresponde a una preferencia de calidad. La variable X se
mapea en valores de preferencias cuyas coordenadas son: CrE(Xi) = { (O,
0),(1,60),(2,100)}

En donde un valor de Xi = 0 se interpreta como la ausencia del atributo de
calidad; en cambio un valor de Xi = 1, se interpreta como la presencia
parcial de la version sélo texto; y, finalmente, un valor de Xi = 2, se
interpreta como la presencia total de la version sélo texto para todo el sitio
Web.

Criterio de Multi-variables discretas (CMD). Este criterio permite agrupar
varias variables discretas y modelar el resultado en una Unica variable X.
Sea el conjunto de variables discretas Di , ..., Dn , entonces se puede
definir una variable compuesta X, también discreta, como funcién de las
anteriores, a saber: X = F(Di, ...,Dn),y X e {Xi, .. Xn}

4.2.3. Medicion Elemental
A fin de determinar el criterio elemental, se define el atributo y tipo de

criterio elemental por medio de una tabla de referencia como herramienta
de utilidad para especificar informacién deseada de cada atributo Xi,
correspondiente al arbol de requerimientos.
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En la tabla 4.2 se muestra los valores obtenidos para las preferencias de

calidad elemental de los atributos correspondientes a la caracteristica de
usabilidad del SIPLEDD.
Tabla 4.2: Resultados de preferencia Elemental: USABILIDAD

Caodigo Atributo Definicion Criterio IEi
1.1.1.2 | Tabla de Permite ingresar a al Si esta disponible X=1, si 100
cohtenido estructura del contenido de | X=0 entonces no esta
la aplicacidn disponible,criterio multinivel
discreto.
1.1.1.3 | Indice Representa los contenidos | Si esta disponible X=1 vy si 50
alfabético ho X=0, criterio binario.
1.1.2 | Calidad del Permite una facil Si esta disponible X=1, si 100
sistema comprensidn al usuariode | X=0 entonces no esta
etiquetado la estructura. disponible, criterio binario
discreto
1.1.3 | Vista guiada Guia al usuario en Si esta disponible X=1, si 80
orientada la procesos gue involucran X=0 entonces no esta
usuario mas de un paso disponible, criterio
multinivel discreto
1.2.1 | Calidad de Basada en informacidn Si esta disponible X=1 Si 90
ayuda precisa, graficos o X=0 entonces no esta
ahimaciones disponible, criterio multinivel
discreto.
1.3.1 | Cohesividad al | Indica si los enlaces de |la Si esta disponible X=1,si 100
agrupar los aplicacién estan agrupadas | X=0 entonces no esta
objeto de correctamente disponible, criterio binario
cohtrol. discreto
1.3.2.1 | Permanencia Representa la Si esta disponible X=1, si 100
de controles permanencia directa de los | X=0 entonces no esta
directos controles del menu disponible, criterio binario
principal. discreto
1.3.2.2. | Permanencia Referencia indirecta a la Si esta disponible X=1 Si 100
de controles aplicacidn. X=0 entonces no esta
indirectos disponible, criterio binario
discreto
1.3.2.3 | Estabilidad Se refiere si los controles Si esta en la misma 100
se ubicacidn en todas las
encuentran siempre en la ventanas X=1y sino X=0,
misma ubicacidn criterio binario discreto
1.3.3.1 | Uniformidad en | Se refiere si todos los Si todos los enlaces son del 100
el color de enlaces de la aplicacidn mismo color (X=1) y si ho
enhlaces soh del mismo color (X=0), criterio binario
discreto.
1.3.3.2 | Uniformidad de | Se refiere si al aplicacidon Si ho posee uniformidad de 100
colores posee uniformidad de estilo X=0 , si posee
color, estilo u fuente. parcialmente X=1y X=2 si
posee estilo total, criterio
multi-nivel discreto
1.3.3.3 | Guia de estilo Se refiere ala uniformidad | Si no posee uniformidad de 100
global total de la aplicacidn. estilo X=0 , si posee
parcialmente X=1y X=2 si
posee estilo total, criterio
multi-nivel discreto
1.4.1 | Caracteristicas | Se prefiere ala presencia | Si esta disponible X=1y si 80

de download

de elementos de descarga
de documentos.

X=0 entonces ho esta
disponible, criterio binario
discreto
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En la tabla 4.3 se muestra los valores elementales de los criterios de cada uno de los

atributos de Funcionalidad.

Tabla 4.3: Resultados de preferencia Elemental: FUNCIONALIDAD

Caodigo Atributo Definicion Criterio IEi
Si esta disponible X=1,
211 Mecanismo de Busqueda de algun X=0 entonces no esta 100
bdsqueda elemento en particular disponible, criterio
binario discreto
Se observa la
presencia del camino
22.1.1.1 Indicador de Orienta al usuario ya sea en modo grafico | 50
camino dentro la aplicacion o en modo contextual,
entonces
X=1disponible y X=0 no
esta disponible, criterio
multinivel discreto
Si X=0 no dispone de
221.1.2 Etiqueta de la Se refiere si se tiene etiquetas y si X=1 50
posicidn actual textos que indiquen la parcialmente disponible;
posicidn actual. X=2 totalmente
disponible
Se refiere si tiene
enlaces semanticos o En donde entre 10y 14
enlaces estructurados. anchors en promedio
Una persona puede ,coresponde una 50
2212 Promedio de tener siete a dos threads | preferencia del 100% y
enlaces por pagina | de procesamientod e entre 40 y 20 produce
informacidn, en un un promedio de 0.
momento dado, Se 9-15 produce el 90%
cohsidera que en una 8-16 produce 80%
aplicacién en promedio | 6-18 produce 50%
tiene cinco
cohtroladores
principales.
Es la presencia de los Si esta disponible X=1,
Permanencia de cohtroles de X=0 entonces ho esta
22211 controles havegacidn de un disponible, criterio 100
contextuales. subsitio, se determina binario discreto
que sea visible en todas
las ventanas.
Se refiere silos Si no esta disponible
22212 Estabilidad controles se X=0, si esta en todas las | 100
encuentran siempre en venhtanas X=1, criterio
la misma ubicacidn multinivel discreto
Considerando 640x480
Nivel de desplazamiento | como la minima
22221 Desplazamiento vertical que el usuario resolucidn ;0- >Alta;0,5- | 50

Vertical.

debe realizar para
ajustar la aplicacién.

> Baja

1 sin desplazamiento.
Criterio multinivel
discreto
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Nivel de desplazamiento

Considerando 640x480
como la minima

22222 Desplazamiento vertical que el usuario resolucion ;0- >Alta;0,5- | 100
horizontal debe realizar para > Baja
ajustar la aplicacién. Y 1 sin desplazamiento.
Criterio multinivel
discreto
Este afributo predice los | Si esta disponible X=1,
2.2.31 Enlace con titulo temas o contenidos que | X=0 entonces no esta | 100
estdn  asociados  al | disponible, criterio
enlace, ayuda a predecir | binario discreto
la havegacion.
Valoracidn de | Si esta disponible en
preferencia directa de la | todas las ventanas X=1,
2232 Calidad de la frase | calidad de la frase de | X=0 entonces no esta | 100

de enlace

los
soh

enlace. Cuando
enlaces ho
suficientemente
descriptivos, el visitante
podria no tener una
buna pista respecto de
los que dichos enlaces
sighifican.

disponible, criterio

multinivel discreto

En la tabla 4.4 se muestra los valores obtenidos para las preferencias de calidad

elemental de los atributos correspondientes a la caracteristica de Confiabilidad
Tabla 4.4: Resultados de preferencia Elemental: CONFIABILIDAD

Cédigo Atributo Definicion Criterio IEi
Si BL= humero de
enlaces rotos.
Se refiere alos enlaces | TL=numero total de
3.1.1.1 | Enlaces rotos encontrados que enlaces de la aplicacidn. 100
conducen a nodos Entonces X=100 —
destinos ausentes o (BL*100/TL)*10:
pendientes. Donde, si x<0 - > X=0,
criterio de variable
hormalizada.
Este atributo es medido
mediante el nimero de
3.1.1.2 | En laces invélidos enlaces encontrados Criterio de variable 100
que conducen a un continua normalizada
hodo destino
semanticamente no
relacionado o invalido.
Usa la misma formula
gue los enlaces rotos.
Hace referencia a los Si todos los enlaces no
enlaces o areas estan implementados
3.1.1.3 | Enlaces no clikeables que conducen | X=0, si existen algunos 100

implementados

al mismo nodo origen
(esto es una deficiencia
en la implementacion
dado que el usuario
tiene la sensacidn que
ho clickeo bien, o que el
sitio no anda bien)

enlaces no
implementados X=1, si
todos los enlaces estan
implementados X=2, es
un criterio de variable
normalizada, continuo o
absoluto.
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Si X=0 existe mala

3.1.2.1. | Deficiencias o Se mide si existe una presentacidn, X=1
cualidades debido a | mala presentacidn de la | existen una 80
diferentes aplicacién debido a los presentacidn
navegadores havegadores relativamente buena,
X=2 entonces la
presentacidn es
satisfactorio, es un
criterio de variable
hormalizada, continuo o
absoluto
Deficiencias o Se mide si existe una X=0 existe una mala 90
3.1.2.2 | resultados mala presentacion de la | presentacién y x=1 si ho
inesperados aplicacién debido a los existe mala
havegadores presentacion, criterio de
referencia discreta
3.1.2.3 | Nodos destino en Se mide si existe Se pregunta si no existe 100

construccion

construccidn, esto

del usuario

algunas pantallas en

disminuye la confianza

X=1 o si existe X=0,
criterio binario discreto.

En la tabla 4.5 se muestra los valores obtenidos para las preferencias de calidad

elemental de los atributos correspondientes a la caracteristica de Eficiencia
Tabla 4.5: Resultados de preferencia Elemental: EFICIENCIA

Cédigo Atributo Definicién Criterio IEi
Mide el tamafio de paginas
estalicas de la aplicaron X1=numero de paginas dentro de un
considerando sus tiempo que va desde 0<t1<=20 sug,
411 | Enlaces répidos componentes graficos, y X2=numero de paginas dentro de
tabulares y textuales, se un tiempo desde 20«t2<=40, y 100
especifica como tamafio X3=numero de paginas dentro de un
aceptable de 35,2kb Una tiempo de esperadonde t3>40 seg
pagina de, este tamafio X=((X1-0 4X2-
requiere 20 seq para ser 0 8X3)/(X1+X2+X3)*100
bajada a una taza de 14 400
bps
4211 | Imagencon titulo Mide el porcentaje de la Variable normalizada continua 50
presencia de la etiqueta< Alt
>
Este atributo representa la
referencia de calidad en
42121 | Legibilidad global consideracion de nivel de Criterio de calidad discreta 80
legibilidad de la aplicacién,
cuando se desactiva la
propiedad ver imagenes del
navegador
Representa la preferencia de
42122 | Legibilidad global la calidad en consideracién Es un criterio de preferencia discreta 70
del nivel de legibilidad global
de la aplicacion
422 | Accesibilidad de | Guando una aplicacién utliza | X=1 si no tiene frames y X=0 si 100
ventanas la estrategia de frames se | tiene frames (6 frames es el

disminuye la accesibilidad al
usuario

maximo), criterio de binario discreto
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4.2.4. DEFINICION E IMPLEMTACION DE LA EVALUACION
GLOBAL

Para obtener el indicador de calidad global e indicadores parciales (IG/P),

se puede emplear la siguiente estructura de agregacion:

(1) 1G(r) = (P IE" {+P, IE'3+.. P L IE" )"

Donde:
v IEi: son los indicadores elementales o (parciales, conforme al
nivel del arbol que se calcule)
v Pi: son los pesos que modelan la importancia relativa de cada
indicador elemental o parcial dentro de un grupo
v r:es la conjuncién o disyuncion que presenta cada parametro.
Ademas cada Pi>0 y ) Pi=1 por cada grupo o subgrupo

El mecanismo de agregacion aplicado es el modelo de Agregacién Logia de
Preferencias (LSP) que presenta un modelo de evaluacién; flexible,
estructurado y con objetividad cientifica, que provee un indicador de calidad
cuantitativo.

Se consideran 17 tipos de operadores logicos para modelar diferentes
relaciones entre atributos y caracteristicas (figura ) entre estos operadores
tenemos: media aritmética(A) que modela relacion neutral, y los operadores
conjuntivos que representan relaciones de simultaneidad, que significa; que
dado un bajo valor de una preferencia de enfrada nunca puede ser bien
compensada por una alto valor de alguna otra entrada para producir una
preferencia de salida alta, y los operadores disyuntivos que modelan
relaciones de reemplazabilidad, en donde pueden existir entradas
alternativas; es decir un bajo valor de una preferencia de entrada siempre
puede ser bien compensado por un alto valor de alguna otra preferencia de
entrada para producir una preferencia de calidad alta. Estos operadores
son empleados en la funcion de Conjuncion-Disyuncion Generalizada
(CDG), tal como se observa en la figura.
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OPERADORES DE
SDAULTANEIDAD

OPERADORES DE
REEMPLAZABIIIDAD

POLARIZACION DE
OFERADORES LOGICOS

PURA CONTUNCION PURA DISTUNCION
’ o
=
CUASLCONTUNCION £ CUASI-DISYUNCION
-]
INTENSIDAD DE N,
POLARIZACION o
z
4
* Y
€46 ©F Os. ra & P B B PA D+ D+ Ds+ D

REQUERIMIETOS NO-MANDATORIOS

REQUERIMIENTOS MANDAT OPJO‘

-

Figura 4.2: Operadores Légicos Disyuntivos y Conjuntivos LSP
Fuente: [Olsina, 1999
En la tabla 4,2 se tiene la funcién de Conjuncion-Disyuncién que generaliza de
17 niveles del parametror para 2,3, 4 y 5 entradas propuesto por Dujmovic,74

Tabla 4.6: Funcién de Conjuncién - Disyuncion

Operador LSP  Abrev
Disvuncion D 0.0000 | 1.0000 +e o +x +x No
CD Fuerte (+) D++ 0.0625 | 0.9375 20.63 24.30 27.11 30.09 No
CD Fuerte D+ | 0.1250| 0.8750 9.521 [ 11.095 12.27 | 13.235 No
CD Fuerte (-) D+-| 0.1875] 0.8125 5.802 6.6753 7316 7.819 No
CD Media DA 0.2500 | 0.7500 3.929 4450 4.825 5.111 No
CD Débil {+) D-+| 03125 | 0.6875 2.792 3.101 3.318 3.479 No
CD Débil D- | 03750 | 0.6250 2.018 2.187 2.302 2.384 No
CD Débil (-) D-- | 0.4375 | 0.5625 1.449 1.519 1.565 1.596 No
Media Antmét A 0.5000 | 0.5000 1.000 1.000 1.000 1.000 No
CC Déhl (-) C-- 0.5625 | 0.4375 0.619 0.573 0.546 0.526 No
CC Débil C- 0.6250 | 0.3750 0.261 0.192 0.153 0.129 No
CC Debil (=) .= | 06875 | 03125 | -0.148 -0.208 | -0.235 -0.251 S
CC Medha CA 0.7500 | 0.2500 | -0.720 -0.732 -0.721 -0.707 S1
CC Fuerte (-) C+- 0.8125 | 0.1875 -1.655 -1.550 -1.455 -1.380 S1
CC Fuerte C+ | 08750 | 0.1250 | -3.510 | -3.114 | -2.823 -2.606 St
CC Fuerte (=) C==| 09375 0.0625 | -9.060 -7.63% | -6.689 -6.013 St
Conjuncion C 1.0000 | 0.0000 -% - - - $i
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En la figura 4.3 se muestra la estructura de agregacidén usando el modelo LSP.

0,2
1114 —v
111.2 Lﬁ D++ 1011
0,45
1443 22 1
0,25 ‘ 14
11.2 —»- A 75 0.5
03 A 211 V.
11.3 B 2.1
0,5
21.2 0,5 A
0,4 -
1.21 - 22111 | 05 v
v 2.2.1.1 2.2.1
122 0,3 _ L 1.2 c- 0,5 A 0,4
L - —» A 578 22112 | g5 \ ’
0,3 4
1.2.4 2242 | o5
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1.341 C- — | 22211/ 05 \ 222
0,5 5 PR J
1321 ‘M 2.221.2 r'/ 08 N z,z,zw"! 2
Do+ Tl A 2 | 08 _§ A—r-'C*‘—NC—>
1.3.2.2 028 22221 %8 7 et
_+ e 7 >A 2222 0
13.2.3 13 0
A 0.25 22222 0,5 ’
1.3.34 —ﬁ“ 4
03 S 133 2231 | o5 i
1332 ———{ A 03 A 223
i 0,3
y 2232 ; '
13332 4 05 A
02 Funcionalidad
134 :
0,5
1441 v
! i \’ o1,4
142 | o X 28
Usabilidad
3444 22 05
R E— 411
0,3 / 3.1,
3112 _>, A “ﬁ 4211 0,4 l ¢ .
0,2 ’ C- -»
3113 R 42121 0,4 ; /
C-- _..) ‘- 42.1.i 421 a2
3121 122 42122 " 0,6 A oss ¢ Tos
v 0,6 A
0,35 3.1.2
3122 b—p A ! T 422 0.45
31.23 22 Eficiencia
Confiabilidad
Figura 4.3: Estructura de Agregacion de Preferencias Parciales
Fuente: [Olsina, 1999]
Empleando la formula (1) se tienen los resultados parciales, ademas se

utiliza los valores de r dependiendo al numero de entradas de la funcién .Los
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resultados obtenidos de la evaluacion global de las subcaracteristica estan
descritas en el anexo E

La figura 4.4 muestra la estructura de agregacion de preferencia parcial para
cada caracteristica de alto nivel (Usabilidad, Funcionalidad, Confiabilidad y
Eficiencia) y los pesos o importancias relativas para obtener el indicador de
Calidad Global que indica el porcentaje de preferencia de la aplicacion.

1 0.3
Usabilidad
2
Funcionalidad
0.3 Crt Preferencia
.S\ Global
= 0.2 7y
Confiabilidad
4
Eficiencia
0.2

Figura 4.4: Estructura de Agregacién de Preferencias Globales
Fuente: [Olsina, 1999]

En la tabla 4.7 se tiene los resultados de los indicadores elementales de cada
caracteristica, a partir de estos resultados se obtendra el resultado Global de
Calidad del SIPLEDD

Tabla 4.7: Resultados de indicadores elementales del SIPLEDD

Cédigo Caracteristica IE
1 | Usabilidad 67,085
2 | Funcionalidad 86,73
3 | Confiabilidad 06,49
4 | Eficiencia 89,6

Una vez obtenidos los valores de los indicadores elementales por ultimo se
aplica la estructura de agregacion global de preferencia especificamente los
pesos y la formula de evaluacion global (1), se obtiene los siguientes valores.
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Tabla 4.8: Resultados Globales de las Caracteristicas del SIPLEDD

CARACTERISTICA P E | r@) P~ IE AT

USABILIDAD 03 |[67,085]-0235] 0,11165143

FUNCIONALIDAD 03 | 86,73 |-0235] 01051118

CONFIABILIDAD 02 | 96,49 [-0235] 0,06834026

EFICIENCIA 02 | 896 |-0235| 0,06054047
CALIDAD

GLOBAL | IG(4) | 82,3713766

Los valores estan dentro de los margenes de satisfaccion, definidos en la
metodologia Web QEM.

4.3. ANALISIS Y RESULTADOS

Podemos concluir que el SIPLEDD esta dentro de un nivel SATISFACTORIO con
un valor 82,4% de calidad global aplicando la metodologia Web QEM.
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CAPITULO S5

5. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

5.1.

CONCLUSIONES

El Sistema de Informacién para la Evaluacion del Desempefio Docente llego a su

conclusion cumpliendo el objetivo principal de convertirse en una herramienta que

coadyuve al incremento de la eficiencia y la objetividad en el proceso de la

evaluacién docente en la Facultad de Arquitectura, Artes, Disefio y Urbanismo.

Ademas se logrd alcanzar en su totalidad los siguientes objetivos especificos.

Se automatizé los procesos de la evaluacion estudiantil y Auto-evaluacién
del docente con la aplicacién de cuestionarios.

Se disefiaron e implementaron los médulos de Co-evaluacion, Participacién
y Compromiso, Produccion Intelectual, y Capacitacion e Interaccion Social
en los que se realiza el registro de los porcentajes de la evaluacién del
desempeno.

Se desamollé e implementd el modulo de reportes especificos y generales
satisfactoriamente.

Se implementd un moédulo que permita realizar consultas para los docentes
sobre los resultados obtenidos de cada componente de la evaluacion del
desempefo docente.

Se hizo uso apropiado de los diferentes recursos y hemramientas
informaticos que posee la FAADU, como ser un servidor de aplicacion
donde 36 integro el Sistema de Evaluacion del Desempefio Docente con el
Sistema Académico de la Facultad.

Se siguieron normas para asegurar la seguridad del sistema ya que la
Facultad cuenta con Politicas y Normas de Seguridad de la Informacion.

En cuanto a la metodologia empleada para el disefio del SIPLEDD que permite

enriquecer

el modelo de navegacion y modelo de presentacion, lo cual facilita el

disefio de la aplicacion Web ademas otra de las ventajas del UWE ofrece una

hemramienta de modelado denominada ArgoUWE el cual no necesita que se ingrese

nuevos estereotipos, ya que todas las clases incorporadas por UWE se encuentran

definidas en este software.
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Por ultimo el uso de QEM se puede verificar que el sistema se encuentra en el rango
de SATISFACCION de calidad de software con 82,4 % lo cual asegura que es un
producto de calidad.

5.2.

RECOMENDACIONES

Para la construccion de cuestionarios se recomienda que estos tengan la
menor cantidad de preguntas para que al usuario no le sea incomodo ni
cansador el llenado.

Complementar el trabajo con el desarrollo mas detallado de los
componentes en los que interviene la comision de evaluacion.

Por tratarse de un sistema integrado con el sistema académico de la
facultad se recomienda la implementacién del mismo en las demas

facultades y carreras donde se ha implementado el sistema académico.
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