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RESUMEN

Sistema Informéatico de monitoreo y seguimiento de indicadores al programa de desarrollo
institucional estd constituido con una vision integral. Es decir se enmarca dentro del
Gobierno Auténomo Municipal de La Paz, est4 disefiado de tal manera que el flujo de la
informacion es acorde a las necesidades especificas de cada indicador a ser evaluado.

El primer capitulo presenta una introduccion la descripcion de la institucion herramientas
con las que se a trabajar, referencia de trabajos similares que fueron desarrollados
anteriormente, posteriormente se diagnostica la situacion problematica, para luego extraer
los problemas y los objetivos propuestos para la solucién de estos. Asi mismo se presentan
las justificaciones para llevar a cabo el presente trabajo, como los alcances, metodologias
de desarrollo, herramientas y los aportes que el proyecto brindara a la institucién y la

investigacion.

Dentro del marco referencial, se describe la metodologia y las herramientas que sustentan el

desarrollo del proyecto.

En la etapa de analisis y desarrollo aplicamos la metodologia propuesta y los conceptos

planteados dentro del Marco Referencial.

Posteriormente se encuentran las métricas de calidad, politicas de calidad, politicas de
seguridad, planes d contingencia y la métrica de automatizacion. Dicha métrica de

automatizacion se plantea como parte del aporte académico y de investigacion.

Finalmente se presenta las conclusiones y recomendaciones. Las conclusiones que
reflejaran los objetivos alcanzados y obtenidos con el presente trabajo. Y las

recomendaciones a la institucion y futuros proyectos.
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Capitulo |

Marco Referencial

En el presente capitulo se presenta la
problematica que motivo al desarrollo de
este proyecto, los objetivos a alcanzar
justificacion, metodologia, herramientas,
limites, alcances y aportes para la solucion

del problema planteado.
1.1 Introduccién

La informacion es un recurso muy importante para las organizaciones publicas y privadas: Las
organizaciones han reconocido la importancia de administrar la informacion colocando en un
primer lugar como un recurso principal para la toma de decisiones.

Actualmente las instituciones, organizaciones y empresas buscan eficiencia y eficacia en el
desempefio de sus actividades cotidianas administrando de mejor manera en el tiempo y el trabajo,
el manejo de sus objetivos institucionales para ello es necesario el facil acceso a la informacion que
esté a su vez determinard el éxito o fracaso de la organizacion.

La evolucidn de las tecnologias asociadas a la informacion hace que nuestra sociedad esté cada dia
mas conectada electronicamente. Gracias al surgimiento de nuevas herramientas de aplicacidn, las
labores que tradicionalmente eran realizadas de forma manual, son realizadas por sistemas
automatizados, las empresas y organizaciones se ven en la necesidad de competir en el mercado
tecnoldgico, obteniendo como resultado la aceleracion y automatizacion de las operaciones
manuales.

En este sentido apoyaremos al trabajo del usuario para que cuenten con una herramienta construida
colectivamente para definir el objetivo de cada proyecto, el instrumento de monitoreo asi como las
herramientas de evaluacion a utilizar, las fuentes de informacion a incorporar en el sistema los

criterios de evaluacidn, y el tipo de sistematizacion para la elaboracion de resultados.



1.2 Antecedentes

1.2.1 Institucion

1211 Misidn

La municipalidad La Paz y su Gobierno Auténomo Municipal de La Paz, es una institucion,
moderna y lider a nivel de Latinoamericano, promotora de la planificacion, gestion y desarrollo
integral del en &rea metropolitana, alcanzando competitividad regional y brindando reconocidos
servicios descentralizados, desburocratizacion y de calidad; con personal solidario, altamente
capacitado competente, innovador e identificado con su institucion y su Municipio que tiene a La

Paz como ciudad de altura y capital sede del pais.[La Paz, 2014]
En este sentido la Misién institucional del GAMLP* definida en el proceso del PDI, es:

“La Municipalidad de La Paz y su Gobierno (GAMLP), es una institucion lider, publica,
democratica y autébnoma que tiene como mision institucional contribuir a la satisfaccion de
las necesidades colectivas de los habitantes del municipio, mejorando la calidad de vida de
la poblacién en sus aspectos tangibles e intangibles; con honestidad, responsabilidad,
respeto, equidad, transparencia, calidez, lealtad, calidad y eficacia, capaz de enfrentar
nuevas competencias, incentivando y generando espacios para la participacion ciudadana, el

intercambio intercultural, la inclusion social y construccion de ciudadania”. [Gamlp, 2014]

1.21.2 Vision
La Municipalidad de La Paz y su Gobierno Autbnomo Municipal de La Paz, es una institucion lider,

publica, democrética y autbnoma que tiene como mision institucional contribuir a la satisfaccion de
las necesidades colectivas de los habitantes del municipio, mejorando la calidad de vida de la
poblacion en sus aspectos tangibles e intangibles; con la honestidad, responsabilidades, respeto,
equidad, transparencia, calidez y eficacia, capaz de enfrentar nuevas competencias, incentivando y
generando espacios para la participacion ciudadana, el intercambio intercultural, la inclusién social

y construccion de ciudadania. [La Paz, 2014]
De esta forma se lleg6 a la formulacion de:

“La Municipalidad de La Paz y su Gobierno (GAMLP), es una institucion intercultural, moderna y
lider a nivel Latinoamericano, promotora de la planificacion, gestion y desarrollo integral de area

metropolitana, alcanzando competitividad regional y brindando reconocidos servicios

! GAMLP: Gobierno Auténomo Municipal de La Paz



descentralizados, desburocratizados y de calidad; con personal solidario, altamente capacitado,
competente, innovador e identificado con su institucion y su Municipio, que tiene a La Paz ciudad
de altura y capital sede del pais.” [Gamlp, 2014]

1.2.2 Del Programa de Desarrollo Institucional

El Gobierno Municipal de La Paz, decidi6 llevar adelante el proceso de elaboracion del Programa
de Desarrollo Institucional (PDI)?, con este objeto se contraté una consultoria; con el objetivo de
dotar la GAMLP?® de un instrumento de gestion y planificacion con alcance e impacto institucional
de mediano y/o largo plazo (2008 -2011) y fortalecer el proceso de reforma institucional. [Gamlp,
2014]

El trabajo realizado conto con la participacion de distintos funcionarios municipales de cada una de
las Unidades del GAMLP, los que interactuaron en talleres, entrevistas, cuestionarios, reuniones y

los procesos de ajuste y validacion realizados a lo largo del proceso. [Gamlp, 2014]

En este marco se doto al GMLP de un instrumento (PDI) de planificacion que contiene lineamientos
Estratégicos, Politicas institucionales, Objetivos Estratégicos, sus acciones, programacion de
tiempos, indicadores de efecto, metas minimas y satisfactorias esperadas e identificacién de las
unidades propietarias o responsables de los indicadores, los cuales deben orientar las acciones y

decisiones institucionales a mediano y largo plazo, hasta el 2011. [Gamlp, 2014]

Por otra parte el PDI, estd articulado con el Plan de Desarrollo Municipal JAYMA 2007-2011,
logrando de esta manera que ambos se constituyan en verdaderos instrumentos de planificacion a
largo y corto plazo, que tendran que ser complementados con mecanismos de seguimiento,

monitoreo y evaluacion. [Gamlp, 2014]

1.2.3 Del Proyecto

Dentro de la carrera de Informética de la Universidad Mayor de San Andrés se encontraron algunos
proyectos de grado que tratan temas relacionados con el presente proyecto de grado, los cuales estan
orientados a la automatizacion de los procesos manuales y monitoreo y se los lista a continuacién.
e TESIS: “SISTEMA DE CONTROL Y EVALUACION PARA EL PROYECTO CD-BO-
139”7
Autor: Freddy Andrés Yali Nina

2 PDI: Programa de Desarrollo Institucional: ordenanza municipal N° 617/2008 Secretaria General
Dr. Juan Del Granado Cosio ALCALDE MUNICIPAL DE LA PAZ
¥ GAMLP: Gobierno Auténomo Municipal de La Paz



Tutor: Lic. Fatima C. Dolz de Moreno

Revisor: Lic. Brigida Carvajal Blanco

1.3 Problema
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Problema Central

El problema central que presenta el Gobierno Autonomo Municipal de La Paz es que no cuenta con

un Sistema Informatico de Monitoreo y Seguimiento a Indicadores al Programa de Desarrollo

Institucional de tal manera que pueda proporcionar informacién precisa del cumplimiento a metas

establecidas en el plan estratégico.

De ello se plantea la siguiente problematica.

¢De qué manera se podria facilitar el seguimiento al cumplimiento de las metas de los indicadores

definidos dentro del plan estratégico planteado en el PDI (Programa de Desarrollo Institucional) del

Gobierno Auténomo Municipal de La Paz?

132

Problemas Secundarios

En la actualidad para establecer el grado de cumplimiento a los indicadores definidos
dentro del PDI se viene utilizando herramientas de procesadores de texto como es el
programa EXCEL como fuentes de informacion para realizar el célculo del avance del
indicador y el cumplimiento de las metas definidas por las diferentes areas
Organizacionales  (Oficialias, Direcciones, Direcciones Especiales, Subalcaldias y
Empresas Municipales) del GAMLP.

Actualmente para ver el avance de un indicador del Programa de Desarrollo Institucional
del Gobierno Autonomo Municipal de La Paz se realizan célculos en documentos de Excel
y de manera manual para cada indicador que se esta evaluando en lapsos de periodos de 1
afio. (Anualmente).

Para ver el avance de un indicador de gestiones pasadas, es moroso debido a toda la gran
cantidad de informacion que se genera en las oficialias y direcciones del Gobierno
Auténomo Municipal de La Paz.

No se cuenta con una informacion centralizada de todos los indicadores y Programas de

Desarrollo institucional del Gobierno Autbnomo Municipal de La Paz o repositorio digital.



En la actualidad no se puede ver los resultados del avance hacia resultado del Programa de
Desarrollo Institucional del Gobierno Auténomo Municipal de La Paz, que este muestre el
avance de manera automatica.

No se cuenta con informacién que muestre cuales son los factores que afectan el desarrollo
del Programas de Desarrollo institucional del Gobierno Auténomo Municipal de La Paz,

actuales y de gestiones pasadas.

1.4 Objetivo
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1.4.2

Objetivo General

Desarrollar un sistema de Seguimiento de indicadores para el cumplimiento a las metas
enmarcadas dentro del programa de desarrollo institucional del Gobierno Auténomo

Municipal de La Paz, y apoye a la toma de decisiones para una mejor gestion publica.

Objetivos Especificos

Facilitar y agilizar el monitoreo de todos los indicadores de cada area organizacional
(Oficialias, Direcciones, Direcciones Especiales, Subalcaldias y Empresas Municipales) del

GAMLP, para asi poder ver el estado de cumplimiento.

Facilitar el seguimiento de los objetivos estratégicos, politicas instrumentales, programas y
proyectos a ejecutarse en un determinado tiempo en el Gobierno Autdnomo Municipal de

La Paz.

Facilitar Realizar el seguimiento a cada indicador en tiempos determinados por un comité

evaluador, este seguimiento debe hacer el calculo por cada evaluacion realizada.

Facilitar el monitoreo de los indicadores de las areas organizacionales (Oficialias,

Direcciones, Direcciones Especiales, Subalcaldias y Empresas Municipales) del GAMLP.

Facilitar y agilizar el acceso a las busquedas de cada indicador, monitoreo asi mismo sacar

reportes de los datos deseados.

1.5 Justificacion

El control y seguimiento a los indicadores propuestos en el Programa de Desarrollo Institucional del

Gobierno Auténomo Municipal de La Paz, puede facilitar el estado de cada indicador, alcanzando a

tomar decisiones antes de la conclusiéon de un indicador.

El Gobierno Auténomo Municipal de La Paz cuenta con todas las necesidades técnicas necesarias

para el desarrollo del Sistema Informatico de Monitoreo y Seguimiento de Indicadores al Programa
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de Desarrollo Institucional, ya que todas las Oficialias y Direcciones cuentan con equipos de

computacién y tecnologia necesaria para ser utilizados.

También se cuenta con servicios de red e internet y el ambiente adecuado para hacer la publicacion

en los servidores con los que cuenta el Gobierno Auténomo Municipal de La Paz.

El Sistema Informatico de Monitoreo y Seguimiento de Indicadores al Programa de Desarrollo
Institucional facilitara el acceso a la informacion del comité evaluador asi como ver el estado de
avance de los indicadores.

1.5.1 Justificacion Social

El Gobierno Auténomo Municipal de La Paz, presta servicios a toda la poblacion de La Paz y la
implementacion del sistema mejorara las condiciones de trabajo del empleado pablico , que en este
caso se centra al comité evaluador la UFID (Unidad de Fortalecimiento Institucional de Desarrollo)
encargado de hacer el seguimiento a los indicadores, ademas de que se puede dotar con un
instrumento de planificacion con alcance e impacto de mediano y/o largo plazo que apoyara el
cumplimiento de la gestion publica.

Ademas que sera aceptable a otras instituciones u organizaciones que requieran de realizar un

monitoreo y seguimiento a indicadores.

1.5.2 Justificacion Econémica

Al implementar un Sistema Informatico de Monitoreo y Seguimiento de Indicadores al Programa de
Desarrollo Institucional, se contara con una herramientas para el control de avance, toma de
decisiones y planificacion que se enmarca dentro de las actividades que se realiza en el Gobierno
Auténomo Municipal de La Paz, el mismo que da como resultado una administracion mas eficiente

de los tiempos y recursos econémicos.

1.5.3 Justificacion Técnica

El Gobierno Autdnomo Municipal de La Paz anteriormente realizaba de manera manual todos los
procesos de evaluacion y monitoreos y el sistema a desarrollarse proporcionara un método mas
Optimo para el proceso de evaluacion a monitoreos ademas el GAMLP cuenta con ambientes
propios, infraestructura tecnologia (Data Center), equipos informéaticos y de comunicacién

adecuados para la implementacion del software.



1.6 Métodos y Herramientas

1.6.1 Método

La metodologia a utilizar en el presente proyecto de grado es la metodologia de desarrollo XP
(Xtreme Porgramming- Programacion Extrema) que define un conjunto de practicas Optimas para
el desarrollo de aplicaciones permitiendo procesos iterativos que permiten incorporar o0 modificar
requerimientos de los usuarios, que conjuntamente con el lenguaje Unificado de Modelado UML
constituiran en las bases del andlisis, implementacion y documentacién de nuestro sistema. De esta

forma esta metodologia permitira transformar los requerimientos del usuario en el sistema deseado.

1.6.2 Herramientas

Las herramientas a utilizar para el siguiente proyecto son:
e Genexus Evolution 2 para el desarrollo del sistema.
e Sqgl Server 2008 R2 para la administracion de la BD.
e Java Script, HTMLS5, PhotoShop como herramienta de disefio

e Dreamweber para la creacion de los CSS3.

1.7 Limites y Alcances

1.7.1 Limites

El presente proyecto concluira con la entrega del Sistema Informatico de Monitoreo y Seguimiento
de Indicadores al Programa de Desarrollo Institucional al Gobierno Auténomo Municipal de La Paz
a la Direccion de Desarrollo Organizacional en Tecnologias de Informacion, quien es responsable
de la administracion y publicacion de los sistemas realizados para el Gobierno Auténomo
Municipal de La Paz, la Direccion de desarrollo Institucional y tecnologias de informacion de
acuerdo a resolucién es la unidad encargada de monitorear el cumplimiento del PDI (Ver Anexos,

resolucion de aprobacion del PDI).

1.7.2 Sostenibilidad

A la cabeza de la Direccién de Desarrollo Organizacional en Tecnologias de Informacion del
Gobierno Auténomo Municipal de La Paz esta la responsabilidad de la actualizacion del sistema,
con procesos realizando el mantenimiento y respaldo la informacion y realizando una

administracion eficiente.



1.7.3 Alcances

Los alcances que tendra el Sistema Informatico de Monitoreo y Seguimiento de Indicadores al
Programa de Desarrollo Institucional que es altamente manejable y modificable para cualquier
institucion que desee realizar un monitoreo y seguimiento a indicadores para llegar a una meta en
un periodo de tiempo.
Los alcances del Sistema Informatico de Monitoreo y Seguimiento de Indicadores al Programa de
Desarrollo Institucional del Gobierno Auténomo Municipal es mejorar el acceso a la informacién
adaptable al usuario:
Por tanto los médulos propuestos a desarrollar son:
- Ingreso al sistema, el objetivo de este modulo es la Autentificacion del usuario, de esta
manera garantizar el acceso de acuerdo al rol del usuario al sistema.
- Administracién de usuarios, el objetivo de este médulo es la adicion, modificacién,
eliminacion de usuarios, para asi también dar accesos de acuerdo a roles del usuario.
- Registro del Programa de Desarrollo Institucional, es de mucha importancia debido para
adicionar sobre el los indicadores.
- Registro de Indicadores, el proposito de este modulo es importante ya que es indispensable
para hacer la evaluacion y seguimiento de indicadores
- Registro de variables de impacto, el registro de las variales de impacto son de mucha
importancia debido a que es un factor que afecta los resultados.
- Programacion de Monitoreo, en este mddulo se encarga de programar un monitoreo a un
indicador en base a las variables de impacto del indicador.
- Seguimiento de indicadores, para ver el estado de un objetivo

- Generacion de reportes.

1.8 Aportes
1.8.1 Aporte Practico
El aporte principal del proyecto es la implementacién del Sistema Informatico de Monitoreo y
Seguimiento de Indicadores al Programa de Desarrollo Institucional del Gobierno Auténomo
Municipal de La Paz, desarrollando todos los mddulos necesarios que contribuiran con la
informacion, generando consultas y reportes para la toma de decisiones, ademas de otros como ser:
e Seguridad en el manejo de la informacion
e Monitoreo constante de indicadores Programa de Desarrollo Institucional del Gobierno
Auténomo Municipal de La Paz

e Centralizacion de datos



e Automatizar y agilizar procesos manuales
e Producir respuestas inmediatas acorde a los requerimientos
e Reducir costos y tiempos en el empleo de obtencidon de la informacién

e Agilizar la comunicacion y disponibilidad de informacion

1.8.2 Aporte Académico

El aporte del presente proyecto es el de combinar dos tipos de mitologias de desarrollo &giles. La
cual la desarrollamos en el Capitulo 3 y Capitulo 4, dichas metodologias permitird comprender su
uso en el desarrollo del sistema en qué medida el sistema ha sido automatizado al nuevo sistema
informatico para tal objetivo tomaremos en cuenta variables presentes en dicho trabajo: tiempo y el

procesamiento de la informacion.



Capitulo 11

Marco Tedrico

El objetivo de este capitulo es dar a conocer la
metodologia de desarrollo de software. Este se
refiere a las ideas basicas que forman como base
para el desarrollo de este proyecto esté a su vez

detalla que teorias conciernen al sistema.

2.1 Nociones Generales
2.1.1 Sistema

La definicion de un sistema segin la Real Academia de Lengua es “conjunto de cosas que
ordenadamente relacionadas entre si, contribuyen a un determinado objetivo”. El objetivo que

persigue un sistema es comun al de sus componentes.
2.1.1 Programa de Desarrollo Institucional

El actual proyecto que se esté elaborando tiene como base la evaluacion a los indicadores del PDI

del GAMLP. Para ello describiremos en que consiste el PDI y cuales son sus valores institucionales.

2111 Valores Institucionales
El GAMLP como parte de su politica de transparencia ha generado valores y principios que
promueven a que las actividades y acciones de los funcionarios se enmarquen en un buen clima

organizacional y que la atencién de las necesidades de la poblacién sea eficiente.

En este sentido se definieron seis valores fundamentales a cultivar en el GAMLP, considerados
como un pilar més de la organizacion, resultado de un proceso de identificacion de valores comunes
por los miembros de la institucion y conceptualizados en funcion a las percepciones e

interpretaciones manifestadas por los mismos en reuniones de validacion.

Los valores que regiran las conductas éticas de todas las acciones de la institucion y de sus

miembros, son:
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v" Honestidad: Predisposiciéon a actuar y decidir con respeto a la verdad, en funcién a
objetivos legitimos, basandose en principios, valores y normas.

v Responsabilidad: Es el cumplimiento oportuno de las tareas asignadas, enmarcadas
dentro de las normas establecidas, mostrando disposicidén de asumir las consecuencias
de los resultados.

v" Respeto: Predisposicion a adoptar actitudes de consideracion hacia las demas personas,
tomando en cuenta sus opiniones, observando los derechos de todos los involucrados.

v' Equidad: La predisposicion de dar a cada cual lo que le corresponde en observancia
del mérito y de la igualdad de derecho de acceso a las oportunidades.

v" Transparencia: La voluntad de procurar un desempefio apegado a las normas que se
fundamente en la predisposicion de que los actos y decisiones puedan ser conocidos por
los ciudadanos.

v Lealtad: Mantener la vigencia plena de valores, principios y normas, en el marco de un
compromiso con la entidad, que lleva a la colaboracidn entre sus miembros en busca de

consolidar los objetivos institucionales.

2.1.1.2 Misién Institucional
La Mision institucional, es la razén de ser de la institucidn, es el elemento que la define, la distingue

de otras, le da la razon de ser de la entidad, que fundamentalmente expresa su mandato social para

la cual fue creada.

En este sentido la Mision institucional del GAMLP definida en el proceso del PDI, es: “La
Municipalidad de La Paz y su Gobierno (GAMLP), es una institucion lider, publica, democrética y
autébnoma que tiene como mision institucional contribuir a la satisfaccion de las necesidades
colectivas de los habitantes del municipio, mejorando la calidad de vida de la poblacién en sus
aspectos tangibles e intangibles; con honestidad, responsabilidad, respeto, equidad, transparencia,
calidez, lealtad, calidad y eficacia, capaz de enfrentar nuevas competencias, incentivando y
generando espacios para la participacion ciudadana, el intercambio intercultural, la inclusién social

y construccion de ciudadania”. [Gamlp, 2014]

2.1.1.3 Vision Institucional
La formulacion de la Visién del GAMLP, demand6 representar la situacion deseada y factible,

aquella que exprese las aspiraciones, retos y valores sobre los cuales la institucion pretende asentar

su trabajo, aquello que se pretende alcanzar.

De esta forma se lleg6 a la formulacion de:
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“La Municipalidad de La Paz y su Gobierno (GAMLP), es una institucion intercultural, moderna y
lider a nivel Latinoamericano, promotora de la planificacion, gestion y desarrollo integral de area
metropolitana, alcanzando competitividad regional y brindando reconocidos servicios
descentralizados, desburocratizados y de calidad; con personal solidario, altamente capacitado,
competente, innovador e identificado con su institucion y su Municipio, que tiene a La Paz ciudad

de altura y capital sede del pais.” [Gamlp, 2014]

2114 Base Legal del PDI
Conforme lo establece la normativa vigente, los momentos de la programacién y ejecucién de las

acciones del GMLP y para efecto de la elaboracion del PDI, el trabajo se enmarco en las siguientes

disposiciones legales:

a) Constitucion Politica del Estado, tendiente a consolidar a los municipios como Gobiernos

Locales con autonomia.
b) Ley SAFCO (N° 1178), regula: Los Sistemas Administrativos:
Para programar y organizar las actividades

v" Programaciéon de Operaciones
v Organizacién Administrativa
v Presupuesto

v Administracion de Personal

v" Administracién de BS y SS

P ara ejecutar las actividades programadas

v" Tesoreria Crédito Publico
v Contabilidad Integrada

P Para controlar la gestion del Sector Publico
v Control Gubernamental

La relacion con los Sistemas Nacionales de: Planificacién e Inversion Pablica La Responsabilidad

por la Funcién Pablica: Administrativa, Ejecutiva, Civil y Penal.

c) Ley Municipalidades (N° 2028), regula el Régimen Municipal establecido en la Constitucién
Politica del Estado; define entre otros asuntos, las competencias de los gobiernos municipales y

establece la forma en la que se debe elaborar y aprobar el Programa de Operaciones Anual (POA).
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d) Ley Participacion Popular (N° 1551), promueve e instituye el proceso de participacion social en
la gestion publica, amplia las competencias de los gobiernos municipales y define el ambito de

cobertura territorial de éstos.

e) Ley del Dialogo (N° 2235), establece los lineamientos béasicos para el accionar del Estado en la
gestion de la Estrategia de Reduccion de la Pobreza, dispone las competencias institucionales de los
6rganos publicos responsables de la ejecucion de los programas destinados a la reduccion de la
pobreza, define los criterios de la distribucion de los recursos provenientes del Programa de Alivio
de la Deuda Externa Multilateral, fija el alcance y los mecanismos para el ejercicio del control

social e instituye el Dialogo Nacional como mecanismo permanente de participacion social.

f) Ley de Gastos Municipales (N° 2296), regula el gasto municipal como consecuencia del
establecimiento de recursos para disminuir la pobreza y exige mayor capacidad operativa de los
gobiernos municipales para lo cual se incrementan los limites permitidos de gasto corriente de los

recursos de contraparte.

g) Reglamento Especifico del Sistema de Programacion de Operaciones del GMLP, aprobado
mediante OM-HAM/187/2001 — HCM/197/2001 del 03 de Septiembre de 2001 y cuyo objetivo es
institucionalizar y optimizar el funcionamiento del Sistema de Programacion de Operaciones del

GMLP con participacion social.

Sobre la base del marco legal normativo, el PDI se desprende del Plan General de Desarrollo Social
(PGDES): “Plan Nacional”, del Plan de Desarrollo Departamental (PDD), de la Estrategia del
Consejo Mayor de Desarrollo Regional (CMDR) y del Plan de Desarrollo Municipal JAYMA 2007
— 2011, éste altimo formulado como marco l6gico para definir los lineamientos estratégicos del
GMLP.

2.1.15 ¢Elaboracion del PDI en el GAMLP?
Para la explicacién y elaboracién del PDI dentro del GAMLP se tomé como base el libro realizado

dentro del GAMLP, lo cual describe lo siguiente:

Un elemento fundamental de la eleccidn estratégica es la construccién del Cuadro de Mando
Integral Institucional que traduce, gestiona, evalla y controla la estrategia institucional, es decir, el

cumplimiento de los objetivos estratégicos institucionales y sus estrategias especificas.
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llustracion 1: Elaboracién del PDI en el GAMLP

Fuente: [La Paz, 2014]
Los momentos del proceso y sus partes se presentan a continuacion en el siguiente grafico:
El desarrollo de cada momento del proceso, implicé la realizacién de encuestas, talleres, reuniones
de trabajo y entrevistas donde se aplicaron diferentes instrumentos metodolégicos. Adicionalmente
se cumplieron procesos de coordinacion, validacién y trabajos de gabinete para velar por la calidad

del trabajo y la consecucion de los resultados. [Gamlp, 2014]

2.2 Matriz de Marco Légico

La elaboracion del Marco l6gico es esencial para la administracion de nuestro sistema a elaborar ya
que el sistema estd basado en la medicion de los indicadores que se extraen un marco légico de un

proyecto, para ello desarrollaremos explicaremos la elaboracion de una matriz marco Logico.

El Marco Logico es una herramienta de analisis estructurado, que facilita el proceso de
identificacion, disefio, ejecucién y evaluacién de politicas, programas, proyectos y disefios
organizacionales, pudiendo aplicarse en cualquier fase de los respectivos procesos de planificacion.
Se puede modificar y mejorar repetidas veces, tanto durante la preparacion como durante la

ejecucion del proyecto o programa, incluso durante el funcionamiento del mismo.

El marco l6gico se lo elabora de la siguiente manera, como se muestra en la figura 2, donde cada
cuadro se desglosar toda la informacidn metas requerimientos y demas factores que se necesitan
para logar los objetivos [Aldunate, 2008]
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2.2.1 Indicadores

Los indicadores proporcionan la base para supervisar y evaluar el proyecto, define metas que nos
permiten conocer en qué medida se cumplen los objetivos y establecen una relacién entre dos o
mas variables, ademas pueden cubrir aspectos cualitativos o cuantitativos, estas se entregan

informacidn cuantitativa y deben ser acordados con los involucrados. [Aldunate, 2008]
Para tener un buen indicador en el ingreso de datos es necesario tomar en cuenta lo siguiente:

e Objetivo

e Medible objetivamente
e Relevante

e Especifico

e Préctico y econémico

e Asociado a un plazo

2.2.2 Tipos de indicadores

Los indicadores sociales empleados en proyectos sociales basados en marco légico son medidas
especificas, explicitas y objetivamente verificables que buscan dar cuenta de los cambios
producidos por el proyecto, en otras palabras, permiten especificar la forma en que se verificara el

grado de cumplimiento de objetivos y resultados. [Aldunate, 2008]

Los indicadores empleados en proyectos sociales, especialmente si se emplea el marco logico,
usualmente son cuantitativos, sin embargo es posible emplear indicadores cualitativos para obtener

un acercamiento a los logros del proyecto. [Aldunate, 2008]
Estos indicadores suelen organizarse de tres tipos: impacto, efecto y cumplimiento.

e Indicadores de impacto: Miden los cambios que se esperan lograr al final del proyecto, e
incluso mas alla de su finalizacion, y que son definidos en su Propésito u Objetivo general.

¢ Indicadores de efecto: Miden los cambios que se produciran durante la ejecucion del
proyecto. Se asocian con sus Resultados u Objetivos especificos.

e Indicadores de cumplimiento: Miden la ejecucion de las metas planteadas en las
actividades del proyecto. También se puede cuantificar el cumplimiento del tiempo vy

presupuesto programados.
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Los indicadores de impacto y efecto corresponden al nivel de evaluacion, en tanto los de

cumplimiento corresponden al de monitoreo. [Aldunate, 2008]

2.3 Ingenieria del Software

El término Ingenieria se define en el DRAE como el “conjunto de conocimientos y técnicas que
permiten aplicar el saber cientifico a la utilizacion de la materia y de las fuentes de energia”.
[Pressman, 2005]

Segiin la definicion de la IEEE “software es la suma total de los programas ordenador,
procedimientos, reglas, la documentacion asociada y los datos que pertenecen a un sistema de
computo” y “un producto de software es un producto disefiado para un usuario”.

Con tales definiciones mencionadas, la ingenieria de Software es la aplicacién de un enfoque
sistemético, disciplinado y cuantificable hacia su desarrollo, operacién, y mantenimiento del
software. [Pressman, 2005], Emplearemos estas definiciones en la elaboracion del Sistema

Informatico de monitoreo y seguimiento de indicadores al programa de desarrollo institucional.

2.3.1 Objetivos de la Ingenieria del Software

En la construccién y elaboracién de este proyecto se aplicara métodos Yy técnicas para resolver los
problemas, la informética porta con herramientas y procedimientos sobre los que se apoya la
ingenieria de software, [Pressman, 2005]. Pressman en su libro menciona que la ingenieria de
software se basa en los siguientes puntos.

e Mejorar la calidad de los productos de software

e Aumentar la productividad y trabajo de los ingenieros de software.

e Facilitar el control del proceso de desarrollo de software

e Suministrar a los desarrolladores las bases para construir software de alta calidad en una

forma eficiente.
e Definir una disciplina que garantice la produccion y mantenimiento de los productos

software desarrollados en el plazo fijado y dentro del costo estimado.

2.4 Ingenieria de Requisitos

La ingenieria de requisitos, segin Pressman [Pressman, 2005], es un conjunto de procesos, tareas y
técnicas que permiten la definicion y gestion de los requisitos de un producto de un modo
sistematico. En definitiva, facilita los mecanismos adecuados para comprender las necesidades del

cliente, analizando sus necesidades, confirmando su viabilidad, negociando una solucion razonable,
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especificando la solucion sin ambigiiedad, validando la especificacion y gestionando los requisitos

para que se transformen en un sistema operacional.

La ingenieria de requisitos permite la gestiébn adecuada de los requisitos de un proyecto de
desarrollo software. Ademas, mejora la capacidad para realizar planificaciones de los procesos de
proyectos de desarrollo software puesto que el conocer qué se tiene que desarrollar permite una
efectiva proyeccion de las actividades, recursos, costos, tiempos, etc. del proyecto. Segun
Sommerville [Sommerville, 2005], se puede considerar como el proceso de comunicacion entre los

clientes, los usuarios del software y los desarrolladores del mismo.

25 Metodologias de Desarrollo de Software

Para la elaboracion del presente proyecto se estudiara metodologias de desarrollo, de las cuales se
seleccionara la mas apta para la organizacion, esto de clasificard de acuerdo a los requerimientos
de la empresa u organizacidn, a continuacion se detalla metodologias de desarrollo.

La metodologia de desarrollo de software se define como una secuencia de pasos a seguir, las
metodologias de desarrollo de software son un conjunto de procedimientos, técnicas, herramientas y
un soporte documental que ayudara a los desarrolladores a realizar un nuevo software [Mendoza,
2004].

Todo desarrollo de software desarrollo de software es riesgoso y dificil de controlar, pero si no
llevamos una metodologia de por medio, lo que obtenemos es clientes insatisfechos con el resultado
y desarrolladores aiin mas insatisfechos [Mendoza, 2004].

Después de revisar y haber estudiado las metodologias de Desarrollo se opt6é por la metodologia
XP, ya que esta metodologia satisface las necesidades del cliente reuniones coordinadas para ver el

avance y cambios a realizar, los test y las historias de usuarios.

2.6 Extreme Programming (XP)

Extreme programming (XP) se basa en una metodologia 4gil centrada en potenciar las relaciones
interpersonales como clave para el éxito en el desarrollo de software removiendo el trabajo en
equipo, preocupéandose por el aprendizaje de los desarrolladores, y propiciando un buen clima de
trabajo [Basabe, 2012].

Este modelo de programacion se basa en una serie de metodologias de desarrollo de software en la
que se da prioridad a los trabajos que dan un resultado directo y que reducen la burocracia que hay

alrededor de la programacién.
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Una de las caracteristicas principales de este método de programacion, es que sus ingredientes son
conocidos desde el principio de la informética. Los autores de XP han seleccionado aquellos que
han considerado mejores y han profundizado en sus relaciones y en cdmo se refuerzan los unos con
los otros. El resultado de esta seleccion ha sido esta metodologia Unica y compacta. Por esto,
aungue no esta basada en principios nuevos, si que el resultado es una nueva manera de ver el
desarrollo de software. [Basabe, 2012]

2.6.1 Objetivos de XP

Los objetivos de XP son muy simples:

- Primero, Es la satisfaccion al cliente. Esta metodologia trata de dar al cliente el software
que el necesita y cuando lo necesita. Por tanto, debemos responder de manera muy rapida a
las necesidades del cliente, incluso cuando los cambios sean al final se ciclo de la
programacion.

- Segundo, Potenciar al maximo el trabajo en grupo. Tanto los jefes de proyecto, clientes y
desarrolladores son parte del equipo y estan involucrados en el desarrollo de software.
[Calero, 2003]

2.6.2 Las cuatro variables

Se define cuatro variables para proyecto de software por:

- Costo

- Tiempo

- Calidad

- Ambito
Ademas se especifica estas cuatro variables, solo tres de ellas podran ser fijadas arbitrariamente por
actores externos al grupo de desarrolladores (cliente y jefes de proyecto), mientras que el valor de la
cuarta variable debe ser establecido por los programadores en funcion de otras tres. [Calero, 2003]
Todos sabemos que es lo primero que salta por la ventana en estos casos: “la calidad”, XP nos
propone que juguemos todas las partes implicadas en el proyecto hasta que el valor que alcancen las
cuatro variables sea el correcto para todas las partes. “Si quieres mas calidad en menos tiempo

tendras que aumentar el equipo e incrementar el coste”. [Calero, 2003]

2.6.3 Los cuatro valores

Una de las cosas gque a los programadores nos tiene que quedar muy claro es que en el ciclo de vida

del desarrollo de un proyecto software los cambios van a aparecer. Cambiaran los requisitos, las
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reglas de negocio, el personal, la tecnologia, todo va a cambiar. Por tanto problema no es el cambio

en si, ya que este va a suceder sino la incapacidad de enfrentarnos a estos cambios. [Calero, 2003]

Como en otra cualquier actividad humana necesitamos calores para desarrollar nuestro trabajo y

conseguir los planteamientos iniciales.

Estos cuatro valores son:

264

Comunicacién, XP pone en comunicacién directa y continua a clientes y desarrolladores.
El cliente se integra en el equipo para establecer prioridades y resolver dudas. De esta
forma ve el avance dia a dia, y es posible ajustar la agenda y las funcionalidades de forma
consecuente

Sencillez, La simplicidad consiste en desarrollar sélo el sistema que realmente se necesita.
Implica resolver en cada momento s6lo las necesidades que el cliente requiere.
Retroalimentacién, Por medio de pruebas funcionales a nuestro software nos mantendra
informado del grado de fiabilidad de nuestro sistema esta informacion realmente no tiene
precio.

La retroalimentacién actla junto con la sencillez y la comunicacion, cuanto mayor sea la
retroalimentacién mas facil es la comunicacion. Cuanto mas simple un sistema mas facil de
probar. Escribir pruebas nos orienta como simplificar un sistema, hasta que las pruebas
funcionen.

Coraje, Asumir retos es ser valiente y tener coraje ante los problemas y afrontarlos. La
valentia junto con la comunicacién y la sencillez se convierte en extremadamente valiosa,
Implica saber tomar decisiones dificiles, reparar un error cuando se detecta, mejorar el
cadigo siempre que tras el feedback y las sucesivas iteraciones se manifieste susceptible de
mejora, tratar rapidamente con el cliente los desajustes de agendas para decidir qué partes y

cuando se van a entregar [Calero, 2003]

Las cuatro variables béasicas

Con la descripcion de nuestros valores estamos preparados para construir una disciplina de

desarrollo aplicado a nuestro software.

Ahora debemos ver las tareas que realizaremos para el desarrollo de nuestro software.

Codificar, Es la Unica actividad de la que no podemos prescindir. Sin codigo fuente no
existe programa.

Por tanto necesitamos codificar y plasmar nuestras ideas atreves de la codificacion. En una
programacion con la metodologia XP y en pareja el cddigo expresa la interpretacion del

problema propuesto por el cliente, asi podremos usar el codigo como medio de
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comunicacion, para realizar ideas mias tus ideas y asi poder aprender y mejorar la solucién
del problema del cliente.

Hacer pruebas, las caracteristicas del software que no se puede demostrar mediante pruebas
simplemente no existe. Las pruebas me dan la oportunidad de saber si lo que se implementd
es lo que en realidad se pensaba que habia implementado. Las pruebas nos indican que
nuestro trabajo y nuestra solucion es valida y aceptada por el cliente.

- Escuchar, Si vamos a hacer pruebas tenemos que preguntar si lo obtenido es deseado y lo
tenemos que preguntar quién necesita la informacion. Tenemos que escuchar a nuestros
clientes cuales son los problemas de su negocio, explicando lo que es facil y dificil de
obtener, y la realimentacion entre ambos ayudan a entender los problemas.

- Disefar, el disefio crea una estructura que organiza la logica del sistema, un buen disefio
permite que el sistema crezca con cambios en un solo lugar. Los disefios deben ser sencillos
y amigables para la adaptacion del cliente. [Calero, 2003]

Lo que es necesario es que tenemos que codificar porque sin cédigo no hay programas, tenemos que
hacer pruebas porgue sin pruebas no sabemos si hemos acabado de codificar, tenemos que escuchar,
porgue si no escuchdbamos no sabemos qué codificar ni probar, y tenemos que disefiar para poder
codificar, probar y escuchar indefinidamente. [Calero, 2003]

2.6.5 CiclodeVidade XP

El ciclo de vida XP se enfatiza en el carécter interactivo e incremental del desarrollo, donde una
iteracion de desarrollo en un periodo de tiempo en que se realiza un conjunto de funcionalidades
determinadas que en el caso de XP corresponde a un conjunto de historias de los usuarios.

Las iteracion son relativamente cortas ya que se piensa que entre mas rapido se le entreguen
desarrollados al cliente, mas retroalimentacion se va a obtener y esto va a representar una mejor
calidad del producto a largo plazo. Existe una fase de analisis inicial orientada a programar las
iteraciones de desarrollo y cada iteracion incluye disefio, coordinacion y pruebas, fases superpuestas
de tal manera que no se separen en el tiempo. [Wells, 2013]

La siguiente estructura muestra las fases en las que se subdivide el ciclo de vida de XP
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llustracion 2: Ciclo de vida XP

Fuente: [Wells, 2013]
El ciclo de vida de XP consiste en seis fases:
e Exploracion
e Planificacion de la Entrega (Release)
e lteraciones
e Produccién
e Mantenimiento

e Muerte de proyecto

2.6.5.1 Fase I: Exploracion
En esta fase, los clientes plantean a grandes rasgos las historias de usuario que son de interés para la

primera entrega del producto. Al mismo tiempo el equipo de desarrollo se familiariza con las
herramientas, tecnologias y practicas que se utilizaran en el proyecto.

Se prueba la tecnologia y se exploran las posibilidades de la arquitectura del sistema construyendo
un prototipo. La fase de exploracién toma de pocas semanas a pocos meses, dependiendo del

tamafio y familiaridad que tengan los programadores con la tecnologia. [Wells, 2013]

2.6.5.2 Fase Il: Planificaciéon y Entrega
En esta fase el cliente establece la prioridad de cada historia de usuario, y correspondientemente, los

programadores realizan una estimacion del esfuerzo necesario de cada una de ellas. Se toman
acuerdos sobre el contenido de la primera entrega y se determina un cronograma en conjunto con el
cliente.

Las estimaciones de esfuerzo asociado a la implementacién de las historias la establecen los
programadores utilizando como medida el punto. Un punto equivale a una semana ideal de

programacion. Las historias generalmente valen de 1 a 3 puntos. [Wells, 2013]

21



2.6.5.3 Fase IlI: Iteraciones
Esta fase incluye varias iteraciones sobre el sistema antes de ser entregado. Los elementos que

deben tomarse en cuenta durante la elaboracion del plan de la iteracion: historias de usuarios no
abordadas, velocidad del proyecto, pruebas de aceptacion no superadas y tareas no terminadas en la
iteracion anterior. [Wells, 2013]

Se requieren prueba y comprobacion extra del funcionamiento del sistema antes de que este se
pueda liberar al cliente. En esta fase, los nuevos cambios pueden todavia ser encontrados y debe

tomarse la decisién de si el incluye o no.

2.6.54 Fase IV: Produccion
La fase de produccién requiere de pruebas adicionales y revisiones de rendimiento antes de que el

sistema sea trasladado al entorno del cliente. Al mismo tiempo, se deben tomar decisiones sobre la
inclusion de nuevas caracteristicas a la version actual, debido a cambios durante esta fase. [Wells,
2013]

2.6.55 Fase V: Mantenimiento
Mientras la primera version se encuentra en produccion, el proyecto XP debe mantener el sistema

en funcionamiento al mismo tiempo que desarrolla nuevas iteraciones.

2.6.5.6 Fase VI: Muerte del Proyecto
Es cuando el cliente no tiene mas historias para ser incluidas en el sistema. Esto requiere que se

satisfagan las necesidades del cliente en otros aspectos como rendimiento y confiabilidad del
sistema. Se genera la documentacion final del sistema y no se realizan mas cambios en la
arquitectura. La muerte del proyecto también ocurre cuando el sistema no genera los beneficios

esperados por el cliente o cuando no hay presupuesto para mantenerlo.

2.6.6 Artefactos del XP

A continuacion describiremos los artefactos de la metodologia XP, entre los cuales se encuentran

Historias de Usuarios y Tareas de Ingenieria.
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lustracion 3: Metodologia XP

Fuente: [Wells, 2013]

2.6.6.1 Test de Aceptacion (Aceptance Testing)
Para los test de aceptacion en nuestro sistema aplicaremos un user control® para medir la

funcionalidad de cada método que estamos usando en nuestro sistema asi también de cada
transaccion y objeto Genexus® que usamos en el desarrollo de nuestro sistema, este user control lo

definiremos més detalladamente al final del capitulo en el titulo 2.14

2.6.6.2 Historias de Usuario
Representan una breve descripcion del comportamiento del sistema, emplea terminologia del cliente

sin lenguaje técnico, se realiza una por cada caracteristica principal del sistema, se emplean para
hacer estimaciones de tiempo y para el plan de lanzamientos, reemplazan un gran documento de
requisitos y presiden la creacion de las pruebas de aceptacion.

Estas deben proporcionar sélo el detalle suficiente como para poder hacer razonable la estimacién
de cuanto tiempo requiere la implementacion de la historia, difiere de los casos de uso porque son
escritos por el cliente, no por los programadores, empleando terminologia del cliente. "Las historias
de usuario son mas "amigables" que los casos de uso formales".

Las Historias de Usuario tienen tres aspectos:

v Tarjeta: en ella se almacena suficiente informacion para identificar y detallar la historia.

* User control, son pequefios plugins que se pueden ir adicionando a la herramienta Genexus

® Producida en Uruguay por la empresa Artech, su primera versién fue liberada al mercado para su comercializacién en
1989. Sus creadores, Breogan Gonda y Nicolas Jodal, han sido galardonados con el Premio Nacional de Ingenieria en
1995 otorgado por el “Proyecto GeneXus”
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v/ Conversacion: cliente y programadores discuten la historia para ampliar los detalles

(verbalmente cuando sea posible, pero documentada cuando se requiera confirmacion)

v' Pruebas de Aceptacion: permite confirmar que la historia ha sido implementada
correctamente.

Caso de Prueba de Aceptacion

Cadigo: Historia de Usuario (Nro. y Nombre):
Nombre:

Descripcion:

Condiciones de Ejecucion:

Entrada / Pasos de ejecucion:

Resultado Esperado:

Evaluacién de la Prueba:

Tabla 1: Historias de Usuario

Fuente: [Elaboracion propia]

2.6.7 Pruebas del Sistema de Programacién XP

En este punto se analiza la integracién de las pruebas del sistema, o pruebas funcionales, dentro del
desarrollo basado en XP. En este punto también estudia los problemas que presenta el desarrollo de
este tipo de pruebas tomando como base los artefactos generados de XP y ofrecemos una solucion a
estos problemas mediante un proceso de generacion de pruebas del sistema aplicable a los
customer-in-situ.

Se considera que las pruebas del sistema forman parte de las pruebas de aceptacion, aunque no
todas las pruebas de aceptacion son pruebas del sistema. Por ejemplo pruebas de usabilidad de la
interfaz de usuario o pruebas de implementacion del sistema en su entorno de produccion entraria
en la categoria de pruebas de aceptacion y son pruebas del sistema

Los pasos gue proponemos en este trabajo para que el cliente pueda generar un conjunto de pruebas
de aceptacion que verifiquen completamente la funcionalidad de una historia de uso se resume en

la siguiente tabla. [Gutierrez-Escalona, 2005]
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N° Descripcion Resultado

1 |ldentificar todos los posibles resultados |listado de resultados observables
observables de la historia

2 |ldentificar los resultados que terminan la|listado de resultados observables clasificados
historia y los que permiten continuar dentro la | en terminales y no terminales
historia

3 |identificar todos los caminos de ejecucion |listado de caminos de ejecucion posible y al
posible cual de los resultados identificados conduce

4 | Asignar un conjunto de valores vdlidos vy |listado de caminos de ejecucion , con sus

valores del entorno a cada camino de ejecucion

resultados esperados y los calores que permiten

para obtener el resultado esperado obtener dicho resultado

5 | eliminacién de caminos redundantes listado de caminos de ejecucion, valores de
pruebas y resultados que se convierten en

pruebas de aceptacion

Tabla 2: Pruebas de la Metodologia XP

Fuente: [Gutierrez-Escalona, 2005]

A continuacion se describe con més detalle cada uno de los puntos:

2.6.7.1 Primer Punto: (Identificar todos los posibles resultados observables de la historia)
En el primer punto, el cliente debe ser capaz de enumerar y describir brevemente que consecuencias

va a tener su historia de uso. Un resultado observable puede ser una pantalla del sistema, un nuevo
elemento almacenado /modificado o eliminado de una base de datos, un mensaje o peticion que
recibe otro ordenador o un servidor, etc. En resumen, algo que se pueda comprobar manualmente, o

mediante cddigo. [Gutierrez-Escalona, 2005]

2.6.7.2 Segundo Punto: (ldentificar los resultados que terminan la historia y los que

permiten continuar dentro de la historia)
El segundo punto se puede realizar durante el paso anterior, o posteriormente una vez que se tiene la

lista de todos los resultados observables. En el ejemplo de la insercion de clientes, un mensaje en el
formulario de insercion indicando que el cliente se almaceno correctamente es un resultados
observable que permite continuar con la historia (permite seguir insertando clientes), mientras que
el pulsar la opcion salir nos llevara a otro formulario (resultado observable) y pondra fin a la

historia (ya no podemos seguir insertando clientes). [Gutierrez-Escalona, 2005]

2.6.7.3 Tercer Punto: (Identificacion de todos los caminos de ejecucion posibles)
A la hora de identificar los caminos de ejecucién hemos de comprobar que cada resultado tenga, al

menos un unico camino de ejecucion que conduzca a él. Si existen resultados para lo que es
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imposible encontrar un camino de ejecucién que nos conduzcan a ellos es posible que el cliente no
haya definido la historia de uso claramente o la historia abarca demasiada funcionalidad. [Gutierrez-
Escalona, 2005]

2.6.7.4 Cuarto Punto: (Asignar un conjunto de valores validos y valores del entorno a
cada camino de ejecucion para obtener el resultado esperado)
Es posible tener varios caminos de ejecucion diferentes, e incluso infinitos caminos con el mismo

resultado. También, en este punto, podemos encontrar un camino de ejecucidn con varios resultados
distintos, por ejemplo el camino de ejecucién anterior podria terminar con un mensaje de error si el

servidor de base de datos no estuviera disponible. [Gutierrez-Escalona, 2005]

2.6.7.5 Quinto Punto: (Eliminacién de caminos redundantes)
Una vez identificados los conjuntos de pruebas para cada camino, evaluaremos si todos son

necesarios 0 podemos eliminar algunos.

Es posible emplear sencillas notaciones graficas como grafos de ejecucion para simplificar la
manera de expresar los caminos de ejecucion.

Al final de este proceso el cliente contara con una descripcién clara de todas las pruebas de

aceptacion que debe generar para verificar completamente la funcionalidad resumida en una historia

% é
W
Elegir elemento
del mend
ConfirmOrder.activity” - CreateOrderact.,

vi | act ConfirmOrder J
~
Proporcionar
® | detalles de pago
s

de uso.

Y
Confirmar [Jl:diucH_‘

C:) | Proparcionar

detalles de envio

lHustracion 4: Diagrama de Actividades para obtener pruebas de aceptacion

Fuente: [Gutierrez-Escalona, 2005]
2.7 Disefio de iteraciones de usuario

Los avances de la tecnologia han puesto al hombre un plano intermedio entro lo tangible

computacionalmente hablando, es ahora tan comun el convivir con un computador diariamente que
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cada vez se hace mas imperativo la mejor interaccién hombre-maquina a través de una adecuada
interfaz (interfaz de usuario), que le brinde tanto comodidad, como eficiencia. [Aimacafia, 2000]
Por muy buenos que hayan sido el analisis, el disefio de la implantacion de cualquier aplicacion, de
nada servird si los servicios que proporciona a los usuarios no se muestran de una forma clara,
sencilla y amigable.

El objetivo de una interfaz de usuario es recoger los datos de entrada al sistema (interfaz de entrada)
y proponer a disposicion del usuario la informacién suministrada por el mismo (interfaz de salida).
[Aimacafia, 2000]

v o
. XX
J 4
Interfaz de Entrada | | Interfaz de Salida |

SISTEMA INFORMATICO

llustracion 5: Interfaz de Usuario

Fuente: [Elaboracion propia]

2.7.1 Concepto de Interfaz

Lewis y Rieman [1993] definen las interfaces hombre computadora como:

Aquellas interfaces basicas que incluyen cosas u objetos como menus, ventanas, teclado, raton, los
“beeps” y algunos otros sonidos que la computadora hace, en general, todos aquellos canales por los
cuales se permite la comunicacion entre el hombre y la computadora.

La idea fundamental en el concepto de interfaz es el de mediacion, entre hombre y méquina. La
interfaz es lo que “media”, lo que facilita la comunicacion, la interaccion, entre dos sistemas de
diferente naturaleza, tipicamente el ser humano y una maquina como el computador. [Aimacafa,
2000]

2.7.2 Clasificacién

Dentro de las Interfaces de Usuario se distinguen basicamente dos tipos. Una interfaz de hardware,
a nivel de los dispositivos utilizados para ingresar, procesar y entregar los datos: teclado, ratén y

pantalla visualizador. Una interfaz de software, destinada a entregar informacion acerca de los
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procesos y herramientas de control, a través de lo que el usuario observa habitualmente en la
pantalla.

2.7.3 Criterios de disefo

Cuando se disefian las interfaces de entrada (formularios de entrada) al sistema se deben tener en
cuenta los siguientes criterios segun [Aranda, 2005]:

1. Pedir todos los datos necesarios. El formulario disefiado para recoger la informacién de
entrada al sistema debe pedir los datos necesarios para que el sistema realice la
operacion deseada y no otros datos.

2. Los datos han de verificarse o validarse antes de comenzar su procesamiento.

3. Facilitar de uso y aprendizaje. Hay que intentar que el nimero de teclas que debe utilizar
el usuario para realizar su entrada sea el minimo posible, evitando entradas repetitivas.
Los formularios han de ser bien estructurados y faciles de entender.

4. Estética ciudadana. La apariencia del formulario debe ser agradable, ademas suele ser
conveniente mantener una cierta coherencia en cuanto a la presentacion, proporcionado
un aspecto uniforme.

En el disefio de las Interfaces de salida también deben tenerse en cuenta varios criterios:

1. Proporcionar s6lo la informacion pedida. Se debe presentar la informacion
necesaria para entender la salida.

2. Las salidas se deben estructurar de manera que sean faciles de leer.

2.7.4 Pasos para el disefio de la Interfaz
En el proceso de disefio de una interfaz de usuario se pueden distinguir cuatro fases o pasos

fundamentales:
1. Reuniry analizar la informacion del usuario
Es decir concretar a través de técnicas de ingenieria de requisitos, que tipo de usuarios
van a utilizar el programa, que tareas va a realizar los usuarios y como las van a
realizar, que exigen los usuarios del programa, en que entorno se desenvuelven los

usuarios (fisico, social, cultural).

2. Disefiar la interfaz de usuario
En esta fase se definen los objetivos de usabilidad del programa, las tereas del usuario,
los objetivos y acciones de la interfaz, los iconos, las vistas y representaciones visuales

se pueden hacer primero a mano y luego refinar con las herramientas adecuadas.
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3. Construir la interfaz de usuario
Es interesante realizar un prototipo previo, una primera version del programa que se
realice rapidamente y permita visualizar el producto para poderlo probar antes de
codificarlo definitivamente.

4. Validar la interfaz de usuario
Se deben realizar pruebas de usabilidad del producto, a ser posible con los propios

usuarios finales del mismo.

2.8 Lenguaje Unificado de Desarrollo (UML)

UML, es un lenguaje de modelado visual que se usa para especificar, visualizar, construir, y
documentar artefactos de un sistema de software. Captura decisiones y conocimientos sobre los
sistemas que se deben construir.
Hubo varios objetos detras del desarrollo de UML. El primero y méas importante, UML es un
lenguaje de modelado de proposito general que pueden usar todos los modeladores.
En general, uno de los objetivos principales de la creacién de UML era posibilitar el intercambio de
modelos entre las distintas herramientas CASE orientadas a objetos de mercado. Para ello era
necesario definir una notacién y semantica comun. Hay que tener en cuenta que el estar UML no
define un proceso de desarrollo especifico, tan solo se trata de una notacion.
Los modelos de UML que se tratan en esta parte son los siguientes:

e Diagramas de Casos de Uso

e Diagramas de Clases

2.8.1 Diagrama de Casos de Uso

Un Diagrama de Casos de Uso muestra la relacion entre los actores y los casos de uso del sistema.

Representa la funcionalidad que ofrece el sistema en lo que se refiere a su interaccion externa. En el
diagrama de casos de uso se representa también el sistema como una caja rectangular con el nombre
en su interior. Los casos de uso estan en el interior de la caja del sistema, y los actores fuera, y cada

actor esta unido a los casos de uso en los que participa mediante una linea. [Gutierrez, 2011]
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llustracion 6: Diagrama de Casos de Uso

Fuente: [Elaboracion Propia]

Los elementos que pueden aparecer en un Diagrama de Casos de Uso son: actores, casos de uso y
relaciones entre casos de uso.
Actores: Un actor es algo con comportamiento, como una persona (identificada por un rol), un
sistema informatizado u organizacion, y que realiza algun tipo de interaccion con el sistema. Se
representa mediante una figura humana dibujada con palotes. Esta representacion sirve tanto para
actores gque son personas como para otro tipo de actores.
Casos de Uso: Un caso de uso es una descripcion de la secuencia de interacciones que se producen
entre un actor y el sistema, cuando el actor usa el sistema para llevar a cabo una tarea especifica.
Expresa una unidad coherente de funcionalidad, y se representa en el Diagrama de Casos de Uso
mediante una elipse con el nombre del caso de uso en su interior. EI nombre del caso de uso debe
reflejar la tarea especifica que el actor desea llevar a cabo usando el sistema. [Gutierrez, 2011]
Cuando se trabaja con casos de uso, es importante tener presente algunas sencillas reglas:

- Cada caso de uso esté relacionado como minimo con un actor.

- Cada caso de uso es un iniciador (es decir, un actor)

- Cada caso de uso lleva a un resultado relevante (un resultado con “valor intrinseco’)

2.8.2 Diagramas de clases

Los diagramas de clases muestran las diferentes clases que componen un sistema y como se

relacionan unas con otras.
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Se dicen que los diagramas de clases son diagramas “estaticos” porque muestran las clases, junto
con sus métodos y atributos, asi como las relaciones estéaticas entre ellas.

Los Diagramas de Estructuras Estatica de UML se van a utilizar para representar tanto Modelos
Conceptuales como Diagramas de Clases de Disefio. Ambos usos son distintos conceptualmente,
mientras los primeros modelan elementos del dominio los segundos presentan los elementos
software. [Ferre, 2005]

28.2.1 Clases

class System /

clase

- description: int
F . 0NNt

- lastName: int
- name: char

llustracion 7: Diagrama de clases

Fuente: [Elaboracion Propia]
Una clase se representa mediante una caja de subdivididas en tres partes. En la superior se muestra
el nombre de la clase, en la media los atributos y en la inferior las operaciones. Una clase puede
representarse de forma esquematica, con los atributos y operaciones suprimidos, siendo entonces
tan solo un rectangulo son el nombre de la clase. En la ilustracion 7 se ve como una misma clase
puede representarse a distinto nivel de detalle seguin intereses, y segun la fase en la que este [Ferre,
2005]

2.9 Arbol de decision

El arbol de decisién es un diagrama que representa en forma secuencial condiciones y acciones;
muestra qué condiciones se consideran en primer lugar, en segundo lugar y asi sucesivamente. Este
método permite mostrar la relacion que existe entre cada condicion y el grupo de acciones
permisibles asociado con ella.

Un arbol de decision sirve para modelar funciones discretas, en las que el objetivo es determinar el
valor combinado de un conjunto de variables, y basandose en el valor de cada una de ellas,
determinar la accion a ser tomada.

Los arboles de decision son normalmente construidos a partir de la descripcion de la narrativa de un
problema. Ellos proveen una vision grafica de la toma de decision necesaria, especifican las

variables que son evaluadas, que acciones deben ser tomadas y el orden en la cual la toma de
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decision sera efectuada. Cada vez que se ejecuta un arbol de decision, solo un camino sera seguido
dependiendo del valor actual de la variable evaluada. [Castellanos, 2007]
2.9.1 Composicion del arbol de decision

Se compone de:

v Un nodo raiz, que puede ser aleatorio o de decision
v’ Cada nodo (excepto el nodo de utilidad) tiene varios hijos, uno por cada valor de la variable

asociada al nodo.

v" Gréficamente el nodo raiz se representa a la izquierda, y los hijos de cada nodo a la derecha
de su padre, siguiendo un orden temporal en las acciones; por tanto los nodos de utilidad

aparecen en el extremo de la derecha.

2.9.2 Terminologia

Compuesto por tres términos:

e Nodo de decisién: Indica que una decisidn necesita tomarse en ese punto del proceso.

llustracion 8: Nodo de Decision

Fuente: [Elaboracion Propia]

e Nodo de Probabilidad: indica que en punto del proceso ocurre un evento aleatorio.

llustracion 9: Nodo de Probabilidad

Fuente: [Elaboracion Propia]
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e Rama: Muestra los distintos caminos posibles que se pueden emprender para tomar una

decision.

lHustracion 10: Rama
Fuente: [Elaboracion Propia]

Por tanto graficamente un arbol de decisiones se presenta como la Figura

P ___—"Accion 4

Consecuencias [ ]
Accion 1 \
/ o M Accion 5
O Probabilidades
P -
Consecuenci

Accion 2

P Consecuencias
lustracién 11: Arbol de decisiones

Fuente: [Elaboracion Propia]
2.9.3  Construccion de Arbol de Decision
Para poder construir arboles de decision envuelven 5 pasos:

e Definir el problema

Disefiar el arbol de decision

e Asignar probabilidades a las condiciones naturales

e Estimar los resultados para cada combinacion posible de alternativas y condiciones

naturales.

e Resolver el problema obtenido como solucidn la ruta que proporcione la politica 6ptima.

2.10  Seguridad

La Seguridad es uno de los aspectos mas importantes, en la comunicacion de los antes, por ejemplo

dos personas en lugares diferentes, pueden comunicarse a través de Internet, en esta comunicacion



puede surgir algin problema. ;Cémo saber que efectivamente la persona con quien me estoy

comunicando es precisamente la que dice ser? Este es un problema de Verificacion de identidad.

El acceso a la informacion, es una de las caracteristicas principales de internet, es independiente de
cualquier tipo de control gubernamental, privado, asilado o central. Esta caracteristica hace de
Internet un entorno donde el control de acceso y seguridad de los recursos que conectamos a la red,

esta en cierta forma abiertos a determinados intrusos.

En todo intercambio de informacion deben garantizarse al menos las siguientes premisas.

* Confidencialidad: La informacion debe ser accesible Unicamente para elementos

autorizados en la comunicacion.

* Integridad: La informacion no debe poder ser alternada o manipulada

* Autenticidad: Se debe identificar a las partes integrantes de un intercambio de informacion

de forma clara y univoca.

* No repudio: Las partes integrantes de un intercambio de informacién no debe ser capaces

de rechazar dicho intercambio.

El estado de la Informacién obliga a adaptar estrategias de proteccion totalmente diferentes en
funciéon del estado de la informacién, es decir, si es informacion transmitida o informacion
almacenada. [Castarieda, 2004]

2.11 Criptografia

La criptografia como ciencia estudia los problemas basicos de la seguridad en la transmision de la

informacion por un canal inseguro.

El esquema fundamental de un proceso criptografico (cifrado/descifrado) puede resumirse del modo

en que se muestra en la figura.
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llustracion 12: Cifrado/Descrifrado de datos

Fuente: [Castafieda, 2004]

2.12  Métricas de Calidad y Estandares ISO/IEC — 9126

El ISO/IEC 9126 modelo de calidad describe como un modelo en dos partes para un producto de

software de calidad: Calidad Interna y Calidad externa, y en calidad de uso.

EFICIENCIA

FUNCIONALIDAD

CALIDAD
ISO/IEC USABILIDAD

CONFIABILIDAD ‘ 9126

CALIDAD DE USO
MANTENIBILIDAD

PORTABILIDAD

lustracion 13: Métricas de Calidad y Estandares ISO/IEC — 9126
Fuente: [Borbon, 2013]
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2.12.1 Modelo ISO/IEC - 2126 Calidad Externa e Interna

La primera parte del modelo especifica seis caracteristicas para la calidad interna y externa, el cual

estd subdividido en sub caracteristicas. Estas sub caracteristicas son manifestadas externamente

cuando el software es usado.

4 Funcionalidad, Un conjunto de atributos que se relacionan con la existencia de un

conjunto de funciones y sus propiedades especificas.

Idoneidad
Exactitud
Interoperabilidad
Seguridad

Cumplimiento de normas

v" Fiabilidad, Un conjunto de atributos relacionados con la capacidad del software de

mantener su nivel de prestacion bajo condiciones estables durante un periodo establecido

e Madurez
e Recuperabilidad

e Tolerancia a fallos

v Usabilidad, Un conjunto de atributos relacionados con el esfuerzo necesario para su uso, y

en la valoracion individual de tal uso, por un establecido o implicado conjunto de usuarios

Aprendizaje
Comprension
Operatividad
Atractividad

v" Eficiencia, Conjunto de atributos relacionados con la relacion entre el nivel de desempefio

del software y la cantidad de recursos necesitados bajo condiciones establecidas

Comportamiento en el tiempo

Comportamiento de recursos

v' Mantenibilidad, Conjunto de atributos relacionados con la facilidad de extender, modificar

0 corregir errores de un sistema de software.

Estabilidad
Facilidad de andlisis
Facilidad de cambio

Facilidad de pruebas
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v" Portabilidad. Conjunto de atributos relacionados con la capacidad de un sistema software

para ser transferido desde una plataforma a otra.

e Capacidad de Instalacion

e Capacidad de reemplazamiento
e Adaptabilidad

e Co-Existencia

CALIDAD EXTERNA O INTERNA

Usabilidad

e Aprendizaje

Funcionalidad ‘ Fiabilidad ‘
e |doneidad e Madurez
e Exactitud e Recuperabilidad

e Interoperabilidad
e Seguridad

e Cumplimiento de
norma

e Tolerancia a
fallos

e Comprensién
e Operatividad

e Atractividad

Eficiencia

_j-—_l

| — .

en el equipo

e Utilizacion de
recursos

e Conformidad de
eficiencia

Facilidad de
Mantenimiento

Portabilidad

—
° Comportamiento1 to Estabilidad

e Facilidad de
analisis
e Facilidad de

cambio

e Facilidad de
pruebas

e Conformidad de
facilidad de
mantenimiento

)

e Capacidad de
instalacion

e Remplazabilidad
o Adaptabilidad
e Co-existencia
e Instalabilidad

e Conformidad de
portabilidad

llustracién 14: Caracteristicas ISO/IEC-9126 en calidad Externa e Interna

Fuente: [Elaboracién propia]

2.12.2 Modelo ISO/IEC — 9126 Calidad en Uso

La segunda parte del modelo especifica cuatro caracteristicas de calidad, pero el modelo no esta
elaborado para la calidad. La calidad en el manejo esta en el efecto combinado del uso de las seis

caracteristicas de calidad para un producto de software de calidad.

CALIDAD EN USO \

EFECTIVIDAD PRODUCTIVIDAD INTEGRIDAD ‘ SATISFACCION

llustracién 15: Caracteristicas ISO/IEC-9126 en calidad de uso
Fuente: Elaboracion Propia
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2.12.3 Meétricas Orientadas a la funcién

Son medidas indirectas del software y el proceso por el cual se desarrolla. Las métricas de software
orientado a la funcién utilizan una medida de la funcionalidad entregada por la aplicaciéon como un
valor de normalizacién. Las métricas orientadas a la funcién fueron propuestas por primera vez por
Alberth, quien sugirié una medida llamada punto funcion. Los puntos de funcion se derivan con una
relacion empirica segun las medidas contables de informacion del software y las evaluaciones de su
complejidad.

Factor de ponderacidn

Simple Medioc Complejo

Pardmetros
de medicidn
Numero

de entradas
de usuario

Numero

de salidas
de usuang
Nimero

de paticiones
de usuario

" 3 4 B -

Mamera
de archivos

Niamero
de interfaces
axternas

DO000!
00000

Cuenta total -

i

llustracion 16: Métricas de Calidad

Fuente: [Pressman, 2005]

Los valores de la informacion estan definidos de la siguiente manera:

v Numero de entradas de usuario: se cuenta cada entrada del usuario que proporcione el
software diferentes datos orientados a la aplicacion.

v Numero de salidas del usuario: Se cuenta cada salida orientada a la aplicacién que
proporciona al usuario, en este contexto la salida se refiere a informes. Pantallas, mensajes de error,
etc.
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v Numero de peticiones del usuario: Una peticion se define como una entrada interactiva
que produce la generacion de alguna respuesta del software inmediata en forma de salida

interactiva. Se cuenta cada peticion por separado.

v Numero de Archivos: Se cuenta cada archivo maestro légico (esto es. Un grupo ldgico de

datos que puede ser una parte de una gran base de datos o un archivo independiente)

v Numero de interfaces externas: Se cuentan todas las interfaces legibles por la maquina,
por ejemplo archivos de datos de cinta o disco que se utiliza para transmitir informacién a otro

sistema.

Una vez que se han recompilado los datos anteriores, a la cuenta se asocia un calor de complejidad.
Las organizaciones que utilizan métodos de punto funcién desarrollan criterios para determinar si

una entrada en particular es simple, media o compleja.

Para calcular puntos de funcién (PF), se utiliza la relacion siguiente:

PF = Cuenta Total x [0.65 + 0.01 x 6(Fi)]

En donde:

Cuenta Total, es la suma de todas las entradas PF obtenidas de la tabla anterior.

Fi, donde i puede tomar los valores desde 1 a 14 son valores de ajuste de complejidad segun las

respuestas a las preguntas de la siguiente tabla.

0 1 2 3 4 5
Sin influencia Incidencial | Moderado Medio Significativo | Esencial
Fi

¢Requiere el sistema copias de seguridad y recuperacion fiable?

¢ Se requiere comunicacién de datos?

¢Existen funciones de procesamiento distribuido?

¢Se ejecutara el sistema en un entorno operativo existente y fuertemente utilizados?

1
2
3
4 ¢Es critico el rendimiento?
5
6

¢Requiere el sistema entrada de datos interactiva?
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7 ¢Requiere el sistema de datos interactiva que las transiciones de entrada se lleven a cabo sobre
multiples pantallas u operaciones?

8 ¢Se actualiza los archivos maestros de forma interactiva?

9 ¢Son complejos las entradas, la salida, los archivos o las peticiones?

10 |¢Es complejo el procesamiento interno?

11 |¢Se hadisefiado el codigo para ser reutilizable?

12 | ¢Estan incluidas en el disefio la conversion y la instalacién?

13 | ¢Se hadisefiado el sistema para soportar multiples instalaciones en diferentes organizaciones?

14 | ¢Se hadisefiado la aplicacion para facilitar los cambios y para ser facilmente utilizada por el usuario?

Tabla 3: Cuestionario para el ajuste de complejidad
Fuente: [Pressman, 2005]
2.12.4 Técnicas de pruebas de Software

Las pruebas de software son un elemento critico para la garantia de calidad del software y

representa una version final de las especificaciones, del disefio y la codificacion.

Los objetivos de las pruebas son:

v La prueba es un proceso de ejecucion de un programa con la intencién de descubrir un

error.

v"Un buen caso de prueba es cuando tiene una alta probabilidad de mostrar un error no

descubierto hasta entonces.

Una prueba tiene éxito si descubre un error no detectado hasta entonces [Pressman, 2005]
2.12.5 Facilidad de Prueba

La siguiente lista de comprobaciones proporcionara un conjunto de caracteristicas que llevan a un

software facil de probar.

v Operatividad, “Cuando mejor funcione, mas eficiente se puede probar”

v" Observabilidad: “lo que ves es lo que pruebas”.
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v Controlabilidad: “Cuanto mejor podamos controlar el software, mas se puede automatizar

y optimizar”

v' Capacidad de descomposicion, “Controlando el ambito de las pruebas, podemos aislar

mas rapidamente los problemas y llevar a cabo mejores pruebas de regresion”
v Simplicidad, “Cuanto menos cambios, menos interrupciones a las pruebas”.

v Facilidad de comprension, “Cuanta mas informacion tengamos, mas inteligentes seran las

pruebas”.

Cualquier producto de ingenieria puede probarse de una de estas dos formas, conociendo la
funcion especifica para la que fue disefiado el producto, se puede llevar a cabo pruebas que
demuestren que cada funcion es completamente operativa y, al mismo. Tiempo buscando
errores en cada funcién. La segunda, conociendo el funcionamiento del producto, se pueden
desarrollar pruebas que aseguren que “todas las piezas encajan”, o sea que la operacion interna
se ajusta a las especificaciones y que todos los componentes internos se han comprobado de

forma adecuada

El primer enfoque de pruebas se denomina pruebas de caja negra y el segundo pruebas de caja

blanca.

2.13  GeneXus

Genexus GeneXus es una herramienta de desarrollo de software &gil,

multiplataforma, basada en conocimiento, orientada principalmente a aplicaciones web
empresariales, plataformas Windows y dispositivos moviles o inteligentes. Es el producto principal

de la compafiia uruguaya Artech.

Se adaptan féacilmente a los cambios de negocio y a las nuevas posibilidades brindadas por la
evolucion tecnoldgica en la implementacion de sistemas informaticos el desarrollo de una

aplicacion implica tareas de analisis, disefio e implementacion.

GeneXus nos permite cumplir con esto librando a las personas de las tareas automatizables como el

disefio de la base de datos y escribir el cddigo fuente, permitiéndoles asi concentrarse en las tareas
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realmente dificiles y no automatizables como comprender los problemas del usuario. [Genexus,
2014]

En el aspecto de la seguridad Genexus nos ofrece, debido a la arquitectura en relacién con las
aplicaciones de dispositivos inteligentes, es indispensable contar con un mecanismo de seguridad

para restringir el acceso s6lo a usuarios autorizados a los datos de la aplicacion.

En esta arquitectura, sea a través de servicios web REST que se realizan actualizacion de datos
(PUT, POST, DELETE) y consultas (GET). Por eso es tan importante contar con un mecanismo de
seguridad para evitar que estas acciones son realizadas por usuarios no autorizados. [Genexus-
Seguridad, 2014]

Servicios web REST para resolver la l6gica de negocio de las aplicaciones de dispositivos
inteligentes no son programados por los usuarios GeneXus, sino que son generadas
automaticamente por el generador Smart Devices. EI mecanismo de seguridad se genera
automaticamente también por medio de la GeneXus Access Manager (GAM). A través de la
configuracién de la propiedad Habilitar la seguridad integrada, se puede agregar automaticamente la
seguridad de su aplicacién para dispositivos inteligentes. Una vez que la propiedad se activa la

siguiente se incorpora automaticamente a la KB:
1. Se consolidan los objetos externos de GAM.

Esos objetos externos interacttan con clases externas que implementan la seguridad
de la aplicacién. En caso de la seguridad para los dispositivos méviles se hace esto
a través de OAuth®.

2. Un almacén de datos secundario, que es un repositorio de informacion de usuarios

y politicas de seguridad.

En tiempo de ejecucion, un inicio de sesion se presenta al usuario en el que debe introducir nombre
de usuario y una contrasefia, antes de mostrar los datos. EI Administrador Nombre de usuario se

puede utilizar para acceder a la aplicacion.
Otros usuarios pueden afiadir al repositorio mediante la ejecucién de GAM Web Backoffice.

Hay otras opciones (deje que el Usuario se registre por primera vez), hay un objeto

GAMSDRegister predeterminado para este proposito. [Genexus-Seguridad, 2014]

® OAuth, tipo de certificacion para un login mediante un servidor toquen donde te devuelve la autentificacion
y asi no tienes q loguearte constantemente, esto esta aplicado a dispositivos mdviles.
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2.14  GeneXus- User Control Unit Testing

El GxUnit es una herramienta para la automatizacion de pruebas unitarias asociada a
GeneXus. Se expone acerca de dicho proyecto y de los productos resultantes de dos
procesos de desarrollo independientes y paralelos que dieron lugar a las versiones
iniciales de la herramienta, llevados adelante por dos grupos de estudiantes del curso “Proyecto de
Ingenieria de Software 20077, de la Facultad de Ingenieria de la Universidad de la Republica del
Uruguay, para los cuales los autores de este informe actuamos en el rol de Clientes. Dichas

versiones se distinguen con las denominaciones GxUnitl y GxUnit2.
Para nuestro sistema aplicaremos la version GxUnitl debido a la licencia del user control.

La herramienta debe permitir definir y especificar instancias de objetos para prueba unitaria
(“fixtures™) de otras instancias de “objetos tipos” GeneXus del SUT’. Los objetos para prueba
recogen la especificacion de la prueba a implementar y a partir de los mismos se genera el cédigo
necesario para ejecutarla en diferentes plataformas. En la ilustracion 15 se ejemplifica al respecto de
lo anteriormente expuesto, observandose la relacion entre los objetos de prueba y los objetos del
SUT vy los correspondientes programas generados en los diferentes lenguajes para las distintas
plataformas de destino. La especificacion para las pruebas es recogida desde parametros contenidos

en tablas. El resultado de las pruebas se almacena.

Base de conocimiento Genexus
%eneradcr X

A = Objeto de prueba
Genexus fixture para B

A’ = Objeto de prueba (fixture)
en lenguaje X segun A

B = Objeto Genexus del

sSuUT
B’ = Cbjeto a pl_'obar del
Generador Y SUT en lenguaje X segun

(N
K_ A" = Objeto de prueba (fixture)
en lenguaje Y segun A

B'" = Objeto a probar del Tablas con

SUT en lenguaje Y segun casos de prueba
B y resultados

lustracion 17: Objetos para prueba unitaria.

" System Under Test (sistema sometido a pruebas)
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Fuente: [Mugridge, 2005]
Las instancias de objetos para prueba se asocian a las instancias de objetos® correspondientes a
probar y son sensibles a los impactos de los cambios en los mismos, automatizandose su

reconstruccion. [Mugridge, 2005]

2.15 SQL Server 2008 R2

Microsoft SQL Server es un sistema para la gestion de bases de
datos producido por Microsoft basado en el modelo relacional. Sus
lenguajes para consultas son T-SQL y ANSI SQL. Microsoft SQL

[~

Microsoft* ™ Server constituye la alternativa de Microsoft a otros potentes

SQL Server 2008 sistemas gestores de bases de datos como son Oracle, PostgreSQL
0 MySQL. [Micrososoft, 2014]
El SQL es un lenguaje de acceso a bases de datos que explota la flexibilidad y potencia de los

sistemas relacionales y permite asi gran variedad de operaciones.

Sql, es un lenguaje declarativo de "alto nivel" o "de no procedimiento™ que, gracias a su fuerte base
tedrica y su orientacién al manejo de conjuntos de registros y no a registros individuales permite
una alta productividad en codificacion y la orientacion a objetos. De esta forma, una sola sentencia
puede equivaler a uno 0 mas programas que se utilizarian en un lenguaje de bajo nivel orientado a
registros. [Microsoft, 2014]

8 Se referiré tanto a los “objetos tipos GeneXus” como a sus instancias particulares dentro del modelo de una
aplicacion en una KB
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Capitulo 1

Marco Aplicativo

En este capitulo realizaremos el desarrollo
del marco aplicativo de nuestro sistema
con el disefio y la estructuracion ya

propuesto en el capitulo I.
ANALISIS, DISENO DE LA INFORMACION Y DESARROLLO DEL SISTEMA

En este capitulo el objetivo es dar a conocer la aplicacion de la metodologia XP, para esto
utilizaremos herramientas de UML que nos servira para documentar el desarrollo del sistema, ya

gue la metodologia XP no utiliza diagramas para la documentacion.

Tomando como base la ingenieria de software que propone la entrega de una serie de documentos
durante el proceso de desarrollo de software, muchos de ellos de vital importancia y documento

base para iniciar la implementacion del software.

En el desarrollo de un sistema debe partir de un proceso de planificacion para alcanzar un
determinado objetivo que llevara a la construccion eficiente de un software de calidad, en las
siguientes paginas empezaremos a implementar la metodologia XP los que se desarrollaran a

continuacién.
3.1 ldentificacion de los Roles y Tareas de los usuarios

A continuacion se detallara un listado de los roles y las tareas que desempefian los usuarios

involucrados en el sistema.
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D
||

Jefe de la UFID (Unidad de
Fortalecimiento Institucional

de Desarrollo)

El jefe UFID es la persona encargada de la unidad UFD, y es la
persona que debe hacer el seguimiento y evaluaciones al PDI
elaborado para un determinado tiempo, esta es la unidad que
vela por el fortalecimiento institucional y desarrollo del
Municipio de La Paz, desarrolla e implementa instrumentos
administrativos para el Gobierno Auténomo Municipal de La
Paz en funcidn a la necesidades de organizacién para el mejor
desempefio institucional con un enfoque de gestion de calidad y
mejora continua, asi como identificar, coordinar e implementar
procesos de desconcentracion y descentralizacion del GAMLP,
para mejora en la presentacion de servicios publicos
municipales, por ende esta unidad tiene toda la autoridad de

hacer evaluaciones a los indicadores ya definidos.

®
hd

Técnico UFID

Son las personas intermedias encargadas de ver y monitorear la
ejecucion de los objetivos trazados por los asesores del Alcalde
Municipal y también monitorean como se estd haciendo la
ejecucion de los Indicadores dentro el municipio de la ciudad

de La Paz.

(Oficialias, Direcciones
Especiales, Subacaldias y
Empresas Municipales)

unidades ejecutoras

Estas Oficialias, Direcciones Especiales, Subalcaldias y
Empresas Municipales, son las encargadas de ejecutar los
indicadores elaborados en el PDI, estos actores son los que
reciben un presupuesto con el cual deben ejecutar los proyectos

para la mejora de la institucion.

Tabla 4: Identificacion de los Roles y tareas del usuario

Fuente: [Elaboracion propia]

3.2 Modelo de los Casos de uso del Negocio

Para una mayor comprensién se las dividira en las actividades que cada usuario realiza.
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v" Autentificacion

Presenta memorandum de asignacion a su
puesto

Técnico UFID

verifica Datos de usuano

Registra datos

Unidades Ejecutoras Jefe UFID
llustracién 18: Casos del Negocio, Autentificacion del usuario

Fuente: [Elaboracion Propia]

v' Registro y evaluacion de Indicadores del PDI

Registra PDI

Selecciona variables a ser evaluadas
Asigna a indicadores a ser evaluadas

Registra el avance de cada indicador a la unidad
encargada de ejecutar dicho avanoce

Jefe de la UFID

Técnico UFID

llustracion 19: Casos del Negocio, Registro y evaluacion de Indicadores del PDI

Fuente: [Elaboracién Propia]
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v Monitoreo a los indicadores de PDI

Adiciona un Monitoreo a un PDI
Técnico UFID
Registra avance de un indicador del PDI

resenta avance de un proyecto que es pare del
indicador

Unidades Ejecutoras
lustracion 20: Casos del Negocio, Monitoreo a los indicadores del PDI

Fuente: [Elaboracion Propia]

Busca avance del PO| anterior

Técnico UFID << Extend=>
1

v Reporte de Indicadores

Genera repore

axtension points
usca avance del PDI anten

lustracion 21: Casos del Negocio, Reporte de Indicadores

Fuente: [Elaboracion Propia]

3.3 Ciclo de Vida de (XP)

Desarrollaremos los distintos conceptos de la metodologia XP bajo las seis fases del proceso de

desarrollo.
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3.4 Las cuatro variables

La metodologia XP define cuatro variables para proyectos de software, las que desarrollaremos a

continuacion.

El costo del desarrollo del sistema la

implementacion es nulo, ya que las licencias de

la herramienta con la que desarrollamos ya la
tenian comprada y el gestor de a base de datos

se encuentra implementado en los servidores

341 Coste del Gobierno Auténomo Municipal de La Paz.

El tiempo planificado estd en funcion a las
entrevistas del proyecto y reuniones que se ha

llevado durante el desarrollo del sistema

3.42 Tiempo
Se puede verificar en el Capitulo 4, las cuales
estan respaldadas por las distintas pruebas
continuas durante el desarrollo de cada
iteracion.

3.4.3 Calidad

El &mbito de la aplicacion se encuentra descrito

en el Capitulo I, Limites y Alcances.

3.44 Ambito

Tabla 5: Las cuatro variables

Fuente: [Elaboracién propia]
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3.5 Los cuatro valores

La metodologia XP toma en cuenta los siguientes valores para el desarrollo de nuestro proyecto.

3.5.1 Comunicacion

La comunicaciébn se fomenta mediante
reuniones semanales con el cliente que es este
caso es el Jefe de la Unidad de Administracion
y Desarrollo de Sistemas, después de estas
reuniones con el cliente calificamos de los
nuevos requisitos la importancia de cada tarea
y las empezamos a desarrollar para la siguiente

reunion.

3.5.2 Sencillez

El sistema cuenta con la funcionalidad
requerida en cada historia de usuario la
simplicidad en el disefio basandonos en el front

end.

3.5.3 Retroalimentacion

Se realizan reuniones continuas y pruebas de
aceptacion para llegar a nuestro objetivo de
nuestro sistema. La retroalimentacion actua
junto con la sencillez y la comunicacion,
cuanto mas retroalimentacién mas facil es la
comunicacion con el sistema y el cliente.
Cuanto més simple es un sistema es mas facil

de hacer pruebas y mas facil la adaptabilidad.

3.54 Valentia

Durante el desarrollo del proyecto se presentd
varios problemas los cuales se expuso y
resolvio en funcién a las reuniones realizadas
con los actores involucrados, la valentia junto
con la comunicacion y la sencillez se convierte

extremadamente valiosa.

Tabla 6: Los cuatro valores

Fuente: [Elaboracion propia]
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3.6 Principios

Desarrollaremos los doce principios de la metodologia (XP) aplicando al desarrollo de nuestro

proyecto.

3.6.1 Retroalimentacion

a)

b)

d)

El principio de pruebas. Para cada historia de usuario se plantean pruebas de aceptacion,
los cuales muestran resultados en las respectivas iteraciones propuestas.

Proceso de planificacion. Se describe en la primera parte de este capitulo

Cliente en el sitio. Para este proyecto se aplica en cliente in-situ mediante el desarrollo del
proyecto las instalaciones del Gobierno Autonomo Municipal de La Paz, lo que hace mejor
la comunicacion entre el usuario y el programador.

Programacion en parejas. Como el proyecto es desarrollado por una persona, este

proyecto sera de responsabilidad de su ejecucion.

3.6.2 Proceso Continuo en Lugar de por Lotes

a)

b)

c)

Integracion Continua. Por cada nuevo modulo que se realiza serd integrado al sistema,
previas pruebas respectivas realizadas.

Refactorizacion. Son aquellas historias que no puedan lograr las pruebas respectivas y este
sera programado nuevamente.

Entregas pequefias. A medida que se concluye cada historia, se realizan pequefias

entregas, para asi entregar el total.

3.6.3 Entendimiento Compartido

a)

b)

Disefio simple. Durante el desarrollo de nuestro sistema la documentacion se la elaboro
conjuntamente con los usuarios y el sistema es de facil comprension y acceso facil lo que
hace que el disefio sea simple y comprensible y muy adaptale al cambio.

Propiedad Colectiva del cédigo. La propiedad del cddigo disefio y programacion es del
autor del presente trabajo.

Estandar de Codificacion. EI presente trabajo lo realizo una persona no se tuvo
problemas con la codificacion pero se tom6 como base la metodologia camello para el
cddigo al igual que la descripcion de cada funcidn realizada, ademés la herramienta
Genexus tiene una base de conocimientos la cual se la puede revisar para una mejor

comprension.
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3.6.4 Bienestar del Programador

a) Semana de 40 horas. Calculando un promedio de trabajo se cumple las 40 horas de
trabajo.

3.7 Descripcién de los Escenarios

Continuando con el desarrollo describiremos los escenarios involucrados para continuar con el
desarrollo.
ADMINISTRACION DE USUARIOS

N° 1 Titulo: Autentificacion Objetivo: registrar los datos del usuario para asi

tener un acceso mediante roles al sistema.

Descripcidn: Registra los datos personales de todos los usuarios involucrados en el sistema.

Precondiciones: Trabajar en el Gobierno Auténomo Municipal

Postcondiciones:

Actores: todos los roles definidos anteriormente

Episodios:
1. E Técnico UFID adicionara nuevos usuarios
2. El técnico UFID podra realizar modificaciones de password y usuarios
3. Elusuario al ingresar por primera vez podra modificar su password
4. EIl usuario al momento de ingresar a su ambiente tendra todas las opciones donde

pueda trabajar de acuerdo al rol que desempefia

Tabla 7: Descripcién de Escenario, Autentificacion

Fuente: [Elaboracion propia]

MODULO DE DEFINICION DE INDICADORES

N° 2 Titulo:  Administracion de | Objetivo: ~ Administrar  los indicadores  del
Indicadores Desarrollo Institucional del Gobierno Auténomo

Municipal de La Paz

Descripcién: La administracion de los indicadores acorde al PDI es muy importante debido a
gue sin indicadores no hay evaluaciones ni monitoreo a los indicadores del Gobierno

Autonomo Municipal de La Paz

Precondiciones: Autentificacion de usuario y tener permisos para administrar los indicadores
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Postcondiciones:

Actores: Técnico UFID, jefe de la UFID

Episodios:
1. El jefe de la UFID podra adicionar y modificar los indicadores ya establecidos en la
elaboracion del PDI del Gobierno Auténomo Municipal de La Paz.
2. Eltécnico UFID revisar el avance de un indicador del PDI
3. El técnico UFID podra adicionar el avance de un monitoreo que fue asignado a hacer
seguimiento
4. EIl usuario deberd selecciona si realizara una adicion, eliminacion o ediciéon de un

indicador.

Tabla 8: Descripcion de Escenario, Administracion de Indicadores

Fuente: [Elaboracion propia]

MODULO DE MONITOREO

N° 4

Titulo: Monitoreo de | Objetivo:  Administrar el monitoreo a los

Indicadores indicadores para ver el estado de avance

Descripcion: Muestra informacién sobre el avance de un monitoreo, estos a su vez se van
evaluando y posteriormente para la toma de decisiones.

Precondiciones: Autentificacion de usuario y tener permisos para administrar los indicadores.

Postcondiciones:

Actores: Técnico UFID, jefe de la UFID, Unidades Ejecutoras

Episodios:
1. El jefe UFID forma comision para ir a hacer el monitoreo a la unidades ejecutoras, el
jefe UFID asigna a las personas que seran partes del estado de un proyecto asignado.
2. El técnico UFID se entrevista con las unidades ejecutoras y revisara avance de los
proyectos que les fueron asignados.
3. El técnico UFID es el que registra avance de los Indicadores del PDI en base al

avance presentado por las unidades ejecutoras

Tabla 9: Descripcidn de Escenario, Monitoreo de Indicadores

Fuente: [Elaboracion propia]

53




MODULO DE REPORTES

N° 6 Titulo: Reporte Objetivo: Facilitar un listado de todos los PDI

Descripcion: En esta opcién podemos ver los reportes de seguimiento a los indicadores de los
proyectos registrados en el sistema. Para este proposito se establecen filtros de blsqueda que
ayudaran a facilitar la busqueda de informacion

Precondiciones: Autentificacion de usuario y tener permisos para administrar los indicadores
del GAMLP.

Postcondiciones:

Actores: Técnico UFID, jefe de la UFID

Episodios:
1. El Técnico UFID o podré acceder a los reportes y exportacion de datos

2. El jefe UFID podra acceder a toda la informacion y exportacion de datos

Tabla 10: Emision de Reportes

Fuente: [Elaboracién propia]

3.8 Modelo de Casos de Uso Propuesto

Una vez identificados los actores, los casos de uso del negocio los requisitos funcionales del

sistema, pasamos a identificar los casos de uso propuesto.

AUTENTIFICACION

Introeduce Usuano y Password

Jefe UFID ___ extension points

\

i
<<Extpnd>>

Verifica datos del Usuario

llustracion 22: Diagramas de Casos de Uso, Autentificacion

Técnico UFID

Fuente: [Elaboracién Propia]
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ADMINISTRACION DE INDICADORES

Ingre=a Modulo

extenslon polnts
e Extend==>
<< Extpnd=> E&"H,,
I

-

Actualiza indicadones

Muesta una lista tedos les PDI donde uno
puede adicionar modificar o Eliminar

Técnico UFID

i
<<|nclude=>
1
i

Programacion de monitoreo

lustracion 23: Diagramas de Casos de Uso, Administracion de Indicadores

i
-n-clnclyden-:-

Variables de
indicadores

Fuente: [Elaboracion Propia]

ADMINISTRACION DE MONITOREO DEL PDI

Programa Monitoreo

Técnico UFID Selecciona PPI con la evaluacion anterior

isa avance del PDI asig

extension points
i

<4 Extend=>
|

registra porcentaje de avance

lHustracion 24: Diagramas de Casos de Uso, Administracion de monitoreo del PDI

Unidades Ejecutoras

Fuente: [Elaboracion Propia]
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ADMINISTRACION DE REPORTES

Ingresa al Modulo

jefe UFID <-=Extén::l>>

! %

Genera Reporte a imprimir Exporta datos de Monitoreo
I
=<In clude:‘lz'
onsulta a la Base de Dates y genera la
informacion

Subalcaldias desconcentradas

Tecnico UFID

lustracion 25: Diagramas de Casos de Uso, Administracion de Reportes

Fuente: [Elaboracion Propia]

3.9 Fase | Exploracion

Como anteriormente se ha definido el ciclo de vida de la metodologia XP la primera de sus fases es
la exploracion, fase en la que se planea las historias de los usuarios al mismo tiempo que como
equipo de desarrollo nos familiarizaremos con las herramientas y tecnologias que se utilizaran en
nuestro proyecto.

3.9.1 Historia de Usuarios
Las historias de usuario las identificaremos a continuacion con las siguientes tablas.
v" Funcionalidad General y Propia del Sistema

En este modulo se puede ver las historias de los usuarios y sus respectivas tareas.
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Historia:

Historia de usuario Ref. Escenario 1

Numero: 1 Usuario: Técnico UFID

Nombre historia de Usuario: “Registro de usuarios”

Prioridad en Negocio: Alta Riesgo en Desarrollo: Alta
Interaccion Asignada: Puntos Estimados: 1
Descripcién:

Los usuario son constantemente contratados nuevos o renovacién de contratos ellos deben ser

registrados en nuestro sistema

Tabla 11: Historia de Usuario, Registro de Usuarios

Fuente: [Elaboracion Propia]

Tareas:

Tarea

Numero de Tarea: 1.1 Numero de Historia: 1

Nombre Tarea: Disefar la estructura de datos para el registro de usuario

Tipo de Tarea: Disefio Punto d Estimacién: 1/2
Fecha de Inicio: 00/00/0000 Fecha Final: 00/00/0000
Responsable: Patty Castro C.

Descripcién:
Se realiza el disefio de la Base de Datos para el registro de la base de datos de los

usuarios.

Tabla 12: Tarea, estructura de datos para el registro de usuarios

Fuente: [Elaboracion Propia]
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Tarea

Numero de Tarea: 1.2 Numero de Historia: 1

Nombre Tarea: Disefiar la interfaz para el registro de usuario.

Tipo de Tarea: Disefio Punto d Estimacién: 1/2
Fecha de Inicio: 00/00/0000 Fecha Final: 00/00/0000
Responsable: Patty Castro C.

Descripcion:
Se realiza el disefio de la Interfaz con el usuario para el registro de la base de

datos de los usuarios.

Tabla 13: Tarea, Interfaz para el registro de usuarios

Fuente: [Elaboracion Propia]

Historia:

Historia de usuario Ref. Escenario 1

Numero: 2 Usuario: Técnico UFID

Nombre historia de Usuario: “Mantenimiento de datos almacenados”

Prioridad en Negocio: Media Riesgo en Desarrollo: Media
Interaccion Asignada: Puntos Estimados: 1
Descripcion:

El usuario podra actualizar sus claves, cuando asi lo requiera, se omite la eliminacién pero para
ellos se utiliza el cambio de estado de los usuarios.

Se podré realizar modificaciones administracion de password

Tabla 14: Historia de Usuario, Mantenimiento de datos

Fuente: [Elaboracion Propia]

Tarea:

Tarea

Numero de Tarea: 2.1 Numero de Historia: 1

Nombre Tarea: Administracion de los datos almacenados

Tipo de Tarea: Desarrollo Punto d Estimacién: 1

Fecha de Inicio: 00/00/0000 Fecha Final: 00/00/0000

Responsable: Patty Castro C.
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Descripcion:
Se realiza la administracion de los datos permitiendo realizar modificaciones a los

usuarios asi también contar con mayor seguridad de los usuarios

Tabla 15: Tarea, Mantenimiento de Datos Almacenados

Fuente: [Elaboracién Propia]

Historia:

Historia de usuario Ref. Escenario 1

Numero: 3 Usuario: Técnico UFID

Nombre historia de Usuario: “Autentificacion de usuarios”

Prioridad en Negocio: Alta Riesgo en Desarrollo: Alta
Interaccion Asignada: Puntos Estimados: 1
Descripcién:

Administrar el control de accesos al sistema segln el rol de usuario para que cada usuario pueda

acceder a ciertos modulos y uno pueda tener el acceso total y administrarlo.

Tabla 16: Historia de Usuario, Autentificacion de usuario

Fuente: [Elaboracion Propia]

Tarea:

Tarea

Numero de Tarea: 3.1 Numero de Historia: 3

Nombre Tarea: Autentificacion de usuarios para el ingreso al sistema

Tipo de Tarea: Desarrollo Punto d Estimacion: 1
Fecha de Inicio: 00/00/0000 Fecha Final: 00/00/0000

Responsable: Patty Castro C.

Descripcién:
Desarrollar un control de accesos al sistema segun la condicion del usuario de tal

manera que un usuario solo podré acceder a un conjunto de operaciones.

Tabla 17: Tarea, Control de Accesos

Fuente: [Elaboracion Propia]
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Historia:

Historia de usuario Ref. Escenario 1

Numero: 4 Usuario: Técnico UFID

Nombre historia de Usuario: “Administracion de Roles”

Prioridad en Negocio: Media Riesgo en Desarrollo: Media
Interaccion Asignada: Puntos Estimados: 1
Descripcién:

Administrar el control de accesos al sistema segun el rol de usuario, de esta manera si un usuario

cambia su rol puede ser modificado de manera automatica en el sistema

Tabla 18: Historia de Usuario, Administracion de Roles

Fuente: [Elaboracion Propia]

Tarea:

Tarea

Numero de Tarea: 4.1 Numero de Historia: 4

Nombre Tarea: Disefio y estructura de Roles

Tipo de Tarea: Disefio Punto d Estimacién: 1
Fecha de Inicio: 00/00/0000 Fecha Final: 00/00/0000
Responsable: Patty Castro C.

Descripcién:

Disefiar una estructura de almacenamiento de datos personales de los roles que se
tiene dentro de sistema

Disefiar una interfaz para la administracién de los roles que se tiene identificado en

nuestro sistema.

Tabla 19: Tarea, Disefio y Estructura de Roles

Fuente: [Elaboracion Propia]

Tarea

Numero de Tarea: 4.2 Numero de Historia: 4

Nombre Tarea: Mantenimiento de datos de los Roles

Tipo de Tarea: Desarrollo Punto d Estimacién: 1
Fecha de Inicio: 00/00/0000 Fecha Final: 00/00/0000
Responsable: Patty Castro C.
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Descripcion:
Desarrollar una administracion amigable de los datos de los roles que tiene el
sistema, esta administracion deberd tener Altas, bajas y modificaciones de todos los

datos que se adicionen

Tabla 20: Tarea, Administracion de Roles

Fuente: [Elaboracion Propia]

v" Funcionalidad General del Moédulo de Definiciones de Indicadores

Historia:
Historia de usuario Ref. Escenario 2
Numero: 5 Usuario: Técnico UFID
Nombre historia de Usuario:  “Registro de Indicadores del Programa de Desarrollo
Institucional”
Prioridad en Negocio: Alta Riesgo en Desarrollo: Alta
Interaccion Asignada: Puntos Estimados: 2 %
Descripcién:

Se debe registrar todos los PDI del GAMLP de este podemos extraer las variables a evaluar y

monitorear, la definicién de estas variables de proceso son de vital importancia para el sistema.

Tabla 21: Historia de Usuario, Registro de Indicadores
Fuente: [Elaboracion Propia]

Tarea:

Tarea

Numero de Tarea: 5.1 Numero de Historia: 5

Nombre Tarea: Disefio de la estructura y de interfaz del registro de indicadores

Tipo de Tarea: Disefio Punto d Estimacién: 1
Fecha de Inicio: 00/00/0000 Fecha Final: 00/00/0000
Responsable: Patty Castro C.

Descripcién:

Disefio de la estructura de datos de los indicadores que posteriormente serén
evaluados por el sistema.

Disefio de una interfaz de usuario amigable para el registro de los indicadores,

ademas pueda adicionar eliminar o modificar

Tabla 22: Tarea, Disefio de Estructura de Datos e interfaz al registro de indicadores
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Fuente: [Elaboracion Propia]

Tarea

Numero de Tarea: 5.2 Numero de Historia: 5

Nombre Tarea: Administracion de los indicadores

Tipo de Tarea: Desarrollo Punto d Estimacién: 1
Fecha de Inicio: 00/00/0000 Fecha Final: 00/00/0000
Responsable: Patty Castro C.

Descripcién:

Se debe desarrollar un mecanismo que permita administrar los indicadores, este a
su vez pueda realizar Altas Bajas y modificaciones a los indicadores que son de
vital importancia en nuestro sistema, estos cambio se los debe realizar bajo ciertas

reglas del negocio.

Tabla 23: Tarea, Administracion de los indicadores

Fuente: [Elaboracion Propia]

Historia:

Historia de usuario Ref. Escenario 2

Numero: 6 Usuario: Técnico UFID

Nombre historia de Usuario: “Registro de indicadores Superiores”

Prioridad en Negocio: Alta Riesgo en Desarrollo: Alta
Interaccion Asignada: Puntos Estimados: 1 %
Descripcién:

Todos los PDI’s del GAMLP, podemos extraer las variables a evaluar y monitorear, la definicion
de estas variables de indicadores superiores son los de mayor riesgo por eso se los toma como

administracion debido al impacto que puede causar en los resultados de los monitoreos.

Tabla 24: Historia de Usuario, Registro de indicadores Superiores

Fuente: [Elaboracion Propia]

Tarea:

Tarea

Numero de Tarea: 6.1 Numero de Historia: 6

Nombre Tarea: Administracion de indicadores superiores

Tipo de Tarea: Desarrollo Punto d Estimacién: 1%
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Fecha de Inicio: 00/00/0000 Fecha Final: 00/00/0000
Responsable: Patty Castro C.

Descripcién:
Desarrollar una soluciéon que permita la administracion de indicacion superiores

con todas las Altas Modificaciones y eliminaciones de los indicadores

Tabla 25: Tarea, Administracion de indicadores superiores

Fuente: [Elaboracién Propia]

v" Funcionalidad General del M6dulo de Monitoreo de Indicadores

Historia:

Historia de usuario Ref. Escenario 3

Numero: 8 Usuario: Técnico UFID

Nombre historia de Usuario: “Registro de Monitoreo”

Prioridad en Negocio: Alto Riesgo en Desarrollo: Alto
Interaccion Asignada: Puntos Estimados: 1 %
Descripcién:

Para realizar el monitoreo constante de cada monitoreo es necesario programar el monitoreo para

que cada cierto tiempo pueda realizarse y asi de manera automatica se evalué los indicadores a

evaluarse
Tabla 26: Historia de Usuario, Registro de monitoreo
Fuente: [Elaboracion Propia]
Tarea:
Tarea
Numero de Tarea: 8.1 Numero de Historia: 8

Nombre Tarea: Crear una interfaz para el registro de datos Monitoreo

Tipo de Tarea: Desarrollo Punto d Estimacién: 1
Fecha de Inicio: 00/00/0000 Fecha Final: 00/00/0000
Responsable: Patty Castro Carlo

Descripcion:
Disefiar una estructura para el registro de un monitoreo que este se pueda ejecutar
de manera automatica mostrando solo alertas al usuario que debe introducir los

datos en cierto tiempo, al igual para cuando se pueda visualizar los monitoreos de
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cada indicador.

Disefiar una interfaz gréfica amigable y simple para la programacion de estos
monitoreos.

Tabla 27: Tarea, Crear una interfaz para el registro de datos Monitoreo

Fuente: [Elaboracion Propia]

Tarea

Numero de Tarea: 8.2 Numero de Historia: 8

Nombre Tarea: Crear una Administracion de datos de Monitoreo de indicadores

Tipo de Tarea: Desarrollo Punto d Estimacién: 1
Fecha de Inicio: 00/00/0000 Fecha Final: 00/00/0000
Responsable: Patty Castro Carlo

Descripcién:
Desarrollar un entorno de administracion para el monitoreo de indicadores para un

facil manejo de datos con Altas bajas y modificaciones de los datos adicionados

Tabla 28: Tarea, Crear una Administracion de datos de Monitoreo de indicadores

Fuente: [Elaboracién Propia]

Historia:

Historia de usuario Ref. Escenario 3

Numero: 9 Usuario: Técnico UFID

Nombre historia de Usuario: “Seguimiento de Monitoreo”

Prioridad en Negocio: Alto Riesgo en Desarrollo: Alto
Interaccion Asignada: Puntos Estimados: 1 %
Descripcion:

Es necesario realizar un seguimiento al monitoreo de indicador del Programa de Desarrollo
Institucional asi ver el estado de este y asi se pueda tener un detalle del estado, esto afectara en la
toma de decisiones de los gerentes de proceso

Tabla 29: Historia de Usuario, Seguimiento de Monitoreo

Fuente: [Elaboracion Propia]
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Tarea:

Tarea

Numero de Tarea: 9.1 Numero de Historia: 9

Nombre Tarea: Crear una interfaz y disefiar una estructura para el registro de

seguimiento a Monitoreo de los indicadores

Tipo de Tarea: Disefio Punto de Estimacion: 1
Fecha de Inicio: 00/00/0000 Fecha Final: 00/00/0000
Responsable: Patty Castro Carlo

Descripcién:

Disefiar una estructura para el seguimiento de monitoreo a procesos de indicadores
Disefiar una interfaz sencilla para la administracion del seguimiento al monitoreo
de los indicadores.

Tabla 30: Tarea, Crear una interfaz y disefiar una estructura para el registro de seguimiento a
Monitoreo de los indicadores

Fuente: [Elaboracion Propia]

v" Funcionalidad General del Médulo de Reportes

Historia:
Historia de usuario Ref. Escenario 4
Numero: 10 Usuario: Técnico UFID, Sualcaldias Desconcentradas, Gerente de

Procesos

Nombre historia de Usuario: “Emision de Reportes”

Prioridad en Negocio: Media Riesgo en Desarrollo: Media
Interaccion Asignada: Puntos Estimados: 1
Descripcién:

Se debe generar un listado del estado de cada indice y su porcentaje de avance

Tabla 31: Historia de Usuario, Emision de reportes

Fuente: [Elaboracion Propia]
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Tarea:

Tarea

Numero de Tarea: 10.1 Numero de Historia: 10

Nombre Tarea: Reporte de Monitoreo

Tipo de Tarea: Desarrollo Punto d Estimacién: 1
Fecha de Inicio: 00/00/0000 Fecha Final: 00/00/0000
Responsable: Patty Castro Carlo

Descripcién:

Generar un listado con los resultados de cada monitoreo programado, Si se genera
de manera visual el resultado seria mejor para su posterior interpretacion ya que la
interpretacion que se le da a los monitores son de vital importancia para la toma de
decisiones.

Tabla 32: Tarea, Reporte de Monitoreo

Fuente: [Elaboracion Propia]

3.9.2 Resumen de las Historias de Usuario

En el desarrollo de este proyecto realizaremos un resumen de todas las historias de usuario y las
tareas a desarrollar. De esta manera ser mas ordenados Yy asi comprender las historias asi también

podremos estimar el tiempo de desarrollo del sistema.

3.9.21 Mddulo de Administracion del sistema
o Historia de Usuario 1: Registro de usuarios

- Tarea 1: Disefar la estructura de datos para el registro de usuario
- Tarea 2: Crear la interfaz para el registro de usuario
o Historia de Usuario 2: Mantenimiento de datos almacenados
- Tarea 1: Administracion de los datos almacenados
o Historia de Usuario 3: Autentificacion de usuarios
- Tarea 1: Autentificacion de usuarios para el ingreso al sistema
o Historia de Usuario 4: Administracion de Roles
- Tarea 1: Disefio y estructura de Roles

- Tarea 2: Mantenimiento de datos de los Roles

3.9.2.2 Funcionalidad General del Modulo de Definiciones de Indicadores
o Historia de Usuario 5: Registro de Indicadores del Programa de Desarrollo Institucional

- Tarea 1: Disefio de la estructura y de interfaz del registro de indicadores
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- Tarea 2: Administracion de los indicadores
o Historia de Usuario 6: Registro de indicadores Superiores

- Tarea 1: Administracion de indicadores superiores

3.9.23 Funcionalidad General del Mddulo de Monitoreo de Indicadores
o Historia de Usuario 7: Registro de Monitoreo
- Tarea 1: Crear una interfaz para el registro de datos Monitoreo
- Tarea 2: Crear una Administracion de datos de Monitoreo de indicadores
o Historia de Usuario 8: Seguimiento de Monitoreo
Tarea 1: Crear una interfaz y disefiar una estructura para el registro de seguimiento a
Monitoreo de los indicadores
3.9.24 Funcionalidad General del Modulo de Reportes
o Historia de Usuario 9: Emision de Reportes

- Tarea 1: Reporte de Monitoreo
3.10Fase Il Planificacion

En las siguientes tablas se presentan los esfuerzos que se da a cada tarea en el desarrollo del
proyecto, esto nos aclarara el panorama del tiempo estimado de desarrollo del proyecto.

3.10.1 Estimaciones de Esfuerzo

- Administracion del Sistema

Historias de Usuario Pts.
Registro de usuario al sistema 2%
Mantenimiento de datos almacenados 2
Autentificacion de Usuarios 2
Reportes 1%

Tabla 33: Estimacion de esfuerzo, Administracion del sistema

Fuente: [Elaboracion propia]

- Registros
Historias de Usuario Pts.
Registro de indicadores 2
Mantenimiento de datos almacenados 1
Registro de proceso de indicadores 2
Reportes 2%

Tabla 34: Estimacion de esfuerzo, Registros
Fuente: [Elaboracion propia]
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Monitoreo

Historias de Usuario Pts.
Programacion de Monitoreo 2
Seguimiento a un Monitoreo 3%
Evaluacion a un Monitoreo 3%
Reportes Y

Tabla 35: Estimacion de esfuerzo, Monitoreo

Fuente: [Elaboracion propia]

3.10.2 Planificacion:

TERACIONES Ne HISTORIAS INICIO FINAL OBSERVACIONES
Primera Registro de usuario 01/03/2014 |05/03/2014
Mantenimiento 08/03/2014 | 11/03/2014
La pégina comprobara
cada cierto tiempo no
3 12/03/2014 |19/03/2014 |este inactiva si esta
inactiva volver a pedir
Autentificacion que el usuario se logue
4 Reportes 22/03/2014 | 25/03/2014
Segunda 5 Registro de indicadores 26/03/2014 |31/03/2014
Se administra los datos
juntos con lo de los
6 01/04/2014 | 07/04/2014 |roles usuarios y
programas a los que
Mantenimiento tiene accesos
Administracion de indicadores
7 del GAMLP 09/04/2014 | 16/04/2014
8 Reportes 19/04/2014 | 21/04/2014
La programacion de
9 22/04/2014 |30/04/2014 | Monitoreo se relaciona
Tercera Programacion de Monitoreo con los indicadores
10 Seguimiento a Monitoreo 02/05/2014 | 10/05/2014
11 Registro de indicadores 11/05/2014 |18/05/2014
12 Evaluacién a Monitoreo 19/05/2014 | 30/05/2014
Generacion de reporte
13 Reportes 01/6/2014 04/6/2014 y exportacion de dzEtos

Tabla 36: Tabla de Planificacion

Fuente: [Elaboracion propia]
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3.11Fase Il Planificacion de la Entrega

Planificacion de tareas Marzo Abril Mayo Junio Julio

fecha
Iteracion | Duracion |inicio [S1 [S2 [S3 |S4 |S1|S2 |S3 [S4 [S1 |[S2 |S3 |S4 |S1|S2 [S3 [S4 [S2|S2|S3 |54
primera 1 de
iteracion |19 dias Marzo
Segunda 26 de
iteracion |19 dias Abril
tercera 22 de
iteracion |31 dias Mayo

Tabla 37: Tabla planificacion de la entrega
Fuente: [Elaboracion propia]
3.12Fase Il1: Iteraciones

En esta fase se realizara las iteraciones de los usuarios en base a las historias de usuario.

3.12.1 Primera lteracion

O

Historia de usuario 1: Registro de usuarios
Tarea 1: Disefiar la estructura de datos para el Registro de Usuario

Usuario

-idUsuaria
=nombre
-apelidoPaterno
-apellidoMaterno
-UsUano
-password
-estado

Accesos

-idUsuario
-idRol
-descripcion
-estado

+adicionar()
+moadificar( )
+cambiarEstado()
+buscar)
+0peracion()

-fecha Maodicacion

+adicionar()
+modificar(
+cambiarEstado()
+buscan )

llustracion 26: Diagramas de Casos de Uso de Registro de Usuarios

Fuente: [Elaboracion Propia]
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Tarea 2: Crear la interfaz para el registro de usuario

PRUEBA DE ACEPTACION

Historia de Usuario

N° 1 | Nombre: Registro de Usuarios al sistema

Descripcion: Pruebas aplicadas a las historias de usuario 1 que es parte del

desarrollo del sistema

Evaluacion de la Prueba:
a) ldentificacion de todos los resultados posibles observando la historia
- Pantalla con la interfaz del usuario
b) Identificar los resultados con los actores que inician y terminan la historia de
usuario

- Los usuario cuando ingresan al sistema llenan el formulario y logran
loguearse después de realizar la adicion de un nuevo usuario

- La historia termina cuando el usuario termina de registrase y vuelve al
login

- Lahistoria termina cuando un usuario abandona la pagina un minuto.

- La historia termina cuando el usuario cambia de navegador, no puede
ingresar al sistema con la misma URL siempre pide autentificacion
cuando se cambia de navegador

c) lIdentificar los caminos de ejecucion posible

- Inicia cuando un técnico UFID debe adicionar un nuevo usuario

- Registra los datos al sistema

- El sistema valida usuario y password

- Se almacena la informacién en la base de datos

- La historia finaliza cuando el usuario termina de registrar los nuevos
usuarios

d) Asignar un conjunto de valores validos y valores del entorno a cada camino
de ejecucion para obtener el resultado esperado
- La informacion introducida por el administrador es viable ya que no
necesita un camino de ejecucion
e) Eliminacién de caminos redundantes

- No existen caminos redundantes

Tabla 38: Prueba de aceptacion, Registro de usuario
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Fuente: [Elaboracién propia]
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llustracion 27: Captura de Pantalla, Registro de Usuarios
Fuente: [Elaboracién Propia]
o Historia de Usuario 2: Mantenimiento de datos almacenados

[ ] BT

Lista de Seleccion Usuarios

—Filters
IDUsuario
Responsable
Clave
ID. Rol 0
Responsable del Proyecto | (Minguno) E'
Usu Activo 51w

—Lista de Seleccién

Ll "

F ) st (|
Tecnico UFID responsable' de seguimiento al
Monitoreo

o tecnico

Footer Info

llustracion 28: Captura de Pantalla, Lista de usuarios registrados

Fuente: [Elaboracién Propia]
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llustracion 29: Captura de Pantalla, edicién de usuario

Fuente: [Elaboracion Propia]

- Tarea 1: Administracion de los datos almacenados

PRUEBA DE ACEPTACION

Historia de Usuario

N°1 | Nombre: Mantenimiento de datos almacenados

Descripcion: Pruebas aplicadas a las historias de usuario 2 que es parte de la

administracién de los datos almacenados

Evaluacién de la Prueba:
a) Identificacion de todos los resultados posibles observando la historia
- Pantalla con la interfaz para realizar una accion de administracion de los
usuarios, modificacion de un usuario, adicion o eliminacién de los
usuarios del sistema.
- Pantalla amigable para la modificacién de los usuarios
b) Identificar los resultados con los actores que inician y terminan la historia de
usuario
- La historia finaliza cuando un usuario termina un accién en el sistema
como adicionar modificar o eliminar un usuario
- La historia continua cuando el usuario quiere realizar otra accion aparte
de la que ya realizo
c) Identificar los caminos de ejecucion posible

- Inicia cuando un jefe UFID debe adicionar un nuevo usuario o modificar
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o eliminar al usuario mencionado
- Los registro antes de la eliminacion o cambio de usuario son validados
en el sistema
- Se almacena la informacion en la base de datos
- La historia finaliza cuando ya no se requiere hacer otra modificacion
extra en el sistema.
d) Asignar un conjunto de valores validos y valores del entorno a cada camino
de ejecucion para obtener el resultado esperado
- La informacion introducida por técnico son validadas antes de aceptar
cualquier cambio.
e) Eliminacién de caminos redundantes

- No existen caminos redundantes

Tabla 39: Prueba de aceptacion, Mantenimiento de los datos

Fuente: [Elaboracion propia]

o Historia de Usuario 3: Autentificacion de usuarios

- Tarea 1: Autentificacion de usuarios para el ingreso al sistema

hfermatico de”Monitoreo-y

Evaluamon al Programa de Iﬂesarrollo Instltuolonal

Ingreso al sistema

tecnico

llustracion 30: Captura de Pantalla, autentificacion de usuario

Fuente: [Elaboracion Propia]
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llustracion 31: Captura de Pantalla, Pantalla de Inicio

Fuente: [Elaboracién Propia]

PRUEBA DE ACEPTACION

Historia de Usuario

N°1 | Nombre: Autentificacion de usuarios para el ingreso al sistema

Descripcion: Pruebas aplicadas a las historias de usuario 3 que esta relacionada con

la autentificacion de usuario de ingreso al sistema

Evaluacion de la Prueba:
a) ldentificacion de todos los resultados posibles observando la historia
- Despliega con la bienvenida de nuestro sistema de Monitoreo
- Segun el usuario despliega el menu principal de bienvenida
b) Identificar los resultados con los actores que inician y terminan la historia de
usuario
- Lahistoria inicia cuando la autentificacion del usuario es exitosa.
- Lahistoria continua cuando un usuario esta realizando su autentificacion
introduciendo sus datos
- La historia finaliza cuando después de llenar los datos de autentificacion
despliega éxito o fracaso
c) Identificar los caminos de ejecucion posible
- Inicia cuando un usuario del sistema requiere ingresar al sistema

- Se verifica la informacién de datos introducidos
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- La historia finaliza cuando el usuario termina la autentificacién con éxito
o fracaso de datos introducidos
d) Asignar un conjunto de valores validos y valores del entorno a cada camino
de ejecucion para obtener el resultado esperado
- Lainformacion introducida es validada para la historia de cada usuario
e) Eliminacion de caminos redundantes

- No existen caminos redundantes

Tabla 40: Prueba de aceptacion, Autentificacion de usuarios para el ingreso al sistema

Fuente: [Elaboracion propia]

o Historia de Usuario 4: Administracion de Roles

- Tarea 1: Disefio y estructura de Roles

Usuario
-idUsuario : Rol
=nombre -.ldRoI )
-apellido Paternc -idUSua.rlo.
-apellido Materno -descroipcion
-LSUAMno -astado .
-password -observadion
e +adicion()
+adicionar() +modificar( )
+modificar(} +cambiarEstado()
+cambiarEstadol) el
+buscar() Histar()
+operacion()
M
]
]
]
Nivel Accesos
-idRol
-descripcion
-url
-icon
-astado
+adicionar(}
+modificar( )
+cambiarEstado()

lustracion 32: Diagramas, Disefio y estructura de Roles

Fuente: [Elaboracion Propia]
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- Tarea 2: Mantenimiento de datos de los Roles

Slstema,,lnformatlco d“' Aon oreo -y

14/ ey

= . : | — ‘ig’——i
Evaluamon al-Programa d Desarrollo lnstltuolonalwmﬂm

e = v e P I R

P
Q PARAMETROS & ADMINISTRACION HDEFINICIONES &MONITOREO -REPORTE"\ ﬁ'MI ESCRITORIO DESCONECTARSE
W e X
Roles

Rol 2
Rol Tecnico

Activo (S |v

Level1

IDMenu ¢
Titulo MONITOREQ
Descripcion

Activo Sl v

IDSub

<|[<]k]x

IDMenu 204
Titulo MI ESCRITORIO

Descripcion

lustracion 33: Captura de Pantalla, Administracion de roles de usuarios

Fuente: [Elaboracion Propia]

PRUEBA DE ACEPTACION

Historia de Usuario

N°1 | Nombre: Mantenimiento de datos de los Roles

Descripcion: Pruebas aplicadas a las historias de usuario 4 que esta relacionada con

el Mantenimiento de datos de los Roles

Evaluacion de la Prueba:
a) ldentificacidn de todos los resultados posibles observando la historia
- Despliega una pantalla con todos los roles donde el usuario puede
adicionar mas opciones eliminar o modificar
- Despliega opciones para adicionar roles con usuarios asignados
b) Identificar los resultados con los actores que inician y terminan la historia de
usuario
- La historia inicia cuando un técnico UFID requiere hacer alguna
modificacién a los menus o adicionar un nuevo rol
- La historia continua cuando un usuario esta realizando alguna accién en
los roles
- La historia finaliza cuando después de llenar Actualizar, Adicionar o
eliminar un rol
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c) lIdentificar los caminos de ejecucion posible
- Inicia cuando un técnico UFID requiere hacer una adicién modificacion
o eliminacion de un rol.
- Se verifica la informacién de datos introducidos
- La historia finaliza cuando el usuario termina de hacer una adicion
modificacién o eliminacion de un rol.
d) Asignar un conjunto de valores validos y valores del entorno a cada camino
de ejecucion para obtener el resultado esperado
- Lainformacién introducida es validada para algin cambio en los roles
e) Eliminacion de caminos redundantes

- No existen caminos redundantes

Tabla 41: Prueba de aceptacion, Mantenimiento de Roles

Fuente: [Elaboracién propia]

Historia de Usuario 5: Registro de Indicadores del Programa de Desarrollo Institucional

Tarea 1: Disefio de la estructura y de interfaz del registro de indicadores a indicadores
del PDI

indicador
-idindicador
-idParametno variables de indicador
~descripcion =idindicador
-fecha Inicio -idV ariable
-identificador -nombre
«nombre -descripcion
-SUpU esto -indicad crlnicial
-medidorRojo -indicadcrFinal
-medidorAmarille -valorCalculado
-medidory'erda { ______ -secuencia
-tipo -lineaBasze
-validado -estado
—— +adicion()
-feschaModificacion +modificacion “
+adicionar() +cambiarEstadol)
+maodificar) +calculan)
+cambiarEstadol)
+buscar)
+avaluar()
Histar()

llustracion 34: Diagramas, Disefio y estructura del registro de indicadores

Fuente: [Elaboracion Propia]
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Slstema Informatlco d

s
- Instntumonalmmh
g v =l ’
PARAMETROS &  ADMINISTRACION HDEHNKCIONES &MONITOREO - REPORTES %Ml ESCRITORIO DESCONECTARSE
[~
Indicadores - Identificacion de variables
ID. Indicador 2
ID. Variable 0
Identificacion del indicador
Identificador IND-002
Nombre del indicador Elaborar un Programa de cualificacion de procesos en la seleccién de personal.
Tipo Impacto

Identificacion de la variable de calculo
Ne 005
Evaluar las necesidades de capacitacién de acuerdo a requerimientos

Nombre de la variable de calculo WA ’; 5
administrativos y técnicos.

4
Descripcion detallada es necesario evaluar las condiciones en las que los usuario trabajar y

desempeiian sus labores

4

ID. Unidad Documentos ¥
Desagregacion Geografica ® Municipal

O Oficialias, Direcciones-Especiales, Empresas Municipales, Subalcaldias desconcentradas

Unidades

Valor de Linea Base 0,00
Comportamiento de la Meta Ascendente ¥
Valor de la Meta 0,00

0,00 0,40 0,70 1,00
Valor Indice ponderado (0.00a1.00) | g30 otal del indicador 0,70
Definir variable por formula NO v

Confirmar | Cancelar

—

llustracion 35: Captura de Pantalla, Registro de indicadores

Fuente: [Elaboracion Propia]

- Tarea 2: Administracion de los indicadores

——— ¥ P
Evaluamon alPrograma de Desarrollo |ﬂStltUClOﬂa||W'“
B 1 Rt W =" £iE, A,

& -
o PARAMETROS & ADMINISTRACION MDEFINICIONES ONlTOREO -REPORTES ﬁMl ESCRITORIO DESCONECTARSE

Definicion de Indicadores

Identificador |
Ne 0
Nombre del indicador

Tipo (Todos) v

= +

Elaborar un Programa de cualificacion de procesos en la seleccion de

Impacto Sl
personal

Elaborar un Programa de cualificacién de procesos en la seleccion de
Impacto  NO

personal.

llustracion 36: Captura de Pantalla, Listado de Indicadores

Fuente: [Elaboracién Propia]
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PRUEBA DE ACEPTACION

Historia de Usuario

N°1 | Nombre: Administracion de los indicadores

Descripcion: Pruebas aplicadas a las historias de usuario 4 que esta relacionada con

el Administracion de los indicadores

Evaluacién de la Prueba:
a) Identificacion de todos los resultados posibles observando la historia

- Despliega una pantalla con todos los indicadores
- Despliega opciones para realizar modificaciones adiciones vy
eliminaciones a indicadores.
b) Identificar los resultados con los actores que inician y terminan la historia de

usuario

- El técnico UFID realiza una adicion de un nuevo indicador de medicidn
para un indicador del PDI
- La historia continua cuando un usuario esta realizando alguna accién en
los indicadores.
- La historia finaliza cuando después de llenar Actualizar, Adicionar o
eliminar un indicador
c) lIdentificar los caminos de ejecucion posible

- Inicia cuando un técnico UFID requiere hacer una adicién modificacion
o0 eliminacion de un indicador
- Se verifica la informacion de datos introducidos en base a las reglas de
negocio
- La historia finaliza cuando el usuario termina de hacer una adicién
modificacion o eliminacion de un indice.
d) Asignar un conjunto de valores validos y valores del entorno a cada camino

de ejecucion para obtener el resultado esperado
- La informacion introducida es validada ademas esta informacion es de
suma importancia ya que es base para la evaluacion de proyectos, esta
informacion se la debe copiar del PDI que elabora cada gerente de
proceso
e) Eliminacién de caminos redundantes

- No existen caminos redundantes

Tabla 42: Prueba de aceptacion, Administracion de los indicadores

Fuente: [Elaboracion propia]
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o Historia de Usuario 6: Registro de indicadores superiores
- Tarea 1: Administracion de indicadores superiores

Slstema,lnformatloo de qutopeo—yj
I P

' | o= de D ol tr"’—l
va uaolon a rograma (> esarro o Institueiona
e 1 | \lkg i I = P B y B!!mh

- :
¥ PARAMETROS ' ADMINISTRACION uDEFINlClONES &MONITOREO B reporres MBI ESCRITORIO | DESCONECTARSE
=

Indicadores superiores

ID. 0

Identificador OFl_4
Tipo (Ninguno) ¥
Nombre del indicador superior | A partir del 2013 se cuenta con un macrosistema de informacion
%
detallada A partir del 2013 se cuenta con un macrosistema interno de informacion
que relacione todos los sistemas de informacion de la institucion.
4
Indice de aceptacidn

Validado NO

llustracion 37: Captura de Pantalla, Registro de Indicadores Superiores

Fuente: [Elaboracion Propia]

PRUEBA DE ACEPTACION

Historia de Usuario

N°1 | Nombre: Administracion de indicadores superiores

Descripcion: Pruebas aplicadas a las historias de usuario 4 que esta relacionada con
el Administracion de indicadores superiores

Evaluacion de la Prueba:
a) Identificacion de todos los resultados posibles observando la historia
- Despliega una pantalla con todos los indicadores superiores
- Despliega opciones para realizar modificaciones adiciones y
eliminaciones a indicadores superiores
b) Identificar los resultados con los actores que inician y terminan la historia de
usuario

- El técnico UFID realiza una adicion de un nuevo indicador superiores de

medicion para un indicador
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- La historia continua cuando un usuario esta realizando alguna accion en
los indicadores superiores.
- La historia finaliza cuando después de llenar Actualizar, Adicionar o
eliminar un indicador superiores
c) Identificar los caminos de ejecucion posible
- Inicia cuando un técnico UFID requiere hacer una adicion modificacion
o0 eliminacion de un indicador superiores
- Se verifica la informacién de datos introducidos en base a las reglas de
negocio
- La historia finaliza cuando el usuario termina de hacer una adicion
modificacion o eliminacidn de un indicador superior.
d) Asignar un conjunto de valores validos y valores del entorno a cada camino
de ejecucion para obtener el resultado esperado
- La informacion introducida es validada ademés esta informacion es de
suma importancia ya que es base para la evaluacion de proyectos, esta
informacion se la debe copiar del PDI que elabora cada gerente de
proceso
e) Eliminacién de caminos redundantes

- No existen caminos redundantes

Tabla 43: Prueba de aceptacion, Administracion de indicadores superiores

Fuente: [Elaboracion propia]
o Historia de Usuario 7: Registro de Monitoreo
- Tarea 1: Disefio de Estructura de datos e interfaz de Registro de Monitoreo
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indi cador

“dindicador Programacion de Monitoreo
B -idProgramacion
-descripcion ~aliElEe s
—validado -idEvaluacion

) -gstado
=zigla
et -fechaModificacion

— -fecha Update

+Adicionar() —
e
+Eliminar
+b usac:ar[]” +CambiarEstadol)
Histar() Histar()
+Cambiar()

lustracion 38: Diagramas, Registro de Monitoreo

Fuente: [ElaboraC|on Propia]

; atico de Mo |toree_y_=:

-

Evaluaolon al Programa d ﬁesarrollo-lnstntuolonah

|

— T 2 - T d— B R

P¥ PARAMETROS o  ADMINISTRACION HDEFINICIONES O ! REPORTES ﬁMI ESCRITORIO DESCQNECTARS_E

Datos Generales - Programacion del Monitoreo
Medicién 0
Fecha/hora de registro 26/06/2014 01:10
S Junio i
2014
Plazo de entrega 10/06/2014 28"

a la fecha 10 de junio se ha elaborado un monitoreo a la secretaria de
despacho a la direccion de RR HH para ver si los empleados esta motivado

Estado CREADO

[Canceld
jCanceljen

lHustracion 39: Captura de Pantalla, Programacion de Monitoreo

Fuente: [Elaboracién Propia]

82



Slstema Informa*tloo de Monltoreo—:

ey |

X = | =, Sy i Pt
o) of lh! - = &
PARAMETROS & ADMINISTRACION IDEFINICIONES ‘MONITOREO REPORTES 'MI ESCRITORIO

Datos de la programacion del Monitoreo - Informacion

DESCONECTARSE

Periodo Mes Junio 2 ~ 2014
Periodo Ao . s e .
Definicion de Indicadores

Plazo de entrega 10/06/2014
Seleccion de Indicadores y variables

Generar INDICADORES A MONITOREAR Provecros \dentificador |

Programacion de monitoreo - Identificacion de indicgill N°

Nombre del indicador

Tipo (Todos) v

Identificador N° Nombre del indicador ipo
o Elaborar un Programa de cualificacién de procesos en la seleccidn de
N ind Impacto
personal
Elab Pr d lificacion d c la seleccion d
. IND-0O2 orar un Programa de cualificacion de procesos en la seleccién de lagatto
perzonal. &

lHustracion 40: Captura de Pantalla, Adicion de indicador al momento de registrar
Fuente: [Elaboracién Propia]

Sistemainfo Fmatico de Monitoreo-y

el | R ———

Evaluac:lon al-Programa de Desarrollo Institucionayl,
ol W - =l

& Sy

DESCONECTARSE

& - -
PARAMETROS & ADMINISTRACION MDEFINICIONEQ uMONITOREO !REPORTEQ FMI ESCRITORIO

Datos de la programacion del Monitoreo - Informacion

Periodo Mes Junio Periodo Afio 2014

Plazo de entrega 10/06/2014

Generar Inoicapores A moniTOREAR ProvecTos A MONITOREAR

Programacion de monitoreo - Identificacién de indicadores
Seleccionar indicadores a monitorear
XK Nombre del indicador Elaborar un Programa de cualificacion de procesos en la seleccion de personal
g Nombre de la variable de calculo
L DOC DEL CONTADOR

A SSS

¥ Nombre del indicador Elaborar un Programa de cualificacion de procesos en la seleccion de personal.
Bl  Nombre de la variable de calculo B
L elaboracion de un plan de desarrollo

Programa de induccidn del personal, con énfasis en el manejo de
* herramientas tecnoldgicas.

Evaluar las necesidades de capacitacion de acuerdo a requerimientos
administrativos y técnicos.

lHustracion 41: Captura de Pantalla, Listado de Indicadores a Monitorear

Fuente: [Elaboracion Propia]
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Tarea 2: Crear una Administracion de datos de Monitoreo de indicadores

PRUEBA DE ACEPTACION

Historia de Usuario

N°1 | Nombre: Administracion de datos de Monitoreo de indicadores

Descripcion: Pruebas aplicadas a las historias de usuario 7 que esta relacionada con

la Administracion de datos de Monitoreo de indicadores

Evaluacion de la Prueba:
a) Identificacion de todos los resultados posibles observando la historia
- Despliega una pantalla con un listado de todos los indicadores a ser
monitoreados.
- Despliega opciones para realizar modificaciones adiciones vy
eliminaciones a los monitoreos.
- Una vez iniciado un monitoreo no se puede crear mas hasta que se cierre
el que esta en ejecucion.
b) Identificar los resultados con los actores que inician y terminan la historia de
usuario
- El técnico UFID realiza una adicion de un nuevo monitoreo del
Programa de Desarrollo Institucional
- La historia continua durante todo el tiempo que se realizara el monitoreo
y se realiza la adicion de los datos de las evaluaciones que se realicen a
los indicadores.
- Lahistoria continua hasta que se cierre el monitoreo.
- La historia finaliza hasta la fecha final del monitoreo programado por la
UFID vy se realice el cierre del monitoreo.
c) lIdentificar los caminos de ejecucion posible
- Inicia cuando el jefe de la UFID programa un monitoreo
- Se verifica la informacion de datos introducidos en base a las reglas de
negocio
- Lahistoria finaliza cuando se cierra el monitoreo
d) Asignar un conjunto de valores validos y valores del entorno a cada camino
de ejecucion para obtener el resultado esperado
- La informacion introducida es validada ademés esta informacion es de
suma importancia ya que es base durante la evaluacion de datos, esta

programacion del monitoreo es muy necesaria, esta informacion es de

84




suma importancia para medir el crecimiento de una institucion como el
Gobierno Auténomo Municipal de La Paz
e) Eliminacion de caminos redundantes

- No existen caminos redundantes

Tabla 44: Prueba de aceptacion, Administracion de datos de Monitoreo de indicadores

Fuente: [Elaboracion propia]

Sistema Informatlco de Mohitoreo v

14 e

' Evaluamon a-l E’rograma dé DesarroIlcsﬁlnstltuolonalw,.ﬁ;m

R =—- e el
s v, III ., = r.'a -

PARAMETROS & ADMINISTRACION IDEFINICIONES "“MONITOREO _ REPORTES 'MILESCRITORIO DESCONECTARSE
Programacion del monitoreo

Periodo Mes (Todos) v
Periodo Afio 0
e
Plazo de entrega /I 28
Estado (TODOS) v
N
>
N 4 23/06/2014 19:42 Junio = 2014 23/06/2014 CERRADO
A 5 26/06/2014 01:10 Junio 2014 0/06/2014 CERRADO
2 X Lo 6 29/06/2014 00:21 Marzo = 2014 23/03/2014 CREADO

lHustracion 42: Captura de Pantalla, Administracion de Monitoreos

Fuente: [Elaboracién Propia]
o Historia de Usuario 8: Seguimiento de Monitoreo

Tarea 1: Crear una interfaz y disefiar una estructura para el registro de seguimiento a
Monitoreo de proceso de indicadores
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monitoreo programacion de monitoreo
-idMonitoreo -id P rogramacionhbonitoreo
-idMedicicn -idMonitoreo
-idMe dicionAnterior -fecha Registro
-estad oValidacion -periodoMes
-fexcha Modificacion -periodoAno
+adicion() -periodofecha
+modificacion ) -fechaNota
+cambiarEstadol) -estado
+validacion() -plazo
+buscar) +adicion( )
+astadol) +modificacion()
+cambiarEstadol)
+validacion()
+buscar)
+astadol)

programacion del indicador
-idMonitoreo
-idProgramacion
-idP rograma cionindicador
-estado
-fechaModificion
+adicion( )
+modificacion ()
+cambiarEstadol)
+yalidacion()

llustracion 43: Diagramas, Seguimiento de Monitoreo

Fuente: [Elaboracion Propia]

PRUEBA DE ACEPTACION

Historia de Usuario

N°1 | Nombre: Administracion Seguimiento de Monitoreo

Descripcion: Pruebas aplicadas a las historias de usuario que esta relacionada con la

Administracion de seguimiento a Monitoreo de indicadores

Evaluacion de la Prueba:
a) Identificacion de todos los resultados posibles observando la historia
- Despliega una pantalla con un listado de todos los monitoreo que se
estan realizando y no se estan ejecutando
b) Identificar los resultados con los actores que inician y terminan la historia de
usuario
- El técnico UFID realiza un seguimiento de un nuevo monitoreo a cierto
indicadores del PDI seleccionado para esto realiza la programacion de un
monitoreo de indicadores en base a indicadores seleccionados

- La historia continua cuando un monitoreo esta programado para cierto
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tiempo y se va midiendo los monitoreo
- La historia finaliza cuando ya termino el tiempo programado de un
monitoreo a ciertos indicadores programados
c) Identificar los caminos de ejecucion posible
- Inicia cuando un técnico UFID requiere programar un monitoreo
- Se verifica la informacién de datos introducidos en base a las reglas de
negocio
- La historia finaliza cuando ya termino el tiempo de ejecucién de
evaluacion y monitoreo de un indicador
d) Asignar un conjunto de valores validos y valores del entorno a cada camino
de ejecucion para obtener el resultado esperado
- La informacion introducida es validada ademés esta informacion es de
suma importancia ya que es base para la evaluacion de proyectos, esta
informacion se la debe copiar del PDI que elabora cada gerente de
proceso, esta informacion es decidida por los gerentes de proceso
e) Eliminacion de caminos redundantes

- No existen caminos redundantes

Tabla 45: Prueba de aceptacion, Seguimiento de Monitoreo

Fuente: [Elaboracion propia]

SiStemallnformatico de% Mohitoreo-y-=

Evaluamon alk E’ro rama de Desarroll ns_lfuolonal ~>
. | «l._g v e ol Ufu\ B m!

“ XA =
‘} PARAMETROS & ADMINISTRACION HDEFINICIONES ONITOREO -RE’ORTES ﬁMl ESCRITORIO DESCONECTNGE

Seguimiento de monitoreo

Periodo Mes (Todos) b

Periodo Afio 0

e
Plazo de entrega 28

Estado (TODOS) ¥

23/06/2014 19:42  Junio 2014 06/2014 CERRADO

% ¥ pa e 9 5 26/06/2014 01:10 Junio 2014 10/06/2014  INICIADO

llustracion 44: Captura de Pantalla, Seguimiento de Monitoreo

Fuente: [Elaboracién Propia]
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Evaluaplon al F’rograma d_e: Disarrollc:Instltugiclrjalmmggh

Seguimiento a Monitoreo a variables y cobertura

[
Seguimiento a Monitoreo a variables y cobertura

Periodo Afio

Nombre del proyecto

Nombre del indicador

Nombre de la variable de calculo
Sigla

Valor Actual (Total)

Cobertura

> ficialia
(TODOS (
0005 ) 0,00 030 040 R E adiunto es el olan de motivacion para el emoleado del GAMLP

llustracion 45: Captura de Pantalla, adicion de porcentaje de avance de indicador

Fuente: [Elaboracion Propia]

o Historia de Usuario 9: Emision de Reportes
Tarea 1: Reporte de Monitoreo
PRUEBA DE ACEPTACION

Historia de Usuario

N°1 | Nombre: Reporte de Monitoreo

Descripcion: Emision de reportes de los monitoreos

Evaluacion de la Prueba:

a) ldentificacion de todos los resultados posibles observando la historia

- Despliega una pantalla con un listado de todos los monitoreo gque se han
realizado

b) Identificar los resultados con los actores que inician y terminan la historia de
usuario
- Eltécnico UFID podré ver el archivo generado

¢) Asignar un conjunto de valores validos y valores del entorno a cada camino
de ejecucion para obtener el resultado esperado

- Lainformacién generada es de todos los monitoreos realizados
d) Eliminacion de caminos redundantes

- No existen caminos redundantes

Tabla 46: Prueba de aceptacion, emision de reportes

Fuente: [Elaboracién propia]
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Sistema Informatloo de Monltoreo—?v

Evaluamon al Programa de Desarrollo Instltuolona
=l

== S =

rRar—

3% PARAMETROS o ADMINISTRACION mDEFINlClONES &MONITOREO .REPORTES ﬁMl ESCRITORIO DESCONECTARSE

Datos de monitoreo

Periodo Mes (Ninguno) Periodo Ao 0 Plazo de entrega / /

Filtrar por: | {Ninguno) v

Datos del indicador

Indice Actual g
B avarce % de avance
2. ind O Sinvance
Elaborar un Programa de cualificacién de procesos en la seleccién de personal
Elaborar un Programa de cualificacién de procesos en la seleccién de personal.
Ver mas informacin
0,00

Indice Actual || o INE:- 002
2, IND-002 Avance % de avance
Elaborar un Programa de cualificacion de procesos en la seleccion de O SinAvance
Elaborar un Programa de cualificacion de procesos en la seleccién de personal. ara mayor desempedio de las funciones se necesita que el empleado este
motivado
Ver mas informacién.
0,00

llustracion 46: Captura de Pantalla, Emision de Reportes

Fuente: [Elaboracion Propia]

3.13Diagrama de Objetos Genexus
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llustracion 47: Diagramas de Entidad Relacion Genexus

Fuente: [Elaboracion Propia]
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3.14 Diagrama de Clases
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llustracion 48: Diagrama Entidad Relacion

Fuente: [Elaboracion Propia]
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3.15Diagrama de Secuencia
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llustracion 49: Diagrama de Secuencia

Fuente: [Elaboracién Propia]
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Capitulo IV
Calidad y Seguridad

4.1 Calidad y Seguridad

En este este capitulo mediremos la calidad del sistema y procedimientos de seguridad aplicados en
el desarrollo y construccion de nuestro Sistema Informéatico de monitoreo y seguimiento de

indicadores al programa de desarrollo institucional del Gobierno Auténomo Municipal de La Paz.

Para esto tomaremos un aspecto muy importante que es la calidad dentro del desarrollo de software,
esa calidad se puede llegar a calcular utilizando parametros de medicion como las de la 1ISO 9126
aparte de ello la herramienta Genexus también nos brida mecanismos de seguridad para ser

programados y aplicados en el desarrollo de la herramienta.

El objeto en la medicién no es alcanzar un nivel de calidad perfecto, si no la necesaria y acorde a lo
que realiza nuestro sistema ya que las mediciones son muy variables debido al tipo de sistema que
se ha desarrollado, nuestro sistema lo que debe hacer es satisfacer al usuario con el manejo de
informacion lo mas sencilla posible, para ello desarrollaremos a continuacion la medida de calidad.

Segun Pressman
Para nuestro trabajo evaluaremos los siguientes puntos:

e Funcionalidad

e Fiabilidad
e Usabilidad
e [Eficiencia

e Mantenibilidad
e Portabilidad
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4.2 Métricas de Calidad Modelo ISO — 9126
4.2.1 Funcionalidad

Para realizar la medicion de la funcionalidad del sistema utilizaremos el punto funcién, que es

basada en la relacion empirica de medidas cuantitavas del dominio de la informacion del software.

Para realizar el calculo de punto funcidn necesitamos llenar la siguiente tabla.

DATOS DE AJUSTE VALOR DE AJUSTE

Sin influencia 0
Menor importancia 1
Moderado 2
Medio 3
Significativo 4
Esencial 5

Tabla 47: Valores de Complejidad

Fuente: [Elaboracion Propia]

N° | FACTORES DE AJUSTE VALOR
1 | ¢Requiere el Sistema Copias de Seguridad? 5
2 | ¢Se requiere comunicacién de Datos? 4
3 | ¢Existen funciones de procesamiento distribuido? 4
4 | ¢Es critico el rendimiento? 4
5 | ¢Se ejecutara el sistema en un entorno operativo existente y utilizado? 5
6 | ¢Se requiere la entrada de datos? 5
7 | ¢Requiere la entrada de datos que las transacciones de entrada se hagan sobre 4
maultiples pantallas u operaciones?
8 ¢ Se utilizan los archivos maestros forma iterativa? 3
9 | ¢Son Complejas las entradas, las salidas, los archivos o las peticiones? 2
10 | ¢Es complejo el procesamiento interno? 2
11 | ;Se ha disefiado el cddigo para ser reutilizable? 4
12 | ¢Estan incluidas en el disefio la conversion y la instalacién? 3
13 | ¢(Se ha disefiado el sistema para soportar multiples instalaciones en diferentes 5
organizaciones?
14 | ;Se ha disefiado la aplicacién para facilitar los cambios y ser facilmente utilizada 4
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por el usuario?

TOTAL SUMA (Fi) 54

Tabla 48: Valores de Ajuste de complejidad

Fuente: [Pressman, 2003]

a) Numero de entradas de usuario

Aca describiremos el nimero de entradas, datos a ingresar del usuario al sistema

N° | Entradas al Usuario Cantidad

Pantalla de ingreso al sistema 3

Registro de usuario

Registro de Indicadores

Registro de roles

Registro de indicadores superiores

Registro Programacion de monitoreo

Registro de Estructura de mends

Registro de Variables

©O| O N| o O &~ W N =

Registro de Organigrama
10 | Registro de Unidad de Medida
TOTAL

N W | P WO W = W DN

N
N

Tabla 49: NUumero de entradas de usuarios

Fuente: [Elaboracion propia]

b) Numero de salidas del usuario
Aca describiremos el nimero de reportes que tendra el sistema para su mejor analisis y por

peticion de los usuarios

N° Salidas de Usuario Cantidad

1 Reporte de Monitoreo 2

2 Reporte de Indicadores 3
TOTAL 5

Tabla 50: NUmero de salidas del usuario

Fuente: [Elaboracion Propia]

c) Numero de peticiones del Usuario
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Aca se describira el nimero de peticiones que realizara el usuario al sistema en busqueda de

lo que necesita.

N° | Peticiones de Usuario Cantidad
1 Listado de usuarios 1
2 Listado de Roles 1
3 Programacion de Monitoreo 3
4 Listado de Monitoreos 3
5 Evaluacion de Monitoreos 4
6 Lista de indicadores del Programa de Desarrollo 3
Institucional
7 Busquedas de indicadores 3
8 Busqueda de usuarios 2
9 Busqueda de Indicadores 3
10 | Informe de estado de cada Monitoreo 2
11 | Informe de estado de cada indicador 2
12 | Listado de Organigrama 1
13 | Listado de unidad Organizacional 2
TOTAL 30

Tabla 51: NUmero de peticiones de usuario

Fuente: [Elaboracion Propia]

d) Namero de archivos

Aca listaremos el nimero de archivos que se ejecuta por cada proceso que realice el usuario

al sistema.

N° | Descripcién Cantidad
1 Administracion 23

2 Monitoreo 126

3 Programas 81
TOTAL 230

Tabla 52: Numero de archivos del sistema

Fuente: [Elaboracién Propia]
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e) Nuamero de Interfaces externas
Acdé describiremos la comunicacion que se realiza con interfaces externas, el internet es una

de ellas ya que no es muy necesario porgque funciona de manera normal dentro de una

intranet.

N° | Descripcion Cantidad
1 Internet 1

2 Intranet 1
TOTAL 2

Tabla 53: NUumero de Interfaces externas

Fuente: [Elaboracion Propia]

Siguiendo la metodologia de seguridad que nos propone PRESMAN la ISO 9126 continuaremos

con la medicion.

Luego calculamos los factores de ponderacion

Parametros de Medicion Cuenta | Factores de Ponderacion Valor
Simple | Media | Complejo | Obtenido
NUmero de Entradas del usuario 22 D 8 66
NUmero de Salidas del usuario 5 & 5
NUmero de peticiones al usuario 30 X 3 90
NUmero de archivos 230 X5 1150
Numero de interfaces externas 2 X3 6
TOTAL 1317

Tabla 54: Factores de ponderacion o peso

Fuente: [PRESCON]
En esta parte utilizaremos la formula de punto funcion.
PF = Cuentasy * (0,65 + 0,1 * Z(Fi))

Donde:
Cuenta total: Es la suma total de puntos funcion sin ajustar
0.065: Es el pie de correccidn

0.01: Es el error de la confiabilidad del sistema
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Y.(Fi): Es la sumatoria de los factores de complejidad del proceso
Reemplazamos los valores en la formula
PF = 1317 * (0,65 + 0,01 % 49)
PF = 1317 % (0,65 + 049)
PF = 1317 x 1,14
PF =1501,38
Luego hallamos el PF ideal
PF = Cuenta;yiq * (0,65 + 0,01 * 70)
PFigpq = 1317 % (0,65 + 0,01 % 70)
2 SNy s

Ahora obtenemos la FUNCIONALIDAD deseada

PF
FUNCIONALIDADgeseada =
lLaea

1501,38

FUNCIONALIDAD eseada = oo g

FUNCIONALIDAD gosoqqa = 0,8444444444444444

FUNCIONALIDAD gpspaqa = 84%

4.2.2 Fiabilidad

La funcionalidad del software, en términos estadisticos se define como “la probabilidad de
operacidn libre de fallos de un programa de computadora en un entorno determinado y durante un
tiempo especifico. [PRESSMAN]

Para esto tomaremos una sencilla de medicién de fiabilidad es el tiempo medio entre fallos, y esta
dado por:

TMEF = TMDF + TMDR
Donde;:

TMEF es Tiempo medio entre fallos
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TMDF es Tiempo medio de fallos
TMDR es Tiempo medio de reparacion
Reemplazando los datos tendremos
TMEF = 8Hrs Trabajo + 0.85Hrs Reparacion
TMEF = 8.85 Hrs

Ademéas de una medida de Fiabilidad, debemos calcular la medida de disponibilidad del software,
que sera la probabilidad de que un programa funcione de acuerdo a los requisitos en un momento
dado, y se define como.

Di ibilidad = L ] 100%
*
isponibilida M MDR) 0
Reemplazando tendremos
Disponibilidad = [ ] 100%
= *
' — (8hrs + 0,85hrs) 0

Disponibilidad = 0,9039

FIABILIDAD = 90,39%

4.2.3 Usabilidad

La usabilidad es el grado de usabilidad del Software, viene reflejado por los siguientes subatributos:

Facilidad de comprensién, facilidad de aprendizaje y operatividad.

Para comprobar el manejo o medir la usabilidad consideramos uno de los métodos propuestos por
Jakob Nielsen.

Test de Usuario

Consiste en realizar una evaluacion escrita después de las pruebas finales. De esta forma se obtiene

los siguientes valores evaluados por los usuarios.

N° | Factor de Ajuste Valor
1 Es entendible 90
2 Puede ser Utilizado facilmente 90
3 Es adecuado ara mi trabajo 90
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4 Lo utilizo para determinar tareas 90
5 Puede ser aprendido con facilidad 85
6 Puede ser operado 90
7 Es atractivo a la vista 90
TOTAL 89,285714

Tabla 55: Factores de ajuste de Test de Usuario

Fuente: [PRESSCOM]

USABILIDAD = 89,28%

4.2.4 Eficiencia

La eficiencia es el grado en el que queda el software lo realiza més éptimo el uso de los recursos del

sistema. Este indicado por los siguientes subatributos. Tiempo de uso Yy recursos utilizados.

N° | Factor de Ajuste Valor
1 Es de respuesta rapida a utilizar sus funciones 85
2 Tiene rendimiento de acuerdo a los factores que utiliza 90
3 Responde adecuadamente cuando utiliza sus funciones 90
4 El tiempo de respuesta a sus consultas es adecuado 90
TOTAL 88,75

Tabla 56: Factores de eficiencia

Fuente: [Elaboracion propia]

EFICIENCIA = 88,5%

4.2.5 Mantenibilidad

La facilidad del mantenimiento es la facilidad con la que se puede realizar un cambio si se
encuentra un bug en el uso del software, se puede adaptar si su entorno cambia 0 mejora si el cliente
desea un cambio de requisitos. Para ello PRESMAN no dice que no hay forma de medir
directamente la facilidad de mantenimiento; por consiguiente se debe utilizar medidas indirectas.
[Pressman, 2005]

Por la herramienta elegida para el desarrollo del Software es mas facil realizar cualquier cambio que

sea solicitado por el cliente.
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N° | Factor de Ajuste Valor
1 Es facil de analizar una falla o error 95

2 Se podra identificar partes para ser modificado 98

3 Se puede realizar cambios 90

4 Se puede realizar cambios sin afectar a otros médulos 95

5 Los cambios mejoran la facilidad de pruebas 95
TOTAL 94,6

Tabla 57: Factores de mantenibilidad

Fuente: [Elaboracién propia]

MANTENIBILIDAD = 94,6%

4.2.6 Portabilidad

La portabilidad, es la facilidad con la que un software puede ser llevado de un entorno a otro. Esto
esta referido por los siguientes subatributos: facilidad de instalacion, facilidad de ajuste, facilidad de
adaptacién al cambio. [PRESSCOM]

En tal sentido realizaremos ciertas preguntas que se detallan a continuacion y que seran respondidas

por el programador y no el usuario.

N° | Factor de Ajuste Valor

1 Es de facil instalacion 95

2 Puede ser Transferido de un lugar a otro 90

3 Se puede realizar cambios 90

4 Se adapta a otros ambientes con facilidad (instituciones | 95
similares)

TOTAL 92,5

Tabla 58: Factores de Ajuste

Fuente: [Elaboracion propia]

PORTABILIDAD =92,5%

4.3 Costo del Sistema Inicial

La estimacion de un software puede llegar a variar de gran manera pero para ello describiremos el

costo inicial del sistema, esto en base al planteamiento del problema y los objetivos
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Primero estimo las 4 etapas como dice la metodologia XP, el tamafio del proyecto lo tomo como

mediano, tendria g dedicar 8 horas diarias.
Tengo g hacer distintos moédulos empezando desde la administracion de los usuarios

Por hora de trabajo cobraria 7$, estimo terminarlo en 4 semanas por semana tendria que trabajar 32
horas de trabajo por semana, en total cobraria un total de 896% esto seria mi estimacion inicial del

costo del sistema.

4.4 Costo del Sistema Final

La estimacion del costo del Software varia de distintas maneras. Son varias las variables que hay
que hay que tomar en cuenta para hallar el costo como las variables humanas, técnicas de entorno,

politicas pueden afectar el costo final del software y al esfuerzo aplicado durante el desarrollo.

Para realizar estimaciones seguras del costo del sistema se tiene varias opciones de las cuales

utilizaremos solo una del modelo empirico para la estimacion de los costos.
d=fw)
Donde:
D, seré el valor estimado del costo.
Vi, seran determinados parametros independientes (LCD o PF).
Entonces para calcular el coso de nuestros sistemas tendremos:
d = CS = Tamafo de la aplicacion * Costoynitario
Donde:
Tamafio de la aplicacion: corresponde al punto funcion calculado anteriormente
Costo Unitario: Aplicado por cada Punto Funcion
Entonces tendremos:
Costoynitaric = 1317 1,7 = 2238,9
Por tanto, la elaboracion del sistema tiene un costo de $us. 2238,9
A esto se le debe sumar dos semanas de trabajo por la demora en la explicacion del ambiente de los

procesos que se realizan para la ejecucién de tarea de cada actor, ademas se le incluye
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4.5

Politicas de seguridad

La seguridad es unos de los aspectos mas importantes que se debe tomar en cuenta al momento de

realizar el desarrollo del sistema y en la implementacion de un sistema.

Ademas en el Gobierno Auténomo Municipal de La Paz existe un estricto control por parte del

servidor ya que cuenta con un ambiente protegido con tarjetas de ingreso al data center, pero por

parte de la administracion podemos sugerir las siguientes politicas de seguridad para la

administracién de sistema son:

v
v
v

Politicas de control y acceso al sistema
Politicas de Seguridad sobre copias de respaldo en la Base de Datos

Politicas de Seguridad sobre seguridad fisica

4.5.1 Politicas de Control y accesos al Sistema

v
v

\

El acceso al sistema es controlado mediante un usuario y su password

Se utiliza encriptacién para la seguridad de la contrasefia, esta es propia generada de la
herramienta Genexus

Se usa control de sesiones para que solo pueda ingresar con un navegador al igual de que
cada usuario cuente con su ambiente y no pueda entrar a otro rol

Al momento de digitar la clave

de usuario esta protegida no se la puede ver

El cambio de contrasefia es cambiado periédicamente

4.5.2 Politicas de seguridad sobre copias de respaldo (Bakups)

v

v
v

Se debe realizar copias de seguridad de forma periédica en dispositivos de
almacenamientos
Los dispositivos de almacenamiento deben ser etiquetados y guardados en forma adecuada

Solo personal adecuado deberd tener acceso a estas copias de seguridad

4.5.3 Politicas de seguridad sobre seguridad Fisica

v
v

El servidor debe tener alimentacion continua de energia
El servidor debera estar ubicado en un ambiente adecuado y restringidos ademas debe tener

herramientas como extintores de seguridad.
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El acceso debe ser exclusivo del personal del Gobierno Autbnomo Municipal de La Paz, y solo
personal de la Direccion de Desarrollo Organizacion en Tecnologias de Informacion bajo la

autorizacion del Jefe de Unidad de Administracion y Desarrollo de Sistemas.
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Capitulo V

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

5.1

Conclusiones

Después de haber culminado el presente proyecto, destacamos las siguientes conclusiones.

v

La metodologia de programacion Xtreme Programing XP que tiene sus 4 fases de
desarrollo de software, ha facilitado la organizacion del flujo de trabajo y tareas a realizar
asi también ver las necesidades de los usurarios, esto permitié un Software acorde a las
necesidades del usuario, asi satisfaciendo todas sus necesidades y facilidades para el
usuario

Se centralizo la administracion de informacion acerca del monitoreo y su respectiva
evaluacion de indicador del Programa de Desarrollo Institucional del Gobierno Auténomo
Municipal de La Paz, esto para toma de decisiones gerenciales de cada uno de los
indicadores que fueron asignados a las diferentes areas ejecutoras.

Se consiguio la administracion de los indicadores que son base para nuestro sistema, ya que
los indicadores se los debe Ilenar de un Marco Logico que cada unidad ejecutora

Se ha logrado administrar la informacion mediante autentificaciones de usuarios
autorizados, estos usuarios autorizados pueden ver la informacién bajo ciertos roles, cuyas
claves son encriptados.

Se mejora el tiempo de busqueda de indicadores y monitoreos, tipos de variables y la
generacion de Reportes

Se logra obtener un registro de indicadores centralizados, esto para futuros monitoreos y

evaluaciones del avance de las inversiones del Gobierno Auténomo Municipal de La Paz

104



5.2 Recomendaciones
5.2.1 A lainstitucion

v Realizar un mantenimiento y seguimiento al sistema para mejorar la funcionalidad
v Realizar copias de seguridad de forma periddica (copias de seguridad cada 5 dias y otra
mensualmente).

v" Implementar politicas de seguridad planteadas en el capitulo anterior
5.2.2 Para los futuros proyectos

Se debe pensar a futuro y se deberia mejorar este sistema realizandolo mas exquisito.

v Elaborar un sistema de seguimiento a indicadores minuciosos, que permita monitorear
estados de inversiébn minuciosos esto podria resaltar las inversiones a la cual ciertas
empresas estan realizando y lanzar como resultado si la inversion es buena o mala.

v Elaborar un sistema de marco logico para proyectos, este sistema pueda mostrar los

indicadores los cuales seran evaluados y monitoreados.
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ANEXO A

Pruebas de aceptacion
Aplicacion de Unit Testing en nuestro sistema

La aplicacion de las pruebas de aceptacion se la realizara en la verificacion de un indicador, para
ver la efectividad del desarrollo de nuestro cédigo.
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ANEXO B

Los siguientes cuestionarios se llenaron, para medir el punto funcién

Usabilidad

Pregunta

Si

No

(Por Qué?

¢El sistema informatico de monitoreo y seguimiento de
indicadores al programa de desarrollo institucional, es
entendible?

¢El sistema informético de monitoreo y seguimiento de
indicadores al programa de desarrollo institucional, se puede
usar facilmente?

¢El sistema informatico de monitoreo y seguimiento de
indicadores al programa de desarrollo institucional, es adecuado
para mi trabajo?

¢El sistema informatico de monitoreo y seguimiento de
indicadores al programa de desarrollo institucional, utilizo para
determinar mis tareas?

¢El sistema informatico de monitoreo y seguimiento de
indicadores al programa de desarrollo institucional, puede ser
aprendido facilmente?

¢El sistema informatico de monitoreo y seguimiento de
indicadores al programa de desarrollo institucional, es operado?

¢El sistema informatico de monitoreo y seguimiento de
indicadores al programa de desarrollo institucional, es atractivo
a la vista?

Eficiencia

Pregunta

Si

No

(Por Qué?

¢El sistema informatico de monitoreo y seguimiento de
indicadores al programa de desarrollo institucional, las
respuestas son rapidas?

¢(El sistema informatico de monitoreo y seguimiento de
indicadores al programa de desarrollo institucional, responde los
datos que se necesitan?

¢(El sistema informatico de monitoreo y seguimiento de
indicadores al programa de desarrollo institucional, la respuesta
de esas peticiones es adecuada?




Mantenibilidad

Pregunta Si | No | ¢Por Qué?
¢El sistema informatico de monitoreo y seguimiento de

indicadores al programa de desarrollo institucional, Es facil de

analizar una falla o error?

¢El sistema informatico de monitoreo y seguimiento de

indicadores al programa de desarrollo institucional, Se podra

identificar partes para ser modificado?

¢El sistema informatico de monitoreo y seguimiento de

indicadores al programa de desarrollo institucional, Se puede

realizar cambios?

¢El sistema informatico de monitoreo y seguimiento de

indicadores al programa de desarrollo institucional, Se puede

realizar cambios sin afectar a otros médulos?

¢El sistema informatico de monitoreo y seguimiento de

indicadores al programa de desarrollo institucional, Los cambios

mejoran la facilidad de prueba?

Portabilidad

Pregunta Si | No | ¢Por Qué?

¢El sistema informatico de monitoreo y seguimiento de
indicadores al programa de desarrollo institucional, Es de facil
instalacion?

¢El sistema informatico de monitoreo y seguimiento de
indicadores al programa de desarrollo institucional, Puede ser
Transferido de un lugar a otro?

¢El sistema informatico de monitoreo y seguimiento de
indicadores al programa de desarrollo institucional, Se puede
realizar cambios?

¢El sistema informético de monitoreo y seguimiento de
indicadores al programa de desarrollo institucional, Se adapta a
otros ambientes con facilidad (instituciones similares)?
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