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RESUMEN

Los sistemas expertos han sido durante los afios 80 el logro mas frecuentemente
exhibido de la Inteligencia Artificial. Sin embargo, su empleo no ha alcanzado los
niveles pronosticados por algunos. La ingenieria del Conocimiento es la rama de la
Inteligencia Artificial dedicada al disefio y desarrollo de los Sistemas Expertos que
permiten la generacién de un nuevo conocimiento a partir del conocimiento objetivo

realizando contribuciones al area de la filosofia, psicologia, ingenieria, entre otros.

Los sistemas expertos son sistemas computacionales basados en conocimientos
organizados, propios de una cierta area especifica de la experiencia humana. Como el
término “experto” es sindonimo de competencia y especializacion, el éxito de un sistema
de este tipo se debe a que solamente trata un dominio limitado. En general los sistemas
expertos son programas informaticos basados en dos elementos: conocimientos

especializados y la experiencia de los expertos humanos.

El presente trabajo de investigacion abarca el estudio especificamente en el area de la
psicologia, ya que el bullying escolar estd basicamente basado en el nivel de autoestima
(causa y consecuencia), ademas de los indices de comportamiento que muestra el
estudiante; debido a la importancia del bienestar del estudiante, se presenta el desarrollo
de un Sistema Experto para la deteccién del bullying escolar realizado solo para
adolescentes de 12 a 19 afios de edad “la victima” en sus niveles (leve, moderado y
grave). Ofreciendo al usuario los principales datos “indices de comportamiento” que
pueden ser observables ya sea por el psicopedagogo, educadores o padres de familia,
posteriormente se les brinda una breve recomendacion de que es lo que se debe hacer
para asi evitar graves consecuencias. Este fue desarrollado en Swi-Prolog basado en el

conocimiento y aplicando ldgica difusa para la ambigtedades.

Palabras claves: Ingenieria de conocimiento, Idgica difusa, autoestima, personalidad.



ABSTRACT

Expert systems have been for the 80 most frequently exhibited achievement of
Artificial Intelligence. However, their use has not reached the levels predicted by some.
Knowledge engineering is the branch of artificial intelligence dedicated to the design
and development of expert systems that allow the generation of new knowledge from the
target making contributions to the area of philosophy, psychology, engineering, among
other knowledge.

Expert systems are based on organized themselves in a certain specific area of human
experience knowledge computer systems. As the term "expert” is synonymous with
competence and expertise, the success of a system of this type because it is only a
limited domain. In general, expert systems are computer programs based on two
elements: expertise and experience of human experts.

This research includes the study specifically in the area of psychology, as school
bullying is basically based on the level of self-esteem (cause and effect ) plus
performance indices showing the student; because of the importance of student welfare ,
development of an Expert System for detection of school bullying made just for
adolescents 12 to 19 years old " victim " in their (mild, moderate and severe) levels is
presented . Offering the user key data "behavioral indices” may be observable by either
the psychologist, educators or parents, then they are given a brief recommendation of
what should be done to avoid serious consequences. It was developed in Swi- Prolog

based on knowledge and applying fuzzy logic to the ambiguity.

Keywords: knowledge engineering , fuzzy logic, self-esteem, personality.
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CAPITULO I MARCO INTRODUCTORIO

1.1 INTRODUCCION

Existe una diversidad de enfermedades fisicas, las cuales a su vez se clasifican en
diferentes tipos y cada una presenta sintomas que no siempre son los mismos en las
personas, donde lo més recomendable en una enfermedad es que sea detectada a tiempo
para que esta pueda ser tratada evitando complicaciones posteriores, pero con el avance
de la tecnologia en el area de la medicina incrementa las expectativas del ser humano,
mediante la utilizacion de herramientas tecnologicas para la deteccion de una
determinada enfermedad que no siempre puede ser fisica sino también psicolégica tales
como los trastornos alimenticios, el delirio, depresion, cabe destacar el denominado
bullying 0 acoso ya que es considerada como una enfermedad social afectiva. Que si son

ignorados, con el pasar de los afios corren el riesgo de sufrir enfermedades psiquiatricas.

Cuando se habla de tecnologia, se refiere a la Inteligencia Artificial que es una nueva
generacion de tecnologia informética, caracterizada no solo por su arquitectura sino
también por sus capacidades. Hoy en dia, el campo de la inteligencia artificial engloba
varias areas tales como los sistemas expertos, el reconocimiento de la voz y de patrones,

el procesamiento del lenguaje natural, la robotica, las redes neuronales, etc.

El término de Sistema Experto se refiere a un software que “imita el comportamiento
de un experto humano en la solucion de un problema en un campo particular”. Un
sistema experto puede almacenar conocimiento proporcionado por expertos sobre un
campo determinado y solucionar un problema mediante la deduccion l6gica de
conclusiones. Los campos de accion del mismo son muy diversos desde la deteccion de
tumores o enfermedades en las personas hasta el tipo de fertilizante necesario para tener

una buena cosecha (Alvarez Moreno, 2004).

Entre las areas de aplicacion de los Sistemas Expertos estan: la medicina, psicologia,
ingenieria, derecho, actividades militares realizando diagndsticos, tratamientos,
predicciones, consejos 0 como herramientas de entrenamiento, entre otras para la toma

de decisiones (Choque Aspiazu, 2002).



Las enfermedades sociales afectivas tienen una distribucion mundial, el hecho de que
las escuelas estén apareciendo mas a menudo en las péginas de sucesos de los
periddicos, que en la seccion de educacién y cultura, estd preocupando seriamente a
todos los miembros de la comunidad educativa. En efecto, los episodios de violencia en
los centros escolares parecen tener una gran capacidad para atraer a la atencion publica,

causando "alarma social".

El fendmeno del bullying es algo comudn en las escuelas y su diario acontecer no
hace distincidn entre sus victimas porque cualquier adolescente, nifia o nifio puede ser el
objetivo elegido. Pero es cierto que existen personas que por sus caracteristicas
personales son elegidos por el agresor y sus complices para ejercer contra ellos practicas
repetidas de burlas, humillaciones y golpizas, ante una casi completa indiferencia de los
“buenos” que no actian en su defensa principalmente porque no existe una cultura de la
solidaridad. Por el contrario el modelo que domina el escenario social esta saturado de
violencia relacional e inequidad como garantia de alcanzar objetivos personales, lo que
ademas le otorga al agresor cierto prestigio y reconocimiento social (Carozzo, Julio
2012).

En estas condiciones los adolescentes, nifias y nifios sufren una doble alineacion:
reciben una crianza y educacion fundada en el autoritarismo y la inequidad, que en el
colmo del cinismo social la presentan como naturales y necesarias en el hogar y en la
escuela y su inescrupulosa difusién llega a convencer a los adolescentes, nifias y nifios
que la interiorizan, que se trata de una regla social de conducta que debe ser aceptada
pasivamente. Pero cuando los adolescentes, nifias y nifios replican los modelos
aprendidos contra otras personas son inmediatamente reprendidos y se les castiga, lo que
estd mal y les sorprende que los maltraten por hacer lo que ven en su entorno; o en su
defecto los padres y docentes se mantienen al margen de los acontecimientos de
violencia que cometen sus hijos o los alumnos, lo que es peor porque configura una
tacita aprobacion y aceptacion de sus acciones de violencia contra sus pares (Carozzo,
Julio 2012).

En consecuencia el bullying escolar no es un problema individual. La

responsabilidad del bullying no recae exclusivamente sobre el agresor. Tampoco se



puede atribuir la conducta agresiva a la existencia de una perturbacion psicoldgica en el
acosador ni la familia debe ser sentenciada como la mayor responsable de la existencia
de estudiantes turbulentos. La participacion de los profesores y padres de familia
inclusive los estudiantes pueden ayudar de gran manera a mejorar la educacion. El nifio
de hoy es el padre del mafiana y con la adecuada formacion todos podremos conseguir
una sociedad en la que el bullying escolar pase a ser una excepcion (Sinigagliesi, 2013).

Debido a la importancia del problema descrito, el tema propuesto es el desarrollo de
un “Sistema Experto para la deteccion del Bullying Escolar”. Se espera que sea 1o mas
uatil y enriquecedora para los padres, maestros y también psicopedagogos del area de
psicologia. Permitiendo la deteccion temprana del Bullying Escolar a partir de los
indices de comportamiento del estudiante “la victima”, proporcionar una informacion
adecuada de forma rapida y oportuna para evitar complicaciones mayores, dado que
estos problemas que usualmente experimenta el adolescente podria ser resultado de una
enfermedad social afectiva.

1.2 ANTECEDENTES

El fendmeno social llamado bullying Escolar o acoso escolar no es nuevo, se viene
estudiando desde principios de los setenta, pero pocos conocemos sus implicaciones; por
lo que, a su vez, poco se ha hecho al respecto.

La palabra bullying es una palabra que proviene de Inglaterra, significado de acto de
intimidacidn entre personas, no se observa un freno momentaneo de esta grave situacion
por parte de las autoridades, solo avances en el control en ciertas escuelas de parte de
maestros y personal administrativo, pero todavia falta mucho por hacer. Las malas
bromas o acciones que a unos que son los agresores les parece acciones leves, para los

agredidos y sus familiares son de graves consecuencias (Olweus, 2003).

Luego de una investigacion preliminar se observé que los especialistas prefieren
realizar sus entrevistas y obtener diagnosticos, en forma tradicional, empleando sus
conocimientos, experiencia y sus propios metodos y no asi la utilizacion de alguna
herramienta computacional que sea de ayuda para la deteccion de ciertas enfermedades,
mediante revisiones realizadas no se encontr6 algin sistema experto para la deteccion

del bullying escolar.



El conocimiento de las enfermedades sociales en este caso el bullying, esta

restringido a los expertos o especialistas en esta &rea, ya que para realizar dicha

actividad son necesarios solidos conocimientos y experiencia acerca de este tipo de

enfermedad que afectan a nifios, adolescentes e incluso a adultos que requieren de un

tratamiento continuado por un equipo coordinado de especialistas (pediatra, psiquiatra,

psicélogo, psiquiatra infantil) que lamentablemente hoy en dia no estan al alcance de

todas las personas.

Entre los antecedentes del area de Inteligencia Artificial, contamos con proyectos

desarrollados en el exterior del pais, que se mencionan a continuacion:

“DUPRAT” que es un sistema homeopatico que detecta cualquier tipo de
enfermedad para realizar el diagnostico la persona interesada debe responder a
un cuestionario una vez que la persona termine de responder al cuestionario el
sistema realizara un diagnostico y también ofrecera un posible tratamiento con el
uso de la medicina natural (Samper Marquez, 2004).

En Espafia se realizé un Modelo disefiado en adolescentes agresores y victimas
en la escuela, los datos sobre las actitudes que presenta un adolescente son
relevantes, por lo tanto se desarrollé un analisis de la perspectiva
multidimensional con el cual se desarrolla un modelo sobre agresion que

experimenta cada adolescente.

Entre las Tesis de Grado en la carrera de Informatica de la Universidad Mayor de

San Andrés, se puede mencionar las siguientes propuestas:

Tesis de Grado: “Diagnostico Clinico de Trastornos Mentales” realizado por
Juan Edgar Orozco Apaza, donde el objetivo general es: “Construir un prototipo
de Sistema Experto para trastornos Mentales que ayude a realizar diagndsticos
efectivos”. Esta tesis se enfoca a la carencia de los especialistas psiquiatras, las
cuales tienen la dificultad de cobertura de atencion preventiva, en lugares lejanos
a los centros poblados (Orozco Apaza, 2008).

Tesis de Grado: “Sistema Experto para el Diagnostico de la Depresion” realizado
por Gloria Veronica Nina Huacani, donde el objetivo general es: “Desarrollar un

prototipo del Sistema Experto para el Diagndstico de la Depresion (SEDEP) que
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permita determinar el tipo de depresion que presenta el paciente” que sea
utilizado por personas que presenten los sintomas posibles de Depresion (Nina
Huacani, 2009).

o Tesis de Grado: “Sistema Experto para el Diagndstico y Tratamiento de
Trastornos Alimenticios” realizado por Roxana Choquehuanca Mayta, donde el
objetivo general es: “Desarrollar un Sistema Experto de Diagnostico y
Tratamiento de trastornos alimenticios de este modo obtener mejores resultados”.
Esta tesis pretende reducir los factores de riesgo mediante deteccion temprana de
la enfermedad (Choquehuanca Mayta, 2012).

1.3 PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

El comportamiento exagerado de un adolescente debe tomarse en consideracion,
porque los pacientes muchas veces niegan los sintomas y tratan de ocultar la gravedad

del problema.

No es normal que los adolescentes experimenten temores con una ansiedad elevada,
evitan situaciones relacionadas con ellos y la presencia de los mismos altera el
funcionamiento normal en la escuela/colegio, los amigos o la familia. En estos casos,

estos miedos reciben el nombre de fobias, y pueden ser objeto de atencion clinica.

Para prevenir el crecimiento del problema, debe identificarse lo antes posible y de esta

manera intervenir para controlarlo y evitar problemas mayores.

El bullying en su gran mayoria no es atendido oportunamente por distintos factores
como el miedo, el silencio, falta de atencion, entre otros. EI problema se encuentra en

una etapa avanzada y es dificil reintegrar al estudiante en la sociedad.

Los adolescentes son vulnerables a este tipo de problemas, si no se pone remedio

producen atentados contra la misma persona e incluso hasta la muerte.

La falta de atencion de los padres para con sus hijos es indiscutible en este tipo de
problemas, ya que el adolescente muestra indices de comportamiento que requieren de
una atencion muy minuciosa. Que no siempre puede ser el problema en discusion pero si

se le pone mas atencion se la podria prevenir.



En muchos casos la intervencién de los padres y los maestros no es suficiente, se
requiere de diferentes expertos con un largo recorrido en el campo, es decir, con una

amplia experiencia que puede ayudar al adolescente y eso significa dinero y tiempo.

Tomando en cuenta lo descrito anteriormente y realizando un andlisis de los mismos, se

concluye que el problema de investigacion es:

¢ El Sistema Experto para la deteccion del Bullying Escolar, seré capaz de
ofrecer un diagnostico confiable indicando el nivel de Bullying que padece el
estudiante, de acuerdo a los indices de comportamiento?

1.4 HIPOTESIS

La hipdtesis de investigacion que se plantea es la siguiente:

Hi: La légica difusa aplicada al Sistema Experto permite la deteccion y nivel
de Bullying que padece el estudiante, brindando una respuesta confiable, al
igual como lo haria un especialista en el area de psicologia.

En base a la hipdtesis planteada, se puede identificar una variable independiente Vi y

otra variable dependiente \Vd, con la siguiente relacion:
Vi —Vd

Vi: Sistema Experto aplicando Idgica difusa

Vd: Deteccion del Bullying Escolar

1.5  JUSTIFICACION

Un punto importante por el cual se realiza el desarrollo de un sistema experto es
porque la falta de informacidn en un individuo puede causar confusiones al momento de
tomar una decision es por eso que se debe mantener el conocimiento del experto humano
para evitar posibles errores al momento de dar un diagnostico de manera répida y

precisa. Por otro lado se pretende que el Sistema Experto para la deteccion del bullying



escolar apoye a todo el equipo coordinado de especialistas, asi como a los padres de
familia y maestros escolares, brindandoles un diagndéstico oportuno para luego tratarlos.

Las instituciones que principalmente requieren la construccion de un Sistema
Experto para la deteccion del Bullying Escolar son aquellas que tratan con enfermedades
sociales de afectividad, centros escolares inclusive las personas que no disponen del
tiempo y el dinero necesario para ser atendidos por los especialistas. Necesitan de una
herramienta que les facilite la obtencidn de informacion méas adn si se trata de problemas
que a larga afectaria al individuo y con mas razén a los adolescentes que estan en plena

etapa de desarrollo debido al entorno que los rodea, pues estan expuestos a estos temas.

Es de hecho que la salud es lo mas importante que una persona debe cuidar, pero
muchos de los adolescentes por miedo o temor al rechazo de la sociedad se limitan a
comentar este tipo de problemas, y viéndolo desde ese punto de vista lo que también se
pretende con el sistema experto es apoyar a ese tipo de personas, proporcionando la

informacion necesaria.

El presente trabajo de investigacion basicamente serd reflejado en el beneficio
directo a personas que padecen de estos problemas emocionales, constituyéndose en una
importante ayuda para los padres, educadores e incluso psicopedagogos para una
deteccion temprana y de esta manera evitar graves problemas de trastornos e incluso el
suicidio.

1.6 DEFINICION DE OBJETIVOS
1.6.1 OBJETIVO GENERAL

Desarrollar un sistema experto aplicando logica difusa, que sea capaz de detectar si el
estudiante es victima de bullying escolar y el nivel en el que se encuentra a partir de los

indices de comportamiento.
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1.7.2

OBJETIVOS ESPECIFICOS

Realizar un analisis de las bases tedricas que pueden originar y/o causar el
padecimiento de bullying en los estudiantes, para un diagnostico confiable y una
adecuada informacion.

Establecer la Base de Conocimientos, representandolos con reglas, hechos,
relacion entre componentes, afirmaciones y preguntas.

Extraer conclusiones de la base de conocimientos del nivel de bullying que
padece el estudiante a través del motor de inferencia.

Evaluar el resultado del Sistema Experto en base a la comparacién con las
respuestas de un Experto Humano en este caso el especialista del area de
psicologia.

Establecer el mecanismo de interaccion humano — computador.
ALCANCES Y LIMITES
ALCANCES

Desarrollar un sistema experto para la deteccion del bullying escolar.

El sistema experto tendra la capacidad de detectar si el estudiante esta siendo
victima y el nivel de gravedad de bullying que esta padeciendo en los distintos
niveles (leve, moderado, grave).

El sistema experto ofrecerd informacion de manera automatica en base a las
respuestas introducidas por el usuario.

Lo que se pretende con este prototipo es apoyar en la toma de decisiones de
acuerdo a los resultados obtenidos y brindar informacién a los especialistas del

area de enfermedades sociales y al usuario interesado.

LIMITES

El Sistema Experto para la deteccion del bullying escolar esta disefiado solo para
estudiantes adolescentes varones o mujeres de 12 a 19 afios de edad, ya que son las

mas vulnerables a este tipo de problemas emocionales.

Con respecto al area de investigacion elegida “enfermedades sociales™, existe

diferentes tipos de enfermedades que se clasifican como enfermedades sociales y
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psiquiatricas tales como la ansiedad, depresion, alcohol, drogas, y diferentes
tipos de trastornos de salud mental, y entre el tipo de enfermedad social de
afectividad el bullying, por este motivo el estudio se realiza y se enfoca solo en
personas que presenten sintomas de este tipo de problemas afectivos.

Solo se llegara a realizar el prototipo hasta la etapa de pruebas y comparacion de
resultados.

No se realizara la construccion de un Sistema Difuso, solo se utilizara la l6gica
difusa para ayudar a generar valores de una variable linglistica.

No se intenta sustituir al médico especialista al contrario lo que se pretende es
que del sistema experto se aproxime lo méas posible al diagnostico del
especialista y este pueda tomar la mejor decision.

El estudio esta basado en una investigacion realizada solo en la ciudad de La Paz
y El Alto.

METODOLOGIA Y HERRAMIENTAS

La Metodologia, es el analisis y la valoracion critica de los métodos de

investigacion.

Los métodos y técnicas y herramientas a utilizar para alcanzar las metas y objetivos

propuestos en el desarrollo del presente trabajo son las siguientes:

+ En primer lugar en cuanto a las modalidades de investigacion, se utilizara la

investigacion cientifica. Segin su profundidad, realizando una investigacion

descriptiva y explicativa.

En segundo lugar, para la elaboracion del presente trabajo de investigacion se
empleara el Método Cientifico, ya que es muy importante para poder resolver los
problemas en diferentes areas mediante un conjunto de procedimientos que
permiten un camino de inicio hasta el final. En el método cientifico se tiene los

siguientes pasos establecidos por (Hernandez, Fernandez, & Baptista, 2010):

o Concebir la idea a investigar. Busqueda de posibles temas de investigacion.



o Planteamiento del problema a investigar. Se encuentra la formulacion del
problema, se establece los objetivos, el desarrollo de las preguntas, la
justificacion y la viabilidad de la investigacion.

o Elaboracion del Marco Teorico. Fundamentacion teorica de la cual se
encarga la investigacion tomando en cuenta la revision de la literatura y la
construccion del marco teorico.

o Definir el tipo de investigacion. Se tiene la investigacion descriptiva que
busca especificar propiedades, caracteristicas y rasgos importantes de
cualquier fendmeno que se analice por lo tanto utiliza métodos descriptivos
como la observacion, la correlacion y la investigacion explicativa que
pretende establecer las causas de los eventos, sucesos o fendmenos que se
estudian.

o Formulacion de la Hipdtesis, suposicion de la que se intenta extraer una
consecuencia y demostrarla. Se debe detectar las variables, definirlas
conceptualmente y operacionalmente.

o Seleccionar el diseiio apropiado de la investigacion. Plan o estrategia que
se desarrolla para obtener la informacion que se requiere en una
investigacion.

o Seleccion de la muestra. Se determina la poblacion, como la totalidad de
elementos o individuos que tiene ciertas caracteristicas similares y sobre las
cuales se haran inferencia.

o Recoleccion de datos. Reunir datos validos e informacion confiable de
fuentes primarias y secundarias, usando técnicas como entrevistas o analisis
de documentos de internet, y procesar la informacion.

o Analizar los datos. Se implementa técnicas de procesamiento de datos,
tomando en cuenta la seleccion de pruebas estadisticas, la elaboracion del
problema de analisis y la realizacion del analisis.

o Presentar los resultados. Se interpreta los hallazgos y relaciones con el
problema, los objetivos, la hipotesis y las teorias planteadas en el marco

tedrico.
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+ Para el disefio del sistema experto se utiliza la metodologia de Buchanan,

metodologia que se basa en la adquisicion de conocimiento de distintas fuentes
tales como libros, revista, articulos y expertos profesionales. Esta metodologia
sigue una serie de fases para disefiar un sistema experto, segun (Pefia, Pérez, &
Rondon, 2009) estas fases son:

e Identificacion.

e Conceptualizacion.

e Formalizacion.

e Implementacion.

e Testeo 0 prueba.

e Reuvision del Prototipo.
La técnica utilizada en el presente trabajo es la aplicacion de la légica difusa en
la adquisicion e interpretacion del conocimiento en el disefio del sistema experto

para la deteccion del bullying escolar.

Por dltimo la herramienta en la cual es programada e implementada el prototipo
del sistema experto es en el lenguaje de programacién Swi-Prolog para la
representacion del conocimiento y para realizar la interfaz grafica se usa la
herramienta XPCE que incorpora SWI-Prolog que cuenta con librerias

complementarias que ayudan al sistema a interactuar con el usuario.
APORTES

El aporte fundamental es la construccion del prototipo del Sistema Experto para
la deteccién del Bullying Escolar, la cual permita de alguna manera apoyar a
profesional psicélogo, padres de familia, educad.ores y sobre todo a los

estudiantes.

El disefio de un conjunto de reglas de produccion, que representen correctamente
el conocimiento del especialista, en base al conocimiento adquirido del experto

humano.
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El Sistema Experto sera un aporte en las unidades educativas donde no estén
presentes todos los especialistas, proporcionando un diagnostico adecuado, sin

tener que acudir directamente con cada uno de los especialistas.

Informar a los padres y educadores de cudles son los cuales son los principales
indicadores de comportamiento del adolescente, para una deteccion temprana del
problema y no ocasione dafios a largo o a corto plazo, protegiendo de esta

manera al estudiante.
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CAPITULO Il MARCO TEORICO

2.1 DEFINICION DEL BULLYING

El bullying tiene la particularidad de que se fije en la mente de toda persona
hostigada, creando una especie de amoldamiento, o0 creencia que no es precisamente
propia, sino adoptada e impuesta. El objetivo principal del bullying es intimar a una
persona y hacerle saber que se le considera inferior o diferente, esto no quiere decir que
le sea, pero se le intima de tal manera que termina creyéndolo. Esta intimidacion es un
acto de conducta agresiva, esta se repite con el fin de hacer dafio deliberadamente a otra

persona, puede ser de manera fisica o mental (Mollericona Pajarito, 2011) .

La palabra bullying describe un modo de trato entre personas. Su significado
fundamental es acosar, molestar, hostigar, obstaculizar o agredir. Este se tipo de acoso se
puede presentar en diferentes lugares tales como la escuela, el trabajo, la familia, e

incluso en la calle.
2.1.1 BULLYING ESCOLAR

El bullying escolar es un problema que ha existido desde todos los tiempos, solo que
la gran relevancia de casos de acoso escolar en la actualidad hace que fijemos la

atencion en el problema.

Las primeras investigaciones sobre bullying escolar se dieron en Europa en los afos
70 con las investigaciones del Dr. Dan Olweus'. Fue hasta los afios 80 que se despert el
interés institucional sobre el problema de acoso escolar, debido a 3 suicidios que se

cometieron a causa del bullying escolar.

Con esto el Dr. Olweus comenz6 a publicar los resultados de sus estudios en 1983,
los cuales eran los siguientes: Se aplicaron a 130000 estudiantes noruegos. Los estudios

dieron a conocer que cerca de 15% de los estudiantes se involucra en el acoso escolar.

! Padre del término “bullying”, profesor de Psicologia del Centro de Investigacion para la mejora de la
Salud de la Universidad de Bergen (Noruega) pinta el mapa social del acoso escolar, tan parecido en
todas partes. Varios paises llevan 20 afios aplicando el Programa Olweus para la prevencion del Bullying,
que no es un milagro pero ayuda
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En el 2006 se realiz6 una encuesta en México, la cual mostré que los adolescentes
sufren diferentes formas de violencia en las aulas. Un 25% manifestaba haber sufrido
agresiones fisicas dentro del aula y 50% agresiones verbales, esto desperto el interés de
las autoridades y con esto se llevdo a cabo una campafia de anti bullying en el
D.F.(Chévez, 2011).

Por lo tanto el bullying escolar es una forma de violencia que tiene caracteristicas
muy peculiares y da lugar a consecuencias sumamente perniciosas para los que se
encuentran involucrados en ella en forma directa o indirecta. Esta modalidad de
violencia escolar ocurre esencialmente en los centros educativos, en sus alrededores, en
el transporte escolar, asi como en aquellos espacios externos del centro educativo en
donde se realizan actividades recreativas, culturales y deportivas propiciadas por la

escuela.
Caracteristica de la patologia

En este circulo de abuso de poder (fisico o psicoldgico) habrd un lider carismatico,
una victima y un grupo de espectadores que lo apoya y festejen sus acciones, muchas

veces por miedo a convertirse en un futuro blanco.

Silencioso, doloroso y cruel. Asi lo definen los especialistas este proceso en el que el
estudiante que cae presa de una situacion que no puede manejar, y que a su vez lo lleva a
sentirse cada vez mas solo, aislado e indefenso. Por lo general el estudiante calla porque
se muere de miedo, quiza, estd amenazado, por otro lado tiene miedo de angustiar a sus
padres, es un estudiante con la autoestima baja. No quiere generar problemas, la
situacion le da mucha culpa y llega a pensar que se lo merece. El estudiante hostigado
calla y espera y desea que no vuelva a pasar, pero cada dia que vuelve a la escuela y se
repiten los episodios y cuando los padres o docentes advierten los sintomas, la situacion
ya lleva meses o afios. Por eso, es tan cruel e importante tomar “cartas en el asunto”

(Mollericona Pajarito, 2011).

Quienes han vivido de cerca este tipo de acciones acuerdan en que muchas veces la
victima se vuelve hostigador como una manera de elaborar su propio dolor, haciéndole
pagar a otro lo mismo que el ya padecio en otras circunstancias. Como una tendencia a

la repeticion. Y afirman que el bullying suele tomar distintas formas segun la edad y el

14



género del grupo, como ser verbal, fisico (mas comun en los varones) o la exclusién

social (mas frecuentemente en las mujeres).

Caracteristicas principales del Bullying Escolar

» Es una violencia entre iguales, porque ocurre entre compafieros del mismo salén

2.1.2

de clases. Ocasionalmente el agresor o la victima puede estar en otra aula y otro
grado.

Es intencional, porque el agresor actda con el claro proposito de ocasionar dolor
y sufrimiento a la victima.

Es reiterativo en el tiempo, porque el agresor intimida y maltrata a la victima en
forma sistematica y sostenida durante un periodo de tiempo.

Es silencioso e invisible, porgue los agresores se cuidan de que los profesores y
los directivos se percaten de sus actos de matonismo y porque la victima y los
espectadores guardan silencio de las repetidas acciones de violencia que
experimentan y perciben. Esto se conoce como el codigo de silencio.

Desigualdad de fuerzas entre el agresor y la victima, porque el agresor abusa de
su mayor poder fisico psicologico para intimidar y maltratar a su victima, a quien

causa varias formas de dafio (fisico, psicoldgico, social).

PARTICIPANTES DEL BULLYING ESCOLAR

Usualmente en las acciones de violencia se reconocen a dos protagonistas, a la

victima y al agresor, pero en el caso del bullying escolar se encuentran tres protagonistas

teniendo esta vez al observador. Segun (Carozzo J. , Julio, 2012):

1) El/ la agresor/a

Suelen ser fuertes fisicamente, impulsivos, dominantes, con conductas antisociales y

poco empaticos con sus victimas. Se pueden distinguir tres tipos de acosadores:

Acosador intelectual: Es aquel que con buenas habilidades sociales y
popularidad en el grupo, es capaz de organizar 0 manipular a otros para que

cumplan sus ordenes.
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e Acosador poco inteligente: Es aquel que manifiesta un comportamiento
antisocial y que intimida y acosa a otros directamente, a veces como reflejo de su
falta de autoestima y de confianza en si mismo.

e Acosador victima: Es aquel que acosa a comparieros mas jovenes que €l y es a

la vez acosado por chicos mayores o incluso es victima en su propia casa.
2) El/lavictima

Suelen ser estudiantes timidos, inseguros, mantienen una excesiva proteccion de los

padres, menos fuertes fisicamente, etc. Existen dos tipos de victima:

e Victima pasiva: Suele ser débil fisicamente e insegura, por lo que resulta un
objetivo facil para el acosador. Otras caracteristicas de las victimas pasivas
serian: escasa autoestima, ausencia de amigos, depresién, aunque algunos de
estos rasgos podrian ser consecuencia del acoso.

e Victima provocadora: Suele tener un comportamiento molesto e irritante para
los demas. En ocasiones, sus iguales les provocan para que reaccionen de manera
inapropiada, por lo que el acoso posterior que sufren podria llegar a parecer

justificado.

3) Observadores

Casi siempre se encuentran presentes en las acciones de intimidacion y maltrato.
2.1.3 TIPOS DE BULLYING ESCOLAR

Una primera clasificacion divide al bullying escolar en dos modalidades. Segun
(Galius M., 2010) se tiene:
Acoso Directo: mediante esta modalidad la accion de violencia que realiza el acosador
(golpes, pufietes, patadas, empujones, gritos desaforados, insultos, etc.) produce dafio
directo e inmediato en la victima. Este tipo de acoso se reporta con mayor frecuencia en
los adolescentes.
Acoso Indirecto: se caracteriza por el empleo de la marginacién o exclusion de la
victima, a quien no se le permite participar en las actividades de sus compaferos y
también mediante la difusion de rumores tendenciosos para perjudicar su imagen social,

ademas este tipo de acoso tiene por objetivo desvalorizar a las personas por sus rasgos
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étnicos, discapacidad o condicién socioecondémica. Esta modalidad la emplean, sobre

todo, los adolescentes, siendo las redes sociales el escenario cada vez mas dominante de

esta modalidad de acoso.

A partir de estas modalidades el bullying escolar se puede dividir en los siguientes tipos

(Carozzo J. , Julio, 2012).

1)

2)

3)

Bullying fisico: se caracteriza por el empleo de poder y fuerza fisica del agresor
(es) como pufietazos, patadas, empujones, cachetadas, zancadillas, etc.; también
por las acciones que coactan el libre desplazamiento de la victima por los
distintos espacios comunes del colegio (patio, bafio, etc.) y que impiden el
normal desarrollo de sus actividades como jugar con otros adolescentes. Ademas,

amenazas con armas y objetos.

Figura 2. 1 Bullying fisico

Fuente: [Observatorio sobre violencia y convivencia en la escuela]

Bullying verbal: se caracteriza por el empleo de apodos, ridiculizaciones o
cualquier sobrenombre que genere malestar en la persona objeto de la burla o
mofa. Es una modalidad que ocurre frecuentemente entre comparieros de clase.

Bullying psicoldgico: mediante esta modalidad el agresor ataca la autoestima y
el autoconcepto de la victima, humillandola por su cultura, su sistema de

creencias, el barrio de procedencia, ocupacion de sus padres, etc.

Figura 2. 2 Bullying psicologico

Fuente: [Observatorio sobre violencia y convivencia en la escuela]
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4) Bullying social: se sustenta en las practicas de exclusién y marginacién de la
victima impuesta por el agresor (es), obligando a los demas comparieros a cortar

todo vinculo de comunicacion y contacto con el agredido.

Figura 2. 3 Bullying social

Fuente: [Observatorio sobre violencia y convivencia en la escuela]

Otras modalidades

El incremento de acciones de acoso relacionadas a prejuicios respecto a las opciones
sexuales ha dado lugar al llamado bullying homofdbico, en donde los agresores centran
toda su hostilidad y humillacion contra los comportamientos, reales o supuestos, de

quienes optan por una opcion sexual distinta.

Algo parecido ocurre con el llamado bullying étnico, en donde los estudiantes son
objeto de burlas y agresiones debido a su pertenencia racial y social, que los agresores

conjeturan de inferior.

Del mismo modo se habla del bullying de género para referirse a las acciones de
acoso que recaen sobre las mujeres, a quienes los agresores varones eligen

esencialmente basados en condicién femenina.

Asi también se puede mencionar al ciberbullying que se produce mediante las redes
sociales, lldmese correos electronicos, facebook, twitter y/o teléfonos moviles, a través
de los cuales se difunden comentarios agresivos, insultos y amenazas, fotos trucadas,
mensajes de textos agraviantes, difusion de videos; incluye, ademas, la apropiacion y/o
usurpacion de las direccion electrénica y contrasefia de la victima para fines obscenos y

humillantes.
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2.14 POSIBLES CAUSAS DEL BULLYING ESCOLAR

Las causas de este fendmeno son mdltiples y complejas. Existen en nuestra sociedad,
ciertos factores de riesgo de violencia, como la exclusion social o la exposicion a la
violencia a través de los medios de comunicacion.

Sin embargo, carecemos de ciertas condiciones protectoras que podrian mitigar los
efectos de dichos factores, como modelos sociales positivos y solidarios, grupos de

pertenencia constructivos y adultos observadores, disponibles y atentos para ayudar.

Las posibles causas por la que se puede generar el bullying escolar estan clasificadas

de la siguiente manera (Corporaciones SA, 2009) :

Personales: Un adolescente que actia de manera agresiva sufre intimidaciones o algln
tipo de abuso en la escuela o en la familia.

Adquiere esta conducta cuando es frecuentemente humillado por los adultos.

Se siente superior, ya sea porque cuenta con el apoyo de otros atacantes o porque el
acosado es un adolescente con muy poca capacidad de responder a las agresiones.

Familiares: El adolescente puede tener actitudes agresivas como una forma de expresar
su sentir ante un entorno familiar poco afectivo, donde existen situaciones de ausencia
de algun padre, divorcio, violencia, abuso o humillacién ejercida por los padres y
hermanos mayores; tal vez porque es un adolescente que posiblemente vive bajo
constante presién para que tenga éxito en sus actividades o por el contrario es un

adolescente sumamente mimado.

Medios de Comunicacién: Los adolescentes son muy dados a ver programas de accion
y violencia y aunque no lo creamos éstos influyen demasiado en su comportamiento.

Los medios de comunicacion, sobre todo la television, nos exponen continuamente a la
violencia, tanto real (telediarios) como ficticia (peliculas o series), y por eso son
considerados como una de las principales causas que originan la violencia en los
adolescentes.

Los comportamientos que los adolescentes observan en television influyen en el
comportamiento que manifiestan inmediatamente después, por lo que es necesario

proteger a los adolescentes de la violencia a la que le expone la television e incluso
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deberia plantearse la posibilidad de utilizar la television de forma educativa para
prevenir la violencia.

La influencia de la television a largo plazo depende del resto de relaciones que el
adolescente establece, ya que interpreta todo lo que le rodea a partir de dichas
relaciones. Por eso la violencia no se desarrolla en todos los adolescentes, aunque estén
expuestos por igual a la violencia televisiva.

La repetida exposicion a la violencia puede producir cierta habituacion, con el riesgo de
considerarla como algo normal, inevitable y de reducirse la empatia con las victimas. Es
importante promover en los adolescentes la reflexion respecto a la violencia que nos
rodea.

La incorporacion de la tecnologia audiovisual al aula podria ser de gran utilidad como
elemento educativo en la prevencion de la violencia.

Escolares: Frecuentes cambios de colegio, por distintas causas; desde razones objetivas,
como el cambio de residencia familiar, a las provocadas por las dificultades de
integracion social del alumnado.

También son aquellos estudiantes de nuevo ingreso en el centro educativo, que
provienen de contextos escolares muy diferentes, o cuya integracion esta siendo dificil.
Modificaciones importantes en los cursos, como consecuencia del cambio de

profesorado, del cambio de etapa o ciclo, etc.
Sistema disciplinario laxo, inconsistente, ambiguo o extremadamente rigido.

2.1.5 INDICES DE COMPORTAMIENTO Y DETECCION DEL BULLYING
ESCOLAR

Ahora se debe analizar quienes y como son los agresores y las victimas esto nos
permitira identificarlos mejor cuando sospechemos que existe el problema.
A través de los diferentes estudios e investigaciones, ha sido posible delimitar los
perfiles de los distintos participantes en el bullying escolar. Segun el investigador
(Carozzo J. , Julio, 2012), se tiene los siguientes perfiles:

+ Agresor

Los agresores vienen en todas las formas y todos los tamafios. Algunos son mas

grandes 0 mas altos que los demas. Algunos se meten a menudo en problemas. Unos son
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jévenes populares que parecen “tenerlo todo™, con cantidades de amigos y con buenas

calificaciones. Pero miremos su mente por dentro y encontraremos algo que todos tienen

en comun: algo o alguien los hace sentir inseguros, de modo que ellos fanfarronean y

agraden, para sentirse mejor ellos mismos.

Sin embargo, cada uno de ellos es diferente y vive diferentes experiencias.

Personalidad:

Agresivo y fuerte impulsividad.

Ausencia de empatia.

Poco control de la ira.

Percepcion erronea de la intencionalidad de los demas: siempre de conflicto y
agresion hacia él.

Autosuficiente.

Capacidad exculpatoria. Sin sentimiento de culpabilidad (“el otro se lo merece”).
Bajo nivel de resistencia a la frustracion.

Escasamente reflexivo/a o hiperactivo.

Incapacidad para aceptar normas y convenciones negociadas.

Déficit en habilidades sociales y resolucién de conflictos.

Su evolucién en el futuro puede derivar si no se trata hacia la delincuencia o la

agresion familiar.

Aspectos fisicos:

Sexo masculino.

Mayor fortaleza fisica.

Ambito social y familiar:

Dificultades de integracion social y escolar.

Carencia de fuertes lazos familiares.

Bajo interés por la escuela.

Emotividad mal encauzada en la familia.

Permisividad familiar respecto al acceso del adolescente a la violencia.
Reflejo de como ejercen sobre él la violencia.

Puede sentir que sus padres o los maestros no le prestan suficiente atencion.
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e Ha visto a sus padres 0 a sus hermanos mayores obtener lo que querian
poniéndose bravos 0 mangoneando a otras personas.

e EIl mismo sufre las agresiones de otro chico o de uno de sus hermanos. o aun de
sus propios padres.

e Esta expuesto a mucha violencia en el cine. La television o en los videojuegos.

Sin embargo no siempre los que ejercen el bullying son especialmente conflictivos
como podria deducirse de estas caracteristicas. En ocasiones los estudiantes pueden ser
mejores con el agresor cuando estan solos con la victima y sin embargo unirse luego
a los amigos para burlarse de él. La presion de los demas es importante en estas edades.
A veces no son plenamente conscientes de que estan haciendo tanto dafio. Pueden pensar

que se estan divirtiendo.

Algunas personas actuan como agresores durante uno o dos afios y luego dejan de
hacerlo. Puede suceder también lo contrario: algunas personas son victimas de los
agresores cuando son jovenes y cuando crecen y adquieren mas confianza en si mismos.
Se convierten en agresores. Algunos estudiantes actian como agresores con una sola

persona. Como si tuvieran su propio saco de arena para golpear.
A continuacion se describira el perfil de la victima:
+ Victima

Generalmente, cuando un agresor ha elegido a alguien, otros sabran que esa persona
es una victima y empezaran a hacerle agresiones también. Tiene muy poca confianza en
si misma y no parece poder defenderse sola.

Personalidad:

e Personalidad insegura.

e Baja autoestima (causa y consecuencia del acoso escolar).

e Alto nivel de ansiedad.

e Débiles. Sumisos.

e Introvertidos, timidos con dificultades de relacion y de habilidades sociales. Casi

no tiene amigos y generalmente esté solo.

e Inmaduro para su edad.
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La indefension aprendida. Algunos chicos/as parecen entrar en una espiral de
victimizacion después de sufrir uno o dos episodios de agresion por parte de
otros. Seguramente su incapacidad para afrontar un problema poco serio. Les
lastimé la autoestima y empezaron a considerarse victimas antes de serlo.

Comienza teniendo trastornos psicologicos y trata de escaparse de la agresion.
Protegiéndose con enfermedades imaginarias o somatizadas. Lo que puede

derivar posteriormente en trastornos psiquiatricos.

Aspectos fisicos:

También mas frecuentemente varon.

Menos fuertes fisicamente.

Rasgos fisicos: anteojos, obesidad, color de cabello. Pertenece a alguna
“minoria”: estudiantes de raza diferente. No seria causa directa de la agresion.
Pero una vez que el agresor elige a la victima explotaria estos rasgos

diferenciadores.

Ambito familiar:

Sobreproteccion familiar.

Adolescentes dependientes y apegados al hogar familiar.

Ambito social

Mayor dificultad para hacer amigos. Los estudiantes a los que les cuesta hacer
amigos y que cuando lo hacen se apegan excesivamente a ellos creando unos
lazos de gran dependencia. Se suelen sentir obligados a obedecer incluso cuando
no estan de acuerdo con lo que los amigos les proponen, esto crea vulnerabilidad
social. Y predispone a la sumision y a la victimizacion.

Menos populares de la clase. Con pobre red social de apoyo (compafieros y
profesores) no manteniendo tras de si un grupo que le proteja, el aislamiento
social. Si no encuentra pronto una forma de reorganizar su vida social, puede
profundizar en su soledad y crearse un estado de miedo que predispondra a los
otros contra él/ella a veces. El estudiante que es victima de otros, en alguna

ocasion, se recluye en si mismo, sin que saber muy bien por qué lo hace.
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+ Observadores

Asi también de debe hablar de "clases de publico o espectadores™ que contemplan el
fendmeno y cuya actuacion y concienciacion es vital para prevenir y atajar el problema.

e Esas personas desean “ponerse del lado” del agresor porque eso las hace sentirse

fuertes. Por otro lado, ponerse del lado de la victima las haria sentirse débiles.

e Sedivierten con las agresiones.

e No creen que protestar pueda ayudar.

e Temen que si dicen algo, el agresor se iria contra ellos.

e Sienten que estan sacando de si sus frustraciones al lastimar a alguien, aunque

ellos mismos no estén lastimando a la victima sino mirando como la lastiman.

La mayoria de las veces los padres y profesores son los ultimos en enterarse de lo que
les ocurre a los estudiantes. La vergienza o el miedo a las represalias son los principales

motivos.
2.1.6 CLASIFICACI ON DEL BULLYING ESCOLAR

La complejidad que ha alcanzado el bullying reclama muchas explicaciones y las
tentaciones de responder satisfactoriamente a todo puede llevar a excesos que son
peligrosos, como el de clasificar el bullying, segin su naturaleza en severo, moderado y
leve.

En esta clasificacion se han empleado dos criterios segun el Observatorio sobre
Violencia y Convivencia en la Escuela (Carozzo J. , Julio, 2012):

a) La frecuencia del acoso, que hace referencia al nimero de ocasiones en que se
maltrata a la victima. Si es una vez a la semana se trataria de un bullying leve y si
fuera entre 4 y 5 dias su calificacion seria bullying severo.

b) La intensidad del maltrato, en donde su calificacién estard en funcidon a la
intensidad y gravedad del maltrato; una paliza a la victima serd un bullying

severo, mientras que un empujén o un escupitajo seria una modalidad leve.

24



Tabla 2. 1 Niveles del bullying escolar

LEVE MODERADO GRAVE
Inventar chismes Amenazar Agredir fisica y psicolégicamente
Calumniar Insultar Dafiar la reputacion de otro
Ignorar Agredir verbalmente chantajear

Fuente: [Elaboracion propia]

Estas calificaciones provienen del analista y evaluador externo que no considera la
subjetividad de la victima respecto a los maltratos que experimenta. Por cualquiera de
sus formas es suficientemente dafiina para afectar la vida presente y futura de los

estudiantes.
2.1.7 CONSECUENCIAS DEL BULLYING ESCOLAR

El fendbmeno de bullying escolar lleva consigo una serie de consecuencias, no sélo
para la victima (aunque si las que pueden ser mas devastadoras), sino también para el
agresor y para los espectadores del fenomeno (adolescentes en proceso de crecimiento y
desarrollo). Segun (Mollericona Pajarito, 2011).

Para la victima:

e Fracaso y dificultades escolares.

e Alto nivel de ansiedad. Sobre todo anticipatoria, fobia escolar.

e Déficit de autoestima.

e Cuadros depresivos.

e Intentos de suicidio.

e Autoimagen negativa.

e Baja expectativa de logro.

e Indefensién aprendida, el sujeto aprende que no puede controlar los sucesos de

su entorno mediante sus respuestas. Por lo que deja. Incluso de emitirlas.
Para el agresor:
e Aprendizaje de la forma de obtener sus objetivos.

e Antesala de la conducta delictiva.
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e Reconocimiento social y estatus dentro del grupo.
Para los espectadores:
o Deficiente aprendizaje sobre como comportarse ante situaciones injustas.
e Exposicion. Observacion y refuerzo de modelos inadecuados de actuacion.
e Falta de sensibilidad ante el sufrimiento de los otros (se produce una

desensibilizacion por la frecuencia de los abusos).
2.1.8 EL BULLYING ESCOLAR EN BOLIVIA

Hay muchos estudios sobre la educaciéon en Bolivia, sobre todo los referidos a los
indicadores sin rostro, es decir tasas de analfabetismo, repitencia, desercion,
rendimiento, gasto publico en educacidn, comparaciones con los paises vecinos, relacion
educacion-empleo; relacién nivel de educacion-salario. También existen sendos analisis
sobre la estructura curricular, donde se enfatiza en los afios de escolaridad por ciclos, las
materias obligatorias, las materias extracurriculares, el bilingliismo. Son también
muchos los estudios sobre el impacto de la Reforma Educativa en los indicadores de
educacion, en el incremento del nimero de profesores, de instancias sociales de control
sobre la educacion, incremento en infraestructura educativa, mayor equipamiento para

las escuelas, etc.

Sin embargo, la bibliografia sobre el rol que ha jugado la escuela en el crecimiento y
consolidacién tanto en la conciencia como en la practica, de los valores de solidaridad,
participacion, laboriosidad, honestidad, creatividad, criticidad y el compromiso de la
accion transformadora que genere o reconstruya intereses, aspiraciones, cultura e

identidades que apunten al desarrollo humano, son exiguos.

No existen estudios que refieran la escuela como ambito de negociaciones culturales
y de saberes; que visibilicen la funcion social del maestro/a en sus acciones formativas,
reflexivas y transformativas, a los/as estudiantes como agentes de cambio, de
transformacion o de desarrollo. Es decir, no existen estudios sobre los resultados
cualitativos de la educacion, sobre los aportes de la escuela en la construccion de seres

humanos con derechos.

La Asociacion Voces Vitales, de manos de su Presidenta, la periodista Karenka

Flores Palacios, ha publicado en 2009 un libro denominado “Por el Derecho a Una vida
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Escolar sin Violencia”, un estudio que pretende mostrar la realidad que viven los

jévenes escolares en Bolivia.
Diagnostico Nacional sobre Bullying Escolar:

El Primer Estudio Nacional sobre Acoso Escolar en Bolivia realizada por la linea
base de Voces Vitales, fue el Diagnostico sobre acoso escolar en cuatro Municipios,
andlisis que permitié validar los instrumentos de medicién, los tiempos y el grado de
complejidad. Segun Kadenka Flores una de las encargadas de la investigacion se tiene lo
siguiente:

+ Metodologia

El instrumento de medicion se estructurd en base a los cuestionarios establecidos a
nivel internacional (Espafia y Argentina); que determinan el porcentaje de estudiantes
que participan del acoso escolar como victimas, acosadores/as 0 espectadores/as; miden
el clima escolar en los contextos interpersonal, imaginativo, instruccional y regulativo;

determina las conductas y lugares mas recurrentes de acoso entre pares.

A esta herramienta, se le afiadié un cuestionario sobre violencia en el hogar; que facilitd
a Voces Vitales correlacionar variables sobre violencia en el hogar y violencia en la

escuela.

Asimismo, se empleo, en base al cuestionario general; un sondeo con docentes y padres
y madres de familia; que permitié inferir el nivel de informacion, conocimiento y
permeabilidad sobre la problematica del acoso escolar y el ejercicio de la violencia como

forma de disciplinamiento.
Universo:

La muestra del presente estudio esta compuesta por seis mil setecientos casos a nivel
nacional; a nivel departamental se han ponderado las muestras de acuerdo al total de la

poblacién estudiantil en cada uno de los departamentos que se ha intervenido.

Se ha considerado fundamental que en cada una de las unidades educativas intervenidas,
se incluyan las variables de género, de grupo de edad y dependencia.
La distribucién de la muestra esta definida de la siguiente manera:

* 45% de la muestra la constituyen estudiantes del area rural y 55% son del area urbana.
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* A nivel urbano se trabajo con un 60% de unidades educativas publicas y 40% privadas.
A nivel rural se trabajé en 85% de unidades educativas publicas y 25% privadas.

* 51% de la muestra a nivel urbano fueron varones y 49% mujeres. En el &rea rural, la
muestra la constituyen 53% varones y 47% mujeres.

A nivel nacional se trabajé con un total de 140 docentes, de los cuales el 30% son del
departamento de Santa Cruz; 30% del departamento de Cochabamba; 25% de Tarija y
15% de La Paz.

Asimismo, se entrevisto a 300 padres y madres de familia. 25% de Santa Cruz; 35% de
Cochabamba; 35% de La Paz y 5% de Tarija (Flores Palacios, 2009) .
+ Resultados

50% de estudiantes de todo el pais, participa del acoso escolar; ya sea como victimas,

acosadores/as y/o como espectadores/as.
Violencia verbal:

- A 59% de los/as estudiantes le insultan frecuentemente; entre 5 y 10 veces al mes.

- Este porcentaje es similar en las areas urbanas y rurales; en varones y mujeres y en
unidades educativas publicas y privadas.

- La edad mas vulnerable para sufrir agresion verbal estd dada a partir de los doce afios
de edad.

- El departamento donde maés se apela a la violencia verbal es Chuquisaca con un 84%;
seguido de Cochabamba con 70%; Tarija con 68%; Potosi con 67%; Beni con 66%;
Santa Cruz con 57%; La Paz y Pando con 52%; y Oruro con 26% (Flores Palacios,
2009) .
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Figura 2. 4 Estadistica violencia verbal en Bolivia
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Fuente: [Asociacion Voces Vitales]
Intimidacion social:

En esta categoria se incluyen las amenazas y coacciones, ademas de la exclusion y
marginacion social.

- Uno de diez estudiantes es victima de amenazas o coacciones, por lo menos dos veces
a la semana; tanto en el area urbana como rural, en establecimientos publicos y privados
Y en mujeres y varones.

- Este tipo de acoso es algo mas intenso entre los ocho y diez afios de edad, pero en los
cursos siguientes, se mantiene el dato de uno/a de diez estudiantes.

- Beni es el departamento donde se presenta mayor nivel de intimidacion social; 2 de 10
estudiantes son amenazados periddicamente; en el resto del pais 1 de 10 estudiante sufre
este tipo de agresion.

- 4 de 10 estudiantes son victimas de acoso social, exclusion, marginacion, actitudes de
“ninguneo”. 5 de 10 en el area urbana y 4 de 10 en el area rural, se siente victima de
intimidacion social.

- 4 de 10 varones y 6 de 10 mujeres se sienten victimas de esta forma de acoso escolar.

- 4 de 10 estudiantes de establecimientos publicos y 6 de 10 estudiantes de
establecimientos privados sufren de exclusién o marginacion por parte de sus pares.

- Este tipo de acoso se intensifica desde sexto de primaria hasta segundo de secundaria.

- 9 de 10 estudiantes de Oruro es victima de violencia social, marginacion y/o exclusion;
7 de 10 en Potosi; 5 de 10 en La Paz, Cochabamba, Santa Cruz, Beni y Pando; y 4 de 10
en Tarija y Chuquisaca (Flores Palacios, 2009).
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Figura 2. 5 Estadistica violencia social en Bolivia
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Fuente: [Asociacion Voces Vitales]
Violencia fisica:

- 4 de 10 estudiantes son victimas de golpes, por lo menos dos veces a la semana; tanto
en el area urbana como rural, en establecimientos publicos y privados y en mujeres y
varones.

- No es trascedente la diferencia porcentual entre varones (40%) y mujeres (37%) que
apelan a este tipo de violencia.

- Octavo de primaria, es el curso que recurre mas a este tipo de violencia, que tiene a
partir de este curso, una tendencia decreciente.

- En Chuquisaca 6 de 10 estudiantes recurren a la violencia fisica; seguido de 5 de 10 en
Tarija y Potosi; 4 de 10 en Beni, Santa Cruz y La Paz; y 3 de 10 en Cochabamba, Oruro
y Pando (Flores Palacios, 2009).
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Figura 2. 6 Estadistica violencia fisica en Bolivia
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Intensidad del acoso escolar:

A nivel nacional, podemos afirmar que 5 de 10 estudiantes participan de las situaciones
de acoso escolar.

- Los cursos méas vulnerables al acoso escolar son octavo de primaria y primero de
secundaria; intensidad que desciende después de segundo de secundaria, hasta hacerse
muy leve el Gltimo afo de colegio.

- La intensidad del acoso por departamento es la siguiente: en Potosi, Chuquisaca, Beni
y Tarija, 5 de 10 estudiantes participan del acoso; en Oruro, Santa Cruz y Cochabamba
son 4 de 10; en La Paz 3 de 10 y en Pando 2 de 10 estudiantes.

- Del 50% de estudiantes que participan en las situaciones de acoso escolar; 50% lo
hacen como victimas; 30% como espectadores y 60% como espectadores. Es importante
aclarar que muchos estudiantes se sienten victimas y son también espectadores (Flores
Palacios, 2009).
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Figura 2. 7 Estadistica de la intensidad de violencia en Bolivia
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Fuente: [Asociacion Voces Vitales]
Victimas:

- 5 de 10 estudiantes son victimas de insultos, marginacién, golpes 0 amenazas por parte
de sus compafieros/as.

- 4 de 10 estudiantes que sefialan ser victimas de acoso escolar, arguyen como razones el
hecho de ser diferentes, ser mas debiles o porque se lo merecen. Este panorama es
idéntico en todas las variables de estudio. Por ciclos la situacion no varia
sustancialmente.

- 2 de 10 estudiantes que afirman ser victimas de acoso, indican que estas situaciones
son solamente bromas, les hacen esto por molestar, por gastarles una broma, por pasar
un momento divertido (Flores Palacios, 2009).

Acosadores/as:

- 3 de 10 encuestados/as expresa ser acosador/a

- 2 de 10 acosan a sus compafieros/as porque son diferentes, débiles o porque se lo
merecen. A nivel urbano y rural, el porcentaje es el mismo. Cuando el dato se desagrega
por género, 4 de 10 varones arguyen los mismos criterios para justificar sus actitudes de
acoso, y 3 de 10 mujeres; y 3 de 10 estudiantes de escuelas publicas y privadas sefialan
lo mismo.

- 2 de 10 estudiantes indican que el acoso es solo una broma, no una situacion de

victimizacion.
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- De octavo de primaria a segundo de secundaria, se advierte que los/as estudiantes
reaccionan ante la provocacion o por lo menos arguyen esa razon como una de las
fundamentales para acosar. Sin embargo, en todos los ciclos, las principales razones para
acosar son la diferencia, la debilidad o porque las victimas se lo merecen (Flores
Palacios, 2009).

Espectadores:

- 5 de 10 estudiantes presencian situaciones de acoso mas de veinte veces al mes y casi
todos los dias del afio, intensidad de acoso como espectador/a comparada a la intensidad
como victima. Es absolutamente factible que quienes se sienten victimas de acoso
afirmen que son también espectadores/as.

- 4 de 10 estudiantes del area rural y 6 de 10 del area urbana presencian situaciones de
acoso de manera frecuente; es decir mas de veinte veces y casi todos los dias.

- En los establecimientos pablicos y privados 5 de 10 estudiantes presencian situaciones
acoso frecuentemente. 4 de 10 mujeres y 6 de 10 hombres, son espectadores.

- Los cursos que presencian mas situaciones de acoso son: segundo, tercero y séptimo de
primaria y segundo y tercero de secundaria.

- A nivel departamental el nimero de espectadores/as de acoso escolar es en
Cochabamba, La Paz, Potosi y Chuquisaca 5 de 10; en Santa Cruz y Oruro, 4 de 10

y en Tarija, Beni y Pando, 3 de 10.

Figura 2. 8 Estadistica de la participacion del estudiante
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Fuente: [Asociacion Voces Vitales]

La asociacion VVoces Vitales obtuvo estas estadisticas en el afio 2009, hasta la fecha no

se ha realizado otro estudio sobre todo el pais.
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2.2 INTELIGENCIA ARTIFICIAL

La Inteligencia Artificial (1A) es una de las areas méas fascinantes y con mas retos de
las ciencias de la computacidn, en su area de ciencias cognitivas. Nacio como un estudio
filoséfico y razonistico de la inteligencia humana, mezclada con la inquietud del hombre
de imitar la naturaleza circundante como volar y nadar, hasta inclusive querer imitarse a
si mismo. Sencillamente, la Inteligencia Artificial busca el imitar la inteligencia humana.

Obviamente no lo ha logrado todavia, al menos no completamente (Meza, 2003).

A. Barr y E.A. Feigenbaum? definen, “la inteligencia artificial como la parte de la
Ciencia que se ocupa del disefio de sistemas de computacion inteligentes, es decir,
sistemas que exhiben las caracteristicas que asociamos a la inteligencia en el
comportamiento humano que se refiere a la comprension del lenguaje, el aprendizaje, el

razonamiento, la resolucién de problemas, etc.”
A partir de esta definicion, la IA es clasificada en cuatro enfoques:
Figura 2. 9 Enfoques de la 1A

SISTEMAS QUE PIENSAN COMO
HUMANOS

SISTEMAS QUE PIENSAN
RACIONALMENTE

SISTEMAS QUE ACTUAN COMO
HUMANOS

Fuente: [Meza, 2003]
A continuacion se indican los enfoques en sus diferentes definiciones (DECSAI, 2010).

Sistemas que piensan como humanos
Segin Haugeland®, define a los sistemas que piensan como humanos como: “La
interesante tarea de lograr que las computadoras piensen...maquinas con mente, en su

amplio sentido literal”.

’ Dos de los pioneros de la investigacidn en I.A., informaticos que trabajan en el campo de la IA, a
menudo se los llama padres de los sistemas expertos.

* Nacido en 13 de marzo 1945 en Harrisburg- Muerto el 23 de junio de 2010. fue un profesor de filosofia
en la Universidad de Chicago desde1999 hasta su muerte.
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Y seglin Bellman®, es “la automatizacion de actividades que vinculamos con procesos de
pensamiento humano, actividades tales como de decisiones, resolucion de problemas,

aprendizaje...”
Sistemas que actian como un ser humano

Segln Kurzweil-1990° es “El arte de crear maquinas con capacidad de realizar funciones
que realizadas por personas requieren de inteligencia”.
Es “El estudio de como lograr que las computadoras realicen tareas que, por el

momento, los humanos hacen mejor” (Rich y Knight, 1994).
Sistemas que piensan racionalmente

Es “el estudio de los calculos que permiten percibir, razonar y actuar” (Charniak y

McDermott, 1985).
Sistemas que acttan racionalmente

Es “Un campo de estudio que se enfoca a la explicacion y emulacion de la conducta
inteligente en funcion de procesos computacionales” (Schalkoff, 1990).
Stubblefield-1993 “La rama de la ciencia de la computacion que se ocupa de la

automatizacion de las conducta inteligente”.

Hoy en dia, el campo de la IA engloba varias subareas tales como los sistemas expertos,
la demostracion automatica de teoremas, el juego automatico, el reconocimiento de la
voz y patrones, el procesamiento del lenguaje natural, la vision artificial, la robdtica, las

redes neuronales, etc.
2.3 DEFINICION DE SISTEMA EXPERTO

Los sistemas expertos son maquinas que piensan y razonan como un experto lo haria
en una cierta especialidad o campo. Un sistema experto de verdad no so6lo realiza
funciones tradicionales de manejar grandes cantidades de datos, sino que también
manipula esos datos de tal forma que el resultado sea inteligible y tenga significado para

responder a preguntas incluso no completamente especificadas (Stevens, 2003).

* Fue socio de la Academia Americana de las Artesylas Ciencias (1975) y de la Academia Nacional
Americana de Ingenieria.

> Especializado en Ciencias de la Computacidn e Inteligencia Artificial, actualmente presidente de la
empresa informatica Kurzweil Technologies.
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Un sistema experto es un programa computacional que se comporta como un experto

humano en un dominio especializado del conocimiento:

o Resuelve problemas del nivel de complejidad que maneja el experto.

o Utiliza un “modelo computacional” del proceso de razonamiento del experto.

o Es capaz de explicar este razonamiento en base al modelo computacional.

Un sistema experto deberia ser capaz de procesar y memorizar informacion, aprender y

razonar en situaciones deterministicas e inciertas, comunicar con los hombres y/u otros

sistemas expertos, tomar decisiones apropiadas y explicar porque se han tomado tales

decisiones. Ademas, se puede pensar en un sistema experto como un consultor que

puede suministrar ayuda a los expertos humanos con un grado razonable de fiabilidad.

23.1

CARACTERISTICAS DE LOS SISTEMAS EXPERTOS

Cuando se modelan sistemas expertos se busca que tengan las siguientes caracteristicas

que son propias de los expertos humanos (Valverde, 2005):

Habilidad para llegar a una solucion a los problemas en forma rapida y

certera.

Esta es la habilidad principal que se espera que un experto posea y pueda llevar a
cabo. Al mencionar “en forma rapida y certera” obliga a que el experto no solo
tenga conocimiento del campo en el que se va a diagnosticar, sino que ademas

tenga experiencia tomando decisiones en él.

Habilidad para explicar los resultados a la persona que no cuenta con ese
conocimiento. Esto significa que el experto debe de poder responder en forma
clara y certera las preguntas concernientes a las razones de los resultados, el
razonamiento derivado de los mismos y las implicaciones subsecuentes.
Generalmente las personas que no cuentan con el conocimiento esperan recibir
una respuesta mas practica y que se acerque a las condiciones que ellos pueden

entender.

Habilidad para aprender de las experiencias. Los expertos deben de aprender
tanto de sus propias experiencias como de la experiencia de los demas. Estan

obligados a estar al dia en cuanto a la base de sus conocimientos asi como a
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modificar el proceso de su razonamiento. Los expertos que no se mantiene al dia

generalmente se vuelven obsoletos.

e Habilidad de reestructurar el conocimiento para que se adapte al ambiente.

Esto se refiere a que el experto puede subdividir la base de su conocimiento y

usar la porcion util de la misma en la resolucion del problema, reduciendo asi su

tiempo de respuesta. También se refiere a visualizar el problema de distintas

perspectivas usando varias porciones del conocimiento y aplicar conocimiento al

problema desde distintos niveles.

232
CLASICO

COMPARACION ENTRE UN SISTEMA EXPERTO Y UN SISTEMA

El uso de heuristicas contribuye grandemente a la potencia y flexibilidad de los

sistemas expertos y tiende a distinguirlos ain mas del software tradicional. Por tanto la

filosofia entre un Sistema Experto y un Sistema Clasico es diferente.

Tabla 2. 2 Sistema Clasico y Sistema Experto

SISTEMA CLASICO

SISTEMA EXPERTO

Conocimiento y procesamiento
combinados en un programa.

No contiene errores.

No da explicaciones, los datos se usan o
escriben.

Cambios tediosos. El sistema solo opera
completo.

Se ejecuta paso a paso Yy necesita
informacién completa para operar.
Representa y usa datos.

Trabajan sobre un unico dominio.

Base de conocimientos separada del
mecanismo de procedimiento.

Puede contener errores.

Una parte del sistema experto lo forma el
maodulo de explicacion.

Los cambios en reglas son féaciles. El
sistema puede funcionar con pocas reglas.
La ejecucidén usa heuristica y ldogica y
puede operar con informacion incompleta.
Representa y usa conocimiento.

Puede abarcar una amplia gama de

dominios.

Fuente: [Galvez, 2012]
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2.3.3 DIFERENCIAS ENTRE UN SISTEMA EXPERTO Y UN EXPERTO
HUMANO

Los sistemas expertos son llamados asi porque emulan el razonamiento de un experto
en un dominio concreto y en ocasiones son usados por éstos. Con los sistemas expertos
se busca una mejor calidad y rapidez en las respuestas dando asi lugar a una mejora de la
productividad del experto.

La siguiente tabla compara las caracteristicas entre un sistema experto y un experto

humano.

Tabla 2. 3 Experto Humano Vs. Sistema Experto
CARACTERISTICA SISTEMA EXPERTO EXPERTO HUMANO
Conocimiento Adquirido Adquirido + Innato
Adquisicién del conocimiento  Tedrico Tedrico + Préactico
Campo Unico Mudltiples
Explicacién Siempre A veces
Limitacion de capacidad Si Si, no valuable
Capacidad Si, idéntico No
Reproducible Infinita Finita

Fuente: [Tonconi, 2013]
2.34 APLICACION DE SISTEMAS EXPERTOS

Los sistemas expertos se emplean en diferentes areas, a continuacion se mencionan

las principales aplicaciones (Paul Harmon, 2002):

e Transacciones bancarias: Anteriormente para realizar una transaccion bancaria
(depositar o extraer dinero de una cuenta) habia que visitar el banco en horas de
oficina. Hoy en dia, estas y otras transacciones pueden realizarse en cualquier
horario utilizando los cajeros automaticos 0 comunicandose a través de la linea

telefénica.
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2.3.5

Control de trafico: Tiempo atras el flujo de trafico en las calles se controlaba por
guardias de trafico. Hoy se utilizan sistemas expertos que operan
automaticamente los seméforos y regulan el flujo del tréfico en las calles de una
ciudad.

Problemas de planificacion: En este aspecto se pueden utilizar sistemas expertos
para la asignacion y la organizacion de aulas en una gran universidad.
Diagnostico médico: En este campo se requeririan como datos los sintomas del
paciente, los resultados de analisis clinicos y otros hechos relevantes; utilizando
estos buscaria en una base de datos la informacién necesaria para poder
identificar la correspondiente enfermedad.

Agricultura: Diagnostico y tratamiento de tierras, control de plagas y creacion de
nuevos herbicidas.

Militar: En actividades de monitoreo, disefio, planeacion, educacion y control.

Telecomunicaciones, informatica, quimica, derecho, arqueologia.

ARQUITECTURA DE UN SISTEMA EXPERTO

Los sistemas expertos, como ya se ha mencionado, son sistemas diferentes a los

tradicionales, ya que estos son basados en conocimiento y por tal razon la arquitectura y

funcionalidad es diferente, incluso la fabricacion de estos es mucho mas complicada y

laboriosa que los sistemas algoritmicos tradicionales.

La arquitectura de un sistema experto esta constituida de la siguiente manera:

v

v
v
v

Base de conocimiento
Mecanismo de inferencia
Base de hechos

Interfaz con el usuario

En la siguiente figura se muestra la estructura basica de un Sistema Experto
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Figura 2. 10 Estructura Bésica de un Sistema Experto

Basade Méduloée
Explicacion

Conocimiento

Médulo de :-:
Adquisicion Interfase
de
Motord
Conocimiento ” gror ? = Usuario
Inferencia
Base de
Hechos
Adquisicion de Representacion del Tratamiento del Utilizacion del
Conocimiento Conocimiento Conocimiento Conocimiento

Fuente: [http://www.itnuevolaredo.edu.mx/takeyas]

1. Base de Conocimiento

Los especialistas deben brindar a los ingenieros del conocimiento una base de
conocimiento ordenada y estructurada, y un conjunto de relaciones bien definidas y

explicadas.

Es importante diferenciar entre dato y conocimiento.
El conocimiento se refiere a afirmaciones de validez general tales como reglas,
distribuciones de probabilidad, etc.
Los datos se refieren a la informacion relacionada con una aplicacion particular, por
ejemplo en diagndstico médico, los sintomas, enfermedades y las relaciones entre ellos
forman parte del conocimiento, mientras los sintomas particulares de un paciente dado
forman parte de los datos. Mientras el conocimiento es permanente, los datos con
efimeros es decir, no forman parte de la componente permanente de un sistema y son
destruidos después de usarlos. El conocimiento se almacena en la base de conocimiento
y los datos en la memoria de trabajo.
Dentro de la base de conocimientos existen tres tipos de conocimiento para construir un
sistema experto:

e Reglas

e Hechos y relaciones entre los componentes

e Afirmaciones y preguntas
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Para representar estos tipos de conocimientos en la base de conocimientos, se utilizan
tres métodos:

e Reglas. Las reglas son una serie de declaraciones estructuradas en forma de
oraciones condicionales y estan expresadas a través de las estructuras
condicionales IF-THEN-ELSE. Con ellas se pueden hacer reglas que regulen el
resultado de determinada informacion y proporcionan distintos caminos que nos
lleven a un proceso més eficiente. Generalmente son usados en decisiones
binarias o mas sencillas.

e Estructuras. Las estructuras contienen una jerarquia de componentes y de
atributos de objetos que pueden ser asignados o heredados de otras estructuras a
través de diversos procedimientos. Los atributos se encuentran en las casillas de
las estructuras. Una estructura, ya sea como un arreglo, como una estructura o
como una casilla de atributo de una estructura puede ser Illamada a través de
reglas o expresiones logicas.

e Lodgica. Las expresiones logicas cuentan con predicados, valores y &tomos para
evaluar hechos del mundo real. El objeto puede ser una constante o una variable
que puede cambia a través del tiempo. Un predicado puede tener uno 0 mas

argumentos que son los objetos que describe.
2. Mecanismo de Inferencia

Una vez que la base de conocimientos esta completa, necesita ser ejecutada por un
mecanismo de razonamiento y un control de busqueda para resolver problemas. El
mecanismo de inferencia es la unidad logica con la que se extraen conclusiones de la
base de conocimientos, segin un método fijo de solucion de problemas que esta
configurado imitando el procedimiento humano de los expertos para solucionar

problemas.

El método mas comun de razonamiento en los sistemas expertos es la aplicaciéon del

modus ponens:

A->B
A->B Y B->C entonces A->C
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En un Sistema Experto existira un hecho solo cuando esté contenido en la base de
conocimientos. Para minimizar tiempos de razonamiento, los métodos de control de
busqueda son usados para determinar donde empezar el proceso de razonamiento y
elegir que regla examinar después cuando varias reglas llegan a la misma conclusion.
Existen dos formas para lograr esto:
e Usar las premisas que se ajusten a la situacion para obtener otras premisas a
través de las reglas y continuar asi hasta llegar a las respuestas.
e Hacer uso de los hechos para llegar la hipotesis. Esto nos lleva a evaluar si las
premisas se ajustan a la situacion.
Los mecanismos de inferencia son:
e Determinar qué acciones tendran lugar, el orden en que lo haran y coémo lo haran.
e Determinar como y cuando se procesaran las reglas, y dado el caso también la
eleccion de qué reglas deberan procesarse.

e Control del didlogo con el usuario.
3. Base de Hechos (memoria de trabajo)

Suele contener los datos inicial es que describen el enunciado de un problema asi como
cualquier otro que se genere mientras el motor de inferencia trabaja sobre la resolucién
del mismo. En ella podran recogerse las respuestas que el usuario dé a las diversas
cuestiones que el programa le pueda plantear, ademas de cualquier otro resultado
intermedio fruto del proceso de razonamiento efectuado y de las conclusiones que se

hayan alcanzado, en un determinado momento, dentro del tiempo de proceso.
4. Interfaz de Usuario

Es este uno de los componentes de la estructura interna del sistema experto al que cada
vez se le estd reconociendo un mayor protagonismo a la hora de posibilitar el disefio de
programas que ofrezcan unas buenas prestaciones y que, ademas, resulta ser pieza clave
cuando se pretende ganar la confianza del usuario hacia el sistema y lograr una total

aceptacion por su parte.

La interfaz del usuario sirve para que éste pueda realizar una consulta en un lenguaje lo
mas natural posible. Este componente es la forma en la que los sistemas se presentan

ante el usuario.

42



Caracteristicas de la interface que se presenta al usuario al desarrollar el sistema.
v" El aprendizaje del manejo debe ser répido.
v Debe evitarse en lo posible la entrada de datos erréneos.
v Los resultados deben presentarse en una forma clara para el usuario.
v

Las preguntas y explicaciones deben ser comprensibles.

Figura 2. 11 Estructura Interfaz con el Usuario

| ENTRADAS |
Datos
» INTERPRETE
USUARIO Consultas
?g Objetivos
/ _\_ ": ot L —t
Bl I|
\m . L___‘_ SALIDAS
L F- R
Datos
Consultas
Objetivos

Fuente: [elaboracién propia]

2.3.6 EQUIPO DE DESARROLLO DE UN SISTEMA EXPERTO

Para el desarrollo del sistema experto se requiere del equipo necesario, que se

mencionaran a continuacion:

v’ Expertos
v" El ingeniero del conocimiento

v" El usuario
A. El experto.

El experto humano tiene por funcion estructurar, ordenar, y fundamentar su
conocimiento, y mas adelante ser utilizados, es decir poner sus conocimientos

especializados a disposicion del Sistema Experto.
B. El ingeniero del conocimiento.

Es el ingeniero que plantea las preguntas al experto, estructura sus conocimientos y los

implementa en la base de conocimientos. El ingeniero del conocimiento se puede
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enfocar por completo a la captura y organizacion del conocimiento sin involucrarse en

detalles de implementacion.

Entre sus principales funciones destacan:
e Responsable de la fase de adquisicion del conocimiento

o Participe de las fases de modelizacion de conocimiento y evaluacion

C. Elusuario
El usuario aporta sus deseos y sus ideas, determinando especialmente el escenario en el
que debe aplicarse el Sistema Experto. El usuario puede operar en cualquiera de los
siguientes modos:

e Verificador

e Tutor

e Alumno

e Cliente
23.7 METODOLOGIA DE DESARROLLO SISTEMA EXPERTO

Al igual que para desarrollar un sistema de informacion convencional existen varias
metodologias para desarrollar un sistema experto. Sin embargo existen algunas

metodologias que han tenido éxito mas que otras lo cual ha llevado a su mayor difusion.
2.3.7.1 METODOLOGIA BUCHANAN

Uno de los primeros métodos de desarrollo estructurado de sistemas inteligentes fue
el propuesto por Buchanan® y otros autores en 1983. Segin estos autores la adquisicion
del conocimiento de un sistema inteligente, y por extension la construccién de todo el
sistema, podia dividirse en las seis fases de la figura 2.13. : Identificacion,

conceptualizacion, formalizacion, implementacion, prueba y revision del prototipo.

6 . . . P . . g
Uno de los pioneros en sistemas informaticos e inventores de los sistemas expertos, uno de los mas
importantes contribuyentes a la tecnologia.
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2. 12 Fases de la Metodologia Buchanan

|denti ficacidn Requisitos

Conceptualizacion Conceptos
Form alizacion Estructuras
= Reglas
Implementacion

P
g g
!E E

% = Prueba
o =
=
i

Fuente: [http://www.dc.fi.udc.es/muc/sites/www.dc.fi.udc.es.muc/files/val-y-us.doc]

La descripcion de cada una de estas fases es la siguiente:

1.

Identificacion. Fase mediante la que se reconocen aspectos importantes del
problema, como son los participantes (expertos del dominio, ingenieros del
conocimiento y futuros usuarios), las caracteristicas del problema (tipo, subtareas
de que se compone, terminologia a utilizar, aspectos fundamentales, etc.), los
recursos disponibles (fuentes de conocimiento, facilidades computacionales,
tiempo de desarrollo, financiacion, etc.), y las metas a alcanzar (formalizar
conocimiento experto, distribuir experiencia, ayudar a la formacién de nuevos
expertos, etc.).

Conceptualizacion. Fase mediante la que se trata de organizar el conocimiento
segun un esquema conceptual. El experto y el ingeniero del conocimiento tratan
de encontrar conceptos que representen el conocimiento del experto, al mismo
tiempo que intentan determinar cémo es el flujo de informaciéon durante el
proceso de resolucién de problemas.

Formalizacion. Esta fase consiste en traducir los conceptos clave, los

subproblemas, y las caracteristicas del flujo de informacion, identificados
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durante la fase anterior, en representaciones formales basadas en herramientas o
esquemas de la ingenieria del conocimiento.

4. Implementacion. En esta fase, el ingeniero de conocimiento formula reglas, y
estructuras de control, que representan los conceptos y el conocimiento
formalizado. El resultado es un programa prototipo que nos permite comprobar si
hemos conceptualizado y formalizado bien el conocimiento que el experto tiene
sobre el problema.

5. Prueba o Testeo. Esta fase consiste en la evaluacion del rendimiento del
prototipo construido para encontrar errores o anomalias en la base de
conocimientos o en los mecanismos de inferencia.

6. Revision del Prototipo

e Sereformulan los conceptos

e Seredisefia y se refina el prototipo

Buchanan sitla los lazos de realimentacion después de la fase de prueba, pero
también indica que el proceso no tiene por qué seguir estrictamente la secuencia
representada en la figura anterior. Autores posteriores, sefialan que las
retroalimentaciones pueden aparecer entre cualquier par de fases de la metodologia. Asi,
por ejemplo, si el ingeniero del conocimiento no encuentra reglas adecuadas durante la

implementacién puede requerir una vuelta atras y una reformulacion del problema.

Las estructuras de este tipo son muy complejas de controlar y de manejar, ya que el
namero de iteraciones entre las fases es desconocido, y los objetivos pueden cambiar a
medida que avanza el desarrollo. También es dificil llevar a cabo un control de los

progresos realizados.

2.3.8 DESARROLLO DEL SISTEMA EXPERTO SEGUN LA
METODOLOGIA BUCHANAN

Por lo general, el desarrollo de un sistema experto suele ser, en parte, similar al de
cualquier otro programa convencional de ordenador. Debido a ello, se puede constatar
cémo algunos de los problemas y dificultades que surgen en el momento en el que se

plantea el disefio y la creacion de un sistema de este tipo son algo propio de dicho
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contexto, mientras que otros resultan ser comunes a la mayoria de los desarrollos de
software sean del tipo que sean (Amador Hidalgo, 1996).

En el desarrollo de un sistema experto siempre se suele contemplar la colaboracién que,
de forma estrecha, prestan dos tipos de personas como son el/los ingenieros del
conocimiento y el/los experto/s humano/s del dominio’.

El desarrollo de un sistema experto comprende las siguientes etapas (si bien en casos

especiales algunas pueden no considerarse).

Figura 2. 13 Etapas para la elaboracion de un SE segun la metodologia Buchanan

Planeacion i
. .. Delimitacion, Factibilidad <— I -
Identificacion T :
Regquenmientos, PRopuestas i
Revisiones, Plan de Trabajo
{ ™~
Conceptualizacion Adquisicién del Conocimiento  j«f—J] ‘Rev. |« \
Formalizacian { Eepresentacion del Conocimiento -q—)- Rev. |« \
+ | Rew}isién del Prototip«
Implementacion { Programacion Simbalica | Eev. [P
Testeo { Sistema Experto \ Rev. |af—» /
\\ /’

Fuente: [Quispe, 2013]

239 LOGICADIFUSA

Recientemente, la cantidad y variedad de aplicaciones de la I6gica difusa han crecido
considerablemente. La ldgica difusa es una logica alternativa a la Idgica clasica que
pretende introducir un grado de vaguedad en las cosas que evalUa. En el mundo en que
vivimos existe mucho conocimiento ambiguo e impreciso por naturaleza. El

razonamiento humano con frecuencia acta con este tipo de informacion. La ldgica

7 .z . . .

Aunque no se haga mencidn expresa en este momento a la figura del programador, si se admite que su
papel puede llegar a ser de suma trascendencia, sobre todo en aquellos casos donde el ingeniero no sea
la persona encargada de la codificacion formal del conocimiento que el experto le ha ido suministrando.
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difusa fue disefiada precisamente para imitar el comportamiento del ser humano (Tomas
Arredondo, 2013).

La ldgica difusa en comparacion con la légica convencional permite trabajar con
informacidn que no es exacta para poder definir evaluaciones convencionales, contrario
con la Idgica tradicional que permite trabajar con informacion definida y precisa.

Un conjunto difuso se define de la siguiente manera, toma como argumento un
elemento, y regresa un valor entre 0 y 1 que define el grado en que ese elemento
pertenece al conjunto.

La siguiente interpretacion es la definicion formal: ##: U — [0.1]

Sin embargo el razonamiento humano utiliza predicados denominados conjuntos

borrosos donde se pueden observar varias respuestas:

Tabla 2. 4 Representacion de predicados “falso y verdadero”

REPRESENTACION DE PREDICADOS

0 FALSO

0.1 PRACTICAMENTE FALSO

0.2 MUY FALSO

0.3 BASTANTE FALSO

0.4 MAS FALSO QUE VERDADERO
0.5 TAN FALSO COMO VERDADERO
0.6 MAS VERDADERO QUE FALSO
0.7 BASTANTE VERDADERO

0.8 MUY VERDADERO

0.9 PRACTICAMENTE VERDADERO
1 VERDADERO

Fuente: [Tomas Arredondo, 2013]
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Actualmente la l6gica difusa tiene un sin nimero de aplicaciones que afectan nuestra
vida cotidiana de alguna u otra manera, pero en ocasiones no nos percatamos. La ldgica

difusa se ha desarrollado en diferentes areas y a continuacion se mencionan algunas:

+ Control de sistemas: control d trafico, control de vehiculos, control en maquinas
lavadoras, control de metros (mejora de conduccion, precision en las paradas y
ahorro de energia), ascensores, etc.

+ Prediccion de terremotos, optimizacion de horarios.

+ Reconocimiento de patrones y Vision por ordenador: Seguimiento de objetos con
camara, reconocimiento de escritura manuscrita, reconocimiento de objetos,
compensacion de vibraciones en la camara.

+ Sistemas de informacion o conocimiento: Base de datos, sistemas expertos.
2.3.9.1 CONJUNTOS DIFUSOS

La necesidad de trabajar con conjuntos difusos surge del hecho que existen conceptos
que no tienen limites claros. Un conjunto difuso se encuentra asociado por un valor
lingliistico que estd definido por una palabra, etiqueta linglistica o adjetivo. En los
conjuntos difusos la funcién de pertenencia puede tomar valores del intervalo entre 0 y 1
y la transicion del valor entre cero y uno es gradual y no cambia de manera instantanea
como pasa con los conjuntos clasicos. Un conjunto difuso en un universo en discurso

puede definirse como la muestra la ecuacion (Tomas Arredondo, 2013).

& : p
= -'.r.jl_;l.\'|||1' eUy{

Donde es la funcion de pertenencia de la variable x, y U es el universo en discurso.
Cuando mas cerca este la pertenencia del conjunto A al valor 1, mayor sera la

pertenencia de la variable x al conjunto A.
2.3.9.2 FUNCION DE PERTENENCIA

Aun cuando cualquier funcion puede ser valida para definir un conjunto difuso,
existen ciertas funciones que son mas comunmente utilizadas por su simplicidad
matematica, entre estas se encuentran las funciones de tipo triangular, trapezoidal,

gaussiana, etc. (Tomas Arredondo, 2013).
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Funcion Triangular. Se encuentra definida por sus limites: inferior a y superior b, y el

valor modal m, tal que a<m<b.

Figura 2. 14 Funcion Triangular

{

] para x<=a
®-a para a<x<=m
.............. u(x)= 4 m-a
b-x  param<x==b
b-m
X 0 para x=b

Fuente: [Tomas Arredondo, 2013]

Funcion Trapezoidal. Se encuentra definida por sus limites: inferior a y superior d, y

los limites de su soporte, b y c, inferior y superior respectivamente.

Figura 2. 15 Funcion Trapezoidal

0 para x<=a

X-a para a<x<=b

1 para b<x<=c

d-x parac<x<=d

Fuente: [Tomas Arredondo, 2013]
2.3.9.3 VARIABLES LINGUISTICAS

Cuando una variable toma nimeros como sus valores, se tiene un marco de trabajo
bien formulado matematicamente, pero cuando una variable toma palabras como sus
valores no se tiene un marco de trabajo formal matematicamente, de aqui que el
concepto de variable linguistica se introduce, si una variable puede tomar palabras en

lenguaje natural como sus valores, esta es llamada variable lingistica.
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En la vida cotidiana se utilizan palabras para describir variables, por ejemplo cuando se
dice “hoy hace calor” es equivalente a decir la temperatura actual es alta, se utiliza la
palabra alta, para describir la temperatura actual, es decir, la variable temperatura actual

toma la palabra alta como su valor.
A continuacion en la Figura 2.16 se ve los elementos de un conjunto difuso.

Figura 2. 16 Elementos de un Conjunto Difuso
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Fuente: [Nina, 2009]

2.3.9.4 CONTROL DIFUSO

Un sistema de control utiliza el conocimiento experto para generar una base de
conocimientos que dard al sistema la capacidad de tomar decisiones sobre ciertas
acciones que se presentan en su funcionamiento. Los sistemas de control difuso permiten
describir un conjunto de reglas que utilizaria una persona para controlar un proceso y a
partir de estas reglas generar acciones de control (Tomas Arredondo, 2013) .
Fuzzificacion
La fuzzificacion tiene como objetivo convertir valores reales en valores difusos. En la
fuzzificacion se asignan grados de pertenencia a cada una de las variables de entrada con
relacién a los conjuntos difusos previamente definidos utilizando las funciones de
pertenencia asociadas a los conjuntos difusos.

Base de conocimiento
La base de conocimiento contiene el conocimiento asociado con el dominio de la

aplicacion y los objetivos del control. En esta etapa se deben definir las reglas
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linguisticas de control que realizaran la toma de decisiones que decidiran la forma en la
que debe actuar el sistema.

Inferencia difusa

La inferencia relaciona los conjuntos difusos de entrada y salida para representar las
reglas que definiran el sistema. En la inferencia se utiliza la informacion de la base de
conocimiento para generar reglas mediante el uso de condiciones.

Reglas difusas

Una regla difusa base es un conjunto de reglas Si — ENTONCES que pueden ser
expresadas de la siguiente forma:

Regla™: Si u; esA;™y u,esA,™ yu, esA,™

Entonces v esB™

Conm =1,2,3,...,M

Donde A;™ y B™ son conjuntos difusos, u; EUy v € V.

Existen dos caminos para obtener el conjunto de reglas correspondiente a un conjunto de
datos numéricos: dejar que los datos establezcan los conjuntos difusos que aparecen en
los antecedentes y los consecuentes; predefinir los conjuntos difusos para antecedentes u
consecuentes para luego asociar los datos a esos conjuntos.

Para llegar a obtener el conjunto completo de reglas que modelan un problema se puede
partir de considerar todas las combinaciones de reglas Pt, que es posible establecer
tedricamente, entre el nimero de antecedentes p y el nimero de conjuntos difusos de
entrada Ap considerados para cada antecedente. Asi, para cada consecuente, el nimero
tedrico de reglas posibles sera:

Pt =I1A, para n=1..p;

2.3.10 LENGUAJES DE PROGRAMACION

La hipdtesis fundamental del funcionamiento de 1A es que el comportamiento
inteligente se puede describir exactamente como la manipulacion del simbolo y se puede
modelar el proceso de simbolo con las capacidades de la computadora. En los afios 50
los lenguajes de programacion especiales fueron inventados para facilitar la
manipulacion del simbolo. EI méas destacado se llama LISP (LIStProcessing). Debido a

su elegancia y simple flexibilidad, la mayoria de los programas de investigacién de 1A se
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escriben en LISP, pero las aplicaciones comerciales se han alejado del LISP (Mendoza y
Zulaiga, 2011).

A principios de los afios 70 otro lenguaje de programacion de 1A fue inventado en
Francia. Se llama PROLOG (PROgramming in LOGic). LISP tiene sus raices en un area
de las matematicas, PROLOG en otra.

PROLOG consiste en las declaraciones que son hechos (afirmaciones), reglas (de la
inferencia) y preguntas. Los programas escritos en PROLOG tienen comportamiento de
gobernar los sistemas bases similar a los escritos en el LISP. PROLOG, sin embargo, no
se convirtié inmediatamente en un lenguaje opcional para los programadores de IA. A
principios de los afios 80 fue impulsado por el aviso de Japdn que utilizaria este lenguaje
de programacion para el proyecto de la Quinta Generacion de Sistemas Informaticos;
Fifth Generation Computing Systems (FGCS).

SWI-PROLOG es un lenguaje de programacion creado para representar y utilizar el
conocimiento que se tiene sobre un determinado dominio. EI dominio es un conjunto de
objetos y el conocimiento se representa por un conjunto de relaciones que describen las
propiedades de los objetos y sus interrelaciones. Un conjunto de reglas que describa
estas propiedades y estas relaciones es un programa Prolog.

SWI-PROLOG esta basado en la l6gica formal, permite ejecutar estatutos que no son
otra cosa que operaciones de un lenguaje logico elemental y particular de clausulas.
Prolog por su naturaleza muestra una habilidad para describir gramaticas, en particular

gramaticas libres de contexto.
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CAPITULO 11l MARCO APLICATIVO

3.1 DESCRIPCION DEL MODELO PROPUESTO

La descripcion informal del modelo propuesto toma como base los conocimientos del
ingeniero de conocimientos que posteriormente éste debe proceder a la formalizacion del
conocimiento del experto humano.

Una vez realizado este paso se procede a la implementacion en la base de conocimientos
utilizando diferentes técnicas como la logica las reglas de inferencia, l6gica de
proposiciones para inferir las conclusiones, en este caso la “deteccion” que sera
presentada por medio de la logica difusa.

Cada regla que se establece es un término de conocimiento o unidad de informacion de
la base de conocimiento, pues la utilizacion de reglas (SI premisa entonces conclusion
y/o accion) permitio desarrollar el Sistema Experto para la deteccion del Bullying
Escolar (SEDBE).

3.2 METODOLOGIA PARA EL DESARROLLO DEL SISTEMA EXPERTO
3.2.1 PRIMERA FASE: IDENTIFICACION

En la etapa de identificacion se identifican los participantes y roles; los recursos,
fuentes de conocimiento. Para el presente trabajo, el experto humano es una
psicopedagoga del area de psicologia, con experiencia en el area de educacion y
psicologia; con la colaboracion de sus conocimientos y otras fuentes de informacion
como libros, centros de investigaciones, articulos, periodicos, etc. Relacionados con el
campo de la psicologia, ayudan bastante con la definicién de la estructura y la forma en
que se realiza la tarea del sistema experto SEDBE (Sistema Experto para la Deteccion

del Bullying Escolar).

A continuacion en la Figura 3.1 se muestra los componentes que intervienen el

desarrollo del trabajo.

54



Figura 3. 1 Participantes que intervienen en el desarrollo del SEDBE

INGENIERO DEL
CONCCIMIENTO

EXPERTA PSICOLOGA

Fuente: [Elaboracion propia]

Los participantes descritos en la figura 3.1 son de mucha importancia, pero el experto

humano es uno de los principales participantes ya que aporta con su conocimiento y

experiencia; asi también no se debe echar de menos al ingeniero de conocimiento porque

es el encargado de estructurar el conocimiento brindada por el experto humano.

La propuesta de estructura presentada a continuacién esta basada en el conjunto de

signos y convenciones que permiten simbolizar los hechos que suceden en el proceso de

deteccion.

Figura 3. 2 Estructura del Sistema Experto SEDBE.
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Fuente: [Elaboracion propia]
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Donde:

Entradas: Los indices de comportamiento que presenta el estudiante con la probabilidad

de ser victima del bullying escolar.

Base de conocimiento: Es el conocimiento del experto humano; es decir la psicéloga
pedagoga bien formalizado asi también la informacion obtenida de la investigacion
realizada por 3 meses en La Paz y El Alto titulado “Paradorcito eres, ¢n0?” obtenida del
Programa de Investigacion Estratégica en Bolivia (PIEB) La Paz 2011. Claro, bien
estructurado e implicitamente descrita los hechos que ocurren y las reglas utilizadas en

el proceso de deteccion.

Motor de inferencia: En esta se utiliza las reglas de inferencia que son representadas a
través de ldgica difusa. En cuanto a la elaboracion de los conjuntos difusos también se
utiliza logica difusa que permite evaluar las preguntas hechas al usuario cuando las
preguntas son inciertas (nunca, algunas veces, siempre), asi también para una respuesta

(S 0 NO) pero con la diferencia de que no necesitan una funcién de pertenencia.

Salidas: En funcion a los datos de entrada, base de conocimiento y el motor de

inferencia se obtienen las salidas “deteccion”.

Interfaz de usuario: Permite la comunicacion entre el usuario y el sistema experto.
3.2.2 SEGUNDA FASE: CONCEPTUALIZACION

Adquisicién del conocimiento

El objetivo de la adquisicion de conocimiento es la de acumular un nuevo
conocimiento, reestructurar el conocimiento ya existente y activar procesos que mejoren
la performace del sistema a partir de la nueva informacion. Es decir es la recoleccion de

informacién a partir de cualquier fuente.
3.2.2.1 CONOCIMIENTO ABSTRACTO

El conocimiento abstracto es la validez general. Luego del analisis de los conceptos y
definiciones mas relevantes se obtiene que los indices de comportamiento que

generalmente presenta el estudiante son:
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Personalidad insegura.

Baja autoestima (causa y consecuencia del acoso escolar).

Alto nivel de ansiedad.

Débiles. Sumisos.

Introvertidos, timidos con dificultades de relacion y de habilidades sociales.
Casi no tiene amigos y generalmente esté solo.

Inmaduro para su edad.

Comienza teniendo trastornos psicologicos y trata de escaparse de la
agresion. Protegiéndose con enfermedades imaginarias o somatizadas. Lo
que puede derivar posteriormente en trastornos psiquiatricos.

También maés frecuentemente varon.

Menos fuertes fisicamente.

Rasgos fisicos: anteojos, obesidad, color de cabello. Pertenece a alguna
“minoria”: estudiantes de raza diferente. No seria causa directa de la
agresion. Pero una vez que el agresor elige a la victima explotaria estos
rasgos diferenciadores

Sobreproteccion familiar.

Adolescentes dependientes y apegados al hogar familiar.

Mayor dificultad para hacer amigos. Los estudiantes a los que les cuesta
hacer amigos y que cuando lo hacen se apegan excesivamente a ellos creando
unos lazos de gran dependencia. Se suelen sentir obligados a obedecer
incluso cuando no estan de acuerdo con lo que los amigos les proponen, esto
crea vulnerabilidad social. Y predispone a la sumision y a la victimizacion.
Menos populares de la clase. Con pobre red social de apoyo (compafieros y
profesores) no manteniendo tras de si un grupo que le proteja, el aislamiento
social. Si no encuentra pronto una forma de reorganizar su vida social, puede
profundizar en su soledad y crearse un estado de miedo que predispondra a
los otros contra él/ella a veces. El estudiante que es victima de otros, en
alguna ocasion, se recluye en si mismo, sin que saber muy bien por qué lo
hace.

Cambios en el comportamiento del adolescente. Cambios de humor.
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Tristeza, llantos o irritabilidad.

Pesadillas, cambios en el suefio y /o en el apetito.

Dolores somaticos, dolores de cabeza, de estbmago, vomitos.

Pierde o se deterioran sus pertenencias escolares o personales, gafas,
mochila, pantalones rotos, pérdida del estuche, etc. de forma frecuente.
Aparece con golpes, hematomas o rasgufios, dice que tiene frecuentes caidas
0 accidentes.

No quiere salir, ni se relaciona con sus comparieros

No acude a excursiones, visitas, etc., del colegio.

Quiere ir acompafado a la entrada y salida

Se niega o protesta para ir al colegio.

La relacion de los alumnos y alumnas en los pasillos y en el patio. En el
recreo. En el comedor .No olvidemos que los peores momentos se sufren
cuando los profesores no estan presentes.

Las "pintadas” en las puertas de bafios y paredes, qué nombres aparecen
habitualmente.

La no participacion habitual en salidas del grupo.

Darle importancia a las risas o  abucheos repetidos en clase contra
determinados alumnos o alumnas.

Este tipo de acoso generalmente se da entre los 12 y 19 afios de edad junto
con los cambios de personalidad propios que se dan en la transiciéon de la
nifiez a la pubertad y la adolescencia.

En la victima es dificil de precisar el comportamiento ya que suelen ser
adolescentes timidos, con poca capacidad comunicativa, que han sido
sobreprotegidos y aun no saben cémo desenvolverse socialmente con
facilidad.

Cuando el acoso es persistente y prolongado puede causar problemas a corto
plazo como panico, tristeza profunda, inseguridad, y una fuerte disminucion

de la autoestima.
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Tabla 3. 1 Aspectos generales sobre la victima

Aspectos seleccionados sobre el bullying (victima)

en sus dimensiones

Personalidad
Aspectos Fisicos
Ambito familiar

Ambito social

Fuente: [Elaboracion propia]
3.2.2.2 CONOCIMIENTO CONCRETO

El conocimiento concreto esta constituido por los sintomas particulares del bullying
escolar.
Para este punto se toma en cuenta algunos de los muchos casos que existen sobre el
bullying, de acuerdo al criterio del experto. Estos casos estdn basados en estudios
realizados en la investigacion “Paradorcito eres, ;jno?” realizada por Juan Jhonny
Mollericona Pajarito publicado en la gestion 2011, mediante entrevistas
semiestructuradas e informales ademas de ciertas encuestas, ver Anexo C y D. Asi
también algunos de los casos que son publicados en la red.
El estudio se realizd en dos unidades educativas de La Paz y El Alto. Para tal efecto, se
ha focalizado dos centros escolares como situaciones tipos: uno se encuentra ubicado en
una de las zonas marginales del Distrito 5 de la urbe altefia y otro se encuentra situado

en el centro pacefio.

Que por cuestiones de respeto a las mismas, no puede ser mencionado los nombres de

las 2 unidades educativas.

A continuacion se muestran los siguientes casos seleccionados:

Caso 1 / Entrevista 2011 Pag. Web (Portero -México )

Lucas es obeso, tiene 11 afios, y lleva cinco soportando intimidaciones .En primaria, cuando
empezaron las bromas pesadas que le hacia un adolescente en particular -hijo de la secretaria de

la escuela-, pesaba 42 kilos. Ese afio nunca escuch6 su nombre y si "bola de grasa", "el gordo", "el
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pelota”. Lucas, un chico muy timido, reaccionaba al principio llorando. &I afio pasado (tal y como
narraban los hechos, ahora seria ya hace 9 afios) lo desnudaron en el lavabo y le escondieron la
ropa. Asiste al colegio porque no se atreve a decirle a su padre lo que le pasa. Si alguien hubiera
hablado con él cuando se sintié humillado en la clase de gimnasia -el dia que el profesor le grité
«corre gordo, baja la tripa» porque iba mas lento que los demas- tal vez sabria defenderse. En
ese momento todos rieron y Lucas se sinti6 doblemente humillado. Y cada dia soporta mas

golpes, codazos y empujones.

Sintomas Personales:

- Baja Autoestima

- Timido

- Sesiente culpable

- Casino tiene amigos

- Sesiente menos ante los demas

- No quiere pasar clases de Educacion Fisica

Aspectos Fisicos

- Esunvarén
- Fisicamente débil
- Tiene un problema de peso

- Generalmente llega a casa golpeado

Ambito familiar

- No confia en los padres

- Poca comunicacién con el papa

Ambito Social

- Noes popular en clases

Se aisla socialmente

- Seapoya en si mismo

Caso 2 / Noticias en la Web - Bolivia

Este caso sucedid en la ciudad de Santa Cruz - Bolivia, e involucro a un grupo de adolescentes del
octavo grado de la unidad educativa Franco Boliviano; este grupo de pares hostigo de manera
fisica, verbal, social a un compaiiero de estudio por razones raciales o étnicas. Pues lo agresores
subieron su aventura de acoso a la red de internet. Pero murié a causa de los multiples golpes

que sufrio.

Sintomas Personales:

- Baja Autoestima

- Eratimido
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- Sesentia menos ante los demas
- Siempre estaba callado
- Nole gustaba hablar

- Nole gustaba participar en clases

Aspectos Fisicos

- Decia que se lastimaba jugando

- Teniala piel morena

Ambito familiar

- No confiaba en nadie

Ambito Social

- Noes popular en clases
- Se sentia menospreciado

- Erainsultado con respecto a su color de piel

Caso 3/ Investigacion realizada en La Paz y El Alto

Entrevista 1/09/2010 (Profesor)

El afio pasado encontré a Roberto (la victima) llorando y no queria contarme el motivo, pese a
que le insistia, hasta que se me ocurri6 preguntar a una de las alumnas que era su compafiera, y
me dijeron que Juan Carlos (un companero de clase) le estaba molestando en el recreo, después
parece que le pegé. Entonces este chico (Roberto) me conté que Juan Carlos lo amenaza y le pedia
que se lo compre cosas en el recreo y que algunas veces lo habia pegado porque no le daba
dinero. El (Roberto) me ha dicho “que mucho le pegaba”, “desde el afio pasado me pega”, me
decia, y le pregunté qué hacia él y por qué no avisaba y él me dice: “No sé, profe, ;qué puedo
hacer?, a veces yo no quiero venir al colegio”. jAsi me decia este mi alumnito! El es bueno nomas,
es responsable, el otro en cambio es flojo, falta el respeto a los profesores, no viene con uniforme
al colegio, se “chacha” (falta a clases) o se escapa del colegio y ahora esta aplazado en mi materia
otra vez y parece que en otras dos materias mas esta. Ya he hablado con el espero mejore, pero
raros son los que hacen caso, jde estos chicos! (Continué diciendo); si sigue asi yo creo que
vamos a tener que expulsarlo nomas. Bueno, tengo que ir a clases” (se despide y se dirige a la

direccién).

Sintomas Personales:

- Baja Autoestima

- Eratimido

- Sesentia menos ante los demas

- Sentia que no era importante para los demas

- Nole gustaba hablar
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Aspectos Fisicos

- Llegaba a casa lastimado o golpeado

Ambito familiar

- No confiaba en los padres

- No quiere ir al colegio

Ambito Social

- Noes popular en clases

- Sesentia menospreciado

Caso 4 / Investigacion realizada en La Paz y El Alto

Entrevista 12/07/2010 (Estudiante)

Cuando yo estaba en segundo, a una de mis compafieras del curso, harto le molestaban con “iP...
arrastradal, iP... arrastrada!”. Una vez le dijeron eso una de sus broncas (rivales) y todos se han
reido. Y después todos se hacian la burla con eso y todos los dias ella se sabe reirse y a veces les
sabe corretear a los chicos con su mochila, pero después se ha puesto a llorar porque con eso

nomas le molestaban. Al afio siguiente ya no ha vuelto al colegio.

Sintomas Personales:

- Baja Autoestima

- Se sentia menos ante los demas

- Siempre estaba callada

- Nole gustaba participar en clases

- Se mostraba como sino le importara

- Unpoco agresiva

Aspectos Fisicos

- Pesonormal

Ambito familiar

- No confiaba en sus padres
- Insatisfacciéon con su familia
- Poco carifio de sus padres hacia ella

- Llegaba a casa con los ojos rojos

Ambito Social

- Sesentia menospreciada

- Erainsultada

- Agredida por sus compafieros

- Tenia varios enamorados en el colegio

- Nosesiente aceptada en el colegio
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Caso 5/ Observacion (Investigacion realizada en La Paz y El alto)

Observacion 19/06/2010 - Pasillo

“Ya pues, m... m..."insultos”, de una vez declarate a la Katty, ahi viene y dile que te gusta, a ver si
quiere ser tu chica”. Entre tanto, sus demas compafieros le decian: “Ya pues, ya pues...”, “De una
vez lanzate”, “Sin mearse (orinarse), sin mearse”, “Anda de una vez, pues c....(insultos), o eres
gay”. En este caso, el adolescente “enamorado” es objeto de empujones y jalones por parte de sus
compafieros para que le declare su “amor”. Este trata de resistirse, pero después de un momento

1”

tomo la decision y les dijo: “Ya voy, pero no me j... (Molesten) maés, jya!”. En tanto, los otros le

siguen presionando, le decian:

“Mira este remedo de hombre que no tiene (Insultos) para declararse a la Katty.” (...). El
muchacho se acercé a la muchacha a declarase —el grupo varonil lo alentaba “insultos

insultos...”— (...) El muchacho timidamente y tartamudeando se animé y expres6 algunos versos.

Sintomas Personales:

- Baja Autoestima

- Eratimido

- Se sentfa menos ante los demas

- Siempre estaba callado

- Nole gustaba hablar

- Nole gustaba participar en clases
- Erapoco expresivo

- Sesentia intimidado

- Pensaba que era el que avergonzaba a los del grupo

Aspectos Fisicos

- Erade estatura pequefia, un poco menos que sus compafieros

- Delgado

Ambito familiar

- Nosalia con frecuencia a la calle

- Cuando salia era a veces, pero solo con los amigos del colegio

Ambito Social

- Erainsultado por su timidez
- Agredido verbalmente

- Lo comparaban con los demas compaifieros de ser timido
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3.2.3 TERCERA FASE: FORMALIZACION

Una de las técnicas de formalizacion son los sistemas de produccion, que es la
técnica de representacion mas utilizada para expresar formalmente los conocimientos de
un dominio. La arquitectura de un sistema de produccion esta formado por tres
elementos: Base de Hechos, Base de Reglas o producciones los cuales forman la base de

conocimiento, y una estrategia de control.
3.2.3.1 BASE DE CONOCIMIENTO

Contiene el conocimiento del dominio conveniente formalizado y estructurado asi
también se toma en cuenta el conocimiento abstracto y concreto. Contiene todos los
hechos, las reglas del dominio de aplicacién que son importantes para la solucion del

problema.

La base de conocimiento cuenta con un dominio que sera a adolescente de (12 — 19 afios
de edad).

a) Base de Hechos

En la base de hechos contiene los datos de los problemas que se quiere tratar, por
tanto los casos tomados anteriormente son descritos por los sintomas de los estudiantes y
los hechos obtenidos en libros, documentales, e investigaciones realizadas en el area de
psicologia pedagdgica.

A continuacién se toman los 4 casos sobre bullying escolar, que pueden ser observados
en los casos mencionados anteriormente.

Hechos, del caso 1 se obtiene:

Hecho 1: El estudiante presenta una baja autoestima

Hecho 2: El estudiante se presenta como una persona timida

Hecho 3: El estudiante se siente culpable, es decir siente que se merece lo que le pasa
Hecho 4: El estudiante casi no tiene amigos en la unidad educativa

Hecho 5: El estudiante se siente menos ante sus comparieros

Hecho 6: El estudiante no quiere pasar clases que tenga que ver con el deporte.

Hecho 7: El estudiante es de sexo masculino

Hecho 8: El estudiante muestra ser fisicamente débil
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Hecho 9: El estudiante tiene problemas de peso, presenta obesidad
Hecho 10: El estudiante presenta poca comunicacion con sus padres.
Hecho 11: El estudiante llega con frecuencia golpeado a casa
Hecho 12: El estudiante no es popular en clases

Hecho 13: El estudiante no quiere participar en actividades que se realiza en el colegio

Hechos, del caso 2 se obtiene:

Hecho 1: El estudiante presentaba una baja autoestima

Hecho 2: EIl estudiante intentaba no relacionarse con sus comparieros porque lo
discriminaban

Hecho 3: El estudiante se sentia menos preciado por sus compafieros

Hecho 4: El estudiante siempre estaba callado en clases

Hecho 5: Al estudiante no le gustaba hablar ni participar en clases

Hecho 6: El estudiante con frecuencia llegaba lastimado a casa y decia que era por jugar
Hecho 7: El estudiante se sentia discriminado por su color de piel

Hecho 8: El estudiante demostraba sentirse un poco avergonzado por su color de piel

Hechos, del caso 3 se obtiene:

Hecho 1: El estudiante no confiaba en nadie

Hecho 2: El estudiante era de muy baja autoestima

Hecho 3: El estudiante sentia que no le importaba a los demas

Hecho 4: El estudiante ya no queria ir al colegio

Hecho 5: El estudiante casi no tenia amigos en el colegio

Hecho 6: El estudiante perdia con frecuencia el dinero que le daban sus padres
Hecho 7: El estudiante no queria hablar con el docente sobre lo que le estaba pasando
Hecho 8: Existia el silencio por parte del estudiante

Hecho 9: El estudiante preferia quedarse en el aula y no salir al recreo

Hecho 10: El estudiante presentaba una gran falta de comunicacién para con los padres

Hecho 11: El estudiante procuraba alejarse del agresor mostrando temor

Hechos, del caso 4 se obtiene:
Hecho 1: La estudiante mostraba tener una muy baja autoestima

Hecho 2: La estudiante fingia que no le importaba
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Hecho 3: La estudiante no se sentia aceptado por el grupo de amigos
Hecho 4: La estudiante era muy poco expresiva

Hecho 5: La estudiante no confiaba en sus padres

Hecho 6: La estudiante sentia insatisfaccion por su familia

Hecho 7: La Sentia que sus padres no la querian

Hecho 8: La estudiante llegaba con frecuencia a casa con los 0jos rojos
Hecho 9: La estudiante se sentia menospreciada por sus comparieros
Hecho 10: La estudiante era insultada con frecuencia por sus compafieros

Hecho 11: La estudiante no se sentia aceptada en el colegio

Hechos, del caso 5 se obtiene:
Hecho 1: El estudiante mostraba tener una muy baja autoestima
Hecho 2: El estudiante queria sentirse aceptado por el grupo de amigos
Hecho 3: El estudiante presentaba signos de ser muy timido
Hecho 4: El estudiante era muy poco expresivo
Hecho 5: El estudiante era agredido verbalmente con frecuencia
Hecho 6: El estudiante mostraba signos de inseguridad
Hecho 7: El estudiante se sentia menos ante sus comparieros de clase
Hecho 8: El estudiante era comparado con los demas que son menospreciados
b) Variables de la Base del Conocimiento
Las variables de entrada identificadas para el sistema experto son todos los sintomas
del estudiante y/o signos de comportamiento, para luego mediante la inferencia de la
I6gica difusa obtener el resultado.
Una vez analizados los casos presentados anteriormente se llega a la conclusion de que
se debe considerar los siguientes factores como sintomas y/o signos de comportamiento

de la “victima” representativos del bullying escolar.

Un punto importante que se debe tomar en cuenta son las variables tales como: “bajo,
medio, alto, nunca, algunas veces, siempre” ya que permite evaluar el nivel de bullying

que padece el estudiante.
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Tabla 3. 2 Descripcion de variables

Variables de Entrada

Variable o Rango/Valor
Nro. lingiiisti Descripcion P
inglistica linglistico
1 ED Edad 12 a 19 afos
2 NAUTO Nivel de autoestima del estudiante Bajo, Medio, Alto
INDICIOS COMO PSICOPEDAGOGO
SINTOMAS PERSONALES

3 PINS Personalidad Insegura Bajo, medio, alto

4 NANS Nivel de Ansiedad Bajo, medio, alto

g DSDS Demuestra ser débil, sumiso Si, No

6 DR Tlmqu @ con dlfICU.|tad de Bajo, mediio, alto
relacion y habilidades sociales

U IPSE Inmaduro para su edad Si, No

8 LAP Demuestra ser incapaz de afrontar | Nunca, algunas veces,
un problema siempre

9 DTEI _Demgest_ra tener enfermedades Si. No
imaginarias

10 DAAP Demuest_ra un abandono en su Si No
apariencia personal

11 DSE] _De_mqestra ser facilmente Si. No
intimidante

12 TCP Tiene una conducta muy pasiva Si. No
en exceso

13 PVEE Presentan una vulnerabilidad en Si. No
exceso

14 SCE Se critica en exceso Si, No

ASPECTOS FISICOS
15 DF Débil fisicamente

Si, No
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16 UA Usa anteojos o algun otro
accesorio  requerido  por el Si, No
estudiante
18 SSA Se siente avergonzado (a) por | Nunca, algunas veces,
algun aspecto fisico siempre
17 PAASM Presenta agresividad a si mismo Si No
AMBITO FAMILIAR
18 SF Existe demasiada sobreproteccion .
o Si, No
familiar
19 AHF Apegado al hogar familiar Si. No
AMBITO SOCIAL
20 DHA Mayor dificultad al hacer amigos | Nunca, algunas veces,
en el colegio siempre
21 SAEA Se_apega exces_lvamente a los Si No
amigos del colegio
22 Obedece a los amigos incluso | Nunca, algunas veces,
OANA ) .
cuando no esta de acuerdo siempre
23 MPEC Menos popular en clases Nunca, a_llgunas veces,
siempre
2 SAS Se aisla socialmente NS a_llgunas veces,
siempre
25 LGSS Le gusta estar solo Si, No
e AT Es temeroso Si, No
27 SRASM Se recluye a si mismo sin saber Si. No
porque
INDICIOS COMO EDUCADORES
28 DBRC Demuestra buena relacion con sus | Nunca, Algunas veces,
comparieros siempre
29 PHSG Participacion habitual en las | Nunca, Algunas veces,
salidas del grupo siempre
30 CRAE Constantes risas y abucheos en .
. Si, No
clases sobre el estudiante
31 SQAB Se queja constantemente de ser | Nunca, Algunas veces,

insultado, agredido, burlado

siempre
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32 RCC Comenta que le roban sus cosas Si No
en el colegio '
33 TCAIC Tiene cambios inexplicables de Si No
animo en clases ’
34 MLDSM Muestra lagrimas o depresion sin | Nunca, Algunas veces,
motivo aparente siempre
35 EFVR Evidencias fisicas de violencia | Nunca, algunas veces,
(ropa rasgada o estropeada) siempre
36 DCESC Dolor de cabeza, estomago, etc. Si No
Cuya causa no esta clara :
37 NSCEC No se concentra en clases, .
Si, No
aumento de fracaso escolar
38 EES El estudiante siempre esta solo .
Si, No
39 EVCGR El estudiante viene con golpes o | Nunca, algunas veces,
i heridas del recreo siempre
40 SPNPC Se pone nervioso al participar en Si No
lases s i '
41 SCEI Sus compaiieros dejan de lado al .
g - Si, No
estudiante o lo ignoran
42 MFIE Muestra falta de interés en el | Nunca, algunas veces,
estudio i siempre
INDICIOS COMO PADRES
43 CCH Constantes cambios de humor .
Si, No
44 SMCT | Se muestra con tristeza, llantos, | Nunca, algunas veces,
irritabilidad siempre
45 PCSA Pesadillas, cambios en el suefio .
. Si, No
y/o apetito
46 PDME Pierden o se deterioran sus
: Nunca, algunas veces,
materiales escolares con .
£ ; siempre
recuencia
47 AGHJ Aparece con golpes, hematomas
justificando que tiene frecuentes | Nunca, algunas veces,
caidas o accidentes después de siempre
llegar del colegio
48 NQSDC No quiere salir para nada de casa Si No
49 NAEC No acude a excursiones, salidas, | Nunca, algunas veces,
visitas, etc. Del colegio. siempre
50 QAAC Quiere ir acompanado al colegio Nunca, algunas veces,
siempre
51 SCEB Sus calificaciones estan bajando Si No

cada vez mas
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52 EHDC Evita hablar sobre como le fue en Si No
el colegio ’

53 HTMIC El hijo tiene miedo de ir al | Nunca, algunas veces,
colegio siempre

54 MTCA Muestra tener conductas de Si No
autoagresion ’

55 SQDCF Se queja de que le dicen cosas | Nunca, algunas veces,
feas siempre

56 CVPDV Comienza a ver peliculas de

. . . Nunca, algunas veces,
violencia 0 a manejar y expresar .
: : siempre

violencia verbal

57 EDAC Expresa deseos de abandonar el | Nunca, algunas veces,
colegio o cambiarse siempre

58 SVAPR Se vuelve maés agresivo y poco Nunca, algunas veces,
razonable en el intercambio con siempre
| figuras de autoridad i P

59 IEPFC Inventa excusas para faltar al | Nunca, algunas veces,
| colegio il siempre

Fuente: [Elaboracién Propia]

3.2.3.2 MOTOR DE INFERENCIA

El paradigma del motor de inferencia es la estrategia de busqueda para producir el

conocimiento demandado, es decir controla la ejecucion por medio de la seleccién de

reglas y hechos.

a) Proceso de Fuzzificacion de las VVariables Linguisticas

Solo se realiza la fuzzificacion de aquellas variables linguisticas que tienen como

respuestas tales como “Bajo, medio, alto” “Nunca, algunas veces, siempre” que

necesitan ser evaluadas representadas por una funcion de pertenencia y no asi aquellas

respuestas “Si, No” ya que pertenecen a la logica clasica y no necesitan de una funcion

de pertenencia.

Cada variable representa un conjunto difuso con una escala de 0-10, y cada conjunto

tiene a su vez tres subconjuntos difusos que son:

Nada con un rango de 0-3.

Poco con un rango de 2-6.

Mucho con un rango de 5-10.
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Una funcién importante para la deteccion del bullying escolar es la de “Nivel de
autoestima del estudiante” [causa y consecuencia] porque a partir de esta se puede
determinar si el estudiante podria llegar a ser elegido como victima.

Por lo tanto a continuacion se definen los conjuntos difusos y funciones de pertenencia

para cada una de las variables linguisticas difusa.
+* Nivel de autoestima del estudiante

En el siguiente figura 3.3 se puede observar el nivel de autoestima del estudiante en sus
niveles “Bajo” ”Medio” “Alto”: el conjunto difuso y su correspondiente funcién de

pertenencia.

Figura 3. 3 Conjuntos Difusos de la variable NAUTO.

Grado de pertensncia
Bajo hedio alto
1 \
Y 7
i\ -;-__-"
1 3 '-I..‘
-'. J -{-_.-'
':|r5 ". ¢ _.-"'
B b #
\ ”
l". .d"-;
\ g
o
I I I I i
0 2 4 b E:] 10
Imtervalo de nivel de sutocestirma

Fuente: [Elaboracion propia]

FUNCION DE PERTENENCIA DE NIVEL DE AUTOESTIMA DEL ESTUDIANTE

1 Six<1 0 Six<2 1 Six>8
3 - x—2 -5
Bajo(x) = S Sil<x<3 R Si2<x<4 Alto(x) = r=- Si5<x<8
3-1 . Medio(x) = - 8-5 .
0 Six>3 6 — 0 Six<5

x
—~ Si4<x<
{6_4 Sid<x<6

0 Six>6
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% Menos popular en clases

En la figura 3.4 se puede observar el nivel de popularidad del estudiante en sus niveles

“Nunca, Algunas veces, Siempre “: el conjunto difuso y su correspondiente funcién de
pertenencia.

Figura 3. 4 Conjuntos Difusos de la variable MPEC.

Grado de perteneancia
Mumcs Algunas wacss Siempre
1
b} -__.d'"..-.
|‘. .--__."'
0,5 h g
)  q
&

I I I I i

a 2 4 G E= 10
Intervalo de menos populares en clases

Fuente: [Elaboracion propia]

FUNCION DE PERTENENCIA DE NIVEL POPULARIDAD EN CLASES

1 Six<1 0 Six<?2 Siempre(x)
Nunca(x) = Sil<x<3 r—2 Si2<x<4 1 Six>8
0 Six>3 Algunas veces(x) = ‘é:i ' _ x—5 SiS<x<8
ey Si4<x<6 B8
0 Six>6

¢+ Participacion habitual en salidas de grupo

En la siguiente figura 3.5 se puede observar cuan participativo es el estudiante en clases,

en sus diferentes niveles “Nunca Algunas veces, siempre”: el conjunto difuso y su
correspondiente funcion de pertenencia.
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Figura 3. 5 Conjuntos Difusos de la variable PHSG.

Grado de pertenencia

Munca Alsunas veces Siempre
1
L S
L1 ___.-"
L1 _.-"-.
L1 i
i s
0,5 A Vi
"-.I ;),,
5 .__.-"
A I
Y ;
~ N
i | i i i
L1 2 L 6 2 10

Intervalo de participacion habitual en las salidas de grupo

Fuente: [Elaboracion propia]

FUNCION DE PERTENENCIA DE PARICIPACION EN SALIDAS DE GRUPO

1 Six<l1 0 Six<2 Siempre(x)
e
Nunca(x) ={—— Si1<x<3 - Si2<x<4 1 Six>8
. Algunas veces(x) = oy x—75
0 Six>3 6 F = i5<x<
. - Si4<x<6 g5 S o=x=8
Six>6 0 Six<5

« Pierden o deterioran sus materiales escolares con frecuencia

En la figura 3.6 se puede observar con qué frecuencia se extravia los materiales del

estudiante, en sus niveles Nunca, Algunas veces, Siempre. En el que también se puede

observar el conjunto difuso y su correspondiente funcion de pertenencia.
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Figura 3. 6 Conjuntos Difusos de la variable PDME.

Grado de pertenencia
Munca Algunas weces Siempre
1
% r
&
| _.-""J.
b i
D.E I", .-__.-'
- '.l .-.--.."
L ___."'
] ,J""-.
II'., ;,.-*
i | i 1 [
1] 2 Z G 2 10
Intervalo de perdidas de material del estudiante

Fuente: [Elaboracion propia]

FUNCION DE PERTENENCIA DE PERDIDA DE MATERIALES DEL ESTUDIANTE

1 Six<1 ( 0 Six<2 Siempre(x)
3 — x—2
Nunca(x) ={>"% si1<x<3 ' > Siz<x<4 1 Six>8
3_10 six 1B Algunas veces(x) = Aé:x _)Jx-=5 SiE<x<8
— Si4<x<6 g—s5 I0=*=
L B Six>6 0 Six<5

De la misma forma se aplica los conjuntos difusos para cada pregunta realizada, en el
que se obtenga respuestas ambiguas tales como: “Nunca, Algunas veces, Siempre”,
“Bajo, Alto, Medio”.

b) Base de reglas
La base de reglas es la forma mas extendida de representar el conocimiento, representan

la forma de razonar. Tienen la forma:

Si < condicion > Entonces < acciéon/conclusion >

Es decir:
IF < Hechos — Presmisas > Entonces < decision — conclusion >
Estas reglas afirman dos o mas afirmaciones para determinar la creencia en las

conclusiones.
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Donde:

e IF Premisas: Mediante loshechos observados se pudo obtener los sintomas del
estudiante [Datos obtenidos].
e THEN: Conclusiones [Posible deteccion del bullying escolar].
Por tanto se presentan las reglas que es una de las formas de representar el

conocimiento, para la deteccion del bullying escolar.
Desarrollo de Reglas

R1. Si ED es entre 12 y 19 AND NAUTO="Bajo”’AND PINS = “Alto”AND NANS=
“Alto”AND DSDS="Si” AND DR="Alto” AND IPSE="Si” AND IAP="Siempre”
AND DTEI="Si” DAAP="Si” AND DSFI="Si” AND TCP="Si” AND PVEE="Si”
AND SCE="Si” AND DF="Si” AND UA="Si” AND SSA="Algunas veces” AND
DDC="Siempre” AND DDE="Siempre” AND PAASM="Si” AND SF="Si” AND
AHF="Si” AND DHA="Siempre” AND SAEA="Si” AND OANA="Siempre” AND
MPEC="Siempre” AND SAS="Siempre” AND LGSS="Si” AND AT="Si” AND
SRASM="Si” ENTONCES “Es probable que el estudiante este siendo victima del

bullying escolar”

R2. Si ED es entre 12 y 19 AND NAUTO="Bajo” AND PINS="Medio” AND
NANS="Medio” AND DSDS="Si” AND DR="Medio” AND IPSE="Si” AND
[AP="Nunca” AND DETEI="Si” AND DAAP="No” AND DSFI="Si” AND TCP="Si”
AND PVEE="Si” AND SCE="No” AND DF="Si” AND UA="Si” AND
SSA="Algunas veces” AND PDE="Nunca” AND PAASM="Si” AND SF="Si” AND
AHF="No” AND DHA="Siempre” AND SAEA="No” AND OANA="Siempre” AND
MPEC="Nunca” AND SAS="Nunca” AND LGSS="Si” AND AT="Si” AND
SRASM="Si” ENTONCES “Es probable que el estudiante este siendo victima del

bullying escolar”

R3. Si ED es entre 12 y 19 AND NAUTO="Bajo” AND PINS="Medio” AND
NANS="Medio” AND DSDS="Si” AND DR="Alto” AND IPSE="Si” AND
IAP="Nunca” AND DETEI="Si” AND DAAP="No” AND DSFI="Si” AND TCP="Si”
AND PVEE="Si” AND SCE="No” AND DF="Si” AND UA="Si” AND
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SSA="Algunas veces” AND PDE="Nunca” AND PAASM="Si” AND SF="Si” AND
AHF="No” AND DHA="Algunas veces”’AND SAEA="No” AND OANA="Algunas
veces” AND MPEC="Nunca” AND SAS="Nunca” AND LGSS="Si” AND AT="Si"
AND SRASM="Si” ENTONCES “Es probable que el estudiante este siendo victima
del bullying escolar”

R5. Si ED es entre 12 y 19 AND DBRC="Nunca” AND PHSG="Nunca” AND
CRAE="Si” AND SQAB="Siempre” AND RCC="Si” AND TCAIC="Si"
MLDSM="Siempre” AND EFVR="Siempre” AND DCESC="Si” AND NSCEC="Si”
AND EFCC="Si” AND EES="Si” AND EVCGR="Siempre” AND SPNPC="Si” AND
SCEI="Si” ENTONCES “Es probable que el estudiante este siendo victima del bullying
escolar. Nivel: Grave

R6. Si ED es entre 12 y 19 AND DBRC="Algunas veces” AND PHSG="Algunas
veces” AND CRAE="Si” AND SQAB="Algunas veces” AND RCC="Si” AND
MLDSM="Algunas veces” AND EFVR="Nunca” NSCEC="Si” AND EES="Si”
EVCGR="Nunca SPNPC="Si” AND SCEI="Si” ENTONCES “Es probable que el

estudiante este siendo victima del bullying escolar. Nivel: Moderado

R7. Si ED es entre 12 y 19 AND DBRC="Siempre” AND PHSG="Algunas veces”
AND CRAE="Si” AND SQAB="Nunca” AND RCC="No” AND TCALC="No” AND
MLDSM="Nunca” AND EFVR="Nunca” AND NSCEC="No” EVCGR="Nunca”
ENTONCES “Es probable que el estudiante este siendo victima del bullying escolar.
Nivel: Leve

R8. Si ED es entre 12 y 19 AND DBRC="Algunas veces” AND PHSG="Algunas
veces” AND CRAE="No” AND SQAB="Nunca” AND RCC="No” AND TCAIC="S1"
AND MLDSM="Algunas veces” AND EFVR="Nunca” AND DCESC="Si” AND
NINPC="Si” ENTONCES “No existe la probabilidad de bullying escolar, podria

tratarse de otro problema”

R9. Si ED es entre 12 y 19 AND DBRC="Algunas veces” AND PHSG="Algunas
veces” AND CRAE="No” AND SQAB="No” AND RCC="No” AND TCAIC="No”
AND MLDSM="Nunca” AND EFVR="Nunca” NSCEC="No” AND EES="No” AND
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EVCGR="Nunca” AND SPNPC="No” AND SCEI="No” ENTONCES “El estudiante

se encuentra bien en el colegio”

R10. Si ED es entre 12 y 19 AND CCH="Si” AND SMCT="Siempre” AND
PCSA="Si” AND PDME="Siempre” AND AGHIJ="Siempre” NQSDC="Si” AND
NAEC="Si” AND QAAC="Siempre” AND SCEB="Si” AND EHDC="Si” AND
HTMIC="Siempre” AND RLLE="Si” AND SOTA="Si” AND MTCA="Si" AND
SQDCF="Si” AND CVPDV="Siempre” AND EDAC="Siempre” AND
SVAPR="Siempre” AND IEPFC="Siempre” ENTONCES “Es probable que el

estudiante este siendo victima del bullying escolar. Nivel: Grave

R11. Si ED es entre 12 y 19 AND CCH="No” AND SMCT="Algunas veces” AND
PCSA="No” AND PDME="Algunas veces” AND AGHJ="Nunca” AND NQSDC="Si”
AND NAEC="Algunas veces” AND QAAC="Nunca” AND SCEB="Si” AND
EHDC="No” AND HTMIC="Algunas veces” and RLLE="Algunas veces”
MTCA="No” AND SQDCF="No” AND CVPDV="Algunas veces” EDAC="Nunca”
AND SVAPR="Algunas veces” AND IEPFC="Nunca” ENTONCES “No es probable

que el estudiante este siendo victima del bullying escolar, existe otro problema”

R12. Si ED es entre 12 y 19 CCH="Si” AND SMCT="Algunas veces” AND
PCSA="No” AND PDME="Nunca” AND AGHJ="Nunca” AND NQSDC="Si” AND
NAEC="Siempre” AND QAAC="Nunca” AND SCEB="No” AND EHDC="Si” AND
HTMIC="Nunca” RLLE="Nunca” AND MTCA="No” AND SQDCF="No”
CVPDV="Algunas veces” AND EDAC="Siempre” SVAPR="Algunas veces” AND
IEPFC="Siempre” ENTONCES “Es probable que el estudiante este siendo victima del

bullying escolar. Nivel: Moderado.

Es de esta manera que se obtiene cada una de las reglas a utilizar para obtener las

conclusiones.
3.2.4 CUARTA FASE: IMPLEMENTACION

La cuarta fase estd dada por la implementacion del prototipo una vez realizada la

programacion de toda la informacién obtenida transformada a reglas.
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El prototipo presenta una interfaz amigable para el usuario y presenta una capacidad de
inferencia a la programacion en SWI-PROLOG de las reglas y hechos que alimentan al

motor de inferencia. En la Figura 3.7 se puede ver la programacion.

Figura 3. 7 Programacion del prototipo en SWI-PROLOG.

SWI-Prolog-Editor - [C\SEBULLYING\SEBullyingEscalar2.pl]
— —— -

U8 Archivo Editar Iniciar Probar XPCE Ventana Ayuda

leEdEHBE 6 @

o BHAN? HEU
| 0 semulyngescor2l
x ]
Q 10 esrespuesta(’'algun veces').
D 11 esrespuesta|’'siempre’).
T 1z
(| 13 sPRINCIZAL
14 espregunta('Indices de comportamiento ob lagogo?!, X) :—esrespuesta (X) .
5 15 esprequnta('Indices de comport ', X)i-esrespuesta(X) .
i= 16 espregunta ('Indices de comportamiento obser Educadores?', X) :-e3srespuesta(X) .
& W
ﬁ 18 §---- PRINCIPALES INDICES DE COMPORTAMIENTO -----
Iﬁ 13
% 20 espregunta('PINS?', X) :-esrespuesta (X) .
@ Z1 esprequnta ('NAN5?', X) :-e3respussta (X) .

22 espregunta('D3 ', X) 1-esrespuesta (X) .
23 espregunta('DR?', X) :-esrespuesta (X) .

24 espregunta('IPSE?', X) :-esrespuesta (X).
25 espregunta ('IAF?', X) :-esrespuesta(X) .
26 fespregunta ('DTEI?', X):-esrespus=sta (X).
27 espregunta ('DAAP?', X) :-esrespuesta (X) .
28 espregunta('DSFI?', X) :-esrespuesta(X) .
25 espregunta X} :-esrespuesta (X) .
30 espregunta| ', X) i-esrespussta (X) .
31 fespregunta('SCE?',X):-esrespuesta(X}.

- 11l

Fuente: [Elaboracion Propia]

3.2.4.1 LENGUAJE DE PROGRAMACION

El lenguaje de programacion para el Sistema Experto se basa en reglas de accion, y el
analisis de posibilidades dandonos una ayuda muy util. Es asi como el Sistema Experto

desarrollado simula la realidad.

SWI- Prolog ha sido impulsado por las necesidades de las aplicaciones del mundo real,
que es utilizado ampliamente en la investigacion y la educacion asi como en las
aplicaciones comerciales. Es por eso que se utiliza este lenguaje de programacién ya que

proporciona el entorno necesario para el desarrollo de SEDBE.
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3.24.2 PROTOTIPO

Una vez terminada la programacion del prototipo, para su ejecucion es necesario que
SWI-PROLOG éste instalado en el equipo de computacion. A continuacion se muestra 'y
explica cada una de las pantallas del sistema experto para la deteccion del bullying

escolar.

Se inicia mostrando una pantalla principal del sistema experto, esta cuenta con una
pestafia de Consultar dentro de la misma Iniciar Consulta y otra de Ayuda y de la misma
manera dentro de ella Informacién e instrucciones .También cuenta con un botén de

Finalizar, ver en la Figura3.8, Figura 3.9 y Figura 3.10.

Figura 3. 8 Pantalla Principal del SEDBE

{ Y
[l SISTEMA EXPERTO PARA LA DETECCION DEL BULLYING ESCOLAR Lo | B s

Consultar  Ayuda

BIENVENIDOS

\\\\7\\\\\\\\\\\\‘

Fuente: [Elaboracién Propia]
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Figura 3. 9 Pantalla de informacion sobre el bullying escola

Il INFORMACION SOBRE EL BULLYING ESCOLAR Tl INFORMACION SOBRE EL BULLYING ESCOLAR | &

~ CUANDO ELA

1. Una relacién que se basa en el acoso en forma aislada y efimera, o de
repente casual y no consciente, no deberia ser denominada bullying,
porque alli estdn ausentes dos condiciones caracteristicas del

llying:larei i6n delacoso en el tiempo y laintencionalidad.

2. No debemos olvidar que la experiencia vivida por la victima es
desagradable, pese aque no configure bullying, nos ofrece elementos
para valorar aGin mds la importancia de la erradicacién de los malos
tratosen laescuela.

'QUE HACER 51 SU HIJOES VICTIMA DE BULLYING

Como se sabe, una de las mayores dificultades que se advierte en los
casos de bullying es el silencio de la propia victima, quien por diversas
razones se resiste a comunicar lo que le viene sucediendo. También
afecta esta dedsién el tener nulas o pobres relaciones de comunicacién
con sus padres, por lo tanto, si llegado el caso ellahijo(a) se decidiera a
hablar trate de seguir las siguientes recomendaciones:

w

. Si el ejercicio del acoso se realiza repetidamente en el tiempo, si se
considerauncaso de bullying. I
4. Lareiteracion del acoso en el tiempo no signifia que para alificarlo 1
de bullying debe darse necesariamente todo el afio y en todos los
afios. Es suficiente que se haya producido repetidamente.

5. Las acciones de acoso pueden tener una duracién corta (algunas [l
semanas) y luego interrumpirse y siempre deben ser consideradas
comobullying.

6. Se puede inferir que cuanto mayor es el tiempo en queun estudiante
es acosado, mayores son las condiciones de riesgo para que se
deteriore la salud psicolégicadelavidima.

7. Es necesario que todos reconozcan que cada estudiante posee
umbrales de sensibilidad y toleranda diferente, por lo que un acoso
escolar relativamente breve puede llegar a ser suficientemente letal
para algin estudiante, maxime si se le asocian otras condiciones de
riesgo que muchas veces son desconocidas.

8. En el estudio de cada caso se debe considerar cuidadosamente la

dindmica personal, familiar ysocial de los agentes involucrados.

1. Pedirle enforma afectuosay serena a su hijo(a), que le cuente
M lo que leviene sucediendo, con qué frecuencia, desde cudndo,
[ el tipo de maltrato, quién o quiénes son los acosadores, donde
d se produce, quiénes estin presentes enestos hechos.

Consultarlesilo queleviene ocurriendo se loha comunicado al
profesoro alguna autoridad del colegio.

Asegurarle que no existe dudas al respecto y que se le da
crédito alo que estd comunicando.

Hacerle saber y sentir que cuenta con el apoyo de sus padres
para resolver el conflicto.

Comunicarle que no tiene culpa alguna de lo que le estd
pasando.

Inf rl los actos de violencia que viene sufr vana
acabary por esoesimportante que nunca guarde silencio.

Incentivar a los hijos ague no se queden callados cuando sean
i otro ¢ ag!

Ensefiar y poner en prictica modelos de resoludén de
conflictos através del didlogoy el respetoporelotro.

Educarlos enhabilidades socialesy asertividad.

MUY IMPORTANTE...

- B bullying, pero puedk butying.

+ No todo acoso entre estudiantes es bullying, sin embargo el
si iadel iguales.

©® NS e F N

Todo lo expuesto contribuye a que el/la nifio(a) recupere la
‘ confianza ensimismo y mejore su autoestima.

Siguiente Cerrar

—

Bl INSTRUCCIONES — { ,

E( Sistema Experto para la
deteccidon del Bullying Fscolar estd
realizado netamente para
estudiantes adolescentesde 12 a 19
aitos de edad.

Fn el cual se determinara si el
estudiante estd siendo victima de
Bullying a partir de los datos que
usted proporcione.

Fuente: [Elaboracion Propia]
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Posteriormente se procede a la consulta “Iniciar Consulta”, en el que se solicita datos de
entrada restringiendo la edad. Ya que el SEDBE solo permite consultas para estudiantes
adolescentes de 12 a 19 afios de edad, por lo que también deben estar llenados

correctamente. Ver figura 3.11.

Figura 3. 11 Pantalla de entrada de datos requeridos sobre el estudiante

”
Bl Introducir datos personales E‘Elg

¢Cual es su nombre?: |Juan

Autoestima: * Bajo  Medio ¢ Alto

Edad: |15, %

Cancelar | Siguiente I

Fuente: [Elaboracion Propia]
Una vez llenados los datos, se procede a qué tipo de consulta requiere el usuario; se debe
tomar en cuenta que minimo se deben cumplir todas las preguntas realizadas por la
psicopedagoga ya que son los indices de comportamiento que usualmente presenta el
estudiante para que sospechar la existencia de un estudiante victima de bullying. De la
misma manera pueden ser seleccionados las otras dos opciones pero bajo el riesgo de no
obtener un resultado éptimo debido a los pocos datos proporcionados. Ver figura 3.12.

Figura 3. 12 Pantalla de seleccion de consulta

r -
Tl MOTIVO DE CONSULTA ==

SE SUPONE QUE VAS A LA
ESCUELA A APRENDER, NO PARA
QUE TE INTIMIDEN NI TE
AMENACEN CON MATARTE

SELECCIONE UNA DE LAS SIGUENTES OPCIONES

dkkkpkkbobppkbbbbie: CUAL ES SU CONSULTA?

¢Indices de p i b dos por el psicopedagogo?: * Si ' No

¢Indices de comportamiento observados por los Padres?: ¢ Si ¢ No

¢Indices de p i por los Ed 2: & Si C No

Fuente: [Elaboracion Propia]

81



Una vez seleccionado una de las opciones anteriores, basicamente SEDBE consiste en
una serie de preguntas realizadas al usuario para determinar el nivel de bullying que
padece el estudiante. Ya sea desde observaciones por parte del psicopedagogo, padres e
incluso el educador. En el siguiente punto se podrd observar con mayor detalle las

pruebas realizadas.
3.25 QUINTA FASE: PRUEBA

Una vez construido y programado el sistema experto se realizan las respectivas pruebas
de funcionamiento, se muestran capturas de las pantallas de ejecucion del sistema
experto SEDBE, mostrando la secuencia de preguntas para determinar si el estudiante es
victima de bullying escolar y en el nivel en el que se encuentra. Ver figura 3.13.

Figura 3. 13 Pantalla de preguntas para indicios observados por el psicopedagogo

rﬂ SINTOMAS PRESENTADOS SE)
i Culales son los sintomas que tiene?
;Presenta personalidad insegura?: ¢ Bajo " Medio * Alto
iNivel de ansiedad del estudiante: T Bajo " Medio * Alto
;Demuestra ser debil y sumiso?: * Si " No
:Demuestra ser timido con dificultad de relacion y habilidades sociales?: © Bajo " Medio * Alto
¢Inmaduro para su edad: * Si " No
;Demuestra ser incapaz de afrontar un problema?: © Nunca " Algunas veces ™ Siempre
¢Demuestra un abandono en su apariencia personal?: * Si " No
:Demuestra ser facilmente intimidante?: © Si ™ No
¢Demuestra una conducta pasiva en exceso?: * Si " No
:Demuestra vulnerabilidad en exceso?: * Si ™ No
¢ Demuestra ser debil fisicamente?: & Si " No
:Usa anteojos o algun otro accesorio que requiere el estudiante?: * §j " No
¢ Demuestra sentir verguenza por algun aspecto fisico?: ¢ Nunca " Algunas veces * Siempre
:Demuestra tener agresividad a si mismo?: ©* §j ™ No
¢ Demuestra tener demasiada sobreproteccion familiar?: * Sj " No
:Demuestra tener dificultad en hacer amigos?:  Nunca " Algunas veces ™ Siempre
¢ Si tiene amigos, demuestra ser muy apegado a ellos?: * Si " No
;Obedece a los amigos incluso cuando no esta de acuerdo?: ¢ Nunca " Algunas veces ™ Siempre
¢ Se aisla socialmente?: ¢ Nunca " Algunas veces * Siempre
:Demuestra ser temeroso?: * Si ™ No
:Demuestra ser solitario?: * Si " Mo
i Se recluye a si mismo sin saber porque?: * Si " No
o tras| Siguiente |

Fuente: [Elaboracién Propia]
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Una vez realizadas las preguntas al usuario, oprimiendo el boton siguiente se puede
observar la siguiente seleccion de preguntas que pueden ser observados por parte de los
educadores. Cabe resaltar que dependiendo de las preguntas se obtiene la gravedad del

problema en los niveles (grave, moderado y leve) Ver figura 3.14.

Figura 3. 14 Pantalla de preguntas para indicios observados por el educador

r' INDICIOS COMO EDUCADORES E@g1
¢Cual de los siguientes indices de comportamiento observa en el estudiante?
¢Demuestra buena relacion con sus compafieros?: * Nunca " Algunas veces ©  Siempre
¢ Participacion habitual en clases?: ® Nunca " Algunas veces ©  Siempre
¢Constantes risas y abucheos en clases sobre el estudiante?: * Si  No
é Se gueja constantemente de ser insultado, agredido, burlado?: ¢ Nunca " Algunas veces  Siempre
¢Comenta que le roban sus cosas en el colegio?: = Si T No
¢ Tiene cambios inexplicables de animo en clases?: * Si  No
¢Muestra lagrimas o depresion sin motivo aparente?: ¢ MNunca " Algunas veces  Siempre
¢Evidencias fisicas de violencia (ropa rasgada o estropeada)?: ¢ Nunca " Algunas veces * Siempre
:No se concentra en clases, aumento de fracaso escolar?: * Si T No
i 5e observa que el estudiante siempre esta solo?: = Si T No
¢El estudiante viene con golpes o heridas despues del recreo?: ¢ Nunca " Algunas veces ™ Siempre
¢ Los compaiieros dejan de lado al estudiante o lo ignoran?: * Si © No
i Muestra falta de interés en el estudio?: ¢ Nunca " Algunas veces * Siempre
N trasi S 1
'. RESULTADO [EEERX)

*#¥k DIAGNOSTICO: PARA EL EDUCADOR: **#*
* Es probable que el estudiante sea victima
* Nivel de Bullying: Grave

Fuente: [Elaboracion Propia]
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Una vez obtenida el resultado (comportamiento observado por el educador), se prosigue
a las preguntas con respuestas observadas por los padres. Ver figura3.15

Figura 3. 15 Pantalla de preguntas para indicios observados por los padres

r. INDICIOS COMO PADRES [E=SEEERT)
£Cual de los siguientes indices de comportamiento observa en el estudiante?
iConstantes cambios de humor?: * §j  No
¢ Se muestra con tristeza, llantos, irritabilidad?: ¢ Nunca  Algunas veces * Siempre
¢Pesadillas, cambios en el suefio yfo apetito?: * Si  No
iPierden o se deterioran sus materiales con frecuencia?: * Si  No
iAparece con golpes, hematomas, justificando que tiene caidas o accidentes despues de llegar del colegio?: ¢ Nunca  Algunas veces * Siempre
:MNo guiere salir de casa para nada?: ™ Si ' No
¢No acude a exursiones, salidas, visitas, etc del colegio?: © Nunca s Algunas veces “ Siempre
;Quiere ir acompafiado al colegio?: ¢ Nunca  Algunas veces * Siempre
¢Las calificaci lares van bajando cada vez mas?: © Si  No
¢Fl hijo evita hablar sobre como le fue en el colegio?: * Si ' No
El hijo tiene miedo de ir al colegio?:  MNunca " Algunas veces * Siempre
;Recibe llamadas extraiias (insultos, amenazas)?: * Si  No
¢Comienza a ver peliculas de viclencia o a jar y expresar violencia verbal?: ' Nunca  Algunas veces * Siempre
iExpresa deseos de aband el colegio o biarse?: " Nunca " Algunas veces * Siempre
£ Se vuelve mas agresivo y poco ra ble en el inter bio con figuras de autoridad?:  MNunca " Algunas veces * Siempre
iInventa excusas para faltar al colegio?: ¢ Nunca © Algunas veces * Siempre
) =
\
-

*¥5+ DIAGNOSTICO: PARA EL PADRE: *#*
* Es probable que el estudiante sea victima

* Nivel de Bullying: Grave

| Siguiente |

Fuente: [Elaboracién Propia]

De la misma manera se realizan las preguntas para los otros casos y dependiendo de las

respuestas se obtiene el resultado. Ver figura3.16.
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Figura 3. 16 Pantalla de resultados en los niveles moderado y leve

-
[l DiaGNosTICO

,
[E=REER Il D1AGNOSTICO

* Nivel de Bullying: Moderado

*##* DIAGNOSTICO: PARA EL EDUCADOR: *#%*

* Es probable que el estudiante sea victima

*#* DIAGNOSTICO: PARA EL PADRE: ***
* Es probable que el estudiante sea victima
* Nivel de Bullying: Moderado

[ |l orenosTico L= B

*#+% DIAGNOSTICO: PARA EL EDUCADOR: **#*#
* Es probable que el estudiante sea victima
* Nivel de Bullying: Leve

Fuente: [Elaboracion Propia]

Por ultimo SEDBE proporciona una breve recomendacion en cada uno de los casos. Ej.

Caso leve. Ver figura 3.16.
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Figura 3. 17 Pantalla de recomendacion caso leve

- - \
Il RECOMENDACION [E=SRE [l RECOMENDACION (=8

5 |Evaluar dstintas altwrnsthvas, teniendo en cuenta necesidades,
teriosy del , en Lavida peoplay La ajens

EL PROBLEMA ESTA EMPEZANDO....
o -

Manejar 105 prodlemas y conflictos de 1 vida diar s de forma flexstle
¥ creatva, identificando oportunidades de cambio y crecimiento | 6
personaly social

Usar La razén y la "pasidn” (emociones, sentimientos, intukcidn,
I 7 | fantasias e instintos) para emplexr perspectivas diferentes, que
permRan nventar, crex y emprender conorginabdad.

Anatzar con objetividad experiencias ¢ inkrmaciin begando » | o
conclusiones propias sobee 1a reabidad, no en forma créduba
peronal

LOS SIGUIENTES PASOS SERAN DE GRAN AYUDA ...

Aprender anavegar en ¢l mundo de bis y
9 | togrando"sintonis” con o propio mundo afectivoy o delos demés.

Conocer mejor nuestro ser, caricter, fortaless, oportunidades, Identificar opor
1| actitudes, valores, gustos y disgustos, Construir sentidos acerca de
NOsOtros mismos, de las demds personas y del mundo en que
viimos,

de tensiony estrés en lavid
covdibng, reconockendo wi distintas manifetaciones para 10
Encontrar maneran de contrarretarias demanen wludabie

“Ponerse en la pid” de la otra persona pars comprenderla mejor y 2
poe solidaria, de i

Expresar con claridad y en forma aproplada alcontextoy b cultur

2,
3 lo que se siente, piensa o necesita,
£ yconservar rel. * ficativas y ser 4
capazde terminar il L 1

i il [N

_—J N————————r

Fuente: [Elabor?acién Propia]

3.2.6 SEXTA FASE: REVISION DEL PROTOTIPO

La etapa de revision del prototipo se hizo durante todo el proceso de construccion del
sistema experto, modificando y puliendo en cada etapa la estructura del sistema experto
SEDBE para asi obtener un resultado confiable.
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CAPITULO IV PRUEBA DE HIPOTESIS

4.1 PRUEBA DE HIPOTESIS

En este capitulo se realiza la evaluacion respectiva de la hipdtesis planteada al inicio

del presente trabajo que detecta si el estudiante esta siendo victima de Bullying Escolar.

Se debe reordar que la hipotesis planteada es:

Hi: La logica difusa aplicada al Sistema Experto permite la deteccion y nivel
de Bullying que padece el estudiante, brindando una respuesta confiable, al
igual como lo haria un especialista en el area de psicologia.

De la cual se identifico la variable independiente, dependiente y la interviniente que son:

Variable Independiente: El sistema experto para la deteccion del Bullying Escolar.
Variable Dependiente: Respuesta Confiable
Variable Interviniente: La ldgica difusa

La demostracion de la hipdtesis se realizo iniciando primero con el denominado
Contraste de rachas de Wald - Wolfowitz ya que es aplicable para el problema
investigado, por la utilizacion de muestras. A continuacion se proporciona una breve
explicacion de lo que se utilizé para un mejor entendimiento del desarrollo de la prueba

de hipdtesis.
4.1.1 CONTRASTE DE RACHAS DE WALD - WOLFOWITZ

Teniendo una poblacion cuya funcion de distribucién es desconocida y sea X la
variable aleatoria asociada a esa poblacion, la cual solo puede tomar dos posibles valores

como ejemplo, exito (A) y fracasos (B).

H,: La muestra es aleatoria.

H;: La muestra no es aleatoria.
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En general, sea una muestra de tamarfio n en la que han aparecido n, elementos de tipo A

y n, elementos de tipo B, siendo n; + n, = n sea la variable aleatoria:

R: nimero total de rachas en la muestra.

Para muestra grande y bajo la hipétesis H, es decir, para muestras aleatorias la

distribucion de probabilidad de R tiende hacia la normal a medida que n; y n, se van

haciendo grandes. Esta aproximacion es bastante buena sin; > 10y n, > 10 ; de tal

manera que:
R — N(E[R],\/Var[R])
2nqyn,
Esperanza E[R] % +1
n,+n,
. Var[R] = 2nny(2nyn; —ny — ny)
Varianza i (1, +1,)2(n, + 1y — 1)

Por consiguiente para muestras grandes se verifica:

g
& Var|[R]

Y para una muestra concreta el valor del estadistico Z sera:

Zexp =
2nin,(2nqiny—n)
n2(n-1)

Rea-oael 1)
s +1

En donde R es el nUmero total de rachas observadas en la muestra.

La region de aceptacion para la hipdtesis nula sera:

—Zot/2 < Zexp < Za/2
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El valor de Zay, se obtiene de la tabla de la N (0,1), de manera que:

P(2, < ~2a)) =p (2,2 Za)) :%

4.1.2 DESARROLLO DE LA PRUEBA DE HIPOTESIS

Para el desarrollo de la prueba de hipdtesis por medio de contraste de rachas de wald-

wolfowitz se sigue los siguientes pasos:

Paso 1: Planteamiento de la nula.

Hi: La Ldgica difusa aplicada al Sistema Experto permite la deteccion y el nivel de
Bullying que padece el estudiante, brindando una respuesta confiable, al igual como lo

haria en especialista en el area de psicologia.

Paso 2: Selecciona el nivel de confianza.

El nivel de confianza o significancia que se elige es el de 90%
Nivel de confianza = (1 — a) * 100%

Reemplazando valores en la formula anterior se obtiene que a = 0.05 elegida de la

Tabla Normal.
Paso 3: Identificacion del estadistico de prueba.

Para este caso se utiliza la prueba de rachas o Wald-Wolfowitz utiliza los signos de los
residuos y sus variaciones de negativos y positivos 0 viceversa. Una racha vendré

constituida por la sucesion de signos iguales.
Paso 4: Formulacion de la regla de decision

Para la prueba se toman 10 casos de deteccidn del Bullying Escolar, 8 de estos casos
estan basados en el estudio realizado denominado (“Paradorcito eres, ;no?” Radiografia
de la violencia escolar en La Paz y El Alto). Realizado por el investigador Juan Jhonny
Mollericona Pajarito.

Mencionadas anteriormente en el capitulo Ill, en el que se describen algunas de las

entrevistas realizadas. Que posteriormente fueron analizados.
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A continuacion se muestra la comparacion del diagnéstico entre la psicéloga y el sistema

experto.

Tabla 4. 3 Comparacion de diagnostico de la psicéloga y el sistema experto.

Nro. | Sexo ) ) ) Diagnostico Sistema Experto Aceptacion

caso | Edad Diagndstico Psicdloga SEDBE Por Rachas
Mujer Probabilidad de ser victima, | Probabilidad de ser victima,

! 13 afios | nivel leve. nivel leve. *
Mujer Probabilidad de ser victima, | Probabilidad de ser victima,

: 14 aiios | nivel leve. nivel leve. *
Mujer Probabilidad de ser victima, | Probabilidad de ser victima,

3 12 afios | nivel leve. nivel moderado. .
Varon Probabilidad de ser victima, | Probabilidad de ser victima,

) 12 afios | nivel leve. nivel leve. *

. Mujer No existe la probabilidad de | ]
15 afios | ser victima.
Mujer Probabilidad de ser victima, | Probabilidad de ser victima,

° 17 aflos | nivel moderado nivel grave ]
Varén No existe la probabilidad de | No existe la probabilidad de

! 13 afios | ser victima. ser victima. "
Varén Probabilidad de ser victima, | Probabilidad de ser victima,

° 18 afios | nivel moderado. nivel moderado. "
Varon Probabilidad de ser victima, | No existe la probabilidad de

? 14 afios. | nivel leve. ser victima. ]
Mujer Probabilidad de ser victima, | Probabilidad de ser victima,

10 17 afios. | nivel grave. nivel grave. v

Fuente: [Elaboracién Propia]

Se tienen los siguientes resultados:

FHEO®HEIEHOE)
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Donde:

+ (-) Representa los casos en los que no coincide el diagnéstico proporcionado por

la psicologa y el SEDBE.

+ (+) Representa los casos en los que coincide el diagnostico proporcionado por la

psicologa y el SEDBE.

Siendo una racha construida por la sucesion de signos iguales se tiene que:

Total de Rachas expuestas

Numero total de observaciones.

Numero de residuos positivos.

Numero de residuos negativos.

Rexp = 7
N=10
n1:6
n2:4'

Reemplazando datos para calcular la Esperanza y Varianza se tiene:

Esperanza _ 2mny _2x6x4 48

E|R]| = = 1=—+1=5.8
[R] n1+n2+ 6+ 4 * 10+
2n1n2(2n1n2—n1—n2) 2*6*4‘(2*6*4—6—4‘)
Var[R] = =
) (ny +ny)?(ny +n, — 1) (6+4)2(6+4—-1)
Varianza
= 152 =1 23027
900

Paso 5: Toma de decision

Y para una muestra concreta el valor del estadistico Z,,

exp —

R — E[R] 7-58 0.17
1= +1=—o
Var|R] 2.03 V2.56

reemplazando datos se tiene:

+1=1.84
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Para calcular la region de aceptacion de la hipotesis es necesario hallar el valor de Zay,

que se obtiene de la tabla de la N (0,1), de manera que cumpla:

P(2, < ~2a)) =p (2,2 Za)) :%

P(7<-2a)) =7 P(% 2 2q,) =5
1-P(2, <Zay) = % (2,2 2a),) = 0.025
P(Zl < Za/z) =k —% Za/z i o

P (2, < Zay,) = 1-0.025

P (21 < Za/z) = 0.975

U
Za/z = 1.96

Por tanto la region de aceptacion para la hipotesis nula es:

—Za/z < Zexp < Za/2

-1.96<1.84<1.96

Se puede ver que el estadistico Z.,, = 1.84 cae en el intervalo de aceptacion de la

hipétesis, por lo tanto se puede afirmar Hi.

Lo que muestra que la tesis es un trabajo valido, ademas muestra que los datos de la

muestra son aleatorios.
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CAPITULOYV CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

5.1 CONCLUSIONES

La raza humana siempre se ha caracterizado por cometer errores, cada aprendizaje
nuevo que obtenemos es producto de un error, es decir cada error que cometemos nos
deja un aprendizaje de como es 0 no es la manera correcta de hacer las cosas, algo que

seguramente las maquinas pueden replicar pero nunca imitar.

+ EIl periodo de realizacion del sistema experto para la deteccion del Bullying
Escolar es largo, no por el desarrollo de la aplicacion, sino por el proceso de
adquisicion de conocimientos, ya que es un conocimiento especializado, con el
cual el ingeniero del conocimiento no se encuentra familiarizado. Es por eso que
la base de conocimientos esta basado en una investigacion realizada en La Paz y
El Alto denominada Programa de Investigacion Estratégica en Bolivia.

#+ Se desarroll6 un prototipo realizado en SWI-PROLOG denominado SEDBE
(Sistema Experto para la deteccion del Bullying Escolar). Para la realizacion del
Sistema Experto se consider6 como poblacion los casos de las victimas
encontradas en el estudio mencionado en el punto anterior.

#+ La deteccion del bullying escolar es un proceso delicado y complicado de
detectar, pues pueden existir confusiones con otro tipo de problemas tales como
los problemas emocionales, problemas de conducta, problemas sexuales,
problemas de alimentacion, problemas con el uso de alcohol y drogas, etc.

+ Con la demostracion de la prueba de hipotesis podemos concluir que la légica
difusa aplicada al Sistema Experto permite la deteccion y nivel de Bullying que
padece el estudiante, brindando una respuesta confiable en un 90%.

Adicionalmente se ha dado respuesta a los objetivos especificos planteados

anteriormente. Dentro de los mismos se incluia:

#+ Se realizo un andlisis de las bases tedricas recopiladas, un estudio de los posibles
sintomas iniciales que un estudiante tiene antes de confirmar un diagnostico
ademas de recomendar o brindar una pequefia recomendacion sobre como se

debe de llevar la situacion en caso de que la deteccion sea confirmada.
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5.2

La metodologia Buchanan con sus distintas fases o etapas fue fundamental en la
realizacion de este trabajo de investigacion, ya que sin una metodologia que
ayude a tener un orden de realizacion dificilmente se podria lograr con éxito la
construccion de un sistema experto. Por tal motivo se realizé el disefio del
sistema experto para la deteccion del Bullying Escolar combinando las distintas
etapas de construccién de la metodologia Buchanan con las distintas fases de
construccién de un sistema experto, ademas de aplicar I6gica difusa en la parte
de formalizacion del conocimiento, definiendo conjuntos y funciones de
pertenencia difusos para algunos de los sintomas presentado en el Bullying
Escolar.

Se realiz6 la extraccion de las conclusiones de la base de conocimiento, segun el
método utilizado, la conclusion a la que se llegd, se produjo mediante la
aplicacion de las reglas anteriormente definidas mediante los hechos de la base
de conocimiento a través del motor de inferencias.

Se realizo la evaluacion del resultado del sistema experto realizado en base a la
comparacion con las respuestas de un Experto Humano, y de esta manera se
obtuvo una respuesta confiable para el usuario.

Se realiz6 la interaccion humano — computadora, mediante la accién reciproca
entre ambos ya que el sistema realiza preguntas al usuario y este debe responder

conforme a su criterio.

RECOMENDACIONES

En el desarrollo del trabajo solo se consider6 a estudiantes adolescentes de 12-19

afios de edad, por eso se recomienda considerar a estudiantes adolescentes de menor

edad hasta la primera y segunda seccion ya que en este rango de edad se necesita de un

minucioso estudio en cuanto a los patrones de comportamiento. Incluso para aquellas

personas adultas que sufren de diferentes tipos de bullying y en diferentes lugares, para

asi poder implementar un Sistema Experto mas completo.

También se recomienda realizar un estudio mas minucioso con la ayuda de un pediatra y

un médico, para diferenciar e identificar con mas precision el problema estudiado.
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El Sistema Experto propuesto fue utilizando logica difusa para el tratamiento de algunos
indices de comportamiento del estudiante adolescente considerado incierto, se
recomienda aplicar otros paradigmas de la Inteligencia Artificial como las redes
bayesianas para el disefio de una mejor informacion al momento de tomar una decision o

usar también redes neuronales para una mejor representacion del conocimiento.
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ANEXOS




ANEXO A: GLOSARIO

Autoestima: Puede definirse la autoestima como el sentimiento de aceptacion y aprecio
hacia uno mismo, que va unido al sentimiento de competencia y valia personal. El
concepto que tenemos de nosotros mismos no es algo heredado, sino aprendido de
nuestro alrededor, mediante la valoracion que hacemos de nuestro comportamiento y de
la asimilacion e interiorizacion de la opinidén de los demas respecto a nosotros. La
importancia de la autoestima radica en que nos impulsa a actuar, a seguir adelante y nos

motiva para perseguir nuestros objetivos.

Personalidad: La personalidad estodo el conjunto de nuestras caracteristicas
psiquicas (que tenemos todas las personas) y es por esto un constructo o construccion
psicologica, que determina la reaccion y accion de cada individuo ante una
circunstancia. Por eso, ante una misma situacion, podemos actuar o reaccionar de

diferentes maneras, si nos comparamaos con otras personas

Ansiedad: Es aquella persona que percibe una posible amenaza. Su funcion es
protegernos de dicha amenaza, haciendo que evitemos la situacién, salgamos corriendo o
luchemos. La ansiedad tiene una funcibn muy importante relacionada con

la supervivencia, junto con el miedo, la ira, la tristeza o la felicidad.

Sumiso: Persona que se somete y se deja dominar por la fuerza de las circunstancias o

por otras personas aceptando, sin cuestionarlos, su autoridad y su voluntad

Timidez: Latimidez es un estado animico que afecta a las relaciones personales. Se la
considera una pauta de comportamiento que limita el desarrollo social de quienes lo

experimentan dentro de su vida cotidiana. No es una enfermedad..

Inmadurez: La inmadurez significa una persona a medio hacer, que da lugar a una
psicologia incipiente, incompleta, que no esta bien terminada y que tiene muchos flecos
negativos, pero que puede cambiar y mejorar y hacerse mas solida, con la ayuda de un

psiquiatra o de un psicologo.

Vulnerabilidad: Es el grado en que las personas pueden ser susceptibles a las pérdidas,
los dafios, el sufrimiento y la muerte, en casos de desastre. Se da en funcion de las

condiciones fisicas, econdémicas, sociales, politicas, técnicas, ideologicas, culturales,


http://es.wikipedia.org/wiki/Supervivencia
http://es.wikipedia.org/wiki/Miedo
http://es.wikipedia.org/wiki/Ira
http://es.wikipedia.org/wiki/Tristeza
http://es.wikipedia.org/wiki/Felicidad

educativas, ecoldgicas e institucionales. La vulnerabilidad se relaciona con la capacidad
de un individuo o de una comunidad para enfrentar amenazas especificas en un

momento dado

Sobreproteccion familiar: Los padres sobreprotectores son aquellos que se pasan horas
cavilando y preocupéandose de sus hijos. No es necesariamente mimar a los hijos, es una
implicacion emocional intensa y excesiva y que, ademas, conlleva la necesidad de
controlar al hijo. Todo esto lleva a una dependencia tanto de los padres hacia los hijos
como de los hijos hacia los padres, aunque aparentemente pueda parecer una relacion

estupenda, esto puede traer grandes problemas en el futuro de los hijos

Morbilidad: Cantidad de personas que enferman en un lugar y un periodo de tiempo
determinados en relacion con el total de la poblacion.

Psicosomatica: Se refiere a un sintomas o situacion psicoldgica que se manifiesta a

través del cuerpo.

Inferencia: Esla accion y efecto de inferir, deducir algo, sacar una consecuencia de otra
cosa, conducir a un resultado. La inferencia surge a partir de una evaluacion mental
entre distintas expresiones que, al ser relacionadas como abstracciones, permiten trazar

una implicacion légica.
Légica: Es un instrumento para conocer la verdad.

Légica Difusa: Es un conjunto de técnicas matematicas para la representacion y
tratamiento de datos que no tienen una precision definida y concreta. La evaluacion de

este tipo de datos es a menudo una cuestion relativa.

Metodologia: Conjunto de procedimientos racionales utilizados para alcanzar una gama

de objetivos que rigen en una investigacion cientifica.

Prototipo: Es un modelo a escala pero no tan funcional para que equivalga a un
producto final, ya que no lleva a cabo la totalidad de las funciones necesarias del sistema

final.



Simulacién: Es el proceso de disefiar un modelo de un sistema real, y llevar a cabo
experiencias con él, con la finalidad de aprender el comportamiento del sistema o de

evaluar diversas estrategias para el funcionamiento del sistema.



ANEXO B: ROL DEL MEDICO EN EL BULLYING

Por Dra. Flavia Sinigagliesi

El médico tiene un rol fundamental en la deteccion del bullying, pues muchas veces el

cuerpo habla antes que el estudiante que es lo que esta sucediendo.

Es muy importante que los médicos estemos alertados de los signos que dan este cuadro,
pues a veces son evidentes y otras veces hay que buscarlos minuciosamente.

Si consideramos el cuerpo como un “comunicador” de la situacidon, podemos encontrar
signos y sintomas de lo més variado.

Algunos son ocasionados directamente por la agresion fisica, otros como respuesta a una

agresion psicoldgica, y otros como via alternativa de escape.
Vamos a detallar cada uno de estos puntos:

Signos fisicos directos:

e Rasgufios

e Hematomas

e Golpes

e Pinchazos

e Quemaduras

e Lesiones internas
e Dolor

e Contracturas

e Signos de torsion

En general un adolecente hostigado dice que fueron secuelas de juegos o peleas

ocasionales, pues tiene verguenza de contar lo que esta ocurriendo.

El hostigador muchas veces pega en lugares del cuerpo que no seran Vistos
inmediatamente. Si un nifio le pega a otro un pufietazo a otro en el 0jo, inmediatamente
sera descubierto y las autoridades lo sancionaran. Para someter a la victima es mejor
pincharlo por atras del banco; pegarle por debajo de la mesa; o hacerlo en el medio de un

juego.



Siempre hay que revisar en forma completa al estudiante del cual se sospeche que esta

siendo sometido a bullying.

Signos v Sintomas psicolégicos

e Irritabilidad

e Trastornos del suefio

e Sindrome de fatiga cronica

e Depresion (hasta ideas suicidas)
e Ansiedad generalizada

e Fobias

e Ataques de panico

e Trastornos de aprendizaje

e Trastornos de conducta

Como veremos mas adelante la lista de los signos en la esfera psiquica son muchos y
muy variados, pues depende de cada persona y de como le afecta la situacion.

Hay que tener en cuenta que el hostigador también es un estudiante en problemas y
muchas veces también presenta signos en la esfera psiquica.

Signos via escape

e C(Cefalea
e Dolores abdominales
e Cansancio

e Sentirse afiebrado

Consideramos dentro de los mismos a los signos que los estudiantes utilizan para no

asistir al colegio o para poder escapar de la situacion.

Muchas veces son reales, pues como explicaremos mas adelante, el bullying es una
situacion de estrés cronico que impacta en todo el cuerpo dando multiples formas de

presentacion psicosomatica.

Es muy comun el “sindrome del domingo por la noche” que el estudiante dice sentirse

mal para faltar al colegio.



Lo interesante es que estos sintomas se manifiestan tanto en los alumnos que hostigaban
como los hostigadores, pero los que presentaban més alto porcentaje de morbilidad son

los hostigadores/hostigados.



ANEXO C: CUESTIONARIO GENERAL

CUESTIONARIO DE EDUCACION EMOCIONAL

Cuestionario de Educacion Emocional

Responde con sinceridad las siguientes preguntas. Para ello, piensa en ti antes de responder. Coloca

una X en la casilla que tu consideres mas adecuada.

ftems Nunca Algunas Siempre
veces

1. Estoy satisfecho de lo que aprendo en la escuela.

2. Me encuentro a gusto en la escuela.

3. Cuando tengo un problema intento resolverlo

4. Me vienen ideas a la cabeza que no me dejan dormir por la noche.

5. Organizo bien mi tiempo libre.

6. Soy carifioso con los demas.

7. Me gusta explicar mis problemas a otras personas de confianza.

8. Me siento bien conmigo mismo.

9. Tengo facilidad para empezar a hablar con alguien a quien quiero

conocer.

10. Tengo la sensacién de que a mis compafieros/as les gusta estar

conmigo.

11. Cuando tengo un problema valoro todas las posibles soluciones para

poder escoger la mejor.

12. Pienso que mi salud es buena.

13. Cuando me dicen que he hecho algo muy bien, lo acepto.

14. Si mis amigos estan preocupados yo también me siento preocupado.

15.Cuando resuelvo un problema pienso cosas como: jEstupendo, lo he

conseguido!, he sido capaz de..! etc.

16. Cuando cometo una estupidez, me siento tan mal que deseo que me

trague la tierra.




17. Me pongo muy nervioso cuando tengo que hablar delante la clase.

18. Cuando tengo algun problema pido ayuda a mis padres.

19. Cuando tengo un problema, procuro tener claro qué es lo que pasa.

20. Me siento muy mal cuando los demas critican lo que hago.

21. Cuando veo que he molestado a alguien procuro pedir perdén.

22. Me gusto tal y como soy fisicamente.

23. Antes de tomar una decisién pienso en sus ventajas y inconvenientes.

24. Me siento triste sin ningin motivo.

25. Estoy satisfecho de las relaciones que tengo con mis familiares.

26. A mi familia le gusto como soy.

27. Aprendo de cémo los demads resuelven sus problemas.

28. Pienso seriamente que no vale la pena vivir.

29. Me gusta encargarme de tareas importantes.

30. Soy una persona amable.

31. Cuando tengo un problema pienso en diversas soluciones para

resolverlo.

32. Me entusiasmo con grandes proyectos que luego son irrealizables.

33.En general, me cuesta dirigirme a los profesores para comentarles

alguna cosa.

34. Tengo miedo a equivocarme cuando hago cualquier cosa.

35. Noto facilmente si tengo un problema.

36. Me parece que soy culpable cuando algo no me sale bien.

37. Noto si los demas estan de buen o mal humor.

38. Estoy satisfecho con lo que tengo.

39. Me tomo el tiempo suficiente para analizar con detalle cada

problema que me preocupa.

40. Me siento unas veces alegre unas veces triste sin saber porque.

41. Participo bastante en los trabajos de grupo.

42. Siento que mis padres no me comprenden.

43. Siento que no le agrado a mis compaiieros.

44, Me siento harto de todos.

45. Cuando no se alguna cosa, busco y encuentro la informacion

necesaria sin demasiada dificultad.




46.

Creo que actud correctamente.

47.

Tengo en cuenta los sentimientos de los demas.

48.

Me siento satisfecho de las cosas que hago.

49.

Pienso que la vida es triste.

50.

Cuando pienso diferente a los demas me callo.

51.

Si me enfado con alguien se lo digo.

52.

Me considero popular entre los chicos y chicas de mi edad.

53.

Doy las gracias a aquellos que han sido amables conmigo.

54.

Intento pensar en mi futuro, imaginar qué tipo de vida quiero llevary

que hare para conseguirlo.

55.

Cuando necesito ayuda acostumbro pedirla a mis compafieros.

56.

Hablar con mis compafieros me resulta bastante complicado, hablo

poco y encima me da miedo.

57.Me cuesta hablar con las personas a quienes conozco poco.

58.

Me pongo muy nervioso (a) facilmente.

59.

Creo que la suerte influye en las cosas que me pasan.

60.

Procuro felicitar a los demas cuando hacen algo bien.

61.Me cuesta hablar de mis sentimientos con amigos o amigas.

62.

Procuro realizar las actividades de clase lo mejor que puedo.

63.

Me siento una persona feliz




ANEXO D: TEST PARA DETERMINAR LA REITERACION DE ALGUNOS

INDICES DE COMPORTAMIENTO

De acuerdo al estudio realizado titulado “Paradorcito eres no?” Se tiene el siguiente

valor:

Preg.1 ¢ Te has sentido solo o sola en el recreo porque tus amigos no han querido estar

contigo?

Hombres % Mujeres % Total %
Nunca 27 25 52
Algunas Veces 21 24 45
Siempre ik 1 3
Total 50 50 100

El 52 % de la poblacién no se ha sentido solo en el recreo, esto significa que casi el 50%

se ha sentido solo.

Preg.2 ¢(Cuantas veces en este afio, te ha intimidado o maltratado alguno de tus

compafieros(as)?

Hombres % Mujeres % Total %
Nunca 27 28 55
Algunas Veces 21 20 41
Siempre 1 1 2
Casi todos los dias 1 0,7 1,7
Total 50 50 100

El 55% de la poblacion nunca ha sido maltratado o intimidado por sus comparieros, sin

embargo es significativo el 45 % restante que ha sido intimidado en alguna oportunidad.




Preg.3 ¢En qué lugares se suelen producir estas situaciones de intimidacion o maltrato?

Hombres % Mujeres % Total %

Cuando no esta el profesor | 23 21 44
Cuando esta el profesor 4 3 7

En el patio 6 5 11

En la calle 10 10 20

En el bafio 2 3 5

En los pasillos 3 2 5

Cerca del colegio 3 5 8

Total 51 49 100

Del total de situaciones de maltrato que se dan (45% de escolares maltratados), el 44%

se da cuando el profesor no se encuentra en el aula y el 20 % en la calle. Como se podra

notar, estas situaciones se dan en forma paralela en muchos casos.

Preg.4 Si alguien te intimida, ¢Hablas con alguien de lo que sucede?

Hombres % Mujeres % Total %
Con nadie 11 8 19
Profesores 2 2 4
Familia 8 8 19
Compafieros 7 10 17
Total 50 50 100

Del total de sujetos intimidados solo el 19 % de la poblacion habla de esto con la

familia, se resalta la poca confianza que tienen con sus profesores.

Preg.5 ¢Cuales son las dos formas mas frecuentes de maltrato entre comparieros?




Hombres % Mujeres % Total %

No lo sé 4 4 8
Apodos 17 19 36
Patadas 4 3 7
Robo 0 0 1
Amenazas 2 1 3
Rechazo 2 4 6
Insultos 3 4 7
Les de dinero 0 0 0
Hacer pelear 2 it 3
Quitarle cosas 0 0 1
Mentiras (Contar) 0 0 0
Reirse 2 2 2
Insultar (los raros) 1 il 6
Burlarse 2 4 2
Escupir 0 0 0
Tirar piedras 0 0 2
Rumores 0 2 2
Gestos 1 2 3
Total 46 54 100

El 36% de la poblacion maltrata a sus comparieros poniéndoles apodos, se observa que

el psicolégico se da en un 67%, no existiendo diferencias entre hombres y mujeres.
Preg.6 ¢Con que frecuencia se dan estas intimidaciones en tu colegio?

El 59% de la poblacion afirma que el maltrato se da pocas veces, sin embargo existe una
pequefia diferencia en la percepcién a favor de las mujeres quienes afirman en un 16%

gue esta se da muchas veces.




Preg.7 ¢ De qué forma te ha agredido?

El tipo de agresién que prevalece (75%) en la poblacion que es agredida por sus
compafieros es la psicoldgica, existiendo diferencias en el género, ya que en ambos
grupos se presenta este fenomeno.

Varias de las preguntas ayudaron a sacar muchas de variables indicadas en el capitulo



ANEXO E: ARBOL DE DECISION

Victima de Bullying Escolar
|

Nivel de autoestima
|

De12afiosal9 [ | Edad

|
Prueba General

Cuestionario de Educacion Emocional

Test de Reiteracion

[

Indicios como psicopedagogo
|

Determinacion de Niveles

Sintomas Personales

Indicios como educadores

Indicios como padres

Personalidad Insegura

Demuestra buena relacién con sus compafieros

Constantes cambios de humor

Nivel de ansiedad

Participacion habitual en las salidas de grupo

Pesadillas, cambios en el suefio y/o apetito

Incapaz de afrontar un problema

Evidencias fisicas de violencia

Aparece con golpes injustificados

Facilmente intimidante

El estudiante siempre se encuentra solo

Evita hablar de como le fue en el colegio

Vulnerabilidad en exceso

Sus compafieros dejan de lado al estudiante/ignoran

Expresa deseos de abandonar el colegio

Mayor dificultad en hacer amigos

Muestra lagrimas o depresidn sin motivo

Inventa escusas frecuentes para faltar al colegio

Débil fisicamente

Muestra falta de interés en el estudio

Muestra tener conductas de autoagresion

Sobreproteccion familiar
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