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CAPITULO |

INTRODUCCION

1.1 INTRODUCCION
En el mundo de constantes cambios e inadvertidos avances tecnolégicos, la tecnologia
aplicada al ambito de la educacién vislumbra un futuro sin limitaciones, donde alumnos con

necesidades especiales o no, pueden usarlas y expresarse a través de ellas.

En paises de Europa, en particular Espafa, se han comenzado a construir Colegios Inteligentes
controlados desde un sistema central donde los nifios especiales son distribuidos segun las
diferentes caracteristicas, necesidades e incluso el grado de complejidad, para luego ser
tratados y en un futuro estos se integren nuevamente a la sociedad. Asi también es el caso del
sistema GIEH, sistema que a tenido mucho éxito en México, el cual con el pasar de los afios
ha ido evolucionando hasta el dia de hoy logrando convertirse en una institucion que lleva el
mismo nombre, dedicada exclusivamente a tratar los distintos tipos de discapacidad y/o

deficiencia auditiva [Juarez & Mazariegos, 2003].

Sin embargo en BOLIVIA la educacion especial es ineficiente, debido a la ausencia de
recursos tecnoldgicos que permiten al alumno asimilar la informacion impartida por el
profesor, en ocasiones originando que el pequefo nifio confunda una cosa u objeto por otra en

el mundo real.

Lo que se busca es que los nifios dia con dia mejoren; mas aun si se trata de mejorar el aspecto
de la comunicacion que es una de las etapas fundamentales que marcan el inicio de todo nifio

especial para que pueda integrarse a la sociedad.

En la actualidad la educacion especial, independientemente del nivel o grado académico
necesita de herramientas didacticas e interactivas, de naturaleza entretenida e innovadora,
desarrolladas entorno al ambiente real y especificamente destinadas a mejorar el proceso de

comunicacion.
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Por tal motivo habria que preguntarse ;De que manera se puede mejorar el proceso de

comunicacion en nifios espéciales?

Creemos que el tutor inteligente, mejorara el proceso de comunicacion en nifios con

necesidades educativas especiales.

La presente investigacion considera el area de la educacion especial desarrolle su proceso de
comunicacion a través del tutor inteligente. Asi mismo, con el proposito de situar el inicio de
una nueva experiencia, incentivar el uso de las nuevas tecnologias de la informacion y la
comunicacion (TIC) como herramientas de aprendizaje; la que permitira mejorar las
estrategias de ensefianza en relacion con la tradicional en nifios con necesidades educativas

especiales.
1.2 ANTECEDENTES

Entre los afios 70 y 90 la ensefianza asistida por ordenador se vio altamente influenciada con la
incorporacion de técnicas de la inteligencia artificial al desarrollo de sistemas y al desarrollo
de nuevas estrategias de ensefianza. Seymour Papert y Marvin Minsky consideraron las ideas
de la ciencia de la computacion no solo como instrumento de explicacion del modo de en que
de hecho funciona el aprendizaje y el pensamiento, sino también como instrumento de cambio
que podria alterar y posiblemente mejorar la manera en que la gente aprende y piensa,
concretamente como ejemplo en esta linea, se escribe el trabajo del grupo PEG(PROLOG
Education Group) de la Universidad de Exeter (Inglaterra) que trabaja en el disefio y
aplicacion de programas educativos que facilitan a los alumnos trabajar en la organizacion y
acceso a informacion importante. La aplicacion tecnologia de la computadora a la educacion
dio lugar al desarrollo de la instruccion basada por computadora como apoyo, tratando de

incentivar y controlar el aprendizaje.

En la actualidad estos adelantos cientificos y tecnoldgicos, el cambio se ha hecho evidente en
todos los campos de la educacion, de manera especial en las comunicaciones, la biomedicina y
desde luego la ingenieria de sistemas, efectuando significativamente las tradicionales formas
de ensefianza y aprendizaje. En este sentido, los sistemas tutores inteligentes, son hoy en dia

una de las alternativas tecnoldgicas que esta teniendo mas auge en al educacion, por lo que se
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puede decir, que los métodos de ensefianza estan cambiando, ya que no es el nifio quien

descubre el conocimiento sino quien lo construye en base a su experiencia fisica y social.
Existen algunos centros que existen en Bolivia:
Centro de Educacion Especial Santa Cruz DAVONID - CEESC

Beneficiarios: Nifios, y nifias, adolescentes y jévenes con discapacidad mental intelectual leve

y moderada.

Mision: El centro de Educacion Especial santa cruz DAVONID es una institucion educativa
sin fines de lucro, que atiende a las personas con discapacidad intelectual, desarrollando sus
habilidades y destrezas para rehabilitarlos e integrarlos a la sociedad en igualdad de

condiciones.

Vision: Lograr la autonomia personal en personas con necesidades educativas especiales e
integrarlos a la sociedad en la insercion laboral, con apoyo de sus padre y un equipo

multidisciplinario.

Objetivos: Ensefiara a los nifios con necesidades educativas especiales en los niveles de
educacion inicial y primaria, en las aéreas de matematicas, lenguaje, ciencias de la vida,

Religion y Expresion y Creatividad.

Capacitar a los jovenes con necesidades educativas especiales por medio de talleres

protegidos.

Lograr que el nifio con discapacidad mental sea til a la sociedad y lograr su reincorporacion a

la sociedad. [www.feyalegria.edu.bo].

ORDENACION DE LA EDUCACION ESPECIAL

Principios Generales Base Legislativa de Referencia

La Educacién especial es una modalidad del sistema educativo boliviano destinada a la
atencion e integracion de los educandos que se encuentran en situacion de excepcionalidad. La
educacion primaria para los nifios o nifias que tienen algun tipo de excepcionalidad no es

obligatoria, por el hecho de que algunos de ellos no pueden avanzar hasta la primaria.
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El fundamento de la Educacion Especial se encuentra en los derechos del hombre y del nifio
que se expresan en las consideraciones filosoficas humanistas extraidas del Plan Nacional de
Educacion.
Todo ser humano, con independencia de sus circunstancias personales de eficiencia o
inadaptacidn, en virtud a consideraciones vinculadas a su propia dignidad, tiene el derecho
inalienable a la Educacion, sin que puedan considerarse aquellos impedimentos al ejercicio de
este derecho o razon para la exclusion de los servicios educativos que requiere su realizacion
personal.
Cada discapacitado tiene derecho precisamente a la educacion que requiera el maximo
desarrollo de sus capacidades, conforme al tipo y grado de su discapacidad y al nivel personal
de sus necesidades.
La educacion de los discapacitados debe tender a procurarles aquellos elementos culturales y
de trabajo que les ofrezcan la igualdad de oportunidades que puedan necesitar para facilitar su
incorporacion, tan plena como posible, a la comunidad en la que deseen vivir. A este respecto,
la educacion misma debe ser integrada, integral e integradora.
La educacion Especial, como modalidad educativa debe impartirse en las mismas condiciones
de obligatoriedad y gratuidad que la Educacion General, buscando la integracion a los grupos
de educacidn regular, prestando atencion a las necesidades individuales y concretos de cada
alumno y alumna.
Lo anterior se puede resumir en los principios siguientes:

e Principio de normalizacién de los servicios educativos
Es decir que las personas que presenten algan tipo de limitacion deben recibir las atenciones
que necesiten a traves de los servicios ordinarios y propios de la comunidad.

e Principio de Integracion escolar
La educacion debe realizarse, hasta donde sea posible en el sistema educativo general.
Unicamente cuando sea totalmente indispensable se llevara a cabo en Centros Especificos,
debiendo configurarse la estructura y regimen de esos Centros de forma que faciliten la

integracion de sus alumnos al sistema educativo regular.

13



Esto implica para la educacién pre-escolar, tanto para la prevencién como para el tratamiento
educativo, la estimulacion temprana y la vigilancia de un equipo de profesionales que vigilen e
impulsen su desarrollo.

En la educacion primaria se debe buscar la integracion, respetando su ritmo de aprendizaje a
fin de que se incorpore, en la medida de sus posibilidades a su grupo de educacion general.

[OEI - Sistemas Educativos Nacionales — Bolivia].
LEY DE EDUCACION“AVELINO SINANI Y ELIZARDO PEREZ”

SECCION 11
EDUCACION ESPECIAL

Articulo 25.(educacion especial)

Comprende las acciones destinadas a promover y consolidar la educacion inclusiva para
personas con discapacidad, personas con dificultades en el aprendizaje y personas con talento

extraordinario en el sistema educativo plurinacional.

Entiéndase a efectos de la presente Ley a personas con talento extraordinario a estudiantes con
excelente aprovechamiento y toda nifia, nifio y adolescente con talento natural destacado de

acuerdo al parrafo (111 del Articulo 82 de la Constitucion Politica del estado Plurinacional).

Responde de manera oportuna y pertinente a las necesidades, expectativas e intereses de
personas con discapacidad, personas con dificultades en el aprendizaje y personas con talento
extraordinario, desarrollando sus acciones en articulacion con los subsistemas de Educacion

Regular, Alternativa y Superior de Formacion Profesional.
Son &reas de la Educacion Especial:
a) Educacion para Personas con Discapacidad.
b) Educacioén para Personas con Dificultades en el Aprendizaje.

c) Educacion para Personas con Talento Extraordinario.
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Articulo 27. (Modalidades y centros de atencién educativa).

I. La educacion especial se realiza bajo las siguientes modalidades generales en todo el

sistema educativo plurinacional, y de manera especifica a través de la:

a) Modalidad directa, para los estudiantes con discapacidad que requieren servicios

especializados e integrales.

b) Modalidad indirecta, a través de la inclusion de las personas con discapacidad,
personas con dificultades en el aprendizaje y personas con talente extraordinario en el

sistema educativo plurinacional, sensibilizando a la comunidad educativa.

Il.  La atencién a estudiantes con necesidades educativas especificas se realizara en centros
integrales multisectoriales, a través de programas de valoracién, deteccion,
asesoramiento y atencién directa, desde la atencién temprana y a lo largo de toda su
vida. En el caso de los estudiantes de excelente aprovechamiento, podran acceder a
becas, y toda nifia, nifio y adolescente con talento natural destacado, tendrd derecho a
recibir una educacion que le permita desarrollar sus aptitudes y destrezas. (Comision

Nacional de la Nueva Ley Educativa Boliviana, Ministerio de Educacion).

Ademaés podemos mencionar algunos trabajos similares al tema propuesto:

» “Tutor Inteligente de Escritura Creativa”, desarrollado por Lourdes Beltran
Colque, en el afio 2008, desarrolla un prototipo de escritura creativa que coadyuve
al educando en el proceso de aprendizaje del lenguaje escrito en el Nivel Primario,
con métodos y medios de investigacion cientifica, las pruebas de aceptabilidad,
fueron realizadas por alumnos de cuarto grado de primaria en Unidades Publicas
de la ciudad de La Paz y El Alto.

» “Sistema Tutor Inteligente para la Ensenanza de Niveles Iniciales de Lectura a
Nifios de 1° de Primaria”, realizado por Tania Evelia Quispe Posari, en el afio
2009, desarrolla un sistema tutor inteligente para la ensefianza de niveles iniciales

de lectura a nifios de 1° de primaria, con investigacion de caracter cientifico, se
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realizaron pruebas a nifios de Escuelas Fiscales de la ciudad de La Paz.

> “Agente Inteligente para Apoyar la Ensefianza de la Lectura con Sindrome de
Down”, realizado por Limbert Norberto Pefialoza Patzi, en el afio 2003, en este
trabajo de investigacion se a fusionado los conocimientos de ambas areas para
generar un sistema inteligente que en principio fomenta el uso de la computadora

por los nifios con sindrome de Down.

» “Evaluacion de Actitudes hacia la Integracion de Alumnos con Necesidades
Educativas Especiales”, realizado por Arias Martinez, B, en el afio 1994,

Universidad de Salamanca.

» “Modelo para la Creacion de Entornos de Aprendizaje Basados en Técnicas de
Gestion del Conocimiento” realizado por Inés Friss de Kereki Guerrero, en el afio
2003, Universidad Politécnica de Madrid.

1.3 PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

1.3.1 PROBLEMA CENTRAL

En una sociedad en la que dia a dia la computadora se esta insertando con mas intensidad, es
necesario ofrecerles en nifios con necesidades educativas especiales una alternativa acorde a
esta situacion. Ademas por ser la computadora un recurso dinamico que permite la interaccion
con el usuario-aspecto que medios como la television o la radio no tiene es posible utilizar este
medio para desarrollar una aplicacion de esta naturaleza; un tutor inteligente que personaliza
el entorno de aprendizaje y adaptara el software a las necesidades de los nifios ya que, en el
aula mientras unos tiene dificultades para realizar determinadas tareas, a otros les resulta

faciles y gratificantes.

¢De que manera se puede mejorar la comunicacion en nifios con necesidades educativas

especiales?
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1.3.2 PROBLEMAS SECUNDARIOS
e El profesor no dispone de suficiente tiempo para apoyar personalmente a cada nifio con

necesidades especiales.

e Escaso conocimiento acerca del trabajo con las nuevas tecnologias de la informacion y

comunicacion.

e No se cuenta con tecnologia moderna debido a limitaciones econdémicas en las

instituciones educativas.

Carencia de software educativo acorde a las necesidades de aprendizaje de la

comunicacion en nifios especiales. (Ver Anexo A).

1.4 OBJETIVOS

1.4.1 OBJETIVO CENTRAL
Mejorar el proceso de comunicacion en nifios con necesidades educativas especiales mediante

un tutor inteligente.

1.4.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS

e Brindar una herramienta de aprendizaje interactivo.

e Implementar un Tutor Inteligente acorde a las necesidades de aprendizaje de

comunicacion en nifios con necesidades educativas especiales.
e Poder fomentar al nifio durante todo el proceso de ensefianza.

(Ver Anexo B).

1.5 JUSTIFICACION

1.5.1 JUSTIFICACION ECONOMICA
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La necesidad de contribuir y alcanzar los objetivos tratando de no invertir un gasto econémico
considerable, especialmente para la comunicacion en nifios con necesidades educativas
especiales mediante la incorporacion de material didactico computarizado, para tal efecto se
consideran herramientas de desarrollo, y métodos y pruebas accesibles y otras fuentes de
informacion que no impliquen gastos elevados, tal es el caso de personas que colaboren sin
fines de lucro, ya que una vez terminada la herramienta, el software debera ser completamente
gratis para todos, al mismo tiempo acrecienta el grado de competitividad en una sociedad cada

vez mas consciente de las necesidades de aprendizaje.

1.5.2 JUSTIFICACION SOCIAL

El deseo de ayudar a los nifios con necesidades educativas especiales a superarse y a
convertirlos en personas que formen parte de nuestra sociedad sin tener que relegarlos en
ningln momento y menos aun pensar que son inutiles a la sociedad, ademas inculcar en las
personas un espiritu de colaboracion para con las personas que necesitan de nuestro apoyo sin

el afan de lucrar o esperar una recompensa.

1.5.3 JUSTIFICACION CIENTIFICA

A lo largo del tiempo el avance tecnolégico y cientifico, la utilizacion de herramientas
informaticas en la educacion, para mejorar el proceso educativo en diferentes aspectos
adaptando estas herramientas a las necesidades y exigencias actuales. Algunos autores
expresan que: “el uso de la computadora es altamente deseable en la ensefianza y el
aprendizaje de los nifios mediante imagenes, su incorporacién a la ensefianza debe hacerse

fundamentalmente para estimular la creatividad, y fomentar el desarrollo intelectual.”

La implementacion de un tutor inteligente en un software de ensefianza podré despertar en las
personas mayores ansias de investigacion con respecto a la inteligencia artificial y mostrarles
un area mas de aplicacion de los agentes inteligentes fomentando asi al empleo de todos en sus

posteriores trabajos de investigacion.

Se considera que el uso de la informatica, en aula y laboratorio, el uso de tutores inteligentes,
el uso de multimedia, etc., contribuiran a la ensefianza y ademas posibilitara que se encamine a

la par de los avances tecnologicos.

18



1.6 HIPOTESIS

Para el presente trabajo se plantean las siguientes Hipdtesis:

Hi: El sistema Tutor Inteligente para mejorar el proceso de comunicacion en nifios con
necesidades educativas especiales ayudara a mejorar el rendimiento, de ensefianza-aprendizaje
de Comunicacion en nifios con necesidades educativas especiales.

Ho: El sistema Tutor Inteligente para mejorar el proceso de comunicacion en nifios con
necesidades educativas especiales no ayudard a mejorar el rendimiento, de ensefianza-

aprendizaje de comunicacién en nifios con necesidades educativas especiales.

1.7 LIMITES Y ALCANCES

En este presente trabajo cabe mencionar las limitaciones que tendrad nuestro Tutor

Inteligente, dar cobertura a los nifios con necesidades educativas especiales ayudandoles a
desarrollar sus habilidades de comunicacion incorporando el uso de la computadora. Sin

embargo este trabajo tan solo sera un prototipo en un ambiente simulado.

Ya que se abarca todos los niveles de formacion en todos los sectores de la poblacion, el tutor
inteligente estd destinado al uso en las unidades educativas que tienen esta necesidad de
aprendizaje de comunicacion en nifios con necesidades educativas especiales de 4 a 7 afios ya

sea visual y/o auditiva. En este caso solo abarcare a los nifios con dislexia.
1.8 METODOLOGIA

El método como parte fundamental en un trabajo de tesis es el cual contribuye el cientifico
(Ver anexo D), es la base para el desarrollo de la presente tesis, para la construccion del
prototipo se utilizara la metodologia de ingenieria de software educativo (ISE) de Galvis.
Como apoyo para la documentacion, se utilizara los diagramas de UML, como el diagrama de

casos de uso, de secuencia, y de clases.

Ademas se utilizara areas de inteligencia artificial (I.A), en la fase de desarrollo se
implementara también la estructura de un STI como ser los siguientes sub maédulos, modulo
dominio, modulo tutor (Agente pedagdgico), modulo nifio, asi también la interfaz y las

pruebas que se realizan al nifio.
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1.9 APORTES

El Sistema Tutor Inteligente serd un aporte muy importante ya que beneficiara a los nifios con
necesidades educativas especiales, a mejorar su rendimiento y aprender a como comunicarse
de manera facil y didactica, ademas el sistema tutor inteligente despertara un interés en el

nifo.
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CAPITULO 2

MARCO TEORICO

2.1 INTRODUCCION

La presente tesis, describe el disefio de un sistema tutor inteligente capaz de realizar la
adaptacion de los contenidos que se desean ensefiar asi como la forma de presentacion de los
mismos a nifios que presenten necesidades educativas especiales. Para ello, se hizo necesario
el estudio del modelo del nifio y del modelo pedagadgico. El primero define las caracteristicas
individiales del nifio que afectan al desarrollo de sus capacidades intelectuales y
cognoscitivas, aprendizaje y la forma de proceder a la ensefianza de los mismos, es decir, este
modelo nos describe el conocimiento experto de los profesores. Como caracteristica
importante de la interface implementada, es fundamental mantener la atencion y la motivacion
del nifio se lleva a cabo a través de cuatro tipos diferentes tareas: motivacion, explicacion,

evaluacion y esfuerzo.

Estas actividades son dirigidas por el modelo didactico y el modelo del nifio y presentadas a
través de la interfaz multimedia como respuesta inmediata de su interaccion. La interface
multimedia presentada ha tenido muy buena aceptacion tanto en los nifios, donde la ensefianza
se percibia como un juego; como en los profesores. Estos sistemas promueven a un mejor
aprendizaje de los contenidos al utilizar los intereses personales de los nifios como elemento
de motivacion y la individualizacion de la ensefianza, adecuandose a los estilos de aprendizaje

individuales por lo que facilitan y profundizan la adquisicion de conocimientos.

La educacion especial es una modalidad del Sistema Educativo Nacional (dentro de la
educacion alternativa) que se imparte a nifios y jovenes que tienen dificultades para
incorporarse a las instituciones educativas regulares o para continuar en las mismas por
presentar algin retraso o desviacion, parcial o general, en su desarrollo, debido a causas
organicas, psicologicas o de conducta.

Educacion especial de define como: "Instruccién que se otorga a sujetos con necesidades

especiales de educacion, que sobrepasan los servicios prestados en el aula de clase regular™.

21



Actualmente suele utilizarse a su vez la denominacion de educacion de alumnos con
necesidades educativas especiales (N.E.E.), que se refiere a: "la atencion educativa prestada a
los nifios y adolescentes que presentan algun tipo de minusvalias fisicas, psiquicas, sensorial 0
inadaptacion social, cultural, escolar, etc., que no les permite seguir el ritmo normal del
proceso de ensefianza aprendizaje. A través de estas atenciones especiales se pretende
conseguir el maximo desarrollo de las posibilidades y capacidades de estos alumnos,
respetando las diferencias individuales que presentan en su desarrollo” [Gonzalez, 1995: 17-
18].

2.2 PROCESO DE ENSENANZA — APRENDIZAJE

La capacidad del ser humano de transmitir sus conocimientos y experiencias le ha dado una

gran ventaja, la de ensefiar y aprender.

Ahora bien, mas que cuestionarnos la validez o no de una u otra posicion, se considera
oportuno indicar que, ensefiar y aprender aungue no son sinénimos, mas bien se trata de dos
facetas complementarias de la evolucion de los seres humanos. De ahi que el desarrollo socio-
cultural se vaya gestando en diferentes contextos humanos dentro de los cuales se enmarcan
distintas formas de ensefiar y aprender. El desarrollo humano se realiza en la convergencia de
las interacciones que se establecen entre él y todos los recursos humanos y materiales que su

contexto le ofrece. [Perales, 2000]

Se entiende el proceso de ensefianza-aprendizaje como un fendmeno universal requerido para
la continuidad cultural, a través del cual una generacion prepara a otra que le sucede.
Fundamentalmente, su objetivo es producir un cambio que puede ser de la ignorancia al saber,
de reconstruir nuevos conocimientos a partir de lo previamente conocido. Se puede resumir
diciendo que es un proceso socio-cultural, a través del cual se comparten significados entre
individuos. [Perales, 2000]

Por otra parte, es obvio también que existen otros factores que interactian para que la
ensefianza y el aprendizaje sean posibles, a saber, el objeto de estudio, el contexto social en

que se lleva a cabo, los métodos aplicados, etc. Asi también se sefiala que los seres humanos
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aprenden de las relaciones dialécticas que mantienen con lo que o quienes les ensefian y con lo
que aparentemente no ensefia, y en este constante aprendizaje, su nivel de desarrollo tiene, en
relacion al sujeto u objeto que ensefia, un papel muy importante. Desde esta Optica, se
reconoce que el “nivel” de aprendizaje o de asimilacién alcanzado por un sujeto en el
transcurso de una actividad determinada, depende de mdltiples variables, entre otras, la
motivacion y estructura cognoscitiva del aprendiz, adecuacion del contexto en que se
desarrolla dicha actividad y tipo de ensefianza que se imparte. Por muy polémico que pueda
resultar, se sostiene que no todo lo que se ensefia es aprendido, ni todo lo que se aprende es
ensefiado, aunque no se desconoce el papel predominante del elemento social en el “ensefiar y

aprender”. [Mota, 2004]

2.2.1 ENSENANZA

Asi pues, el significado etimologico de la palabra ensefiar nos remite a contextos que rebasan
ampliamente los limites de la institucion escolar. Ensefiar viene de la palabra latina
“insignare”, cuyo significado es sefialar y como se sabe, la sociedad ha dispuesto de multiples
y variados causes, estrategias y recursos para mostrar o sefialar, del complejo entramado de
conocimientos sobre objetos, procesos y fendmenos, los que juzga pertinentes para la
educacion. De esta manera, ensefiar en su sentido mas amplio significa instruir, educar,
preparar para la vida y el trabajo. Desde el punto vista escolar, dominar cientificamente el
proceso de ensefianza y dirigirlo conscientemente de manera de preparar al individuo para
asumir la responsabilidad de su autoformacion en el cambiante contexto cientifico
tecnoldgico, el desarrollo de habilidades y competencias a lo largo de su vida, se trata pues, de
una educacion constante que tenga en cuenta promover el desarrollo biol6gico, cognitivo y

social del individuo [Castellanos, 2002].

La ensefianza es el proceso mediante el cual se comunican o transmiten conocimientos
especiales o generales sobre una materia .Es asi también una actividad realizada donde
intervienen tres elementos como son, un profesor uno o varios alumnos y el objeto del

conocimiento [Jackelin Ramirez, 2005].
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Las actividades de ensefianza que realizan los profesores estan unidas a los procesos de

aprendizaje, que siguiendo sus indicaciones, realizan los estudiantes EI objetivo de los

profesores y los estud
[Marques, 2008].

iantes consisten en el logro de determinados objetivos educativos.

2.2.1.1 METODOS DE ENSENANZA
Es el conjunto de métodos y técnicas l6gicamente coordinados para dirigir el aprendizaje del

alumno hacia determinados objetivos. EI método es el cual da sentido de unidad a todos los

pasos de3 la ensefianza

y del aprendizaje [Hernandez, 1999].

Existen cuatro métodos de ensefianza los cuales se muestra en la siguiente tabla: (Ver Tabla

2.1)
Tabla 2.1 Métodos logicos de ensefianza
Método Descripcién

Deductivo Es cuando el tema estudiado procede de lo general a lo particular, los maestros
pueden conducir a los estudiantes a conclusiones o criticas partiendo de un tema
general.

Inductivo Es cuando el tema estudiado se presenta por medio de casos particulares,
sugiriéndose que se descubra el principio general que los rige.

Analitico Cuando los datos particulares que se presentan permiten establecer comparaciones
que llevan a una conclusion por semejanza.

Sintético Relne los puntos que se separaron de un tema en el analisis para llegar a una
conclusion

2.2.2 APRENDIZAJE

Fuente: [Hernandez, 2000]

El aprendizaje es un proceso de naturaleza extremadamente compleja, cuya esencia es la

adquisicion de un nuevo conocimiento, habilidad o capacidad. Para que dicho proceso pueda
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considerarse realmente como aprendizaje debe poder manifestarse en un tiempo futuro. Los
procesos de aprendizaje son las actividades que realizan los estudiantes para conseguir un
logro de los objetivos educativos que pretenden. La construccion del conocimiento tiene pues

dos vertientes: una personal y otra social [Alfonso, 2003].

El acto de aprender, los ultimos afios investigadores y educadores han prestado una atencion
especial al conocimiento creciente de cdmo se producen la ensefianza y el aprendizaje, de este
modo, avances sustanciales en la comprension del aprendizaje han dado recomendaciones mas

detalladas para el disefio de la ensefianza [Bransford, 1999].

2.2.3 TIPOS DE APRENDIZAJE

Hay muchos tipos de aprendizaje como condiciones y caracteristicas para el mismo. Asi, se
pueden diferenciar dichos tipos a través de la descripcion de los factores que intervienen en las
condiciones de aprendizaje en cada caso. Para ello se deben considerar tanto las condiciones
internas (bioldgicas, psicologicas) del aprendiz como las condiciones externas (sociales) que
producen el aprendizaje. Cada tipo de aprendizaje se deriva de potencialidades internas
diferentes y por lo general, exige también diferentes situaciones externas. En este sentido, el
aprendizaje se caracterizan considerando la descripcion de sus condiciones, a continuacién

algunos tipos de aprendizaje [Miles, 2002].

2.2.3.1 APRENDIZAJE COLABORATIVO
Es aquel donde se requiere de la participacion activa de los sujetos para resolver problemas o

elaborar conocimientos en conjunto [Miles, 2002].

2.2.3.2 APRENDIZAJE ESTRATEGICO

Sus métodos favorecen el aprender a aprender, por lo que comprenden el proceso de
aprendizaje, propician el aprendizaje independiente y promueven formas flexibles o integradas
de aprendizaje [Miles, 2002].

2.2.3.3 APRENDIZAJE DE CONCEPTOS
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Se caracteriza por la posibilidad o adquisicion por parte del sujeto de la capacidad de
identificar las caracteristicas esenciales y no esenciales de una clase completa de objetos,

procesos y fendmenos [Miles, 2002].

2.2.4 USOS DEL COMPUTADOR EN LA EDUCACION

El computador puede emplearse en varios sectores de la educacién como:

v Administrativo: procesamiento de calificaciones, sistemas de informacién (hojas de
vida de empleados y estudiantes), proceso de matricula y pagos, etc. [Salcedo, 2008].

v Docentes: herramientas para aumentar la productividad (procesador de texto, hoja de
calculo, presentaciones, etc.), herramienta de coémputo (calculos dificiles y
mondtonos), herramienta de consulta, investigacién y actualizacion, asistencia en
tareas especificas (planeacion de cursos, evaluacion y seguimiento de cada estudiante)
[Salcedo, 2008].

v’ Estudiantes: herramientas para aumentar la productividad (procesadores de texto, hoja
de célculo, presentaciones, bases de datos, etc.), herramienta de consulta,
investigacién y actualizacion, computador como objeto de estudio (aprender a
programar), asistencia en el proceso de evaluacion (exdmenes por computador),
Asistencia en la construccion del conocimiento. La Unica que puede representar un
cambio real en la educacion tradicional es la Gltima: asistencia a los estudiantes en la
construccion del conocimiento. Esta se presenta como una alternativa a la fracasada
educacion actual [Salcedo, 2008].

Al fracaso de la educacion tradicional se han atribuido muchas razones: el curriculum no tiene
relacion con la vida real de los nifios, los docentes no estan bien preparados, los estudiantes
carecen de conocimientos basicos, falta individualizacion y muchas otras. EI cambio que
requiere con urgencia la educacion no se dara apoyando las labores usuales de la educacion
(tareas administrativas, empledndolo para hacer trabajos, como enciclopedia, como
calculadora, o simplemente asistiendo la evaluacion tradicional), sino cambiando sus

cimientos y volviendo a pensar la pedagogia. Hoy, el reto de la educacion es aprovechar los
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nuevos medios (video, audio, computadores, inteligencia artificial, realidad virtual, etc.) para

atraer al estudiante y permitirle la construccion de su conocimiento [Salcedo, 2008].

2.2.4.1 MATERIALES EDUCATIVOS COMPUTARIZADOS

Bajo este nombre (abreviado MEC) se agrupan diversos tipos de aplicaciones encaminados a
apoyar el aprendizaje. Una referencia bastante apropiada es "Ingenieria de Software
Educativo" de Alvaro Galvis [Galvis, 1994], de donde se ha tomado la clasificacion que se
presenta. Una primera clasificacion de herramientas y materiales para asistir el aprendizaje los
divide en algoritmicos y heuristicos. En los materiales algoritmicos predomina el aprendizaje
via transmision de conocimiento desde quien sabe hacia quien lo desea aprender; quien disefia
la herramienta planea secuencias de actividades para conducir al estudiante; el rol de alumno
es asimilar el maximo de lo que se le transmite. Por otra parte en los materiales heuristicos
predomina el aprendizaje por experimentacion y descubrimiento, el disefiador crea ambientes
ricos en situaciones que el alumno debe explorar; el alumno debe llegar al conocimiento a
partir de la experiencia, creando sus propios modelos de pensamiento, sus propias
interpretaciones del mundo, las cuales puede someter a prueba con la herramienta. Tal
clasificacion puede refinarse ain mas:

Los juegos educativos, al igual que los simuladores apoyan el aprendizaje semejando
situaciones, sin embargo, en la simulacién se trata de situaciones reales mientras que esto no
se da necesariamente en los juegos, ademas en éstos se dan situaciones excitantes o
entretenidas. Los micro mundos exploratorios, emplean un lenguaje de programacion
sinténico, es decir no hay que aprenderlo, simplemente se esta sintonizado con sus
instrucciones y se emplea para interactuar en un micro mundo. La diferencia basica con los
simuladores es que ademas de exigir la solucion de problemas, la exige de forma estructurada
(es decir, una que conlleve division de problemas en sub problemas). Por esta razon, los
lenguajes sintonicos permiten el desarrollo de estrategias para solucién de problemas.
[Salcedo, 2008].

2.25 MULTIMEDIA
¢QUE ES MULTIMEDIA?
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Etimoldgicamente, la palabra multi-media significa “multiples medios”, y utilizada en el
contexto de las tecnologias de la informacion, hace referencia a que existen “multiples
intermediarios entre la fuente y el destino de la informacion, es decir, que se utilizan
diversos medios para almacenar, transmitir, mostrar o percibir la informacion”.
Multimedia “es la integracién en un sistema informatico de texto, graficos, imagenes,
videos, animaciones, sonido y cualquier otro medio que pueda ser tratado digitalmente”

[Suarez, 2005].

Desde un punto de vista practico, podria decirse que multimedia es aquella que integra
varios medios, generalmente de texto, graficos, imagenes, video, animaciones y sonido,
ademas de tener una aplicacion basica como lo es la interactividad. Es decir tener

respuestas de nuestras acciones ya sea a traves del mouse, teclado o la pantalla.

La fuerza de la multimedia, es el resultado de la explotacion de todos los sentidos, por lo
que el advenimiento de la interfaz grafica y la conjugacion de elementos individuales dan

origen a lo que conocemos como multimedia [Garcia, 2007].
2.3 LAS NECESIDADES EDUCATIVAS ESPECIALES (NEE)

Esta idea de las necesidades educativas especiales es expresada de la siguiente manera: Todos
los nifios necesitan a lo largo de la vida diversas ayudas de tipo personal, técnico o material

con el objeto de asegurar el logro de los fines de la educacion.

2.3.1 LADISLEXIA

Es importante tener en cuenta que la palabra DISLEXIA proviene del griego y significa
dificultad con el lenguaje. Y, es con esta definicion con la que nos sentimos mas identificados,
ya que hemos podido constatar que frecuentemente la dificultad con la lectura viene también
acompafada con dificultades en la escritura (disgrafia) y/o con la ortografia (distografia). Se
manifiesta en el aprendizaje de la lecto-escritura, presentando dificultades en el proceso lector,
como también en la escritura y en la ortografia y, en general, con todo lo que tenga que ver
con la decodificacion de los simbolos que nosotros mismos hemos creado para nuestra

comunicacion (las letras y los nimeros).
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Y, gracias a ello,

se ha podido establecer que aunque la parte izquierda del hemisferio tiene

una actividad notablemente mas reducida que en una persona sin dislexia, si resulta relevante

resaltar que la parte derecha, en la que tiene lugar el desarrollo de la creatividad y la

imaginacion, si tiene una actividad mayor, por lo que todas las personas con dislexia, tienen

unas habilidades fuera de lo comudn en el campo de la creatividad o a nivel técnico. Las

siguientes dificultades especificas pueden manifestarse en conjunto o separadamente con la

dislexia. Estas son la disgrafia, distografia y la discalculia. [Fernandez E, 2008] (Ver Tabla

2.2)

Tabla 2.2 Dificultades Especificas

La disgrafia

Son las alteraciones en la calidad de la escritura o trazo grafico, sin que exista retrasd
intelectual o alteracion neurologica que lo explique. Se caracteriza por una letra

irreconocible, por grafismos que permiten la confusion de letras.

La distografia

Es la dificultad en el dominio de los principios ortogréficos. Es la repeticion una y otra vez
de los mismos errores sin poder subsanarlos ni asimilar las reglas ortogréficas. Los errores
mas frecuentes son la confusion b-v, la omision y adiciéon de la h, la unién de la a al
determinante.

La discalculia

Los nifios con este trastorno, presentan problemas en deletreo, en andlisis y sintesis

auditivo, asi como en la traduccion fonema-grafema y viceversa.

Las dislexias adquiridas se clasifican en periféricas y centrales:

Dislexias periféricas

Son aquellas cuya manifestacion mas relevante es la dificultad para identificar los

signos lingtiisticos pero no otra clase de estimulos.

Dislexia central

Se presentan en personas que no tienen problemas perceptivos pero que se muestran
incapaces de reconocer las palabras. Se producen alteraciones en el acceso al
significado.

Fuente: [Fernandez E, 2008]
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2.3.2 FACTORES ETIMOLOGICOS

En cuanto a los factores etimoldgicos, son los siguientes: Incoordinacion motora y falta de
control motriz en los érganos articulatorios; problemas de discriminacion auditiva, factores
ambientales (educacion deficiente, circunstancias sociales deficientes, modelos de imitacion

incorrectos, etc.), y bilingiismo (aunque no esta del todo claro).

Por parte de las alteraciones mas frecuentes, son la sustitucién, la distorsion, la omisién, la
inversion y la insercion. En la sustitucién se pronuncia otro fonema; en la distorsion se
pronuncia el que es pero de forma distorsionada, un poco diferente a como es en realidad; en
la omisidn el fonema problematico simplemente no se pronuncia; en la inversion se invierte el
orden de los fonemas de una silaba (por ejemplo, en vez de palstico, plastico), y en la
insercion se inserta un fonema nuevo (por ejemplo, en vez de tractor, taractor). [Shaffer, D.,
2000].

2.4 INTELIGENCIA ARTIFICIAL

En ciencias de la computacion se denomina inteligencia artificial (IA) a la capacidad de
razonar de un agente no vivo. [John McCarthy, 2008], acuid el término y definio: "Es la
ciencia e ingenieria de hacer maquinas inteligentes, especialmente programas de computo

inteligentes.”

De manera mas especifica la inteligencia artificial es la disciplina que se encarga de construir
procesos que al ser ejecutados sobre una arquitectura fisica producen acciones o resultados
que maximizan una medida de rendimiento determinada, basandose en la secuencia de
entradas percibidas y en el conocimiento almacenado en tal arquitectura [John McCarthy,
2008].

Existen distintos tipos de conocimiento y medios de representacion del conocimiento, el cual
puede ser cargado en el agente por su disefiador o puede ser aprendido por el mismo agente

utilizando técnicas de aprendizaje [John McCarthy, 2008].
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También se distinguen varios tipos de procesos validos para obtener resultados racionales, que
determinan el tipo de agente inteligente. De mas simples a mas complejos, los cinco

principales tipos de procesos son:

e Ejecucion de una respuesta predeterminada por cada entrada (analogas a actos reflejos
en Seres vivos).

e Busqueda del estado requerido en el conjunto de los estados producidos por las
acciones posibles.

o Algoritmos genéticos (analogo al proceso de evolucion de las cadenas de ADN).

« Redes neuronales artificiales (andlogo al funcionamiento fisico del cerebro de animales
y humanos).

e Razonamiento mediante una I6gica formal (analogo al pensamiento abstracto humano).

También existen distintos tipos de percepciones y acciones, pueden ser obtenidas y
producidas, respectivamente por sensores fisicos y sensores mecanicos en maquinas, pulsos
eléctricos u Opticos en computadoras, tanto como por entradas y salidas de bits de un software

y su entorno software [John McCarthy, 2008].

2.4.1 AGENTE INTELIGENTE

Un agente inteligente, es una entidad capaz de percibir su entorno, procesar tales percepciones
y responder o actuar en su entorno de manera racional, es decir, de manera correcta y
tendiendo a maximizar un resultado esperado. Es capaz de percibir su medioambiente con la
ayuda de sensores y actuar en ese medio utilizando actuadores (elementos que reaccionan a un

estimulo realizando una accion) [Russell y Norvig, 2004].

En este contexto la racionalidad es la caracteristica que posee una eleccion de ser correcta,
méas especificamente, de tender a maximizar un resultado esperado. Este concepto de
racionalidad es méas general y por ello mas adecuado que inteligencia (la cual sugiere
entendimiento) para describir el comportamiento de los agentes inteligentes. Por este motivo

es mayor el consenso en llamarlos agentes racionales [Russell y Norvig, 2004].
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En Ciencias de la Computacién el término agente inteligente puede ser usado para referirse a
un agente de software que tiene algo de inteligencia, independientemente de si no es un agente
racional por definicion de Russell y Norvig. Por ejemplo, programas auténomos utilizados
para asistencia de un operador o de mineria de datos (a veces denominado robots) son también

Ilamados "agentes inteligentes” [ Russell y Norvig, 2004].

La interacciéon del medio ambiente con los agentes se la puede representar graficamente de la
siguiente manera:

Figura 2.1 Interaccion de los agentes con el medio ambiente

Agente

Sensores

Actuadores

SUaIgUIe Opayy

Fuente: [ Russel, Norvig; 2004 ]

2.4.1.1 CARACTERISTICAS DE LOS AGENTES INTELIGENTES

Los agentes se mueven dentro de un entorno “virtual” operando a través de un sistema. ASi
también dentro del entorno de software tendran una funcidon analoga a la que realizan los
robots en el mundo real. Al que se le aplican las definiciones dadas anteriormente, resaltando
la condicion de autonomia: Debe actuar autonomamente sin la intervencién de seres humanos
u otros sistemas y debe tener control sobre su estado interno y sobre su propio

comportamiento [Pajares, 2006]. Las caracteristicas de un agente son:

e Un Agente tiene que ser comunicativo, el agente debe entender las necesidades
objetivos sin referencias del usuario para que este pueda realizar su funcién

correctamente.
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e Un Agente tiene que ser autbnomo, el agente ademés de comunicarse debe poder
interactuar con el entorno tomando decisiones y actuando por si solo limitando sus
acciones segun el nivel de autonomia permitida o el usuario.

e Un Agente tiene que ser adaptativo, debe ser capaz de aprender del entorno preferente

el usuario, fuentes de informacion u otros agentes. (Ver Figura 2.1)

Figura 2.2 Caracteristicas del agente inteligente

COMUNICATIVO ADAPTATIVO

/

CAPAZ AUTONOMO

Fuente: [Pajares, 2006].

2.4.1.2 ESTRUCTURA DE UN AGENTE INTELIGENTE
Indican que un agente inteligente tiene una estructura basica que consiste en un programa que

se ejecuta sobre una arquitectura. [Russell y Norvig, 2004].
Agente=Programa + Arquitectura
Donde:

Agente: Entidad que percibe informacion a traves de sus sensores y acta o toma decisiones a

través de sus efectores.

Programa: Un programa de agente corresponde la ruta entre percepcion y accién, actualizando

el esta interno de dicho agente. (Ver Figura 2.2)

Figura 2.3 Programa esqueleto de un agente
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Funcion ESKELETON - agent (Percept) return action

Funcidn Esqueleto (Percepcion)-responde con una accion

Estatica: memoria, la memoria del agente

Memoria <——— actualizacién _memoria (memoria percepciones)
Accion <i——— escoger_la_mejor _accién (memoria)
MemokC——— actualizacién _memoria (memoria accién)
Responde con una accién

Fuente: [Russell y Norvig, 2004].

Arquitectura: La arquitectura utilizada por el programa esqueleto de un agente le permite
ejecutarse. Antes de realizar el disefio de un agente es preciso contar con una idea de las
posibles percepciones y acciones que intervendran, las metas que se supone llevara a cabo el
agente, asi como el tipo de ambiente en la que le agente actta. Los elementos a los que se hace
referencia se les denomina PAMA.

Donde:

PAMA = Percepciones + Acciones + Meta + Ambiente

e Percepciones: Es la secuencia de informacion de los estados del mundo externo.

e Acciones: Estan pendientes de la “secuencia de percepciones” las cuales percibe el
agente y se trata de una representacion de las decisiones que pueda asumir para
alcanzar su meta.

e Meta: Guia que el agente utiliza para discernir sobre aquello que desea lograr y las
acciones que desarrollara, en base a las percepciones que reciba y acciones que seran
emprendidas.

e Ambiente: Es donde se encuentran habitando los agentes, este limita y condiciona al
agente [Russell, Norvig; 2004] indica que los agentes en ambientes dinamicos y
complejos a continuacidn se observan estas caracteristicas.

Figura 2.4 Tipos de ambientes para un agente inteligente

34



Accesible: Tiene el
agente acceso al
estado total de un
ambiente.

Estatico: ¢ Puede cambiar
el mundo mientras el
agente delibere?

Determinista: ¢ Se Discreto: ¢Hay un niumero
comporta el mundo de finito de percepciones y
manera predecible? acciones?

Episddico: ¢ Es cada
paso independiente de
los anteriores?

Fuente: [Russell, Norvig; 2004]

2.4.1.3 DEFINICION DE AGENTE PEDAGOGICO

Los agentes pedagdgicos no son mas que agentes especializados que “residen” en entornos
interactivos de aprendizaje. Estos entornos son utilizados por alumnos para formarse en una
materia particular, y el objetivo de los agentes pedagogicos es potenciar ese aprendizaje. Para
ello adaptaran su comportamiento segun las necesidades del estudiante y el estado actual del

entorno, proporcionado una realimentacion continua a sus acciones [Gonzales, 2002].

Esto hace que el alumno “vea “al agente que le esta ensefiando a través de una figura el
movimiento que crea la alusién de tener vida, lo que a menudo se tiene repercusiones positivas
en la motivacion. En general, se cree que los agentes pedagdgicos animados capturan la
imaginacién de los estudiantes se tienen atraidos por el entorno de aprendizaje [Gonzales,
2002].

En muchas ocasiones, los agentes utilizan el ciclo sentir-pensar-actuar (sense-plan-actcycle).
En la primera fase del ciclo perciben los cambios en el mundo, en la segunda deciden como

reaccionar entre ellos y en la tercera actuan modificando el entorno. [Gonzales, 2002]

Un agente pedagdgico puede ser definido como un agente inteligente que toma decisiones
acerca de como maximizar el aprendizaje de un alumno, y el entorno que observa a un
estudiante en su proceso de aprendizaje; para cumplir con sus metas, un agente pedagogico
puede actuar como un tutor virtual, como un estudiante virtual 0 como un compafero de

aprendizaje que ayuda al estudiante en su proceso de aprendizaje [Gonzalez, 2004]

35



Se puede ver en la Figura 2.5 Como trabaja un agente pedagogico:

Figura 2.5 Agente Pedagbgico

| Metas de Ensefianza |

Objetivo Ayudar el Poseen
——— 3] Aprendizaje > I Planes y técnicas de Ensefnianza I
del alumno

Agente l Actian
Pedagdgico |

I Tutor virtual —I rEsmdiantevirulal | I Companero virtual

Fuente: [Aguilar, 2004]

Un agente pedagdgico es una subclase de agentes de software, que ha emergido como una
rama de mucho interés, es también un Agente Pedagdgico Interactivo Animado (APIA). Son
“Interactivos” en el sentido que un usuario puede hablar con ellos y los agentes responden de
la misma forma. “Animados” este se refiere a la personificacion fisica que los distingue, tienen
cuerpo Yy rostros, utilizan gestos para comunicarse y tienen movilidad dentro del ambiente en
el que estan. La parte “pedagogica” implica que estan disefiados para ensefar y “Agente” hace
alusion que son semi-autonomos; tiene metas predefinidas y puede tomar decisiones para

alcanzar sus metas [Slater, 2000].
2.5 SISTEMA TUTOR INTELIGENTE

Un tutor inteligente: “es un sistema de software que utiliza técnicas de inteligencia artificial (IA)
para representar el conocimiento e interactiia con los niflos para ensefidrselo”[Wenger, 1987].
[Wolf 1984] define los STI como: “sistemas que modelan la ensefianza, el aprendizaje, la
comunicacion y el dominio del conocimiento del especialista y el entendimiento del nifio sobre ese
dominio”. [Giraffa, 1997] los delimita como: “un sistema que incorpora técnicas de IA
(Inteligencia Artificial) a fin de crear un ambiente que considere los diversos estilos cognitivos de

los alumnos que utilizan el programa”.
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En la Figura 2.4 podemos ver un diagrama de un sistema tutor inteligente en la cual podemos ver

distintos modulos, a continuacidn explicaremos cada uno de ellos:

Figura 2.6 Arquitectura general de STI

-~ MODULO PEDAGOGICO
MOD}JITO NINO - Conocimiento experto
- Caracteristicas del A _ - Proceso de ensefianza-
alﬁmnor La aprendizaje T
cori?:)i::i‘enteozus Interacciona con el perfil - Proceso de evaluacion
- Metodologia de ensefianza

Informa objetivos de . .
aprendizaje Evallua Ejecuta

MQDULO DQI\_/IINIO INTERFAZ MUTIMEDIA
- Accion pedagogica Corrige INTELIGENTE
- Estrategia a utilizar — TR -Controla formas de

- Interaccién con el Decide tareas a presentar fepresentacion
alumno y la estrategia -Estimulos sensoriales

v

‘ Estudiante }7
Fuente [Gonzalez; 2004]

2.5.1 EL MODULO PEDAGOGICO

Este modulo es el encargado de dirigir la interaccion entre el sistema y el nifio. Por tanto, una
de sus funciones principales es la de monitorear y entrenar al nifio ejecutando una tutoria sobre
el. Otra de las funciones del modulo pedagdgico son: responder al nifio, decidir sobre que
material presentar y preguntar de acuerdo al nivel de este, y sugerir preguntas y ejemplos. Esta
informacion es valida al modulo interfaz con el usuario para que este la presente de manera

clara'y comprensible.

Segun Huapaya, el material de instruccion del curso se presenta al estudiante y luego se hacen
varias preguntas. Si el usuario responde correctamente se pasa a la siguiente fase. Las
respuestas a las preguntas son resumidas al final del curso para medir el rendimiento del
estudiante. Si las respuestas son incorrectas, se le presenta el material instructivo nuevamente,
de manera ligeramente diferente. Tales sistemas pueden parecer inteligentes cuando se adaptan
a las falencias del estudiante. Sin embargo, esta apariencia es el resultado del esfuerzo del
disefiador tratando de anticipar todos los posibles errores que puede cometer el estudiante.
[Huapaya, 2009]. (Ver Tabla 2.3)

Tabla 2.3 Ejemplo de clasificacion de grupo de nifios
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Grupo Nivel % logrado

1 Bajo 0-20
2 Regular 20-40
3 Avanzado 40-100

Fuente: [Castillo, 2010]

2.5.2 EL MODULO NINO

Se emplea para representar la comprension del nifio del dominio en cualquier momento durante la
sesion tutorial. Este modulo contiene amplia informacion acerca del nifio, de tipo personal
(psicoldgico) y de tipo pedagogico(conocimiento en la materia), que le permite determinar en todo
momento su nivel actual de conocimiento y caracteristicas particulares, controlando sus fallas
identificandolas y sus avances frente a la instruccion, creandose a la vez un histdrico de todo el

proceso (Ver Figura 2.5).

— Estilos de aprendizaje: compuesto por una base de datos con los estilos de aprendizajes
disponibles en el sistema, los métodos de seleccion de estilos y las caracteristicas de cada uno de
ellos.

— Estado de conocimientos: contiene el mapa de conocimientos obtenido inicialmente a partir del
modulo del dominio y que progresivamente el actualizador de conocimientos ira modificando a
través de los resultados obtenidos en las evaluaciones efectuadas por el médulo del tutor quien le

enviara dichos resultados procesados.

2.5.3 EL MODULO DOMINIO

El modulo dominio cumple la funcién de tutor o ensefiante y contiene informacion para
decidir que tareas se le presentara al estudiante de acuerdo con los objetivos de aprendizaje
que el “modelo pedagdgico” establece. Es el encargado de generar los planes instruccionales
de cada sesion. Este modulo es responsable de la activacion del modulo de “interface”. Debe

ser un critico constructivo, que ayuda al estudiante a salir de ciertas dificultades. El principal
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objetivo del tutor es ensefiar al estudiante para que trabaje por si mismo, piense por si mismo y
sea constructor de su aprendizaje. Las funciones propias del tutor son: [Gonzalez; 2004]
— Motivar y promover el interés de los participantes en el estudio de las tematicas
propuestas.
— Guiara oly reorientar al estudiante en el proceso de aprendizaje atendiendo a sus
dudas o dificultades, aportando ejemplos clarificatorios.

— Evaluar, el proceso de aprendizaje seguido por los participantes.

2.54 INTERFAZ

Es el responsable de generar salidas gramaticamente correctas. Ayuda al modulo Pedagogico a
interpretar las respuestas del nifio, en términos del Modulo Pedagogico. Este Modulo es quiza
de los cuatro el mas complejo, se basa normalmente en alguna forma de procesamiento de
lenguaje natural. Se debe lograr una comunicacion efectiva y ante todo inteligente, no solo en
la parte de la comprension y generacion del lenguaje natural sino también en la del analisis de

las palabras en la determinacidn del entendimiento sistema-nifio.

Habitualmente las acciones se realizan mediante manipulacion directa, para facilitar la
interaccion del usuario con la computadora. Surge como evolucion de las interfaces de linea
de comandos que se usaban para operar los primeros sistemas operativos y es pieza
fundamental en un entorno gréafico. [John McCarthy, 2008].

2.6 METODOLOGIA

La metodologia a usarse en el presente trabajo sera: Ingenieria de software educativo (ISE), el

cual veremos distintas fases a seguir, a continuacién lo ilustraremos mejor. [Galvis, 1994].

2.6.1 INGENIERIA DE SOFTWARE EDUCATIVO
La ensefianza asistida por computador se ha convertido en una rama de investigacion

importante de la inteligencia artificial se menciona algunas técnicas, empleadas para

39


http://es.wikipedia.org/wiki/L%C3%ADnea_de_comandos
http://es.wikipedia.org/wiki/L%C3%ADnea_de_comandos
http://es.wikipedia.org/wiki/Sistema_operativo
http://es.wikipedia.org/wiki/X_Window_System
http://es.wikipedia.org/wiki/John_McCarthy

desarrollar software educativo, tales como representacion del conocimiento, sistemas expertos,

redes neuronales y procesamiento de lenguaje natural. [Ruedas, 1992].

2.6.1.1 METODOLOGIA PARA EL DESARROLLO DE SOFTWARE EDUCATIVO

En cuanto a metodologia de desarrollo, varios autores han tratado el tema, por ejemplo Jaime
Preluskys [Prolusky,1995] o Alvaro Galvis [Galvis,1994]. De éste ultimo: "Ingenieria de
Software Educativo"”, es una referencia bastante completa y es una buena guia para el
desarrollo del software. En esencia se conservan los grandes pasos o etapas de un proceso
sistematico para desarrollo de materiales (analisis, disefio, desarrollo, prueba y ajuste,
implementacion). Sin embargo, en este caso se da particular énfasis a los siguientes aspectos:
la solidez del analisis, como punto de partida; el dominio de teorias sustantivas sobre el
aprendizaje y la comunicacion humanas, como fundamento para el disefio de los ambientes
educativos computarizados; la evaluacion permanente y bajo criterios predefinidos, a lo largo
de todas las etapas del proceso, como medio de perfeccionamiento continuo del material; la
documentacion adecuada y suficiente de lo que se realiza en cada etapa, como base para el
mantenimiento que requerira el material a lo largo de su vida util. ElI termino (MEC)
Materiales educativos computarizados, sera utilizado en los siguientes parrafos de la

metodologia.

2.6.1.2 ANALISIS DE NECESIDADES EDUCATIVAS

Todo MEC debe cumplir un papel relevante en el contexto donde se utilice. Su incorporacion
a un proceso de Ensefianza/Aprendizaje no se puede deber simplemente a que el MEC "es
chévere", 0 a que "esta disponible”. Estas y otras razones probablemente lleven a dedicar

recursos a labores que no producen los mejores resultados [Galvis, 1994].

A diferencia de las metodologias asisteméticas, donde se parte de ver de qué soluciones
disponemos para luego establecer para qué sirven, de lo que se trata aca es de favorecer en
primera instancia el analisis de qué problemas o situaciones problematicas existen, sus causas
y posibles soluciones, para entonces si determinar cuéles de éstas Gltimas son aplicables y

pueden generar los mejores resultados.
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Esta metodologia entonces pretende responder a las preguntas: ¢como identificar las
necesidades o los problemas existentes?, ¢queé criterios usar para llegar a decidir si amerita una
solucion computarizada? ;Con base en qué, decidir si se necesita un MEC y qué tipo de MEC
conviene que sea, para satisfacer una necesidad dada? [Galvis, 1994].
Es por lo anterior que esta metodologia se centra en:

e Consulta a fuentes de informacidn apropiadas e identificacion de problemas

e Analisis de posibles causas de los problemas detectados

e Anadlisis de alternativas de solucién

e Establecimiento del papel del computador en la solucién al problema

2.6.1.3 SELECCION O PLANEACION DEL DESARROLLO

El proceso de analisis de necesidades educativas que ameritan ser atendidas con MECs no
termina aun. Falta establecer si existe 0 no una solucion computarizada que satisfaga la
necesidad que se detecta, en cuyo caso podria estar resuelta, o si es necesario desarrollar un
MEC para esto [Galvis, 1994].

Cuando se identifican uno o mas paquetes que parecen satisfacer las necesidades, es
imprescindible someterlos al ciclo de revision y prueba de MECs que asegure que al menos
uno de ellos satisface la necesidad. Para esto es indispensable tener acceso a una copia
documentada de cada MEC, como etapa final de la fase de analisis, y hacerlo revisar por
expertos en contenido, metodologia e informatica. Los primeros, para garantizar que
efectivamente corresponde al contenido y objetivos de interés. Los expertos en metodologia
para verificar que el tratamiento didactico es consistente con las estrategias de
ensefianza/aprendizaje que son aplicables a la poblacion objeto y al logro de tales objetivos.
Los expertos en informatica para verificar que dicho MEC se puede ejecutar en la clase de
equipos de que dispondran los alumnos y que hace uso eficiente de los recursos
computacionales disponibles. Si todo esto se cumple habra terminado el anélisis con al menos

un MEC seleccionado para atender la necesidad [Galvis, 1994].
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Cuando no se identifica un MEC con el cual satisfacer la necesidad, la fase de analisis culmina
con la formulacion de un plan para llevar a cabo el desarrollo del MEC requerido. Esto
implica consultar los recursos disponibles y las alternativas de usarlos para cada una de las
etapas siguientes. Se debe prever tanto lo referente a personal y tiempo que se dedicara a cada
fase, asi como los recursos computacionales que se requieren para cada fase en particular las

de desarrollo y pruebas piloto y de campo [Galvis, 1994].

2.6.2 CICLOS PARA LA SELECCION O EL DESARROLLO
La anterior explicacién permite entender la razon de ser del doble ciclo, para seleccion o
desarrollo de MECs, que ha propuesto Galvis como metodologia béasica de trabajo y que se
ilustra en la siguiente [Galvis, 1994]. (Ver Figura 2.3).

Figura 2.7 Ciclos de la metodologia (ISE) para el desarrollo de MECs

Analisis
Prueha Piloto [—™ Pruehade Diseiio
Campo
Desarrollo /

Fuente: [Galvis, 1994]

2.6.3 MODELO SISTEMATICO PARA SELECCION O DESARROLLO

El punto de partida de ambos ciclos es la identificacion de necesidades educativas reales que
conviene atender con material educativo computarizado. Dependiendo del resultado final de
esta etapa, se procede en el sentido contrario al avance de las manecillas del reloj, cuando se
trata de seleccionar un

MEC; pero en el mismo sentido del avance del avance de las manecillas, si conviene efectuar
su desarrollo.

En cualquiera de los dos ciclos, una vez que se dispone de un MEC, se requiere evaluarlo con
un grupo piloto de nifios que pertenezca a la poblacion objeto, bajo las condiciones para las

cuales esta disefiado. Esta es la base para decidir si el MEC debe llevarse a la préctica en gran
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escala, o para echar pie atras, redisefiarlo, ajustarlo o desecharlo. Durante su implementacién
también es importante que se evalle el MEC, de modo que se pueda establecer la efectividad

real del material, éste es el sentido de la prueba de campo. [Galvis, 1994].

2.6.4 DISENO

El disefio de un MEC esta en funcion directa de los resultados de la etapa de andlisis. La
orientacion y contenido del MEC se deriva de la necesidad educativa o problema que justifica
el MEC, del contenido y habilidades que subyacen en esto, asi como de lo que se supone que
un usuario del MEC ya sabe sobre el tema; el tipo de software establece, en buena medida, una
guia para el tratamiento y funciones educativas que es deseable que el MEC cumpla para

satisfacer la necesidad [Galvis, 1994].

2.6.5 ENTORNO PARA EL DISENO

A partir de los resultados del analisis, es conveniente hacer explicitos los datos que
caracterizan el entorno del MEC que se va a disefiar: destinatarios, area del contenido,
necesidad educativa, limitaciones y recursos para los usuarios del MEC, equipo y soporte
I6gico que se van a utilizar [Galvis, 1994].

2.6.6 ENTORNO DEL DISENO
Para el entorno del disefio tenemos que hacernos las siguientes preguntas, para un buen

entorno de disefio [Galvis, 1994].

e (A quiénes se dirige el MEC?, ;/qué caracteristicas tienen sus destinatarios?

e ;Que area de contenido y unidad de instruccion se beneficia con el estudio del MEC?
e ;Qué problemas se pretende resolver con el MEC?

e ;Bajo qué condiciones se espera que los destinatarios usen el MEC?

e . Para un equipo con las caracteristicas fisicas y logicas conviene desarrollar el MEC?
2.6.6.1 DISENO EDUCATIVO

El disefio educativo debe resolver los interrogantes que se refieren al alcance, contenido y

tratamiento que debe ser capaz de apoyar el MEC [Galvis, 1994].
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2.6.6.2 DISENO DE COMUNICACION

La zona de comunicacion en la que se maneja la interaccion entre usuario y programa se
denomina interfaz. Para especificarla, es importante determinar como se comunicar el usuario
con el programa, estableciendo mediante qué dispositivos y usando qué cddigos o mensajes
(interfaz de entrada); también se hace necesario establecer como el programa se comunicara
con el usuario, mediante qué dispositivos y valiéndose de que codigos o mensajes (interfaz de
salida) [Galvis, 1994].

2.6.6.3 DISENO COMPUTACIONAL

Con base en las necesidades se establece qué funciones es deseable que cumpla el MEC en
apoyo de sus usuarios, el profesor y los estudiantes. Entre otras cosas, un MEC puede
brindarle al alumno la posibilidad de controlar la secuencia, el ritmo, la cantidad de ejercicios,
de abandonar y de reiniciar. Por otra parte, un MEC puede ofrecerle al profesor la posibilidad
de editar los ejercicios o las explicaciones, de llevar registro de los estudiantes que utilizan el
material y del rendimiento que demuestran, de hacer analisis estadisticos sobre variables de
interes, etc. [Galvis, 1994].

La estructura logica que comandara la interaccion entre usuario y programa debera permitir el
cumplimiento de cada una de las funciones de apoyo definidas para el MEC por tipo de
usuario. Su especificacion conviene hacerla modular, por tipo de usuario, y mediante
refinamiento a pasos, de manera que haya niveles sucesivos de especificidad hasta que se
llegue finalmente al detalle que hace operacional cada uno de los médulos que incluye el
MEC. La estructura l6gica debera ser la base para formular el programa principal y cada uno

de los procedimientos que requiere el MEC [Galvis, 1994].

Finalmente, es necesario determinar de cudles estructuras de datos es necesario disponer en
memoria principal y cuales en memoria secundaria (archivos de disco), de modo que el
programa principal y los procedimientos de que se compone el MEC puedan cumplir con las

funciones definidas [Galvis, 1994].

2.6.7 DESARROLLO
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Desde la fase de analisis, cuando se formuld el plan para efectuar el desarrollo, debi6 haberse
asignado los recursos humanos temporales y computacionales necesarios para todas las demas
fases.

Tomando en cuenta esto, una vez que se dispone de un disefio debidamente documentado es
posible llevar a cabo su implementacién (desarrollarlo) en el tipo de computador seleccionado,
usando herramientas de trabajo que permitan, a los recursos humanos asignados, cumplir con

las metas en términos de tiempo y de calidad de MEC [Galvis, 1994].

2.6.8 PRUEBA PILOTO

Con la prueba piloto se pretende ayudar a la depuracion del MEC a partir de su utilizacién por
una muestra representativa de los tipos destinatarios para los que se hizo y la consiguiente
evaluacion formativa. Para llevarla a cabo apropiadamente se requiere preparacion,
administracion y analisis de resultados en funcion de buscar evidencia para saber si el MEC
estd 0 no cumpliendo con la mision para la cual fue seleccionado o desarrollado [Galvis,
1994].

2.6.9 PRUEBA DE CAMPO

La prueba de campo de un MEC es mucho mas que usarlo con toda la poblacion objeto. Si
exige hacerlo, pero no se limita a esto. En efecto, dentro del ciclo de desarrollo de un MEC
hay que buscar la oportunidad de comprobar, en la vida real, que aquello que a nivel
experimental parecia tener sentido, lo sigue teniendo. [Galvis, 1994].

2.7 LENGUAJE UNIFICADO DE MODELADO
v Diagrama de casos de uso

Un caso de uso es una descripcién de las acciones de un sistema desde el punto de vista del
usuario. Para los desarrolladores del sistema, ésta es una herramienta valiosa, ya que es una
técnica de aciertos y errores para obtener los requerimientos del sistema desde el punto de
vista del usuario. Esto es importante si la finalidad es crear un sistema que pueda ser utilizado

por la gente en general (no s6lo por expertos en computacion). [Alarcon, 2000].

Un diagrama de casos de uso consta de los siguientes elementos:
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o Actor.

e Casos de Uso.

e Relaciones de Uso, Herencia y Comunicacion.

Figura 2.8 Diagramas de Casos de Uso

Usuario de la
lavadora

Lavar ropa

Fuente: [Schmuller, 2000]

v Diagrama de secuencia

El diagrama de secuencia de UML muestran la forma en que los objetos se comunican entre si

al transcurrir el tiempo. Los diagramas de secuencia, formalmente diagramas de traza de

eventos o de interaccion de objetos, se utilizan con frecuencia para validar los casos de uso.

[Schmuller, 2000].

La siguiente Figura 2.8 muestra el conjunto basico de simbolos del diagrama de secuencia,

junto con los simbolos de su funcionamiento.

Figura 2.9 Diagramas de secuencia

NOMBRE1

NOMBRE 2

Iz

Actor :
I
I

Fuente: [Schmuller, 2000]

|
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v' Diagrama de clases

[Schmuller, 2000]. Un diagrama de clases es un tipo de diagrama estatico que describe la
estructura de un sistema mostrando sus clases, atributos y las relaciones entre ellos. Los
diagramas de clases son utilizados durante el proceso de analisis y disefio de los sistemas,
donde se crea el disefio conceptual de la informacién que se manejara en el sistema, y los
componentes que se encargaran del funcionamiento y la relacién entre uno y otro.

Representacion de:
- Requerimientos en entidades y actuaciones.
- La arquitectura conceptual de un dominio
- Soluciones de disefio en una arquitectura
- Componentes de software orientados a objetos

El diagrama de clases incluye mucha mas informacion como la relacién entre un objeto y otro,
la herencia de propiedades de otro objeto, conjuntos de operaciones/propiedades que son

implementadas para una interfaz grafica.

Figura 2.10 Simbolo UML de una clase.

Lavadora

marca
modelo

numero de serie
capacidad

agregar ropa ()
Agregar detergente ()
sacar ropa ()

Fuente: [Schmuller, 2000]

2.8 HERRAMIENTAS
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e Visual Studio 2010 Premium: Es un conjunto de herramientas completo que significa
el desarrollo de aplicaciones para personas 0 equipos que entran aplicaciones
escalables de alta calidad. Aplicaciones o de base de datos, creando base de datos o
quitando los errores, puede aumentar su productividad usando herramientas poderosas

que funcionen de la manera que usted trabaja.

e Microsoft. NET Framework: Es un conjunto de rutinas, librerias y componentes

necesarios para ejecutar aplicaciones que hacen uso de la tecnologia de Microsoft.

e SQL Server 2008 R2: son actualizaciones acumulativas que mejoran los niveles de

servicio de SQL server 2
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CAPITULO 3

MARCO APLICATIVO

3.1 INTRODUCCION
En el presente capitulo se aplicaran los conceptos y teorias estudiadas en el marco tedrico. Se
realiza la construccion del prototipo, utilizando la metodologia de Ingenieria de Software

Educativo (ISE) de Galvis, la cual cuenta con cinco fases o etapas.

La primera etapa, se hace un analisis de posibles problemas y alternativas de solucion, asi
también se hacen planes de actividades para cada una de las fases. La segunda etapa, se hace
el disefio donde en un principio se hace cuestionarios de preguntas que permitira desarrollar la
estructura del entorno del disefno, se disefia un modelo donde se identifica los actores y roles,
se realiza los diagramas de casos de uso para la interaccion de actores y procesos, asi también
se realiza el disefio para el Tl en este se tiene el modulo dominio, modulo tutor, dentro de este
se realiza el disefio del agente pedagogico el cual simula al tutor, el modulo nifio que tiene
como actor principal al nifio este es calificado de acuerdo a una medicion de rendimiento. La
tercera etapa se hace el desarrollo del prototipo implementando el prototipo. En la cuarta
etapa, se hace la prueba piloto en la que se realiza una prueba interna al prototipo desarrollado,
finalmente en la quinta etapa se realiza la prueba de campo, implementando el prototipo en el

establecimiento con los nifios, realizando la prueba final y efectuar un analisis de este.
3.2 FASES DE METODOLOGIA ISE.

Las fases de esta metodologia son: Fase de analisis, Fase de disefio, Fase de desarrollo, Fase
de prueba piloto y por ultimo la Fase de prueba de campo. A continuacién se desarrollaran a

detalle cada una de las fases de esta metodologia aplicadas al presente trabajo.

3.2.1 FASE DE ANALISIS
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En esta fase se realizara el analisis de posibles causas de los problemas detectados y de las
soluciones alternativas, como también veremos la planeacion de desarrollo que se tendra en el

presente trabajo.
3.2.1.1 ANALISIS DE PROBLEMAS Y ALTERNATIVAS DE SOLUCION
En esta Fase, se hace el siguiente analisis de problemas y sus respectivas alternativas de

solucidn, las que se muestra en la siguiente tabla (Ver Tabla 3.1)

Tabla 3.1 Analisis de Problemas/Alternativas de solucion

ANALISIS DE PROBLEMAS ALTERNATIVAS DE SOLUCION

Mal desempefio del nifio en las pruebas | Desarrollar el Tl (TINEE), con el cual el nifio
porgue la educadora no dispone de tiempo | pueda aprender de manera independiente.

suficiente para apoyar a cada nifio.

Poca tecnologia aplicada a la ensefianza de la | Aplicar la tecnologia, recursos y herramientas
comunicacién para nifios con NEE en | informaticas en el &rea del aprendizaje de
escuelas fiscales de la ciudad del Alto. comunicacion para ir de acuerdo al avance

tecnoldgico.

Bajo rendimiento en pruebas por la falta de | Con el desarrollo de TINEE el nifio tiene una
interés y gusto del nifio por aprender a | alternativa de aprendizaje motivador.

comunicarse con las demas personas.

Nifios con dificultades en el aprendizaje en el | Con el TINEE el nifio puede volver a repasar un
aspecto de la comunicacién debido a que el | tema y asi el aprendizaje se convertird en

ritmo de aprendizaje del nifio no es | homogéneo entre nifios y el rendimiento sera

homogéneo. maés efectivo.

Fuente: [Elaboracion Propia]

3.2.1.2 PLANEACION DE DESARROLLO
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Se definen planes de actividades para cada una de las fases que se tomaran en cuenta en el

desarrollo de la presente Tesis. (Ver Tabla 3.2)

Tabla 3.2 Plan de actividades para la Fase de Analisis

ACTIVIDAD DIAS
Fase de analisis

5
Fase de disefio 15
Fase desarrollo 5
Fase de prueba piloto 5
Fase de prueba de campo 5
Realizar ajustes necesarios 3

Fuente: [Elaboracion propia]

3.2.2 FASE DE DISENO
Figura 3.1 Arquitectura del Tutor Inteligente

< »

bl
Interaccidn con el perfil

Informa objetivos d
Aprendizaje

[
»

Decide tareas a aprender
y la estrategia

Evalua Eje¢
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Fuente: [Elaboracion propia]
3.2.3 DISENO DEL MODULO DOMINIO

En el modulo se representa las tareas que llevara a cabo el nifio con los objetivos de
aprendizaje que sefiala el modelo pedagdgico. También cuenta con pruebas que debe
solucionar el nifio para verificar su rendimiento y cuanta con resultados inmediatos, la misma

que es utilizada al requerimiento del modulo pedagégico y modulo nifio. Ver figura 3.6.

Figura 3.2 Estructura de Modulo Dominio

Pruebas de Estrategias
aprendizaje a Utilizar

Material a Interaccién
Estudiar in
con el Nifio

Fuente: [Elaboracion propia]

A~ ..

Estrategias a utilizar:
e El repaso y la comprobacion de los conocimientos, habilidades y capacidades
ya asimilados por el nifio.
e Preparar los conceptos e ideas necesarias para elaborar un nuevo contenido.
e Despertar el interés y la atencion de los estudiantes por el estudio del nuevo
contenido (Motivacion)
¢ Planteamiento del objetivo

Prueba del aprendizaje
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e El educador evaluara todos los elementos integrantes del proceso desarrollado.
El contenido de la evaluacién estad condicionado por el proceso de ensefianza
aprendizaje asumida.

e El nivel de desarrollo alcanzado por el nifio en la apropiaciéon del contenido.
¢De cudl contenido? De aquellos elementos que, de acuerdo con la concepcién
de aprendizaje adoptada, integran el contenido necesario para el logro de los
objetivos propuestos.

Material a utilizar:
e Imagenes de letras, numeros, colores, figuras geometricas.
Interaccion con el Nifio:

e Mediante el agente pedagdgico quien interactta con el nifio.
En la figura 3.3 podemos observar el contenido de temas del primer y segundo nivel:
Figura 3.3 Contenido de temas

PRIMER NIVEL SEGUNDO NIVEL

Fuente: [Elaboracion propia]

3.2.4 DISENO DEL MODULO NINO
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Se emplea para representar la comprensién del nifio del dominio en cualquier momento
durante la sesion tutorial. Este modulo contiene amplia informacion acerca del nifio, de tipo
personal y de tipo pedagdgico (conocimiento en la materia), que le permite determinar en todo
momento su nivel de conocimiento y caracteristicas particulares, controlando sus fallas
identificandolas y sus avances frente a la instruccion.

El modulo del nifio permite la interaccion de los modulos dominio y pedagdgico. Ver figura
3.4.

Figura 3.4 Estructura del Modulo del nifio

Caracteristicas Historial de

del nifio conocimientos

Nifio Fuente: [Elaboracion Propia]
Caracteristicas del nifio: Se realiza una recoleccion de informacion: nombre, apellido
paterno, apellido materno, carnet de identidad, RUDE, grado, direccidn, teléfono y también
sobre sus caracteristicas de aprendizaje, se hace uso del tutor para realizar la seleccion de los
niveles de actuacion y los materiales didacticos que se presentara.

Tabla 3.3 Caracteristicas del nifio

Nombre Nombre

Paterno Paterno (Usuario)
Materno Materno

C.l. C.l.(Contrasefia)

54



Teléfono Teléfono
RUDE RUDE
Direccidén Direccién
Grado Grado
Educadora Educadora

Fuente: [Elaboracion Propia]
e Registro del Nifio: Son los datos obtenidos del nifio con los cuales ingresara al
TI.
¢ Modificar el Registro del Nifio: En este punto se podra modificar los datos del
nifio.
Historial De Conocimientos: Los conceptos adquiridos por el estudiante en el tiempo de
interaccion con el tutor inteligente y el modo en el cual se los ha adquirido.

Examen: Esta es realizada por el educador al verificar el registro de notas .Ver figura 3.5.

Figura 3.5 Estructura de los Registros de Notas

[E=SEERE=)

i "
i r
RUDE: 12345 i Aceptar

i
Nombre: Nota 1 MNota 2 ~ Nota 3 Nota 4 Nota 5 Nota 6 Nota 7. Nota 8

Fuente: [Elaboracion Propia]
3.2.5 DISENO DEL MODULO TUTOR (PEDAGOGICO)

El disefio de este modulo, es donde se implementa un agente pedagdgico para la mejor
ensefianza del nifio.
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3.2.5.1 DISENO DEL AGENTE

En este mddulo se tiene, los métodos y técnicas instruccionales y técnica de asesoria, estos

estaran controlados por un agente pedagogico, este cumple la tarea del tutor o educador, es asi

que se introducira en la parte de disefio.

3.2.5.2 CONSTRUCCION DEL AGENTE PEDAGOGICO

Para la construccion del agente pedagogico, como ya anteriormente se dijo que este sustituye

la labor del tutor o educador, se toma como base lo que plantea que este consta de cinco

procesos basicos: [Crovetto, 2005]

o Definicion del problema del agente

Adquisicion y representacion del conocimiento

Disefio del agente

Implantacion del agente

Prueba del agente

a) Definicion del problema agente.- El objetivo fundamental que tiene, es de seleccionar

los contenidos, técnicas estrategias y métodos adecuados que se usaran para ensefiar al

estudiante, ademas este podra ver su nivel de aprendizaje.

b) Adquisicion y representacion del conocimiento.- Antes de proceder al disefio de un

programa de agente, es necesario contar con una idea bastante precisa de PAMA de todo

agente inteligente ( P= Percepciones, A= Acciones, M= Meta, A= Ambiente)

Tabla 3.4 Componentes para la adquisicion de conocimiento

TIPO DE AGENTE PERCEPCIONES ACCIONES METAS AMBIENTE

Agente Contenidos métodos vy | Apoyar al nifio, | Ayudar al nifio para su | Niflos educadores

pedagogico técnicas instruccionales cuando este lo | aprendizaje para | y usuarios en
comunicarse facilmente
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necesite con las demas personas | general

Fuente: [Elaboracion propia]
Para el disefio de agentes inteligentes se consideran los siguientes aspectos.
a) Analisis para la construccion de base de conocimientos.

Se define el Dominio de aplicacion escrita alguna informacion de como evolucionar
el mundo independiente del agente, construyendo el conocimiento estatico

b) Traduccion en un lenguaje de representacion de conocimiento se convierte las
percepciones recibidas por el agente pedagogico con una....utilizando el motor de

inferencia

c) Disefio del agente. El agente pedagdgico del presente trabajo tiene la siguiente

estructura:

Figura 3.6 Disefio del Agente

Métodos y técnicas
Evolucidnales
| A

Sensores

A 4 e

Reglas para
evaluacién

L |

, e ; A
f'- Modulo Educador

Interface

Fuente: [Elaboracion Propia]

Como se ve en la figura 3.6, el agente pedagdgico Robby tiene el objetivo de ayudar en el
aprendizaje de la comunicacion de nifios con NEE, actda como un tutor porque facilita y guia
al nifio desde el inicio hasta el final que termine la estrategia mediante secuencias didacticas,
también actia como compafiero porque el aprendizaje es colaborativo donde el nifio puede

relacionarse con el agente
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El algoritmo para la representacidn de conocimiento es:

If Nifio registrado TINEE Then

Ingreso al TINEE
Habilita tema

If nifo estudio tema Then

Habilita prueba
Ingresa respuesta

If respuesta correcta then

Respuesta correcta

Respuesta no correcta

Nifio no ingresa prueba

Else
End if
Else
End if
Else
Registra nifio
End if

3.2.5.3 CONSTRUCCION DE REGLAS DE CONOCIMIENTO

Para la construccion de Reglas se realizan siete pasos por Russell y Norvig, en 2004:

a) ldentificar la tarea

Se especifica el entorno de trabajo (Ver Tabla 3.5), que son esencialmente el problema, para el

que el agente pedagogico es la solucion.
Tabla 3.5 Entorno del trabajo del STI

Tipo de Agente Medidas de Entorno Actuadores Sensores
Rendimiento

Tutor Inteligente Maximizar el Niflos de 4 a 7 afios | Audiovisual Teclado

Para mejorar el rendimiento de Sugerencias y Mouse

proceso de resolucion de motivacién

comunicacion en ejercicios

nifios con NEE

b) Recopilar el conocimiento relevante

Fuente: [Elaboracion Propia]

Se realiza una recopilacion de las estrategias para la ensefianza de comunicacién en nifios con

NEE, para motivar e incentivar su aprendizaje y mejorar el rendimiento en nifios.
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Imagen:
Tiene un proposito:
» Fortalecer el conocimiento respecto a los temas o0 imagenes
Planteamiento de Pruebas
Tiene dos Propositos:
» Mejorar el rendimiento que tiene el nifio
» Fortalecer el conocimiento respecto a la parte imaginativa
c¢) Decidir el vocabulario
Una vez identificado el Dominio al que se enfocara, se eligen funciones, predicados y
constantes para representarlos.
Para las constantes, se identifican las siguientes estrategias:
Ei=IC
E2=PP

Donde:

Ei: Estrategias para el aprendizaje de Comunicacion para nifios con NEE i=1, 2

IC: Imagen Completa o valida

PP: Planteamiento de Pruebas
Para indicar la estrategia que utiliza el nifio, se define la funcion: Uso del Tutor Inteligente
para mejorar el proceso de comunicacién en nifios con NEE, ademas nos proporciona un
resultado, Aj, con j = 1,..., n (numero de aciertos de cada estrategia), entonces, se obtiene: Uso
del Tutor Inteligente para mejorar el proceso de comunicacién en nifios con NEE (Ei) = A,
esto nos indica la estrategia y ademas el nimero de aciertos.
d) Codificar el conocimiento general del dominio
El dominio que se definid en el inciso ¢), se traduce en concepto relevante al nivel l6gico, se
elige un lenguaje de representacion del conocimiento, que para el presente caso es la légica
proposicional de primer orden, para el efecto se convierte la lista de percepciones.
Cada una se define en forma clara y precisa, se detallan a continuacién:
Reglas para la estrategia: Iméagenes

V, AV, AV, = IC

Donde:
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vi: Primer valor de la imagen
v2: Segundo valor de la imagen
v3: Tercer valor de la imagen

IC: Imagen completa

Reglas para la estrategia: Planteamiento de Pruebas

Donde:

RC = (P, A—P, A P3)V (5P A Py AP )V (=P AP, A Py)

pi: Primera premisa
p2: Segunda premisa
p3: Tercera premisa

RC: Respuesta completa

e) Codificar la instancia del problema especifico

Las reglas de produccion son la forma mas cercana al operador humano. Cada regla es una

unidad de informacion de una base de reglas. Se dice que una regla se ha activado cuando sus

antecedentes son ciertos. Una base de regla puede contener varias reglas.

Una regla de produccion se puede enunciar de la siguiente forma:

Si antecedente entonces consecuente

Reglas para la estrategia: Iméagenes

Tabla 3.6 Reglas de condicion para la imagenes

Nro.

Regla

Sivl es triangulo y v2 es cuadrado y v3 es rectdngulo entonces es una figura

geomeétrica

Sivl es café y v2 es plomo y v3 es verde entonces es un color

Sivles3yv2es5yv3es6 entonces son nimeros

Sivlesayv2eseyv3esientonces son vocales

Fuente: [Elaboracion Propia]
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Sl Entrada Uso del Tutor Inteligente para mejorar el proceso de comunicacion en nifios con
NEE (E1)) entonces Salida (Uso del Tutor Inteligente para mejorar el proceso de
comunicacion en nifios con NEE (Ei) = Aj))j=1,..,n

Reglas para la estrategia: Planteamiento de Pruebas

Tabla 3.7 Reglas de condicion para Planteamiento de Pruebas

Nro. Regla

1 Si pl es verdadero y p2 es falso y p3 es falso o pl es falso y p2 es
verdadero y p3 es falso o pl es falso y p2 es falso y p3 es
verdadero

entonces Respuesta Valida

2 Sipl es falso y p2 es falso y p3 es falso entonces No existe
Respuesta

3 Sipl es verdadero y p2 es verdadero y p3 es falso Respuesta
Invalida

4 Si pl es verdadero y p2 es falso y p3 es verdadero entonces
Respuesta
Invalida

5 Si pl es verdadero y p2 es verdadero y p3 es verdadero entonces
Respuesta
Invalida

Fuente: [Elaboracion Propia]
Sl Entrada (Uso del Tutor Inteligente para mejorar el proceso de comunicacion en nifios con
NEE (E2)) entonces Salida (Uso del Tutor Inteligente para mejorar el proceso de
comunicacion en nifios con NEE (E2) = Aj)j=1,...,n
f) Plantear peticiones al procedimiento de inferencia
¢Qué condiciones de valores de la imagen son validas?
¢Qué condiciones de premisas son las adecuadas?
g) Depurar la base de reglas
Para depurar las pruebas de la base de reglas se definira un dominio especifico para el

desarrollo de prototipo.

3.2.5.4 ENTORNO DEL DISENO



continuacion. (Ver Tabla 3.8)

Tabla 3.8 Preguntas/Respuestas para definir el entorno de disefio

PREGUNTA

RESPUESTA

LA quiénes se dirige el “TINEE”?

A nifios g con NEE

¢Qué caracteristicas tienen los usuarios?

Los nifios son de una escuela fiscal, su edad

comprende entre 4 a 7 afios, su nivel de

aprendizaje no es homogéneo

¢Qué érea de contenido y unidad de instruccion se

beneficia con el desarrollo del prototipo “TINEE”?

A nifios de la escuela de primaria en el &rea del

aprendizaje de comunicacion en nifios con NEE.

¢Qué problemas se pretende resolver con el
“TINEE”?

Se pretende resolver los siguientes problemas:
e No se cuenta con tecnologia actualizada.
e Mala asimilacion de temas (iméagenes).
e Bajo rendimiento en pruebas realizadas.
e Nifios con dificultades en el aprendizaje.
e Se toma en cuenta todos los nifios como

grupo homogeéneo.

¢Bajo qué condiciones se espera que los usuarios
usen el TINEE?

Podréan utilizar bajo las siguientes condiciones:
e Tener alguna dificultad con el aprendizaje

para comunicarse con las demas personas.

e Conocimiento bésico en la manipulacion

de una computadora.

¢De acuerdo con las caracteristicas de los equipos
de computacién (fisicas y ldgicas), en la unidad

conviene desarrollar el TINEE?

Si, ya que los equipos de la Unidad Educativa,
cumplen con el requerimiento minimo para el

funcionamiento del prototipo “TINEE”

El Entorno de Disefio se define respondiendo a las siguientes preguntas que se presenta a

Fuente: [Elaboracion propia]
3.2.5.5 ESTRUCTURA DEL ENTORNO DE DISENO
A partir del Entorno de disefio se definen los aspectos que se tomaran en cuenta para el
desarrollo de la Estructura del “TINEE”. (Ver Tabla 3.9)
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Tabla 3. 9 Estructura de disefio

ASPECTOS

Usuarios Nifios

Area del contenido Abecedario, vocales, colores, nimeros, figuras
geométricas

Necesidad educativa Mejoramiento del rendimiento de los nifios en el

aprendizaje en nifios con NEE.

Herramientas (Programas) para el desarrollo del | Visual Studio 2010 Premium

“TINEE Microsoft. NET Framework
SQL Server 2008 R2
Equipo y soporte l6gico Pentium 1V, D

RAM de 512 MB
Disco Duro de 80 GB
Lector CD o Lector DVD

Fuente: [Elaboracion propia]
Actores Del Sistema:

Los actores del tutor representa las funciones del “TINEE” y como sera usada por los usuarios

en este caso nuestros usuarios seran los nifios.

Los actores se describen en términos de casos de uso de los actores los cuales corresponden a
los procesos del “TINEE”. Para el presente trabajo hemos identificado dos actores los cuales

son los usuarios y el educador, el cual describiremos en la siguiente tabla.

a. ldentificacion de actores
Tabla 3.10 Descripcién de actores del TINEE

ACTORES CATEGORIA DESCRIPCION

- Registrar a los nifios con sus datos personales.

Usuario de Nivel 1 | - Realiza altas, bajas y modificaciones de los temas, pruebas
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y nifos.

- Realizar reportes de los nifios.

EDUCADOR
- Visualiza temas para su realimentacién en cuanto a
conocimiento.
Usuario de Nivel 2
NINO - Resuelve las pruebas que le otorga el software Material

Educativo Inteligente.

Fuente: [Elaboracion propia]

b. Identificacion de casos de uso

Tabla 3.11 Descripcion de casos de uso

CASOS DE USO

DESCRIPCION

Consulta de temas

Este proceso le presenta al usuario el mend principal, donde se
encuentra cada uno de los temas del tutor.

Consulta de imagenes

Este proceso le presenta al usuario el mend de consulta de
imagenes, donde se encuentra las imagenes del tema
correspondiente.

Presentacion de pantallas

En este proceso el usuario podra seleccionar el tema que desee y

este se desplegara.

Solicitud de evaluacién

En este proceso el usuario podré solicitar la evaluacién, este se
encarga de registrar y almacenar sus datos.

Preguntas

Este proceso muestra las pruebas de la evaluacién segln al tema
correspondiente

Actualizacion de preguntas

En este proceso le permitird al administrador actualizar las

preguntas
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Fuente: [Elaboracion propia]

c. Diagrama de casos de uso
Los diagramas de casos de uso corresponden a los procesos del sistema, para este caso

se ha identificado tres actores, nifio, educador. (Ver Figura 3.7)

Figura 3.7 Diagrama de casos de uso del TINEE

a4,

Presentacion de imagenes

o |

Presentacion de temas Consulta de temas

2 N9

Consulta de imagenN

Consulta de ejercicios

NINO

-+
@/ e S | -

Actualizacion de preguntas Consulta de registro de datos

Fuente: [Elaboracion propia]

3.2.6 DISENO DEL SISTEMA
a. ldentificar casos de uso del sistema
Una vez culminado con el modelo se elabora los diagramas de casos de uso del Sistema.

Para efectuar el disefio del sistema presentaremos los procesos y los actores que intervienen
en el sistema, para este ya anteriormente se hicieron un analisis de los actores del sistema,

por lo tanto mostraremos el disefio del sistema. (Ver Figura 3.8)

Figura 3.8 Diagrama de casos de uso del “TINEE”
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Ingresar codigo

|

Verifica codigo

Registrar al nifio

1

A

Educador AS'gnar'c”odlgo ﬂ
nifio

4 /@\\
| Ingresa codigo
N B/

]
\ Verificar codigo
R S

<Visua|izar temas
/
L, S

=

|
/

Nifio

=

N4

/Solicitarde \\
evaluacién |

Fuente: [Elaboracion propia]

Este diagrama nos muestra el proceso de ingreso del usuario al Sistema, y como el sistema le

presenta el menu principal (Ver Figura 3.3).

Figura 3.9 Diagrama de casos de uso de consulta de contenidos de Temas

~

| I TINEE | 7
| neresara /\/ Solicitar el ingreso al

mend principal

A
TINE

A { Presentar el menu |

Educador principal /
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Fuente: [Elaboracion propia]

b. Descripcion de casos de uso del sistema

En este punto se hace una descripcién profunda de los casos de uso identificados

anteriormente.

Casos de Uso:
Actores:
Tipo:

Descripcion:

Proposito:

Tabla 3.12 Descripcion de casos de uso Ingreso al Sistema

Ingreso al Sistema

Usuario

Primario

El usuario ingresa al sistema, y observa la presentacion del

sistema

Ingresar al sistema

Fuente: [Elaboracion propia]

Tabla 3.13 Presentacién Menu Principal

Presentacion menu principal

Casos de Uso:

Actores: Usuario, Sistema

Tipo: Primario

Descripcion: El sistema presenta al usuario el mend principal, donde se
encuentra el ingreso al sistema y después al listado de temas,
ejercicios.

Proposito: Mostrar en la pantalla principal, para que asi el usuario elija el
tema o ejercicio que desee.

Fuente: [Elaboracion propia]

c. Diagrama de secuencia

Figura 3.10 Diagrama de secuencia del TINEE

67



USUARIO SISTEMA DB
. . A
= Ingresar codigo () » [ Valida () o
Verificar codigo
Registrar nifio () =
Asignar_codigo_nifio() ”
Ingresa_datos N Valida ()
Almacena_datos L
Introduce cédigo ingreso -
Pagina ingreso error datos »
<
Visualiza _tema() < |
>
Despliega Menu_Temas A
4
7
Despliega imagenes , temas s
o
Elige Evaluacién b
P Despliega Evaluacion
™ Introduce datos evaluacién ] Valida ()
>
Imacena_Resultados evaluacién
Elige Salir &
P Finaliza Secién o
<

Fuente: [Elaboracion propia]

d. Diagrama de clases.

Figura 3.11 Diagrama de clases del TINEE

Usua rio

arssariologin

ususmoconrasefia

canga_|horaria

Fuente: [Elaboracion propia]
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3.2.7 IMPLEMENTACION DEL PROTOTIPO “TINEE”
La implementacion del prototipo se describe con las ideas de un sistema computacional que

cubra las caracteristicas requeridas.

Este prototipo permite evaluar los resultados de aplicar técnicas y herramientas seleccionas en

los capitulos anteriores.
3.2.7.1 REQUERIMIENTOS DE DESARROLLO DEL “TINEE”
Para la elaboracion del sistema Tutor es necesario l0s siguientes requerimientos:

+ Requerimiento de Software
» Lenguaje de programacion Visual.Net 2010
» Para el manejo de base de datos Microsoft Access 2003.
> Para el agente se incorpora Microsoft Agent.
» Plataforma del S.O Microsoft Windows 2007 para adelante.

+ Requerimiento de hardware
» Pentium IV en adelante.

» Memoria RAM

» Tarjeta de Video

» Monitor

» Tarjeta de sonido

>

Teclado Mouse

3.3PROTOTIPO
Para la ejecucion del “TINEE” debemos tener necesariamente instalado visual para que
pueda funcionar sin falla alguna.
En la primera pantalla ingresamos a la ventana principal sin restriccion alguna.
(Ver Figura 3.12)

Figura 3.12 Ventana Principal del Prototipo
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¥ Login | = = 2

Bienvenido al tutor
Inteligente para Nifios

Educador(a) -

[ aceptar W[ cancelar JE[ ®egistrar_]

Fuente: [Elaboracion propia]
3.4 PRUEBA PILOTO

Una vez disefiado el modelo y realizado el prototipo, se realiza la prueba piloto con las
correcciones que se deben hacer pasamos a la prueba de campo, es donde se realiza el

experimento en el establecimiento.
3.5 PRUEBA DE CAMPO

Una vez realizado la prueba piloto habiendo hecho las correcciones necesarias se realiza la
prueba de campo, se evalla los resultados obtenidos implementando el prototipo de TINEE,
para este proceso se necesita disefiar experimentos que permitan analizar las diferencias que
ocurren en el proceso de ensefianza-aprendizaje de la comunicacion para mejorar el proceso de
comunicacion en nifios con NEE también descubrir los beneficios que puedan ocurrir como

consecuencia de la aplicacion del TINEE por otra parte las limitaciones en su aplicacion.
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CAPITULO 4

PROTOTIPO Y EVALUACION DE RESULTADQOS

4.1 PROTOTIPO

4.1.1 INICIO DE SESION

El modulo permite al usuario entrar al sistema. Se debe proporcionar el apellido paterno del

educador y su contrasefa. La figura 4.1 muestra la interfaz correspondiente a este modulo.

Figura 4.1 Ventana del interfaz

- Login > - y

S 3

vargas

Educador(a) TR

Fuente: [Elaboracion Propia]

4.1.2 REGISTRO DE EDUCADOR

En este modulo el educador introduce datos como nombre, apellidos, c.i, teléfono, grado
asignado.

Figura 4.2 Ventana de Registro de educador
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DAL

FUENTES

P.AT AN

SO7F 1342

2835421

Fuente: [Elaboracion Propia]

4.1.3 REGISTRO DE NINOS

En este modulo el educador introduce los datos de los nifios como ser: nombre, apellidos, c.i,
direccion, teléfono, etc.

Figura 4.3 Ventana Registro de nifios

i Registro de Ninos W R — ==

juan

mamani

claros
6912345
223452

araceli

Fuente: [Elaboracion Propia]

4.1.4 RECONOCER LAS VOCALES
En este modulo el nifio tendra la facilidad de reconocer las vocales.

Figura 4.4 Ventana de las vocales
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Fuente: [Elaboracion Propia]

4.1.5 RECONOCER LOS NUMEROS
En este modulo el nifio tendra la facilidad de reconocer los nimeros.

Figura 4.5 Ventana de los Numeros

Fuente: [Elaboracion Propia]

73



4.1.6 RECONOCER EL ABECEDARIO

En este modulo el nifio tendra la facilidad de reconocer las letras del abecedario.

Figura 4.6 Ventana del Abecedario

Fuente: [Elaboracion Propia]

4.1.7 RECONOCER LOS COLORES
En este modulo el nifio tendra la facilidad de reconocer los colores.

Figura 4.7 Ventana de Colores

Fuente: [Elaboracion Propia]
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4.1.8 RECONOCER LOS ANIMALES

En este modulo el nifio podra distinguir a los animales.

Figura 4.8 Ventana de Animales

Fuente: [Elaboracion Propia]

4.1.9 RECONOCER LAS FRUTAS
En este modulo el nifio podra distinguir a las frutas.

Figura 4.9 Ventana de Frutas
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Fuente: [Elaboracion Propia]

4.2 EXPERIMENTACION
Considerando las hipotesis planteadas en el capitulo 1 tenemos:

Hi: El Sistema Tutor Inteligente ayuda de manera efectiva a mejorar el aprendizaje de

comunicacion, en nifios con necesidades educativas especiales (NEE).

HO: El sistema tutor inteligente para la ensefianza de comunicacién para nifios con (NEE) no
ayudara a mejorar el rendimiento, de comunicacion para nifios con necesidades educativas

especiales (NEE).
4.2.1 EVALUACION DE LA VARIABLE DEPENDIENTE

Para evaluar la variable dependiente tenemos al siguiente: Mejorar el aprendizaje de
comunicacidn, en nifios con necesidades educativas especiales (NEE) para nifios de 4 a 7 afios,
se utiliza la prueba t Student, es una distribucién muestral o poblacional de la diferencia de
medidas. Esta distribucion se identifica por los grados de libertad los cuales estan inmersas en
el numero de valores que se puede elegir, estos son determinantes ya que indican que valor

debemos esperar de t, dependiendo del tamafio que se tiene de los nifios en estudio.
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4.2.2 SUJETOS DE ESTUDIO

El estudio que se realiza en esta investigacion se hace a los niflos del Colegio “Cuerpo de
Cristo”, situado en la zona de Villa Alemania en la ciudad de El Alto, para este se muestra las

siguientes caracteristicas:
a) Nifo regular inscrito en la escuela
b) Nifio que curse la primaria
El estudio se realiza observando y evaluando a dos grupos de nifios

a) El primer grupo de nifios, aprendieron a comunicarse utilizando el TI (grupo

experimental).

b) EIl segundo grupo de nifios, son los que no utilizaron el TI, pues fueron ensefiados por

el profesor (educadora) (grupo de control).

Este estudio nos servira para establecer si ayudara al nifio a Mejorar el aprendizaje de
comunicacion, en nifios con necesidades educativas especiales (NEE) para nifios de 4 a 7 afios

0 puede que resultar mas factible el aprendizaje con el profesor (educadora) en clase.

La muestra poblacional (nifios), que es requerida para este estudio es una parte de todos los
nifios de primaria ya que la poblacién es un poco escaza, pero antes se utilizara una ecuacion

estadistica para establecer la cantidad ideal de nifios que se necesita en el estudio.
4.2.3 TAMANO DE LA MUESTRA

Entonces tenemos poblacion N=20 con la finalidad de tener un error estandar menor a 0.05 se

calcula cual debe ser el tamafio de muestra 6ptimo, para lo cual necesitamos:
Para determinar el tamafio de la muestra n, se usan las siguientes relaciones:

Expresa el tamafio provisional de la muestra

S Varianza de la muestra
1. N =—= : — =
v® Varianza _de la_ poblacion
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Expresa el tamafio optimo de la muestra

Donde:

N = Tamario de la poblacion
v®= Varianza de la poblacion, es (o) al cuadrado

&= 0,05=error estandar

£, es la desviacion estandar de la distribucion muestral y representa la fluctuacion de § (media

muestral), es decir, que el estimado de ¥ se acerque a ¥, el valor real d la poblacion.
S? = Varianza de la muestra, que es determinado en términos de la probabilidad

V? =g* =(0.05)* =0.0025 Varianza poblacional

S? = p(1- p) =0.95(1—0.95) = 0.0475

. .047 ~ LT
n= 0.0475 =19 ; Tamafio provisional de la muestra
0.0025
19
n=———=974
19
1+—
20

Entonces el tamafo de la muestra es de n=10

En consecuencia, para la investigacion se necesita una muestra de 10 nifios para ambos

grupos.
4.2.4 DESCRIPCION DEL PROCESO

Las condiciones a evaluar son:

e Sesiones de forma individual
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e Se hizo la evaluacion inicial y otra después, en ambos casos (tutor humano y tutor

”TINEE”)

Luego de la evaluacion realizada a ambos grupos con un examen unico, el grupo experimental

(utilizaron el TINNE) se tiene los siguientes resultados en la siguiente tabla. (Ver Tabla 4.1)

Tabla 4.1 Pretest y Postest usando el “TINEE”

N° Nifios Pretest Postest Diferencia
1 25 85 60
2 20 85 65
3 15 90 75
4 10 75 65
5 40 70 30
6 15 80 75
7/ 30 96 66
8 25 82 57
9 30 80 50

10 15 79 64

Fuente: [Elaboracion Propia]

Figura 4.1 Pretest y Postest usando el “TINEE”

120

100

80

60

40 -

20

M PRETEST
W POSTEST

10

Fuente: [Elaboracion Propia]
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Tabla 4.2 Pretest y Postest con el Educador

N° Nifios Pretest Postest | Diferencia
1 20 55 35
2 15 50 35
3 0 65 65
4 20 55 35
5 15 55 40
6 15 60 45
7 25 70 45
8 0 45 45
9 35 65 30
10 20 65 45

Fuente: [Elaboracion Propia]

Figura 4.2 Pretest y Postest con el Educador

80

el

S0

50 -
40 m PRETEST
30 - m POSTEST
20

10

Fuente: [Elaboracion Propia]

Ya tenemos una muestra, la cual es pequefia entonces utilizamos la formula de t Student que
viene expresada de la siguiente forma:

o X =%
2 2 1)
(nl _1)51 + (nz _1)52 l.,.i
n+n,—-2 n n,

Donde:

x_lz Es la medida del grupo experimental (tutor TINEE)
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x_2 = Es la medida de control (tutor educador)

sl2 =Es la desviacion estandar del grupo experimental del cuadrado

522 = Es la desviacion estandar del grupo control del cuadrado

n, = Es el tamafio del primer grupo (Grupo experimental)

n, = Es el tamafio del segundo grupo (Grupo control)

Los grados de libertad esta dada por la siguiente formula:
gl=(n,+n,)=2

La medida se calcula por:

Entonces los valores de la medida muestral son:
x, =60.7
X, = 42

La desviacion estandar esta dado como sigue

2%
n

Entonces los valores de la desviacion estandar son:

S = /M -92
10
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Finalmente tenemos:

S = /M -13.4
10

S7 =84.64

$2 =179.56

Reemplazando en la ecuacion (1) tenemos, para obtener el valor de t:

60.7 — 42

t=

=5.30

\/(9—1)84.64+(9—179.56) 1,1

18

10 10

gl =10+410—-2 -8

Ahora que tenemos todos los resultados vemos la tabla de la t Student para evaluar nuestros

resultados (Ver anexo F), se busca el valor el cual vamos a comparar, el que calculamos

basandonos en el nivel de confianza elegido (0.05 y 0.01) y asi también los grados de libertad

“gl” igual a 18, los niveles de confianza adquieren el significado de: 0.05 significa que los

grupos difieren significativamente entre un 95 %, habiendo un 5 % de posibilidad de error.

(Ver Tabla 4.3).

Al buscar en la tabla “t” de Student

Tabla 4.3 Nivel de Confianza

Nivel de confianza
0,05

Nivel de confianza
0,01

18

1.7341

2.5524

Fuente: [Elaboracion Propia]
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4.3 EVALUACION DE LA VARIABLE INDEPENDIENTE

La variable independiente, se evaluara mediante la escala de Linkert, este es un método que
sirve para medir el impacto del STI para la ensefianza de la comunicacion, para lo cual se
elabora un conjunto de encuestas, presentados en afirmaciones o juicios, dicho test consta de

15 preguntas (Ver Anexo F)
4.3.1 SUJETOS DE ESTUDIO

El estudio que se realiza, es para evaluar la variable independiente, esta se hace a los
educadores del area de comunicacion para nifios con NEE , los cuales interactuaron con el
Sistema Tutor Inteligente para mejorar el proceso de comunicacion en nifios con necesidades

educativas especiales (TINEE), se les pidi6 que llenen un cuestionario.
4.3.2 TAMANO DE LA MUESTRA

Debido a que la poblacion de educadores es muy pequefia en la escuela, se toma como muestra

a la totalidad que es de dos. Por esta razon tenemos a nuestra muestra a n=4.
4.3.3 DESCRIPCION DEL PROCESO
Ahora se ve como se hizo el proceso, se siguio los siguientes pasos:

e Los test contienen 15 preguntas, las cuales fueron llenados individualmente.

e Antes de hacer el Test, primero tuvieron que manejar el Sistema Tutor Inteligente para
mejorar el proceso de comunicacion en nifios con necesidades educativas especiales
“TINEE”

e Se usa la escala de cuatro parametros como son:
- Malo =1

— Regular=2
— Bueno=3

— Muy bueno =4

83



Sea:
Pi: El total de personas encuestadas, i=1, 2,..4

La puntuacion en la escala de Likert se obtiene sumando los valores obtenidos respecto a cada

pregunta, denominado también por ello escala, aditiva.

La forma de evaluar es ejemplificada en la persona P1, tal como se especifica a continuacién:

Preguntas con preguntas Muy bueno: 8* 4=28
Preguntas con respuesta Bueno: 5*3=15
Preguntas con respuesta Regular: 1*2=2
Preguntas con respuesta Malo: 2*1=2
Total = 47

Lo cual significa; que 7 respuestas son asignadas con el calificativo de muy bueno, 5

respuestas con bueno, 1 con regular y finalmente 2 respuesta con malo.

Puntuacion _ total

#total _de _ preguntas

g8
Cuyo porcentaje es:
313

Xi= ’7*100 =178,25

El resultado 78.25% es el grado de aceptabilidad por parte del encuestado, con referencia al

tutor de comunicacién para nifios con NEE.

Ampliando el proceso a cuatro encuetados los resultados segln la escala de Likert seré:

X.
ot = 25 1233 5o
te 4
Donde:
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3.0825
pt ="

*100% = 77%

4.4 ANALISIS DE RESULTADOS DE LAS VARIABLES DEPENDIENTE E

INDEPENDIENTE

Como se vio en el capitulo uno la operacionalizacion de las variable, ahora veremos con los

resultados y aremos un analisis de estas variables dependiente e independiente.

Tabla 4.4 Resultados de las variables dependiente e independiente

Nombre de la Variable Instrumen |ndicador Escala valor Interpretacion

to
Tutor Inteligente  de | Escala de [0-24] Malo La aceptabilidad del
comunicacién para nifios | Likert Aceptabilidad % de  [25-49]Regular tutor de comunicacién

con NEE “TINEE”

TINEE
Aceptabilidad)

[50-74]1Bueno

[75-100]1Muy Bueno

esta en el rango de [75
y 100], lo cual indica

que es muy bueno

Mejorar la comunicacion
en nifios con necesidades

educativas especiales.

Prueba t
Student

Resultados
anteriores (pretest)
bosteriores(postest) (%

e aprobacion)

t=5.30 mayor a los niveles

de confianza
(5.90>1.7341)
(5.90>2.5524)

y

0.05
0.01

Se incremento el nivel
de rendimiento con el
Tutor de comunicacién
para nifios con NEE
“TINEE”

Fuente: [Elaboracion propia]

En la variable dependiente el valor, observado en la tabla de 4.4 de t=5.30 significa que,

cuando mayor sea el valor de t (obtenido), respecto al valor de la tabla de grados de libertad, a

un nivel de confianza 0.05 (5.30>1.7341), nos indica que existe un 95 % de confiabilidad y un

error de 5%, en cuanto al nivel de confianza de 0.01(5.30>2.5524), nos indica que existe un

99% de confiabilidad y un error de 1%, lo cual implica que la certeza es mayor.

En cuanto a la variable independiente, la prueba realizada con la escala de Likert se obtuvo un

77% de aceptabilidad, por parte de los educadores que llenaron las encuestas, pues segun los

rangos, pertenece al Muy Bueno
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Los resultados alcanzados por las variables dependientes e independientes nos llevan a que se

comprueba la hipotesis.

Por tanto, se afirma que el Sistema Tutor Inteligente para mejorar el proceso de comunicacion
en nifios con necesidades educativas especiales, cumplié con los objetivos establecidos en el

capitulo uno, es asi que ayudo al nivel de comunicacion a los nifios con NEE.
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CAPITULO 5

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

5.1 CONCLUSIONES

Después de disefiar e implementar y probar en forma preliminar el Sistema Tutor Inteligente

para mejorar el proceso de comunicacion en nifios con necesidades educativas especiales, en

este capitulo vemos los resultados obtenidos durante la investigacion.

>

La construccion del modelo de Sistema Tutor Inteligente para mejorar el proceso de
comunicacion en nifios con necesidades educativas especiales logrando potenciar los
procesos cognitivos del nifio al momento de interactuar con el Tutor, permitiendo
resolver los problemas de tiempo y recursos didacticos en el proceso de ensefianza-

aprendizaje

Con respecto a la Hipotesis planteada en el Capitulo 1, se llego a demostrar que el
Sistema Tutor Inteligente para mejorar el proceso de comunicacion en nifios con
necesidades educativas especiales es aceptado con un 78.25 % este ayudo a mejorar

el rendimiento de los nifos.

Concluimos que el Sistema Tutor Inteligente es un aporte significativo de la 1A

porque en su disefio tomamaos criterios psicopedagdgicos, para el aprendizaje.

Los Instrumentos como t Student y la escala de Likert nos ayudaron en la parte

experimental, para una mejor visualizacion de resultados sobre el “TINEE”.

El Sistema Tutor Inteligente y Agentes Inteligentes son parte de la Inteligencia
Artificial, el cual nos da un apoyo significativo en la educacion, ya que esta incentiva

a de mejorar la educacion computarizada en nuestro medio.

5.2 RECOMENDACIONES
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» Utilizar otras areas de la Inteligencia Artificial como Redes neuronales para el nivel de

aprendizaje de los estudiantes.

» Utilizar una metodologia adecuada para disefio del prototipo de STI, para

investigaciones futuras

» Aplicar agentes pedagdgicos para otras areas y mejorar sus aplicaciones.
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