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RESUMEN EJECUTIVO

El Modelo de Administracion del Sistema Impositivo (MASI), desde su implantacion
mediante Resolucion Administrativa de Presidencia N° 09-001-11 de 4 de febrero de
2011, se constituye en el emprendimiento de modernizacion e innovacion

institucional mas importante del Servicio de Impuestos Nacionales (SIN).

El modelo para mejorar la eficiencia y eficacia de la Administracion Tributaria esta
basado en la metodologia de Gestion por Procesos de Negocio (BPM), el cual se
apoya en tres componentes fundamentales: Las Personas, Los Procesos y La

Tecnologia.

Las actividades del Proyecto Modelo de Administracion del Sistema Impositivo son
definidas por el Comité de Direccionamiento Estratégico (CDE), estableciendo las
tareas de reingenieria y automatizacion de los Macro Procesos Sustantivos,
Sinérgicos y Estratégicos del Servicio de Impuestos Nacionales, de acuerdo al Mapa
de Procesos Institucional.

Mediante Resolucion Normativa de Directorio N° 10-0006-13 de 8 de Marzo de 2013
se puso en vigencia el Sistema de Facilidades de Pago, la misma que fue abrogada
por la Resolucién Normativa de Directorio N° 10-0001-15 de fecha 28 de Enero de
2015, simplificando y automatizado el procedimiento, estableciendo requisitos,
medios, plazos y formas para la solicitud, otorgacién y seguimiento de Facilidades de
Pago. La solicitud de una Facilidad de Pago ahora es realizada desde la Oficina
Virtual permitiendo al contribuyente gestionar su solicitud, programar sus pagos y
realizar el seguimiento de su tramite, sin necesidad de apersonarse a Plataformas del

Servicio de Impuestos Nacionales.
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INTRODUCCION

La Administracion Tributaria es una institucion que lleva adelante el Sistema
Impositivo de cualquier pais y los resultados de su accién posibilitaran el
cumplimiento de los objetivos de la politica fiscal vigente. La legislacion tributaria no
es suficiente para valorar un sistema impositivo, sino es necesario establecer como la
Administracion Tributaria asegura el cumplimiento de la Ley a través de acciones
concretas de recaudacion, control y cobro de los tributos, ademéas de servicios
especiales que faciliten el cumplimiento de las obligaciones impositivas por parte de
los contribuyentes. Dependera de la accion de la Administracidon Tributaria para que

el Estado disponga de recursos econdémicos para el cumplimiento de sus fines.

La Politica Fiscal establece reformas al sistema impositivo afectando la funcién de la
Administracion Tributaria que, en consecuencia, también debe efectuar cambios en el
ambito de la aplicacion de herramientas y procesos de trabajo buscando mayor
eficiencia para el logro oportuno y efectivo de los objetivos trazados. Esta
caracteristica de mejora continua ha sido un pilar que muchas administraciones
tributarias han valorado dentro de sus prioridades de planificacién y que es la
tendencia del futuro por las amplias posibilidades que ofrece para mejorar la gestion

tributaria.

En este contexto, la Administracion Tributaria debe incursionar en un constante
proceso de mejora que posibilitara ser més eficiente, efectiva y que posibilitara que se
situe en el espectro de las instituciones publicas modernas, actualizadas y potenciadas
con nuevos y mejores instrumentos de gestion. En este proceso de transformacion se
encuentra actualmente el Servicios de Impuestos Nacionales (SIN) como parte de la

Administracion Tributaria nacional.
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Una vez que se ha reconocido la necesidad de incursionar en un proceso de mejora
continua, el Servicios de Impuestos Nacionales viene encarando un Proyecto integral
denominado Modelo de Administracion del Sistema Impositivo (MASI) que tiene por
objetivo modernizar la gestion del Servicios de Impuestos Nacionales para facilitar el
cumplimiento de las obligaciones tributarias y mejorar los controles en la intencion
de cerrar las brechas de evasion a traves de una reingenieria de procesos y su
automatizacion, priorizando la satisfaccion de los clientes internos y externos en la

prestacion de los servicios.
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CAPITULO |
MARCO METODOLOGICO

1. MARCO METODOLOGICO

1.1. OBJETIVOS

1.1.1. Objetivo General

Demostrar la implementacion y transformacion integral del proceso de Facilidades de

Pago, en un proceso automatizado para su ejecucion.

1.1.2. Objetivos Especificos

Explicar el desarrollo e implementacion del sistema informatico para la ejecucion del

proceso de Facilidades de Pago.

- Establecer los componentes del proceso y las mejoras en la gestion de tramite que

realiza el usuario.

- Comparar la generacion de informacion en linea para la toma de decisiones y la
integracion del sistema de Facilidades de Pago con otros sistemas del Servicios de

Impuestos Nacionales.

- Adecuar la normativa de Facilidades de Pago, acorde al nuevo proceso.
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Ilustracion 1. Acciones para determinar los objetivos especificos

Objetivos Especificos

Implementacion € SIStEma

informético para la ejecucion del

proceso de Facilidades de Pago.

stablecer los componentes e

proceso y las mejoras en la gestion de

tramite que realiza el usuario.

Comparar la  generacion  de
informacidn en linea para la toma de
decisiones y la integracion del
sistema de Facilidades de Pago con
otros sistemas del Servicio de

Impuestos Nacionales.

Adecuar la normativa de Facilidades

de Pago, acorde al nuevo proceso.

Acciones

En el Marco Préctico del presente

documento se explica
detalladamente el proceso de
implementacion del Sistema de

Facilidades de Pago.

En el Flujo de Proceso se
establecen los tres componentes
que intervienen en el Proceso del

Sistema de Facilidades de Pago.

La gestion del tramite desde la

solicitud, aprobacion y control y

seguimiento es realizado a través

de la Oficina Virtual, ubicada en
el Portal de la pagina Web de la

Administracion Tributaria.

Redaccion, aprobacion y
publicacion de la Resolucion
Normativa de Directorio N° 10-
0001-15

Fuente Modelo de Administracion del Sistema Impositivo (MASI)
Creacion propia
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1.2.  JUSTIFICACION DE LA INVESTIGACION

1.2.1. Conveniencia

La implementacion del Sistema de Facilidades a beneficiado a la Administracion
Tributaria ya que a partir de su vigencia el procedimiento ha sido automatizado de forma
integral desde la solicitud, aceptacion, control y seguimiento, hasta la emision de los
Autos de Conclusién o Informes de Incumplimiento, permitiendo a la Administracion
Tributaria contar con informacion en linea, base de datos integrada a nivel nacional para

la oportuna toma de decisiones.

También se puede decir que tiene una importante connotacion econémica ya que con la
implementacién del sistema se han incrementado considerablemente las solicitudes de
Facilidades de Pago permitiendo de esta manera la recuperacion de adeudos tributarios y

consecuentemente la obtencion de recursos econémicos para el Estado.

El beneficio también alcanza a los contribuyentes ya que mejora la gestion del tramite de
la solicitud, considerando que a partir de la implementacion del sistema el sujeto pasivo
o tercero responsable interactGa con el sistema, otorgandole la posibilidad de realizar su
solicitud, realizar la consulta de su cuota mensual y el control y seguimiento de su pagos

por el plan de Facilidades de Pago otorgado.

1.2.2. Relevancia Social

La Mision del Servicio de Impuestos Nacionales es la de proveer al Estado de los
recursos generados por impuestos nacionales contribuyendo a mejorar la calidad de vida
social y el vivir bien de los bolivianos. En ese sentido los recursos obtenidos por el
cobro de tributos a través de este proceso de Facilidades de Pago tienen un destino
social, traduciéndose en obras de beneficio social como ser salud, educacion, deporte,

carreteras, infraestructura y otros.
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1.2.3. Justificacion Practica

Antes de la implementacion del Sistema de Facilidades de Pago el procedimiento se
realizaba de forma manual. Si bien existia una Resolucién Normativa de Directorio que
establecia un procedimiento, el trdmite desde la solicitud se constituia en un tramite
engorroso, donde le tomaba demasiado tiempo al contribuyente, pero ademas existia el
riesgo de error en el calculo del pago inicial y cuotas, el control y seguimiento se llevaba

en base de datos propias de los usuarios en hojas Excel de forma manual.

Esta solucion ha permitido gestionar un trdmite de Facilidad de Pago en un tiempo
optimo, ademas el célculo de pago inicial nGmero de cuotas es automatico, existe
uniformidad de criterios en la generacion de reportes y el control y seguimiento es

automatico.

1.2.4. Valor Tedrico

El sistema de Facilidades de Pago ha sido desarrollado en base a normativa en actual
vigencia, bajo tecnologia BPM (Business Process Management) que significa “Gestion
de Procesos de Negocios”, esta metodologia se ha convertido en el aliado perfecto para
lograr la agilidad y flexibilidad necesarias para responder de forma répida a los nuevos

cambios y oportunidades que presenta la Administracién Tributaria.

1.2.5. Utilidad Metodoldgica

La metodologia utilizada para la implementacion de este sistema de Facilidades de Pago,
ayuda a la recoleccion de datos y a conformar una Base de Datos a nivel nacional de las
Facilidades de Pago otorgadas que se encuentran en curso Yy concluidas, cuyo objetivo es
mejorar la eficiencia a través de la gestion sistematica de los procesos de negocio, a
partir de su modelado, automatizacion, integracion, monitoreo y optimizacion de forma

continua y permanente.
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1.3. ASPECTOS METODOLOGICOS

1.3.1. Formas de Investigacion

La forma de investigacion que se aplicara en el desarrollo del trabajo es Aplicada ya que
tiene una connotacién normativa y procedimental, donde el objetivo es mejorar un

procedimiento enmarcado en una norma legal vigente.

1.3.2. Métodos Generales de Investigacion Cientifica

El método de Investigacion Cientifica a utilizar en el desarrollo de la Memoria Laboral
es el método Deductivo, ya que para el disefio, desarrollo e implementacion de un
sistema la base es la norma legal (Ley, Decreto, etc.). Es en base a la normativa que
tiene un carécter general que surge la necesidad de reglamentar un procedimiento
especifico, para posteriormente proponer a través de un documento la implementacion

de un sistema.

1.3.3. Puntos de Vista para Estudiar las Organizaciones
Para la elaboracion de la Memoria Laboral se aplicara un enfoque Comunicélogo
debido a que en el desarrollo de plataforma de innovacién intervienen tres componentes

importantes que son usuarios, sistemas y clientes.

1.3.4. Utilidad de la Investigacion Cientifica
Nos ayuda a resolver problemas practicos a partir de la propuesta del sistema y la
elaboracion de una normativa que reglamenta un nuevo procedimiento, para lo cual en la

técnica de investigacion se ha aplicado la observacion.

1.3.5. Teoria de Investigacion Aplicada
Buscamos la obtencidn de un nuevo conocimiento técnico con aplicacion inmediata a un

procedimiento determinado supeditado a una necesidad Institucional y Social.
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1.3.6. Delimitacién Temporal
El objeto de la investigacion tomara como punto de partida el mes de enero de dos mil

once, por considerar ser un periodo que permitira establecer los objetivos planteados.

1.3.7. Delimitaciéon Espacial

Esta investigacion recopilara informacion sobre la implementacion del procedimiento
del Sistema de Facilidades de Pago en el Servicio de Impuestos Nacionales y sus areas
operativas Gerencias de Grandes Contribuyentes (GRACO), Gerencias Distritales y

Agencias Tributarias, ubicadas dentro del territorio nacional.
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CAPITULO 11
MARCO TEORICO CONCEPTUAL Y NORMATIVO

2. MARCO TEORICO CONCEPTUAL Y NORMATIVO

2.1. MARCO TEORICO

Desde que la civilizacion existe, es decir, desde que hay una organizacién social con una
cierta estructura, existen los tributos; de hecho en el Antiguo Egipto, los ciudadanos
debian pagar impuestos al faraon y también habia un control de la declaracion de
impuestos de los animales y frutos. Determinadas piezas de ceramica servian como
comprobante de dichos pagos. Por eso, el control y la fiscalizacion no pueden tomarse

como aspectos novedosos de nuestro sistema fiscal.

De todas formas, las bases del derecho fiscal, no se sentaron hasta la Antigua Roma; es
cierto que en sus comienzos no existia una imposicién justa pero con el correr de los
afios se han ido limando las formas en la que los Estados exigen a sus ciudadanos el

tributo.

Cabe mencionar que los Romanos fueron los primeros en realizar controles sobre los
bienes y censar a sus habitantes, y en poseer 6rganos recaudadores y cuerpos juridicos;
por eso podemos decir que la organizacion fiscal de la que hoy disfrutamos, sin duda se

la debemos a ellos.

Durante la Edad Media el poder estaba representado por el sefior feudal, quien poseia
abundantes propiedades y que enriquecia cada dia mas a costa de exigir tributos
exagerados a los méas pobres. En ese periodo el pago era de tipo anarquico y arbitrario y
los siervos debian no solo pagar con sus escasos bienes, sino también prestando aquellos

servicios que el sefior feudal les demandara.

Posteriormente, con el surgimiento del Estado moderno, se impuso la recaudacion de

impuestos de forma mas organizada, a fin de poseer un pozo publico comun con el cuél
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subvencionar todo lo relacionado con el gasto publico y de poder satisfacer las
necesidades de toda la comunidad. Ademas, se especificd cuales eran los derechos y
obligaciones de cada miembro de la sociedad a fin de que existiera un orden. El Estado,

por tanto, era el encargado de velar por esa organizacion.

Para establecer métodos de recaudacion que cada vez fueran mas equilibrados y que
contemplaran los derechos de todas las personas, ese Estado debia desarrollar un plan de

recaudacion que se ajustara al marco juridico que rigiera sobre esa comunidad.

El Imperio de Tiwanaku, constituido en gran parte del territorio boliviano, tuvo en el
tributo la forma de sostenerse econdmicamente. El tributo en aquella época podia ser en
trabajo, tierra, frutos o especies y servia para sustentar al Gobierno y financiar las
grandes obras que éste planificd y ejecutd; desde edificios hasta caminos, pasando por la

construccion de templos, sistemas de cultivo, riego y demas obras comunales.

Posteriormente, surgio el Imperio Inka, que tuvo como principal forma de impuesto la
prestacion personal. Los subditos cultivaban las tierras del Dios Sol y concurrian a los
trabajos publicos a cambio de ropa y alimentos de los almacenes fiscales. La base
principal era reciprocidad, clave de todo el sistema andino, que permitié mantener al

régimen.

El tributo Inkaiko se daba directamente mediante la mita y, de manera, indirecta

mediante la minga.

La mita era el trabajo por turno que consistia en el trabajo fisico para la construccion de
las grandes obras del Imperio. Era un trabajo bien organizado que realizaban
obligatoriamente los varones saludables entre 18 y 50 afios de edad. La mita tenia las

caracteristicas de obligatoriedad, equidad y alternabilidad en las tareas.
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La minga era un trabajo en beneficio del lugar donde se habitaba para mejorar las
condiciones de éste, por ejemplo, en la construccion de canales de riego, edificacion de
puentes o apertura de caminos. Otra modalidad de la minga era el trabajo a favor de los

invalidos, viudas, menores huérfanos, enfermos y ancianos™.

A través de la Ley del 23 de enero de 1918 y el Decreto Supremo del 19 de marzo de
1919, se cre6 la Direccion de la Renta de Alcoholes e Impuestos Internos, que se
encargaba de la recaudacion de patentes mineras e hidrocarburiferas y de los impuestos
sobre las utilidades de tierras baldias, levantamiento de planos mineros, matricula
universitaria y espectaculos publicos, es decir, de los tributos de caracter nacional y

departamental.

2.2. MARCO CONCEPTUAL

2.2.1. El Tributo

El desenvolvimiento de un Estado, de una Nacién o de un Pais, en cualquier parte del
mundo moderno, requiere paralelamente la existencia de los recursos suficientes o por lo
menos imprescindibles para el funcionamiento de ese Estado o Nacién. Los
requerimientos son multiples. Educacion, salud publica, seguridad, defensa,
administracion publica, desarrollo y muchos otros aspectos de la vida institucional de un
pais.

La principal fuente de los recursos y en algunos casos la Gnica es la que proviene de los
tributos, que son establecidos de conformidad a los mecanismos legales, sobre todo
constitucionales, que rigen la vida de ese Estado o Nacion.

Son tributos las obligaciones en dinero que el Estado, en ejercicio de su poder de

imperio, impone con el objeto de obtener recursos para el cumplimiento de sus fines.

1 Informacién obtenida del sitio web del Servicio de Impuestos Nacionales www.impuestos.gob.bo/
2 Articulo 9 de la Ley Nro. 2492 Cédigo Tributario Boliviano.
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El Estado Plurinacional de Bolivia redistribuye los recursos generados por la

recaudacion de impuestos a diferentes sectores, con el fin de atender las diferentes

necesidades y demandas de la poblacion. Asi como los servicios de salud, educacion,

programas sociales, infraestructura, seguridad, proyectos de desarrollo productivo y

tecnoldgico, entre otros; son posibles gracias a los impuestos.

Los tributos se clasifican en: Impuestos, Tasas y Contribuciones Especiales.

a. Impuesto.- Impuesto es el tributo cuya obligacién tiene como hecho generador una

situacion establecida en la Ley, por ejemplo la venta de bienes muebles o la

prestacion de servicios. Clases de impuestos:

Directos e Indirectos.- Directos son aquellos que se aplican en funcion de un
indice directo de capacidad econdémica, como es la obtencion de renta o la
posesion de un patrimonio ademas en su estructura juridica se establece la
obligacién de pago a cargo de una determinada persona sin prever la traslacion

juridica de la cuota.

Indirectos son los que se basan en un indice indirecto como el consumo, pero en
esta el sujeto pasivo tiene el derecho legal de cargarselo a un tercero, es decir se

prevé la traslacion juridica.

Personales y Reales.- Los primeros seran aquellos que incluyen en la definicion
de su hecho imponible algun requisito relativo a la condicion de los sujetos, los

reales aquellos exigible sin consideracion de la condicion de sujeto.

Subjetivos y Objetivos.- Se refiere al hecho de que la regulacion del impuesto
tenga en cuenta las circunstancias personales (generalmente familiares) o por el

contrario las ignore.

Instantaneos o Periddicos.- Tienen en cuenta el aspecto temporal del hecho

imponible, es instantaneo cuando el hecho imponible se agotd con su propia

10
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realizacion. Son periddicos los que su hecho imponible consiste en una situacion
que se prolonga en el tiempo, por ejemplo: impuestos sobre el patrimonio o

aquellos en los que el hecho imponible es de realizacion sucesiva.

b. Tasa.- Las tasas son tributos cuyo hecho imponible consiste en la prestacion de
servicios o la realizacion de actividades sujetas a normas de Derecho Publico

individualizadas en el sujeto pasivo, cuando concurran las siguientes circunstancias:

- Que dichos servicios sean de solicitud o recepcion obligatoria por los
administrados.
- Que para los mismos, esté establecida su reserva a favor del sector pubico por

referirse a la manifestacion del ejercicio de autoridad.

Ejemplo: tasa de aseo o alumbrado publico.

c. Contribuciones Especiales.- Las contribuciones especiales son los tributos cuya
obligacion tiene como hecho generador, beneficios derivados de la realizaciéon de
determinadas obras o actividades estatales y cuyo producto no debe tener un destino
ajeno a la financiacién de dichas obras o actividades que constituyen el presupuesto

de la obligacion.

2.2.2. Codigo Tributario Boliviano

El Codigo Tributario es un conjunto organico y sistematico de disposiciones y normas
que regulan la materia tributaria en general; contiene los principios fundamentales del
derecho tributario sustantivo y administrativo, sin regular a ningun tributo en particular,
sus disposiciones son aplicables a todos los impuestos, tasas y contribuciones que
forman parte del sistema tributario vigente en el pais, asi como a las relaciones juridicas
tributarias entre la Administracion Tributaria y los Sujetos Pasivos, sean contribuyentes

0 sustitutos, terceros responsables, agentes de retencion y/o informacion.

11
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El Codigo tributario Boliviano fue aprobado por Ley N° 2492 de agosto de 2003 y su
actual Texto Ordenado fue dispuesto por Decreto Supremo N° 27947 de 20 de diciembre
de 2004, publicado el 18 de febrero de 2005. Por la dinamica propia del ambito
tributario, este Cddigo ha sido complementado, y en algunos casos modificados a lo
largo de los Gltimos afios.

2.2.3. Objetivos, Misién y Vision del Servicio de Impuestos Nacionales

ites Efectivos™

el Cumplimiende_iéiuﬂtm%o de Obligaciones Tri
or Cultura Tributaria v Seguridad en las

2.2.4. Estructura Organica del Servicio de Impuestos Nacionales

En el Estado Plurinacional de Bolivia, el Ministerio de Economia y Finanzas Publicas
se constituye en la autoridad fiscal competente; siendo responsable de la formulacion y
disefio de politicas para la obtencion de recursos para el Estado, a través de tributos.
Dicho Ministerio rige a la Administracion Tributaria nacional, conformada por el

12
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Servicio de Impuestos Nacionales y la Aduana Nacional de Bolivia, quienes recaudan,
fiscalizan y garantizan la correcta aplicacion de las normas; facilitando a los

contribuyentes el pago de sus impuestos.

La Resolucién Ministerial N° 651 de fecha 21 de septiembre de 2012 aprobd la nueva
estructura organica del Servicio de Impuestos Nacionales para alcanzar los objetivos

estratégicos definidos en el Plan Estratégico Institucional 2011 - 2015 :

lustracion 2. Organigrama del SIN

ORGANIGRAMA
SERVICIO DE IMPUESTOS NACIONALES

DIRECTORIO

IMPUESTOS NACIONALES =

PRESIDENCIA
EJECUTIVA

Gerencia de Gerencia de Gerencia Juridica y Gerencia de Gerencia de Gerencia de Servicio
Recaudacidn y Fiscalizacion de Normas Tecnologias de Administracién y al Contribuyente y
Empadronamiento Tributarias Informacidn y Finanzas Cultura Tributaria
‘Comunicacidn

Gerencia de Grandes
Contribuyentes

Gerencia Distrital
Tipo-

Agencia
Tributaria

Fuente pagina web del servicio de Impuestos nacionales.

Creacién propia

2.2.5. Funciones del Servicio de Impuestos Nacionales

a. Presidencia Ejecutiva.- Administrar eficientemente el sistema tributario dentro los
objetivos y politicas fijadas por el Estado y el Directorio de la institucion,
estableciendo planes, politicas, metas y pautas a las que deberan ajustarse las
distintas unidades organicas que conforman el Servicio de Impuestos Nacionales en

el &mbito nacional, orientando y facilitando la correcta aplicacion de las normas y el

13
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cumplimiento voluntario, veraz y oportuno de los contribuyentes y sancionando a los
infractores. Asimismo, representar al Servicio de Impuestos Nacionales ante las
distintas organizaciones publicas y privadas de caracter nacional e internacional, con
el fin de alcanzar alianzas estratégicas que coadyuven a lograr una gestion eficiente y

eficaz.

Gerencia General.- Coordina y evallGa los programas técnicos, administrativos y
operativos entre las distintas Gerencias Nacionales, Gerencias Distritales y
Gerencias de Grandes Contribuyentes, e instruye la ejecucion de los mismos,
analizando los resultados de la gestion en funcion a los objetivos, politicas y
estratégicas establecidos por la Presidencia Ejecutiva y, asegurando la debida
asistencia a las areas operativas en materia de recursos humanos, técnicos, materiales

y financieros.

Gerencia de Recaudacion y Empadronamiento.- Norma, supervisa, coordina y
controla a nivel nacional los procesos de padron, recaudacion, recepcion de
declaraciones y pagos, habilitacion de notas fiscales, vistas de cargo, emisién y
redencion de titulos valores, facilidades de pago, compensaciones, recepcion de

informacidn de terceros y otros que sean competencia del area.

Gerencia de Fiscalizacion.- Norma, supervisa, coordina y controla, a nivel nacional,
los procesos de control sobre la veracidad de informacion declarada por las y los

contribuyentes, a través de estudios, analisis y cruces de informacion.

Gerencia Juridica y de Normas Tributarias.- Interpreta las normas tributarias y
difunde el criterio adoptado para su correcta aplicacion y, cuando corresponda,
propicia su modificacién, derogacion o abrogacién. Supervisa la defensa del fisco en
las acciones contencioso tributarias, civiles, penales, laborales, administrativas,
coactivas, y recursos constitucionales, en que la institucion sea parte; brinda

asesoramiento juridico cuando le sea solicitado por las areas normativas y/o

14
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desconcentradas de la institucion; efectda la supervision y el control de calidad de
los procesos de determinacion, sumarios infraccionales, clausuras, accion de
repeticion, consultas, exenciones, recursos, cobranza coactiva y otros que sean

competencia del area.

Gerencia de Tecnologias de Informacion y Comunicacion.- Dirige, coordina y
supervisa las actividades de analisis, disefio, desarrollo, control de calidad,
implantacion 'y mantenimiento de sistemas informaticos, garantizando la
disponibilidad y seguridad de las bases de datos, informacion, servicios informaticos
y equipamiento computacional y de telecomunicaciones a los usuarios. Procesa los

datos e informacidn generados por los distintos procesos tributarios.

Gerencia de Administracion y Finanzas.- Norma, supervisa, coordina y controla a
nivel nacional los procesos relacionados con la gestion financiera y administrativa de
la institucion. Elabora el presupuesto de gastos de la Institucién y controla su
ejecucion. Realiza el adecuado suministro, mantenimiento, conservacion y control de

los recursos materiales de la institucion.

Gerencia de Recursos Humanos.- Norma, supervisa, coordina y controla a nivel
nacional los procesos relacionados con la gestion de los recursos humanos de la
institucion. Garantizar la dotacion de recursos humanos idéneos a los diferentes
niveles organicos de la institucion en base a procesos concretos de seleccion,
contratacion, incorporacion, capacitacion, evaluacién de desempefio, promocion y

baja.

Gerencia de Servicio al Contribuyente y Cultura Tributaria.- Aplica estrategias
destinadas al incremento de la conciencia tributaria, a la informacion, orientacion,
educacion y capacitacion de los contribuyentes y publico en general. Desarrolla,
disefia y publica material didactico de informacion. Propone acciones de mejora de

servicios al contribuyente y simplificacion de tramites, asi como, el control y

15
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evaluacion de los servicios. Lleva a cabo el diagndstico y deteccidon de necesidades

de servicio y capacitacion de los contribuyentes.

2.2.6. Estructura Orgéanica del Proyecto MASI

El Servicio de Impuestos Nacionales en la Gestion 2010 ha iniciado el desarrollo de un
nuevo Modelo de Administracion del Sistema Impositivo (MASI) con el objetivo de
modernizar la gestion del Servicio de Impuestos Nacionales para facilitar el
cumplimiento de las obligaciones Tributarias y mejorar los controles con la intencién de
cerrar las brechas de evasion a través de una reingenieria de procesos y automatizacion
que agregue valor en cada uno de los pasos ejecutados, priorizando la satisfaccion de los

clientes internos y externos.

El Proyecto Modelo de Administracién del Sistema Impositivo incorpora un nuevo
enfoque de gestion a través de la definicion de un Mapa de Procesos de Negocio
identificados en el Servicio de Impuestos Nacionales, desarrollando soluciones de
innovacion en la gestion de sus procesos con un enfoque transversal, moderno,

amigable, simple e integrador.

Dado que los objetivos estratégicos del Servicio de Impuestos Nacionales estan
orientados a promover la eficiencia y productividad a través de la sistematizacion y
automatizacién de los procesos que son llevados a cabo en la institucion, no se puede
dejar de lado a uno de los componentes de los procesos sustantivos, como el analizado

en el presente documento.

El Modelo de Administracion del Sistema Impositivo (MASI), desde que fuera
implantado a través de la Resolucion Administrativa de Presidencia N° 09-001-11 de 4
de febrero de 2011, se constituye en el emprendimiento de modernizacién e innovacién
institucional mas importante del Servicio de Impuestos Nacionales. El trabajo
desarrollado busca resultados innovadores, para este efecto se cuenta con equipos

multidisciplinarios, conformados por profesionales de reconocida trayectoria en el
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Servicio de Impuestos Nacionales y también por consultores elegidos en convocatorias
publicas de alcance nacional, de los que se rescata su experiencia y pro- actividad al
cambio. En conjunto desarrollan un trabajo intelectual, proactivo y propositivo,
aplicando sus destrezas en la conceptualizacion, ingenieria, desarrollo informéatico y
control de calidad de los nuevos procesos y de la automatizacién de los mismos
proveyendo las herramientas tecnoldgicas para avanzar hacia una gestion de calidad y

por resultados.

El Proyecto Modelo de Administracién del Sistema Impositivo (MASI) fue aprobado
mediante Resolucion Administrativa de Presidencia N° 09-0001-11 de 4 de febrero de
2011, aprobando la estructura organica de la Unidad Ejecutora de Proyecto del Modelo
de Administracion del Sistema Impositivo (UEP/MASI):

lustracion 3. Organigrama Proyecto MASI

ORGANIGRAMA i R
PROYECTO MASI ma'—'_'l

Mlodelt de Adrrini st

SERVICIO DE IMPUESTOS NACIONALES i mimestie

IHPUESTOS NACIOMALES =

PRESIDEMCIA EJECUTIVA

GEREMCIA GEMERAL

| ___ Comite de Direccionamisnto
Estrategico

Coordinacion
Tecnoldgica
Coordinacidn

Administrativa
Financiera

Coordinacicn
Conceptual

Fuente Modelo de Administracion del Sistema Impositivo (MASI)
Creacién propia
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2.2.7. Funciones del Proyecto Modelo de Administracion del Sistema Impositivo
Se establecen las siguientes funciones especificas de la Unidad Ejecutora del Proyecto

Modelo de Administracion del Sistema Impositivo:

a. Apoyar a la Presidencia Ejecutiva del Servicio de Impuestos Nacionales, en el logro
de los resultados previstos en el Convenio de Préstamo BID-1743-SF-BO en
coordinacion con el Staff de planificacion y Control de Gestion en los temas

inherentes al Proyecto.

b. Desarrollar e implantar el trabajo general del Modelo de Administracién del Sistema

Impositivo.

c. Realizar la reingenieria de los procesos identificados en el Servicio de Impuestos
Nacionales.

d. Desarrollar las soluciones de innovacion transversal en el marco del modelo l6gico

conceptual del Modelo de Administracidn del Sistema Impositivo.

e. Elaborar y aplicar la normativa y los procedimientos necesarios para la implantacion
de las soluciones de innovacion desarrolladas, en coordinacion con la Gerencia

Nacional de Informatica y Telecomunicaciones.

f. Realizar investigaciones sobre las mejores practicas de gestion tributaria y de uso de
tecnologias existentes.

g. Coordinar los procesos de contratacion y compras relacionadas con los componentes
del proyecto y sus propdsitos, con la Gerencia Nacional de Informatica vy

Telecomunicaciones del Servicio de Impuestos Nacionales.

h. Administrar los recursos materiales y financieros asignados a la Unidad Ejecutora
del Proyecto Modelo de Administracién del Sistema Impositivo (UEP/MASI)

18
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provenientes del Convenio de Préstamo BID-1743-SF-BO vy otras fuentes de
financiamientos, en funcion a la normativa vigente, bajo controles identificados para
el efecto, asi como toda la documentacion generada desde el inicio del Convenio
hasta la conclusion del Proyecto Modelo de Administracion del Sistema Impositivo
(MASI).

Las demas que le asigne el Presidente Ejecutivo del Servicio de Impuestos

Nacionales.

Comité de Direccionamiento estratégico del Proyecto Modelo de
Administracion del Sistema Impositivo (MASI):

Esta conformado por el Gerente General, Gerentes Nacionales y las demas unidades
de apoyo. Este Comité estara presidido por el Gerente General y tiene la
responsabilidad de recomendar a Presidencia Ejecutiva sobre las decisiones de
mayor importancia que se deban tomar para implantacion del Modelo de
Administracion del Sistema Impositivo. Las funciones del Comité de

Direccionamiento Estratégico son:

a. Supervisar el desarrollo integral y la marcha del Proyecto.

b. Proponer e implementar las recomendaciones que el Comité vea pertinente a fin

de que el Proyecto logre sus objetivos y resultados.

c. Recibir toda la informacion generada en el desarrollo de las actividades del
Modelo de Administracién del Sistema Impositivo, incluidas las de orden

administrativo y financiero.

Coordinaciéon General:
a. Formular el cronograma definitivo de actividades y el presupuesto que se

ejecutara en cumplimiento de las previsiones establecidas en el Convenio de
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Préstamo BID 1743-SF-BO y a los objetivos y resultados del Proyecto Modelo

de Administracion del Sistema Impositivo.

Coordinar las actividades de las tres areas a su cargo, Conceptual, Tecnoldgica y
Administrativa Financiera y a través del Comité de Direccionamiento con las

Gerencias de Nivel Central.

Ejecutar los presupuestos asignados por la fuente proveniente del Convenio de

Préstamo BID 1743-SF-BO vy otros financiamientos.

Coordinar y realizar las acciones apropiadas para cumplir con los planes de
trabajo para la implantacion del nuevo Modelo de Administracion del Sistema

Impositivo.

Supervisar el cumplimiento de los plazos y el logro de objetivos de todos los
estudios, planes y acciones del Modelo de Administracion del Sistema

Impositivo.

Supervisar el cumplimiento de los contratos de servicios y adquisiciones
necesarios para la ejecucion del Modelo de Administracion del Sistema

Impositivo.

Supervisar el cumplimiento de las acciones de difusion necesarias para promover
el conocimiento en los usuarios internos y externos de los beneficios que los
objetivos y las acciones del Modelo de Administracién del Sistema Impositivo

proveen.

Administrar los fondos del Convenio de Préstamo y otros asegurando que se

utilicen con eficiencia y eficacia para los fines que fueron asignados.
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i. Gestionar los desembolsos de los fondos para la preparacion de las actividades y

de la ejecucion del Convenio de Préstamo.

J. Supervisar y coordinar con la Gerencia Administrativa Financiera, la elaboracion
y presentacion de los estados financieros y otros informes requeridos por
Convenio de Préstamo BID 1743-SF-BO, las autoridades del Ministerio de
Economia y Finanzas Publicas (MEFP), del Viceministerio de Politica tributaria

y la Unidad de Coordinacion de Programas y Proyectos (UCPP).

k. Supervisar la conformacion de archivo de la documentacion de respaldo de los
gastos elegibles del Convenio de Préstamo Banco Interamericano de Desarrollo -
BID 1743-SF-BO para verificacion.

I. Elaborar informes de situacion y de resultados que le sean solicitados por
Presidencia y el Comité de Direccionamiento.

m. Administrar y evaluar el recurso humano a su cargo.

n. Velar por la calidad de los trabajos desarrollados por el equipo a su cargo.

0. Coordinar las tareas y concentrar toda la informacion referida al desarrollo del
programa Banco Interamericano de Desarrollo - BID 1743, en lo concerniente a

los indicadores establecidos en el mencionado programa.

p. Coordinar las actividades con las pareas usuarias y todas las Gerencias
Nacionales y las que vea necesario.

- Coordinacion Conceptual:

a. Dirigir la reingenieria de los procesos y el desarrollo conceptual de las

soluciones de innovacion del Modelo de Administracion del Sistema Impositivo.
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b. Aportar con sus conocimientos y los de las mejores préacticas internacionales en
la definicion conceptual de las soluciones de innovacidon necesarias para el

Modelo de Administracion del Sistema Impositivo.

c. Participar activamente en la formulacion de los planes de trabajo y del
presupuesto necesario asi como realizar el correspondiente seguimiento para el
cumplimiento de los objetivos trazados, los resultados esperados y los plazos de

entrega.

d. Supervisar y apoyar en la confeccion de las unidades didacticas para la

capacitacion de los usuarios finales.

e. Administrar y evaluar el recurso humano a su cargo.

f.  Velar por la calidad de los trabajos desarrollados por el equipo a su cargo.

g. Coordinar las actividades con las areas usuarias.

h. Las demas que sefiale el Coordinador General de la Unidad Ejecutora del

Proyecto de Modelo de Administracion del Sistema Impositivo.

- Coordinacion Tecnoldgica:
a. Dirigir el desarrollo informaético y tecnoldgico necesario para la implantacion del
Modelo de Administracion del Sistema Impositivo en coordinacion con la

Gerencia de Informatica y Telecomunicaciones.

b. Emitir opiniones fundadas sobre los aspectos tecnoldgicos e informaticos

relacionados con el nuevo modelo de gestion.

c. Participar activamente en la formulacion de los planes de trabajo y del

presupuesto necesario, asi como realizar el correspondiente seguimiento para el
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cumplimiento de los objetivos trazados, los resultados esperados y los plazos de

entrega.

d. Apoyar a los usuarios expertos de las distintas areas en el uso y explotacion de
las herramientas tecnoldgicas con las que cuenta el Servicio de Impuestos

Nacionales.

e. Coordinar el uso de los ambientes de desarrollo y de pruebas para el control de

calidad y la capacitacion de los usuarios de las soluciones desarrolladas.

f. Coordinar las actividades con el &rea conceptual.

g. Supervisar y apoyar en la confeccion de las unidades didacticas para la

capacitacion de los usuarios finales del proyecto.

h. Vigilar permanentemente los trabajos que se desarrollan en el proyecto,
controlando los riesgos sobre el cumplimiento de los objetivos y los plazos

definidos.

I.  Administrar y evaluar el recurso humano a su cargo.

j. Velar por la calidad de los trabajos desarrollados por el equipo a su cargo.

k. Coordinar las actividades con las areas usuarias.

I. Las demés que sefiale el Coordinador General de la Unidad Ejecutora del
Proyecto de Modelo de Administracion del Sistema Impositivo (UEP/MASI).

- Coordinacion Administrativa Financiera:
a. Llevar adelante los procesos de adquisiciones, compras, contrataciones y
cancelacion necesarios para la ejecucion del Proyecto de Modelo de
Administracion del Sistema Impositivo, segun previsiones del Manual de

Procedimientos acordado con el Banco Interamericano de Desarrollo y la norma
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nacional (Decreto Supremo 0181) y las normas internas del Servicio de

Impuestos Nacionales.

b. Efectuar el seguimiento y la evaluacion de la ejecucién de los recursos del
Convenio de Préstamo 1743-SF-BO y otras fuentes de financiamiento.

c. Requerir los desembolsos y la gestion de los fondos del Convenio.

d. Reportar y mantener informado al Coordinador General del Proyecto y a las
Autoridades ejecutivas del Servicio de Impuestos Nacionales sobre la gestion de

los recursos del Convenio de Préstamo 1743-SF-BO.

e. Vigilar permanentemente los procesos de adquisiciones, contrataciones y

compras que se desarrollan en el Proyecto.

f. Informar sobre los riesgos del cumplimiento de los objetivos y los plazos

definidos.

g. Administrar y evaluar el recurso humano a su cargo.

h. Velar por la calidad de los trabajos desarrollados por el equipo a su cargo.

i. Coordinar las actividades con las areas usuarias.

j. Las demés que sefiale el Coordinador General de la Unidad Ejecutora del
Proyecto de Modelo de Administracion del Sistema Impositivo (UEP/MASI).

2.2.8. Business Process Management (BPM)

El desarrollo e implementacion del Sistema de Facilidades de pago fue realizado con
tecnologia Business Process Management (BPM) que significa “Gestion de Procesos
de Negocios”, es un conjunto de métodos, herramientas y tecnologias utilizados para

disefiar, representar, analizar y controlar procesos de negocio operacionales. Es un
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enfoque centrado en los procesos para mejorar el rendimiento que combina las

tecnologias de la informacidn con metodologias de procesos.

La implantaciéon del Business Process Management (BPM), estd emergiendo como un
factor clave y estratégico, el cual las organizaciones estan adoptando con mas frecuencia
para mejorar sus procesos Yy recursos.  Constituirdn uno de los principales ejes de
inversion en las Empresas y Administracion Pablica en los proximos afios. Claramente
esta tecnologia, combinada con una adecuada Gestion de Procesos, debe tener
caracteristicas especificas para ofrecer flexibilidad y agilidad en la evolucion y
dinamismo de los procesos de negocio y sistemas informaticos asociados. EI primer
requisito es que el proceso automatizado debe ser facil de modificar sin ayuda de un
programador, de forma que la barrera del cambio disminuya.  Esta tecnologia ha
evolucionado en esta direccion con la introduccion de descripciones gréaficas de los
procesos, motores de reglas de negocio, y otros mecanismos, y la posibilidad de

modificar el proceso de forma inmediata, sobre la marcha y sin interrupciones.

2.2.9. Alcance - Business Process Management (BPM)

El alcance del Business Process Management esta conformado por un conjunto de
soluciones de software especializado que logra automatizar todo el ciclo de vida de los
procesos, reglas y servicios de negocio, desde la identificacion y modelizacion, hasta la
monitorizacion, permitiendo asi un entorno de Mejora Continua totalmente

automatizado.

Cuando hablamos de Business Process Management 360° estamos haciendo referencia a
cubrir la mejora continua de los procesos de una organizacion. Normalmente se partira
de un anélisis de la situacion actual de los procesos (Monitorizacion de los Procesos
Actuales, recogiendo algunos indicadores de referencia) que nos indicara qué
deseariamos mejorar para conseguir unos resultados. Una vez conozcamos que tenemos

que desarrollar, comenzamos a Modelar y Disefiar Procesos de Negocio, creando lo

3 Capitulo 1 Libro BPM Gerencia de Procesos de Negocios
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que se denomina el mapa de procesos y se modernizan los procesos para su
automatizacion, asi como se definen los nuevos indicadores a controlar para orientarnos
hacia los objetivos de negocio. En la Automatizacion e Integracion, se ejecutan los
procesos de negocio utilizando motores de Workflow y soluciones de integracion de
aplicaciones para conectarnos con los aplicativos ya existentes y de datos. Segun se van
ejecutando los procesos de negocio, se ird controlando el comportamiento mediante la
monitorizacion, detectando cargas de trabajo, cuellos de botella, ineficiencias, buenos
resultados, puntos de mejora, etc. En la Monitorizacion se detectan mejoras a realizar,
por lo que se empieza de nuevo el ciclo revisando la modelizacion y haciendo los ajustes

necesarios de disefio. Estamos en un proceso de mejora continua.

En Business Process Management se identifican las siguientes fases:

1. Analisis de Procesos.- Analizar los procesos actuales o nuevos para conocer coOmo
definirlos (definicion de tareas, cOmo ejecutar dichas tareas, quién realiza las tareas,
ddnde se realizan, qué datos utiliza, qué reglas de negocio deben cumplirse.

2. Diseno de Procesos.- Disefiar los procesos de negocio siguiendo una notaciéon BPM.

3. Ejecucion de los Procesos de Negocio.- Automatizar los procesos con un motor de
workflow e integrar las aplicaciones y datos para que exista una orquestacion
adecuada.

Monitorizacion y Analisis.- Monitorizar las actividades de negocio y relacionar la

informacién de los procesos con la estrategia empresarial para conocer Si nos

encaminamos a los objetivos 0 no, y asi tomar decisiones reactivas.
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llustracion 4. Proceso de Negocio
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2.2.10. Arquitectura de la Organizacion — Modelos de Negocio

Para poder gestionar cualquier elemento de la organizacién es determinante tomar en
cuenta los siguientes aspectos:

- Tenerlo adecuadamente identificado y definido.

- Asignarle objetivos y metas.

- Disponer de medidas para valorar su actuacion.

El Proceso es ese elemento empresarial fundamental e intangible que esta presente en
toda la organizacion, pero que ain muchas empresas no lo estan gestionando. Por estay
muchas otras razones tales como competitividad, nuevos canales, compras y fusiones, y
nuevas tecnologias y soluciones, cada vez hay méas empresas que implementan la
Gestion de Procesos en sus organizaciones. Para lograr implementar esta gestion, se
requiere de un elemento fundamental que se denomina “Modelos de Negocio”. Dichos

modelos son un conjunto de técnicas y representaciones graficas plasmadas sobre una
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base de datos orientada a objetos, y basados en estandares, que permiten representar y

entender cuales son:

- Los puntos de encuentro con los clientes.

- Los puntos de encuentro con proveedores, colaboradores y otros entes externos.
- Los problemas y oportunidades de mejora.

- Los procesos, datos y flujos de informacion.

- Laorganizacion.

- Los sistemas informaéticos.

- Los indicadores de gestion y calidad.

Ademas nos ayuda a gestionar y optimizar éstos de forma que asegure el mas alto grado
de satisfaccion al Cliente, manteniendo un balance entre nivel de calidad y costos. La
utilidad que se da a los Modelos de Negocio varia de organizacion a organizacion segin
sus necesidades, objetivos y prioridades. No obstante, desarrollandolos con los enfoques
y técnicas adecuadas, tienen muchas utilidades las cuales se enumeran las mas

relevantes a continuacion:

- Hacer Analisis de Impacto Funcionales, Organizativos y de Sistemas.
- Desarrollar y Evolucionar Sistemas mas Integrados, mas de Negocio.
- Disponer de una base mas solida al Plan de Sistemas y Tecnologia.

- Implantar tecnologia BPM / WORKFLOW.

- Mejora continua de Procesos de Negocio (Reingenieria - Redisefio).
- Disefio y Reestructuracion Organizativa.

- Formar y Guiar al personal de la Organizacion.

- Disefio y Lanzamiento de Nuevos Productos y Servicios.
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2.2.11. Automatizacién y orquestacion de procesos, organizacion y sistemas
Muchas organizaciones se han dado cuenta de que aunque han hecho grandes
inversiones en tecnologias, sistemas y aplicaciones, aun no han alcanzado el control total

de cada proceso, de principio a fin, ademas de la flexibilidad y agilidad necesaria.

Parte de estas tecnologias, conocida tradicionalmente como WorkFlow, ha evolucionado
desde la simple automatizacion del enrutamiento de documentos y actividades entre
personas, a la coordinacion y orquestacion de los procesos de negocio utilizando todos
los recursos (trabajadores, proveedores, organizaciones, aplicaciones, documentos,
imagenes, datos, comunicaciones y otros). Para entenderlo mejor, podemos ver que
existen diferentes capas en la arquitectura de la organizacion como ser: Bases de datos,
Sistemas y Aplicaciones, Procesos de Negocio y Roles. El objetivo de un sistema de
workflow es, a través de un motor gestionar de forma automatizada los procesos y flujo
de actividades, documentos, imagenes Yy datos, orquestando e integrando los Recursos

Informaticos y los Roles de acceso.

Con BPM:
a. Eltrabajo no queda atascado o extraviado.

b. Los jefes pueden enfocarse mas en los problemas del negocio y del personal, tal
como el rendimiento y capacitacion individual, mejoras de procedimientos, y casos

especiales, méas que en la rutina de asignacion de tareas.

c. Los procedimientos son formalmente documentados y seguidos de forma exacta y
estandar, asegurando que el trabajo es llevado a cabo en la forma planificada,

cumpliendo a su vez todos los requerimientos y normas del negocio y externos.

d. La persona adecuada, dispositivo o sistema es asignado a cada caso, y los casos mas

importantes o criticos en el tiempo, son asignados primero. Los usuarios no gastan
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tiempo escogiendo sobre cual caso trabajar, aplazando quizas aquellos casos méas

importantes pero de mayor dificultad.

e. Se logra el procesamiento paralelo, donde 2 o mas actividades no dependientes
pueden ser realizadas concurrentemente, generando asi beneficios en cuanto a

reduccion de tiempo de los procesos, mejor servicio al cliente y reduccion de costos.

f. Convertimos el entorno de trabajo de “Reactivo” a un entorno “Pro Activo”, con

todas las ventajas y beneficios que esto conlleva.

2.2.12.Principales Funcionalidades

En cuanto a las principales funcionalidades que BPM provee, tenemos:

a. Asignar actividades a las personas de forma automatica y segun cualquier criterio, 0

segun cargas de trabajo.

b. Recordar a las personas sus actividades, las cuales son parte de una cola de
WorkFlow.

c. Optimizar la colaboracion entre personas que comparten actividades.

d. Automatizar y controlar el flujo de documentos, datos e imagenes.

e. Asignarle proactivamente a las personas que deben ejecutar las actividades, todos los
recursos necesarios (Documentos, informacion, Aplicaciones, etc.) en cada una de

ellas.

f. Definir y controlar “alertas” seglin criterios de tiempo, de evento o de condicion,
provocando asi algin mensaje a un supervisor, un “escalado” de actividades a otras

personas para que las resuelvan, y/o una resignacion automatica.
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g. Modificar los procesos y gestionar excepciones “en vivo”, o “al vuelo”, y desde
cualquier lugar, es decir, permitir modificar cualquier instancia de proceso ya
iniciada, sin necesidad de volver a iniciarla y sin necesidad de meter mano
informaticamente. Ademas, a través de cualquier navegador para que realmente se

pueda realizar desde cualquier lugar.

h. Proveer una vista “on-line” para supervisores del estado e historico de cada instancia

de proceso, de cada actividad, y del desempefio de las personas.

i. Hacerles llegar a cada persona sus actividades y alertas, independientemente de su
ubicacion geogréfica, a través de la WEB, Email, SMS, o cualquier otro dispositivo

movil.

j. Proveer métricas para responsables de areas, organizadores, gestores de procesos y
calidad, tanto para efectos de Mejora Continua como de Indicadores de Calidad y de

Gestion.

k. Integrarse facilmente con otros sistemas y aplicaciones.

I. Proveer un alto nivel de soporte para la interaccién humana.

2.2.13.Beneficios
Los beneficios, tanto tangibles como intangibles, son numerosos. A continuacién se

describen los méas importantes:

a. Mejora la atencion y servicio al cliente.

b. Incrementa el nimero de actividades ejecutadas en paralelo.

¢. Minimiza el tiempo requerido por los participantes para acceder a la documentacion,

aplicaciones y bases de datos.
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d. Disminuye “drasticamente” el tiempo de transferencia de trabajo, informacion y
documentos entre actividades.

e. Asegura la continua participacion y colaboracion de todo el personal en el proceso.

f. Disminuye “drasticamente” el tiempo que los participantes, supervisores y

administradores necesitan para conocer la situacion de un item de trabajo.

g. Simplificacién de salidas - “outputs” — automaticas. Documentos Word, Faxes, e-

mails, mensajes cortos a moviles, etc.

h. Disponibilidad de mecanismos para una mejor gestion y optimizacion de procesos.

2.2.14.Monitorizacidn de procesos y recursos de la organizacion

La gestion del rendimiento empresarial es el proceso de medir y analizar indicadores
claves con el fin de ser més eficientes y lograr objetivos técticos y estratégicos, bajo
cuatro perspectivas: el aprendizaje y el crecimiento, los procesos de negocio, el cliente,
y las finanzas. Los procesos y recursos deben ser monitorizados con el fin de saber
cudles son sus resultados, su rendimiento, y su comportamiento. Solo de esta manera
podremos implementar en la empresa u organizacion un ciclo permanente de Mejora

Continua, y tener realmente dominados nuestros procesos de negocio.

La monitorizacién puede ser activa o en “tiempo real”, o mas bien pasiva o de andlisis
posterior. Sea una u otra, ésta permite a las empresas reaccionar a tiempo, cambiar
procesos y recursos existentes, e incluso, cambiar sobre la marcha la terminacion de

aquellos procesos que estan fallando.
2.3. MARCO NORMATIVO

El desarrollo del Sistema de Facilidades de Pago se enmarca en la siguiente normativa

en actual vigencia:
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Ley N° 2492 Codigo Tributario Boliviano de fecha 2 de agosto de 2003, Texto
Ordenado, Complementado y Actualizado al 30 de abril de 2014. El Articulo 55 de
La Ley N° 2492 “Coédigo Tributario Boliviano”, faculta a la Administracion
Tributaria a conceder Facilidades de Pago a solicitud expresa del contribuyente en
cualquier momento, inclusive estando iniciada la ejecucidn tributaria, en los casos y

en la forma que reglamentariamente se determinen.

Ley N° 843 y Decretos Reglamentarios. Texto Ordenado, Complementado y
Actualizado al 30 de abril de 2014.

Decreto Supremo N° 27310 de fecha 9 de enero de 2004, Texto Ordenado,
Complementado y Actualizado al 30 de abril de 2014. El Articulo 24 del Decreto
Supremo N° 27310 “Reglamento al Codigo Tributario Boliviano”, prevé las

condiciones bésicas para la concesion de Facilidades de Pago.

Ministerio de Economia y Finanzas Publicas - Resolucion Ministerial N° 651 de 21
de septiembre de 2012. Tiene como objeto aprobar la Estructura Organica del

Servicio de Impuestos Nacionales.

Resolucién Normativa de Directorio emitida por el Servicio de Impuestos nacionales
- RND N° 10.0013.06 de 19 de abril de 2006. Tiene como objeto establecer la forma
de célculo de la Deuda Tributaria.

Resolucion Normativa de Directorio emitida por el Servicio de impuestos
Nacionales - RND N° 10.0001.15 de 28 de enero 2015. Tiene como objeto
establecer los requisitos, medios plazos y formas para la solicitud, otorgacién y
seguimiento de Facilidades de Pago, por concepto de deudas tributarias auto
determinadas por el sujeto pasivo tercero responsable de la obligacion tributaria,

contenidas en Declaraciones Juradas vencidas y no vencidas; y las determinadas por
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la Administracion Tributaria a través de la emision de documentos de Deuda

Tributaria®.

Resolucion Normativa de Directorio emitida por el Servicio de impuestos
Nacionales - RND N° 10.0032.15 de 25 de noviembre de 2015. Tiene como objeto
clasificar y detallar los Incumplimientos a Deberes Formales, definir las sanciones
para cada incumplimiento de Deberes Formales y establecer el procedimiento

sancionador®.

Resolucion Administrativa de Presidencia emitida por el Servicio de impuestos
Nacionales - RAP N° 09-0001-11. De creacién del Modelo de Administracion del
Sistema Impositivo (MASI).

Resolucion Administrativa de Presidencia emitida por el SIN - RAP N° 03-0617-12.
Aprueba la Calculadora Tributaria y la Guia de Usuario, desarrollados en el marco
del proyecto Modelo de Administracion del sistema Impositivo para el uso interno

del Servicio de impuestos Nacionales.

Resolucion Administrativa de Directorio N° 09-0009-15 de fecha 1° de octubre de
2015 que resuelve la Transferencia de Productos Desarrollados por el Proyecto

Modelo de Administracion del Sistema Impositivo a las Gerencias de Nivel Central.

4 El Sistema de Facilidades de Pago fue puesto en vigencia a través de la R.N.D. N° 10-0006-13 de fecha 8 de marzo
de 2013, complementada y modificada por la R.N.D. N° 10-0036-13 de fecha 22 de noviembre de 2013, ambas
abrogadas por la R.N.D. N° 10-0001-15 de fecha 28 de enero de 2015.

5 La Resolucién Normativa de Directorio N° 10.0032.15 de 25 de noviembre de 2015 abroga la Resolucién Normativa de Directorio
N° 10-0037-07 de 14 de diciembre de 2007.
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CAPITULO Il
MARCO PRACTICO

3. MARCO PRACTICO
Durante la implementacion del Sistema de Facilidades de Pago, las actividades

desarrolladas fueron las siguientes:

3.1. Comision de servicios Proyecto MASI

A partir de la gestion 2010 fui designado en comision de servicios al area conceptual del
Proyecto MASI como usuario experto de la Gerencia de Recaudacion vy
Empadronamiento, para coadyuvar con la implementacion de los siguientes procesos:
Padrén Biométrico Digital, Sistema de Facilidades de Pago, Sistema de Facturacién
Virtual.

Los Memorandums de designacion en comision de servicios son los detallados a

continuacion:

N° MEMORANDUM FECHAS DE COMISION

DESDE HASTA
08-3407-10 4/08/2010 | 31/08/2010
08-5070-10 1/09/2010 | 26/11/2010
08-7773-10 29/11/2010 | 31/12/2010
08-0094-11 3/01/2011 1/04/2011
08-1352-11 4/04/2011 1/07/2011
08-2813-11 4/07/2011 | 30/09/2011
08-5068-11 3/10/2011 | 30/12/2011
08-8462-12 2/01/2012 | 29/03/2012
08-1101-12 2/04/2012 | 29/06/2012
08-2781-12 2/07/2012 | 28/09/2012
08-6588-12 14/09/2012 | 7/12/2012
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DESDE HASTA
08-8462-12 2/01/2013 | 29/03/2013
08-1602-13 1/04/2013 | 28/06/2013
08-2754-13 1/07/2013 | 27/09/2013
08-3558-13 30/09/2013 | 27/12/2013
08-4932-14 29/12/2014 | 27/03/2014
08-0958-14 1/04/2014 | 27/06/2014
08-2158-14 30/06/2014 | 26/09/2014
08-3341-14 29/09/2014 | 26/12/2014
08-0595-15 30/03/2015 | 26/06/2015
08-1946-15 29/06/2015 | 25/09/2015
08-5149-15 28/09/2015 | 18/12/2015
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3.2. Disefo del Mapa de Procesos del Servicio de Impuestos Nacionales

Las actividades del Proyecto MASI son definidas de acuerdo a los objetivos priorizados
por el Comité de Direccionamiento Estratégico (CDE), estableciendo las tareas de
reingenieria y automatizacion de los Macro procesos Sustantivos, Sinérgicos y
Estratégicos del SIN, de acuerdo al Mapa de Procesos Institucional, el cual fue
elaborado con la participacion de todas las Gerencias el afio 2010. Las areas de accién

del Proyecto MASI han sido las siguientes:

- Reingenieria y Automatizacion de Procesos,
- Potenciamiento Tecnoldgico,
- Publicidad,

- Operativos Masivos de Gestion.

lustracion 5. Mapa de Proceso

MAPA DE PROCESOS - SIN

PROCESOS SUSTANTIVOS
NIVEL NACIONAL —

CONTRIBUYENTES
EXPORTADORES
UNIVERSIDADES

MINISTERIO DE
ECONOMIA Y FINANZAS
PUBLICAS

ENTIDADES PUBLICAS

GOBIERNOS
DEPARTAMENTALES

GOBIERNOS
MUNICIPALES

ENTIDADES PRIVADAS

MOVIMIENTOS SOCIALES |

CIUDADANIA

SER. RECAUDACION
SENSACION DE RIESGO
CONCIENCIA TRIBUTARIA ¥
NORMATIVA TRIBUTARIA
ORIENTACION/INFORMACIO!
RECUPERACION ADEUDOS
DEVOLUCION IMPOSITIVA
CRITERIOS VINCULANTES
ADMITRIBUTOS NAL.
COPARTICIPACION

= ~ PROCESOS SINERGICOS = ASUNTOS INTERNOS
r CAPITAL I RECURSOS I RECURSOS I SUMARIOS I AUDITORIA 1
HUMANO MATERIALES FINANCIEROS INTERNA

Fuente Modelo de Administracion del Sistema Impositivo (MASI)
Creacién propia
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El modelo para mejorar la eficiencia y eficacia de la Administracion Tributaria esta
basado en un nuevo paradigma que utiliza la metodologia de Gestion por Procesos de
Negocio — BPM, la cual se basa en tres componentes fundamentales: Las Personas, Los
Procesos y La Tecnologia. EI componente personas alcanza a los usuarios internos, los
contribuyentes, la ciudadania y la sociedad en general.

lustracion 6. Metodologia aplicada — BPM

METODOLOGIA APLICADA : BPM

Fuente Modelo de Administracion del Sistema Impositivo (MASI)
Creacién propia

3.3.  Relevamiento de Informacion
En esta primera fase, se realizo el relevamiento y acumulacion de la normativa que

sustenta el proceso de Facilidades de Pago:
- Ley N° 2492 Cédigo Tributario Boliviano de fecha 2 de agosto de 2003.
- Ley N° 843y Decretos Reglamentarios. Texto Ordenado Vigente.

- Decreto Supremo N° 27310 de fecha 9 de enero de 2004.
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Ministerio de Economia y Finanzas Publicas — Resolucion Ministerial N° 651 de 21
de septiembre de 2012.

Servicio de Impuestos Nacionales - Resolucion Normativa de Directorio N°
10.0013.06 “CALCULO DE LA DEUDA TRIBUTARIA LEY N° 2492 de 19 de
abril de 2006.

Servicio de Impuestos Nacionales - Resolucion Normativa de Directorio N°
10.0037.07 “GESTION TRIBUTARIA Y CONTRAVENCIONES” de 14 de
diciembre de 2007.

Servicio de Impuestos Nacionales - Resolucion Normativa de Directorio
“FACILIDADES DE PAGO” N° 10.0004.09 de 2 de abril de 2009.

Servicio de Impuestos Nacionales - Resolucion Administrativa de Presidencia
“CREACION MASI” N° 09-0001-11 de 4 de febrero de 2011.

Servicio de Impuestos Nacionales - Resolucion Normativa de Directorio
“FUNCIONAMIENTO DE LA OFICINA VIRTUAL” N° 10.0004.10 de 26 de
marzo de 2010.

Servicio de Impuestos Nacionales - Resolucion Administrativa de Presidencia
“CREACION MASI” N° 09-0001-11 de 4 de febrero de 2011.

Servicio de Impuestos Nacionales - Resolucion Administrativa de Presidencia
“CALCULADORA TRIBUTARIA” N° 03-0617-12 de 30 de noviembre de 2012,

3.4. ldentificacion del Problema

En base a la observacion y entrevistas a los usuarios, se identificaron problemas en el

anterior procedimiento de Facilidades de Pago las cuales se detallan a continuacion:

a.

b.

El proceso se desarrollaba manualmente desde la solicitud, célculo de la Deuda
Tributaria, aprobacion, control y seguimiento hasta la emision de los informes de

incumplimiento o cumplimiento y Auto de conclusién;

Al ser un tramite manual queda librado a registros no sistematizados, generando

riesgos en la ejecucion del proceso al interior del Servicio de Impuestos Nacionales;
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Los contribuyentes que contaban con deudas pendientes con el SIN carecian de los

elementos necesarios para solicitar un Plan de Pagos de una manera simplificada;

Existia ausencia de informacion sobre el procedimiento de Facilidades de Pago en
los medios de difusion, por consiguiente los contribuyentes no contaban con
informacion disponible sobre la forma de acceder a un plan, requisitos vy

condiciones;

Carencia de controles apropiados en las distintas etapas del proceso a cargo del

Servicio de Impuestos Nacionales;

Dificultades para obtener informacion para la toma de decisiones, debido a que no se

cuenta con una base de datos sobre Facilidades de Pago solicitadas y otorgadas;

Posibilidad de cometer errores de calculo respecto de la deuda tributaria y otros

subyacentes que son parte del proceso;

No se contaba con una herramienta que permita hacer un seguimiento sobre el
cumplimiento del plan de pagos, por parte de los contribuyentes como por parte de

los funcionarios del Servicio de Impuestos Nacionales;

Demora en la otorgacién de un Plan de Facilidades de Pago;

Porcentajes elevados de pago inicial y garantia en efectivo;

Insuficientes recursos humanos en las areas operativas;

Generacion de reportes bajo diferentes criterios;
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m. Falta de herramientas informéticas en las areas operativas, dificultando la operatoria

referida a la otorgacion y control de Facilidades de Pago.

3.5. Elaboracién de la Propuesta

Esta parte del documento describe los criterios béasicos en los que se sustentd la
implementacion del Proceso de Facilidades de Pago. Los criterios basicos son
mecanismos de aplicacion de la solucién de innovacion que se planea implementar como

parte de la reingenieria del Proceso.

En la gestion 2012, en reunion del Comité de Direccionamiento Estratégico del Proyecto
MASI, se aprobd la propuesta de reingenieria para Facilidades de Pago, considerando

los siguientes criterios basicos:

1. Desarrollo e implementacién del sistema de Facilidades de Pago.- La parte mas
importante del trabajo de reingenieria del Proceso de Facilidades de Pago descansa

en su disefio, desarrollo e implementacidn. Se establecen tres componentes:

a. Contribuyente.- Interactta con el sistema para realizar la solicitud a través de la

oficina Virtual.

b. Plataforma de Atencion al Contribuyente.- Realiza la verificacion de la
solicitud y emisién del Informe de Aceptacion o Rechazo segun corresponda, y
el control y seguimiento de la Facilidad de Pago hasta la conclusion de la misma
por las deudas Auto determinadas por los Sujetos Pasivos o Terceros
Responsables (Declaraciones Juradas) y deudas Determinadas por la
Administracion Tributaria que tuvieron origen en el Departamento de
Recaudacion 'y Empadronamiento, Departamento de Fiscalizacion o

Departamento Juridico.
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c. Unidad Técnica Juridica.- Emite la Resolucion Administrativa de aceptacion o
rechazo segun corresponda Y realiza el control y seguimiento de la Facilidad de
Pago hasta la conclusion de la misma por las deudas que se encuentran en ese

Departamento.

2. Solicitud de Facilidades de Pago a través de la Oficina Virtual.- La solicitud de
Facilidades de Pago debera ser enviada por el contribuyente a través de la Oficina
Virtual, modulo Solicitud de Facilidades de pago, para dicho efecto debe crear un

namero de tramite y llenar el F-8000 V.1.

3. Caélculo del pago inicial y cuotas mensuales de manera automatica a través de la
Calculadora Tributaria.- La fecha de pago inicial deberd ser fijada por el
contribuyente, obteniendo el céalculo del sistema de Facilidades de Pago a través de
una proforma. Para el célculo de la Deuda Tributaria, pago inicial y cuotas
mensuales el Sistema de Facilidades de Pago tomara el servicio de la Calculadora

Tributaria en base a la férmula de Deuda Tributaria:

llustracion 7. Formula Deuda Tributaria

DT=TOx|1+— | +M
360

Fuente Articulo 47 de la Ley 2492 Cédigo Tributario Boliviano
Creacién propia

4. Interface con otros sistemas del SIN.- El sistema de Facilidades de Pago interactua

con otros sistemas implementados del SIN, como ser:
a. Padron Nacional de Contribuyentes (PBD-11). Se obtiene informacién del

Contribuyente como ser NIT, Nombre o Razén Social, Documento de

Identificacién del Contribuyente o Representante Legal.
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b. Control de Obligaciones Fiscales (COF). Se obtiene informacion de
Declaraciones Juradas con omisién de pago o pago en defecto y Autos de Multa

por presentacion fuera de plazo o incremento en el impuesto determinado.

c. Cobranza Coactiva (COCOA). Se obtiene informacién de Proveidos de Inicio de
Ejecucion Tributaria por Declaraciones Juradas con Omisién de Pago o Pago en

Defecto.

d. Fiscalizacién y Determinacion (FISDET). Se obtiene informacion de Vistas de

Cargo generadas por Verificaciones Internas y/o Externas.

e. Base de datos Corporativa (BDC). Se obtiene informacién de Declaraciones

Juradas presentadas y Boletas de Pago.

f. Calculadora Tributaria (CT). Se obtiene el calculo de la Deuda Tributaria.

g. Tablas Paramétricas (PAR). Se obtiene informacién de Fechas de Vencimiento,

Tasa de Interés y Unidades de Fomento a la Vivienda.

Informacion en Linea.- Desde el momento de la solicitud de una Facilidad de Pago
toda la informacién es registrada en linea en la Base de Datos del Servicio de

Impuestos Nacionales.

Control y Seguimiento al Plan de Pagos.- Para el control y seguimiento se habilita
un aplicativo de consulta disponible para el servidor publico del SIN y para el
Contribuyente, mismo que genera un reporte de sus pagos desde el pago inicial hasta

la Ultima cuota cancelada.

Uniformidad y Estandarizacion de documentos.- El sistema incorpora plantillas
de informes, resoluciones administrativas y otros documentos generados en la

ejecucion del proceso de solicitud de Facilidades de Pago. La creacion de plantillas
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en el Sistema de Facilidades de Pago permite que los funcionarios que trabajan en el
Departamento de Gestion de Recaudacion y Empadronamiento (DGRE) y en el
Departamento Juridico y de Cobranza Coactiva (DJCC) de las diferentes Gerencias
Distritales y GRACO, emitan informes y resoluciones estandarizadas respecto de las
solicitudes de Facilidades de Pago que se presentan en el Servicio de Impuestos

Nacionales.

8. Generacion de Reportes y Estadisticas.- Permite la generacion de informacién

para datos estadisticos.

9. Seguridad en la Informacion.- La informacién del Sistema de facilidades debe
cumplir con parametros de seguridad como ser el acceso al sistema a través de roles

de usuario.

10. Adecuacion de la normativa y elaboracion del manual de procedimiento y Guia
de Usuario.- En coordinacién con las Areas Sustantivas de Recaudacion y
Empadronamiento y Juridica se redact6 la Resolucion Normativa de Directorio que
establece el Procedimiento del Sistema de Facilidades de Pago, asimismo, se

elaboraron el manual de procedimientos y la guia de usuario.

3.6. Cronograma de Implementacion (VER ANEXO 1)
En coordinacion con las areas involucradas del SIN se elabord el cronograma de
implementacién, misma que fue presentada y aprobada por el Comité de

Direccionamiento Estratégico.

3.7.  Flujo de Procesos (VER ANEXO 2)
En coordinacion con el area de Desarrollo Informatico se procedié a la elaboracion del
Flujo de Procesos del Sistema de Facilidades de Pago, donde intervienen tres

componentes:
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- Contribuyente.
- Plataforma de Atencion al Contribuyente.

- Unidad Técnica Juridica.

3.8. Oficina Virtual (VER ANEXO 3)

Implementada durante la gestion 2010 con algunos servicios interactivos y de
informacidn personalizada para los contribuyentes a través de accesos autenticados en el
Portal del SIN, ha evolucionado a la fecha triplicando la cantidad de éstos para
facilitacion de tramites al contribuyente y a los usuarios internos del Servicio de
Impuestos Nacionales.

En este portal el contribuyente realiza tramites, consultas y accede a informacion
personalizada, de igual forma el personal del SIN los gestiona y atiende las actividades
inherentes a sus funciones. Con esta plataforma de trabajo se ha coadyuvado a liberar
las cargas de atencidn presencial, brindando ademas un servicio de alta disponibilidad 24

Hrs. al diay 7 dias a la semana.

Para acceder a la Oficina Virtual, el Sujeto Pasivo o tercero responsable debe contar con
la tarjeta MASI, la misma que es proporcionada al Contribuyente al momento de su
inscripcion al Padron Nacional de Contribuyentes, posteriormente la tarjeta debe ser

activada creando un Usuario y una Contrasefia.

3.9. Solicitud de Desarrollo y/o Mantenimiento de Software
Elaborado por el area Conceptual del proyecto MASI en el Formulario 100 de Solicitud
de Desarrollo y/o Mantenimiento de Software, descrito acorde a la funcionalidad del

sistema, Flujo de Procesos y los aspectos conceptuales definidos a continuacion:

1. Objetivo del Requerimiento:
Solicitar a la unidad de Coordinacion Tecnoldgica, dependiente de la Coordinacion
General del Proyecto MASI, el desarrollo tecnoldgico del Sistema de Facilidades de
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Pago, conforme los criterios bésicos disefiados por el equipo conceptual y los
cronogramas establecidos en el Programa Operativo Anual (POA) del Proyecto
Modelo de Administracion del Sistema Impositivo. Este desarrollo tecnoldgico
debera realizarse con las herramientas de Disefio de Formularios, Gestor de Reglas,
Disefio de Procesos, Gestor de Procesos, Administrador de Paramétricas y

Mantenimiento de Casillas.

2. Descripcion General y Alcance:

Facilidades de Pago es un sistema que se integra a la plataforma Modelo de
Administracion del Sistema Impositivo y que automatiza el proceso conforme la
normativa vigente aplicada por el Departamento de Gestion de Recaudacion y
Empadronamiento, Departamento de Fiscalizacion y el Departamento Juridico y de

Cobranza Coactiva de cada Gerencia Distrital y Grandes Contribuyentes.

Mediante la Oficina Virtual, Facilidades de Pago abarca desde el céalculo o actualizacion
para pago de la deuda tributaria total o parcial, por parte del contribuyente o la
Administracion Tributaria, el llenado y presentacién del formulario de solicitud de
Facilidades de Pago, el desarrollo y verificacion del tramite, la aprobacion o rechazo,

ejecucion hasta la generacion del Auto de conclusién de una Facilidad de Pago.

Facilidades de Pago pretende controlar los flujos de trabajo del trdmite de solicitud de
Facilidades de Pago, asi como la gestion documental a través de la generacion de
documentos de respaldo, informes, resoluciones y plantillas necesarias para el tramite,
mismas que deberan ser estandarizadas, normalizadas, es decir que utilicen informacion

previamente determinada.
Facilidades de Pago sera utilizado por contribuyentes que tienen deudas tributarias y

solicitan facilidades de pago y por funcionarios del Departamento de Gestion de

Recaudacion y Empadronamiento y el Departamento Juridico y de Cobranza Coactiva
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de cada Gerencia Distrital y Grandes Contribuyentes, que se constituyen en clientes y

usuarios de este proceso automatizado.

3. Productos y Servicios a lograr con el Sistema:

- Generacion del Formulario de Solicitud de Facilidades de Pago a través de la
Oficina Virtual.

- Registro de deudas tributarias.

- Registro de la fecha de pago tentativo de la cuota inicial.

- Cdlculo o actualizacién de la Cuota Inicial, Garantia en efectivo y Cuotas
mensuales mediante una interface con la calculadora tributaria.

- Generacion del Formulario de Solicitud de Facilidades de Pago Oficina Virtual.

- Proforma de Boleta de Pago para realizar el pago inicial.

- Proforma de Boletas de Pago para cancelar la garantia en efectivo o en valores, si
corresponde.

- Generacion e impresion de documentos utilizados en el proceso de Facilidades
de Pago conforme normas vigentes.

- Carpeta Virtual que contenga todos los documentos recuperados de otras bases
de datos, generados por el sistema y otros documentos escaneados.

- Asignacion y seguimiento de tramites de Facilidades de Pago.

- Reportes estadisticos y consultas en linea.

4, COMPONENTE - CONTRIBUYENTE

a. Inicio del Proceso de Solicitud (VER ANEXO 4):
El Sujeto Pasivo y/o Tercero Responsable a efecto de la solicitud de Facilidad de
Pagos deberd estar inscrito en el Padron Biométrico Digital (PBD-11) bajo el
Régimen General, e independiente que su estado sea activo o inactivo, debera
realizar la solicitud, el llenado, envio e impresion del Formulario 8000 V.1
preliminar, a través del mdédulo SOLICITUD DE FACILIDADES DE PAGO de la
Oficina Virtual, para lo cual deberd crear un caso, generando el N° de Tramite

correspondiente y realizando las siguientes actividades.
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b. Despliegue del F-8000 V.1. (VER ANEXO 5):
Tratdndose de un contribuyente del Régimen General y al haber ingresado a la
Oficina Virtual con su numero de Numero de Identificacion Tributario (NIT), cédigo
de Usuario y Clave de acceso; los datos de cabecera se llenardn autométicamente
mediante interface con el Padron Biométrico Digital.

Una vez que se despliega la informacion basica, debe proceder al registro del
Documento de Identificacion, en caso de Personas Naturales o Empresas
Unipersonales el Carnet de Identidad del titular, en caso de Personas Juridicas el
carnet de ldentidad del Representante Legal.

Si la solicitud es presentada por un Dependiente deberd ingresar el NUmero de

Identificacion Tributario del Empleador o Agente de Retencion y su Razoén Social.

c. Tratamiento para Dependientes:
Si un Dependiente solicita un Plan de Pagos, previamente debera cumplir con los

siguientes requisitos:

- Inscripcién al Padron Biométrico Digital con la caracteristica tributaria y

actividad econdmica Dependiente.

d. Seleccion del Tipo de Deuda (VER ANEXO 6):
Podréa consolidarse en una misma Solicitud de Facilidad de Pagos (Formulario 8000
V.1) Deudas Tributarias relacionadas a impuestos nacionales, considerando los
siguientes aspectos:
- Cuyo regimen de coparticipacion de los impuestos sea el mismo.
- Originadas en Deudas Determinadas por la Administracién Tributaria.
- Originadas en Deudas Auto determinadas por el Sujeto Pasivo o0 tercero

Responsable.
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e.

- Cuando sea otorgada por Proveidos de Inicio de Ejecucion Tributaria (PIET’Ss),

que cuenten con similar documento de origen de Deuda Tributaria.

- Otorgadas a Dependientes debiendo tener el mismo documento de origen de
deuda RC-IVA Dependientes (F-110).

Registro de Fecha de Pago Tentativo de la Cuota Inicial (VER ANEXO 7):

Una vez llenado el Formulario 8000 V.1, el sujeto pasivo o tercero responsable,

debera registrar en el Sistema de Facilidades de Pago la fecha en que hara efectivo el

pago inicial, para lo cual se debe contar con la Tasa de Interés y Unidades de

Fomento de Vivienda (UFV’s) registrados en las tablas paramétricas.

Calculo:

Doénde:

CI = DTVP * 5%

CIl = Cuota Inicial.

DTVP = Deuda Tributaria a VValor Presente.

El Sistema, de forma automatica actualizara el importe a pagar a la fecha de pago

inicial registrado, generando una proforma para el correcto llenado de la boleta de

pago. El pago inicial podré ser realizado en efectivo y/o en valores, mismo que se

reflejard en el Formulario 8000 V.1 a ser llenado por el sujeto pasivo y/o tercero

responsable.

llustracién 8. Calculo de la Cuota Inicial

4

F. DE VTO.

17/11/2009

Cuota
Inicial

FECHA DE PAGO CUOTA INICIAL

15/02/2013

F. DE VTO.

FORM. | PERIODO | T.0. [ 5% C.I. T.0+MV+INT.
200]  oct-09] 5778|289 T 464,
400 oct-09| 4.748 237, 381
F. DE VTO. FECHA DE PAGO CUOTA INICIAL

17/12/2009 15/02/2013

FORM. | PERIODO | T.0. [ 5%C.. T.0+MV+INT.
200 nov-09| 3.346] 167 ( .s 266
400 nov-09] 6.392| 320 510

17/01/2011

FECHA DE PAGO CUOTA INICIAL

FORM.| PERIODO | T.0. |[5%C.I.
200 dic-10[ 8.082

15/02/2013

T.0.+MV+INT.

404

569

TOTALC.I.

2190
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Si la cancelacion del pago inicial es menor al calculado por el Sistema, la diferencia
podra ser completada dentro el plazo de cinco (5) dias habiles posteriores de
realizado el primer pago, en caso de no subsanar el pago en defecto, el pago inicial
realizado podra ser considerado como pago a cuenta de la deuda tributaria
determinada en los documentos originales y la solicitud se dara por desistida.

Despliegue de la Hoja de Calculo de la Deuda Tributaria (VER ANEXO 8):
En esta actividad se despliega la hoja de calculo de la Deuda Tributaria expresada en

bolivianos, mostrando la siguiente informacion:

Datos de cabecera:
- Nro. De Orden de la Facilidad de Pago.
- Nombre o0 Razo6n Social.
- Numero de Identificacion Tributaria.

Deudas Determinadas por el Sujeto Pasivo o Tercero Responsable.
- Tributo Omitido (Mantenimiento de valor e intereses).
- Multa por Incumplimiento a Deberes Formales.

Deudas Determinadas por la Administracion Tributaria.
- Tributo Omitido (Mantenimiento de valor e intereses).

- Multa por Incumplimiento a Deberes Formales.

- Contravenciones.

- Sanciones.

- Agravantes.

Reporte de Cuota Inicial (VER ANEXO 9):
El Sistema de Facilidades de Pago genera de manera automatica la proforma del
Pago Inicial, mismo que sirve como ejemplo y referencia para que el contribuyente

Ilene correctamente la Boleta de Pago, considerando el siguientes direccionamiento:
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- Cddigo de Operacion: 55.

- Codigo de Impuesto: 7.

- Caodigo de Formulario: 8000.

- N° Orden del Formulario 8000: Propio de cada Facilidad de Pagos.
- Mes: Mes en que se solicita la FAP (pago de la cuota inicial).

- Afio: Afo en que se solicita la FAP (pago de la cuota inicial).

- N° de Cuota: 0.

- Importe a pagar en Bs: En funcion a la deuda sujeta a la Facilidad de Pagos.

Reporte cuota inicial, nUmero de cuotas y cuota mensual (VER ANEXO 10):

En esta actividad se despliega un reporte con la siguiente informacion:

- Importe de la Deuda Tributaria.

- Importe de la Cuota Inicial en bolivianos y/o en valores.

- Numero de cuotas.

- Importe referencial de la cuota, expresada en bolivianos y en Unidades de
Fomento a la Vivienda.

- Fecha de pago tentativo de la cuota inicial.

- Fecha de pago de la Gltima cuota.

Registro Preliminar de Garantias (VER ANEXO 11):
El Sistema de Facilidad de Pagos permite al usuario seleccionar un tipo de garantia
para respaldar la solicitud de Facilidades de Pago, excepto cuando la solicitud es

realizada por un Dependiente, quien s6lo podra ofrecer Garantia en Efectivo.

» Boleta de Garantia a Primer Requerimiento. Este tipo de garantia debe ser
presentada en Plataforma de Servicio al Contribuyente (Departamento de
Recaudaciones y Empadronamiento), adjunta a los requisitos establecidos para la
Solicitud de Facilidades de Pagos, misma que deberd cumplir con lo siguiente:

- Ser emitida a favor del Servicio de Impuestos Nacionales;

51



MEMORIA LABORAL - IMPLEMENTACION DEL SISTEMA DE FACILIDADES DE PAGO PARA TRIBUTOS FISCALES

- Debera consignarse como objeto de la Garantia: Pago de Deuda Tributaria;

- Cubrir como minimo el diez por ciento (10%) del saldo de la Deuda
Tributaria sujeta a Facilidad de Pagos, luego de haberse efectuado el pago de
la cuota inicial;

- Estar expresada en bolivianos o en otra moneda de curso legal, al tipo de
cambio vigente. La convertibilidad a bolivianos sera a fecha de emision de la
Boleta de Garantia;

- La garantia debera tener una vigencia de treinta (30) dias corridos,
posteriores al vencimiento de la tltima cuota de la Facilidad de Pagos
solicitada;

- Facultad expresa a favor de la Gerencia Distrital 0 GRACO competente, para
su cobro y ejecucion inmediata, la que debera estar consignada en la boleta
de garantia o en el contrato adjunto;

- Adjuntar el contrato suscrito entre la entidad financiera y el sujeto pasivo o
tercero responsable (cuando asi corresponda);

- La “Boleta de Garantia a Primer Requerimiento”, deberd cubrir como
minimo el diez por ciento (10%) del saldo de la Deuda Tributaria sujeta a
Facilidad de Pago, descontando el pago de la cuota inicial a valor presente,

actualizado a la fecha de pago inicial.

Calculo:

G = (DTVP — CICVP) * 10%

Donde:
G = Garantia
DTVP = Deuda Tributaria a Valor Presente.
CICVP = Cuota Inicial Calculada a Valor Presente.
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» Garantia Hipotecaria. Podran constituirse garantia hipotecaria sobre Bienes

Inmuebles Urbanos, siempre que se cumpla con los siguientes requisitos:

- Testimonio de propiedad del bien inmueble (Original o fotocopia legalizada);

- Folio Real actualizado (Original y con antigiiedad no mayor a treinta (30)
dias);

- Certificado Alodial (de no gravamenes) actualizado, emitido por Derechos
Reales (Original y con antigtiedad no mayor a quince (15) dias);

- Certificado Catastral actualizado (Original o fotocopia legalizada);

- Planos de Linea y Nivel aprobado por el Gobierno Auténomo Municipal
(Original o fotocopia legalizada) si corresponde;

- Plano de construccion aprobado por el Gobierno Auténomo Municipal
(Original o fotocopia legalizada);

- Plano de fraccionamiento (Original o fotocopia legalizada, en caso de
propiedad horizontal);

- Comprobantes de pago del Impuesto a la Propiedad de Bienes Inmuebles de
las dltimas cinco (5) gestiones (Original o fotocopia legalizada);

- Testimonio de Constitucion de Garantia Hipotecaria de Inmueble suscrito por
el propietario del inmueble o su representante legalmente acreditado (en caso
de personas juridicas), expedido por Notario de Fe publica, identificando los
datos del registro del bien en Derechos Reales y su ubicacion precisa;

- Otra documentacion o informacion a ser requerida segun el caso particular,
conforme los requisitos sefialados por el Cédigo de Comercio, Cédigo Civil,
Ley de Seguros y otras normas conexas;

- El valor del inmueble a considerar serd el consignado en el Certificado
Catastral, mismo que deberd cubrir como minimo el veinticinco por ciento
(25%) respecto al saldo de la Deuda Tributaria sujeta a Facilidades de Pago,
luego de haberse efectuado el pago inicial, garantia que estara sujeta a

evaluacion previa por la Gerencia Distrital o GRACO correspondiente.
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» Garantia en Efectivo y/o Valores Fiscales.

Podra constituirse garantia en efectivo y/o en valores fiscales, el monto

cancelado, que cubra como minimo el diez por ciento (10%) del saldo de la

Deuda Tributaria, calculado a la fecha de pago inicial menos el importe por

concepto de cuota inicial.

El importe correspondiente a la garantia debe ser cancelado en la misma fecha de

realizado el pago inicial y en diferente boleta de pago.

En caso de que la garantia no sea pagada o sea en defecto, el pago podré ser

completado dentro de los cinco (5) dias habiles posteriores de realizado el Pago

Inicial, utilizando al efecto una Boleta de Pago diferente a la del pago inicial,

consignando para el nimero de cuota, el codigo noventa y nueve (99).

En caso de no subsanar el pago en defecto dentro del plazo establecido en el

parrafo precedente o considerarse desistida la Facilidad de Pagos por falta de

presentacion de requisitos, el pago realizado por concepto de la Garantia

en

Efectivo podra considerarse como pago a cuenta de la Deuda Tributaria

determinada en los documentos originales, conforme dispone el Paragrafo | del

Articulo 54 de la Ley N° 2492.

La “Garantia en Efectivo”, debe cubrir como minimo el diez por ciento (10%)

del saldo de la Deuda Tributaria sujeta a Facilidades de Pago, descontando el

pago de la cuota inicial a valor presente, actualizado a fecha de pago inicial.

Célculo:

G = (DTVP — CICVP) * 10%

Donde:
G = Garantia.
DTVP = Deuda Tributaria a VValor Presente.
CICVP = Cuota Inicial Calculada a Valor Presente.
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Formulario 8000 V.1 Preliminar (VER ANEXO 12):
Una vez que le Sujeto Pasivo o Tercero Responsable haya concluido con el llenado

de la informacion, el sistema desplegara el F-8000 V.1 preliminar.

Numero de Tramite y Documentos Soporte (VER ANEXO 13):

El sujeto pasivo y/o tercero responsable, dentro del plazo de cinco (5) dias habiles
siguientes de realizado el pago inicial, debera presentar en Plataforma de Atencién al
Contribuyente (Plataforma de Recaudaciones) de la Gerencia Distrital, GRACO o
Agencia Tributaria de su jurisdiccion, en N° de tramite y los documentos que
integran la solicitud de Facilidades de Pago segun corresponda, mismos que se

detallan a continuacioén:

- Declaraciones Juradas;

- Vista de Cargo;

- Resolucion Determinativa;

- Auto Inicial de Sumario Contravencional,

- Acta de Infraccion;

- Auto de Multa;

- Resolucion Sancionatoria;

- Proveido de Inicio de Ejecucién Tributaria;

- Resolucion Administrativa por Devolucion Indebida de Tributos;

- Resolucion de Recurso de Alzada;

- Resolucién de Recurso Jerarquico;

- Auto Supremo Ejecutoriado o Sentencia Judicial Ejecutoriada;

- Liquidacion de la deuda realizada por el Area del SIN donde se origind ésta, con
las respectivas firmas del servidor publico responsable y el Supervisor o Jefe de
Area;

- Original de los documentos referentes a la(s) garantia(s) constituida(s) u

ofrecida(s) y titulos de propiedad en el caso de Garantia Hipotecaria;
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- Impresion de las proformas de pago inicial y garantia en efectivo, esta Gltima si
corresponde. Ademas se debe proporcionar datos de las Boletas de Pago por los
conceptos mencionados, que permitan al funcionario imprimir estas a través de la
Base de Datos Corporativa (BDC), pudiendo omitirse esta impresion si el sujeto
pasivo y/o tercero responsable presenta sus Boletas de Pago certificadas por la
Oficina Virtual. No es necesario adjuntar refrendos bancarios o boletas de pago
originales o fotocopias.

- Documento de Identidad del sujeto pasivo y/o del Representante Legal para
Personas Juridicas debidamente registrado en el Padrén Nacional de
Contribuyentes.

Documentacion que deberd ser presentada de forma personal o a través del
Representante Legal o Apoderado, quién deberd acreditar su representacion
mediante Testimonio de Poder (original o fotocopia legalizada), donde se
especifique la facultad conferida para solicitar Facilidad de Pagos ante la

Administracion Tributaria.

El incumplimiento a la presentacion de requisitos (forma, medios o plazo) dara lugar

al desistimiento de la Facilidad de Pagos.

5. COMPONENTE - PLATAFORMA DE ATENCION AL CONTRIBUYENTE
El Departamento de Empadronamiento y Recaudaciones y el funcionario responsable de

la recepcion del tramite debe realizar las siguientes actividades:

a. Asignacion de Roles:
Los Jefes de Departamento de las dependencias operativas deberan gestionar la
solicitud de asignacion de roles y usuarios para los servidores publicos encargados
del proceso de Facilidades de Pago, conforme los procedimientos y manuales
establecidos en la Gerencias de Recaudacion y Empadronamiento y Gerencia
Juridica y de Normas Tributarias, establecidas para el efecto.
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Recepcion de Tramite en Plataforma (VER ANEXO 14):
Para continuar con el proceso, el funcionario debe asignarse el tramite del
contribuyente. El sistema permitira al funcionario revisar, rectificar y corregir toda la

informacion registrada por el contribuyente.

Posteriormente permite el registro de las Boletas de Pago hechas por el

contribuyente, en funcién al saldo permite continuar con el tramite o desistir.

Luego se hace el registro detallado de las garantias del contribuyente y se verifican

los documentos de soporte.

Se realiza la generacién e impresion del plan de pagos, del formulario 8000 y del
informe FAP correspondiente. Finalmente se envia el trdmite al &rea Técnica

Juridica para su aprobacion.

Autentificacion:
El funcionario se autentifica en la Oficina Virtual registrando sus credenciales:

Carnet de identidad, Usuario, Contrasefia.

. Asignacion de tramite (VER ANEXO 15):
Una vez autentificado, se debe recuperar el trdmite del contribuyente.

Revision de Formulario 8000 V-1 (VER ANEXO 16):
El sistema recupera los datos de la deuda declarada por el contribuyente y el
funcionario debe hacer la revision de esta para ver si es correcta 0 no. Se podra hacer

adiciones, eliminaciones o correcciones.

Revision de la Fecha de Pago Tentativo (VER ANEXO 17):
En esta actividad el funcionario debe verificar los siguientes aspectos:
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- Que el pago inicial haya sido realizado en su totalidad y en la fecha consignada
por el sujeto pasivo y/o tercero responsable a momento de llenar el Formulario
8000 V.1. Asimismo se debe considerar que los parametros de UFV s y Tasa de

Interés ya se encuentren registrados en el sistema.

- Si el pago inicial ha sido cancelado en defecto, el servidor publico responsable
del trdmite consultara al sujeto pasivo y/o tercero responsable, la fecha en la que
completara el pago, considerando que la misma no debe ser mayor a cinco (5)
dias habiles posteriores a la fecha del primer pago, para posteriormente generar

una nueva proforma de pago por este concepto.

- Si transcurridos los cinco (5) dias habiles el Pago Inicial no ha sido completado,

de oficio, la Facilidad de Pagos se daré por desistida.

g. Revision de la Hoja de Célculo (VER ANEXO 18):
En esta actividad el sistema muestra el desglose de la Deuda Tributaria actualizada
con mantenimiento de valor e interés a la fecha de pago tentativo de la cuota inicial

fijada por el contribuyente.

h. Revision de la Cuota Inicial, NUmero de Cuotas y Cuotas Mensuales (VER
ANEXO 19):
El Sistema desplegard informacion referente a la Deuda Tributaria, pago inicial,
namero de cuotas, importe minimo de cada cuota, fecha de pago inicial y fecha de
vencimiento de la ultima cuota. Para continuar con la siguiente actividad el
funcionario debe ingresar el monto contenido en la Boleta de Pago correspondiente

al Pago Inicial, ya sea en efectivo y/o en valores.

El nimero de cuotas asignado por el sistema esta en funcion al importe de la deuda y
considerando que cada cuota mensual no debe ser meno a 200 Unidades de Fomento

a la Vivienda.
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Para todos los casos el contribuyente podra solicitar la reduccion del namero de

cuotas, en ningun caso podra aumentar.

Revision del Registro Informativo de Garantias (VER ANEXO 20):
El sistema valida que por cada solicitud s6lo pueda registrarse un tipo de garantia,

pudiendo ser:

- Boleta de Garantia a Primer Requerimiento.
- Garantia Hipotecaria.
- Boleta de Pago en Efectivo y/o Valores.

Para el caso de Boleta de Garantia a Primer Requerimiento el sistema valida que su

fecha de vigencia sea 30 dias posteriores al vencimiento de la dltima cuota.

Visualizacion y Verificacion de los Documentos Soporte (VER ANEXO 21):
En esta actividad el sistema despliega los Documentos Soporte que debe presentar el

Contribuyente.

Registro de la Boletas de Pago (VER ANEXO 22):

Realizados los pagos por concepto de Pago Inicial y Garantia en Efectivo, el servidor
publico responsable del trdmite debe proceder a la captura de las Boletas de Pago en
el Sistema seleccionando, el tipo de Boleta (Pago Inicial o Garantia en efectivo) y el
namero de orden de la Boleta. Una vez registrados estos datos, el sistema de forma
automatica desplegara la fecha de pago de la Boleta y el monto por el importe

cancelado.

Al optar por la opcion FINALIZAR PASO, el sistema valida que los pagos hayan
sido realizados completamente, si existe pago en defecto el sistema emite una alerta
y un mensaje para el desistimiento, si el contribuyente estd de acuerdo en completar

el pago, el funcionario debe seleccionar la respuesta “NO” de tal manera que el
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sistema no envie al Informe de Desistimiento y genere una nueva proforma con el
saldo a pagar, si selecciona la respuesta “SI”, entonces se genera un Informe de

Desistimiento.

I. Validacion del registro de Garantia presentada (VER ANEXO 23):

Segun el tipo de garantia ofrecida se valida la informacion registrada en sistema.

m. Acuse de Documentos Soporte (VER ANEXO 24):

En esta actividad el funcionario verifica y marca los documentos presentados.

n. Reporte de Plan de Pagos con Cuotas Referenciales (VER ANEXO 25):
El Sistema emitird un Reporte de Facilidad de Pagos, mismo que contiene la
siguiente informacion:

- Cadigo de Formulario: 8000 V.1.

- NIT del contribuyente.

- Nombres y Apellidos 0 Razdn Social del Sujeto Pasivo.
- Tipo de Contribuyente.

- Tipo de Deuda.

- Dependencia.

- N° de Orden de la Facilidad de Pagos.

- Detalle de Cuotas.

- N° de Cuotas.

- Fecha de Vencimiento.

- Monto Cuota Mensual Referencial.

0. Generacion del F-8000 V.1. Definitivo (VER ANEXO 26):
Cuando el sujeto pasivo y/o tercero responsable hubiere cumplido con todos los
requisitos dentro del plazo establecido, previa verificacion de su correcto registro en
el Sistema de Facilidad de Pagos, el servidor publico responsable del tramite debera
generar e imprimir, en dos (2) ejemplares, el Formulario 8000 V.1 (definitivo), y
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exigir la firma del sujeto pasivo y/o tercero responsable, formalizando de esta
manera la solicitud de Facilidad de Pagos, debiendo en consecuencia consignarse la

fecha de formalizacién.

Decision de Tipo de Informe (VER ANEXO 27):
En esta actividad se selecciona el tipo de informe a generar, ya se de Aceptacion
cuando todo esta correcto o de Rechazo cuando existe una observacion que no se

puede subsanar.

Generacion de Informe (VER ANEXO 28):
Si el informe generado es de Aceptacion, debe imprimirse para que se pueda remitir
los datos del tramite al area Técnico Juridica para la aprobacién o rechazo de la

Facilidad de Pago.

COMPONENTE - DEPARTAMENTO JURIDICO Y DE COBRANZA
COACTIVA

La Resolucion Administrativa de aceptacion o rechazo es emitida por el Departamento

Juridico, para cuyo efecto se deben realizar las siguientes actividades:

a.

b.

Inicio de Tramite (VER ANEXO 29):
El inicio del tramite se hace desde el proceso de Solicitud de Facilidades de Pago.
Cuando dicho proceso envia su tramite a UTJ, se debe hacer la correspondiente

Recepcién y Asignacion de Equipo de trabajo.

Asignacion de Tramite (VER ANEXO 30):
Para continuar con el proceso, el funcionario del Departamento Juridico debe
asignarse el tramite enviado por el Departamento de Empadronamiento vy

Recaudaciones.
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c. Revision de Documentos (VER ANEXO 31):
Esta actividad esta a cargo del técnico Abogado, donde revisara la documentacion

enviada por el Departamento de recaudacion y Empadronamiento.

d. Emisidn de la Resolucion Administrativa de Facilidades de Pago (VER ANEXO
32):
Una vez revisado y aprobado el documento, el Departamento Juridico es el
encargado de emitir la Resolucion Administrativa de Aceptacion o Rechazo de la

solicitud de Facilidades de Pago.

7. Validaciones Especificas del Sistema:
a. Las Facilidades de Pago son otorgadas para deudas generadas bajo la Ley Nro.

2492 y para Contribuyentes del Régimen General.

b. Cuando la solicitud es presentada por una Persona Natural o Empresa

c. Unipersonal, se valida del Padrén Biométrico Digital los datos personales del
Sujeto Pasivo, y cuando se trata de una Persona Juridica los datos personales del

Representante Legal.

d. No se permite otorgar dos veces un Plan de Pagos por la misma deuda, validando
el impuesto, codigo de formulario, periodo fiscal y numero orden del documento
de deuda.

e. No se permite otorgar Facilidades de Pago por los siguientes conceptos de deuda:

- Régimen Complementario al Valor Agregado RC-1VVA Retenciones.

- Impuesto a las Transacciones — Retenciones.
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f.

Impuesto Sobre las Utilidades de las Empresas — Retenciones -
Beneficiarios del exterior — Actividades parcialmente realizadas en el
pais.

Impuesto a las transacciones correspondiente a las transferencias
gratuitas u onerosas de bienes, inmuebles, vehiculos y otros bienes
sujetos a registro.

Impuesto a la transmision gratuita de bienes sujetos a registro.
Impuesto al VValor Agregado Importaciones.

Impuesto a las Salidas Aéreas al Exterior (ISAE).

Impuesto a las Transacciones Financieras (ITF).

Impuesto a la Participacion al Juego -I1PJ.

Impuesto Directo a los Hidrocarburos — IDH.

Facilidades de Pago Incumplidas.

Podra consolidarse en una misma Solicitud de Facilidad de Pagos (Formulario

8000 V.1) Deudas Tributarias relacionadas a impuestos, cuyo régimen de

coparticipacion de los impuestos sea el mismo, es decir, que se deben presentar

solicitudes independientes por:

El Impuesto Especial a los Hidrocarburos y sus Derivados (IEHD);
Impuesto a la Venta de Moneda Extranjera (IVME);

Impuesto al Juego (1J);

Originadas en Deudas Determinadas por la Administracion Tributaria
0 Deudas Auto determinadas por el contribuyente;

Cuando sea otorgada por Proveidos de Inicio de Ejecucion Tributaria
(PIET’s), que cuenten con similar documento de origen de Deuda
Tributaria.

Otorgadas a Dependientes debiendo tener el mismo documento de
origen de deuda RC-IVA Dependientes (F-110);
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n.

La fecha de pago tentativo de la cuota inicial debe ser igual o mayor a la fecha de
sistema, se valida en las tablas paramétricas el registro de las Unidades de

Fomento a la Vivienda y la Tasa de interés.

El importe de la cuota mensual no debe ser menor a 200 Unidades de Fomento a

la Vivienda.

El nimero de cuotas otorgado no debe ser mayor a 36 meses a partir de la fecha

de solicitud.

Se establece un margen de tolerancia del cinco por ciento (5%) respecto al

importe total de la cuota mensual, tolerancia que no aplica para la dltima cuota.

La falta de pago o pago en defecto de dos cuotas consecutivas dara lugar al
incumplimiento de la Facilidad de Pago otorgada. Cuando pasado el vencimiento
de la cuota se verifique el no pago de la misma y un saldo a favor del fisco

mayor al cinco por ciento (5%) adeudado por la cuota anterior.

El pago de la cuota se debe imputar a la deuda méas antigua y entre estas a la de

menor monto.

. Por cada solicitud de Facilidad de pago el Contribuyente sélo podra presentar un

tipo de garantia.

A partir del pago inicial el contribuyente tiene 5 dias habiles para presentar su
documentacion en Plataforma de Atencion al Contribuyente, caso contrario la

solicitud se cancela de forma automatica.

Control y Seguimiento:

Los responsables del control y seguimiento seran los siguientes Departamentos:
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Departamento de Recaudaciones y Empadronamiento.- Estari a cargo del

control y seguimiento de Facilidades de Pago por los siguientes documentos de

deuda, siempre que la solicitud de Facilidad de Pagos sea presentada antes de su

remision al Departamento Juridico y de Cobranza Coactiva:

a.

Declaraciones Juradas;

Autos de Multa;

Vista de Cargo de Fiscalizacion (Solo las emitidas por Ordenes de

Verificacion Interna);
Actas de Infraccion;

Auto Inicial de Sumario Contravencional emitida por Recaudaciones y

Fiscalizacion;

Resolucién Determinativa emitidas por Fiscalizacion.

Departamento Juridico y de Cobranza Coactiva.- Estara a cargo del control y

seguimiento de Facilidades de Pago por los siguientes documentos de deuda:

Unidad Técnica Juridica:

a.

Vista de Cargo emitida por Ordenes de Verificacion Externa y Fiscalizacion

Externa;

Resolucion Determinativa;
Auto Inicial de Sumario Contravencional;

Resolucion Sancionatoria.
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Unidad de Cobranza Coactiva:

a. Declaraciones Juradas sin Proveido de Inicio de Ejecucion Tributaria;

b. Resolucién Determinativa;

c. Auto Inicial de Sumario Contravencional;

d. Resolucion Sancionatoria;

e. Proveido de Inicio de Ejecucién Tributaria,;

f. Resolucién Administrativa por Certificados de Devolucion Indebida de
Tributos (CEDEIM).

Los estados de una Facilidad de Pago son los siguientes:

a. Cancelado.- Estado que se asigna cuando el contribuyente cancela el caso

antes del envié a la Administraciéon Tributaria.

b. En proceso.- Estado que se asigna desde el momento en que el contribuyente
llena su solicitud hasta la emision de la constancia de la Solicitud de

Facilidades de Pago, antes del Estado Pre aprobado.

c. Pre aprobado.- Estado que se registra a partir de la formalizacion del

Formulario 8000 V.1. definitivo hasta el siguiente estado.

d. Enviado Contribuyente.- Estado que se asigna cuando el contribuyente
finaliza su Solicitud de Facilidad de Pagos a través de la Oficina Virtual,
genera el nimero de tramite y lo envia via sistema a la Administracion

Tributaria.
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e. Enviado a Juridica.- Estado que se asigna una vez generado e impreso el

Informe de Aceptacidon o Rechazo para su remision a Juridica.

f. Aprobado.- Estado que se asigna una vez emitida la Resolucién

Administrativa de aceptacion de Facilidades de Pago.

0. Rechazado.- Estado que se asigna una vez emitida la Resolucion

Administrativa de Rechazo de la Solicitud de Facilidades de Pago.

h. Desistido.- El desistimiento por parte del sujeto pasivo y/o tercero
responsable tiene lugar hasta antes de emitida la Resolucion Administrativa

de Aceptacidn o Rechazo de la Solicitud de Facilidades de Pago.

I. Incumplido.- Estado que se asigna cuando dos (2) cuotas consecutivas no

fueron canceladas en su totalidad.

J. Posible Incumplido.- Estado que se asigna cuando el Auto de Reliquidacion

final ha sido generado.

k. Cumplido.- Estado que se asigna una vez que la Facilidad de Pago ha sido
verificada y resulta pagada en su totalidad.

El control y seguimiento se realiza a través del modulo Aplicativo FAP del
Sistema, ingresando a través de la Oficina Virtual, aplicativo que cuenta con las

siguientes opciones:
a. Desistimiento (VER ANEXO 33):

El Desistimiento pude ser solicitado por el contribuyente hasta antes de la

emision de la Resolucion Administrativa.
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=h

Consultas y seguimiento (VER ANEXO 34):
Este aplicativo permite realizar la consulta de las Deudas sujetas al Plan de
Facilidades de pago, los pagos realizados por cada cuota y el importe

actualizado de cada cuota a fecha de consulta.

Reproceso de Pagos (ANEXO 35):

Aplicativo que permite realizar el reproceso de pagos de la Facilidad de Pago,
cuando una de las cuotas ha sido direccionada erroneamente y la Boleta de
Pago ha sido corregida a través del mddulo de Correccién de Errores

Materiales.

Detalle de Pagos (VER ANEXO 36):
Aplicativo que permite consultar la imputacién de pagos por cada cuota

cancelada.

Reimpresion de Reportes (VER ANEXO 37):
Aplicativo que permite la reimpresion de reportes generados por el Sistema

de Facilidades de Pago.

Reliquidacion Final (VER ANEXO 38):
Este aplicativo permite realizar la reliquidacién final de la Facilidad de pago.

3.10. Elaboracion del Documento de Ingenieria de Sistemas
El Formulario 102 “Especificaciones para el Mantenimiento y/o Desarrollo de

Software”, es elaborado por el Departamento de Ingenieria de Sistemas del Proyecto

MASI, en base a los conceptos definidos por el Area Conceptual en el “Formulario 100

de Solicitud de Desarrollo y/o Mantenimiento de Software”.
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3.11. Desarrollo Informético del Proceso

En base al Formulario 102 “Especificaciones para el Mantenimiento y/o Desarrollo de
Software” enviado por el Departamento de Ingenieria de Sistemas del Area Tecnoldgica,
el Departamento de Desarrollo de Sistemas es el encargado de realizar el desarrollo
informatico, cumpliendo con los plazos establecidos en el cronograma de

implementacion.

3.12. Pruebas de Control de Calidad

En base al Formulario 203 “Paso a Control de Calidad”, enviado por el Departamento de
Desarrollo del Area Tecnoldgica, el Departamento de Control de Calidad procede a
realizar las pruebas de funcionalidad del sistema. Una vez concluidas las pruebas y si
estas son satisfactorias genera y envia el F-204 Finalizacion de Pruebas de Control de
Calidad” al Area Conceptual de Proyecto MASI.

3.13. Adecuacién de la Normativa

El sistema de Facilidades de Pago fue puesto en vigencia a través de la Resolucion
Normativa de Directorio 10-0006-13 de 8 de marzo de 2013, modificada y
complementada con la Resolucion Normativa de Directorio 10-0036-13 de 22 de
noviembre de 2013, las mismas que fueron abrogadas con la Resolucion Normativa de
Directorio 10-0001-15 de fecha 28 de enero de 2015 que actualmente se encuentra

vigente.

En la redaccion de la normativa participaron las areas involucradas, es decir Proyecto
MASI, Gerencia de Recaudacion y Empadronamiento y Gerencia Juridica y de Normas

Tributarias.
3.14. Capacitaciones Internas

Las capacitaciones internas estuvieron a cargo del area conceptual del Proyecto MASI,

impartiendo a todas las Gerencias de Nivel Central, Distritales, GRACOS y Agencias
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Tributarias, para cuyo efecto se prepar6 material de apoyo como ser: Presentaciones en

Power Point, Videos Tutoriales, Tripticos y Banners.

El temario de las capacitaciones es el siguiente:
- Introduccion.
- Normativa.
- Objetivos.
- Alcance.
- Procedimiento.
- Garantias.
- Tratamiento de las cuotas.
- Imputacion de pagos.
- Control y seguimiento.

- Resultados alcanzados.

Las capacitaciones externas fueron realizadas por la Gerencia de Servicio al
Contribuyente de cada Gerencia Distrital. Para las capacitaciones fui designado en
comision de servicios como facilitador de acuerdo a la siguiente relacién de

Memorandums:

N° FECHAS DE
MEMORANDUM COMISION LUGAR DE CAPACITACION

DESDE HASTA
08-0742-13 25/02/2013 | 26/02/2013 Gerencia Distrital Yacuiba

Gerencia Distrital Santa Cruz, GRACO y

Agencias Tributarias

08-0740-13 27/02/2013 | 01/03/2013

Gerencias Distritales Chuquisaca y Potosi y
08-0748-13 4/03/2013 | 7/03/2013 . ) .
Agencias Tributarias
Gerencia Distrital Cochabamba, GRACO y
Agencias Tributarias

08-3515-13 18/09/2013 | 20/09/2013 Santa Cruz — Stand del SIN Expo Cruz

08-0754-13 11/03/2013 | 13/03/2013
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N° FECHAS DE
MEMORANDUM COMISION LUGAR DE CAPACITACION
08-4756-13 04/12/2013 | 04/12/2013 Gerencia Distrital Cochabamba
08-4758-13 05/12/2013 | 06/12/2013 Gerencia Distrital Santa Cruz, GRACO
Gerencia Distrital Santa Cruz, GRACO y
08-2012-15 25/06/2015 | 26/06/2015 ) ) )
Agencias Tributarias
Gerencia Distrital Cochabamba, GRACO y
08-2014-15 29/06/2015 | 30/06/2015 ) ) )
Agencias Tributarias
La Paz — Encuentro de la Gerencia de
08-4047-15 28/07/2015 | 28/07/2015 o )
Servicio al Contribuyente
Santa Cruz — XI Encuentro Nacional de
08-4754-15 14/08/2015 | 14/08/2015 y )
Recaudacion y Empadronamiento
MEM/053/2015 | 08/10/2015 | 09/10/2015 Gerencia Distrital Pando

3.15. Paso a Produccién

Una vez finalizada las pruebas de Control de Calidad, en fecha 18 de marzo de 2013 el

Sistema de Facilidades de Pago para Tributos Fiscales fue llevado a Produccion.

3.16. Entrega de producto al Area usuaria

En el marco de la normativa interna en el mes de noviembre de 2015 se inicid el proceso

de entrega del Sistema de Facilidades de Pago al area usuaria.
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4. RESULTADOS ALCANZADOS

Los resultados alcanzados son los siguientes:

Gestion de trdmite a través de la Oficina Virtual del SIN.
Reduccidon de Contribuyentes en plataforma de atencion.
Seguridad en el acceso al sistema por roles de usuario.
Mejora la gestion de tramite que realiza el usuario.
Uniformidad de criterios y estandarizacion de formatos.
Control y seguimiento automatico.

Generacion de informacion en linea.

Integracion con otros sistemas del SIN.

Base de datos Unica e integrada a nivel nacional.

LN N N N N U N NN

Normativa consolidada del procedimiento de Facilidades de Pago.

4.1. Datos Estadisticos del Sistema de Facilidades de Pago

Fuente de Informacion:

Servicio de Impuestos Nacionales - Coordinacién Tecnoldgica del Proyecto MASI
Al 31 de diciembre de 2015.
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lustracion 9. Facilidades de Pago GRACOS — En Cantidades

GRACO
COCHABAMBA;
FO0

Creaciton propia

lHustracion 10. Facilidades de Pago GRACOS — Expresado en Bs

[Expresadoen Bs)

LA PAZ;
640.618.840

COCHABAMEBA;
I0O7.B67.FEBE

SANTA CRUZ;
1.535.140.874

Fuente Proyecto MASI - GTIHC
Creacidon propia
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lustracion 11. Facilidades de Pago Gerencias Distritales — En Cantidades

SISTENADEFACILIDADES DE PAGO
GERENCIAS DISTRITALES
Al 31 dediciembre de 2015
JLeEantidades)

CHUQUISACA; 557

MOMNTERD: 265

SANTA CRUZ:
5.404

QUILLACOLLO;: 413
ORURD: 961

WACUIBA;
386

POTOSI:
513

Fuente Progecto MASI - GTIC
Creacitn propia

lustracion 12. Facilidades de Pago Gerencias Distritales — Expresado en Bs

SISTEMADE FACILIDADES DE PAGO
RECAUDACION GERENCIAS DISTRITALES
Al 21 dediciembre de 2015
Ibspresacic.en Bl
CHLUMOUISACA;
21.596.359

EL ALTO; 26.269.528

LA AT 11
55.820.501

COCHABAMBA;
75.593.377

UITLLACOLLO:

PRADMTERCE: 19.142.026

12.467.779

ORURC:

SANTA CRUZ; 35.745.370
254.546.577F WACUIBA;

POTOSI;
14.481.235 i

TARILA; 29.607.161
93.433.709

Fuente Frogecto MAST - GTIC
Creacidn propia
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lustracion 13. Facilidades de Pago Agencias Tributarias — En Cantidades

SISTENADE FACILIDADES DE PAGO
A@Q_@AS#RmUTARlM
Al 31 dedi
It Eunr-aauvg]

BERMEIO; 100 LR L CANMIRI;

LLALLAGUA; 46 =

VALLE
don GRANDE;

VILLAZON; 16 2
TUPIZA; 27

UYL &3 PUERTO
SUAREZE;
aF

SACABA;
238 ‘

SAN HEMNACIHD

COROICO; = y ' ‘ DE WELASCO; 54

CARAMNAVI: 5 LA GUARDILA;
=

MONTEAGU DO
16 STA. ANA DE
CAMARGO; YACUMA; 2 RIBERALTA; 136 GUAYAMNAMERIMN;

8 S5AMN BORJA; 2 a4

Fuente Progecto MASI - GTIC
Creacion propia

lustracion 14. Facilidades de Pago Agencias Tributarias — Expresado en Bs

SISTENMA DEEACIIBABES DE PAGD
BLCAURACION AGENCIAS TRIBUTARIAS
AlFide E,!E'E.m.b.!ie geéﬁ.;.&

BERMEID;
13012 2

CANMIRE
1520439
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lHustracion 15. Facilidades de Pago Tipo de Impuesto - Expresado en Bs

IUE;
1.156.851.702

AAUE;
3.267.271

VA;

1.251.277.939 IEHD;
44.403.904

Fuente Proyecto MASI - GTIC

Creacion propia
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5. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

La reingenieria del proceso de Facilidades de Pago se operativiza a traves de la
herramienta informatica Sistema de Facilidades de Pago, logrando cumplir con objetivos
de modernizacion, simplificacion, agilizacién e integracion con otros sistemas,
aprovechando la plataforma tecnoldgica de la Oficina Virtual y las tecnologias en uso en
el SIN.

La automatizacion ha sido desarrollada conforme el procedimiento definido en base a
los requerimientos solicitados por las areas operativas y directrices de las autoridades
jerarquicas del Servicio de Impuestos Nacionales.

La herramienta informatica desarrollada Sistema de Facilidades de Pago, facilita las
actividades a las areas operativas y simplifica la gestion de trdmites de manera que
responde positivamente a las oportunidades de mejora identificadas, generando la
posibilidad de mejorar la eficiencia y eficacia de lo actuado por el Servicio de

Impuestos Nacionales (SIN).

El marco normativo fue consensuado con las &reas usuarias y el Comité de
Direccionamiento Estratégico, aprobado por el Presidente Ejecutivo del Servicio de

Impuestos Nacionales.
En este marco, el presente documento constituye la Memoria Laboral de un sistema
implementado en la Gestion 2013, denominado “Sistema de Facilidades de Pago”, que

actualmente se encuentra en plena vigencia al servicio de nuestro Pais.

Se recomienda el constante mantenimiento acorde a la nueva normativa y/o avances

tecnoldgicos con el objetivo de una mejora continua.
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ANEXO 1. Flujo de Proceso — Sistema de Facilidades De Pago

No
o
2 94~ ) 38 |
£ Aegistra de Despligue
g Focha de Pag de Informacis
No
Tas-Calcolo :
7258 DesoliguéY | s m;’?’ 7462 Revisa el | prevwmm—— 6645-Gusrasidh)
Informacion FAP Akidion dil N » registo informativo 5 Cuots Indial y Informacion
= - de Garsntias Garsia en Efectivo 3
= Qo Acepta? Acepta? ]
hdee y 2
7484-Acuse de¥) 80 o sase- o) 7463-Guar .
Docunertos de impritie Formuiario 7526 seecdiof”|
= Saporte Pan de Pag Defintivo de a0
i o Ay W ;
:
7823Registar-

TECNICO / ABOGADO

Fuente Proyecto MASI
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ANEXO 2. Cronograma de Implementacion

CRONOGRAMA DE MPLEMENTACION

SISTEMA DE FACILIDADES DE PAGO PARA TRIBUTOS FISCALES

% Avance

N HITOSITAREAS Inicio Fin Responsable Medio de verificacion al Situacion
1 iRelevamiento de Informazicn DW2I20N 320N+ MASKConceptuzles ! Informey Actaz de Feunidni  100% | Concluido
2 iDiagnostico 00202 | 3002002 | IASICanceptuzles 1 Informe y Aetaz de Reunidn!  100% 1 Coneluido
3. iPropuesta de Reingenizria OMOGI2012 1 30MER20I2 1 MAS-Conceptuales | Documentode Reingenierial  100% | Concluida
4, |Elaboraeiony presentacion del Formulario N 100 de Solietudde. | yiociyo | 1507012 | MaslConeptudes
4] (TR AT MR CREAm MR gy0em 1200742 | MAGkConceptuales FA0] % | Conchido
4.2 {EnwioF-100 2 Coordinacion Teenaldgica 3072 3 TR 1 MAS|-Conceptuales Mata Femisidn - F-100 0% 1 Concluida
5. |Especificaciones para el Desarrollo ylo Mantenimiento de HOTHZ | 21082 M’xsé'i'gier:':s”ade

Software ,
51, {Elaboracicn delF-102 o | ooy | MASHRaeneade F2 | Conchido
dlztemaz,

52, | dprobacicn del F-102 e | e Mﬂsgilgi:fs"adé F-112 fprabads 00 | Conehido
B3, |Ajustes y Enaic del F102 T T ) M’*Sg'i'gijzfé'ade fcta Reunicin 00 | Conclido
6. | Formulario F-203: Fin de Desanollo tecnologico, Paso a CC 1810312 ¢ 0I1i2

E1 iDesamallo de Sistema 2HOBZ 1 THOM2 1 MASE Equipos Mistos Bieta Reunidn 00 | Conclida
6.2 iPresentacion de version preliminar Nz A2 1 MASE Equipos Mistas Bieta Reunidn 00 v Conclida
3. | Ajustes a F-202 OBAM2 1 0412} MASH Equipos Mistos Bieta Reunidn 00 | Conclida
B4, 1Aprobacidn del F-203 - 122 TEHIA2 1 MASE Equipos Mistas Bieta Reunidn 00 v Conclida
LA e - 182 | 12

7. iPrusbas de Funcionamiento 19HHe 1 et A Dezarroll F-204 100§ Concluids
7.2, 1Pruebas Filoto con Usuarios JAME 0 N2 1 MASHEquipas Mistos F-204 0% 1 Concluido
3. {Envid de Bugs A2 30MN2  MASEContal de Calidad F-204 0%} Concluida
4. 1 Ajustes Finales al desarrallo tecnoldgion 022 0PNa2  MASEquipas Mistos F-204 0%} Concluida
75, Presentacion de F-204 M2 1 10M2K2 i MASEControl de Calidad F-204 0% | Conclido
76, | Aprobacidn de F-204 2HHE 1 fEHEME i MASLContal de Calidad F-a04 i1 Concluido
7. 15alicitud de paso a Produceidn 2803 1 28023 1 MASIConceptuales Mata de soliziud {1 Concluida
N o )

81 'Elabaracion de Infarme Técniza H0MI 1 26013 1 A51GRE-GIN Infarme 00} Conclido
8.2, 1Elabaracion de Froyecto de Mormativa para implantacian del Sistema H0M3 0 26013 I A51GRE-GIN RO 0% Conclido
83, | Aprobacidn final con COERM T3 1 2RO 1 A51GRE-GIN HBitas 00} Conclido
9.4, 1 Ajustes nomativa progectada Ll ] 1 A51GRE-GIN AND 00 v Conclida
5, E2:'afl:iﬂﬁ;ﬂ:{ifg:ﬁgm}“”‘3 Proyectads pars sprobicion e A NN 2004 | MASHRRE-GIN Mot 00 | Conehido
85, 1Emision de Mormativa paraimplantacion del Sistema 200G 1 2EA02M3 IASI-GRE-GJN Mata il 1 Concluida
87, IElaboracion de Manual de Usuari IR 1 d0Mine 1A GRE- G Manuales aprobados il | Concluida
84 1Elabaracion de normativa especitica iz T I ASL-GRE-GJN RMO aprobada 0% 1 Conclido
84, Elabaracion de testa para comunicacion de a implantacian del Sistema, IH02H3 1 D3HN3 I ASL-GRE-GJN RAD emitida 0%} Conclido
3. iCapacitacion nterna y egterna 010213 1 HH2H3

41 iPreparacion de contenidas para capacitacion intemayy externa I&E]- Equipos Mintoz D.:O:::;;:L?ad: il 1 Concluida
9.2, iPreparacion de material de apoya para eventos de capacitacion IR e MASI- Equipos Mistos | Material de capacitacion il 1 Concluida
43, IRealizacion de eventas de capacitacion MAS) Equipos Mistos | Talleres de Capacitacion | 100% | Coneluido
10. !Implementacion 08103413 ¢ 3123

101, 'Paso aProducsion RH03M3 1 IO 1 MASE Equipos Mistos F-208 0%} Conclido
102 1 Sequimienta y Asistencia técnica alos usuarios BI03M3 1 YN 0 MASK Equipos Mistos Infarme 00 1 Concluido
103 ' Publicacidn de |aResolucion Administrativa de FAP 03033 1 08I03M3 © MASE Coceptuales Resalucian publicada 00} Conclido
104, 1 Publicacidn de Baletin Informativo referida  la puesta en produccian del sistema | 1800313 1 1800313 1 MASL-Equipos Mistoz | Sistema en operacion 0% Conclido

Fuente: Proyecto MASI
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ANEXO 3. Acceso a la Oficina Virtual
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consultas tributarias via internet.
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Fuente Oficina Virtual del Servicio de Impuestos Nacionales.
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MEMORIA LABORAL - IMPLEMENTACION DEL SISTEMA DE FACILIDADES DE PAGO PARA TRIBUTOS FISCALES

VISTAS - COMPONENTE CONTRIBUYENTE

ANEXO 4. Solicitud de Facilidades de Pago

Impuestos Nacionales

Oficina virtual

FACILIDADES DE PAGO
- SOLICITUD FACILIDADES DE PAGO PIZARRA TRIBUTARIA

+ CONSULTAS DE SEGUIMIENTO

. DETALLE DE PAGOS FAP Informacion de interés para usted hoy 30 de octubre de 2015
U.FV.:: 208476 Salario Minimo Nacional: 1856 Bs.
Dolar (Compra): 6,86 Tasa de Interés: 10,26 aplicable desde el 10/08/2015
Délar (Venta): 6,96 Multa IDF (expresada en UFV): 150
IMPORTANTE
Tome en cuenta el vencimiento de los siguientes formularios
Formulal Periodo Fecha Plaze
610 122015 20/01/2016

* Las fechas de vencimiento no consideran feriados ni prérrogas que pudieran presentarse.

COMUNICADOS DE LA OFICINA VIRTUAL

EI SIN le informa

Impuestos Nacionales 2010 Todos 1os derechos reservados

Acerca de |3 Oficina Virtual | Condiciones generales de Uso | Politica de privacidad |Avisos de Sequridad
Resolucién minima recomendada 1024 x 768 6 superior
Recomendsmos IE 8.0, Firefox 3.0 & superiores

Fuente Oficina Virtual del Servicio de Impuestos Nacionales.

Creacion propia
ANEXO 5. Formulario 8000 V.1.

[O IMPUESTOS NACIONALE

v VERIFICAR F GUARDAR B FINALIZAR PASO = IMPRIMIR ? AYUDA SALIR @

SELECCION DE TIPO DE DEUDA

NUMERO DE ORDEN
3047988 IMPUESTOS NACIONALES

SOLICITUD DE FACILIDADES DE PAGO

DATOS DEL CONTRIBUYENTE

Datos del Contribuyente

DATOS DEL CONTRIBUYENTE

CODIGO FORMULARIO VERSION NI

8000 1 1768556016
NOMBRE O RAZON SOCIAL

PRUEBA PINEDO NURIEZ ALVARO ALEXANDRE

TIPO CONTRIBUYENTE DEPENDENCIA
PERSONA NATURAL PANDO [=]

TIPO DE PERSONA
PERSONA NATURAL

TIPO DE DOCUMENTO DE IDENTIFICACION No. DE DOCUMENTO LUGAR DE EXPEDICION

ENTIDAD 1768556 PANDO

CEDULA DE

NOMBRE COMPLETO
ALVARO ALEXANDRE PRUEBA PINEDO NUREZ

TIPO DE DEUDA
DEUDAS DETERMINADAS POR LA ADMINISTRACION TRIBUTARIA EI

FACILIDAD DE PAGO PARA DEPENDIENTE ?
NO [=]

NIT (Empleador) NOMBRE O RAZON SOCIAL (Empleador)
0

Fuente Oficina Virtual del Servicio de Impuestos Nacionales.
Creacién propia
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MEMORIA LABORAL - IMPLEMENTACION DEL SISTEMA DE FACILIDADES DE PAGO PARA TRIBUTOS FISCALES

ANEXO 6. Registro de Deudas Tributarias

Edicdn de Documentn Deuda

Cadigo Documento GO DE FISC»\UHCION Nimero de Orden 987654
Fecha Emizin 01/10/2015 Codigo Documento Subagrupador

Nimero de Orden Subagrupadar Fecha Emision Subagrupader

Actualizar | Cancelar

Fuente Oficina Virtual del Servicio de Impuestos Nacionales.
Creacién propia

ANEXO 7. Registro de Fecha — Pago Tentativo de Cuota Inicial

IMPUES

Con el p wsi

TOS NACIONALES wi=

T 0s creciendo, para Vivir Bien

v VERFICAR H GUARDAR FINALZARPASO '@ IMPRIMR 2 AYUDA  SALR A

.

REGISTRO DE FECHA DE PAGO TENTATIVA

NUMERO DE ORDEN
3047988 IMPUESTOS NACIONALES m

SOLICITUD DE FACILIDADES DE PAGO

REGISTRO FECHA DE PAGO

Fecha de Pago

FECHA DE PAGO TENTATIVO

FECHA DE PAGO 301102015

Fuente Oficina Virtual del Servicio de Impuestos Nacionales.
Creacién propia
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MEMORIA LABORAL - IMPLEMENTACION DEL SISTEMA DE FACILIDADES DE PAGO PARA TRIBUTOS FISCALES

ANEXO 8. Hoja De Célculo de la Deuda Tributaria

MPUESTOS NACIONALES ==

“on el pago de tus estos seguimos creclendo, para Vivir Bien ..

B FINALIZAR PASO SALR &

& % Pagina |1 de |1 @ & |POF
Usuario: ALVARO
Fecha:- 30/10/2015; 0949 am._
IMPUESTOS NACIONALES Dependencia: PANDO

Nro. Orden: 15903400151

DEUDA(S) DETERMINADA(S) POR LAADMINISTRJ_QCIC’)N TRIBUTARIA/DEUDAS POR OTROS
TITULOS DE EJECUCION TRIBUTARIA
Actualizado a fecha: 30/10/2015

RAZON SOCIAL: PRUEBA PINEDC MUFIEZ ALVARC ALEXANDRE NIT: 1768556016

[DEUDA(S) DETERMINADA(S) POR LA ADMINISTRACION TRIBUTARIA/DEUDAS POR OTROS TITULOS DE EJECUCION TRIBUTARIA

- Fechade | Cantidad de |sancicn en Bs] Agravante en
ID |Cod.Doc.| N°de Orden F;ﬁf:gﬁ 55:::3.{ E:z‘:' NS:;IO:EE“ Emisién |[Componentes| M“"g‘FD"' Contravencidn Tr?;‘.‘g‘:ia afechade |Bs.afechade | Total Deuda
grup. 9TUP- | subagrup. | de la Deuda vencimiento | vencimiento
1 7012 987654 01110/2015 1 3956 507| 4.463|
JHFORMACION DE DESGLOSE DE FACILIDADES DE PAGO
Fecha , 5 Sancién en [Agravante en
ID [Cod.Doc. |N°de Orden| Mes | Aho |[Presentacidn] g"bt“;“ e van Des;l'glbulo M““‘““E‘po' 1DF C“""‘E‘VE"“‘D" . DD:'”‘“B Bs. a fecha de|Bs. a fecha de| J‘“‘:‘
Emisicn mitido e Valor mitico o s ributaria BS. | yencimiento | vencimiento | DEUda
1 200 682338692 | 06 | 2011 | 19/07/201 2.000| 533 1.423 o 3.958) 507| 4.463]
TOTALES DESGLOSE: [ 2.000 533 1.423) | 3.958 507 | 4.483
TOTALES REPORTE: | 2.000] | | 3.956] s507] | 4,463

0102015

Cédigo de Barras
I-III LS Bt i B T e BV R e RS Emupmg.e*mmm'm P22 BT RS B e Pl DS B o iE Tl 1]

Fuente Oficina Virtual del Servicio de Impuestos Nacionales.
Creacién propia

ANEXO 9. Reporte de Cuota Inicial — Nimero de Cuotas — Cuota Mensual

| o

- < = IMPRIMIR
DESPLIEGUE CUOTA INICLAL ¥ NRO. CUOTA

NUMERS DE ORDEN
e IMPUESTOS NACIOMALES

SOLICITUD DE FACILIDADES DE PAGO

REPORTE CLOTA INICIAL - NUMERD CUDTAS - CLAOTA MENSUAL
Fepome Cuota Iictal y MNOmeD oo Cuckas

REPORTE CUOTA INICIAL - MUNMERO CUOTAS - CUOTA MEMSLAL

Deuca Trsanta para FAS (S}

TR Cwosa scta (S< )

LAOTA, LAl EFECTIS

Cuora sictsn en Eeco (953

Cwoma smicta en wEionss (5=

O D CLAOTAS - Sl AGMSnt 02 CuoRSS Duece ST

Saio Deuca TrEesans (56

CULOTAS ¥ EL MONTO ESTIAADO DE

FVEO TIENTATIA (LRma Cuota)

Fuente Oficina Virtual del Servicio de Impuestos Nacionales.
Creacién propia
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MEMORIA LABORAL - IMPLEMENTACION DEL SISTEMA DE FACILIDADES DE PAGO PARA TRIBUTOS FISCALES

ANEXO 10. Registro Preliminar de Garantia

IMPUESTOS NACIONALES =¢

Con el pago de tus impue: da, para Vivir

v VERFICAR F GUARDAR [ FINALIZARPASO W IMPRIMR 2 AYUDA SALR #
REGISTRO INFORMATIVO DE GARANTIAS

NUMERO DE ORDEN
3047088 IMPUESTOS NACIONALES m

SOLICITUD DE FACILIDADES DE PAGO

REGISTRO DE GARANTIAS PRELIMINAR

Garantias

REGISTRO PRELIMINAR DE GARANTIAS.

TIPO DE GARANTIA PORCENTAJE (%) SALDO DEUDATRIBUTARIA (Bs.)  MONTO GARANTIA (Bs )

GARANTIA PAGO EN EFECTIVO Y/O VALORES IZ| 10 4240 424

BOLETA DE GARANTIA A PRIMER REQUERIMIENTO
GARANTIA HIPOTECARIA (BIENES INMUEBLES URBANOS)
GARANTIA PAGO EN EFECTIVO Y/O VALORES

¢ ESTADE ACUERDO CON EL MONTO TOTAL DE LAS GARANTIAS REGISTRADAS ?
ELIJAUNA OPCIGN... [

Fuente Oficina Virtual del Servicio de Impuestos Nacionales.
Creacion propia
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MEMORIA LABORAL - IMPLEMENTACION DEL SISTEMA DE FACILIDADES DE PAGO PARA TRIBUTOS FISCALES

ANEXO 11. Formulario 8000 V.1. Preliminar

IMPUESTOS NACIONALES =&

Con el page de tu

E FINALIZAR PA IMPRIMIR SALIR #

DE FORMULARIO FAP

MNUMEROC DE ORDEN
3047988 IMPUESTOS NACIONALES m

SOLICITUD DE FACILIDADES DE PAGO

DATOS DEL CONTRIBUYENTE

CODIGO FORMULARIO VERSION NIT
8000 1 1768556016

MOMBRE O RAZOMN SOCIAL
PRUEBA PINEDO NUREZ ALVARO ALEXANDRE

TIPO CONTRIBUYENTE DEPENDEMNCIA
PERSONA NATURAL PANDO

TIPO DE PERSOMNA
PERSOMNA NATURAL

TIPO DE DOCUMENTO DE IDEMNTIFICACION Mo, DE DOCUMENTO LUGAR DE EXPEDICION
CEDULA DE IDENTIDAD 1768556 PANDO

MOMBRE COMPLETO
ALVARO ALEXANDRE PRUEBA PINEDO NUFEZ

TIPO DE DEUDA
DEUDAS DETERMINADAS POR LA ADMIMISTRACION TRIBUTARIA

FACILIDAD DE PAGO PARA DEPENDIENTE ?
MO

MNIT (Empleador) MNOMBRE O RAZON SOCIAL (Empleador)
0

REFPORTE CUOTA IMICIAL - MUMERO CUOTAS - CUOTA MEMNSLAL
DEUDA TRIBUTARIA (BsS)
Deuda Trioutaria para FAP (Bs.) 4452

Total Cwota inlcial (Bs.)

Cwots Inkclal en Bfectho (Bs )

Cuota nicial en Vakores [B5.) o

NUMERD CUOTAS
UOTAS - El ndmeano e cuotss pueds sar

i)
CUOTA MENSUAL RE ENCIAL L3 cuota mensual gebara
er actumlizacs 0Es0e I3 TR0 O8 WENCIMIEriD O CE0E UnE o MAONTO CUCTA M MONTO CLOTA MENSUAL (LFV) A F
=5 deudas detalladas MEsta 13 fecha o2 pago de k3 custa VENCIMENTO VENCIMIENTO
cormespondients, Confonme 3 13 CoMzackin de UFVs, =58 o =
Infends | flempo RranscurTido 28D 231
SALDO [DEUDA - CUCTA INICIAL)
Saido Dewda Triwarta (S5 4240
LESTADE ERDO CON EL NUMERD OTAS ¥ EL MONTO ESTIMADD DE LA CUOTA MENSUALT

k=)

FECHAS DE PAGO
HA DE PAGO TENTATIMA (Cuota inkcial) A DE PAGO TENTATIMA [URima Cuot)
B A1WZDIE 220042016

REGISTRO PRELIMINAR DE GARANTIAS.

TIPO DE GARANTIA

NTAJE (%) SALDD DEUDA TRIBUTARIA (Bs MONTO GARANTIA (B5.)

GARAMTIA FAGD EM EFECTIVC /0 VALORES 10 4240 4z4
REGISTRO DE GARANTIAS

i ESTADE
sl

RDO OON EL MONTO TOTAL DE LAS GARANTIAS REGISTRADAS 7

Fuente Oficina Virtual del Servicio de Impuestos Nacionales.
Creacién propia
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MEMORIA LABORAL - IMPLEMENTACION DEL SISTEMA DE FACILIDADES DE PAGO PARA TRIBUTOS FISCALES

ANEXO 12. Proformas de Boletas - Cuota Inicial y Garantia en Efectivo

1 FINALIZAR PASO

Reporte de Cuota Inicial y Garantia en Efectivo

B 9 pdgina |1 de |2 > o |E B |porF
Usuario: ALVARO
Fecha: 30/10/2015; 10:07 a.m.
IMPUESTOS NACIONALES m Dependencia: PANDO
Nro_ Orden: 15303400151
CUOTA INICIAL EFECTIVO
PROFORMA BOLETA DE PAGO
NOMEBRE APELLIDO O RAZON SOCIAL DEL SUJETO PASIVO:
PRUEBA PINEDO NUREZ ALVARO ALEXANDRE
NIT PERIODO FOLIO
1768556016 Mes Afo
10 2015
Operacion Impuesto ‘ Formulano ‘ N" Doc. que se paga N" De Cargo Cuota
55 T ‘ £000 ‘ 15903400151 o
DETALLE IMPORTE
Importe de la deuda 223

Mantenimiento de valor

Intereses moratorios

Multa por incumplimiento de los deberes formales

Multa por incremento del impuesto determinado en la declaracion
jurada rectificatoria

Sancion por omision al pago
[Total 223
Faldo disponible de pages a compensar

Pago en efectivo 223
EL PAGO DEBE REALIZARSE MAXIMO HASTA EL DIA - 30/10/2015

S ==

SALIR #

IMPUESTOS MNAC

= de e

Reporte de Cuota Inicial v Garantia en Efectivo

=$ 9% |1 < pigina |2

IMPLUESTOS NACIONALES m

GARANTIA EN EFECTIVO Y/O VALORES
PROFORMA BOLETA DE PAGO

NOMBRE APELLIDO O RAZON SOCIAL DEL SUJETO PASIVO:
PRUEBA PINEDO NUREZ ALVARO ALEXANDRE
T PERIODO FOLIO
17essse01s Mos | Ano
T 518
Operacién Impuesto | Formulano | N° Doc. que se paga N De Cargo Cuota
55 T ED00 I 15503400151 55
DETALLE IMPORTE
de la deuda 45
Mantenimiento de walor
Intereses moratorios
Multa por incumplimiento de los deberes formales
hMults por incremento del impuesto determinado en |a declaracion
urada rectificatoria
[Bancien por omision al pago
Total 4z4
Saldo di: de pagos a =
Fago en efective 44

EL PAGO DEBE REALIZARSE MAXIMO HASTA EL DIA : 20/10/2015

IMPORTANTE: El page debe realizarse UNA VEZ QUE LA INFORMACION HAYA SIDO ACTUALIZADA ¥
COMFIRMADA en Plataforma de Atencion al Contribuyente de su Jurisdiccién.

Una vez cancelada la Cuota Inicial y remitido el Formularic de Solicitud de Facilidades de Pago al Servicio de
Impuestos Macicnales, tiene cinco (5) diss habiles para presentarse en las Oficinas del SIM de su jurisdiccidn con los
siguientss documentos:

1. Fotoocopias de las DDJJ o del documento de deuds por =l cusl s= acoge = la facilidad.

2. Original de los documentss de las garantias constituidss u ofrecidas.

2. Fotocopials) de lals) boletals) de page de Cucta Inicial

Fuente Oficina Virtual del Servicio de Impuestos Nacionales
Creacién propia
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MEMORIA LABORAL - IMPLEMENTACION DEL SISTEMA DE FACILIDADES DE PAGO PARA TRIBUTOS FISCALES

ANEXO 13. Namero de Tramite y Documentos Soporte

‘ Con &l pago de tws impues gl cienda, para Vivir Bign ..

ﬁ ‘ IMPUESTOS NACIONALES ==

FINALZAR PASD '@ IMPRIMIR  SALR @

IMPRIME CONSTANCIA DE SOLICITUD FAP Y DOCUMENTQS DE SOPORTE

NUMERQ DE ORDEN
37368 IMPUESTOS NACIONALES m

SOLICITUD DE FACILIDADES DE PAGO

CONSTANCIA SOLICITUD FAP

Constancia solicitud FAP

NUMERD DE TRAMITE

Numero de framite - solicitud facilidades de page 904485089

NUMERC ORDEN FAP

Numerz de orden formularic - solicitud facilidades de pago 15303400151

Una vez enviado el Formularic de Sclictud de Facilidades de Pago al Semvicio de Impuestos Nacionales, debe aproximarse a |a plataforma de atencion al
contribuyente de su jurisdiccion hasta |a Fecha de Pago de |a Cucta Inicial establecida por usted, con los documentos detallados mas absjo.

TIPO DE GARANTIA FAP

GARANTIA PAGO EN EFECTIVO /0 VALORES

DOCUMENTOS SOPORTE

DOCUMENTO DE SOPORTE
VISTA DE CARGO DE FISCALIZACION - 1
BOLETA DE RAGO DE GARANTIA - 1
DOCUMENTO DE IDENTIDAD DEL TITULAR O REFRESENTANTE LEGAL - 1
BOLETA DE FAGO DE LA CUOTA INICIAL - 1

CRIGINALES Y FOTOCOFIAS DE LOS DOCUMENTOS DE DEUDA INCLUIDCS EN LA FACILIDAD DE PAGO - 1

Fuente Oficina Virtual del Servicio de Impuestos Nacionales.
Creacién propia
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MEMORIA LABORAL - IMPLEMENTACION DEL SISTEMA DE FACILIDADES DE PAGO PARA TRIBUTOS FISCALES

VISTAS - COMPONENTE PLATAFORMA

ANEXO 14. Asignacion de Tramite

Impuestos Nacionales

Asignacion y Liberacion de Tareas

Asignar Tareas | Liberar Tareas

Nro Tramite: 904498099 ﬂ
Sel.  Tramite Proceso Actividad EstadoCaso EstadoTarea
904498099 Facilidades de Pago Revisar Formulario FAP Determinado Iniciado EnProceso

Servicio de Impuestos Nacionales 2010 Todos los derechos reservados.

Resolucion minima recomendada 1024 x 768 6 superior
Recomendamos IE 8.0, Firefox 3.0, 6 superiores

Fuente Oficina Virtual del Servicio de Impuestos Nacionales.
Creacion propia

ANEXO 15. Verificacion de Deudas Tributarias

IMPUESTOS NACIONALES ==

Con el pago de tus impuestos seguimos creciendo, para Vivir Bien ..

21 FINALIZAR PASO SALR @

NUMERO DE ORDEN IMPUESTOS NACIONALES m
3047988

SOLICITUD DE FACILIDADES DE PAGO
DEUDAS POR ADMINISTRACION TRIBUTARIA

DEUDAS POR ADMINISTRACION TRIBUTARIA

REGISTRO DEUDAS POR ADMINISTRACION TRIBUTARIA

EScse  C6890 Decumento Mimers e Orden  Fecha Ememdn  C6000 Documento Subdgrusador Neimmens de Orden Trbuto Omeide  Componentes
= % WEISTA DE CARGO DE FISCALIZACION Ssrast 01/10/2035 ° o
Edicén | Cddigo Documento Mimeso de Ovden | Ao

Mes | Facha Presentacdn. | Fecha Vencrmento/Emeide | Trduto OmRxo (en 8s.)
seszic8652 2011 o6 111372011 19/07/2011

Coetravencdn Bs. | Sanode (e Bs.) | Agravante (en Bx) | Contravencn (en UFV)

x 200 BISUESTO AL VALOR 2000 o %00

o o
Pigea 1 de 1(1 elemantos) < [1]

Adiconar Componente

Adicona Docurments de Devda

Fuente Oficina Virtual del Servicio de Impuestos Nacionales.
Creacién propia
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MEMORIA LABORAL - IMPLEMENTACION DEL SISTEMA DE FACILIDADES DE PAGO PARA TRIBUTOS FISCALES

ANEXO 16. Verificacion de Hoja De Calculo

IMPUESTOS NACIONALE‘:—-—

Con el pago de tus impuestos seguimos creciendo, para Vivir Bien ..

1 FINALIZAR PASO SALIR #

3 % pagina |1 de |1 5 & PoF

Usuario: luis.ustares

Fecha: 30/10/2015: 02:30 p.m.
IMPUESTOS NACIONALES Dependencia- PANDO

Nro. Orden: 15903400151

DEUDA(S) DETERMINADA(SJ POR LA ADMINISTRACION TRIBUTARIA/DEUDAS POR OTROS
TITULOS DE EJECUCION TRIBUTARIA
Actualizado a fecha: 30/10/2015

RAZON SOCIAL: PRUEBA PINEDO NURIEZ ALVARO ALEXANDRE HIT: 1768556016

DEUDA(S) DETERMINADA(S) POR LA ADMINISTRACION TRIBUTARIA/DEUDAS POR OTROS TITULOS DE EJECUCION TRIBUTARIA

- Fechade | Cantidad de [sancion en BsJ Agravante en
ID |Cod.Doc.| N°de Orden FEE;T‘;;E .Eul::t E:ﬁc' NS:;D:SE“ Emisién [Componentes| M“"';‘FDD' Contravencién Trti's:t‘;‘:a afechade |Bs.afechade |Total Deuda
grup. 9TUP- | subagrup. | de la Deuda vencimiento | vencimiento
1 7012 987654 011072015, 1 3958 507| 2.463)
INFORMACION DE DESGLOSE DE FACILIDADES DE PAGO
Fecha . 5 Sancién en |Agravante en
D |Cod.Doc. |N°de Orden| Mes | Ako |Presentacicn| [Pute es Iributo|lMulta por IDFContravencion Deuda g2 s fecha defBs. a fecha de| 12t
e oM omitido de Valor Omitido Bs. Bs. Tributaria BS. [ e imionto | vencimionte| Deuda
1 200 8682338692 | 06 | 2011 | 19/07/2011 2.000) 533 1423 q 3.954] 507| 4453
TOTALES DESGLOSE: 2.000 533] 1.423 | 3.956 507 4.463
TOTALES REPORTE: | 2.000] 533] 1.423] | | 3.956] 507 | 4.463

Céodigo de Barras
rlll LS Eouts bt B T P LB e e RS !E-h’!!:nﬁ'ﬂug!"wt.ﬂ‘\lﬁﬁ'm Pl B R By e Pl DS koo BTl 1)

Fuente Oficina Virtual del Servicio de Impuestos Nacionales.
Creacion propia

ANEXO 17. Verificacion de Fecha de Pago Tentativo de Cuota Inicial

IMPUESTOS NACIONALES =

Con el pago de tus impuestos seguimos creciendo, para Vivir Bien ..

v VERFICAR H GUARDAR FINALZARPASO ' IMPRMR ~ ? AYUDA  SALR A
REGISTRO DE FECHA DE PAGO TENTATIVA

NUMERO DE ORDEN
3047988 IMPUESTOS NACIONALES

SOLICITUD DE FACILIDADES DE PAGO

REGISTRO FECHA DE PAGO

Fecha de Pago

FECHA DE PAGO TENTATIVO

FECHA DE PAGO 301012015

Fuente Oficina Virtual del Servicio de Impuestos Nacionales.
Creacién propia
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MEMORIA LABORAL - IMPLEMENTACION DEL SISTEMA DE FACILIDADES DE PAGO PARA TRIBUTOS FISCALES

ANEXO 18. Verificacion de Cuota Inicial — Numero de Cuotas y Cuota Mensual

Lun) : . 2l
' WVERIFICAR A GUARDAR B FINALIZAR PA 5 IMFRIMIR
DESPLIEGUE CUOTA INICIAL % NRO. CUOTAS
NUMERDO DE ORDEM
S047o88 IMPUESTOS NACIONALES m

SOLICITUD DE FACILIDADES DE PAGO

REPORTE CUCTA INICIAL - NUMERD CUOTAS - CLIOTA MENSUAL
Feporte Cuota iclal y MNomero de Cuctss

REPORTE CUOTA IMNICIAL - MNUMERDO CUQTAS - CUOTA MEMNSUAL

Dweuda Triouwtaria para FAS (S5

Toa1 Cuota Iiclal (55.)

Cuots inlcial en Secto (S5}

Cuwota inicial en VElones (S )

NUMERD DE CLOTAS - £l IOMEnD 02 SU0TaS puste ser
requciin B
CUCTA MENSUAL REFERENCIAL La cuots mensual

IR0 02 CaaE
@e pago a2 i3
CuCAa SOTESpOndiente. SoMorme 3 k3 COTzankin o LIS,
tmsa de Interds i Hlemno transcurrico

DEDETE SET BCTEIEZE0E O0RE0R 13 TRONE 02
UNE 02 135 02U0SS OSTIIB0EE NEEE 12 TR

‘S200 Deuda Triesars (5}

LESTA DE ACUERDC CON EL NUMERC CE CUOTAS ¥ EL MONTO ESTIMADC DE LA CLOTA MENSUALT
= =1
FECHAS DE PAGO

FECHA DE PAGD TENTATIMA (Cucta inkcial) € PASO TENTATIA (LRIMa Cuota)

Fuente Oficina Virtual del Servicio de Impuestos Nacionales.

Creacién propia
ANEXO 19. Verificacion de Garantias

IMPUESTOS NACIONALES ==

Con el pago de tus impuestos seguimos creciendo, para Vivir Bien ..

v VERFICAR H GUARDAR [ FINALIZAR PASO & IMPRIMIR ? AYUDA SALR &
REVISAR EL REGISTRO INFORMATIVO DE GARANTIAS

NUMERO DE ORDEN
3047988 IMPUESTOS NACIONALES m

SOLICITUD DE FACILIDADES DE PAGO

REGISTRO DE GARANTIAS PRELIMINAR

Garantias

REGISTRO PRELIMINAR DE GARANTIAS.

TIPO DE GARANTIA PORCENTAIE (%) SALDO DEUDATRIBUTARIA (Bs.)  MONTO GARANTIA (Bs )
GARANTIA PAGO EN EFECTIVO Y/O VALORES B 10 4240 424

REGISTRO DE GARANTIAS

i ESTADE ACUERDO CON EL MONTO TOTAL DE LAS GARANTIAS REGISTRADAS ?

Sl

Fuente Oficina Virtual del Servicio de Impuestos Nacionales
Creacién propia
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ANEXO 20. Verificacion Documentos Soporte

IMPUESTOS NACIONALES =

Con el pago de tus impuestos seguimos creciendo, para Vivir Bien ..

B FINALIZAR PASO & IMPRIMIR SALIR @

VISUALIZACION DE DOCUMENTOS SOPORTE

NUMERO DE ORDEN
3047988 IMPUESTOS NACIONALES m

SOLICITUD DE FACILIDADES DE PAGO

TIPO DE GARANTIA FAP

GARANTIA PAGO EN EFECTIVO Y/O VALORES

DOCUMENTQS SOPORTE
DOCUMENTO DE SOPORTE
VISTA DE CARGO DE FISCALIZACION - 1
BOLETA DE PAGO DE GARANTIA - 1
DOCUMENTO DE IDENTIDAD DEL TITULAR O REPRESENTANTE LEGAL - 1
BOLETA DE PAGO DE LA CUOTA INICIAL - 1

ORIGINALES ¥ FOTOCOPIAS DE LOS DOCUMENTOS DE DEUDA INCLUIDOS EN LA FACILIDAD DE PAGO - 1

Fuente Oficina Virtual del Servicio de Impuestos Nacionales.
Creacion propia

ANEXO 21. Registro y Validacién de Boletas de Pago

IMPUESTOS NACIONALES =&

Con el pago de tus IMpuestos seguimos creciendo, para Vivie Blen .

v VERIFICAR FH GUARDAR FINALIZAR PASC - IMPRIMIR ? AYUDA SALIR

CAPTURA DE BOLETAS DE PAGO

NUMERO DE ORDEN
S047ses IMPUESTOS NACIONALES

SOLICITUD DE FACILIDADES DE PAGO

REGISTRO DE BOLETAS DE PAGO

Boletas de Pago

DATOS DE CABECERA

NIT NUMERO DE ORDEN FAP NOMBRE O RAZON SOCIAL

17es

56016 15802400151 FPRUEBA PINEDC NUNEZ ALVAROC ALEXANDRE

REGISTRO DE BOLETAS DE PAGO

TIPO DE BOLETA CODIGO DE BOLETA NUMERO DE ORDEN FECHA MONTO

CUOTA INICIAL [~] 1000-BoLETA DE PAG[<] se99279271 3041

OBSERVACIONES

3¢ Eliminar |
REGISTRO DE BOLETAS DE PAGO
TIPO DE BOLETA CODIGO DE BOLETA NUMERO DE ORDEN FECHA MONTO
GARANTIA [=] [1000-BOLETA DE PAG[<] 8699279270 201 aza

OBSERVACIONES

3¢ Eliminar |

- Adadir |

Fuente Oficina Virtual del Servicio de Impuestos Nacionales.
Creacién propia
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ANEXO 22. Verificacion de Garantias

IMPUESTOS NACIONALES wi=

Con ¢l pago de tws Impuestos segulmos creciendo, para Bien ..

v RIFICAR ( IDAR FINALIZAR PASO é IMPRIMIR ? AYUDA SALIR @

VALIDACION Y REGISTRO DE GARANTIAS

NUMERO DE ORDEN
3047988 IMPUESTOS NACIONALES

SOLICITUD DE FACILIDADES DE PAGO

REGISTRO DE GARANTIAS

Garantia Efectivo - Valoras Boleta De Garantia A Primer Requerimiento Garantias Hipotecarias

GARANTIA EN EFECTIVO Y/O VALORES

CODIGC DE BOLETA DE PAGO NUMERO DE ORDEN FECHA DE BOLETA IMPORTE EN BS OPCIONES
1000 8699379270 30/10/2015 424
TOTAL

424

Fuente Oficina Virtual del Servicio de Impuestos Nacionales.
Creacién propia

ANEXO 23. Acuse de Documentos Soporte

?

MUMERO DE ORDEM
=o47sEE IMPUESTOS NACIONALES

SOoOLICITUD DE FACILIDADES DE PAGO

ACUSE DOCUMENTSS DE SCPORTE

Acuse Documentos de Soporte

DATOS DE CABECERA
coniee FoRMULARIS vERSION rar

=ooo 4 1res==eois
NOMBRE © RAZONM SOCIAL

PRUEBA PINEDS MUNEZ ALVARS ALENXAMDRE

TIFO COMNTRIBUYENTE DEFPENDENCLA
FERSORNA NATURAL [=1 [Panco
TIFC DE DEUDA

CEUDAS DETERMINADAS FOR LA ADMINISTRACION TRIBUTARIA =
NUMERS DE Far

15202200151

ACUSE RECIBO DOCUMENTOS DE SOPORTE

r los datos que == detallan sl inicic del presents documents, ha presentado los siguientes documentos come parte de

Buyents, =

DE CARGO DE FISCALIZACION - 1
O VIO VALORES) - BOLETA DE PAGCO DE GARANTIA - 1
DOCUMENTC DE IDENTI
BOLETA DE PAGO DE La CUSTA IMICLAL - 1

} - CRIGINALES v FOTOCOPIAS DE LOS DOCUMENTGSS DE DEUDA INCLUIDGS EM LA

DOCUMENTOS QUE PRESENTARMN

DOCUMENTS

Fuente Oficina Virtual del Servicio de Impuestos Nacionales.
Creacién propia
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ANEXO 24. Reporte de Plan de Pagos

n

‘ IMPUESTOS NACIONALES ==

Con &l pago de tug Impuestos seguimos ienda, para Vivie Blen .,

& IMPRIMIR FINALIZAR PASC  SALR @

IMPRIME PLAN DE PAGOS

IMPUESTOS NACIONALES m

REPORTE DE PLAN DE PAGOS
SOLICITUD DE FACILIDADES DE PAGO

FORMULARIO 8000 V-1

NIT NOMBRE Y APELLIDO O RAZON SOCIAL DEL SUJETO PASIVO
1768556016 PRUEBA PINEDO NUFIEZ ALVARO ALEXANDRE
TIPO DE CONTRIBUYENTE DEPENDENCIA
PERSOMA NATURAL PANDO
NUMERO DE ORDEN FAP TIPO DE DEUDA
15903400151 DEUDAS DETERMINADAS POR LA ADMINISTRACION TRIBUTARIA

IMPORTE DE LA CUOTA REFERENCIAL QUE DEBE SER ACTUALIZADA CON MANTENIMIENTO DE VALOR E
INTERESES A LA FECHA DE PAGO DE LA CUOTA CORRESPONDIENTE

Expresado en Bs
380

FECHAS DE VENCIMIENTO DE CADA CUOTA

N° DE CUOTA | FECHA VENCIMIENTO
30/11/2015
31/12/2015
29/01/2016
29/02/2016
31/03/2016
29/04/2016

[=31 L0 9 7] (%] =

Fuente Oficina Virtual del Servicio de Impuestos Nacionales.
Creacién propia
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ANEXO 25. Formulario 8000 V.1. Definitivo

lMPULS!O NAL!()NALL

£ FINALIZAR PASC SALIR #

FORMULARIO 8000 V1 - DAT

= L Pagina 1 de 1 - > POF |
Namero de Orden: 15903400151
Fecha de Liquidacién: 3071072015
IMPUESTOS NACIONAL fsl | |

FORMULARIO 8000 v-1
SOLICITUD DE FACILIDADES DE PAGO
[ NOMERES Y AFPELLIDOS O RAZON SOCIAL DEL SUJETO PASIWO
PRUEEA PINEDO NUREZ ALWVARO ALEXANDRE
I NIT I Tipo Deuca | Nro_ Cuotas
1788556016 | D-m..oAs DrrERMmADASPoRLAAcwlMSTRACION TRISUTARLA s

INF ORRMAT IO Dl :>o--v=~.1‘om.1=m:~:~a

N Codigo | Cescrpcon | Nro_ Orcen Fecha de Emison
1 | 7012 | VISTA DE CARGO D ISCALIZACION SSTES4 |
P R A AN DOCUMEN 10 SURASLPAD O
N* Céago ] Descripcén Subagrupados | Nro_ Orcen Fecrace Emesdn
Subagrupador | Subagrupadior Subagrupadsor
1 | |
[ COMPONSNTES DEUDAS
N* Toa N* Orcen Mes Ao Fecha de Toduto MIDF Impome Sarcora Agravantea
Emigadn Omizco Contra v encidn Fecha de Fecha de
— e USRS (PSS I ! S IS 1 Vencimiento | Vencesento
1 1 200 1 BEE233EES2 oS 2 2.000 <00
L = = O0H 4 o |
[ Sarantas Ofrecdas Porcentaje Minmo de ia Garanta sobre e Saido de Importe
! @ Dec<a |
SARANTIA PAGO EN EFECTIVO Y/O 10 <24
VALORES
A Firmmar s pa SSM jursda. wmh(m“mwmd.hsm“.sahobl
twy.ﬂll‘.ﬁ“ﬁﬂhd‘m w =i war - ke ay .I'Ila”l'@!l’d“
Facilidades de Pago.
[ Fiema ce Sujets pasivo o responsabie TAca-nco'r-:-o"ml
| i
Jurs 13 exacttud de @ presente deciaracon(Paragrafo 1, An. 78, .1
fLey Niro_ 2452)
Coa Cermmzacian Coo Seguraisc Fecme o= Cammoscion
SOTIBAISIS LLS0AICICII0IELLT

S Earres
IS R Bl S A TR TRV WP R PSS &dﬁﬁm’!‘wm‘m 1o 0 REFRT RS 0, P0G DR L YRt Te il ]

Fuente Oficina Virtual del Servicio de Impuestos Nacionales.

Creacién propia
ANEXO 26. Decision de Informe

o IMPUESTOS NACIONALES ==
' Con el pago de tus Impues eguimos creciendo, para Vivir Bien .

N’

VERIFICAR M GUAR NALIZAR O s IMPRIM FUDA ALIR
VERIFICAR F GUARDAR [ FINALIZAR PASO s IMPRIMIR AYUDA SALIR @

SELECCION DE TIPO DE INFORME

NUMERO DE ORDEN
3047388 IMPUESTOS NACIONALES m

SOLICITUD DE FACILIDADES DE PAGO

DECISION INFORME FAP

Desicién Informe FAP

DECISION INFORME FAP

SELECCION TIPO INFORME FAP
ACEPTADO [=]

Fuente Oficina Virtual del Servicio de Impuestos Nacionales.
Creacién propia
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ANEXO 27. Generacion de Informe

IMPUESTOS NoA C
&l p

03 VER
LICITUD FAP

CITE: |[GDF/001/2015 |

INFORME F.AP. N® 15903500089

A buan Perez |

IEFE DE DEFTO. JURIDICO ¥ DE COBRAMZA COACTIVA
SERVICIO DE IMPUESTOS NACIOMALES
VA Lidia castille |

JEFE DE DEPTO. RECAUDACIOMNES ¥ EMPADROMAMIENTO
SERVICIO DE IMPUESTOS MACIOMNALES

DE: Bernabe Pacuri |
Aceptacién de Facilidades de Pago del Contribuyentes:
REF: PRIJEEA PINEDO NURNEZ ALVARO ALEXANDRE
MIT: 1768556016
LUGARY FECHA: [cobiia |. 30 de octubre de 2015

I. ANTECEDENTES.-

Conforme lo dispuesto en el Art. 55° de la Ley 2492, Cadigo Tributario Boliviano, el Art. 24° del DS 27310
v la Resolucién Mormativa de Directorio MN® 10-0001-15. en fecha en el Departamento de
Recaudaciones de esta distrital se ha procedido a recepcionar la solicitud presentada por el contribuyente
PRUEEA PINEDO MUREZ ALVARO ALEXAMDRE con MNIT: 1768556016 , por la gue solicita concesidén de Facilidades
de Pago para deudas tributarias Determinadas por la Administracidn Tributaria detallados en el cuadro 1.

1. ANALISIS (DESARROLLO Y/O TRABAJO DE CAMPO).-
En aplicacidn al procedimiento establecido en la Resolucién Mormativa de Directorio M® 10-0001-15 se

procedid a la revisidn vy verificacidgn de los requisitos presentados por el contribuyente, para la concesidn de
Facilidades de Pago. los mismos que se detallan a continuacidn:

1. Formulario 8000 - 1 MN® de Orden 15303400151 Declaracion Jurada de Solicitud de Facilidades de Pago.

2. Fotocopia de los documentos de deuda, por las que solicita Plan de Facilidad de Pago. segln detalle del
cuadro 1.

3. Calculo realizado por el Administracidn Tributaria a fecha 30/10/2015 sobre la determinacién de |la deuda
bajo los lineamientos de la Ley 2492

fCuman 1)
D0 BN BOUMIANGS)

. E—
Coa. Cod. N” g Croen - a s ==
Crgen Coa N-oe I |coe - W Ll ==
Foisastinris N Tttt o Formutanio|  ©noen = e veer E=rr|
PR gnuacar) ==
a1z | oavese a a 200 |esazzsess] sr2011] 2000 =3 43 | o a sa7 a aea3 | 223 | w20
4. Detalle de pago(s) a cuenta realizado(s):
[ [ Fagos a Cusia Con Direcclonamienio
[ o | oo o = Coa. Formutania N 6= Orcen Pertos

5. Documentos Presentados:

Documentos de Sopone

FISCALT-ACION - 1

A
MENTO DE TDENTIDAD DEL TITULAR O REPAECENTANTE LEGAL — 1

[ Forer wermporceewe || womregssopor coremm enes

= ==

I I CATGS DELABOLETA
| waro. | Tod Bors [ o= Grden I Fecm e Page [ Fporie = B
L 1 1 1000 1 SsEErEara | 30/102015 az4

7. La(s) Boletas de pago canceladas por concepto de cuota inicial equivalentes al 5% del saldo de la Deuda
tributaria. se encuentran correctamente calculada(s). pagada(s) v registradais} en la Base de Datos
Corporativa de acuerdo al siguiente detalle:

[ =y I | e o I ) T o= ee

[ . 1 1909 | Sawaaraze | Saranszaas | = |

5. El plazo solicitado para el Plan de Facilidades de Pago es de & meses

Hi. COMCLUSION.-

Habi¢ndose comprobado que el contribuyente ha cumplido con lo establecido en la RND MN® 10-0001-15 que
reglamenta la concesion de Facilidades de Pago. presentando la documentacion correspondiente dentro el
plazo establecido. se considera aprobar la solicitud de Facilidades de Pago.

V. RECOMENDACION. -

Por lo que habiendo cumplide el contribuyente con todos los requisitos exigidos. se recomienda |a
derivacion del expediente de solicitud de Facilidades de Fago. al Departamento Juridico para que proceda
de acuerdo a normativa vigente

Es cuanto informo para los fines consiguientes.

Fuente Oficina Virtual del Servicio de Impuestos Nacionales.
Creacién propia
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VISTAS - COMPONENTE UNIDAD TECNICA JURIDICA

ANEXO 28. Inicio de Tramite

»

l. y ,,: suarie: EDGAR RUBEN QUISPE MAMANI ﬁ'! Administracion: Oruro fi Cerrar sesion
[ ]

Impu onales

Navegador de tareas ﬂ Prl:lcESIJS— Herramientas
[V Navegador de Tareas _ a AphcatmsCOF—l
" Dependientes Aplicativos FAP
Aplicativos FISDET

[} Bandeja de Entrada
Aplicativos PROSINDET

" Hoy

" Refrasadas

" En Tiempo

" PROCESOAISC VA1

" PROCESO DE COBRANZA COACTIVA-CO

Atencion Solicitud Cita Previa

" Proceso Empadronamiento Inscripciones

Sel.  Nro.Tramite  Descripcion del Proceso Actividad Fechalngreso  Fecha Limite
[~ 4028855 PROCESO FACILIDADES DE PAGO CON RA-UTJ REVISION OE DOCUMENTOS 15-03-2013 20:43:30 15-03-2013 [], @ g q ﬁ.
[ 4088430 Faciidades de Pago Imprime informe de desistimienta 15-03-2013 17:.05:55 15-03-2013 rl @ U ﬂ ﬁ

Fuente Oficina Virtual del Servicio de Impuestos Nacionales.
Creacién propia
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ANEXO 29. Asignacion de Tramite

[~ |

(& = S “ Google

! Cerrar ﬁ Inicio OﬁCina Virtual

ASIGNACION DE TRAMITES

CRITERIOS INICIALES

UNIDAD ORGANIZACIOMNAL:

ADMINISTRACION:

[UNIDAD TECNICA JURIDICA 4|

[oRURO

CONJUNTO DE TRAMITES

Actualizar Rechazar Asignar

il MUMERC TRAMITE | NIT DEMOMINACION | USUARIO ACTUAL | PROCESO PROCESO ORIGEN
BROCESO DE
MILAM PRUEBA E:GHDADS IigEsms 2z
v 4087001 | 2762218012 Bt = SIS T ;:gOLIDADE CE
ADMINISTRATIVA
EN UTI

&8 NIT: 2762218012 DENOMINACION: MILAM PRUEBA PAZ MAMCILLA

4074010 | 503228011 UNC | edgar.quispe

&8 NIT: 503228011 DENOMINACION: ALEJANDRO PRUEBA ORTURO SANABRIA

UNIDAD ORIGEN

DEPARTAMENTO
DE GESTION DE
RECAUDACIONES

DEPARTAMENTO:

FECHA ENVIC  +  NUMEF

1B/03/2013 11:15:17
am.

11/12/2012 04:24:41
pam.

4074008 | 675467014 =dgar.quispe DE 2;:1"‘10”03 e |
EQUIPO DE TRABAJO
PARTICIPANTE BUSCAR | USUARIO VERIFICAR CREADOR
— BUSQUEDA DE USUARIO EN ADMINISTRACION
USUARIC TECNICO UTI: ‘edgar.quispe \\_//

USUARIC RESPONSABLE ‘
UTE: Lo

Cancelar

Copyright 2012 - Todos los derechos reservados

e
NOMBRE: Imarco.\ozaﬂo

Buscar

o ABCDEFGHIJKLMNNOPQRSTUVWXYZ

MARCO.LOZAND

Aceptar Cancelar

7|

<]

Fuente Oficina Virtual del Servicio de Impuestos Nacionales.
Creacién propia
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ANEXO 30. Actividad de Revisién de Documentos

" VERIACAR Y GlUaR =1 MPRHUR SALR :

tpuds de mena

REVISION DE DOCUMENTOS

| NUMERT D€ DRDEN
[76276
IMPLESTOS MACIDNALES
GESTION JURIDICA
SUB PROCESC TECNICO JURITHCD
UTd
DATCQS DEL CONTRIBUYENTE
| HIT Il HOMBRE O RAZON SOCIAL
f34raazo1s ||l.lth|I.ﬁ. STELA SOLIT MARIRD
[ REGIMEN Il TIPD DE CONTRIBUYENTE
{ZENERAL [IF=rzone HaTURaL
l]= DEFENDENCIA ADMIMISTRATI || MUMICIFIC | EETADD CEL HIT
L4 P2 ||LAF'A2 LTIV
DATOS DE TRAMITE
NLIMERD DE TRAMITE Il IMFORTE BS. M FAFORTE LFV. LLTIMA FECHA DE LIDMDACION
LT ([aes0 ||5u:-c- fiwezeniz
CODIGD FOFMULARIO GRIGEN | DESGRIPTTN DEL FORMULARIG
1008 FORMILLARD CECLARACICHES JURADAS
HUMERD CE GROEN DEL FORMULAAID | UHIDAD OE CAIGER
B [RECALDALION
HLIVERQ DE INFORLIE [ DICTARIEN DEL INFORLIE | FECHA DE HFORWE
7] AFROEADD L= | [[[asccznz

REVISION DE LA DOCUMENTACION

T
| {ATEPTAR TRAMITE?
[ ELLA Ube DRCICH =]
T ELiLS Lk OPCICH

M.

Fuente Oficina Virtual del Servicio de Impuestos Nacionales.
Creacién propia
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ANEXO 31. Actividad de Emision de R.A. F.A.P.

Ayvde do Penu)

EMISION DE RESOLUCION ADMINISTRATIVA - FAP

WVERO Cn ORCes
fer2
IMPUESTOS NACIONMLES
GESTION JURIDICA |
SUB PROCESO TECNCO JURIDICO |
Ul
DATOS DE CABECERA
1 [ HOMBAE © RAROH SO0 |
I st STELA 002 sk
5 A )| TWO OF CONTRAUYINTE )
o ?ns:m MATURA
| DESCRICON U LA DEPDIDDIOA | ) | 300 DB Y |
ljmmv‘ AN pare '-u- )
DATOS DE TRAMITE
Mo Of et I APORTL B ] MPOR L Uy UAPRIA FECHA OF LOACoN |
T ‘«-: 4500 WSS
CO0N0 PRI G| DESCRPOON DL FORMAMR ]
A ) CRMULARG D OO AROA
MUUERD OF OROEN DEL FORMLARY | UNDAD DF OREN ]
" precacacn
HUMERO OF 0 oM || e ]
I " .
EMISION DE RESOLUCION ADMINISTRATIVA - FACILIDADES DE PAGO
FEOMA EMIION DF LA RESOLUCION AOMPESTRATA | MUERO OF RESOLUCION IOMIS TRATIA ]
' fresnan)
| APCATE 09 | MPCRTE P 1
fes Jrom
0 OO A )|
ELUA Uria OPO0N :]

Fuente Oficina Virtual del Servicio de Impuestos Nacionales.
Creacién propia
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ANEXO 32. Vistas — Aplicativos FAP

«.r Ueuario: LUIS ALQERTO U STAREis GOMEZ n‘ dﬁﬁstadﬂ'w l;Ii‘vel Cenﬁai x éerrar sesfén

Impuestos Nacionales

Navegador de tareas Procesos Herramientas

e [Em——] e

Aplicativos COF Omisos

' Dependientes

I Bandeja de Entrada
Aplicativos PROSINDET

" Ho!
4 Asignacion y Reasignacion de Tramites

' Retrasadas

" En Tiempo
' Bandeja de Salida

Lista de Actividades - Bandeja de Entrada

Resolucion minima racomendada 1024 x 763 0 superior
Racomendamos IE 3.0, Firsfox 3.0, 0 supsriores

. &  Usuerio- LUIS ALBERTO USTARES 13 Acmiristrscion: Nivel Central ;(1 nicio 9k Cerrar sesién

Impuestos Nacionales GOMEZ

FACILIDADES DE PAGO

Navegador de Aplicativos FAP

Desistimiento Consultas y Seguimiento Reprocesar Pagos Detalle de Pagos

Reimpresiones Reliquidacion

N

Servicio de Impuestos Nacionales 2010 Todos los derechos reservados

Resolucion minima recomendada 1024 x 768 6 superior
Recomendamos |E 8.0, Firefox 3.0, 6 superiores

Fuente Oficina Virtual del Servicio de Impuestos Nacionales.
Creacién propia

101



ANEXO 33. Aplicativo de Desistimiento

ACTIVIDAD APLICATIVG DESISTIMIENTO

L= presents pagins permite ingressr =l nimers de bamite o nimerc de orden previs seleccidn del tipo de date = intreducin. El dsto deberd ser
ingresadc en l= casilla comespondients v verificar su existencis. postericrments se visuslizard los datos genersles de Is Facilidad de Pago.

En la parte inferior se desplegara la opcién de Desistimients que permitira desistir la solicitud de Facilidad de Pago, previo registro de un motive w
alguns cbservacién gue se ves poT conveniente registrar

Ingrese el nimero de trdmite o nimero de crden para realizar la consulta ¥ luego presicne el botan "Buscar™.

Bisqueda - Digite su namero de tramite o ndmero de orden
M= Tramit20272693

) N de Orden FAP

Facilidad de Pago
Nimero de Crden Nimero de MIT
15202400060 10032212024
Razén Social
PRUEBA FOCALIZA SEL
Administracion NOmero Cuoctas

L& PAZF 23

Deudas Determinadas

I Dy o 0 ‘Orden. Fecha Emisién Tributo Omitido
1 TO012 5545 10022015 o

Desistimiento

Motive: | DESISTIMIENTO A SOLICITUD =] Desishe
Cbservacion:

* SOLICITUD DET CONTRIBUYENTE

I Resolucion miina recomendada 1024 x TS & superiar
SEcomENCIMOS IS 5.0, SN 3.0, 0 SUDETIores.

Impuestos Nacionales

ACTIVIDAD APLICATIVO DESISTIMIENTO

La presente pagina permite ingresar el ndmere de tramite o ndmero de orden previa seleccion del tipo de dato a introducir. El dato debera ser ingresado en la
cazilla correzpondiente v verificar =u existencia, posteriormente ze vizualizara loz datos generales de |a Facilidad de Pago.

En la parte inferior se desplegara la opcidn de Desistimiente gue permitird desistir la solicitud de Facilidad de Pago, previo registro de un metivo y alguna
observacion gue se vea por conveniente registrar.

Ingre=e el nimero de tramite o nimero de orden para realizar |1a consulta v luego presione el botdn “Buscar™

Busqueda - Digite su nimero de tramite o nimero de orden
(71 N* de Orden FAP N® Tramiti202726583 Buscar

@ La Facilidad de Fago fue desistida comectamente

Facilidad de Pago

Resolecién minima recomendada 1024 x 788 & superior
Recomendames |E 8.0, Firefox 2.0, & superiores

102
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o[ ]

INFORME F.A P, N® 15203700013

a: 1

JEFE DE DEPTO.

SERVICTO DE TMPUESTOS MACTONALES
WILA:
SERVICTO DE TMPUESTOS MACTONALES
DE:
REF: De=cictimi=nto d= Facllkdad=s d= Pago
Contribuyents: PRUEBA FOCALLZA SRL
HNIT: 1003213024
LIsSAR Y FECHA . 09 g Junls ge 2005

L ANTECEDENTES. -

Confiormme o clspaesio an of At 557 de e Lay 2452, Chdlgn Trikufaric Bolldano, & At 24= dal iyl Rescdudidn
Mormaive de Diredorio M= IG-000L-15 en fede ZEMWLAZONLS, en o Deperzmenio de I:‘_| (= ]

Depencenda Cperaiia == he procedido @ neepdoner |2 sollding pressrizce por el oniribuene
FRUE3: FOCALITE 55 oon NIT: NI | por Iz oo solldz concesltn de Fadiidades o= Pago pere IDEUDAS.
DETERMINADAS FOR LA ADMINISTRACTON TRIBUTARTA.

IL. ANALTSIS [DESARROLLO Y/ O TRABAMY DE CAMPO).-

Eri apilizdién =l procacimianin asspiadss an iz Fascludsén Monmate de Diredoris NS 10-0001-15 o= proosdd = k2
redsitn yoerifcddn o los reguisifios presanfEdos por & confriborente, pars lE ocomeoesiin Se FadilcEces o= Pago.
f=i—=—aa =t R~ R

Hapldroozs redbicc 2 Mot de Dedgimienm cs feds I:I pragarfaca por o confribuyens PRUIESE
FOCALITA SRLMIT LO0EZ130%4 sclldiancio cesisimiznic: ce la FAP.

5 confribuente preganin Dedsimieants de 2 solldied cal Flan oa Fadiicades de Pagos oon l2s deudas cetzllacas 2
[negaig B-tale gl

ERMIMADES POR. LA SDMINISTRACOION TRISUTARLA
(EPRESADO EM BOLIWVIAMNOS]

W da
Codl Salrde REE
Crelan Ced Lt Fark i o SFEE Fage o
=N P o Vaker |revaimas | e .
ol Flmes Lz
i xar T A35ATE 3T [ [ [ [ 1 DDy [ [ s [« [

IIT. CONCLUSIGM. -

= oriribugenies FRLUERS FOCEITS SR MIT: I00EZ13074 he solldiaco o dedsimients de |2 FAP solldiaca an fisde
IOVOEFZ0LE, yan arnplimlanis oo bo astsbladcs an o At 73 de 2 BEND N® L0-0001- 15 yprooscimients de Fadiidades
e Pagn, o ragiamants |2 conoesidn ca Fadiicacas g Pago, sa aoepss af Sagisfmianis racuerioo.

IV, RECOMENDACTON. -

S recomilence andhiiver o formualaric de sollding de Fadiidades de Pago, an Iz Base o Deins Corporzwe para s
orEceraddn en futras solldtces.

s CUEniD Infonmo para oS nes aonshgubanies.

Fuente Oficina Virtual del Servicio de Impuestos Nacionales.
Creacién propia
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ANEXO 34. Aplicativo de Control y Seguimiento

CONSULTA CONSOLIDADA DE SEGUIMIENTO DE FACILIDADE S DE PAGO

N N de Orden FAP. 15703402072
Fecha Cesde: l:l Fecha Hasta: l:l
Estado: (TODOS) >

Distritalies):

RESULTADOS DE LA BUSQUEDA

- iR tracHn Nombre o N e Oraan Facna £
Datatie Dauass Datstie Cuctss ~ A s eyl T sl Facna Feo

2 SANTA CRUZ 1489TR022 15703402972 13072018

CONSEJEROS v CORREDORES DE SECURCS BOLIVIA
SR

5. ustarss
ra: 04/11/2018; 12:03 pom.

e o macronas o TS

DETALLE REGISTROS DEUDAS

i iFBG76022 Razan Social COMNSEIERGS ¥ CORREDORES DE SEGUROS BOLIVIA S.R.1

Fecha Page Custa Inicial: o3/07 Facna Ra:

Tipo de Deuda: DEUGAS DETERMINADAS POR LA ADMINIS TRACION TRIBLTARTA

z 400 o & o o ° ° °
: 400 o a o o o ° °
7 200 ° BN o ° @ o o
s 200 o 2 o o ° o o
s 200 o s o o o o o
a i v
Fagine 1 de 3 (30 slementos} i1 z a

ustares
041172015, 1203 p.m
Nivel Gentral

STOS NACIONALE 5m usuario: |

DETALLE REGISTROS DEUDAS

i Razén Social: COMSEIERGS ¥ ¢ 5 DE SEGUROS BOLIWIA S.R.1
Mra. gs Orasn FaP: Mra R
Fecha Pago Cucta Inicial: Fecha R
Tipo de Deuda: DEUDAS DETERMINADA T 1SN TRIBLTA

2 400 ° s ° ° ° o o

B 400 ° B ° ° ° o o

B 200 ° ° ° ° ° °

Total = 0 Total = 0 Total = O Total = 0 Total = 0
= i v
Pagine 1 e S (S0 stemanios} (3] = a

Fuente Oficina Virtual del Servicio de Impuestos Nacionales.
Creacién propia
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ANEXO 35. Aplicativo de Reproceso

Impusstos Nacionales

vamzacion os Datos

@) = o Orosn
M e Tramibs
MAT: 1018131020
RAZOMN SO-CIAL D DRUESA SOMLEK SR L
PAGOS REPROCESADOS
Fommiaro MGmero de Grden Fecna Kiorko Elecihe hMomo en valanes
1000 2014
1000 2015
1000 o015
1000 015
10 2015
10 o015 142
10 s 2
1000 s H a
1000 " 4z1 a
HISTORIAL DE REFROCESO S DEL TRAMITE
ramero
1

w

47 sperior
30 & suoeriores.

Namero de Cuota

B W W W NN

Fuente Oficina Virtual del Servicio de Impuestos Nacionales.
Creacion propia

ANEXO 36. Aplicativo de Consulta Detalle de Imputacién de Pagos

Usuario
IMPUESTOS NACIONALES m Fecha y Hora
Dependencia
N° de BE.PP.:
CONSULTA DETALLE IMPUTACION DE PAGOS
(Expresado en Bs.)
NIT: 1018131020
NOMBRE O RAZON SOCIAL: PRUEBA SOMILK S R.L.
. . Fecha de Saldo & fecha . Pago al Pago al
= CDT g ddE Periodo Vencimiento de Vio./ 2 dlE Componente Tributo MV
VTR A reen [Emision Emision ] ‘Omitido MOy
200 14214800304 172006 1371272008 as7
200 14214800304 7i2006 14/08/2006 as2
200 14214800304 7i2006 14/08/2006 3asz2
200 14214800304 62006 13/07/2006 351
200 14214800304 62006 13/07/2006 3st
« I ]

luis.ustares.
08/06/2015 03:46 p.m,
Nivel Central

N* de Orden FAP: 14213400021

2131655175

Pago al

Interés

To.)

0 0
0 0
0 0
0 0
0 0

Pagoa
MIDF

Fuente Oficina Virtual del Servicio de Impuestos Nacionales.

Creacién propia

105



ANEXO 37. Aplicativo de Reimpresion de Reportes

'. Usueric: LUIS ALBERTO USTARES ¥ icio Cerrar sesién
GOMEZ o

s Macionales

REIMPRESION DE INFORMES.

Esta pagina le permite realizar reimpresiones de los informes que reguiere de los tramites efectuados por =l contribuyente desde =l portal de la Oficina Wirtual del
Servicio de Impuestos Macionales. Por favor ingrese los criterios requeridos ¥ luego presione el botén “Consultar”

Criterios de la Consulta

MNro. de Orden FAP: 14213400021 Consultar

MNro. de Tramite

Datos Facilidad - Resultado

Mumero de Orden: 14213400021 Estado: INCUMPLIDO

MIT: 1018131020 Mombre o Razdn Social: PRUEBA SOMILK 5.R.L.

Datos Reporte - Reimpresion

Reporte: INFORME DE SOLICITUD [=]

Descripcion del Reporte - DESPLIEGA EL REFPORTE QUE CORRESPONDE PARAZ EL INFORME DE

SOLICITUD DE FAF.

Motivo de Reimpresidn: REPOSICION

de impuestos Macionales 2010 Todos los derechos reservados.

Resolucién minima recomendada 1024 x 768 ¢ supanor
Recomendsmos |E £.0, Firefox 2.0, & supancres

Fuente Oficina Virtual del Servicio de Impuestos Nacionales.
Creacion propia

ANEXO 38. Aplicativo de Reliquidacion Final de Pagos

Impeeston Nac konaiet

RELIQUIDACION FINAL DE FACILIDADES DE PAGO

Verificar Tramite

Nro. de Tramie / @ Mro. de Orden FAP: 14213400021 I Venificar i |
T 1018131020 Razon Socok PRUEBA SOMILK S.R.L.
N*® de Orden FAP: 14213400021 Estado FAP: POSIBLE INCUMPLIDO

Datos Reliquidacion

Importe de Pago en Defecto (Expresado en Bs): 8 Generar
N® de Auto de Rebgudacdn: Fecha de Auto de Relgudacsin:

= Para la actualizacién del Pago en Defecto, consulte la aplicacién de Actualizacién de Deuda

Datos de la Notificacion

Fecha de

Guardar Notificackén
MNotficacin:

Boletas de Pago No imputadas al Plan

2135009070 1 20
| | 21350089170 | 11/05/2015 1 .
= N —

Fuente Oficina Virtual del Servicio de Impuestos Nacionales.
Creacién propia
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