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CAPITULO |
ASPECTOS Y GENERALIDADES

|. INTRODUCCION

En los ultimos tiempos surge un fenémeno, y se identifica como un problema en
el &mbito laboral denominado “Mobbing”. Algunos expertos indican que se esta
constituyendo en la epidemia social del Siglo XXI, asi la literatura revisada
explica que este fendmeno tiene como fin el hostigamiento psicoldgico, siendo
probablemente su origen las relaciones interpersonales y/o problemas no

resueltos en esta interaccion.

El Mobbing, se conoce también como acoso u hostigamiento psicologico,
Leymann —uno de los principales investigadores de esta problematica- lo
denomina “psicoterror”’, que surge de la interaccién interpersonal disfuncional
entre una y mas personas contra otra; en esta relaciéon el autor mencionado,
denomina como acosador al que ejerce el Mobbing, y victima la persona que es
afectada por este maltrato, el fendbmeno se caracteriza por actitudes y/o
conductas de hostigamiento crénico reiteradas en el tiempo, lo cual tiende a

deteriorar agudamente la salud fisica y mental de quienes la sufren.

Esta problematica si bien se percibe con claridad en las organizaciones
laborales sociales, también se ha ido estableciendo en el ambito académico de
la educacion superior, de acuerdo a estudios efectuados en Europa y

Sudameérica.

En referencia a este fenbmeno Leymann y Gustavsson publicaron un articulo
de investigacion titulado “Psychological violence at work place. Two

exploratives studies”.



En la década de los 80 expertos de la Union Europea definieron al “Mobbing",
como un comportamiento negativo entre comparieros; o superiores e inferiores
a causa del cual el afectado es objeto de acoso y ataques sistematicos, por

mucho tiempo, directa o indirectamente, con el objetivo de hacerle el vacio™.

Por otra parte Marie France Hirigoyen? dice que el Mobbing es: “toda conducta
abusiva (gesto, palabra, comportamiento, actitud) que atenta por su repeticion o
sistematizacién la dignidad o la integridad fisica o psiquica de la persona,

poniendo en peligro su empleo o degradando el ambiente de trabajo”

Heinz Leymann se refiere de forma concreta al Mobbing, como: “Situacion en la
gue una persona (0 en raras ocasiones un grupo de personas) ejercen una
violencia psicologica extrema, de forma sistematica y recurrente, durante un
tiempo prolongado, sobre otra persona en el lugar de desarrollo de su actividad
con la finalidad de destruir las redes de comunicacién de la victima o victimas,
destruir su reputacion, perturbar el ejercicio de sus labores y lograr que

finalmente esa persona o personas acaben abandonando el lugar*.

Con estas referencias iniciales, se expone el presente estudio del fendmeno
“Mobbing” en la Carrera Ciencias de la Educacién, de la Facultad de

Humanidades de la Universidad Mayor de San Andrés.

! Leymann, Heinz y Gustafsson, Annelie. Violencia psicoldgica en lugares de trabajo: Dos estudios
exploratorios. Estocolmo: Arbetarskyddsstyrelsen, 1984. Psicélogos de la Unién Europea.

2 Hirigoyen, Marie France. El acoso moral. Barcelona: 1999, Editorial Paidds. Traduccion de Enrique Folch
Gonzalez (Original: Le harcélement moral. Paris: 1998, Editons La Découverte). Psicéloga francesa
impulsora de la investigacién de este fendmeno.

2



Para ello se identifico una poblacién de docentes y estudiantes de 3*" y 4° afio;
que permitio determinar la incidencia de este fendmeno en el proceso de
formacion universitaria de la carrera de referencia, ademas se logré entrevistas
y testimonios directos con varias personas (docentes y estudiantes) que
tuvieron experiencias negativas en esta situacion, datos mediante los cuales se
pudo identificar la existencia del fenomeno sefalado, se determiné igualmente
de acuerdo al criterio de los sujetos que participaron en la investigacion, los
comportamientos de “Mobbing” mas frecuentes, se presume diversas causas
no comprobadas, pero si se reconocen los efectos negativos de la temética de

analisis.

Al considerar la situacion que se presenta en los resultados de la investigacion,
se ha disefiado de forma pertinente, la Propuesta de un Cddigo de Etica
Docente-Estudiantil para la Carrera de Ciencias de la Educacion, que permita
prevenir o contrarrestar la continuidad y crecimiento de esta problematica de
“Mobbing”.

A partir de los propdsitos expuestos la investigacion esté estructurada en cinco

capitulos distribuidos de la siguiente manera:

Capitulo I: Aspectos y Generalidades

Capitulo II: Marco Teorico, que incluye la base para desarrollar el tema.
Capitulo Ill: Marco Metodoldgico, orientado en el nivel descriptivo de tipo
documental.

Capitulo IV: Presentacion y analisis de los datos.

Capitulo V: Propuestas y estrategias que ayuden a prevenir y
contrarrestar este fenomeno.

Capitulo VI: Conclusiones y Recomendaciones.



1. ANTECEDENTES GENERALES
En la actualidad la estructura organizativa de las instituciones como la
Universidad Mayor de San Andrés en sus distintas Carreras y especificamente
la Carrera de Ciencias de la Educacion, cuenta con determinados niveles
organizacionales, institucionalmente lo componen la Direccion de Carrera, el
Concejo de Carrera, Docentes Titulares, Interinos e Invitados, ademas de la
organizacién estudiantil o Centro de Estudiantes; esta forma de organizacion es
considerada como la mas funcional; ahora bien esta estructura responde a una
l6gica vertical, basada en el respeto por la autoridad y cuyo principio tiene
como perspectiva el ejercicio de poder, a través de diversas formas de
induccion, con el fin de que las personas se integren a los parametros

deseados por la institucion, como la Carrera de Ciencias de la Educacion.

La organizacion tiene ademas normas y reglamentos internos, los cuales
establecen los derechos y deberes de las personas: Docentes, Estudiantes y
Administrativos, resaltando el respeto a los derechos humanos. Pero en la
aplicacion y cumplimiento de esas normas, se evidencia por parte de una
poblacion representativa de la Carrera, el fendmeno del “mobbing”, el cual en
menor 0 mayor grado es considerado por estas personas, como parte del
sistema organizacional, pero carece de una adecuada identificacion, manejo y

control del mismo.

1.1TEMA
La tesis que se presenta, tuvo como espacio de investigacion la Carrera de
Ciencias de la Educacion de la Universidad Mayor de San Andrés,
considerando la valiosa informacion que pudieron facilitar los Docentes y
Estudiantes de 3™ y 4% afio de gestion académica, explicando que la
investigacion tiene también el propdsito de promover el respeto y el derecho de
acceso a estudios superiores que tienen todos los universitarios, ademas de

reiterar sus responsabilidades.



También se buscé con esta investigacion transparentar las relaciones de las
personas, y develar un problema invisibilizado que aunque incipiente, afecta
mucho a la organizacion, en este caso a la Carrera de Ciencias de la
Educacién, si no se toman las medidas preventivas en los diferentes niveles de

formacién. Es asi que el tema de estudio efectuado, se denomina:

“EL MOBBING EN EL PROCESO EDUCATIVO, EN DOCENTES Y
ESTUDIANTES DE 3% Y 4 ANO DE GESTION ACADEMICA DE LA
CARRERA CIENCIAS DE LA EDUCACION DE LA UNIVERSIDAD MAYOR
DE SAN ANDRES?”

1.2 PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA
El tema de investigacion central, el Mobbing en el Proceso Educativo, es de
gran importancia, ya que esta situacion —segun los antecedentes- aln no ha
sido indagada de forma cientifica en la Universidad Mayor de San Andrés,

menos en la Carrera de Ciencias de la Educacion.

Para contextualizar este fendmeno, en la Carrera de Ciencias de la Educacion,
se observo que no existen denuncias formales, sobre abusos de este tipo entre
docentes o estudiantes, pero se evidencio de las respuestas y resultados en la
investigacion, cierta molestia, como descontento —en Docentes y Estudiantes-,
con situaciones que se presentan en las actividades académicas e
institucionales de esta unidad de estudio. Por ello se investigd las causas y
efectos de tan compleja problematica, la identificacién parti6 de los criterios
iniciales de comunicacion y feedback en el proceso educativo docente-
estudiantil, ya que en mayor o menor grado esto incide en sus relaciones,
presumiendo que este fendmeno en algunos casos pudo afectar la salud

mental® de los involucrados.

* La OMS define como un estado de bienestar en el cual el individuo es consciente de sus propias
capacidades, puede afrontar las tensiones normales de la vida, trabajar de forma productiva y fructifera
y es capaz para contribuir a su comunidad.



El Mobbing es un término —segun autores consultados- que describe el
comportamiento individual o de grupo en el que se establecen relaciones de
acoso Yy hostigamiento entre dos 0 mas integrantes de un equipo de trabajo. Tal
situaciébn se manifiesta ademas en un proceso de atormentar y aterrorizar
psicolégicamente, lo cual provoca un clima de hostilidad o violencia entre
acosador y victima, que puede llegar a deteriorar en forma irreversible el buen
desempefio o la salud mental de las personas, aspecto que no favorece el

desarrollo organizacional (laboral, académico, social e incluso familiar).

De esta forma para evidenciar concretamente lo antes mencionado, se realizo
un conversatorio con un grupo de estudiantes de la Carrera de Ciencias de la
Educacion en la Universidad de Mayor de San Andrés ademas de la aplicacion
de un Cuestionario a 230 estudiantes de 3*" y 4" afio de Gestion Académica,
en la Carrera de Ciencias de la Educacion, lo cual ha orientado la identificacion
e investigacion del fendmeno Mobbing; los encuestados manifestaron que en
algin momento experimentaron una situacién de hostigamiento y que no
precisaron por ignorancia, identificando que en su propio centro de formacion,
en este caso la Carrera de Ciencias de la Educacion, personas muy “cercanas”
al entorno académico como algun docente (sin querer precisar), los ayudantes

0 comparieros de curso, generan y/o desarrollan un tipo de Mobbing.

También expusieron que una de las causas de este fenOmeno entre
estudiantes, seria rivalidades por competencia en niveles de rendimiento
académico, presentando pugnas al interior de los grupos de estudio, por su
‘mejor” preparacion intelectual o formacion en liderazgo, pensamientos
opuestos, contradicciones ideoldgicas y/o culturales, etc. Sefialando también
gue esta forma de acoso o mobbing, normalmente se presentaria por parte de
un superior a un subalterno, o entre autoridades académicas, entre docentes,
estudiantes, ayudantes de catedra, promoviendo en cualquier nivel una

competencia a su parecer “desleal” en el ambito educativo e institucional.



Coincidiendo con Freitas y otros autores (2008), el Mobbing genera un tipo de
violencia, manifestada por un comportamiento de persecucion continua y
persistente, materializada en atacar sistematicamente, criticando, maltratando
verbalmente, para minar, coaccionar y acometer la dignidad de las personas,
deteriorando el rendimiento académico, asi perjudicando las aspiraciones e

induciendo intencionalmente a la persona a cometer errores®.

En este caso si se considera el &mbito académico universitario analizado, la
condicién anterior en el caso extremo puede forzar a los estudiantes al
abandono de su formacion profesional y/o en el caso de docentes a un
rendimiento inferior de lo esperado. Pero también es necesario, sefialar algunos
factores que intervienen como las caracteristicas socioculturales de los actores,
(Acosadores y victimas) del cual son parte aspectos sociales, éticos, culturales,
econdmicos y politicos.

Se investigo si el fendmeno es parte cotidiana de la convivencia académica, o
se esta desarrollando como una problematica que genera algunas
consecuencias negativas en el Proceso Educativo de la Carrera de Ciencias de
la Educacion, es decir como afecta a los estudiantes, asi como a docentes
victimas de esta situacion. Al respecto, se tienen algunas experiencias y
estudios ya presentados en el ambito de la Educacion Superior, que son

expuestas de forma contundente por Freitas y otros®.

La Tesis determina al igual que otras realidades institucionales de la Educacién
Superior, que este fenOmeno afecta a estudiantes universitarios, docentes y
también administrativos de la Universidad Mayor de San Andrés, por lo tanto el
estudio realizado permite concluir y describir el panorama actual, asi como la

situacién real en la unidad de estudio, en los capitulos correspondientes.

4 Freitas, M. Heloani, R., y Barreto, M. (2008). Acoso moral en el trabajo. Sdo Paulo: Cengage Learning
> “Comprendida como fuga de cerebros”



1.3FORMULACION DEL PROBLEMA

1.3.1 PROBLEMA
¢, Cudl la influencia del “Mobbing” en el proceso educativo, en docentes y
estudiantes de la Carrera Ciencias de la Educacion victimas de este

fendbmeno y como afecta el crecimiento profesional y avance académico?
1.3.2 PREGUNTAS SECUNDARIAS DE LA INVESTIGACION

0 ¢En qué forma se podra determinar la presencia del Mobbing al interior
de la Carrera Ciencias de la Educacion (objeto de estudio) con docentes

y estudiantes de 3%y 4 afio de gestiéon académica?

[ ¢Cual es la clasificacion de las conductas o comportamientos mas

frecuentes utilizados, en este &mbito académico docente y estudiantil?

[ ¢Qué tipo de Estrategias permitiran prevenir y corregir el flagelo del
Mobbing en docentes y estudiantes de la Carrera de Ciencias de la

Educacion?
1.40BJETIVOS DE LA INVESTIGACION

1.4.1OBJETIVO GENERAL
Establecer la influencia del fenémeno Mobbing en docentes y estudiantes
como parte del Proceso Educativo (transmision de valores y saberes) en la
Carrera Ciencias de la Educacion de la Facultad Humanidades de la

Universidad Mayor de San Andrés, en los niveles de 3%y 4 afio de Carrera.



1.4.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS
0 Determinar la presencia del Mobbing (frecuencia) al interior de la Carrera
Ciencias de la Educacién (objeto de estudio) con docentes y estudiantes

de 3y 4° afio de gestién académica’.

0 Clasificar las conductas mas frecuentes utilizadas por los acosadores en

este &mbito académico docente y estudiantil.

0 Proponer un Cédigo de Etica que permitan prevenir y corregir las
conductas y comportamientos de Mobbing en docentes y estudiantes.

1.5 HIPOTESIS
La influencia del Mobbing en el Proceso Educativo del nivel académico de 3%y
4" afio de gestion, en la Carrera Ciencias de la Educacion, de la UMSA, genera
efectos negativos en la transmisibn y asimilacion de conocimientos y

ensefanzas en estudiantes, como también en docentes.

1.5.1 VARIABLE INDEPENDIENTE

> La Influencia de Mobbing en el Proceso Educativo.

1.5.2 VARIABLE DEPENDIENTE

> Efectos negativos en la transmision de conocimientos y ensefianzas.

1.5.3 VARIABLE INTERVINIENTE
> Estudiantes y Docentes de 3% y 4° afio Académico, de la Carrera de

Ciencias de la Educacion de la UMSA.



1.5.4 OPERACIONALIZACION DE VARIABLES

VARIABLES DIMENSIONES INDICADORES INSTRUMENTOS
¢ Desprestigio laboral (DL)
¢ Entorpecimiento del progreso
(EP) . o
MOBBING EN EL ¢ SOCIAL « Incomunicacién o bloqueo de la | *Cuestionario LIPT 60

PROCESO EDUCATIVO

e ETICA — MORAL

comunicacion (BC)
¢ Intimidacion encubierta (IE)
e Intimidacion manifiesta (IM)
¢ Desprestigio personal (DP)

(Leymann)
eGuia de Entrevista

EFECTOS NEGATIVOS
EN LA TRANSMISION Y

e PSICOPEDAGOGICA

¢ Relaciones interpersonales
negativas o distanciadas
eBajo rendimiento académico

e Cuestionario LIPT 60

ASIMILACION DE e AFECTIVA (docente estudiantil) (Leymann)
CONOCIMIENTOS Y e COGNITIVA ¢ Mediocridad en la aplicacién de | e Guia de Entrevista
ENSENANZAS. instrumentos de ensefianza-
aprendizaje y evaluacion.
ESTUDIANTES Y ¢ Relacion Docente-Estudiante

DOCENTES DE 3*" Y 4%
ANO ACADEMICO

¢ INTERCULTURAL
¢ INTRACULTURAL

¢ Relacion Estudiante-Estudiante
¢ Relacién Ayudante-Estudiante

e Guia de Entrevista
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1.6 DELIMITACION DE LA INVESTIGACION
El estudio del fenobmeno Mobbing se delimitd a los estamentos docente y
estudiantil, especificamente de la Carrera de Ciencias de la Educacion de la
Universidad Mayor de San Andrés, de quienes se infiere que presentan esta
problemética y los entornos organizacionales que suscitan este problema.
Como se sabe el fenomeno del Mobbing afecta la dignidad de las personas,
perjudicando su integridad, sus derechos humanos, por ello el trabajo

investigativo abarca las gestiones 2014 a 2015.

1.6.1 DELIMITACION TEMATICA
Este contenido hace referencia al tema de investigacién que es el “Mobbing”,
su definiciéon, las fases de acoso, los efectos y consecuencias, los aspectos
legales del Mobbing. Ademéas de tomar en cuenta la ética profesional en el
contexto educativo y principalmente el Proceso Educativo, asi como sus
componentes. Complementariamente se contempla los criterios de la

Educacion Superior, sus cambios y perspectivas en este nuevo milenio.

1.6.2 DELIMITACION ESPACIAL
La tesis contempl6é en el trabajo de campo a la Universidad Mayor de San
Andrés, especificamente la Facultad de Humanidades, Carrera de Ciencias de
la Educacion, ubicada en la ciudad de La Paz, donde existe un numero
importante de docentes educadores y estudiantes.

1.7 JUSTIFICACION DE LA INVESTIGACION

1.7.1 JUSTIFICACION ACADEMICA
La investigacion se realizo porque se considera al tema de “Mobbing” dentro de
la Universidad Mayor de San Andrés, como muy relevante para los

investigadores y estudiantes de esta institucion.

11



Asimismo en el ambito donde se realizd este estudio, no se hallé ninguna

investigacion similar al tema delimitado.

Es asi que los resultados de este trabajo de Tesis, seran de utilidad y beneficio
al interior de la carrera de Ciencias de la Educacion, en especial al delimitar la
conceptualizacion, tipologia y caracteristicas de la problematica estudiada, las

causas que lo promueven y sus efectos negativos al proceso educativo.

1.7.2 JUSTIFICACION EDUCATIVA
La relevancia de este Trabajo, se fundamenta en la identificacion del
desenvolvimiento de estudiantes y docentes en el Proceso de formacion
Académica y Educativa. Ademas esta investigacion consideré significativos, los

siguientes criterios de analisis de este proceso:

e Dar a conocer si existe “Mobbing” o acoso en sus diferentes
derivaciones, entre estudiantes, docentes a estudiantes o viceversa en la
carrera Ciencias de la Educacion de la UMSA.

e Cuantificar el porcentaje de los diversos tipos de acosos que sufren los
estudiantes de la UMSA.

e Determinar si en la Carrera de Ciencias de la Educacion de la UMSA
existe acoso psicologico o “Mobbing”, en alguna de sus diferentes

formas o todas estas.

1.7.3 JUSTIFICACION SOCIAL
En este aspecto los beneficiarios inmediatos son, en primera instancia, las
autoridades porgue precisan la percepcion de los docentes sobre esta
problematica, para que se identifiquen algunas actitudes que pueden dafar su
accionar. Los estudiantes que tuvieron la oportunidad de expresarse sobre este
tema que muchas veces se vuelve “un secreto a voces” en los pasillos

universitarios, segun las opiniones escuchadas y vivencias personales.
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Y el beneficio a la poblacion universitaria de la Carrera de Ciencias de la
Educacion en su conjunto, quienes podran desarrollar sus actividades

académicas y educativas, de forma mas constructiva.

1.7.4 JUSTIFICACION ECONOMICA

Al ser esta Tesis, un trabajo de propuesta cualitativa y estudio del Proceso
Educativo, ademas de las relaciones de tipo Académico en la Carrera de
Ciencias de la Educacion, no representa ningun beneficio econémico directo, ni
implica criterios de andlisis econémico o financiero de la propuesta que se
expone. Por lo cual se justifica en este criterio, considerando que el ejercicio de
un proceso educativo y académico mas idéneos, garantizan una ejecuciéon mas
eficiente de los recursos utilizados para la funcién educativa. Aspectos que no
han sido desarrollados de forma especifica, al ser una Tesis del Area de
Humanidades y Ciencias de la Educacion.

1.7.5 JUSTIFICACION POLITICA
La investigacion presentada es relevante en este aspecto, porque toma en
cuenta los preceptos constitucionales y las politicas de estado referidas al
mejoramiento de los procesos educativos, considerando los principios de
respeto, igualdad, no discriminacion, responsabilidad y ética que deben
fundamentar todas las acciones y actividades que se desarrollan en el ambito
de la Educacién, que incluye la Educacién Superior. Tomando en consideracion
también las Politicas Institucionales de la Universidad Mayor de San Andrés y
el cumplimiento de los principios fundamentales establecidos por esta casa de

Estudios Superiores.
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CAPITULO I
MARCO TEORICO - CONCEPTUAL

2.1 EL MOBBING

El término Mobbing, proviene del verbo inglés “to mob”, que significa regafar,
maltratar, asediar o atacar. Como sustantivo, “mob” significa muchedumbre y
escrito con la primera letra en mayuscula “Mob” hace referencia a la mafia. Es
decir, este término suele utilizarse para referir a una muchedumbre que asedia

0 persigue a alguien.

En referencia al objeto de estudio, se toma en cuenta la definicion de la autora
Marina Parés Soliva®, quién sefiala que el acoso moral en las universidades
publicas tiene caracteristicas especiales porque afecta al desarrollo de los
avances cientificos, a través de la fuga de cerebros y la deficitaria transmision

de valores y ensefianzas a las siguientes generaciones.

En la versiébn moderna el «Mobbing» es la lucha desigual de clases y “la nueva
forma de inventar el estrés, con que suele acosar el neurotizante al
neurotizado’. Ordinariamente, el perfil del acosador (docente o estudiante) va
ser de un jefe con excesiva autoridad y de modo externo impecable,
aparentemente correcto y bien pensante. Si fuera asi estos, muestran buenas
maneras, académicas y aparentemente democraticas, llevadas incluso al
extremo de una cordialidad y refinamiento, pero su agresividad se enmascara

en esas actitudes cordiales dejandose apenas ver su harcisismo, prepotente.

® parés Soliva, Marina "La Comunicacién en el Mobbing". 1 Simposium Iberoamericano de Ergonomia y
Psicosociologia. Avilés. Octubre 2005. Publicado en "La Comunicacién en el Mobbing". La Administracion
de las Organizaciones y el Acoso Moral (2007) Conferencia magistral presentada en el: lll Seminario
Internacional "Nuevo Pensamiento Administrativo" - Universidad del Valle. Cali (Colombia). Octubre
2007. Publicada en el libro "Gestidn Critica Alternativa". Diciembre 2008.

7 Redondo, Rafael. (2002) Mobbing: su contexto organizativo-ideoldgico. El Diario Montafiés, «EL
CORREOW». Bilbao, Espaiia. pag. 267-277.
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Estos sujetos (acosadores) son artistas en la mentira; se dice que son genios
para difamar; generalmente suele rodearse de una mafia de estamentos
sumisos, de escaso relieve humano y profesional, personas de tercera division,
que jamas han escrito un articulo, tampoco publicado alguna investigacién, o
hacen pasar por libro de texto otro texto de apuntes plagiado material

intelectual de otros autores®.

El desconocimiento de esta problematica por gran parte de la comunidad y la
ignorancia acerca de su gravedad y consecuencias hacen que las victimas de
este problema no sean creidas por sus amistades y familias o que se considere

una exageracion®.

Para evitar confusiones en la presente investigacion se opt6 por el
denominativo de “Mobbing o Acoso moral institucional”, mismo que responde a
conductas abusivas, intencionales, frecuentes y repetidas, en el ambiente
académico y procura disminuir, humillar, vejar, avergonzar, descalificar y
destruir psiquicamente al individuo, deteriorando sus condiciones, su dignidad y
poniendo en riesgo su integridad personal y profesional™®.

Este fendmeno afecta también a la salud mental de las personas; el psicélogo
aleman Heinz Leymann'!, sefiala “toda comunicacién hostil que se dirige de
una manera sistematica por uno o mas individuos hacia un compafero y es
empujado a una posicion de indefensiéon que le impide continuar eficientemente

con sus actividades laborales”.

® Redondo, Rafael. (2002) Mobbing: su contexto organizativo-ideolégico. Perfil del Acosador. El Diario
Montafiés, «EL CORREO». Bilbao, Espafia. pag. 273.

? Las cosas por su nombre: Bullying y Mobbing. Ver fuente disponible en:
https://upsasoyyo.wordpress.com/2013/02/23/llamar-a-las-cosas-por-su-nombre-bullying-y-mobbing/
1% Freitas, M. Heloani, R., y Barreto, M. (2008). Acoso moral en el trabajo. Sdo Paulo: Cengage Learning

u Leymann, H. (1996) El contenido y desarrollo del mobbing en el trabajo. En Revista Europea de
Psicologia del Trabajo y Organizacional 5: 165-184.
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Esta provocard cambios sociales rapidos, discriminacion de género, exclusion
social y sus modos de vida seran poco saludables, propensos a los riesgos de

violencia y a las violaciones de sus derechos humanos.

El problema del Mobbing, se manifiesta en tres fases'?:

e Primero.- Que los ataques se producen en privado o ante testigos
‘mudos”.

e Segundo.- Los sentimientos de culpabilidad y vergliienza que
experimenta el acosado. Generalmente las victimas suelen ser personas
con una alta implicacion profesional y un elevado sentido de la ética y de
la justicia, sin embargo al ser atacadas continuamente comienzan a
desarrollar sentimientos de culpabilidad y vergienza al extremo de
infravalorarse.

e Tercero.- La existencia de testigos mudos que ni han visto ni saben
nada. Asi el Mobbing ocurre porque nadie lo impide, los testigos son
meros espectadores “mudos”, ya que no quieren implicarse, muchas

veces por miedo a ser ellos las victimas la proxima vez.

La Universidad constituye un contexto con situaciones altamente estresantes
(Mufioz, 2003). El proceso de aprendizaje se ve afectado por diversos factores,
que provocan un desequilibrio emocional y psiquico dentro de los ambitos
familiar, docente y laboral. Las exigencias académicas funcionan como
estresores curriculares o estimulos persistentes de respuestas ante situaciones
de agobio, conocidas como estrés estudiantil (Hernandez, Pozo, & Polo, 1994).
Por ello es necesario considerar de forma complementaria en esta

investigacion, relacionada al Mobbing, los estresores académicos™.

2 Leymann, H. (1996) El contenido y desarrollo del Mobbing en el trabajo. En Revista Europea de
Psicologia del Trabajo y Organizacional 5: 165-184.
" Factores que generan estrés
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Las investigaciones realizadas, hasta el momento, han permitido reconocer que

los principales estresores académicos, son (Barraza 2007):

+ Falta de tiempo o tiempo limitado para poder cumplir con las actividades
académicas.

» Sobrecarga académica, de estudio, de tareas o de trabajo universitario.

* Realizacion de un examen.

» Exposicidn de trabajos de investigacion en clase.

» Realizacion de trabajos obligatorios para aprobar la asignatura.

+ Exceso de responsabilidad por cumplir las obligaciones universitarias.

« EI trabajo particular en exceso muchas veces impide a docentes
desempefiarse como estaba planificado.

* Intervencion en el aula.

* Mantener un buen rendimiento o promedio académico.

» La evaluacion de los docentes.

» EIl tener que presentar cierto niumero de trabajos de investigacion en un
lapso corto de tiempo.

» El desconocimiento de la metodologia y sistema de evaluacion docente.

Dentro de los estresores relacionados con el proceso de ensefanza-
aprendizaje, se ha concedido una especial relevancia al papel que desempefian
las relaciones sociales que se establecen entre los individuos que forman parte
del grupo y especialmente de los estudiantes entre si. El docente define las
expectativas y demandas que configuran los roles académicos; los estudiantes
establecen entre si relaciones y forman grupos humanos, en parte
condicionados por el estudio, en parte como fruto del contacto humano y

buscan su desarrollo académico al interior de las aulas®®.

1 Ojeda B, Ramal J, Calvo F, Vallespin R. Estrategias de afrontamiento al estrés y apoyo social. Psiquis.
2001; 22, 3:155-68.
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En efecto, el apoyo social contribuye a que el estudiante afronte mas
eficazmente la situacion estresante o atenua la experiencia de estrés cuando
ya se ha producido. Ademas, las relaciones sociales constituyen un importante

recurso de afrontamiento™®.

Por lo sefialado esta investigacion representa un conjunto de situaciones
altamente delicadas, aunque algunas solo sea transitorias, son potencialmente

componentes del Mobbing.

2.2 DEFINICION DE MOBBING

En una definicion operativa, Heinz Leymann caracteriza al Mobbing del
siguiente modo: “...) en la vida, el hombre conlleva una comunicacién hostil y
desprovista de ética que es administrada de forma sistematica por uno o unos
pocos individuos, principalmente contra un Unico individuo, quien, a
consecuencia de ello, es arrojado a una situacion de soledad e indefension
prolongada, a base de acciones de hostigamiento frecuentes y persistentes (al
menos una vez por semana) y a lo largo de un prolongado periodo (al menos

durante seis meses)”.

Adicionalmente, como consecuencia de la alta frecuencia y larga duracion de
las conductas hostiles, este tipo de maltrato o acoso, crea un problema
psicologico, psicosomatico y social recurrente. La definicion sefalada excluye
los conflictos temporales y focaliza un instante en el transcurso del tiempo, al
inicio de la condicion psicoldgica que comienza a traducirse, psiquiatrica o

psicosomaticamente, en sintomas de tipo patégeno o patoldgico.

> stevens A, D Coon, Wisniewski S, Vance D, Arguelles S, Belle S, et al. La medicién de la satisfaccion
del tiempo de ocio en los cuidadores familiares. Envejecimiento Ment Salud. 2004; 8: 450-9.
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Asi como muchos otros problemas, este fendmeno es dificil de controlar ya que
el Mobbing u hostigamiento atraviesa el entorno individual, personal y social de
los sujetos, involucrando a una variedad de factores culturales, que incluyen la
discriminacion de género, creencias religiosas, caracteristicas étnicas, edad,

discapacidades y hasta la orientacion sexual, etc.

Como dato complementario este fendmeno, “Mobbing” también ha sido definido
en la legislacion francesa (2002-73) como: “...repetidas acciones de
hostigamiento psicolégico que tienen como objeto o como efecto una
degradacion de las condiciones de trabajo, capaces de causar un dafio en los
derechos o en la dignidad, o afectar fisica o mentalmente la salud o dafiar el

futuro ...".

Inaki Pifuel ha definido algunos tipos de Mobbing y se pueden distinguir
fundamentalmente en funcién de la direccidbn que siguen las conductas de
acoso™®: El tipo Ascendente donde una persona de nivel jerarquico superior es
atacada por uno o varios de sus subordinados. (Este tipo de acoso es el menos
frecuente). Esto podria explicarse por la dificultad de los subordinados de
aceptar a la persona que ocupa el nivel superior, ya sea por la falta de
aceptacion de los métodos que emplea (autoritarismo, parcialidad) o por no
estar de acuerdo con su nombramiento, en ocasiones cuando asciende de nivel

0 cargo (un antiguo compariero).

El tipo Descendente, donde la persona de nivel jerarquico inferior es atacada
por una o varias personas que ocupan posiciones superiores en la jerarquia de
la institucién. (Es el tipo de Mobbing mas frecuente). Las razones de este tipo
de acoso pueden ser varias. Hirigoyen sefiala que puede tratarse de un abuso

de poder en que un superior ejerce violencia por miedo a perder el control*’.

'® 1Aaki Pifiuel y Zabala Psicothema, vol. 14, num. 1, 2002, pp. 187-189 Oviedo-Espafia
17 ¢
Idem. pp. 187-189
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Y el tipo Horizontal donde el sujeto es acosado por uno o varios companeros
gue ocupan su mismo nivel jerarquico. Ifiaki Pifiuel cita varias de las razones
argumentadas por Leymann para explicar este tipo de acoso: como el grupo de
estudiantes intentan forzar a otro a conformarse con determinadas normas,
enemistad personal, persona débil emocional, con defectos fisicos, por

diferencias ideoldgicas, etc. Para someterlo por aburrimiento.

Ademas Leymann'® explica que las situaciones de hostigamiento hacia el
individuo se manifiestan de diversas maneras, a través de distintas actitudes y
comportamientos, donde existen dos partes enfrentadas entre las que se puede
diferenciar claramente a los ‘“hostigadores”, que manifiestan distintos
comportamientos y actitudes hostiles, dominadoras con acciones que afectan la
reputacion o la dignidad de sus victimas con comentarios injuriosos
ridiculizando o burlando publicamente, con comentarios despectivos sea sobre
su aspecto fisico, sus gestos, su voz, sus convicciones personales o religiosas,
su estilo de vida, opcidén sexual, etc., y por otra las “victimas” con actitudes y

comportamientos de tipo reactivo o inhibitorio.

También en el caso de los hostigadores, se exteriorizaran acciones contra el
desarrollo de las actividades de los sujetos victimas, encomendandoles tareas
en exceso o dificiles de realizar, innecesarias, monétonas o repetitivas; o
incluso trabajos para los que el individuo no esta calificado, o que requieren una
calificacibn menor a la cual tiene la victima. Asimismo, privandole de la
realizacion de cualquier tipo de actividad por iniciativa; enfrentdndole a
situaciones de conflicto de rol (negandole u ocultandole los medios para realizar
su trabajo, solicitindole demandas contradictorias 0 excluyentes, obligandole a

realizar tareas en contra de sus convicciones morales, etc.) *°.

18 Leymann, H. (1996) El contenido y desarrollo del mobbing en el trabajo. En Revista Europea de
Psicologia del Trabajo y Organizacional 5: 165-184.
19 Leymann, H. (1996) El contenido y desarrollo del mobbing en el trabajo. En Revista Europea de
Psicologia del Trabajo y Organizacional 5: 165-184.
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Muchas de estas acciones comprenden una manipulacion de la comunicacion o
de la informacion con la persona afectada, que incluye una amplia variedad de
situaciones; manteniendo al afectado en una situacion de ambigiedad de rol
(no informéndole sobre distintos aspectos de su labor, como sus funciones y
responsabilidades, los métodos de trabajo a realizar, la cantidad y la calidad del

trabajo a realizar, etc., manteniéndole en una situacion de incertidumbre).

El comportamiento de estos sujetos agresores frente a sus victimas, se expresa
en el uso hostil de la comunicacién tanto explicita (amenazandole, criticAndole
o reprendiéndole, como implicitamente (no dirigiéndole la palabra, no haciendo
caso a sus opiniones, ignorando su presencia, etc.); utilizando selectivamente
la comunicacion (para reprender o amonestar y nunca para felicitar, acentuando

la importancia de sus errores, minimizando la importancia de sus logros).

Ahora se sefialan algunas conductas concretas de Mobbing, en el ambito

institucional, como?®:

Ataques a la victima con medidas organizacionales,

— El superior restringe a la persona las posibilidades de hablar.

— Separacion de la persona de sus compafieros,

— Prohibir a los comparfieros que hablen a una persona determinada

— Obligar a otros a ejecutar tareas en contra de su voluntad

— Ataques a las relaciones sociales de la victima con aislamiento social

— Restringiendo a los compairieros la posibilidad de hablar con una persona.
— Rehusar la comunicacion con una persona a través de miradas y gestos.

— Rehusar la comunicacion con una persona a través de no comunicarse
directamente con ella. o Tratar a una persona como si no existiera

— Ataques y Criticas permanentes a la vida privada de una persona.

2 fdem. 165-184
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Terror telefénico (llamadas amenazantes).

Hacer parecer estlupida a una persona.

Dar a entender que una persona tiene problemas psicoldgicos.
Mofarse de las discapacidades de una persona.
Imitar los gestos, voces... de una persona

Ejercer violencia fisica.

Ofertas sexuales, violencia sexual.

Amenazas de violencia fisica, uso de violencia menor
Ataques a las actitudes de la victima.

Ataques a las actitudes y creencias politicas.
Agresiones verbales.

Gritos o insultos.

Criticas permanentes a los trabajo de la persona
Amenazas verbales

Rumoreando

Hablar mal de la persona, a su espalda

Difusion de rumores

Otros factores de riesgo manifiestos en la labor educativa:
Clima de miedo

Excesiva competicion

Abuso de autoridad

Inequidades en la evaluacion del desempefio

Tareas mal definidas

Insuficientes instrucciones para el desempefio de una tarea
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En muchas de estas acciones, el individuo no sabe como afrontar la situacion
para modificar su entorno social, ni como controlar las reacciones emocionales
que le producen esta condicion. El fracaso en el afrontamiento de las
situaciones y en el control de la ansiedad, desencadena una patologia propia
del estrés, que se va haciendo crénico y agravando progresivamente como

efecto y consecuencia del Mobbing.

2.3 EL MOBBING Y LAS FASES DE ACOSO

Habitualmente este fendmeno presenta cuatro factores de acoso: Como es la
agresion verbal, desvalorizacion, aislamiento-exclusion y coacciones (Fendrich,
Woodword y Richman, 2002). Pero también identifica fases de desarrollo del

Mobbing, asi se tiene las siguientes:

La 1™ Fase de conflicto.- Aparecen conflictos interpersonales como
consecuencia de la existencia de grupos de personas que frecuentemente

tienen intereses y objetivos distintos e incluso contrapuestos.

La fase 2% de Mobbing o de estigmatizacion.- El acosador pone en préactica
estrategias de hostigamiento contra su victima, es decir una serie de
comportamientos perversos -que seran analizados mas adelante- cuyo objetivo
es ridiculizar y apartar socialmente a la victima. Se puede decir que esta

segunda fase ya es propiamente de Mobbing.

La fase 3" de intervencion.- Lo que en principio era un conflicto conocido
basicamente por los miembros del grupo al que pertenece la victima
transciende a otros espacios del entorno personal y social. Eligiendo la victima

su aislamiento del grupo como una solucién positiva y asi evitar el conflicto.

Finalmente la fase de marginaciéon o exclusién que suele desembocar en el

abandono de la victima de su espacio de desarrollo en este caso académico.
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Por las caracteristicas sefialadas el lamado Mobbing no es un tema reciente; la
degradacion reiterada y continua de una persona a otra, produce un estado de
ofuscacion psicoldgica, convirtiendose de forma recurrente en una practica
habitual en diferentes espacios de desarrollo como en el medio social, laboral,

académico, familiar, etc.

Leymann®! denomind esas situaciones como “Mobbing laboral” o acoso moral,
definiendo al fendmeno “...en que una persona o grupo de personas, ejercen
una violencia psicoldgica extrema, de forma sistematica y recurrente y durante
un tiempo prolongado, sobre otra persona, en el lugar del trabajo, con la
finalidad de destruir las redes de comunicacion de la victima, destruir su
reputacion, perturbar el ejercicio de sus labores y lograr finalmente que esa

persona abandone el lugar de trabajo...”.

A efectos de lograr una mejor comprension, es necesario precisar otros detalles
de este fendmeno, el Mobbing puede ser ejercido de manera vertical como
horizontal. Esto quiere decir que es posible que se presente en el caso de
estudio, en la relacion docente-estudiantil, como en la relacion docente-docente
o estudiante-estudiante. De lo acotado lineas arriba, se debe extraer ciertos
elementos para determinar sin confusiones, cuando un individuo es victima de

este fendbmeno en el ambito académico.

Primero, se debe determinar si la conducta persigue Unicamente dafiar la
dignidad del sujeto, ya sea a nivel personal o académico, sea por una persona

0 grupo de personas, en relaciones verticales como horizontales.

2t Leymann, H. (1996) El contenido y desarrollo del Mobbing en el trabajo. En Revista Europea de
Psicologia del Trabajo y Organizacional 5: 165-184.
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Segundo identificar en que forma la “persecucion” a nivel psicolégico presenta
acciones mas sofisticadas, o cinicas; por ejemplo, el hostigamiento y
aislamiento social afectando directamente la autoestima o la dignidad personal
o profesional de los sujetos de manera recurrente por un periodo extenso de
tiempo.?? Lo que busca el acosador es destruir las redes de comunicacion de la
victima, destruir su reputacion, perturbar el ejercicio de sus labores, hasta

lograr que la persona abandone su espacio de desarrollo.

Es importante no confundir el fenémeno del Mobbing con figuras como el estrés
laboral, desgaste profesional, acoso sexual, conflictos u obligaciones
profesionales. Asimismo, es dificil precisar con exactitud, qué elementos son
los que ocasionan que el Mobbing vaya en aumento; sin embargo, se puede
sefalar una serie de factores que permiten que las personas sean victimas de
este fendbmeno, como: rendimientos deficientes, conflictos internos de grupo no
resueltos adecuadamente, desplazamiento de la victima del grupo para colocar
a otro compafiero, aislamiento de la persona que puede opacar el desempefio

del grupo de estudio, un alto a la toma de confianza, etc.

“Estoy harto de mi catedratico, todos los dias me va molestando y sin razén, me
molesta y me humilla frente a mis comparieros, creo... prefiero buscar otro

curso, mi tranquilidad vale mas que todo.*”.

Expresiones como la sefialada anteriormente, son cada vez mas frecuentes en
los distintos ambientes estudiantiles hoy en dia. Los jovenes estudiantes se
sienten asfixiados dentro de su propio entorno cotidiano, en ocasion de las
burlas, la risa, las faltas de respeto o bien, del hostigamiento del jefe de grupo o

de sus compaifieros.

22 Leymann, H. (1996) El contenido y desarrollo del Mobbing en el trabajo. En Revista Europea de
Psicologia del Trabajo y Organizacional 5: 165-184.
2 Estudiante que abandono la Carrera hace 5 afios.
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Al ser el Mobbing un fenémeno de caracter progresivo, el mismo se manifiesta
en una serie de etapas, lo que no infiere que sean las Unicas, pero seran las

estudiadas en la presente investigacion.

o Etapa 1": Se da un incidente critico, un conflicto que se desarrolla poco

a poco entre el acosador y su victima.

o Etapa 2%: Es la fase de acoso y estigmatizacion, donde se observan los
comportamientos violentos, contra la dignidad personal y laboral de la

victima, en forma repetitiva.

o Etapa 3" Cuando interviene la Direccion, es decir una linea jerarquica
ascendente: Jefes o Directores, esta responsabiliza a la victima y no al

acosador, lo que provoca que la persona sufra una re- victimizacion.

o Etapa 4™ En razén de la fase anterior, se decide enviar a la victima a
ayuda especializada, donde generalmente se da un diagndstico
incorrecto de la situacién, se le dice a la persona que sufre de estrés,
depresion, personalidad paranoide, entre otras enfermedades de indole

similar.

o FEtapa 5% Finalmente, se presiona a la renuncia o la salida de la
persona, victima del Mobbing de su espacio de profesionalizacion o
estudio en caso de los estudiantes y abandono de la carrera en caso de

docentes.

2.4 EFECTOS Y CONSECUENCIAS DEL MOBBING

Para Hirigoyen (2001) los primeros sintomas que aparecen son muy parecidos
al estrés: cansancio, nerviosismo, problemas de suefio, migrafas, problemas
digestivos, lumbalgias; pero si el acoso persevera en el tiempo, entonces se
puede establecer un estado depresivo mayor.
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Segun la encuesta realizada por Hirigoyen (2001) el 69% de las personas que
respondieron el cuestionario habian padecido un estado depresivo mayor y un
52% presentaban trastornos psicosomaticos variados. Para dicha autora, el
Mobbing deja huellas indelebles que pueden ir desde el estrés postraumatico
hasta una vivencia de verguenza recurrente o incluso cambios duraderos de su
personalidad. La desvalorizacion persiste aunque la persona se aleje de su
acosador. La victima lleva una cicatriz psicolégica que la hace fragil, que la

lleva a vivir con miedo y a dudar de todo el mundo.

Pifiuel y Zabala (2001) estructuran y describen las consecuencias del Mobbing
en la persona afectada, como: Consecuencias fisicas, consecuencias
psiquicas, consecuencias sociales y laborales, las mismas que se describen en

los siguientes contenidos tedricos de referencia.

2.4.1 Consecuencias fisicas

Se da un amplio elenco de somatizaciones: trastornos cardiovasculares
(hipertension, arritmias, dolores en el pecho, etc.), trastornos musculares
(dolores Ilumbares, cervicales, temblores, etc.), trastornos respiratorios
(sensacibn de ahogo, asfixias, hiperventilacion, etc.) y trastornos

gastrointestinales (abdominales, nauseas, etc.) (Pifiuel y Zabala: 2001).

2.4.2 Consecuencias psiquicas

Ansiedad, estado de animo depresivo, apatia o pérdida de interés por
actividades que previamente le interesaban o le producian placer, alteraciones
del suefio (insomnio e hipersomnia), profundos sentimientos de culpabilidad,
aumento del apetito, distorsiones cognitivas (fracaso, culpa, ruina, inutilidad,
etc... expectativas negativas sobre su futuro, atencion selectiva hacia todo
aguello relacionado con el fracaso, disminucién de la capacidad de memoria y
dificultades para mantener la atencion y pensamientos recurrentes sobre la

situacion de Mobbing (Garcia y Rolsma, 2003; Fornés, 2002).
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En la victima se dan cambios de personalidad con predominio de rasgos
obsesivos (actitud hostil, y suspicacia, sentimiento crénico de nerviosismo,
hipersensibilidad respecto a las injusticias), rasgos depresivos (sentimientos de
indefensién, anhedonia, indefension aprendida) (Gomez, Burgos y Martin,
2003) y alteracion del deseo sexual (hipoactividad sexual, etc.).

Entre otros argumentos que apoyan la justificaciéon de esta investigacion. La
experta, Maria Esther Pineda®* comenté que la presion que ejercen los mobbies
sobre las personas provoca estrés, angustia, insomnio, ataques de panico,
pérdida de la autoestima, bajo rendimiento y productividad, y en el peor de los

escenarios causa de suicidio.

2.4.3 Consecuencias sociales

Los efectos sociales del Mobbing se caracterizan por la aparicion en la victima
de conductas de aislamiento, evitacion y retraimiento (INSHT, 2001); asi como
la resignacion, el sentimiento de alienacion respecto a la sociedad y una actitud

cinica hacia el entorno (Gémez, Burgos y Martin, 2003).

Se suele generar alrededor de la victima un aislamiento progresivo, debido, en
parte, a la retirada de algunos de sus amigos, que al ver la situacion le dan la
espalda y desaparecen, junto con el aislamiento activo que la victima ejerce. No
quiere estar con otras personas para no tener que dar explicaciones sobre su
salida de la organizacion, y debido a su sensacién de fracaso y falta de
confianza piensa que el resto de las personas le consideran un fracasado, y

tiene miedo de enfrentarse a las posibles criticas.

24 . , . . . .
Docente filosofia humanista universidad Iberoamericana
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2.4.4 Consecuencias laborales

Las consecuencias en el area laboral suponen la destruccion progresiva de la
vida laboral de la victima. Debido al Mobbing se suele solicitar una baja laboral
por estrés, durante la cual la institucion puede llevar a cabo el despido o
negarse a abonarle el salario, difundir rumores sobre la victima y mentir sobre
su salida de la empresa. Con ello consigue presentar una imagen negativa de
la victima, lo que contribuye a disminuir su empleabilidad, y que vaya
considerandose a si misma incapaz para trabajar, y mostrando expectativas

negativas sobre su rendimiento y desempeiio laboral.

La victima suele sufrir lo que Pifiuel y Zabala (2001) denomina ‘postracion
econdémica’. Desde el primer mes tras el despido, la empresa no le paga su
sueldo, lo que hace que disminuya considerablemente su nivel econémico. En
todo caso, se podria decir que las consecuencias sobre la salud de la victima
dependen de la duracion del acoso, la intensidad de la agresién asi como su

propia vulnerabilidad.

El impacto del acoso es mas fuerte si se trata de un grupo contra una sola
persona que si se trata de un solo individuo, también parece que el acoso de un
superior es mas grave que el acoso de un comparfero. Se han descrito
sintomas clinicos que el acoso produce en la victima entre los cuales cabe

distinguir diferentes estadios (Suarez y otros, 2009):

« Estadio de autoafirmacién. La victima detecta el conflicto o el trato
despectivo, interpretando que la razon esta de su parte y que existe un mal

entendido.

» Estadio de desconcierto. La victima se siente desconcertada, duda, no sabe
lo que esta pasando y comienza a pensar en su probable responsabilidad

sobre lo ocurrido.
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+ Estadio de indefensién. En esta fase, la victima se esfuerza para agradar y
para que le tengan en mejor consideracion; este esfuerzo termina
desencadenando un sentimiento de impotencia e indefensién que culmina

en un estado depresivo.

« Estadio traumatico o de ansiedad. Si el acoso persiste, la victima suele
sentirse vulnerable y presentar un estado de ansiedad, siendo frecuentes

las conductas impulsivas y la pérdida de control.

» Estadio de estabilizacion cronica. Es probable que perdure un sentimiento
de desvalorizacion y falta de autoestima, pudiéndose establecer un estado

ansioso-depresivo y el trastorno de estrés postraumatico.

2.5 ASPECTOS LEGALES DEL MOBBING
En lo que respecta a la legislacion en materia de trabajo, el Mobbing laboral, no
se encuentra regulado o normado expresamente por ley o disposicion alguna

en el pais.

Sin embargo, a raiz de denuncias se ha establecido en la nueva Constitucién
Politica del Estado Plurinacional de Bolivia, mediante el decreto supremo N°
495, 1 de mayo de 2010: En su Articulo 49, sefiala que el Estado protegera la
estabilidad laboral; prohibiendo el despido injustificado y toda forma de acoso
laboral. Convenios Internacionales, ratifican la prohibicion del Mobbing o acoso
laboral pero que no esta aun integrada en las instituciones de Educacion

Superior.

Pineda dijo que acorde a la filosofia humanista, es necesario tener el
compromiso social de informar de este problema y destacé que la pedagogia
incide en las areas de recursos humanos para sensibilizar a las personas y

evitar estas manifestaciones de violencia.
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Esta situacion debe preocupar a todos quienes somos parte de esta sociedad,
donde los derechos de las personas estan siendo ignoradas, mas cuando este
problema esta a la vista de todos, motivo por los cuales se complementa esta

investigacion con los preceptos juridicos relativos a esta problemética.

2.6 EL MOBBING EN UNA SOCIEDAD “INDIVIDUALISTA”

El Mobbing o acoso moral se relaciona muy bien con una dimension colectiva,
con un grupo u organizacion. Y estos casos se relacionan con la pérdida de la
conciencia colectiva frente a tendencias individualistas en la sociedad. “El
acoso moral coincide en una pobreza organizativa y en una falta de respeto por

los valores”, apunta Cristébal Molina®.

Por eso también resulta clave diferenciar este tipo de situaciones a la hora de
exigir responsabilidades. En esta sociedad egoista, ¢cémo probar que alguien
estd siendo victima de acoso moral?, demostrar estas situaciones es
complicado pero existen sentencias favorables. “Por ello es importante formar e
informar a la sociedad y que ésta pueda identificar este tipo de

comportamientos”?

Es cierto que es mas complicado en determinados ambitos, como la
universidad, poder hablar, comentar o denunciar hechos de acoso psicoldgico,
como se puede exponer en testimonios de algunos estudiantes que afirman: “...
existe demasiada intolerancia de docentes por la llegada impuntual de
estudiantes a clases...” siendo que muchos de ellos no practican este ejemplo,

“

y en otros casos “...los alumnos son verbalmente discriminados en pruebas
orales o en intervencion de preguntas... descalificando su participacion o

exponiendo sus errores al conjunto del grupo”.

% Catedratico de Derecho del Trabajo y Seguridad Social Universidad Jaén Espafia
?® Catedratico de Derecho del Trabajo y Seguridad Social Universidad Jaén Espafia
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Entonces en los casos antes sefalados, el estudiante prefiere el silencio, y no
denuncia estos hechos por miedo a las reprobaciones morales e incluso

académicas o de rendimiento.

Por lo cual es necesario trabajar para vencer el temor y perder el miedo a
denunciar estos casos, como indican otros estudiantes. En el ambito educativo,
por ejemplo, esta labor debera ser conjunta entre toda la comunidad
universitaria, para saber distinguir situaciones esporadicas de conflictos entre
pares o, con un tipo de acoso, en este caso psicolégico, que puede acarrear
consecuencias negativas en el proceso de ensefianza-aprendizaje, en el caso

de estudio a la Carrera de Ciencias de la Educacion.

Todo lo anterior se debe tomar también en cuenta, especialmente en el ambito
académico universitario en general, ya que al parecer vez se observa una
evidente reduccion de la participacion organizada de los diversos estamentos
de esta casa de Estudios Superiores UMSA -en forma colectiva e integrada-
como parte de las transformaciones sociales e institucionales, pero

fundamentalmente en el aporte y desarrollo del conocimiento para el pais.

Las expresiones mas difundidas ahora se reducen a una participacion
individualizada de estudiantes, docentes y administrativos, que solamente
muestra un aporte conjunto en el desarrollo de la Danza y la Musica con la
Entrada Folkl6rica Universitaria de la UMSA, con una participacion muy diversa
ademas de cientifica. Ha quedado muy lejano el momento en el cual la
Universidad y sus miembros en todos sus niveles eran contestatarios, criticos y
participaban activamente en las transformaciones, politicas, economicas,
educativas, sociales y culturales de Bolivia, de forma consecuente con sus
principios.
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Se puede deducir entonces que los efectos de algunas problematicas que
afectan este desarrollo institucional, como el “Mobbing”, son uno de los factores
que limitan e impiden este mejoramiento continuo y la busqueda de la

excelencia académica e institucional en esta institucion de Educacion Superior.

2.7 LA ETICA PROFESIONAL EN EL CONTEXTO EDUCATIVO

Como es sabido, la ética es considerada como una ciencia practica y normativa
que estudia el comportamiento de los hombres; y segun el diccionario de la
Real Academia Espafiola ética profesional al “conjunto de normas morales que

rigen la conducta humana”.

En el ambito educativo, la ética esta ligada de una manera muy estrecha a los
valores y la labor docente, a través de la prestacidon de sus servicios a personas

0 grupos.

El profesional de la educacion debe caracterizarse por poseer un
comportamiento digno, responsable, honorable, trascendente y comprometido;
pues debe desempenfar la misién de educar, debe trabajar en beneficio de los
estudiantes, favoreciendo wuna educacion para un desarrollo integral,

independientemente de los intereses y creencias personales, y la libertad.

Por lo tanto, el docente debe ser un ejemplo, con una ética impecable, dice la
teoria; Pero en muchos casos esta afirmaciéon no es consecuente con el
comportamiento de docentes con un trato negativo y hostil; En esta condicion
es muy incomodo sefalar a docentes contrarios a la ética, desde todos los
niveles de educacion, que maltraten, hostiguen o ejerzan alguna forma de

chantaje.
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Es contradictorio por lo tanto, conocer que en los niveles superiores de la
educacioén, sobre todo a nivel universitario, se presenten actitudes del Mobbing,
como el inicio de un brote en el hostigamiento o solo con el fin de burlarse de la
victima, por lo cual estas actitudes deben ser analizadas en conjunto y
reglamentadas para sancionar o reprochar las actitudes negativas,
personalizadas u otras que afecten el comportamiento docente-estudiantil en el

proceso ensefianza-aprendizaje.

2.8 EL PROCESO EDUCATIVO

El proceso educativo se concibe como: “un sistema de comunicacion
intencional que se produce en un marco institucional y en el que se generan
estrategias encaminadas a provocar el aprendizaje”. (Contreras (1990:23),
citado en Meneses Benitez, Gerardo (2007). "NTIC: Interaccion y Aprendizaje
en la Universidad". Universitat Rovira | Virgili. Pagina 32.) Durante este
proceso, se interrelaciona la planificacion, ejecucion y la evaluacion de las
acciones gque realiza el docente y los estudiantes. Este proceso orienta la
formacién integral de los estudiantes, auxiliandose de los materiales

curriculares, elaborados para el efecto.

El nuevo paradigma educativo introduce un cambio sustancial, cuando sitia en
el centro del proceso educativo al estudiante como actor de su propio

aprendizaje en relacion con la sociedad, su cultura y entorno.

Entonces el Proceso Educativo es la accion sinérgica de la comunidad, es
dinamica, es corresponsable con elementos -curriculares, planificativos y
administrativos, para el desarrollo integral de la persona para que este

transforme la sociedad.
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Asimismo a manera de complementacion, en este abordaje inicial sobre este
campo de estudios, interesa conformar una mirada interdisciplinaria sobre la
confluencia del Proceso Educativo y sus practicas, cuya raiz es el proceso de
aprendizaje mismo. La vision interdisciplinar proporciona diversos criterios y
confluencia, aportando a su vez diversas perspectivas, las cuales se detallan

seguidamente.

2.8.1 La perspectiva didactica-pedagdgica

Meneses (2007), aporta la primera linea de cruce sobre este campo, al
proponer al proceso de ensefianza - aprendizaje como un acto didactico en el
gue entran en juego diversos elementos desde el momento mismo en que se
procesa la informacion, donde los que participan de dicho acto, es decir, los
que aprenden, y esto no se limita tan solo al aprendiz, sino que incluye al
profesor también, asumen un sentido pedagdgico en el que se significan lo

mediacional, lo contextual y las estrategias.

Asi el aprendizaje emerge de una conjuncion e intercambio procesal entre las
actuaciones de profesor y estudiante, mediados por un contexto en el que esta
incluido el objeto de aprendizaje, asi como determinados medios y estrategias
gue se orientan a clarificar dicho objeto por aprender. En este intercambio de
procesos es importante “La reconsideraciéon constante de cudales son los
procesos y estrategias a través de los cuales los estudiantes llegan al
aprendizaje” (Zabalza, 2001:191). Ahora bien, este acto didactico del proceso
interactivo de ensefianza-aprendizaje, responde a una serie de modelos que los
investigadores han profundizado a fin de desentrafiar sus relaciones vy
determinaciones (Torre, 2001), entre dichos modelos explicativos se destacan
el comunicativo (Heinemann, 1980; Rodriguez, 1985; Gonzalez Soto, 1984), el

de sistemas, el curricular (Gimeno, 1989), etc.
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Por otra parte, han sido estudiados en este entramado de procesos, los roles
que los participantes asumen; asi Marquez, (2000, 2008), se ha referido al rol
facilitador del docente para la apropiacion de aprendizajes de parte de los
estudiantes, algo que Ehuletche y Banno (2003) han denominado como la
funcion de disposicion de ayudas y recursos pedagogicos de apoyo y
acompafnamiento desde el profesor, para que sea el aprendiz el que por si solo

vaya articulando sus aprehensiones y logros.

Dicha funcién las autoras citadas llamaron andamiaje y se corresponde
plenamente al rol facilitador del profesor ya sefialado por Marquez (2008).

2.8.2 La perspectiva cognitiva

Con relacién al proceso de ensefianza y aprendizaje, se parte de que la ciencia
de la cognicion, es reconocida como una disciplina orientada hacia el estudio
de coémo las personas piensan y aprenden, y cOmo usan esto que aprenden

para conocer y resolver problemas (Boston, 2003).

El aporte que realiza la investigacion cognitiva para dilucidar los procesos de
aprendizaje y ensefianza, es revisado por Nuangchalerm (2009), proponiendo
una metodologia fundada en el aprendizaje basado en la indagatoria, lo cual
sefala, influird en la manifestacion definida de parte de los aprendices de un
pensamiento analitico y una satisfaccion personal por el nivel de aprendizaje

logrado.

Asi el aprendizaje basado en indagatoria esta caracterizado por trabajo entre
pares, pensamiento complejo pensamiento profundo, auto-regulaciéon de la

conducta propia, etc. (Cuevas, et al., 2005).
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Otra perspectiva cognitiva sobre el proceso de aprendizaje es presentada por
Palasique (2009), cuando investiga sobre las estrategias aulicas de aprender
con todo el cerebro, en esta direccion neurocognitiva los primeros aportes
fueron los de Buzan (1976), quien considerd que esta tendencia instruccional
derivaba del descubrimiento de las funciones de los hemisferios derecho e
izquierdo del cerebro para asi privilegiar determinadas actividades que pusieran

en funcion pro-activa hacia el aprendizaje, del hemisferio cerebral deseado.

Finalmente, una vertiente cognitiva mas, es la que explica al proceso de
aprendizaje en funcion de los diversos estilos de aprender, a este tenor las
investigaciones han sido mdultiples y enfatizan las caracteristicas individuales
para percibir, procesar y organizar la informacion, asi como dar una respuesta a
un ambiente determinado, esto ha sido reconocido por la literatura como estilos
de aprendizaje (Shuell, 1986; Jensen, 1988).

2.8.3 La perspectiva psicoeducativa

La linea de analisis y la perspectiva psicoeducativa en sus abordajes sobre la
personalidad, inteligencia y motivacion, respecto al proceso ensefianza-
aprendizaje, contempla investigaciones que apuntan a determinados sobre-
acentos en la variante genética de inteligencia, ya que como Azar (1995) lo
establece, existe desde un 40% hasta un 80% como atribucion de inteligencia,
relacionada ésta a factores no hereditarios, sino mas bien contextuales e

implicados con las propias habilidades cognitivas que contribuyen al proceso.

Otra vertiente en esta misma perspectiva, lo constituye el tratamiento sobre la
ensefianza y sus meétodos con relacion a la psicologia del aprendizaje; (Husen,
et. al., 1990).
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De esta forma se puede inferir que los planteamientos pedagoégicos sobre cémo
ensefiar considerando a una teoria psicologica sobre como se aprende,
encuentran cabal correspondencia y estan conectados, sin ser de la misma

naturaleza, con la perspectiva didactico-pedagdgica del aprendizaje.

2.8.4 La perspectiva tecnologica

Por otra parte y respecto de los cruces entre aprendizaje y nuevas modalidades
de aprender, empleando a las Tecnologias de la Informacion y la
Comunicacion, (TIC'S), la literatura es vasta (Alvarez, 2000; Hernandez, 2006;
Chan, 2006) y remite dicha vertiente a una postura global en torno al concepto
de la sociedad del conocimiento, donde las TIC'S, son el ambiente y la
herramienta que posibilita la interaccibn de mudltiples redes, sociales,
académicas, disciplinares y profesionales, que a lo largo del mundo y a través
de la virtualidad (como las aulas y clases Vvirtuales), acrecientan
vertiginosamente el capital cognitivo, tecnolégico, cultural e informacional de la

humanidad.

En esta idea, Yilmaz-Soylu y Akkoyunlu (2009), estudiaron distintos ambientes
de aprendizaje y como el ambiente virtual de aprendizaje adoptaba una
naturaleza distintiva por cuanto a su nivel de autonomia y centralidad en el

estudiante que aprende.

2.8.5 La perspectiva antropoldgica cultural
Por dltimo en esta revision, se reconoce a un tratamiento disciplinar obligado en
torno a los procesos educativos y las practicas, el cual se constituye con la

mirada antropoldgica cultural y social respecto del aprendizaje y lo educativo.
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Dado que la cultura es aprehendida, la gente la utiliza activamente y puede ser
adaptante y mal adaptante (Kottak, 2003), la vision antropologica cultural sobre
el aprendizaje da cuenta de ciertos mecanismos de cambio cultural que
explican cémo en el nivel social, aprendemos, nos adaptamos y/o nos

transformamos.

2.9 LA EDUCACION SUPERIOR CONTEMPORANEA Y EL CAMBIO EN SUS
SISTEMAS.

Los sistemas educativos asi como sus procesos, a nivel mundial,
latinoamericano e incluso nacional, se han visto transformados por todos los
cambios que la sociedad contemporanea afronta actualmente. La ciencia y la
tecnologia evolucionan a un ritmo vertiginoso, con lo que el conocimiento

reciente corre el riesgo de convertirse pronto en obsoleto.

El poder de las sociedades se basa en su capacidad para producir y aplicar
nuevos conocimientos de forma innovadora. Hoy mas que nunca cobra vigencia
el lema: «conocimiento es poder». (Revista Perspectiva Educacional, Vol. 50,
N° 2) Las universidades tienen como materia prima la generacién de nuevos
conocimientos, de ahi que mientras mayor sea su capacidad en este terreno,
mayores seran sus fortalezas. Pero esto significa un gran lance que obliga a las

instituciones de educacién superior a replantear sus modelos de formacion.

El desafio es de tal calibre que incluso se ha llegado a sefialar la necesidad de
«reinventar la escuela». Es por ello que los paises desarrollados , en los altimos
afios, han puesto en marcha amplios proyectos de reforma educativa que
buscan nuevas formas de atender las demandas y exigencias de la sociedad
del conocimiento, conscientes de que no pueden seguir respondiendo con las

férmulas que lo hacian antes.
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En el discurso de estas reformas, se plantea la necesidad de un cambio de
paradigma, lo que significa que el proceso educativo no puede continuar
centrado en la enseflanza o, lo que es lo mismo, en el profesor. Se trata de
reemplazar un paradigma de ensefianza por un paradigma centrado en el
aprendizaje. Esto quiere decir volver la mirada al estudiante y sus necesidades
de aprendizaje, durante tanto tiempo descuidadas por la escuela. (Stoll, Fink y
Earl, 2003; Moreno Olivos, 2009b).

Aunque esta idea debera tomarse con reserva, porque de ningiin modo significa
descuidar la figura del profesor, quien requerira aprender, desaprender y
reaprender nuevas competencias (Stoll, Fink y Earl, 2003; Moreno Olivos,
2009b).

2.9.1 Algunos retos de la Enseflanza Superior

Las instituciones de educacién superior contemporaneas afrontan muchos
desafios, en este punto se enlistan solo algunos de los que se consideran mas
apremiantes y cuya atencién debe constituir una de las preocupaciones de
primer orden para los responsables de su calidad.

2.9.1.1 Aulas sobrepobladas

La democratizacion de los sistemas educativos en el mundo ha producido que
cada vez mas arriben al aula, jovenes de estratos socioeconomicos que antes
permanecian al margen de los beneficios de la educacion superior publica, con
lo que se ha dado el fenbmeno de masas de las aulas universitarias. Esto,
desde luego plantea nuevos lances al docentado que en la cotidianidad tiene
que lidiar con aulas saturadas, heterogéneas y diversas, lo que requiere un
cambio importante en las formas de organizar y conducir el proceso de

ensefianza. (Revista Perspectiva Educacional, Vol. 50, N° 2).
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Con aulas sobrepobladas es dificil implementar metodologias que propicien una
atencion personalizada al estudiante; el apoyo y el tiempo que el profesor
puede dedicar a cada uno de sus alumnos se veran limitados, por lo que tiene
que recurrir a propuestas mas convencionales, tales como: clases tipo
conferencia, exposiciones orales, trabajo en grupos, examenes escritos. Pero la
relacion profesor-estudiante no puede ser un obstaculo insalvable para el
cambio, habrd que buscar un balance entre una pedagogia frontal y una
pedagogia horizontal, y gradualmente, transitar hacia esta ultima. (Revista

Perspectiva Educacional, Vol. 50, N° 2).

2.9.1.2 Diversidad del alumnado

Este punto se relaciona con el anterior, ya que al ser mas heterogénea la
poblacion estudiantil, €l docente tiene que recurrir a una mayor variedad de
metodologias para la ensefianza-aprendizaje, ademas de emplearlas en
Didactica y Practicas Pedagogicas de aula, de modo que su instruccién pueda
dar respuesta a los diversos intereses, necesidades, expectativas y proyectos
estudiantiles. Esto exige un cambio en la formacién continua del docentado,
que, en el mejor de los casos, ha estado orientada al manejo de un grupo-clase
promedio. Serd necesario reemplazar estos modelos de formacion
estandarizados por otros mas flexibles, abiertos y heterogéneos. En definitiva,
se trataria de apostar seriamente por una pedagogia diferencial (Meirieu, 2002;
Perrenoud, 2010).

En el caso de la realidad universitaria boliviana, esta condicion presenta aun
mayor variacion, ya que la diversidad de los estudiantes en la UMSA es
extensa, al ser una institucion de caracter publico, no discrimina origen,
nacionalidad, credo u otras caracteristicas personales de los postulantes o

estudiantes, su evaluacion es principalmente académica.
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2.9.1.3 Curriculum universitario fragmentado

Otro desafio se refiere al disefio curricular. Siguiendo las tendencias actuales, la
educacion superior cada vez mas opera con un curriculum flexible vy
diversificado, en su afan por responder de forma mas adecuada a los distintos
intereses formativos de los alumnos, su oferta incluye una amplia gama de
cursos y seminarios optativos, de suerte que el alumno tiene una mayor
capacidad de eleccion para, de acuerdo con sus requerimientos, conformar su
propio itinerario académico. Esto mete en serios apuros al profesorado que
tiene que operar con un curriculum mucho méas mévil y fragmentado, lo que
exige una didactica acorde con estas caracteristicas. (Revista Perspectiva
Educacional, Vol. 50, N° 2).

2.9.1.4 Condiciones laborales del Docente

Los ensefiantes encaran una serie de contradicciones en el ejercicio de su
profesién, siendo una de ellas un ambiente laboral poco propicio para el cambio
y la innovacion. (Revista Perspectiva Educacional, Vol. 50, N° 2). Mientras que
por un lado se demanda al docente que sustituya su ensefianza convencional
por otra «moderna» 0 «progresista», las instituciones educativas, en general,
contintan siendo instituciones conservadoras, donde el peso de las tradiciones
pedagogicas y las rutinas hacen dificil un cambio sustancial en la cultura y

subculturas educativas (Hargreaves, 1996).

Es preciso conocer el contenido y forma de la cultura educativa, para introducir
cambios en el aula que puedan prosperar y brindar los apoyos suficientes para
mantener la innovacion a través del tiempo, de lo contrario, si s6lo se pretende
modificar las estrategias de ensefianza en el aula al margen de la cultura
educativa, el cambio se convertira en retérica o un anhelo inalcanzable (Moreno

Olivos, 2002).
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2.9.2 Perspectivas de la Educacion Superior en Latinoamérica

Las Instituciones de Educacion Superior como instancias educativas tienen
como fin primordial preparar profesionales cualificados capaces de responder a
las necesidades de una sociedad en continuo cambio. (Revista Perspectiva
Educacional, Vol. 50, N° 2).

Las presiones demograficas y sociales, exigencias politicas, cambios
educativos y sobre todo los retos de la economia nacional e internacional y
mundializacién de la cultura y el conocimiento, abruman a las Instituciones de
Educacién Superior, y las enfrentan a decisiones cada vez mas complicadas.
Por su parte, la sociedad exige a las universidades acceso, equidad, calidad,
modernizacién, eficiencia, pertinencia, responsabilidad social, vinculacién con
los sectores productivos e innovacion tanto en sus métodos pedagdgicos como

en sus procesos de gestion, (Comunicado de CMES 2009).

La sociedad del conocimiento como paradigma obligado del futuro parece ser el
eje vertebrador de las economias y de las culturas globalizadas y, por ello
mismo, corresponde a los sistemas educativos y sobre todo a las Instituciones
de Educacién Superior, generar, proveer Yy distribuir ese conocimiento
(UNESCO 2005). El eje integrador de un proceso educativo ya no puede ser la
ciencia en cuanto tal, sino en cuanto esta vinculada y es pertinente a las
necesidades de la sociedad actual. Esta perspectiva debera permanecer como
el criterio de operacion y de calidad en los procesos administrativos, docentes y
de servicio de las Instituciones de Educacion Superior. La vinculacion con el
entorno requerira un proceso de aprehension de la realidad que emana de la
experiencia de investigacion como vivencia sustantiva de aprendizaje y como
factor fundamental de la generacion y difusion del conocimiento (CMES de la

UNESCO 2009).
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José Narro, en su conferencia magistral dictada en la Feria Internacional del
Libro, el 28 de noviembre de 2009 en Meéxico, recordaba que la educacion
superior debe ser un poderoso instrumento para abatir la desigualdad de la
pobreza y aportar conocimientos para la creacién de nuevas alternativas de
desarrollo, donde el ser humano y su bienestar sean lo mas importante. El
proceso actual de deshumanizacion de la sociedad no podra revertirse si no
integramos en todos los procesos educativos la formacién valoral y humana
COmMo una exigencia prioritaria.

(http://www.revistacoepesgto.mx/revistacoepes/retos-perspectivas-y-lineas-de-

desarrollo-de-la-educacion-superior-en-mexico-y-america-latina).

2.10 EL MOBBING EN EL PROCESO EDUCATIVO

2.10.1 El Mobbing en la Universidad

Tal como afirma Marina Parés (2007), existen varias modalidades de acoso en
las universidades, a saber, hostigamiento entre estudiantes, acoso a los
empleados en la universidad (personal no docente) y el que tiene lugar entre el
personal docente. Para Parés (2008:385), el acoso moral entre docentes
universitarios tiene unas caracteristicas algo diferentes en las universidades

publicas espafiolas, que no se encuentran en otras instituciones universitarias.

Pero en el caso de la investigacion presente, se considera que al igual que las
instituciones de Educacion Superior en Latinoameérica y Bolivia, la problematica
del mobbing, presenta consecuencias similares en distintos contextos, porque
en todos los procesos afecta al desarrollo de los avances cientificos, tiene
inferencia negativa sobre el proceso de ensefianza-aprendizaje, promueve la
fuga de cerebros y genera una deficitaria transmision de valores a la poblacion
estudiantil, como se puede entender la afirmacion de Parés.
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De la revision bibliografica efectuada, se presenta el contenido de un estudio en
universidades espafolas, y los congresos que abordaron esta tematica en el

pais ibérico. En particular las conceptualizaciones mas genéricas.

El afio 2003 se realiz6 el primer estudio sobre el tema del acoso moral en las
universidades de Espafia. Se realiz6 dos Congresos Nacionales sobre la
Corrupcion en la Universidad Espafiola promovidos por miembros de la
comunidad educativa a partir de la realizacion en el mes de septiembre del afio
2002, del “I Congreso Nacional sobre Corrupcion y endogamia en la
Universidad Publica Espafiola”, organizado por profesores que denunciaron
casos concretos de corrupcion y se observo la innegable relacion entre
corrupcion y acoso moral, ello generé un cambio en el nombre del 2° Congreso,
que paso a ser denominado “Il Congreso Nacional sobre Corrupcién y el Acoso

en la Universidad Publica Espafiola”.

El segundo Congreso se realizé en el afio 2006 y promovio la creacién de una
plataforma permanente de denuncia de casos de corrupcion, de plagio y de

acoso moral.

El estudio realizado en el afio 2003 sobre la incidencia del 'mobbing' en el
profesorado de la universidad publica espafiola a cargo del investigador Pifiuel,
aportd resultados muy impactantes, y concluyé que las conductas mas
habituales hacia los acosados consistia en que se les “minusvaloraba”, se
“echaba por tierra sus trabajos intelectuales”, sin importar lo que hicieran, se les
‘ninguneaba”, se les excluia y se les “hacia el vacio” fisicamente o que se

evaluaba su trabajo de forma injusta o con un “sesgo” negativo.
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Por todos los estudios mencionados anteriormente se observa que en Espafia
el acoso universitario presenta una entidad propia por el gran nimero de casos
existentes, y demuestra que la problematica se debe a la forma de organizacion
de la universidad espafiola. Ello no es un Obice para indicar casos de
hostigamiento similar, en instituciones de ensefianza superior en otros paises,
pero estos supuestos deben ser entendidos como casos puntuales y no

estructurales como ocurre en Espafia. (Pares, 2005)

Es en este sentido que se toma en cuenta los preceptos basicos del estudio
anterior, por lo cual se analizan y exponen los casos puntuales de esta

investigacion de Tesis en el contexto universitario boliviano.

Aungue aun no se ha concretado una definicion especifica de acoso moral
universitario o mobbing académico, sino que se expresa la misma definicién del
acoso moral en el trabajo, dado que ambos son acosos laborales, la
manifestacion de las conductas hostigantes tiene una especial concrecion, y

este hecho ya fue apuntado por Parés (2005) de la siguiente manera:

“Si analizamos con detenimiento las criticas sobre la victima en el
discurso del envidioso podremos llegar a conocer, realmente, lo que
envidia de la victima; asi sabemos que llegar a envidiar a alguien por sus
logros, por el éxito obtenido en un proyecto, o por la popularidad (fama)
entre comparfieros y conocidos, lleva al acosador a querer apropiarse de
la autoria del logro, normalmente suplantando la identidad del acosado, a
modo de plagio (muy habitual en el mundo universitario), aunque
también el acosador llega a atribuirse ese logro "democratizando” el éxito
final (es mérito de "todos", aunque el trabajo lo haya realizado la victima
en solitario), pero cuando no es posible apropiarse del éxito (plagio y/o
democratizacion), entonces, el envidioso se dedica a infravalorar los
logros de los demas, en especial el de la victima y ésta puede darse
cuenta de ello porque nunca recibe un comentario elogiando o valorando
su trabajo” (Parés 2005: 13-33).
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2.10.2 Tipologia del “Mobbing” en la Universidad

En este punto se presenta la descripcion tipoldgica de Parés (2008:385) que se
identifica como la que puede afectar y desarrollar cualquier entidad, incluidas
las de Educaciéon Superior, estos comportamientos son: El acoso moral
estratégico, el acoso de la Direccidn (o gestion), el acoso de funcién perversa y
el acoso sancionador, en el ambito académico, pero estos tipos de acoso
institucional, toman ademas diferentes formas de manifestacion, que implica

ciertas consecuencias organizacionales como se exponen a continuacion.

2.10.2.1 El Acoso o “Mobbing” Universitario Estratégico

Uno de los expositores en el Primer Congreso antes mencionado, dice que este
tipo de acoso forma parte, en muchos casos, de la estrategia de la institucion
publica en Esparia, es por ello que aparece en varias Facultades y Areas
Universitarias dependientes del mismo rectorado. Afirma Oset (2003) que el
acoso universitario estratégico es una compleja patologia al servicio, no de los
estudiantes o la investigacion, sino de bandas, mafias departamentales y otros
grupos de interés y se manifiesta por la perversion del sistema.

Expone ademas en su intervencién, el investigador de referencia, que: “la
organizacién esta funcionando de manera perversa, es decir que bajo un barniz
de democracia o legalidad se incumplen permanentemente las leyes, esto se
concreta en la arbitrariedad en la asignacion de plazas docentes y en el fraude
permanente en los concursos de catedras”. “La gestacion de los planes de
estudio a base de adquirir el maximo de docencia en cada departamento para
justificar la solicitud de nuevas plazas docentes donde colocar a discipulos que
sean fieles". Eulogio Oset (Catedratico de Fisica de la Universidad de Valencia.

http://www.acosomoral.org/unil0.htm)

47



Sin embargo otras participaciones complementan sefialando que "lo méas grave
es que practicas como el acoso laboral, la adjudicacién de plazas a dedo o los
fraudes econdmicos permanezcan en el mas absoluto de los silencios, sin que
se produzca una respuesta legal eficaz y que sus responsables puedan
proclamarlo abiertamente”. Eugenio Degroote (Profesor en la Politécnica
madrilefia 'y presidente organizador del | Congreso Nacional.

http://www.acosomoral.org/unil0.htm)

Ese tipo concreto de acoso universitario es el que ha sido definido por
Gonzalez de Rivera (2002) como acoso institucional y tiene lugar cuando los
corruptos han conseguido corromper a toda la institucion educativa de tal
manera que pueden hacer y deshacer a su antojo. Es la organizaciéon donde el
acoso se practica de forma habitual para librarse de todo aquel que molesta o
dificulta los planes del psicOpata organizacional, de tal manera que podemos
concluir con las palabras del profesor universitario Inaki Piduel: “las
organizaciones que instigan o consienten el acoso en su seno acabaran por

pagar el alto costo de la mediocridad y la incompetencia” (Pifiuel, 2003:45)

2.10.2.2 El Acoso Moral o “Mobbing” de la Direccion

El Mobbing o acoso de direccion, segun Gonzéles (2002) “es el acoso ejercido
por un jefe mediocre que teme la brillantez de sus colegas. Este tipo de acoso
es una forma especial de gestion, no es toda la institucion educativa la que es
corrupta sino que ésta se circunscribe en un Departamento y/o Facultad

liderada por un psicépata integrado”.

Las particularidades de esta tipologia fueron descritas por Gonzalez de Rivera
al definir la figura del acosador como “Mediocre Inoperante Activo” (MIA) de la

siguiente manera:
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“‘El' MIA tiende a infiltrarse en organizaciones complejas, particularmente
aguéllas que ya estan afectas por formas menores de mediocridad. Facilmente
llega a dominar pequefios grupos encapsulados que no producen nada, pero
que se asignan funciones de “seguimiento y control” que les permiten
entorpecer o aniquilar el avance de individuos brillantes”. (Gonzalez de Rivera,
2002: 89).

Es una situacion que puede presentarse en la realidad de la Universidad
boliviana, por lo cual es importante tomar en cuenta este aspecto muy negativo
del “Mobbing” de Direccion que segun Gonzales de Rivera (2008: 87), es una
actitud del responsable de Direccion y su entorno, que en algunos casos
presenta o manifiesta: Un aniquilamiento de personajes brillantes, ya que los

miembros del “gang’®’

, conseguiran que la organizacibn se mantenga entre
parametros de mediocridad con referencia tanto a la eficacia como en la
eficiencia de la misma, entendiendo por mediocridad, “la ausencia de interés,

aprecio o aspiracion hacia lo excelente” (Gonzalez de Rivera, 2002: 87).

2.10.2.3 El Acoso Universitario o “Mobbing” Perverso

De la documentacion revisada, se menciona que el acoso perverso esta
motivado por un sentimiento de envidia y por ello, en el caso del analisis de las
Universidades Publicas espafiolas ademas de darse entre docentes también se
ejerce desde los responsables de la Direccion. Situacion que puede también
observarse de forma adn incipiente pero que ya se manifiesta en las

instituciones de Educacion Superior de Bolivia.

7 Segun Gonzalez de Rivera, 2002. Es el conjunto formado por el instigador y sus aliados en el ambito
institucional, que fomentan la mediocridad y el “statu quo”.
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Se puede corroborar que al igual que instituciones de educacion superior en el
contexto Iberoamericano, Latinoamericano y Boliviano, este tipo de acoso con
su ejercicio, como sefala Parés (2005) pretende que la victima dude de su
capacitacion, y que el entorno la considere poco cientifica; el instigador del
acoso promueve todo ese descrédito a fin de poder apropiarse del logro de sus
investigaciones, que tiempo después pueden salir publicado bajo el epigrafe del

psicOpata organizacional en un alarde supremo de plagio y fraude de ley.

La investigacion consultada, describe que en el caso espafiol, muchas carreras
de investigadores brillantes se han visto truncadas por este tipo de fraude
perverso y en esta modalidad de hostigamiento, para el acosador el principal
objetivo sigue siendo la apropiacion fraudulenta de lo que representaba el
afectado, por eso a menudo, incluso después del alejamiento de la victima de la
universidad se transmiten informes negativos de ella para evitar que pueda
seguir con su carrera académica o impedir que consiga otro trabajo en otra

universidad, y que a la larga pueda demostrar su valia.

Por otra parte se puede advertir que en la realidad de estas instituciones
espafiolas, los afectados no se ven respaldados por la institucion educativa
encargada de velar por su excelencia profesional, ademas las quejas y
denuncias sélo consiguen estigmatizar todavia mas a la victima, haciéndola

guedar como una persona conflictiva.

La situacion descrita, no esta muy alejada de la realidad universitaria nacional y
local boliviana, ya que existen muchos docentes que expusieron estas
problematicas con caracteristicas similares, en entrevistas realizadas en esta
Tesis, testimonios de la Carrera de Ciencias de la Educacién y opinion de otros

Docentes Eméritos Jubilados, que identifican esta problematica creciente.
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2.10.2.4 El Acoso Universitario o Mobbing Sancionador

Se explica que el acoso sancionador consiste en el uso de tacticas de acoso y
derribo sobre las personas que no participan en el juego sucio. El acosador,
psicOpata organizacional, se da cuenta que esa persona es un estorbo para él,
ya sea por su negacion en participar en actos fraudulentos o bien porque su

sola presencia genera comparaciones que desvalorizan al lider (Parés: 2005).

Uno de los ponentes del Primer Congreso Nacional, Allemany, afirma: "Los
grandes perjudicados son los que mantienen un espiritu ético y tienen ganas de
trabajar, los que no se pliegan a los designios de los mandarines, taifas o
caciques”. Es decir los que opinan diferente o son librepensantes con principios

y valores éticos muy profundos.

En este sentido, otro exponente, Ares, refiere que: “para normalizar situaciones
de corrupcion, se tifien estas actuaciones y decisiones con halos de legalidad
aparente, aquellos que no colaboran en dicha operaciéon de magquillaje de la
realidad, probablemente sean victimas de acoso moral y psicolégico en su
trabajo”. El acoso sancionador es un castigo ejercido sobre docentes y
estudiantes, quienes de una u otra manera cuestionan el “estatus quo”, y una
de las manifestaciones mas habituales de este tipo especial de acoso consiste

en la apertura de expedientes sancionadores, concluyen los investigadores.

2.10.3 Consecuencias del Mobbing o Acoso laboral en la Universidad

Rolando Javier Gonzalez Arias afirma que: “la democracia presente en las
universidades, basada en consejos y representantes, es la forma de
organizacion ideal para que se instalen y perpetien los grupos de acosadores.
En cambio, las formas de democracia directa y publica, a través de las

asambleas, es la mejor forma de desenmascararlos”. (2007: 269).
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El acoso universitario o mobbing universitario, esta teniendo graves
consecuencias en la comunidad cientifica, eso en el caso de Espafa, pero
también afecta al conjunto de cualquier sociedad, en los dos niveles que refiere
Gonzéles. En un primer nivel afecta a las nuevas generaciones y en un
segundo nivel, el encapsulamiento de la comunidad universitaria genera una

separacion con la sociedad, tanto de sus necesidades como sus inquietudes.

Las universidades publicas se mantienen con fondos que provienen de la
ciudadania, pero la influencia de la sociedad en la universidad y viceversa es
casi nula, se afirma asi en el caso de la sociedad espafiola, que no existen
vinculos con el estamento universitario, pues se mantiene alejado de las
verdaderas necesidades de la sociedad que le sufraga su existencia.
(Gonzéles, 2007: 269)

En este contexto, para cualquier estudio similar, es muy util analizar las
palabras de Luis Rull, que sefala: "La existencia de corrupcion universitaria
crea un clima absolutamente incompatible con la atmdsfera de -cultura
académica que puede observarse en otras universidades de calidad

occidentales".

2.10.3.1 Consecuencias Organizacionales

El acoso en el seno de las organizaciones acaba provocando desanimo y
apatia generalizada en sus miembros, citando nuevamente a Gonzalez Arias,
se determina que: “El mobbing conduce a la decadencia generalizada en las
actividades cotidianas asi como a la pérdida de los valores éticos de la
institucion, pues la corrupcion, el terrorismo psicologico de los “gangs” de
acosadores y el clientelismo se premian, mientras que la honestidad y el trabajo

se castigan” (2007: 275).
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Cuando una organizacion, permite el acoso moral y consiente su desarrollo,
este tiene consecuencias en el seno de una organizacion, a corto y largo plazo,
tal y como lo describe Parés (2008: 400), la autora sehala que en “la
administracion de las organizaciones y el acoso moral”, existen consecuencias
institucionales especificas, sefiala que la emergencia del acoso moral ha de
servir como luz roja, como alarma para evidenciar el avance, el ascenso y la
amplitud de poder acumulado de los psicépatas integrados en forma de “grupos
de presion” fuera del control democratico. Las consecuencias del acoso moral
en estos espacios de la vida humana, sélo pueden ser interpretadas como la
manifestacion del éxito psicopatico en alcanzar el poder. De una manera mas
concreta se describen las consecuencias institucionales a corto y a largo plazo
(Parés: 2008).

a) Consecuencias a corto plazo
En cualquier institucién en la que se ha dejado prosperar el acoso o mobbing,
hay consecuencias a corto plazo, las dos mas habituales: la existencia de

acosos de repeticion y la desaparicidon de la institucion (Gonzales: 2007).

1) Acosos Repetidos.
Una consecuencia del poder del acosador (psicOpata) en la organizacion, es la
repeticion de casos de hostigamiento, existiendo una serie de victimas,
denominados “cadaveres en el armario”. La organizacibn tiene un
funcionamiento psicopatico y se puede afirmar que el contexto es toxico para
todos y cada uno de sus miembros, ya que las relaciones entre estos estan
contaminadas, y una vez se ha logrado la expulsién de una victima se busca
otra. Acostumbra a calcularse que el “gang” de acoso tarda entre dos semanas
a dos meses en volver a encontrar una victima que cumpla la figura del “chivo

expiatorio” (Gonzéles: 2007).
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2) Desaparicion Institucional.

Otra consecuencia del acoso en las empresas privadas, y en todas las
organizaciones con unas fuentes de financiacion limitadas es que la repeticion
de casos de acoso junto con la pérdida de objetivos y extension de la
mediocridad, va a conllevar la desaparicion de la misma institucion, a través de
suspension de pagos, y absorciones por multinacionales. La instauracion de la
mediocridad y la ineficiencia s6lo puede mantenerse en el tiempo en las
instituciones publicas, en donde los fondos son inagotables o en instituciones
concertadas que perciben fondos publicos, ya que éstos pueden sufragar los
excesivos gastos que genera la mediocridad. (Gonzéles: 2007)

b) Consecuencias a largo plazo

En el caso de las Administraciones publicas o instituciones concertadas, se
habla de acosos de larga duracion, existiendo casos de hasta diecisiete afios
de hostigamiento. En estos acosos de larga duraciéon queremos resaltar tres
consecuencias: el multiacoso, la alta corrupcién y el relevo psicopéatico
(Gonzales: 2007).

1) El multiacoso
Se ha comprobado que en la administracion publica (en el caso de Espafia) es
donde se dan los acosos de mas larga duracion a causa de la dificultad de
librarse de la victima por su situacion de funcionario; ahora bien, la dificultad no
es sinbnimo de imposibilidad ya que a pesar de esa dificultad, la victima acaba
siendo expulsada de la organizacion a través de incapacitaciones forzadas
(Gonzales: 2007). Al tratarse de casos de larga duracion, el entorno se ha
resentido muchisimo de esa situacion de hostigamiento y violencia psicologica,
pues las traiciones y los engafios han acabado por dominar las relaciones

laborales.
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La mayoria de los miembros de la organizacion, acaba aliandose con él cada
vez mas numeroso el grupo de acoso; y muy a menudo esta extension de las
personas que acosan a la victima va a llegar al mundo social de ésta, sobre
todo en poblaciones pequefias o en circulos profesionales concretos. Cuando el
hostigamiento se ha generalizado a toda la institucion y al mundo social de la

victima se puede denominar multiacoso. (Gonzales: 2007)

2) Alta corrupcion

En las instituciones publicas, la mediocridad y el gasto econdmico que conlleva
el acoso moral son absorbidos por la propia institucion sin excesivas
consecuencias (al contrario de la empresa privada), en este ambito publico es
donde se presentan casos de alta corrupcion. Es en estos contextos donde el
fraude y la corrupcién pueden alcanzar niveles alarmantes y en donde se
pueden encontrar casos que acaban explotando y saliendo a la opinién publica.
(Gonzaéles: 2007).

3) Relevo psicopatico
Una de las consecuencias adaptativas de un contexto institucional con algun
caso de acoso de larga duracién en su seno, es que los miembros del mismo
han aprendido una forma de relacionarse basada en el engafio y el fraude y en

estos contextos los posibles lideres capaces y honestos son destruidos.

En este tipo de contextos toxicos, existe una tendencia a mantener el “estatus
quo” incluso cuando el psicépata organizacional va a abandonar la instituciéon
ya sea por promocion o por jubilacion. Llegar a mantener la misma situacion
s6lo sera posible permitiendo la ascension de otro psicOpata que va a seguir

consintiendo enjuagues, fraudes, y corrupciones. (Gonzales: 2007)
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En este tipo de clima organizacional tan toxico, la persona mas brillante, que
mejor se desenvuelve es afectada por algun grado de psicopatia, ya que la
cultura institucional favorece la emergencia de un tipo especial de psicopata,

que acaba relevando al primero. (Gonzéles: 2007).

Al contrario que el anterior, este es mas ambicioso, y su escalada en la
organizacién es muchisimo mas rapida, y a pesar de su actividad depredadora
mas evidente, y facilmente reconocido como trepa por parte de la organizacion,
nadie lo ataja porque la organizacion ha perdido los mecanismos democraticos
y porgue ya hace afios que se destruyeron a los individuos integros, que
podrian frenar esa ascension. La escalada del nuevo agresor (psicOpata) es
avalada por todos. Respecto al relevo psicopatico, hay que hacer una salvedad,
ya que a pesar de que act(la en su ascensiéon como un trepa®, le distingue de

éste el resentimiento. (Gonzéles: 2007)

2.11 LA EDUCACION EN EL SIGLO XXI

Una de las metas fundamentales de la escuela del siglo XXI ya sea basica o
universitaria, de las mas aceptadas entre educadores e investigadores, politicos
gue toman decisiones sobre la educacién e intelectuales que reflexionan sobre
ella, es sin duda que la educacion tiene que ayudar a los estudiantes a

aprender a aprender (Pozo y Menereo, 1999).

% Gonzales (2007) Afirma que un “trepa”, es aquel que utiliza a las personas como eslabones en su
escalada y una vez utilizados no tiene mayor interés en ellos, ya que se centra en su promocion; en
cambio, el psicopata de relevo, debe esconder menos su ambicidn, ya que el contexto téxico lo necesita
también a él, y actia como un trepa en su ascension pero, a diferencia de éste, sigue resentido con la
victima y aunque haya conseguido el cargo nunca abandona a su victima hasta que acaba con ella. Por
tanto podemos afirmar que el éxito del psicépata no protege a la victima, al contrario le proporciona
mayor poder para destruirla.
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Este proposito entre otros, es un planteamiento esencial que realiza la
Organizacion de las Naciones Unidas para la Educacion, la Ciencia y la Cultura
—UNESCO- (1996), en la definicion de la orientacion que debe asumir la
educacion en este siglo, para lo cual precisa cuatro aprendizajes

fundamentales:

a) Aprender a conocer, el cual supone aprender a aprender, ejercitando la
atencion, la memoria y el pensamiento; b) aprender a hacer, para poder influir
sobre el propio entorno; c) aprender a vivir juntos para participar y cooperar con
los demés en todas las actividades humanas; y d) aprender a ser, proceso

fundamental que recoge elementos de los tres anteriores.

A partir de estos planteamientos que vienen haciendo en los ultimos afios los
investigadores, educadores, intelectuales y politicos, sobre que la escuela debe
dirigir la formacion de los estudiantes para que ellos gestionen su propio
aprendizaje, dotandoles de herramientas intelectuales y sociales, a fin de
desarrollar en ellos una autonomia creciente en su carrera académica. Se ha
incrementado la discusion sobre el papel que debe asumir la educacion a fin de
gue responda a los retos que le plantea el fenobmeno de globalizacion y a la
emergencia de la sociedad del conocimiento, discusion que ha generado

importantes transformaciones en los sistemas educativos del mundo.

Entonces en la conferencia mundial desarrollada en Paris promovida por la
UNESCO (1998: 2) sobre la educacion superior, se reconoce que este sector
educativo a nivel internacional y nacional, ha tenido importantes
transformaciones en la adopcidon de sus modelos educativos; se reconoce que
para que la educacion superior cumpla su mision, “debera inscribirse

decididamente en el proyecto global de educacion permanente para todos”.
57



Por otra parte, se reconoce la necesidad de una nueva vision y un nuevo
modelo de ensefianza superior, que debera estar centrado en el estudiante;
también se precisa que este modelo exige una renovacion de los contenidos,

métodos, practicas y medios de transmision del saber.

En Bolivia, la educacion superior no esta al margen de las actuales tendencias
internacionales, en cuanto a adoptar modelos que desarrollen en el estudiante
las capacidades de gestionar su propio aprendizaje y dotarle de herramientas
intelectuales y sociales para que aprenda durante toda su vida. En este sentido,
casi todas las instituciones de educacion superior mas importantes estan
disefiado modelos educativos, que priorizan la formacion permanente y el
aprendizaje autbnomo. Pareceria claro el rumbo que estan siguiendo las
instituciones de educacion superior en la formacion de sus estudiantes, para
que éstos se puedan incorporar y desarrollar exitosamente en el contexto de los
retos que les plantea el fendmeno de globalizacion y la sociedad del

conocimiento.

Pero por otra parte, si se reconoce que el personal y los estudiantes son los
principales protagonistas de la educacion superior (UNESCO, 1998), y el tema
de la formacién de los estudiantes ya esta claramente discutido educativa y
politicamente a nivel internacional y nacional sobre cual debe ser su
orientacion. Partiendo de la premisa de que se reconoce (UNESCO, 1998) que
el personal docente es un elemento esencial para desarrollar el modelo
educativo de aprender a aprender. La UNESCO (1996 y 1998), e
investigadores como Pozo y Menereo (1999) inciden en el tema de la
necesidad de formacion de los docentes universitarios en los modelos
educativos de aprendizaje permanente y autogestivo, 0 como se denomina en

este estudio: aprender a aprender.
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También, es evidente que estos procesos de formacién no deben derivarse de
conjeturas de quienes toman las decisiones sobre la implementacion de estos
dispositivos de formacion, mas bien, todo programa debe tener como
antecedente y fundamento el desarrollo de cuidadosos analisis de necesidades
ya sean reales, sentidas u orientadas a la oportunidad de uno de los principales

agentes de la educacion superior, como son sus docentes.

De esta forma en los programas de formacion dirigidos a los docentes
universitarios que van a facilitar que los estudiantes gestionen su propio
aprendizaje de manera autonoma, es necesaria la identificacion de esas
necesidades de formacion, a fin de asegurar mayores posibilidades de que los
docentes desarrollen las actitudes, capacidades y herramientas que les
permitan orientar sus practicas pedagoégicas para desarrollar en los estudiantes
los citados propésitos.

2.12 LA FORMACION DOCENTE - CONCEPTOS

El término formacién se viene analizado desde diferentes disciplinas y teorias,
cada una de éstas lo ha conceptuado con la légica y naturaleza de su objeto de
estudio. Por ejemplo el psicoandlisis explica la formacion desde el nivel
inconsciente del individuo; la filosofia considera el nivel axiolégico del sujeto;
las teorias educativas realizan el analisis considerando la dimension psicolégica
del individuo, los momentos y condiciones de la formacion; y las teorias
organizacionales relacionan las demandas de mercado con la capacitacién
laboral. La conceptualizacion que hacen estas aproximaciones tedricas, acerca
del término formacion, tiene que ver justamente con la nocion de realidad, con
la concepcion de sujeto y con la concepcidon que subyace en cada una de ellas

sobre la manera en que se acerca el sujeto a la realidad.
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Desde otras ldgicas, las perspectivas filoséficas, psicolégicas y educativas
conciben a la realidad como multirreferencial, con alto grado de complejidad y
opacidad, que se construye y reconstruye en el devenir historico social, por lo
que siendo los procesos de formacion constitutivos de esta realidad, se
presentan con caracteristicas similares a ésta y su finalidad estara determinada

por la concepcion que se tenga del sujeto.

En cuanto a la concepcion de sujeto que tiene cada una de estas posturas
tedricas, las primeras (organizacionales y la formacion como paideia) lo
conceptlian como un sujeto pasivo, con alta posibilidad de maleabilidad desde
el exterior y que las intenciones formativas a desarrollar en él, poco tienen que
ver con su estado psicoldgico, emotivo, social, cultural y con el valor y sentido

gue le otorgue a las acciones formativas.

Por otra parte, las posturas tedéricas como las de Ferry (1990, 1997), Honoré
(1980) Yurén (2000) y Beillerot (1998), conceptian al sujeto, precisamente
como tal, con capacidad de actuar, de reflexionar, con posibilidad de
autonomia, de configurarse a través de las mediaciones con los otros y
construir su propio proyecto de formacién de acuerdo con el valor y sentido
otorgado a este proceso a través del transcurso de su biografia y de acuerdo al
momento socio historico en el que estad inmerso. Desde estas perspectivas este
sujeto posee la capacidad de influir en la transformacion y reconstruccion de la

realidad existente.

En cuanto a la relacion entre sujeto y realidad, en la primera postura la realidad
se impone al sujeto y lo constituye. Desde la otra postura, el sujeto se
constituye a partir de su relacion con la realidad en un proceso dialéctico, a

través de las mediaciones que él mismo se procura o se provee (Ferry, 1990).
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A partir del analisis anterior, se conceptualiza al término formacion de acuerdo
a los planteamientos realizados por Ferry (1990, 1997), Honoré (1980) Yurén
(2000), Beillerot (1998) y Vigotsky (1988) como una dinamica de desarrollo
personal, para adquirir o perfeccionar una forma de pensar, de sentir, de actuar,
de imaginar, de comprender, posibiltado a partir de las mediaciones o
dispositivos que uno mismo se procura o se provee, debido a lo cual adquiere
valor y sentido para uno mismo, es decir es un trabajo muy particular del interior

del sujeto que se desarrolla durante toda su vida.

El trabajo de encontrar la mejor forma sobre si y para si mismo, es una
reflexion que no tiene un momento y lugar determinado, desde esta perspectiva
es una labor permanente y posibilitada por cualquier interrelacion, con un libro,
con una situacion de la cotidianidad, con un dispositivo institucionalizado, es
decir es un trayecto formativo individual, tendiente a un perfeccionamiento

también particular.

2.12.1 Necesidades de formacién

La detecciébn o andlisis de necesidades de formacién ha estado orientada
desde dos perspectivas: la tradicional o clasica centrada en el déficit formativo
actual y la innovadora orientada a un posible déficit futuro (Agut, 2003).
Tradicionalmente la evaluacion o analisis de necesidades de formacion se ha
orientada a la identificacion y analisis de las deficiencias o discrepancias
existentes en el desempefio. Este enfoque de deficiencia esta centrado en el

presente.

Desde esta perspectiva, algunos autores definen la necesidad formativa en
forma de ecuacion (Mager y Pipe, 1970 y Dipboye, 1994 en Agut, 2003):

Necesidad formativa = desempefio deseado — desempefio presente o actual.
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Desde la perspectiva innovadora sobre necesidad formativa, se conceptla a la
formacion no como un mero instrumento correctivo que supla ciertas carencias
sino como una oportunidad. Desde este enfoque se aglutinan puntos de vista
que coinciden en la conveniencia de la complementariedad de la perspectiva
orientada a la deficiencia y la orientada a la oportunidad, desde este ultimo
enfoque se enfatiza la urgencia de ampliar el concepto de necesidad de
formacion con el objetivo de apresar todas las circunstancias que se dan y se

daran en el puesto de trabajo en un futuro mas o menos préximo.

En definitiva, pese a haber recibido muchas criticas por su caracter
reduccionista, el planteamiento tradicional sobre necesidad formativa centrado
en el déficit, continla siendo el mas extendido y utilizado, por lo que sera

empleado en el presente estudio.

2.12.2 Contenido de la formacion

Para fines metodoldgicos, en este estudio se retoma la clasificacién propuesta
por Coll, Pozo, Sarabia y Valls (en Diaz y Hernandez, 2007) sobre los tipos de
contenidos curriculares, a fin de que permita definir el contenido de la
formacion. Segun estos autores existe un conocimiento declarativo, que hace
referencia a un saber qué, es decir aquella competencia que se declara o que

se dice por medio del lenguaje, como datos, hechos, conceptos y principios.

A este tipo de conocimiento declarativo se le denominé en este trabajo el saber

o0 conocimiento del contenido de la formacion.

El contenido procedimental, se refiere al saber-hacer, este conocimiento refiere
a la ejecucion de procedimientos, estrategias, técnicas, habilidades, destrezas

0 métodos.
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Un procedimiento significa una serie ordenada de acciones u operaciones para
conseguir un fin determinado. A este tipo de contenido de la formacion se
denomind habilidad para realizar acciones u operaciones. En cuanto al saber
ser es un contenido complejo, ya que refiere a la escala de actitudes, normas y
valores que posee el ser humano. Cabe senalar que el aprendizaje y la
ensefianza de las actitudes y valores han sido poco estudiados en comparacion

con los otros contenidos escolares.

Para Bednar y Levie, (1993); y Sarabia (1992), (en Diaz y Hernandez, 2007) las
actitudes son constructos que regulan nuestras acciones, las cuales estan
constituidas de tres componentes basicos: el cognitivo, el afectivo y el
conductual. En cuanto a los valores para Sarabia (en Diaz y Hernandez, 2007)
son cualidades por las que una persona, un objeto-hecho despiertan mayor o
menor aprecio, admiracion o estima. A este tipo de contenido de la formacién

se denomind actitudes.

2.12.3 Analisis Conclusivo

En cuanto al término de formacién docente, y tomando como referencia los
planteamientos realizados por Ferry (1990, 1997), Honoré (1980) Yurén (2000),
Beillerot (1998) y Vigotsky (1988) se logra conceptuar a esta, como una
dinamica de desarrollo personal, la cual requiere disposicion de tiempo y
espacio intencional para reflexionar, a fin de adquirir o perfeccionar una forma
de pensar, de sentir, de actuar, de imaginar, de comprender, posibilitado a
partir de las mediaciones o dispositivos que uno mismo se procura o se le
proveen; debido a lo cual, adquiere valor y sentido para uno mismo, es decir es
un trabajo muy particular del interior del sujeto que se desarrolla durante toda

su vida.
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Desde esta perspectiva es una tarea permanente y posibilitada por cualquier
interrelacion de la cotidianeidad o institucionaliza, es decir es un trayecto

formativo individual, tendiente a un perfeccionamiento también particular.

Con esta conceptualizacion de formacion, los docentes de los diferentes niveles
educativos no deberian estar supeditados soélo a las politicas de formacién que
las autoridades en turno planean en su agenda, sin demeritar la obligacién que
tienen éstos de establecer medidas en materia de investigacion, actualizacion y
mejora de las competencias pedagdgicas mediante programas de formacion
que estimulen la innovacion permanente en los planes de estudio y los método
de enseflanza y aprendizaje (UNESCO, 1998); si no que los profesores
mismos, que conocen sus capacidades, sus formas de sentir y de aprender
deberian buscar de manera permanente sus propios momentos y espacios de
reflexion (Honoré, 1980) libremente elegidos y proyectados, mediante
dispositivos o mediaciones de formacién para los retos que le presenta no solo

el desempefio de su practica docente si no su vida personal.

Es decir, como expone Ferry (1999) plantear su trayecto o proyecto formativo
personal. En tanto los dispositivos de formacion se conceptualizan como
cualquier situacion institucionalizada o no institucionalizada, que coadyuvan a la
formacion del sujeto, puede ser desde una reflexion muy personal posibilitada
por el analisis sistematico de sus propias experiencias exitosas o0 no tan
exitosas, acciones de investigacion, hasta los procesos de formacion
convencionales como son los de profesionalizacibn docente; desde esta
conceptualizacién, entonces, la creacion de dispositivos de formacion son
responsabilidad tanto del sujeto que desea formarse como de las autoridades

gue toman las decisiones sobre la formacién de otros.
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En este sentido se debe tener claridad en que estos programas de formacion
no deben surgir de conjeturas de quienes toman las decisiones sobre la
implementacion de estos dispositivos de formacion, sino que deben estar
fundamentados en cuidadosos analisis de necesidades ya sean reales,
sentidas u orientadas a la oportunidad, asi como tener caracter permanente

mediante un seguimiento riguroso de los mismos.

Pero ademas, como cuestion esencial y retomando a Ferry (1999) los
programas de formacion no pueden ser los mismos para todos, antes bien las
autoridades educativas deben propiciar y llevar seguimiento de las trayectorias
formativas de cada uno de los docentes, a fin de facilitar dispositivos que sean
significativos para ellos orientados a generar una reflexion sobre lo que se hace
y se busca maneras de mejorarse, asi como potenciar en el docente al igual

que en los alumnos, el aprendizaje autbnomo.

2.13 MARCO CONTEXTUAL — UNIVERSIDAD MAYOR DE SAN ANDRES

2.13.1 Antecedentes Historicos - UMSA

Los fundadores de la Republica, preocupados en la gigantesca labor de
organizar y edificar nuevos Estadios en la educacién, apenas si atinaron a la
fundacion de un colegio de ordenandos en Sucre, en orden a estudios
superiores, y al funcionamiento del Colegié Seminario en La Paz y de algunas
escuelas de primeras letras, dirigidas generalmente por mujeres, siendo las
mas prestigiosas, la de los Nazarenos, en la que hizo sus primeros estudios
don José Manuel Loza, uno de los fundadores de la Universidad, y la de los
Franciscanos, en que inicio sus estudios don Andrés de Santa. Cruz, mas tarde

Presidente de la Republica y creador de la Universidad Mayor de San Andrés.
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La Historia de la Universidad de La Paz consta de tres periodos bien
caracterizados:
> 1° La Universidad oficial que comprende desde su fundacién - 25 de
Octubre de 1830- hasta la Revolucion de Junio de 1930.
> 2° La Universidad semi-autbnoma o autarquia que comprende desde la
revolucion de Junio de 1930 hasta el advenimiento al Rectorado de la
Universidad Héctor Ormachea Zalles; junio de 1936.
> 3° La Universidad plenamente autbnoma que alcanza de este ultimo

hecho hasta nuestros dias.

El génesis de la Universidad de La Paz se encuentra en el capitulo 2° del 25 de
octubre de 1830 en el que se ordena la ereccion, en el Colegio de Ciencias y
Artes de La Paz, de una Universidad Menor en ejecucion de este decreto, el 30
de noviembre de 1930 (aniversario del nacimiento de Santa Cruz), se
inauguraron las labores de la nueva universidad. Segun acta original que
decora el despacho del Rector de la Universidad y las informaciones detalladas

que de tal acto dio "El Iris de La Paz" de 8 de diciembre de 1830.

El fundador de la Universidad de La Paz, don Andrés de Santa Cruz fue hijo del
maestre de campo, don Joseph de Santa Cruz y Villavicencio, de ilustre y
ennoblecida prosapia y de dofia Juana Basilia Calahumana, hija de la
caciqueza de Huarina, descendiente en linea directa de los antiguos soberanos
del Pera. Primeramente prestd sus servicios en los ejércitos realistas y después
tuvo papel brillante, como uno de los jetea del ejército patriota, junto a Bolivar,
llegando a ser mas tarde, uno de los mas grandes jefes de estado de América
como legislador, hacendista e impulsor de la educacion publica.

66



El primer cancelario de la Universidad fue don José Manuel Gregorio Indaburu
y el primer consejo universitario presidido naturalmente por Indaburu, estuvo
compuesto Don José Manuel Loza, Crispin Diez de Medina, Manuel José de
Asin, Juan de la Cruz Cisneros, Eusebio Gutiérrez, Avelino Vea Murguia,
Fermin Eyzaguirre, Teodosio Coello y Martin Cardon.

Desde los primeros momentos se sintié la necesidad de engrandecer esta casa,
llamada a gloriosos y magnificos destinos, resultando, en con secuencia,
insuficiente, el Decreto Supremo de 25 de Octubre de 1830. Por ello la
Asamblea Constituyente dictd la ley de 13 de agosto 1831, erigiendo la
Universidad Mayor de San Andrés (antes denominada Menor, junto a la
Universidad de San Francisco Xavier de Chuquisaca, habiendo sido instalada
ella con gran ceremonial el dia 2 de abril de 1832, dandole el nombre de
"Universidad Mariscal Santa Cruz”.

No duré mucho la nueva denominacion; pues el mismo gobierno de Siles, el 2
de diciembre de 1927 derog6 el Decreto Supremo de 28 de mayo del mismo
afo, por el que se habia hecho el Cambio de nombre, (data del afio 1932). Los
demas Estatutos dictados en los gobiernos de Velasco, de Los Ballivian,
Melgarejo, son de caracter general para todas las Universidades de la

Republica.
Desempefiaron el cargo de Cancelario (Rector se llamé en los dltimos tiempos

de la Universidad oficial) los siguientes ciudadanos, algunos de ellos en dos y

tres oportunidades:
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CUADRO N°1
RECTORES Y EX AUTORIDADES DE LA UMSA (1832-1930)

José Manuel Gregorio Indaburu

1832 — 1841

Juan de la Cruz Cisneros

En 1845y en 1850 - 1852

Andrés de la Quiniela

En 1847 -1849 y en 1857

José Manuel Loza 1842 -184
José Agustin de La Tapia En 1848 y en 1852 - 1853
Avelino Vea Murguia 1853 — 1856
José Maria Clavijo 1857 — 1861
Rudecindo Carvajal 1861 — 1862
Serapio Reyes Ortiz En 1862 - 1864 y en 1892 - 1896
Jacinto Villamil 1864 — 1865
Evaristo Valle En 1865y en 1871 - 1874
Belisario Salinas 1865 — 1866
Pedro Terrazas En 1866 y en 1878
Juan Manuel Castillo 1869
Agustin Aspiazu En 1867 - 1868 y en 1883 - 1892
Jenaro Dalenz Guarachi 1868 — 1869
Pablo J. Puertas 1870 (por breve tiempo)
Pablo Rodriguez Machicao 1873
Tomas Macias 1870 (por breve tiempo)
Félix Reyes,Ortiz 1874
Juan José Baldivia 1875
Federico Diez de Medina 1878
José Ramén Mas 1878
Casimiro Corral En 1892 y en 1897
Isaac Tamayo 1896
Manuel B. Mariaca 1900 - 1911
Juan Teodomiro Camacho 1912 - 1916
José Palmay Y. 1917 - 1920
Claudio Sanjinés T. 1920
Francisco Iraizés 1920
Celso Lugones 1920 - 1921
Severino Campuzano 1922
Moisés Ascarrunz 1923
Claudio Q. Barrios En 1924 y en 1926 - 1927
Benjamin H. Gallardo 1925
Eduardo Rodriguez Vasquez En 1923y en 1928
Emilio Villanueva 1929
José Antonio Hartmann 1929 - 1930
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2.13.2 Misién

La Universidad Mayor de San Andrés, es una institucibn auténoma,
responsable de la generacion y difusion de conocimiento cientifico, de la
formacién de profesionales idéneos de reconocida calidad y la revalorizacion de
conocimientos ancestrales para la construccion de una sociedad justa,
desarrollada, productiva, inclusiva y competitiva a nivel local, regional y

nacional.

2.13.3 Vision
La Universidad Mayor de San Andrés es una instituciéon, estratégica y

auténoma con reconocimiento internacional:

» Lider nacional en la generacion del conocimiento técnico-cientifico y la

formacién de profesionales idoneos con excelencia académica.

« Con reconocida vocacion de servicio y capacidad de realizar proyectos con

pertinencia social, apoya y promueve el desarrollo local, regional y nacional.

« Cuenta con una estructura organizacional que privilegia la gestion
académica cientifica eficiente, fortalecida con alianzas estratégicas

interinstitucionales.

2.13.4 Lineas estratégicas

Las lineas estratégicas de la UMSA son las siguientes:

* Elliderazgo en la generacion del conocimiento técnico cientifico se lograra a
partir de optimizar los procesos de formacién, capacitacién e investigacion

cientifica.
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* El reconocimiento a nivel local, nacional y regional por la calidad de los
servicios prestados por los profesionales egresados de la UMSA, se
generard mediante los procesos de investigacion aplicada, formacion
postgradual, interaccion social en el marco de las politicas de desarrollo del
departamento y del pais.

* La estructura organizacional requerida sera desarrollada mediante los
procesos de optimizacién de los sistemas de administracion y gestion, el
proceso de capacitacion técnica de los administrativos y los docentes; la
modernizacién de los equipos e infraestructura fisica de apoyo a la

formacion.

2.13.5 Objetivo General
> Lograr la interdisciplinariedad, concurrencia e interaccion de la
investigacion que desarrolla la Universidad Mayor de San Andrés para
aumentar la eficiencia y efectividad de la docencia, la interaccion social y

la difusion, como base de la gestion del conocimiento.

2.13.6 Estructura Organica

La organizacion de la estructura de la UMSA, se detalla en el siguiente grafico.
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FIGURA N° 1 - ORGANIGRAMA - UMSA
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2.14 CARRERA DE CIENCIAS DE LA EDUCACION

2.14.1 FINES Y OBJETIVOS

Como parte de los principios de la Universidad Autonoma, la Carrera de

Ciencias de la Educacion define la educacién como principio fundamental de

transformacioén social, politica, econémica y de liberacion nacional.

2.14.1.1 FINES

1)

2)

3)

4)

5)

Formar profesionales en CIENCIAS DE LA EDUCACION idéneos y
criticos, con alto sentido de responsabilidad social, que, insertos en
distintas instancias de la sociedad, se comprometan en las necesidades
de la Educacion Nacional dentro de nuestra realidad sociocultural y

politico-econdémica.

Generar y desarrollar una auténtica pedagogia nacional, liberadora y
critica, mediante la interaccion de la teoria y las practicas educativas

bajo la perspectiva de calificar la educacién boliviana.

Participar activamente en los procesos de transformacion sociocultural
en funciébn de los intereses de las clases populares y de las
nacionalidades originarias, de acuerdo con los fines y objetivos de la

Universidad Boliviana.

Concientizar dentro y fuera de la universidad sobre la importancia del rol
de la educacion al interior de todo proceso de revalorizacion y
construccion de la identidad cultural, independencia y desarrollo

nacional.

Elaborar propuestas alternativas para transformar y mejorar la calidad

educativa acorde a nuestra realidad nacional.
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2.14.1.2 OBJETIVOS

1)

2)

3)

4)

5)

6)

7

8)

Investigar cientificamente la realidad educativa en el contexto de la
realidad boliviana para conocer, interpretar, proponer soluciones y
transformar la sociedad en funcién de la liberacion nacional y

Latinoamericana.

Elaborar, ejecutar y evaluar las politicas y estrategias educativas de
desarrollo que respondan a la realidad nacional y a los adelantos

cientificos y tecnolégicos en el marco de la Autonomia Universitaria.

Interactuar con los agentes educativos de manera efectiva, con el fin de
ampliar su visidbn sobre la problematica educativa en los diferentes

niveles y areas educativas.

Contribuir a una mejor interpretaciéon y enriquecimiento de nuestras
diferencias, étnico-culturales y linglisticas para la elaboracion de

alternativas educativas de acuerdo a nuestras realidades.

Contribuir al enriguecimiento del patrimonio bibliografico nacional
mediante la publicacion de trabajos de investigacién, memorias y tesis

en Ciencias de la Educacion.

Promover la valoracion regional con alternativas educativas concretas

para departamento y a nivel nacional.

Desarrollar estrategias que permitan la interaccion de la carrera con la

sociedad.

Contribuir a que el profesional en Ciencias de la Educacion sea un

consumidor de la educacion.
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2.14.2 PERFIL PROFESIONAL

2.14.2.1 Dimension profesional, politico-pedagdégica
El profesional de Ciencias de la Educacion debe tener las siguientes

caracteristicas:

1 Un profesional con una formacién integral, idbnea y con una clara
concepcién cientifica, con alto sentido de responsabilidad social y

comprometida con las necesidades de la educacion nacional.

[1 Con capacidad de responder a los diferentes problemas pedagdgicos

de manera cientifica, tedrica, metodologica y practica.

[0 Contribuir a una mejor interpretacion de nuestras diferencias
multiculturales y plurilingties, mediante la elaboracion de alternativas

educativas acorde a nuestra calidad.

[1 Desarrollar un compromiso social con las clases populares. Asimismo
su vocacion de servicio para contribuir en la transformacion de la

educacion y de la sociedad.
2.14.2.2 Dimension académico profesional
(1 Con suficiente conocimiento en el manejo de elementos epistemoldgicos,

tedricos, metodolbgicos y practicos dentro del proceso educativo.

(1 Critico y constructivo para proponer y construir nuevas alternativas

politico-pedagdgicas.
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[0 En lo ético, debe mantener y generar nuevos valores humanos que
permitan afrontar positivamente el desafio que plantea el futuro, los

mismos que ejercerd durante el transcurso de su vida profesional.

2.14.2.3 Cualidades académico profesionales
(1 Debe poseer especialmente la capacidad de centrar todos sus
conocimientos en la investigacion, que permita diagnosticar falencias,
dificultades y problemas. Asimismo planificar y organizar nuevos
procesos educativos de acuerdo a las necesidades y exigencias sociales

y coyunturales dentro del contexto local, regional y nacional.

1 Debe ser creativo y tener la capacidad de imaginacién, inventiva y
proposicion de nuevas innovaciones pedagdgicas.

(1 Debe ser productivo, entendido esto en el campo cientifico, es decir,

producir conocimientos para transformar la educacion.

1 Debe tener la capacidad de evaluar cientificamente, la calidad de la

educaciéon en una concepcion del desarrollo humano integral.
1 Ademas debe ser un sujeto en constante formacion integral: saber

(conocimientos), como saber (procesos de pensamiento), saber hacer

(habilidades y destrezas) y saber ser (actitudes).
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CAPITULO 1l
METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION

La metodologia de la investigacion es la forma de como dirigir los procesos de
manera Optima, para lograr los resultados y alcanzar los objetivos de la
investigacion. Esta ofrece por tanto, los métodos y procedimientos para

alcanzar la actividad cientifico-investigativa con mayor calidad.

3.1 ENFOQUE METODOLOGICO

Esta Tesis considera los enfoques de investigacion Cuantitativo y Cualitativo,
gue de acuerdo a la teoria revisada la misma corresponde a un enfoque de
investigacion Mixto, pero con una caracteristica predominante o predominancia
del enfoque cuantitativo. Segun Hernandez (2003) el enfoque mixto es un
proceso que recolecta, analiza y vincula datos cuantitativos y cualitativos en un
mismo estudio o0 una serie de investigaciones para responder a un
planteamiento del problema. Por lo cual, se usan métodos de los enfoques

cuantitativos y cualitativos.

También este tipo de enfoque puede responder a distintas preguntas de
investigaciéon de un planteamiento del problema, lo cual implica segun el autor

antes mencionado, mezclar la I6gica deductiva e inductiva.
Por lo tanto, debe visualizarse su aplicacibn desde el planteamiento del
problema, la recoleccién y andlisis de datos y por supuesto en el informe del

estudio. (Feuer, Towne y Shavelson, 2002 mencionado por Hernandez, 2003)

3.2. METODOS TEORICOS Y EMPIRICOS

En la presente investigacion se utilizo los siguientes métodos:

76



(1 Métodos Analitico y sintético. Es un procedimiento tedrico que al
realizar analisis del diagndstico y distinguir los electos constitutivos de la
administracion actual y las relaciones reciprocas con la totalidad de los
actores y detectar las causas y efectos que conllevan a tomar estas

actitudes.

[1 Métodos Inductivo y deductivo. El método sefialado permitié analizar
de lo particular a lo general y viceversa, por medio de una serie de juicios
encadenados, que permitira inferir los hechos y causas con el propdsito

de establecer conclusiones de los resultados de la investigacion.

[0 Método Estadistico. Este método permitié procesar toda la informacion
recogida para posteriormente realizar la tabulacién, andlisis e
interpretacion de los resultados tomando en cuenta sus respectivos

procedimientos.

3.3 TIPO DE INVESTIGACION

La presente Tesis y las caracteristicas del estudio, determinan que el mismo es
una investigacion de tipo descriptivo, ya que los estudios descriptivos
(Hernandez, 2003: 117) buscan especificar las propiedades importantes de
personas, grupos, comunidades o cualquier otro fendmeno que sea sometido a

analisis. Desde el punto de vista cientifico describir es medir.

En una investigacion descriptiva se seleccionan una serie de cuestiones y se
mide cada una de ellas independientemente para asi describir lo que se
investiga. Este tipo de investigacion requiere considerable conocimiento del
area que se investiga para formular las preguntas especificas que se busca

responder.
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El tipo de alcance de investigacion realizado en la presente investigacion es de
tipo descriptivo, referido a la descripcion, causas y consecuencias del
fendbmeno investigado, porque no se tendra un grupo control ademas se hara
una Unica toma de muestra a la poblacién docente universitaria y estudiantil de
la Carrera de Ciencias de la Educacion. Es asi que se describe en el analisis y
conclusiones finales, las caracteristicas identificadas del fenomeno del Mobbing
en la unidad académica de estudio y se expone como se manifiesta el

fendbmeno y como es percibido por la poblacion de analisis.

3.4 DISENO DE LA INVESTIGACION

El estudio realizado presenta un disefio de investigacion de tipo “no
experimental”’, debido a que consiste en una investigacion sistematica y
empirica “que se realiza sin manipular deliberadamente variables (...) lo que se
hace es observar fendbmenos tal y como se dan en su contexto natural, para
después analizarlos” (Hernandez y otros, 2003: 184). Esta investigacion
comprende un estudio referencial ya que se considera como objeto de estudio a
estudiantes de 3" y 4% nivel Académico, asi como a Docentes de la Carrera de
Ciencias de la Educacion de la Universidad Mayor de San Andrés.

Esta investigacion es de caracteristica, no experimental y transeccional o
transversal, ya que recolecta datos en un solo momento y en un tiempo unico.
Su propésito es describir variables y analizar su incidencia e interrelacion en un
momento dado. Ademas no se manipularan las variables de estudio como en

los estudios experimentales.

3.5 UNIVERSO Y POBLACION DE ESTUDIO

La investigacion se ha desarrollado con una poblacion de 23 docentes entre los
cuales 15 son titulares, 5 interinos y 3 invitados, por otra parte 230 estudiantes
de 3° Y 4° afo de la Carrera de Ciencias de la Educacién, de Facultad de

Humanidades, de la Universidad Mayor de San Andrés en la ciudad de La Paz.
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3.6 MUESTRA

Los investigadores Hernandez, Fernandez y Baptista (2006), mencionan que,
en las muestras no probabilisticas, la eleccion de los elementos no depende de
la probabilidad, sino de causas relacionadas con las caracteristicas de la
investigacion. Por lo tanto, en la presente investigacion de acuerdo a los
objetivos de la misma, la muestra fue no probabilistica en el caso de la
tipificacion de Docentes, porque se escogid una muestra de acuerdo a las

caracteristicas del grupo de la investigacion.

Se utilizé la muestra de sujetos tipo, ya que los sujetos de la investigacion
tienen las mismas caracteristicas, es decir, son docentes de la Carrera de
Ciencias de la Educacion, de un total de 42 profesionales que actualmente
estan registrados por la Direccion de Carrera, donde se ha podido confirmar la
participacion de 23 con base a los siguientes criterios de inclusion:

v' Docentes con mas de 3 afios de experiencia y labor académica en la
Carrera de Ciencias de la Educacién. Este criterio responde a que estos
docentes han evidenciado el mobbing o situaciones similares en los
afos de labor universitaria.

v Docentes que tienen asignaturas de 3% y 4% afio Académico en la
Carrera de Ciencias de la Educacion en él 2015, y los que tuvieron
asignacion de materias en estos niveles en la gestion 2014. Ademas que
la poblacién de andlisis son estudiantes de 3% y 4 afio de Gesti6n
Académica, y tienen una relacién proxima a este nivel académico,
conociendo sus necesidades o problematicas.

v" Docentes con dos 0 mas asignaturas. Porque estos profesionales tienen
grupos de estudiantes con los cuales puede comparar su rendimiento y

actividad académica.
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En el caso de la poblacion estudiantil, se consideré la eleccion de este grupo
porque ya cuentan con tres y cuatro afios de formacién académica y se
encuentran en la capacidad de expresar sus criterios de forma mas seria y
personal, y los niveles primero y segundo de gestion académica no tienen casi
ninguna experiencia en las actividades de formacion y no han vivido las mismas
circunstancias que sus comparfieros de 3% y 4 afio, asimismo los estudiantes
de 5° afio tienen otros objetivos y se enfocan en la culminaciéon de su
formacion por lo cual tratan de no inmiscuirse en actividades que le puedan

representar algun retraso en su culminacion final.

En este sentido se aplic6 el Muestreo Aleatorio Simple (MAS), 0 muestreo
probabilistico. Siendo que la Carrera de Ciencias de la Educacién en la gestidon
2015 se matricularon 2.183 estudiantes y los que cursan estudios entre 3%y 4%
nivel Académico 575 estudiantes®, de los cuales se obtendra la muestra
respectiva con la aplicacion de la formula estadistica segun la seleccién de los
estudiantes de estos niveles de formacion académica, ésta forma aleatoria para

gue cualquiera pueda ser elegido y expresen sus experiencias u opiniones.

El método utilizado para el muestreo fue aplicado mediante el desarrollo de la

siguiente formula:

n= N*ZA2+P*Q
en25(N-1) +(Z*2*P*Q)

29 . . o~ . . . .2
De acuerdo a conversacion sostenida con el sefior Director de la Carrera de Ciencias de la Educacion,
Lic. Orlando Huanca Rodriguez - 2015
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CUADRO N° 2
VALORES DE LA FORMULA

Simbolo Significado Valor
Z Nivel de Confianza 95% = 1,96
N Tamario de la Poblacion | 575 Estudiantes
P Probabilidad a Favor 0,50
Q Probabilidad en Contra 0,50
E Error de Estimacion 0,50
n Tamafo de la Muestra ?

Fuente: Informacion obtenida de Capitulo Il “Metodologia de la Investigacion”

Hernandez Sampieri, Roberto y otros. Metodologia de la Investigacién Editorial
McGraw Hill, afio 2003.

Dénde:

n= 575*(1,96)"2*(0,50)*(0,50)
(0.50)"2(575-1)+(1,96)"2*(0,50)*(0,50)

n= 575*3,8416*(0,50)*(0,50)

(0,0025*574)+(3,8416*0,50*0,50)

n= 552.23
1,44+0,9604

n= 552,23 n =230

2.4

Teniendo como resultado una muestra de 230 encuestas, en este caso

estudiantes de la Carrera de Ciencias de la Educacion.

3.7 TECNICAS E INSTRUMENTOS DE INVESTIGACION

Las técnicas aplicadas en este trabajo son:
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3.7.1 La Encuesta

La encuesta, es un instrumento de recoleccién de informacién de mayor uso
para la obtencion de datos estadisticos elaborado en base a preguntas que
pueden ser abiertas o cerradas, se elaboré para tomar informacién sobre las

preferencias y variables de la investigacion realizada.

Se utilizo esta técnica con el objeto de obtener informacion no tergiversada en
la aplicacion del cuestionario mediante una serie de preguntas y se considera
aspectos como ser: Interrogantes referidos al tema especifico de investigacion,
buscar informacion correcta directamente del encuestado. El instrumento valido
gue se utilizé en la recopilacion de datos e informacion especifica, en este caso,

fue:

a) El Cuestionario de Heinz Leymann
Para la obtencion de la informacion se aplicé el cuestionario de Mobbing o
Acoso Psicologico de Heinz Leymann previamente adecuada a las expectativas

y validada por expertos y con una prueba piloto en estudiantes de esta Carrera.

Este instrumento tuvo una aplicacion individual, para lo cual solo se solicitd
honestidad y sinceridad en el llenado del cuestionario y no contempla la

consignacion de los nombres por ser de caracter confidencial.

El Cuestionario LIPT-60 (de Leymann), ademas de proporcionar una
informacion global-frecuencia e intensidad percibida del conjunto de las
estrategias de acoso padecidas -y particular—analisis de las respuestas
particulares- consta de 6 sub-escalas de acoso, las cuales se detallan

seguidamente, de acuerdo al autor de referencia. (Gonzalez de Rivera: 2005)
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SUB-ESCALA DE DESPRESTIGIO LABORAL (DL)
La constituyen aquellas estrategias de acoso u hostigamiento en las que se
produce un descrédito o desprestigio en su espacio de desarrollo, bien a través
de distorsion en la comunicacion, como rumores o calumnias, o con medidas
restrictivas o de agravio comparativo con el resto de los compafieros,

minimizando u ocultando sus logros. (Gonzalez de Rivera: 2005)

ITEMS SUB-ESCALA DL
5. Critican SU trabajo.........ccuuiiiiiiii e
10. No le miran, o le miran con desprecio o gestos de rechazo.......................
17. Le calumnian y murmuran a sus espaldas............cccccevvvvvvviviiiviiiiiiiineee e
18. Hacen circular rumores falsos o infundados sobre usted.................ccceee
28. Se evalla su trabajo de manera parcial, injusta y malintencionada...........
49. Se someten informes confidenciales y negativos sobre usted, sin
notificarle ni darle oportunidad de defenderse............cccccoeeeeeiiiiiiiiiiiiinnnnn,
50. Las personas que le apoyan reciben amenazas, o presiones para
que se aparten de USTEA ........ooooiiiiiiiiiiiee e
54. Callan o minimizan sus esfuerzos, logros y aciertos, ...........cccccvvvevvvvvvnnnnn.
55. Ocultan sus habilidades y competencias especiales..............cccceeeeeeeennenee.
56. Exageran suS falloS Y EITOIES........couviiiiiiiiiie e
57. Informan mal sobre su permanencia y dedicacion.............cccccuveevviiieeennnn.
58. Controlan de manera muy estricta su horario...........cccccoeeeeiviiiiiieieeceeinnnnn.
59. Cuando solicita un permiso o actividad a la que tiene derecho se lo niegan o
le ponen pegas y dificultades...........cccuviiiiiiiiiiiii
60. Se le provoca para obligarle a reaccionar emocionalmente......................

SUB-ESCALA DE ENTORPECIMIENTO DEL PROGRESO (EP)
La constituyen items que se refieren a un bloqueo sistematico de la actividad
académica, degradando al compafiero con tareas inapropiadas en la forma o
en el contenido, de acuerdo con sus competencias. (Gonzalez de Rivera: 2005)

83




ITEMS SUB-ESCALA EP

14. Le asignan un lugar de trabajo que le mantiene aislado del resto de sus
(o010 0] 0 T= 1 [=T {0 1S T PP TP PP PPPPPPPN

27. Le asignan un trabajo humillante.............ccccoiiiiiiiiii e

32. No se le asignan nuevas tareas, no tiene nada que hacer........................

33. Le cortan sus iniciativas, no le permiten desarrollar sus ideas...................

34. Le obligan a hacer tareas absurdas 0 INQLIES..............viiiiiiiiiieeiieeeeeee,

35. Le asignan tareas muy por debajo de su competencia............cceevvvveeeennnns

37. Le obligan a realizar tareas humillantes............ccccooviiiiiiiiiiiiiiieeen

SUB-ESCALA DE INCOMUNICACION O BLOQUEO DE LA
COMUNICACION (BC)
La constituyen items referidos a un bloqueo de Ila comunicacién
intraorganizacional (dentro de la organizacién) y extraorganizacional (con el

exterior de la organizacién). (Gonzéalez de Rivera: 2005)

ITEMS SUB-ESCALA BC

3. Sus comparfieros le ponen pegas para expresarse o no le dejan hablar
11. Ignoran su presencia, Nno responden a Sus pPreguntas............cccoeeeeeeeneee
12. La gente ha dejado o esta dejando de dirigirse o de hablar con usted...
13. No consigue hablar con nadie, todos le evitan..............ccccccveeiiieeieiiiiieneee,
15. Prohiben a sus comparieros que hablen con usted...............cccccvvvvviinnnne.
16. En general, se le ignora y se le trata como si fuera invisible......................
51. Devuelven, abren o interceptan su correspondencia...........cccoceeveevvveeennn.
52. No le pasan las llamadas, o dicen que N0 EStA. ..........uevvviiiiieeiieeeeeeeeeeee,

53. Pierden u olvidan los encargos para usted...............cccvvveeeee.
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SUB-ESCALA DE INTIMIDACION ENCUBIERTA (IE)
La constituyen items referidos a amenazas y dafios encubiertos, que
predominantemente no dejan “huella” o se realizan de manera “limpia”, sin que

se puedan delimitar responsables especificos. (Gonzalez de Rivera: 2005)

ITEMS SUB-ESCALA IE

7. Recibe llamadas telefonicas amenazantes, insultantes o acusadoras...

9. Recibe escritos y notas amenazadoras..........oovveveiviiiieiii i

43. Le ocasionan a proposito gastos para perjudicarle...........cccccceeviiiiiieenennnns

44. Le ocasionan dafios en su domicilio o en su puesto de trabajo.................

46. Ocasionan dafos en sus pertenencias o0 en su vehiculo.................ccccc......
47. Manipulan sus herramientas (por ejemplo, borran archivos de su
(o] o (=] 0 T=To (o] ) TSP PP PPPPPPPPP

48. Le sustraen algunas de sus pertenencias, documentos o herramientas de

11=1 0= 1[0 PP PPPRRUORRTN

SUB-ESCALA DE INTIMIDACION MANIFIESTA (IM)
En este caso, los items se refieren a amenazas o restricciones que se le
imponen de forma directa, no disimulada incluso en publico, tales como

amenazas verbales, gritos o ponerle en ridiculo. (Gonzalez de Rivera: 2005)

ITEMS SUB-ESCALA IM

1. Sus superiores no le dejan expresarse o decir lo que tiene que decir......
2. Le interrumpen cuando habla...........c..oooviii
4. Le gritan 0 le regafian en voz alta..............coeeeeeiiiiiiiiii e e,
8. Se le amenaza verbalmente..............uuuviiiiiiiii e
19. Le ponen en ridiculo, se burlan de usted............ccccceeeeeiiiiiiiiieeeen

29. Sus decisiones son siempre cuestionadas o contrariadas.........................
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SUB-ESCALA DE DESPRESTIGIO PERSONAL (DP)
Esta compuesta por items que se refieren a un descrédito o desprestigio de su
vida personal y privada, mediante la critica, burla y ofensa de su forma de ser,

vivir y pensar. (Gonzélez de Rivera: 2005)

ITEMS SUB-ESCALA DP

6. Critican SuU Vida Privada.........ccccoeeeeeeeeiieiieeeeeee e

20. Le tratan como si fuera un enfermo mental o lo dan a

entender.................

21. Intentan obligarle a que se haga un examen psiquiatrico o una
evaluacion PSICOIOQICA...........uuueuiiiiiie e

24. Atacan o se burlan de sus convicciones politicas o de sus
Creencias religiOSas. ........ooouiiiiiiiiiee et

25. Ridiculizan o se burlan de su vida privada...........cccccceeeeeeeeeeieennnne,

30. Le dirigen insultos o comentarios obscenos o degradantes............

31. Le hacen avances, insinuaciones o gestos sexuales.......................

Ademas, en el LIPT-60 hay 10 items que no se pueden agrupar en estas
dimensiones apropiadamente (Ej. item 41.- Recibe ataques fisicos leves, como

advertencia) (Gonzalez de Rivera: 2005)
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Los items que no se incluyen en las seis subescalas son los siguientes
(Gonzalez de Rivera: 2005):

22. Se burlan de alguna deformidad o defecto fisico que pueda tener............

23. Imitan su forma de andar, su voz, sus gestos para ponerle en ridiculo.......
26. Se burlan de su nacionalidad, procedencia o lugar de origen....................
36. Le sobrecargan sin cesar con tareas nuevas y diferentes...........ccccccvvveee.
38. Le asignan tareas muy dificiles o muy por encima de su preparacion, en las
que es muy probable que fracase...........ccuuviiiiiiiiiiiii

39. Le obligan a realizar trabajos nocivos 0 peligrosos.............cccocvvvviviinennn.

40. Le amenazan con VIoleNncia fiSICa............couviviiiiiiiiiiiiiiiiiiieeeeee e

41. Recibe ataques fisicos leves, como advertencia..............cccceeevvvvveeveinnnnnn.

42. Le atacan fisicamente sin ninguna consideracion.............ccocccveeeeeneniiennen.

45. Recibe agresiones sexuales fisicas directas........cccccccvvvveeeeeiiieiiicccccinnnee,

3.7.2 La Entrevista

Se puede comenzar definiendo el concepto de entrevista como un acto
comunicativo que se establece entre dos 0 mas personas y que tiene una
estructura particular organizada a través de la formulacion de preguntas y
respuestas. Se aplic6 a la muestra seleccionada, en el caso institucional
entrevistas, para recopilar informacion veridica y hacer comparaciones, de
hechos, actitudes y opiniones. Para lo cual se aplicé el instrumento de Guia de

Entrevista.

a) La Guia de Entrevista

Fue aplicada a los docentes responsables de la formacion en el ambito
académico institucional de la Carrera de Ciencias de la Educacion, Facultad de
Humanidades y Ciencias de la Educacion, en la Universidad Mayor de San

Andrés.
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3.8 ANALISIS E INTERPRETACION DE DATOS

La interpretacion de datos sobre situaciones de hostigamiento o acoso, en el
entorno docente y estudiantil, tiene como base los indicadores de frecuencia del
cuestionario aplicado a: Docentes y estudiantes, ademas del nivel de frecuencia
establecido en este instrumento. Estos datos permitiran prestar mayor atencion
a la informacion obtenida y promover una asesoria en materia de Mobbing,
actividad muy importante para la institucion, asi de esa manera se podra
desarrollar soluciones alternativas para prevenir y evitar la menor incidencia de

la problematica del “Mobbing” en la universidad.

A la Carrera de Ciencias de la Educacion se le demanda formar y preparar a
estudiantes para que estos participen positivamente en la vida politica, publica
y laboral para que favorezca el cambio y el desarrollo social. Sin embargo,
ninguna institucién de educacién superior como la universidad puede responder
a las expectativas sociales sin la presencia de docentes o catedraticos, pues
estos son los que objetivan las intencionalidades y las acciones de las

universidades.

En este sentido, el docente académico tiene a su cargo la direccion del proceso
de ensefianza aprendizaje, en tanto debe planificar, organizar, regular,
controlar y corregir el aprendizaje de los estudiantes, hace de esa practica una
accion transformadora, en ella educa y es educado en un contexto social
especifico y en relacidon con personas concretas. Esta accion transformadora
esta permeada por un proyecto pedagdgico, que nunca es nheutral sino
ideolégicamente definido por un conjunto de teorias implicitas y explicitas.
Ademas el docente, es un profesional que genera nuevos conocimientos,
vincula a la universidad con los espacios sociales e intenta promover y
desarrollar conductas, actitudes y aptitudes deseables en sus estudiantes para
que estos, se apropien de los contenidos académicos y se responsabilicen de

su formacién y practica profesional.
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Como parte de este proceso nace la competencia entre docentes, que no
siempre es leal, el didlogo generacional docente-estudiantil se hace mas dificil,
la excesiva burocratizacion del trabajo docente se siente mas compleja.
Producto del mismo surge un tipo de violencia a la cual se expone todo el
trabajo académico siendo parte de este, director, docentes, estudiantes,

administrativos, etc.

Al ser el Mobbing una forma de agresion, este contribuye a generar un
ambiente hostil que no favorece el buen desempefio de la organizacion
académica, porque manifiesta un comportamiento individual o de grupo en el
que se establecen relaciones de acoso y hostigamiento entre dos o mas
integrantes de un equipo de trabajo. Tal situaciébn provoca un clima de
diferencia y violencia entre acosador y victima y puede llegar a deteriorar en

forma irreversible el buen desempefio y la salud de las personas.

Con esta perspectiva la presente investigacion tuvo como propésito central y
fundamental, identificar la incidencia del Mobbing, o acoso moral en el sistema
académico del cual son parte docentes y estudiantes de la Carrera de Ciencias
de la Educacién en la Universidad Mayor de San Andrés. Estas son las
razones, ademas de los elementos justificativos ya expuestos, por las cuales se
abordd un tema sensible en el proceso de formacion universitaria, pero que

amerita una atencion, alternativa de mejora, cambio o solucion.
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CAPITULO IV
ANALISIS Y RESULTADOS

En la revision efectuada, la publicacion de un primer documento de
investigacién (Leymann y Gustavsson, 1984) y un primer libro (Leymann, 1986),
se determina que el concepto de mobbing ha sido tomado en varios paises
para un posterior desarrollo cientifico. La investigacién hasta ahora ha sido
llevada a cabo en Noruega (Einarsen y Raknes, 1991; Kihle, 1990; Matthiesen,
Raknes y Rokkum, 1989), Finlandia (Bjorkgvist et al.,1994; Paananen y Vartia,
1991), Alemania (Becker, 1993; Halama, 1995; Knorz y Zapf, 1996; Zapf et al.,
este nuamero), Austria (Niedl, 1995), Hungria (Kaucsek y Simoén, 1995) y
Australia (McCarthy, Sheehan y Kearns, 1995; Toohey, 1991).

El “Mobbing” o como se lo denomina comunmente, acoso psicolégico en él
trabajo, es un problema para la salud mental laboral, cuyo estudio esta
ampliamente extendido en los paises europeos. Al contrario en Latinoamérica,
se tiene escasos registros sistematicos y solo numerosas anécdotas (Pando,
Aranda, Aldrete, Reynaga, 2006)%!.

En este sentido el trabajo realizado y los resultados de esta investigacion,
expresan la problematica del “Mobbing” en el ambito académico e institucional
universitario, exponiendo los resultados obtenidos mediante la prueba o
cuestionario de acoso moral “Mobbing” de Heinz Leymann, aplicado a
estudiantes y docentes de la Universidad Mayor de San Andrés,
especificamente en la Carrera de Ciencias de la Educacién, dependiente de la

Facultad de Humanidades y Cs. de la Educacion.

% | OPEZ, Maria de los Angeles; PICON, Eduardo y VASQUEZ, Paula. Estudio del acoso psicoldgico en la
universidad publica de Galicia. En: Revista de psicologia del trabajo y de las organizaciones. Vol. 24, No.
1, p.p. 41-60, (2008).

3 PANDO, Manuel et al. Factores psicosociales de la organizacién asociados a la presencia de mobbing
en docentes universitarios. En: Revista de Psiquiatria de la Facultad de Medicina de Barcelona. Vol. 33,
No. 1 (2006); p. 42-47.
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4.1 RESULTADOS CUESTIONARIO DE MOBBING A ESTUDIANTES DE LA
CARRERA DE CIENCIAS DE LA EDUCACION

GRAFICO N° 1 — EL MOBBING EN LA CARRERA CS. DE LA EDUCACION
SEGUN LOS ESTUDIANTES

MOBBING EN LA CARRERA CS. DE LA EDUCACION

44%

M Varon (Estudiante) SI

B Vardn (Estudiante) NO

Fuente: Elaboracién Propia en base a los datos del Cuestionario Aplicado

En el caso de los estudiantes, se determina que: de acuerdo a las respuestas
obtenidas, para un 44% de los Varones encuestados Sl existe mobbing en la
Universidad, pero un 56% sefiala que esta situacion NO se presenta en esta

Institucion.

GRAFICO N° 2 — EL MOBBING EN LOS ESTUDIANTES POR GENERO

MOBBING EN LA CARRERA CS. DE LA EDUCACION

36%

B Mujer (Estudiante) Sl

B Mujer (Estudiante) NO

64%

Fuente: Elaboracién Propia en base a los datos del Cuestionario Aplicado

En el caso del género femenino un 64% de las estudiantes afirman que Sl
existe el mobbing en la Universidad, para el 36% esta situacion NO es evidente.
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MOBBING — COMPORTAMIENTO DE DESPRESTIGIO LABORAL

GRAFICO N° 3 — DESPRESTIGIO LABORAL EN DOCENTES Y DIRECCION

DESPRESTIGIO LABORAL
13%

32%
B Docentes-direccion V. Si
W Docentes-direccion V. No
= Docentes-direccion M. Si
36% B Docentes-direccion M. No
19%

Fuente: Elaboracién Propia en base a los datos del Cuestionario Aplicado

El comportamiento de Desprestigio Laboral. Segun los encuestados establece
gue en el caso de la direccion y los docentes Sl existe mobbing para un 13% de

los varones y para un 19% de las mujeres encuestadas.

GRAFICO N° 4 — DESPRESTIGIO LABORAL EN AUXILIARES

DESPRESTIGIO LABORAL
14%

M Auxiliares V. Si
M Auxiliares V. No
= Auxiliares M. Si

M Auxiliares M. No
24%

36%

Fuente: Elaboracién Propia en base a los datos del Cuestionario Aplicado
Para el 14% de los encuestados varones, Sl existe mobbing por parte de los
Auxiliares de Catedra, y para un 36% de las mujeres S| se presenta esta
problematica.
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GRAFICO N° 5 — DESPRESTIGIO LABORAL EN COMPANEROS DE
ESTUDIO

>% DESPRESTIGIO LAB3%5AL

B Compafieros de estudios V. Si
B Compafieros de estudios V. No
1 Compafieros de estudios M. Si

B Compafieros de estudios M. No

50%

7%

Fuente: Elaboracién Propia en base a los datos del Cuestionario Aplicado
Por parte de los comparfieros de estudios, los estudiantes respondieron que Sl
se presenta mobbing para un 38% de los Varones y para un 50% de las

mujeres, afirman que Sl existe esta situacion en las aulas académicas.

GRAFICO N° 6 — DESPRESTIGIO LABORAL EN ADMINISTRATIVOS

DESPRESTIGIO LABORAL
21%

28%

B Administrativos V. Si
B Administrativos V. No
= Administrativos M. Si

25% B Administrativos M. No

Fuente: Elaboracién Propia en base a los datos del Cuestionario Aplicado
Las respuestas en esta pregunta afirman que para el 28% de los Varones se
presenta el mobbing originado por el personal administrativo, para otro 25% de

las mujeres esta situacion Sl es evidente en este estamento universitario.

93



MOBBING — COMPORTAMIENTO DE ENTORPECIMIENTO DE PROGRESO

GRAFICO N° 7 — ENTORPECIMIENTO DEL PROGRESO EN DOCENTES Y
DIRECCION

ENTORPECIMIENTO DEL PROGRESO
9%
34%

W Docentes-direccion V. Si
W Docentes-direccion V.
No
Docentes-direccion M.
39% Si
18%

Fuente: Elaboracién Propia en base a los datos del Cuestionario Aplicado

Para las personas que respondieron al cuestionario, la Direccion y los Docentes
S| entorpecen el progreso con mobbing, para el 9% de los varones y para el
18% de las mujeres.

GRAFICO N° 8 — ENTORPECIMIENTO DEL PROGRESO EN LOS
AUXILIARES

ENTORPECIMIENTO DEL PROGRESO
29%

14%

W Auxiliares V. Si
M Auxiliares V. No
Auxiliares M. Si

31% W Auxiliares M. No

26%

Fuente: Elaboracién Propia en base a los datos del Cuestionario Aplicado
Se puede observar que de acuerdo a los resultados obtenidos, para el 29% de
los Varones, los Auxiliares de Catedra, Sl entorpecen el progreso como parte
del mobbing que se genera en esta institucion, asimismo para el 31% de las

mujeres Sl existe esta situacion en estos responsables del apoyo académico.
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GRAFICO N° 9 — ENTORPECIMIENTO DEL PROGRESO EN COMPANEROS
DE ESTUDIOS

ENTORPECIMIENTO DEL PROGRESO
2% 38%
B Companieros de estudios V. Si
B Companeros de estudios V. No

Compainieros de estudios M. Si
5% B Companeros de estudios M. No
(o]

8%

Fuente: Elaboracién Propia en base a los datos del Cuestionario Aplicado

A los estudiantes les parece que Sl entorpecen su progreso, los compafieros de
estudio, para el 38% de los Varones y para el 52% de las mujeres, este factor

es un comportamiento de mobbing que es evidente en el ambito estudiantil.

GRAFICO N° 10 — ENTORPECIMIENTO DEL PROGRESO EN
ADMINISTRATIVOS

ENTORPECIMIENTO DEL PROGRESO
41% 7%

B Administrativos V. Si
B Administrativos V. No

Administrativos M. Si

B Administrativos M. No

45%

7%

Fuente: Elaboracién Propia en base a los datos del Cuestionario Aplicado
Los datos registrados determinan en sus resultados que para el 7% Sl
entorpecen su progreso los administrativos, al igual que para un 7% de las
mujeres, quienes sefialan que esta situacion es menos evidente por la minima

relacion entre el estamento estudiantil y administrativo.
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MOBBING — COMPORTAMIENTO DE BLOQUEO DE LA COMUNICACION

GRAFICO N° 11 — EL BLOQUEO DE LA COMUNICACION EN DOCENTES Y
DIRECCION

BLOQUEO DE LA COMUNICACION
11%

34% W Docentes-direccion V. Si
(]
W Docentes-direccion V. No

Docentes-direccion M. Si

W Docentes-direccion M. No

14%

41%

Fuente: Elaboracién Propia en base a los datos del Cuestionario Aplicado

Cuando se analiza el comportamiento negativo del bloqueo de la comunicacion,
para los estudiantes varones, en este caso un 11%, Sl existe esta situacion por

parte de la Direccion y los Docentes. Y para un 14% de las mujeres Sl se
presenta este comportamiento.

GRAFICO N° 12 - EL BLOQUEO DE LA COMUNICACION EN AUXILIARES

BLOQUEO DE LA COMUNICACION
23%

—

Fuente: Elaboraciéon Propia en base a los datos del Cuestionario Aplicado

22%

B Auxiliares V. Si

B Auxiliares V. No
Auxiliares M. Si

H Auxiliares M. No

26%

El cuestionario aplicado demuestra con los resultados que para un 22% de los
varones, los Auxiliares Sl manifiestan este comportamiento, asimismo para otro

29% de las mujeres, Sl existe esta condicion en los auxiliares de docencia.
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GRAFICO N° 13 — EL BLOQUEO DE LA COMUNICACION EN
COMPANEROS DE ESTUDIOS

0 BLOQUEO DE LA COMUNICACION

6%
40%
B Compafieros de estudios V. Si
W Compafieros de estudios V. No
47% N

Fuente: Elaboracién Propia en base a los datos del Cuestionario Aplicado

Compafieros de estudios M. Si

W Compaiieros de estudios M. No

7%

Se identifica en el caso de los estudiantes, que para estos sujetos, sus propios
compafieros de estudios, S| bloguean la comunicacion, para el 40% de los
Varones y el 47% de las mujeres.

GRAFICO N° 14 — EL BLOQUEO DE LA COMUNICACION EN
ADMINISTRATIVOS

BLOQUEO DE LA COMUNICACION
21%

7%

29% - ) )
B Administrativos V. Si

B Administrativos V. No
Administrativos M. Si

B Administrativos M. No

43%

Fuente: Elaboracién Propia en base a los datos del Cuestionario Aplicado
En referencia a la comunicacion, un 21% de los varones afirma que Sl existe
bloqueo de la comunicacion por parte de los Administrativos, y a su vez un 29%

de las mujeres opina de la misma forma, que Sl se presenta esta situacion.
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MOBBING — COMPORTAMIENTO DE INTIMIDACION ENCUBIERTA

GRAFICO N° 15 — LA INTIMIDACION ENCUBIERTA DE LOS DOCENTES Y
LA DIRECCION

INTIMIDACION ENCUBIERTA

1%

0,
42% H Docentes-direccion V. Si

W Docentes-direccion V. No

Docentes-direccion M. Si

56% W Docentes-direccion M. No

1%

Fuente: Elaboracién Propia en base a los datos del Cuestionario Aplicado
En las respuestas obtenidas, se registra que un 42% de los Varones opina que
la Direccion y los Docentes Sl presentan una intimidacién encubierta, al igual

gue para un 56% de las mujeres encuestadas.

GRAFICO N° 16 — INTIMIDACION ENCUBIERTA DE LOS AUXILIARES

INTIMIDACION ENCUBIERTA

7%

46%

35%

B Auxiliares V. Si

M Auxiliares V. No

Auxiliares M. Si

B Auxiliares M. No
~—12%

Fuente: Elaboracién Propia en base a los datos del Cuestionario Aplicado

Se puede identificar de los resultados del cuestionario aplicado que para el 7%
de los Varones Sl se observa una intimidacién encubierta por parte de los

Auxiliares de docencia, y para un 12% de las mujeres encuestadas.

98



GRAFICO N° 17 - INTIMIDACION ENCUBIERTA DE LOS AUXILIARES

7% INTIMIDACION ENCUBIERTA
35%

B Companieros de estudios V. Si
W Compaiieros de estudios V. No
= Companieros de estudios M. Si

()
53% m Compaiieros de estudios M. No

5%

Fuente: Elaboracién Propia en base a los datos del Cuestionario Aplicado

En este aspecto de los comportamientos identificados mediante el cuestionario,
para el 35% de los varones encuestados los compaferos de estudio, SI
manifiestan esta situacion, para el 53% de las mujeres también se presenta

esta condicion en la universidad.

GRAFICO N° 18 - INTIMIDACION ENCUBIERTA DE ADMINISTRATIVOS
INTIMIDACION ENCUBIERTA

48%

B Administrativos V. Si
B Administrativos V. No
® Administrativos M. Si
B Administrativos M. No

Fuente: Elaboraciéon Propia en base a los datos del Cuestionario Aplicado
En este aspecto para el 100% de los entrevistados varones y mujeres, los
Administrativos NO presentan un comportamiento de intimidacion encubierta, o

no lo representan.
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MOBBING — COMPORTAMIENTO DE INTIMIDACION MANIFIESTA

GRAFICO N° 19 - INTIMIDACION MANIFIESTA EN LOS DOCENTES Y
DIRECCION

INTIMIDACIOI\OI MANIFIESTA

13%

34%
B Docentes-direccion V. Si
B Docentes-direccion V. No

Docentes-direccion M. Si

B Docentes-direccion M. No
37%

16%

Fuente: Elaboracién Propia en base a los datos del Cuestionario Aplicado

Se puede determinar de las respuestas obtenidas, que para un 13% de los
estudiantes varones, la Direccion y los Docentes, Sl expresan un
comportamiento de intimidacion manifiesta, para el 16% de las mujeres existe

esta situacion al interior de la universidad.

GRAFICO N° 20 INTIMIDACION MANIFIESTA EN LOS AUXILIARES

INTIMIDACION MANIFIESTA
23% 26%

29% 22%

Fuente: Elaboracién Propia en base a los datos del Cuestionario Aplicado

M Auxiliares V. Si
M Auxiliares V. No
Auxiliares M. Si

B Auxiliares M. No

En el caso de los Auxiliares de Docencia, para el 26% de los Varones, estas
personas si exponen un tipo de intimidacién manifiesta, para el 29% de las

mujeres Sl existe esta conducta en estos auxiliares.
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GRAFICO N° 21 - INTIMIDACION MANIFIESTA EN COMPANEROS DE
ESTUDIO

4% INTIMIDACION MANIFIESTA

47%

B Companieros de estudios V. Si
B Companieros de estudios V. No
\\ 1 Companieros de estudios M. Si
W Compainieros de estudios M. No
48%

1%

Fuente: Elaboracién Propia en base a los datos del Cuestionario Aplicado
Los cuestionarios aplicados exponen que para el 47% de los varones y el 48%

de las mujeres, Sl se puede observar en sus propios comparieros de estudios,
una conducta de intimidacion manifiesta.

GRAFICO N° 22 - INTIMIDACION MANIFIESTA EN LOS ADMINISTRATIVOS

INTIMIDACION MANIFIESTA

0%

B Administrativos V. Si
B Administrativos V. No

= Administrativos M. Si

50% B Administrativos M. No

0%

Fuente: Elaboracién Propia en base a los datos del Cuestionario Aplicado
En este aspecto del contenido del cuestionario para el 100% de los

encuestados entre varones y mujeres, este comportamiento NO se evidencia en
el personal administrativo.
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MOBBING — COMPORTAMIENTO DE DESPRESTIGIO PERSONAL

GRAFICO N° 23 — EL DESPRESTIGIO PERSONAL EN DOCENTES Y
DIRECCION

DESPRE/QJIGIO PERSONAL

40%
37%

H Docentes-direccion V. Si

B Docentes-direccion V. No

Docentes-direccion M. Si

* B Docentes-direccion M. No
16%

Fuente: Elaboracién Propia en base a los datos del Cuestionario Aplicado

Con referencia al comportamiento de desprestigio personal, para solo un 7% de
los varones, Sl existe esta situacion por parte de la Direccion y los Docentes, en
el caso de las mujeres un 16% afirma que Sl observan esta condicion en las

autoridades mencionadas.

GRAFICO N° 24 - EL DESPRESTIGIO PERSONAL EN AUXILIARES

DESPRESTIGIO PERSONAL

15%
33%

M Auxiliares V. Si
M Auxiliares V. No
Auxiliares M. Si

W Auxiliares M. No

24%

Fuente: Elaboracién Propia en base a los datos del Cuestionario Aplicado
En las respuestas sobre este comportamiento, para un 15% de los Varones, los
Auxiliares SI manifiestan esta conducta, al igual que para el 24% de las

mujeres.
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GRAFICO N° 25 - EL DESPRESTIGIO PERSONAL EN COMPANEROS DE
ESTUDIO

DESPRESTIGIO PERSONAL

37%

8%

B Companieros de estudios V. Si

B Compaiieros de estudios V. No
Compaiieros de estudios M. Si

m Compaiieros de estudios M. No

50%
5%

Fuente: Elaboracién Propia en base a los datos del Cuestionario Aplicado

Es evidente que este comportamiento de desprestigio personal, presenta los
porcentajes mas altos, en los propios compafieros de estudio ya que para el
37% de los varones esta actitud es evidente, como también para el 50% de las

mujeres, que afirman Sl se presenta esta conducta.

GRAFICO N° 26 - EL DESPRESTIGIO PERSONAL EN ADMINISTRATIVOS

DESPRESTIGIO PERSONAL
0% 0%

25%

N

B Administrativos V. Si
B Administrativos V. No
Administrativos M. Si

B Administrativos M. No

75%

Fuente: Elaboracién Propia en base a los datos del Cuestionario Aplicado
En el caso del personal Administrativo solo el 25% de las mujeres afirma que Sl
existe un comportamiento de desprestigio personal ejercido por estos

funcionarios.
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4.2 RESULTADOS CUESTIONARIO DE MOBBING A DOCENTES DE LA
CARRERA DE CIENCIAS DE LA EDUCACION

GRAFICO N° 27 — EL MOBBING EN LA UNIVERSIDAD PARA LOS
DOCENTES POR GENERO (FEMENINO)

MOBBING EN LA UNIVERSIDAD
33%

=

Fuente: Elaboracién Propia en base a los datos del Cuestionario Aplicado

B Mujeres Sl

B Mujeres NO

67%

En los docentes, de acuerdo a las respuestas obtenidas, para un 67% de las
Mujeres encuestadas, Sl existe mobbing en la Universidad, y un 33% sefiala

gue esta situacion NO se presenta en esta Institucion.

GRAFICO N° 28 — EL MOBBING EN LA UNIVERSIDAD PARA LOS
DOCENTES POR GENERO (MASCULINO)

MOBBING EN LA UNIVERSIDAD

38%

M Varones S|

M Varones NO

62%

Fuente: Elaboracién Propia en base a los datos del Cuestionario Aplicado
En el caso del género masculino, un 62% de los docentes afirman que Sl existe

el mobbing en la Universidad, para un otro 38% esta situacion NO es evidente.
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MOBBING — COMPORTAMIENTO DE DESPRESTIGIO LABORAL

GRAFICO N° 29 — EL DESPRESTIGIO LABORAL EN LA DIRECCION

DESPRESTIGIO LABORAL
6%

29%
50% m DIRECCION V. Si

m DIRECCION V. No
= DIRECCION M. Si

H DIRECCION M. No

15%

Fuente: Elaboracién Propia en base a los datos del Cuestionario Aplicado

El comportamiento de Desprestigio Laboral. Segun los docentes se establece
gue en el caso de la Direccion Sl existe mobbing para un 6% de los varones y

para un 15% de las mujeres encuestadas.

GRAFICO N° 30 — EL DESPRESTIGIO LABORAL EN LOS COLEGAS
DOCENTES

DESPRESTIGIO LABORAL
11%

45% 22%

B COLEGAS V. Si
B COLEGAS V. No
M COLEGAS M. Si
B COLEGAS M. No

22%

Fuente: Elaboracién Propia en base a los datos del Cuestionario Aplicado
Para el 11% de los encuestados varones, Sl existe mobbing por parte de los
Colegas, y también para un 22% de las mujeres Sl se presenta esta
problematica.
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GRAFICO N° 31 — EL DESPRESTIGIO LABORAL EN AUXILIARES

DESPRESTIGIO LABORAL

24%

B AUXILIARES V. Si
B AUXILIARES V. No
M AUXILIARES M. Si
B AUXILIARES M. No

34% 21%
o

Fuente: Elaboracién Propia en base a los datos del Cuestionario Aplicado

Por parte de los auxiliares de docencia, los Docentes respondieron que Sl se
presenta mobbing para un 24% de los Varones y para un 34% de las mujeres,

afirman que Sl existe esta situacion en las aulas académicas.

GRAFICO N° 32 - EL DESPRESTIGIO LABORAL EN ADMINISTRATIVOS

DESPRESTIGIO LABORAL
0%

-\ 15%

0%

B ADMINISTRATIVOS V. Si
B ADMINISTRATIVOS V. No
= ADMINISTRATIVOS M. Si
B ADMINISTRATIVOS M. No

85%

Fuente: Elaboraciéon Propia en base a los datos del Cuestionario Aplicado
Las respuestas en esta pregunta afirman que para un 15% de los Varones Sl se
presenta el mobbing originado por el personal administrativo, para otro 85% de
las mujeres esta situacion Sl es muy evidente por parte del estamento

universitario sefialado.
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MOBBING — COMPORTAMIENTO DE ENTORPECIMIENTO DE PROGRESO

GRAFICO N° 33 - EL ENTORPECIMIENTO DE PROGRESO EN LA
DIRECCION

ENTO{{O/PECIMIENTO DEL PROGRESO

44% 47% B DIRECCION V. Si

B DIRECCION V. No

DIRECCION M. Si

, H DIRECCION M. No
8%

Fuente: Elaboracién Propia en base a los datos del Cuestionario Aplicado

Para las personas que respondieron al cuestionario, la Direccién Sl entorpecen
el progreso con mobbing, solo para un 1% de los varones y para el 8% de las

mujeres.

GRAFICO N° 34 - EL ENTORPECIMIENTO DE PROGRESO EN LOS
COLEGAS DOCENTES

ENTORPECIMIENTO DEL PROGRESO
0%
| 26%

W COLEGAS V. Si
m COLEGAS V. No
COLEGAS M. Si

B COLEGAS M. No
10%

Fuente: Elaboracién Propia en base a los datos del Cuestionario Aplicado
Se puede observar que de acuerdo a los resultados obtenidos, Unicamente para
un 10% de las Mujeres (Docentes), los Colegas, Sl entorpecen el progreso
como parte del mobbing que se genera en esta institucibn por algunos

profesionales.
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GRAFICO N° 35 - EL ENTORPECIMIENTO DE PROGRESO EN AUXILIARES

ENTORPEgt!/MIENTO DEL PROGRESO

30%

M AUXILIARES V. Si

B AUXILIARES V. No
AUXILIARES M. Si

B AUXILIARES M. No

70%

Fuente: Elaboracion Propia en base a los datos del Cuestionario Aplicado

A los Docentes les parece que NO entorpecen su progreso, los auxiliares de
docencia, para un 100% de los encuestados (varones y mujeres), este factor es

un comportamiento de mobbing no identificado por este estamento.

GRAFICO N° 36 - EL ENTORPECIMIENTO DE PROGRESO EN
ADMINISTRATIVOS

ENTORPECIMIENTO DEL PROGRESO

0% 35%

B ADMINISTRATIVOS V. Si

B ADMINISTRATIVOS V. No
ADMINISTRATIVOS M. Si

B ADMINISTRATIVOS M. No

65%

Fuente: Elaboraciéon Propia en base a los datos del Cuestionario Aplicado
Los datos registrados determinan en sus resultados que para el 100% de los
encuestados (varones y mujeres), el personal Administrativo NO entorpece su

progreso.
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MOBBING — COMPORTAMIENTO DE BLOQUEO DE LA COMUNICACION

GRAFICO N° 37 — EL BLOQUEO DE LA COMUNICACION EN DIRECCION

BLOQUEO DE LA COMUNICACION
5%

37% )
® DIRECCION V. Si

51% .
B DIRECCION V. No
DIRECCION M. Si

E DIRECCION M. No

7%

Fuente: Elaboracién Propia en base a los datos del Cuestionario Aplicado

El comportamiento negativo del bloqueo de la comunicacion, para los docentes
varones, en este caso a un 5%, Sl, le parece que existe esta situacion por parte
de la Direccion. Y para un 7% de las mujeres Sl se presenta este

comportamiento.

GRAFICO N° 38 - EL BLOQUEO DE LA COMUNICACION EN LOS
COLEGAS DOCENTES

BLOQUEO DE LA COMUNICACION
1%

35%
B COLEGAS V. Si

W COLEGAS V. No
COLEGAS M. Si

589% B COLEGAS M. No

6%

Fuente: Elaboraciéon Propia en base a los datos del Cuestionario Aplicado
El cuestionario aplicado demuestra con los resultados que solo para un 1% de
los varones docentes, los Colegas S| manifiestan este comportamiento,

asimismo para un 6% de las mujeres, Sl existe esta condicion.
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GRAFICO N° 39 - EL BLOQUEO DE LA COMUNICACION EN AUXILIARES

BLOQUEO DE LA COMUNICACION

0%
42%
B AUXILIARES V. Si
B AUXILIARES V. No
AUXILIARES M. Si

0,
58% B AUXILIARES M. No

0%

Fuente: Elaboracién Propia en base a los datos del Cuestionario Aplicado

Se identifica en el caso de los docentes, que para varones y mujeres en un
100% los auxiliares NO bloquean la comunicacion en el ambito académico

institucional.

GRAFICO N° 40 - EL BLOQUEO DE LA COMUNICACION EN
ADMINISTRATIVOS

BLOQUEO DE LA COMUNICACION
20%

B ADMINISTRATIVOS V. Si
B ADMINISTRATIVOS V. No
ADMINISTRATIVOS M. Si

20% B ADMINISTRATIVOS M. No

40%

Fuente: Elaboracién Propia en base a los datos del Cuestionario Aplicado
En referencia a la comunicacion, un 20% de los varones docentes, afirma que
Sl existe bloqueo de la comunicacién por parte de los Administrativos, y a su
vez un 20% de las mujeres opina de la misma forma, que Sl se presenta esta

situacion en este personal.
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MOBBING — COMPORTAMIENTO DE INTIMIDACION ENCUBIERTA

GRAFICO N° 41 — LA INTIMIDACION ENCUBIERTA EN DIRECCION

INTIMIDACION ENCUBIERTA
0%

|

0%

51%

49% B DIRECCION V. Si

B DIRECCION V. No
DIRECCION M. Si

H DIRECCION M. No

Fuente: Elaboracién Propia en base a los datos del Cuestionario Aplicado

En las respuestas obtenidas, se registra que un 100% de los Docente (varones
y mujeres), opinan que la Direccion, NO presentan una intimidacion encubierta

en el &mbito universitario.

GRAFICO N° 42 — LA INTIMIDACION ENCUBIERTA EN COLEGAS
DOCENTES

INTIMIDACION ENCUBIERTA

0%
B COLEGAS V. Si
M COLEGAS V. No

COLEGAS M. Si

B COLEGAS M. No
61%

5%

Fuente: Elaboracién Propia en base a los datos del Cuestionario Aplicado
Se puede identificar de los resultados del cuestionario aplicado que solo para el
5% de las mujeres docentes, S| se observa una intimidacion encubierta por

parte de los Colegas de docencia. NO asi para el restante 95%.

111



GRAFICO N° 43 - LA INTIMIDACION ENCUBIERTA EN AUXILIARES

INTIMIDACION ENCUBIERTA
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50%
M AUXILIARES V. Si
B AUXILIARES V. No
W AUXILIARES M. Si

B AUXILIARES M. No

0%

Fuente: Elaboracién Propia en base a los datos del Cuestionario Aplicado

En este aspecto de los comportamientos identificados mediante el cuestionario,
para un 100% de los docentes encuestados (varones y mujeres), los auxiliares
de docencia, NO presentan esta situacion o condicion en la universidad.

GRAFICO N° 44 — LA INTIMIDACION ENCUBIERTA ADMINISTRATIVOS

INTIMIDACION ENCUBIERTA

0% 10%

0%

B ADMINISTRATIVOS V. Si
B ADMINISTRATIVOS V. No
= ADMINISTRATIVOS M. Si
B ADMINISTRATIVOS M. No

Fuente: Elaboracién Propia en base a los datos del Cuestionario Aplicado
En este aspecto para el 10% de los entrevistados varones y el 90% de mujeres,
docentes los Administrativos S| presentan un comportamiento de intimidacion

encubierta, o no lo representan.
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MOBBING — COMPORTAMIENTO DE INTIMIDACION MANIFIESTA

GRAFICO N° 45 - LA INTIMIDACION MANIFIESTA EN LA DIRECCION

INTIIg{)}IDACIC')N MANIFIESTA

I
’ 34% ]
M DIRECCION V. Si
m DIRECCION V. No
DIRECCION M. Si
{ m DIRECCION M. No

16%

44%

Fuente: Elaboracién Propia en base a los datos del Cuestionario Aplicado

Se puede determinar de las respuestas obtenidas, que para un 6% de los
docentes varones, la Direccion, S| expresan un comportamiento de intimidaciéon
manifiesta, para el 16% de las mujeres docentes, Sl existe esta situaciéon al

interior de la universidad.

GRAFICO N° 46 - LA INTIMIDACION MANIFIESTA EN LOS COLEGAS
DOCENTES

INTIMIDACION MANIFIESTA
6%
W COLEGAS V. Si

B COLEGAS V. No
COLEGAS M. Si

B COLEGAS M. No
44%

15%

Fuente: Elaboracién Propia en base a los datos del Cuestionario Aplicado
En el caso de los Colegas, para el 6% de los Varones, estas personas si
exponen un tipo de intimidacidon manifiesta, para un 15% de las mujeres Sl

existe esta conducta en estos colegas o profesionales.
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GRAFICO N° 47 - LA INTIMIDACION MANIFIESTA EN AUXILIARES
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Fuente: Elaboracién Propia en base a los datos del Cuestionario Aplicado

Los cuestionarios aplicados exponen que para un 24% de los varones y el 33%
de las mujeres, S| se puede observar en los auxiliares de docencia, una

conducta de intimidacidon manifiesta.

GRAFICO N° 48 - LA INTIMIDACION MANIFIESTA EN ADMINISTRATIVOS

INTIMIDACION MANIFIESTA
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0% B ADMINISTRATIVOS V. Si
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B ADMINISTRATIVOS M. No

79%

Fuente: Elaboracién Propia en base a los datos del Cuestionario Aplicado
En este aspecto del contenido del cuestionario para un 21% de los encuestados
varones y un 79% de las mujeres, docentes este comportamiento S| se

evidencia en el personal administrativo.
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MOBBING — COMPORTAMIENTO DE DESPRESTIGIO PERSONAL

GRAFICO N° 49 — EL DESPRESTIGIO PERSONAL EN LA DIRECCION
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80%

Fuente: Elaboracién Propia en base a los datos del Cuestionario Aplicado

Con referencia al comportamiento de desprestigio personal, para un 100% de

los docentes (varones y mujeres) NO existe esta situacién por parte de la
Direccion o la autoridad actual.

GRAFICO N° 50 - EL DESPRESTIGIO PERSONAL EN LOS COLEGAS
DOCENTES

DESPRESTIGIO PERSONAL
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Fuente: Elaboracién Propia en base a los datos del Cuestionario Aplicado
En las respuestas sobre este comportamiento, para un 5% de los Varones, los

Colegas SI manifiestan esta conducta, al igual que para un 17% de las mujeres,
docentes.
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GRAFICO N° 51 - EL DESPRESTIGIO PERSONAL EN AUXILIARES
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24%
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Fuente: Elaboracién Propia en base a los datos del Cuestionario Aplicado

Es evidente que este comportamiento de desprestigio personal, presenta
porcentajes altos, en los Auxiliares de docencia, ya que para un 21% de los
varones esta actitud es evidente, como también para el 24% de las mujeres,

gue afirman Sl se presenta esta conducta en estos auxiliares.

GRAFICO N° 52 - EL DESPRESTIGIO PERSONAL EN ADMINISTRATIVOS
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Fuente: Elaboracién Propia en base a los datos del Cuestionario Aplicado
En el caso del personal Administrativo para un 44% de los varones docentes y
un 56% de las mujeres, afirman que Sl existe un comportamiento de

desprestigio personal ejercido por estos funcionarios.
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4.3 RESUMEN DE RESULTADOS DEL ESTAMENTO ESTUDIANTIL

En el caso de los estudiantes, se determina, de acuerdo a las respuestas
obtenidas, para un 44% de los Varones encuestados, Sl existe Mobbing en la
Carrera Cs. De la Educacion; pero un 56% sefiala que esta situacion NO se
presenta en esta Institucion. En el caso del género femenino, un 64% de las
estudiantes afirman que Sl existe el Mobbing en la Universidad, para el 36%

esta situacion NO es evidente.

El comportamiento de Desprestigio Laboral. Segun los encuestados establece
que en el caso de la direccion y los docentes Sl existe mobbing para un 13% de
los varones y para un 19% de las mujeres encuestadas. Para el 14% de los
encuestados varones, Sl existe mobbing por parte de los Auxiliares de Catedra,

y para un 36% de las mujeres Sl se presenta esta problematica.

Por parte de los compafieros de estudios, los estudiantes respondieron que Sl
se presenta mobbing para un 38% de los Varones y para un 50% de las

mujeres, afirman que Sl existe esta situacion en las aulas académicas.

Las respuestas en esta pregunta afirman que para el 28% de los Varones se
presenta el mobbing originado por el personal administrativo, para otro 25% de

las mujeres esta situacion Sl es evidente en este estamento universitario.

Para las personas que respondieron al cuestionario, la Direccion y los Docentes
Sl entorpecen el progreso con mobbing, para el 9% de los varones y para el

18% de las mujeres.

Se puede observar que de acuerdo a los resultados obtenidos, para el 29% de
los Varones, los Auxiliares de Catedra, Sl entorpecen el progreso como parte
del mobbing que se genera en esta institucion, asimismo para el 31% de las

mujeres Sl existe esta situacion en estos responsables del apoyo académico.
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A los estudiantes les parece que Sl entorpecen su progreso, los comparieros de
estudio, para el 38% de los Varones y para el 52% de las mujeres, este factor

es un comportamiento de mobbing que es evidente en el ambito estudiantil.

Los datos registrados determinan en sus resultados que para el 7% Si
entorpecen su progreso los administrativos, al igual que para un 7% de las
mujeres, quienes sefialan que esta situacion es menos evidente por la minima

relacion entre el estamento estudiantil y administrativo.

Cuando se analiza el comportamiento negativo del bloqueo de la comunicacion,
para los estudiantes varones, en este caso un 11%, Sl existe esta situacion por
parte de la Direccién y los Docentes. Y para un 14% de las mujeres Sl se

presenta este comportamiento.

El cuestionario aplicado demuestra con los resultados que para un 22% de los
varones, los Auxiliares S| manifiestan este comportamiento, asimismo para otro

29% de las mujeres, Sl existe esta condicion en los auxiliares de docencia.

Se identifica en el caso de los estudiantes, que para estos sujetos, sus propios
comparferos de estudios, S| bloquean la comunicacién, para el 40% de los

Varones y el 47% de las mujeres.

En referencia a la comunicacion, un 21% de los varones afirma que Sl existe
bloqueo de la comunicacién por parte de los Administrativos, y a su vez un 29%

de las mujeres opina de la misma forma, que Sl se presenta esta situacion.
En las respuestas obtenidas, se registra que un 42% de los Varones opina que

la Direccion y los Docentes Sl presentan una intimidacién encubierta, al igual

que para un 56% de las mujeres encuestadas.
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Se puede identificar de los resultados del cuestionario aplicado que para el 7%
de los Varones Sl se observa una intimidaciéon encubierta por parte de los

Auxiliares de docencia, y para un 12% de las mujeres encuestadas.

En este aspecto de los comportamientos identificados mediante el cuestionario,
para el 35% de los varones encuestados los comparfieros de estudio, Sl
manifiestan esta situacion, para el 53% de las mujeres también se presenta

esta condicion en la universidad.

En este aspecto para el 100% de los entrevistados varones y mujeres, los
Administrativos NO presentan un comportamiento de intimidacion encubierta, o
no lo representan. Se puede determinar de las respuestas obtenidas, que para
un 13% de los estudiantes varones, la Direccion y los Docentes, S| expresan un
comportamiento de intimidacion manifiesta, para el 16% de las mujeres existe

esta situacion al interior de la universidad.

En el caso de los Auxiliares de Docencia, para el 26% de los Varones, estas
personas si exponen un tipo de intimidacién manifiesta, para el 29% de las
mujeres Sl existe esta conducta en estos auxiliares. Los cuestionarios aplicados
exponen que para el 47% de los varones y el 48% de las mujeres, Sl se puede
observar en sus propios compafieros de estudios, una conducta de intimidacion

manifiesta.
En este aspecto del contenido del cuestionario para el 100% de los

encuestados entre varones y mujeres, este comportamiento NO se evidencia en

el personal administrativo.
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Con referencia al comportamiento de desprestigio personal, para solo un 7% de
los varones, Sl existe esta situacion por parte de la Direccion y los Docentes, en
el caso de las mujeres un 16% afirma que S| observan esta condicién en las

autoridades mencionadas.

En las respuestas sobre este comportamiento, para un 15% de los Varones, los
Auxiliares SI manifiestan esta conducta, al igual que para el 24% de las

mujeres.

Es evidente que este comportamiento de desprestigio personal, presenta los
porcentajes mas altos, en los propios compafieros de estudio ya que para el
37% de los varones esta actitud es evidente, como también para el 50% de las

mujeres, que afirman Sl se presenta esta conducta.

En el caso del personal Administrativo solo el 25% de las mujeres afirma que Sl
existe un comportamiento de desprestigio personal ejercido por estos

funcionarios.

4.4 RESUMEN DE RESULTADOS DEL ESTAMENTO DOCENTE
Segun las respuestas obtenidas por este estamento, para un 67% de las
Mujeres encuestadas, Sl existe Mobbing en la Carrera Cs. de la Educacion y un

33% sefala que esta situacion NO se presenta en esta Institucion.

En el caso del género masculino, un 62% de los docentes afirman que Sl existe
Mobbing en la Carrera Cs. de la Educacion, para un otro 38% esta situacion NO

es evidente.

El comportamiento de Desprestigio Laboral. Segun los docentes se establece
gue en el caso de la Direccion Sl existe Mobbing para un 6% de los varones y

para un 15% de las mujeres encuestadas.
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Para el 11% de los encuestados varones, Sl existe Mobbing por parte de los
Colegas, y también para un 22% de las mujeres Sl se presenta esta

problematica.

Por parte de los auxiliares de docencia, respondieron que S| se presenta
Mobbing para un 24% de los Varones y para un 34% de las mujeres, afirman
gue Sl existe esta situacién en las aulas académicas. Las respuestas en esta
pregunta afirman que para un 15% de los Varones Sl se presenta el mobbing
originado por el personal administrativo, para otro 85% de las mujeres esta

situaciéon Sl es muy evidente por parte del estamento universitario sefialado.

Para las personas que respondieron al cuestionario, la Direccion Sl entorpecen
el progreso con mobbing, solo para un 1% de los varones y para el 8% de las
mujeres. Se puede observar que de acuerdo a los resultados obtenidos,
Gnicamente para un 10% de las Mujeres (Docentes), los Colegas, Sl entorpecen
el progreso como parte del mobbing que se genera en esta institucion por

algunos profesionales.

A los Docentes les parece que NO entorpecen su progreso, los auxiliares de
docencia, para un 100% de los encuestados (varones y mujeres), este factor es

un comportamiento de mobbing no identificado por este estamento.

Los datos registrados determinan en sus resultados que para el 100% de los
encuestados (varones y mujeres), el personal Administrativo NO entorpece su
progreso. El comportamiento negativo del bloqueo de la comunicacién, para los
docentes varones, en este caso a un 5%, Sl, le parece que existe esta situacion
por parte de la Direccién. Y para un 7% de las mujeres Sl se presenta este

comportamiento.
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El cuestionario aplicado demuestra con los resultados que solo para un 1% de
los varones docentes, los Colegas Sl manifiestan este comportamiento,

asimismo para un 6% de las mujeres, Sl existe esta condicion.

Se identifica en el caso de los docentes, que para varones y mujeres en un
100% los auxiliares NO bloquean la comunicacion en el ambito académico

institucional.

En referencia a la comunicacion, un 20% de los varones docentes, afirma que
S| existe bloqueo de la comunicacién por parte de los Administrativos, y a su
vez un 20% de las mujeres opina de la misma forma, que Sl se presenta esta

situacion en este personal.

En las respuestas obtenidas, se registra que un 100% de los Docente (varones
y mujeres), opinan que la Direccion, NO presentan una intimidacion encubierta

en el ambito universitario.

Se puede identificar de los resultados del cuestionario aplicado que solo para el
5% de las mujeres docentes, Sl se observa una intimidacién encubierta por

parte de los Colegas de docencia. NO asi para el restante 95%.

En este aspecto de los comportamientos identificados mediante el cuestionario,
para un 100% de los docentes encuestados (varones y mujeres), los auxiliares

de docencia, NO presentan esta situacién o condicién en la universidad.
En este aspecto para el 10% de los entrevistados varones y el 90% de mujeres,

docentes los Administrativos S| presentan un comportamiento de intimidacién

encubierta, o no lo representan.
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Se puede determinar de las respuestas obtenidas, que para un 6% de los
docentes varones, la Direccion, S| expresan un comportamiento de intimidacion
manifiesta, para el 16% de las mujeres docentes, Sl existe esta situacion al

interior de la universidad.

En el caso de los Colegas, para el 6% de los Varones, estas personas si
exponen un tipo de intimidacion manifiesta, para un 15% de las mujeres Sl

existe esta conducta en estos colegas o profesionales.

Los cuestionarios aplicados exponen que para un 24% de los varones y el 33%
de las mujeres, S| se puede observar en los auxiliares de docencia, una
conducta de intimidacion manifiesta. En este aspecto del contenido del
cuestionario para un 21% de los encuestados varones y un 79% de las mujeres,

docentes este comportamiento Sl se evidencia en el personal administrativo.

Con referencia al comportamiento de desprestigio personal, para un 100% de
los docentes (varones y mujeres) NO existe esta situacién por parte de la
Direccion o la autoridad actual. En las respuestas sobre este comportamiento,
para un 5% de los Varones, los Colegas S| manifiestan esta conducta, al igual

qgue para un 17% de las mujeres, docentes.

Es evidente que este comportamiento de desprestigio personal, presenta
porcentajes altos, en los Auxiliares de docencia, ya que para un 21% de los
varones esta actitud es evidente, como también para el 24% de las mujeres,

gue afirman Sl se presenta esta conducta en estos auxiliares.
En el caso del personal Administrativo para un 44% de los varones docentes y

un 56% de las mujeres, afirman que S| existe un comportamiento de

desprestigio personal ejercido por estos funcionarios.
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4.5 DOCIMASIA DE LA HIPOTESIS

a) Resultados y comprobacién en el caso de las Encuestas aplicadas a los

Estudiantes.

INDICADORES

ACEPTA

RECHAZA

e El desprestigio entre Estudiantes

M

e El desprestigio de Auxiliares

e El desprestigio de Docentes

e El entorpecimiento del Progreso en los
Auxiliares

e El entorpecimiento del Progreso en los
Estudiantes

M
M
M

e El entorpecimiento del Progreso en los
Docentes

e EI Bloqueo de la Comunicacion en
Estudiantes

&

e EI Bloqueo de la Comunicacion en
Auxiliares

e El Bloqueo de la Comunicacion en Docentes

e Laintimidaciéon Encubierta en Estudiantes

e La intimidacién Encubierta en Auxiliares

e La intimidacién Encubierta en Docentes

] | (<]

e Laintimidacion Manifiesta en Estudiantes

e Laintimidacion Manifiesta en Auxiliares

NN

e La intimidacion Manifiesta en Docentes

e El Desprestigio Personal en Estudiantes

e EIl Desprestigio Personal en Auxiliares

e EIl Desprestigio Personal en Docentes

TOTALES

56%

44%

FORMULA DOCIMASIA DE HIPOTESIS

TI

DH = VA x 100
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Donde:

DH= Docimasia de Hipaétesis

VA= Variables Aceptadas

TI= Total de Indicadores
Entonces:

10/18=0.6

DH= 0,6 x 100 = 60%

DH= 60% Valida la Hipoétesis

b) Resultados y comprobacion en el caso de las Encuestas aplicadas a los

Docentes.

INDICADORES ACEPTA | RECHAZA
¢ El desprestigio laboral en la Direccion
¢ El desprestigio laboral entre Colegas Docentes
oE| desprestigio laboral entre Auxiliares |
¢ El entorpecimiento del Progreso en la Direccion
eEl entorpecimiento del Progreso en los Colegas

Docentes
¢ El Blogueo de la Comunicacion en la Direccion
¢ El Blogueo de la Comunicacion en Auxiliares
¢ El Bloqueo de Comunicacién en Colegas Docentes
e La intimidacion encubierta de la Direccion [x]
e La intimidacion Encubierta entre Colegas Docentes
e La intimidacion Encubierta de Auxiliares
e La intimidacion Manifiesta en la Direccion
e La intimidacion Manifiesta en Colegas Docentes [x]
eLa intimidacion Manifiesta en Auxiliares M
¢ El Desprestigio Personal en la Direccion [x]
¢ El Desprestigio Personal en Colegas Docentes
oEl Desprestigio Personal en Auxiliares M
¢ El entorpecimiento del Progreso en la Direccidn
¢ El entorpecimiento Progreso en Colegas Docentes
¢ El entorpecimiento del Progreso en los Auxiliares
TOTALES 17% 83%
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FORMULA DOCIMASIA DE HIPOTESIS

DH= VA x 100
TI

Donde:
DH= Docimasia de Hipotesis
VA= Variables Aceptadas
TI= Total de Indicadores
Entonces:
3/18=0.2
DH= 0,2 x 100 = 20%
DH= 20% La Hipotesis en este grupo No es Valida

Es decir interpretando los resultados obtenidos, se puede afirmar que la
Hipotesis Sl es valida, con relacion a la influencia del Mobbing en el Proceso
Educativo del nivel académico de 3% y 4 afio de gestién, en la Carrera la
Carrera de Ciencias de la Educacion, de la UMSA, que genera efectos
negativos en la asimilacion de conocimientos y ensefianzas en estudiantes de
esta unidad académica, segun las encuestas y resultados obtenidos con
un 56%.

Por otra parte en esta misma valoracion, e interpretando los resultados
obtenidos, se puede afirmar que la Hipdtesis NO es valida con relacién a la
influencia del Mobbing en el Proceso Educativo del nivel académico de 3% y 4%
afio de gestion, en la Carrera la Carrera de Ciencias de la Educacion, que
pueda generar efectos negativos en la transmision de conocimientos y
ensefianzas, en los Docentes de esta unidad académica. Sin embargo existe
un porcentaje de incidencia del “mobbing” en este grupo de un 17%, que puede
afectar el proceso educativo, si este valor se incrementa o0 no se toman las
medidas preventivas correspondientes, ademas de dar mayor importancia a

esta problematica en la Carrera de Ciencias de la Educacion de la UMSA.
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CAPITULO V
CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

5.1 CONCLUSIONES

El trabajo efectuado permite en esta investigacion concluir la necesidad de
fortalecer los estudios y el rigor cientifico para analizar la problematica del
Mobbing en la carrera Ciencias de la Educacién. La importancia radica en que
este fendmeno se visibiliza de forma mas evidente en las ultimas décadas a
nivel mundial, refrendando la magnitud del fenémeno personas y especialistas
en este ambito, situacion que se observa también de forma preocupante,
aunque en menor medida, en el ambito nacional y particularmente de las

Universidades Publicas.

A nivel de la terminologia de esta problematica, sin importar las concepciones
de las que se parte, es posible resumir que muchos de los sujetos o personas
en el ambito institucional y académico de la Universidad, también estan
sometidos al fenédmeno Mobbing, por encima de cual fuera su concepto técnico-
cientifico o estamento al que pertenezcan, ya que todos conforman la

comunidad universitaria.

Se debe tener cautela sobre las estadisticas, ya que estos datos sobre el
fendmeno estudiado fue uno de los motores que permitio la sensibilizacion de
esta problematica, pero sobre todo, por la no utilizacibn de un concepto
uniformado de Mobbing, que ademas pudiera ser asimilado e identificado por el

sujeto agredido o victima.
La expresion anglosajona “Mobbing” ha llegado al pais con varias traducciones,

pero acoso moral o acoso psicolégico en el trabajo, han sido las que mas han

utilizado los medios de comunicacion, y por ende las que mas éxito han tenido.
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Con relacién a la Problematica de Investigacion y Objetivos de la Tesis

presentada, se detallan las siguientes conclusiones:

Se pudo evidenciar con los resultados obtenidos que existe una influencia e
incidencia del Mobbing en el Proceso Educativo de la Carrera de Ciencias de la
Educacion, particularmente en el casos de los estudiantes para un 56% vy
solamente para el 17% de la poblacion estudiada de los docentes, quienes
afirman la presencia de esta problematica, lo cual segun estas opiniones afecta
al desarrollo del crecimiento personal, académico y en el caso de los Docentes

el accionar profesional lo cual influye en el proceso educativo.

Se pudo determinar la presencia del Mobbing al interior de la Carrera de
Ciencias de la Educacion, con la aplicacion de un instrumento estandarizado y
validado, denominado LIP-60, Cuestionario Acoso Moral- “Mobbing” de Heinz
Leymann, cuyos resultados exponen la presencia de esta problematica en el
proceso educativo. Estas caracteristicas se presentan con comportamientos no
adecuados que inciden en este proceso Yy dificultan las relaciones
interpersonales entre docentes, estudiantes y ayudantes de catedra. Ademas

se complemento esta validacion, con la docimasia de hipotesis efectuada.

En el trabajo investigativo se identifica conclusivamente, que las conductas o
comportamientos de mobbing mas frecuentes, en el ambito académico

estudiantil, para los estudiantes por parte de los acosadores, son:

e El desprestigio entre Estudiantes 88%

e El desprestigio entre Auxiliares 50%

e El desprestigio entre Docentes 32%

e El entorpecimiento del Progreso en los Auxiliares 60%

e El entorpecimiento del Progreso en los Estudiantes 88%

e El entorpecimiento del Progreso en los Docentes 27%
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e ElIBloqueo de la Comunicaciéon en Estudiantes 87%
e El Bloqueo de la Comunicacion en Auxiliares 51%

e El Bloqueo de la Comunicacién en Docentes 25%

e Laintimidacion Encubierta en Estudiantes 88%

e Laintimidacion Encubierta en Auxiliares 19%

e Laintimidacion Manifiesta en Estudiantes 95%

e Laintimidacién Manifiesta en Auxiliares 55%

e Laintimidacién Manifiesta en Docentes 29%

e EIl Desprestigio Personal en Estudiantes 87%

e El Desprestigio Personal en Auxiliares 39%

e El Desprestigio Personal en Docentes 23%

Por otra parte de forma complementaria, se identifica también las conductas o
comportamientos de Mobbing mas frecuentes, en el ambito académico docente,

para los profesionales encuestados, por parte de los acosadores, son:

e El desprestigio laboral en la Direccion 21%

e El desprestigio laboral entre Colegas Docentes 33%

e El desprestigio laboral entre Auxiliares 58%

e El entorpecimiento del Progreso en la Direccion 9%

e El entorpecimiento del Progreso en los Colegas Docentes 10%
e El Bloqueo de la Comunicacion en la Direccion 12%

e El Bloqueo de la Comunicacion en Colegas Docentes 7%
e Laintimidacion Encubierta entre Colegas Docentes 5%

e Laintimidacion Manifiesta en la Direccion 22%

e Laintimidacion Manifiesta en Colegas Docentes 21%

e Laintimidacion Manifiesta en Auxiliares 57%

e El Desprestigio Personal en Colegas Docentes 22%

e EIl Desprestigio Personal en Auxiliares 45%
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Se plantea para prevenir y corregir los comportamientos de “Mobbing” al interior
de la Carrera de Ciencias de la Educacion, una propuesta estratégica que se
fundamenta en la implementacion y consolidacion de un Codigo de Etica
Docente-Estudiantil, que permita regular estas actitudes y beneficie al proceso
educativo que la Carrera precisa. Esta propuesta se desarrolla en detalle en el

capitulo VII.

5.2 RECOMENDACIONES
A continuaciébn se presentan varias recomendaciones identificadas en la
investigaciébn. Se espera que estas, sirvan para continuar desarrollando y

mejorando el conocimiento del tema investigado:

v' Dar continuidad a esta investigacion y otras similares, incluyendo
protocolos de prevencion o la implementacion del Codigo de Etica
Docente Estudiantil, en la carrera Ciencias de la Educacion dependiente
de la Universidad Mayor de San Andrés, y establecer canales de
deteccion y actuacion para evitar que este fendbmeno se instaure en la

Cultura Organizacional de esta casa de Estudios Superiores.

v' Completar una segunda fase de esta investigacion, para identificar los
efectos y las consecuencias a corto y mediano plazo, que pudiera tener
este fenomeno en cuanto a querellas y demandas por parte de los

estudiantes, docentes o empleados de la Institucion.

v' Se sugiere que la Carrera de Ciencias de la Educacién busque los
mecanismos mas idoneos para corroborar los resultados de este aporte
cientifico, sin pretender negar el problema, minimizar los efectos y peor
aun, no conocer si este fendmeno ocurre o delimitar el entorno
académico e institucional donde se produce de forma recurrente,

socavando los fundamentos principales de esta unidad académica.
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v Al culminar la investigacion se puede afirmar que este tipo de estudios
pueden aportar mucho contra la problematica del Mobbing en la
Educacion Superior, a partir de lo cual se podria reorientar una definicion
del Mobbing Académico, como una nueva tipologia del acoso psicoldgico
en el proceso de Educacion. Sin embargo, se recomienda que la Carrera
de Ciencias de la Educacion y todos sus integrantes, colaboren, ademas
participen integralmente en la solucién de esta probleméatica desde su

conceptualizacion.

v' La Carrera de Ciencias de la Educacion en general como
recomendacion, necesita despertar el deseo de aprender de sus
docentes en general, escuchar las opiniones y aportes que puedan dar
todos ellos (interinos, invitados y titulares) sin discriminacion y rechazo
alguno para fortalecer la confianza y seguridad de todo este estamento.

v' Se sugiere que la Carrera de Ciencias de la Educacién, también deba
establecer expectativas mas altas, con relacién al trato, la cordialidad, el
respeto y la responsabilidad e idoneidad en este ambito, para que todo el
mundo sepa cudles son las reglas establecidas. Un Cédigo de Etica, con
politicas contra la falta de respeto y abuso, de todos los estamentos en
la comunidad universitaria en especial la Carrera de Ciencias de la
Educacion, puede ayudar en gran medida a mejorar estas relaciones y

procesos internos.

v Se recomienda velar por la calidad de las relaciones laborales y
académicas en el proceso educativo, para fomentar la integridad y
fluidez de la comunicacién, asi las metas trazadas se cumpliran como

fueron establecidas.
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v Se sugiere de forma continua, la capacitacién, concientizacién y
revalorizacion de los principios universitarios, académicos y éticos, a
directivos, docentes y a toda la colectividad universitaria en materia de
mobbing, para que puedan identificar posibles conflictos y fomentar la

reconciliacion o cambio de actitudes.

v' Se sugiere, evitar la promocion excesiva de la competitividad insana
entre docentes por una parte, y/o entre estudiantes, esto puede generar

problemas, y como consecuencia el Mobbing.

v' Se recomienda por Ultimo, establecer sistemas de acogida para los
docentes recién incorporados, nuevos o invitados a la organizacion,
ofreciéndoles apoyo e incentivos. De la misma forma programas de

induccién a los nuevos universitarios.
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CAPITULO VI
PROPUESTA DE TESIS

6.1 CONTENIDO Y DESARROLLO DE LA PROPUESTA

CARRERA DE CIENCIAS DE LA EDUCACION
CODIGO DE ETICA - DOCENTE ESTUDIANTIL

INDICE DE CONTENIDO

Declaracion de Etica )
Esenciay Aplicaciéon del Codigo de Etica
El cédigo, su funcionalidad y la gestién de la preocupacion

1) ETICA PERSONAL

1.1) Comportamiento Personal

1.2) Recursos Institucionales

1.3) Manejo de Documentos Académicos e institucionales
1.4 Deshonestidad Intelectual

2.) RELACION ENTRE ESTAMENTOS

2.1) Relaciones Laborales

2.2) Igualdad de Oportunidades

2.3) Ambientes Saludables

2.4) Actividades Religiosas y Politicas

2.5) Abuso de Autoridad

2.6) Abuso y Acoso Sexual

3.) RELACION E INTERACCION DOCENTE-ESTUDIANTIL
3.1) El Acoso o “Mobbing Académico”
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DECLARACION DE ETICA

Desde su creacion, la Universidad Mayor de San Andrés (UMSA) tiene el honor
de ser una de las primeras Instituciones de Educacién Superior en Bolivia, la
cual promueve y pone en practica, principios relativos a la vivencia de los
valores, ademas de una consciencia social critica y los mas elevados preceptos
morales. Esta reputacion, que se ha construido a través de los afios continda
presente en cada una de las actividades que se llevan a cabo dia a dia en la

Comunidad Universitaria.

Es importante por lo tanto resaltar en este documento, los principios que deben
ser revalorizados en la Carrera de Ciencias de la Educacion, que son: El
respeto a la persona o miembro de la comunidad universitaria, la busqueda de
conocimiento, la verdad y el servicio (académico-administrativo) con calidad,
ademas sin discriminacion ni distincion de ningun tipo. Esta es la piedra angular
sobre la que se deben desarrollar todos los procesos educativos y
administrativos. Estos valores han permitido y permitiran contribuir
continuamente con la formacion de miles de jovenes, que con su esfuerzo
académico y posteriormente profesional apoyaran en construir una sociedad

mas prosperay justa.

A los estamentos de la Universidad Mayor de San Andrés, en particular a la
Carrera de Ciencias de la Educacion, se precisa asumir el compromiso de
cumplir el presente Cédigo de Etica, entendido éste como la expresion practica
de lo establecido en los Principios, Fines y Objetivos.

Para ello, se expresan los siguientes fundamentos del Codigo de Etica:

e Crear un ambiente educativo sano, donde prevalezca el crecimiento

personal, la justicia, la busqueda del conocimiento y la verdad.
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e Ser honrados, justos y dignos de confianza en todas las actividades y
relaciones de la Carrera y la Universidad.

e Evitar todo conflicto de intereses entre asuntos laborales, académicos y
personales.

e Fomentar un ambiente en el que la igualdad de oportunidades llegue a
todos y cada uno de los estamentos de la UMSA y la Carrera de Ciencias
de la Educacion.

e Luchar por respetar las leyes, el entorno de desarrollo universitario
(académico-administrativo) y el medio ambiente.

e Ultilizar los recursos de la Institucion y de la Carrera, de forma eficiente y
responsable.

e Ejercer el debido liderazgo en todos los niveles, y fomentar un ambiente
en el que se dé testimonio de conducta ética y de la practica de los
valores, asi como los fundamentos de la Carrera de Ciencias de la

Educacioén.

Este Cddigo es una herramienta que coadyuvara en la toma de mejores
decisiones en las actividades diarias, promoviendo un ambiente de ensefianza-
aprendizaje mas agradable, provechoso y “nutritivo”, que permita la plena
vivencia de los Valores de la UMSA -planteados en los Principios, Fines y
Objetivos-. Con esto, se pretende promover la actuacion de cada miembro de la
comunidad universitaria, en especial los que integran la Carrera de Ciencias de
la Educacién, en coherencia con la filosofia institucional y las acciones de cada
miembro, lo cual permita promover estandares éticos mas idoneos entre los
estamentos Universitarios, y proteger los intereses institucionales, de
estudiantes, docentes, administrativos, autoridades, que son los intereses de la

sociedad en su conjunto.
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La maxima instancia y las autoridades de la Carrera Ciencias de la Educacién
tendran la responsabilidad, en este caso, de hacer que el cumplimiento del
Cadigo de Etica sea una parte vital de las actividades académicas, formativas y
administrativas. Las preocupaciones sobre la conducta apropiada deben

comunicarse para este fin, de forma inmediata con consideracion y respeto.

Los miembros de esta comunidad tienen el privilegio de ser parte de esta
Institucién y una de sus principales responsabilidades cual es la formacion
académica. La Institucion en este sentido, tiene un papel vital en la sociedad
boliviana: preparar estudiantes de manera integral, para que se desempefien
con plenitud en todos los ambitos de su vida y trasciendan sirviendo a los
demas. Es importante para beneficio de cada integrante y de toda la comunidad
en su conjunto, conservar y reforzar lo que ha significado el espiritu de la
Universidad Mayor de San Andrés: la ensefianza y vivencia diaria de los
principios, valores y postulados como la autonomia y co-gobierno. El
cumplimiento de este proposito de manera idonea, permitira, consolidar una
Carrera de Ciencias de la Educacién y Universidad, integradas plenamente con

la sociedad.

La Direccién de la Carrera de Ciencias de la Educacion

ESENCIA Y APLICACION DEL CODIGO DE ETICA
El Cédigo de Etica de la Carrera de Ciencias de la Educacion desglosa los
principios éticos para poder aplicarlos en las acciones y decisiones diarias

principalmente en el proceso aprendizaje-ensefianza.
En este sentido como parte componente de la Universidad Mayor de San

Andrés y la Carrera de Ciencias de la Educacion, sus integrantes estan

obligados a conocer, entender y cumplir el Cédigo de Etica.
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El Cddigo de Etica de la Carrera de Ciencias de la Educacion, aplica a todos
sus estamentos: Consejo de Carrera, Direccion, Docentes, Estudiantes y
Personal Administrativo. Igualmente, se debera exigir a otros que representan o
trabajan para la UMSA -consultores, personal de servicio, profesores invitados,
etc.- se comprometan a cumplir las normas de la Institucién al momento de
integrar o efectuar una actividad en esta entidad de estudios superiores, en

especial en y para la Carrera de Ciencias de la Educacion.

Todos los estamentos tienen responsabilidades especificas relativas al Cédigo
de Etica; Es necesario por esto conocer en detalle el mismo y cuando se tenga
dudas sobre su aplicacion, recurrir al area pertinente o la maxima autoridad, sea

el Director o Consejo de Carrera.

Por todo lo antes sefialado, la Carrera de Cs. de la Educacion pedir4 a sus
estamentos que firmen su aceptacion al Cddigo de Etica Institucional; esa
misma solicitud se hara a los nuevos miembros, al momento de su ingreso a

esta unidad académica.

EL CODIGO, SU FUNCIONALIDAD Y LA GESTION DE LA PREOCUPACION
Es importante informar de inmediato preocupaciones que un miembro, u otros,
tengan sobre posibles infracciones al Codigo de Etica de la Carrera de Ciencias
de la Educacién, nunca debe ignorarse problemas legales o éticos.

Se puede reportar violaciones o sospecha de violaciones al Cédigo de Etica
durante las actividades institucionales o académicas (ensefianza-aprendizaje)
sin temor de represalias y con la confianza de que se mantendra la

confidencialidad apropiada de su denuncia o preocupacion.
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La Gestién de una preocupacion relativa al Codigo de Etica, debe ser definida y
planteada adecuadamente. Para esto se recomienda reflexionar sobre quién o
qgué la constituye, determinar cuando surgié y en qué lugar, hablar con alguien
con quien se sienta comodo; Se recomienda hacerlo con el representante
inmediato, o algin miembro de los estamentos universitarios incluido el Consejo
de Carrera, quienes en Coordinacion con el Director deberan trabajar de

manera oportuna para absolver esta preocupacion.

Después de reportar su preocupacion, se activara un procedimiento que
permitird a la Direccion manejar adecuadamente el asunto, a través de una
Comisién de “Honor y Justicia” que, después de una investigacion,
recomendara un curso de accion cuya aplicacion requerira la aprobacion del

Consejo de Carrera, asi como las instancias pertinentes.

En caso de comprobarse violaciones al Codigo de Etica, éstas pueden provocar
la aplicacion de acciones disciplinarias que van desde una amonestacion hasta
la aplicacion de acciones legales. Esta prohibido a todos los estamentos de la
Carrera de Ciencias de la Educacion, sea cual fuere su nivel, que tomen
represalias contra cualquier persona que haya comunicado una preocupacion
sobre el Cadigo de Etica o haya suministrado informacion al respecto. En caso
de comprobarse por la comision respectiva la falsedad de la denuncia o
acusacion de violaciones al Cédigo de Etica, la sancion correspondera a la

parte denunciante con las mismas acciones legales.

1.) ETICA PERSONAL

1.1) Comportamiento Personal

De todos los estamentos de la Carrera de Ciencias de la Educacién se espera
un comportamiento apropiado en el desarrollo de sus funciones. En todo
momento, use su sentido comun y su propio sentido de la decencia y de la

moral.
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Si algun otro miembro de la comunidad universitaria tiene dudas, o desconoce

estos principios, recuerde que es su responsabilidad aclararlos.

De conformidad al Cédigo de Etica de la Carrera de Ciencias de la Educacion,

se espera que todos los miembros de cada estamento, sean:

* Observadores de las normas institucionales e internas, en todas sus
actividades, en especial las que competen al proceso ensefianza-
aprendizaje.

+ Confiables y comprometidos de cumplir sus funciones y/o responsabilidades
académicas y/o administrativas, con altos estandares de calidad y servicio.

* Honestos y dignos de confianza en todas sus relaciones, en los distintos
procesos académicos e institucionales.

* Respetuosos de la Institucion y de los deméas estamentos de la comunidad,
en aspectos como: apariencia fisica, actitudes y lenguaje, en especial en el
proceso educativo.

» Eficientes al utilizar los recursos de la Universidad Mayor de San Andrés y

los asignados a la Carrera de Ciencias de la Educacion.

Estos principios éticos, aunque parezcan reiterativos y simples, son la guia
documentada para revisar las acciones y decisiones diarias en el contexto
académico universitario. Violar alguno de los puntos anteriores implica una
sancion por parte de la Carrera de Ciencias de la Educacion, y toda posibilidad
de incumplimiento de alguno de estos puntos, deber4d comunicarse a la

instancia apropiada.

No se debe encubrir a personas deshonestas ni colaborar con ellas.
Igualmente, se debe evitar cualquier asociacién interna o externa que
perjudique a la Carrera de Ciencias de la Educacion, a sus autoridades, los
docentes, estudiantes y personal administrativo, en especial los que afectan en

gran medida el proceso de ensefianza-aprendizaje.
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Los estamentos deberdn cumplir esta normativa establecida dentro de la
Carrera de Ciencias de la Educaciéon, ademas de mostrarse siempre

respetuosos de sus Principios, Fines y Objetivos.

1.2) Recursos Institucionales
Los estamentos de la Carrera de Ciencias de la Educacion son responsables de
maximizar la eficiencia con la que se utilizan sus recursos; por tanto, se debera

evitar el uso inadecuado de éstos, y/o su desaprovechamiento.

Es relevante cuidar los recursos institucionales para ser mas eficientes; esta
prohibido usarlos, al igual que el nombre de la Universidad, en actividades
académicas u otras similares, que redunden en beneficio personal y en
detrimento de la Institucion; este criterio aplica al uso de recursos como el
correo electrénico, el teléfono, los espacios fisicos y los gastos o presupuesto
de la Carrera de Ciencias de la Educacion (A las autoridades, personal,

docentes y estudiantes).

No esta permitido dedicar tiempo en actividades personales o ajenas que no se
consideren propias de la funcién que se desempefia al momento de asignarle
una funcion, tarea o responsabilidad en la Carrera, ademas de recursos
econdmicos que sean asignados o delegados, a cualquier miembro de la

Carrera de Ciencias de la Educacion.

1.3) Manejo de Documentos Académicos e Institucionales

Los documentos académicos e institucionales, constituyen un elemento
importante de la Administracion Educativa de la Carrera de Ciencias de la
Educacion; la informacién contenida en éstos debe reflejar en forma exacta el

resultado de las actividades institucionales.

140



Quienes confian en esta informacion son: Autoridades, estudiantes, docentes y
el propio personal administrativo de la Carrera de Ciencias de la Educacion, que
deben poseer informacion veraz, oportuna y completa que respalde la
integridad de los procedimientos académicos e institucionales de la Carrera de
Ciencias de la Educaciéon. El o los responsables de preparar este tipo de

informacion, deberan asegurarse de poder comprobar su integridad y exactitud.

Es falta grave falsear la informacién relativa a las actividades, registros y
documentacion de la Carrera de Ciencias de la Educacion. Si se debe certificar
la exactitud de esta informacién, se podra hacerlo a través de las revisiones

académicas que correspondan.

Para la ejecucion de algunos procesos institucionales o académicos, se
requiere la presentaciéon de la informacion adecuada; tales procesos incluyen la
documentacion de las evaluaciones o calificaciones, los registros y Kardex
académico, la revisiobn de files de docentes o estudiantes e inventarios de

personal, asi como la elaboracion de reportes académicos.

Es falta grave ocultar u obstaculizar informacién de condicién publica relevante
a las actividades y procedimientos académicos y administrativos de la Carrera

de Ciencias de la Educacion.

La custodia de toda informacion académica e institucional, de la Carrera de
Ciencias de la Educacion, es decir datos, registros, informes, evaluaciones,
reportes, files académicos y otros, se debe asegurar que estén debidamente
protegidos y que se utilicen correctamente cuando son dados a conocer interna
o0 externamente. Todos los registros de los miembros (autoridades, docentes,
estudiantes y personal) de la Carrera de Ciencias de la Educacion deberan ser

claramente identificados y expuestos ante cualquier requerimiento formal.
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1.4 Deshonestidad Intelectual

La realizacion de actividades académicas, administrativas que generen
produccion intelectual requiere de altos estandares de honestidad, por lo que
debera respetarse estrictamente el manejo adecuado de toda informacion
perteneciente a otros. Por ejemplo: autorias realizadas en libros o revistas
especializadas, materiales didacticos preparados por colegas, y trabajos

realizados por estudiantes de la Carrera de Ciencias de la Educacion.

Debiendo denunciar todo tipo de practicas de deshonestidad intelectual, como
el plagio de informacion, la copia, el mal uso de informacion obtenida de medios
electrénicos, y la venta o subcontratacion de tesis 0 asignaciones académicas

gue vulneren las normas universitarias establecidas.

2.) RELACION ENTRE ESTAMENTOS

2.1) Relaciones Laborales

La Carrera de Ciencias de la Educacion debe cumplir con todas las normas,
leyes y requerimientos legales relacionados con la contratacion de sus recursos
en funcién a la asignacién de recursos que correspondan. Se espera que todos
ellos conozcan y se sometan a las leyes vigentes aplicables, asi como a las
politicas de la Universidad Mayor de San Andrés en relacion con la ética en el

desarrollo de sus funciones o responsabilidades.

Todo miembro o representante de cada estamento universitario, debe ser
tratado con dignidad, asegurando que existan las condiciones apropiadas para
desarrollar correctamente su trabajo, respetando siempre la Ley del Trabajo
vigente y los Reglamentos Internos de la Universidad Mayor de San Andrés, asi

como las disposiciones legales que correspondan.
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2.2) Igualdad de Oportunidades

La Carrera de Ciencias de la Educacion tiene el compromiso de llevar a cabo
acciones positivas constantes para garantizar y proporcionar oportunidades y
trato justo a todos los estamentos cual fuera su condicion, libres de
discriminacion, raza, color, religion, nacionalidad, sexo, edad, discapacidad u

otros criterios.

Cada estamento de la Carrera de Ciencias de la Educacion, sabedores de su
papel importante en el cumplimiento del propésito educativo institucional, debe
hacer que las acciones desarrolladas seas un factor mas estimulante, inspirador
y gratificante. Que el respeto a los derechos y dignidad de todas las personas

fomente el trabajo en equipo y en colaboracion entre colegas.

2.3) Ambientes Saludables
La Carrera de Ciencias de la Educacion considera que es su obligacion proveer

"32 es decir no “toxicos™

de ambientes seguros, saludables y “nutritivos para el
desarrollo de las actividades académicas, especialmente en el proceso

ensefianza-aprendizaje.

Esta prohibido presentarse a trabajar, asistir a las actividades académicas o de
formacion, bajo la influencia de alcohol o cualquier droga, a menos que sea bajo
prescripcion médica, tanto para el personal docente, administrativos,

autoridades y estudiantes.

%2 Los ambientes “nutritivos” son los climas escolares positivos o favorecedores del desarrollo personal
son aquellos en que se facilita el aprendizaje de todos quienes lo integran; los miembros del sistema se
sienten agradados y tienen la posibilidad de desarrollarse como personas, lo que se traduce en una
sensacion de bienestar general, sensacion de confianza en las propias habilidades, creencia de la
relevancia de lo que se aprende o en la forma en que se ensefia, identificacion con la institucion,
interaccién positiva entre pares y con los demas actores. Los estudiantes se sienten protegidos,
acompanados, seguros y queridos (Ardn y Milicic, 1999; Milicic, 2001; Bris, 2000; Fundacién Chile Unido,
2002 entre otros).

* Los ambientes “toxicos” son los climas escolares negativos u obstaculizadores del desarrollo de los
actores de la comunidad educativa, generan estrés, irritacion, desgano, depresion, falta de interés y una
sensacion de agotamiento fisico (Arén y Milicic, 1999).
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La violacion a esta politica dard como resultado la aplicacion de acciones
disciplinarias, académicas e institucionales, incluyendo en el caso del personal
contratado, la rescision del contrato de trabajo, conforme normas de la carrera e
instituidas por la Universidad Mayor de San Andrés y refrendadas por la Ley
General de Trabajo.

2.4) Actividades Religiosas y Politicas.
En la Carrera de Ciencias de la Educacion existe respeto a la diversidad de
culto por ello se respetara las creencias cual fuere, siempre en el marco de lo

legal y establecido en la CPEPNB.

La Carrera de Ciencias de la Educacién es apartidista en asuntos politicos; sin
embargo, respetara la afiliacion politica de cualquiera de sus estamentos; Sin
embargo, ni la Carrera de Ciencias de la Educacion, tampoco sus estamentos
pueden promover obligatoriedad de afiliacién a algun grupo religioso o politico,

cual fuere el caso.

2.5) Abuso de Autoridad.
La Universidad Mayor de San Andrés otorga a sus estamentos la autoridad

necesaria para cumplir adecuadamente sus responsabilidades.

Esta prohibido todo tipo de abuso de autoridad en perjuicio de la Institucion o

sus miembros.

Existe abuso de autoridad cuando la ejecucion de una orden de sus superiores
rebasa los limites de lo legal o de lo ético; por ejemplo, ejecutar acciones que le
provocan un dafio a usted o generen un conflicto con los intereses de la Carrera

de Ciencias de la Educacion.
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2.6) Abuso y Acoso Sexual.

La Carrera de Ciencias de la Educacién, promueve que todos sus estamentos y
estudiantes se sientan respetados y valorados, por lo que ninguno de ellos
debera ser objeto de acoso sexual en el trabajo 0 en actividades universitarias,
porque esto es ilegal y ofensivo; por ello, esta expresamente prohibido cualquier
tipo de insinuacion sexual, ya sea fisica o verbal. La Universidad alienta a sus
estamentos a denunciar cualquier anomalia relativa a este aspecto, que debera

reportarse a la instancia adecuada.

Igualmente, se alienta a que los estamentos sean integros en su
comportamiento personal y sexual; se prohibe cualquier tipo de conducta sexual
inapropiada; esto incluye acciones repetidamente orientadas al tema, como
conversaciones, comentarios, bromas, materiales y mensajes electrénicos que
puedan llegar a molestar a las personas, aun y cuando esto no sea protestado

por los presentes.

Cualquier acto de acoso o conducta sexual inapropiada es una violacion a la
ética moral de la Carrera de Ciencias de la Educacion, y hace al infractor

acreedor a una accion disciplinaria.

3) RELACION E INTERACCION DOCENTE-ESTUDIANTIL

3.1) El Acoso o “Mobbing Académico”

La Carrera de Ciencias de la Educacion estd comprometida con la creacion y
mantenimiento de un ambiente estudiantil positivo, donde exista el apropiado
desarrollo personal de los estudiantes; todos los estamentos deben realizar
acciones positivas para lograr esto ultimo. Por esta razon, esta estrictamente

prohibido cualquier tipo de acoso o “mobbing académico”.
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Existe acoso o “Mobbing Académico” cuando hay conductas y/o
comportamientos suficientemente severos, restrictivos o persistentes que crean
un ambiente educativo hostil, 0 que limitan la capacidad de un estudiante de
participar y aprovechar los beneficios de los servicios, actividades o privilegios

que le proporciona la Carrera de Ciencias de la Educacion.

A partir de estos criterios para la relacion e interaccion con docentes,
estudiantes, u otros, se debe ofrecer un trato justo y equitativo; nunca realice
acciones con las que favorezca inequitativamente a algun estudiante, docente u

otros.
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ANEXO N° 1

TESTIMONIOS
DE ESTUDIANTES CON REFERENCIA A SUS DOCENTES

A partir de la toma de conocimiento de esta investigacion generamos interés en
estudiantes de la carrera Cs. De la Educacion para hacer conocer situaciones
que afectaban los derechos de los estudiantes y mejor la oportunidad para
denunciar una realidad hasta desconocida en el entorno familiar de los mismos,
con la intencién de mejorar las relaciones interpersonales entre estudiantes y
docentes, entre comparieros, etc.

Esta etapa consisti6 en entrevistar a estudiantes, basada en conversaciones
directas y abiertas, sin una estructura rigida, pero con la preparacién de un
guion previo, que permita abordar los diferentes aspectos que nos interesan en
la presente investigacion, estando abiertos a ser sujetos de escucha y de
posibles nuevos temas e ideas en referencia al fendmeno que surjan a lo largo
de la entrevista, y que daran lugar a posibles datos emergentes.

Como esta investigacion pretende ser la voz de los estudiantes que han
padecido mobbing, de las entrevistas extractamos momentos importantes de
este fendmeno en las relaciones entre compafieros de estudio y de la relacion
con los docentes y de las variadas formas de desacreditaciéon de humillacion y
ello pueda contribuir a entender mejor el proceso, las causas y las formas de
acoso.

Las entrevistas se realizaron en los ambientes de la carrera con estudiantes de
3er y 4to afo de gestion y correspondié a la Ultima etapa de esta investigacion
(2do semestre de 2014 y ler semestre de esta gestion).

Y esos testimonios expresan lo siguiente:

El Lic. NN Cuando esta de rabia, ofende a los comparferos con frases como “...
hasta tu trasero esta desgastado...”. Otro Lic. NN Golpea la mesa para hacerse
escuchar...

Mi Lic. Es discriminador, amenaza a los compafieros con aplazar, deben irse a
estudiar a la UPEA, en tono de desprestigio, “para que estan en la UMSA,
deben irse a la UPEA”. Otra Lic. Dice “... estupidos, hasta ahora no entienden,
dediquense a otras cosas y no a estudiar...” Otro (gritando) “... he dicho que los

grupos deben ser de cinco y no de seis...”, estudiante replica, “... pero
licenciado somos demas van a sobrar unos cuatro compaferos...”, Lic.
Contesta (gritando) “... a mi que me importa, yo he dicho de cinco...”, o les

conviene, o los aplazo...” (Amenazante)

151



Lic. En tono despectivo opina de los estudiantes del pais, “...En este pais los
alumnas son unas estupidas, tontas, porque no se dedican a otras actividades,
vienen a hacerme perder mi tiempo...” “...son mal acostumbradas, les gusta
hablar a espaldas de mi...”. (Felizmente esta docente fue sacada de la carrera).

Otra Lic. “... permanentemente me insinuaron ser amante de algun colega...”,
en reuniones donde se servian “tragos”, (bebidas alcohdlicas), sin respeto a los
asistentes algunos docentes titulares me decian “...anda nomas...”, queriendo
insinuarme que estaba dispuesta a atender deseos sexuales, lo que en realidad
me molestaba mucho, pero poco se podia hacer, debido a que yo pertenecia al
grupo de los interinos.

El centro de estudiantes tiene fuerza y poder casi paralelo a la direccion, son
muy manipuladores.

Un administrativo dice: No hay un manual de comportamiento para docentes y
estudiantes.

A veces recibimos llamadas de atencion de algo que no hemos cometido.
Un administrativo sefala “...Hay un par de docentes que gritan, no tienen
respeto, “bajonean” y hay estudiantes que hacen lo mismo, solo el hecho de
pertenecer al centro de estudiantes les hace creer que tienen derechos para
humillar...”.

Un estudiante dice: existe una “rosca” entre los docentes, entre ellos se
encubren, nos obligan a comprar sus textos, ademas hablan mal de ellos son
nada sinceros y con sus comentarios van en contra de su reputacion.

Otro estudiante dice: algunos docentes nos insultan “bola de parasitos” a que
vienen, sino a estudiar.

Otra estudiante escucho: un docente se refiri6 a su companera estas

resfriada vamos al rinconcito que te voy a calentar...”

Un Lic. Dice “...0 en referencia a algun auxiliar que no cumplié las instrucciones
del docente tal como queria, “... estas wacaboleando...”
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ANEXO N° 2
ENTREVISTA A DOCENTES - MOBBING

La propuesta de investigar este fendmeno al interior de la carrera genero interés
en docentes de la carrera Cs. De la Educacion para hacer conocer algunas
situaciones andémalas que advirtieron en su experiencia profesional, siempre
con la plena intencion de cooperar en las relaciones interpersonales entre
docentes y estudiantes a partir de ello mejorar los procesos de educacion en
todos los estamentos de la misma

Las entrevistas se basG en conversaciones directas y abiertas, sin una
estructura rigida, previamente se dio a conocer un cuestionario previo,
permitiendo abordar diferentes aspectos que interesan a la presente
investigacion, para ello planteamos:

Docente NN (1)
PREGUNTAS ESTUDIO MOBBING.

1. Cémo se elige a los docentes?
A través de convocatoria, por cumplir con la normativa o reglamentacion de la
carrera.

2. Quienes intervienen en la eleccién?
La direccion, el centro de estudiantes y los docentes postulantes, pero mucho
tiene que ver la amistad que tenga el director con los docentes.

3. Es publica la convocatoria?
Es publica, se la conoce, por ello se presentan varios colegas, generalmente
son interinos.

4.- El rendimiento académico de los estudiantes ha mejorado?

Para una mejora mucho tiene que ver los planes de trabajo de los docentes, me
parece mas bien que ha desmejorado, a ello coadyuva la tecnologia, (el
internet) existen jovenes extremadamente sinverglienzas recurren al internet y
los trabajos los copian tal cual es, sin siquiera darse la molestia de sacar la
frase “editar”.

5. Que cree gue esta pasando?

Creo la comodidad, la tecnologia que la tienen a la mano, como el celular que
ahora mas parece una minicomputadora
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6. La presentacion de planes de trabajo estda acorde al desarrollo de las
ciencias, en este caso de la Educacion?

Me parece que los planes de estudio se han estancado, si bien tratamos de
ensefar a través de métodos novedosos, creativos, existen colegas que poco
hacen por mejorar su materia, a la hora de presentar planes de trabajo, solo
han cambiado la fecha o el afio académico con leves y muy disimulados
arreglos, se podria decir que la materia es una mera repeticion de contenidos,
el docente no tiene una metodologia actualizada.

7. Como es la relacion entre docentes?

Sobre las relaciones poco o nada se puede decir, el nivel de comunicacion
probablemente sea mas fluido entre docentes titulares. Quiero hacer notar que
existe una especie de distanciamiento entre titulares e interinos, los interinos
hemos percibido mucha suficiencia de los titulares, a veces se demuestra una
actitud de humillacion, por otra parte hay docente titulares que ya deberian
pasar a la categoria de jubilacion, pero no lo hacen en desmedro de los
procesos de ensefianza y aprendizaje.

ENTREVISTA Docente NN (2)

PREGUNTAS ESTUDIO MOBBING

1. Cémo se elige a los docentes?

Cada gestion la carrera por normativa debe cumplir con la convocatoria a
asumir docencia, eso en caso de acefalia. Por otra la direccién tiene la potestad
de invitar docentes que crea conveniente, pero con la aprobacion del centro de
estudiantes en una reunién de consejo

2. Quienes intervienen en la eleccién?

Siempre intervienen la direccion, el centro de estudiantes de la carrera para la
revision de curriculum profesional, la cual debe estar acorde a la convocatoria,
aunque también es sabido que muchas de las postulaciones deben tener
fuertes influencias de parte de los intervinientes

3. Es publica la convocatoria?

Debe ser publica, habiendo fechas para la presentaciéon de curriculum
profesional para los nuevos postulantes y un plan de trabajo académico de
acuerdo a las exigencias de la convocatoria.

4.- El rendimiento académico de los estudiantes ha mejorado?

Creo que el rendimiento de los estudiantes esta estancado, el estudiante en la
gran mayoria se conforma con su nota de aprobacion, pocas pelean su nota,
influenciados por el caracter energimeno de algunos docentes prefieren callar.
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Pero también influye la formacion y calidad de ensefianza de los docentes,
muchos piden investigar y estos recurren al internet, aun con metodologia muy
novedosa, como son los trabajos de grupo, ejemplo en mi materia pido trabajo
grupal, participacién activa, y si esta no le agrada recurren a la queja con el
centro de estudiantes, y luego a la direccion. Hoy se podria decir a los alumnos
debemos tratarlos como una “damitas” mejor si le ofrecemos todas las
comodidades, ellos se sentirian bien.

Por esto creo que su rendimiento en vez de mejorar ha desmejorado.

5. Que cree gue esta pasando?

Si bien la tecnologia nos ofrece mucha informacion, pero también estad mal
acostumbrando, yo siempre repito “...investigar no es copiar...” y lo hacen peor.
En resumen: el rendimiento de estudiantes ha bajado, no quieren leer, No
investigan por lo que recurren al internet.

En mi caso yo no califico el contenido, sino conclusiones y recomendaciones, lo
que quiero que contextualicen lo avanzado con la realidad.

6. La presentacion de planes de trabajo estd acorde al desarrollo de las
ciencias, en este caso de la Educacion?

Se conforma un equipo revisor, a la cabeza del director, con el fin especifico de
calificar a los diferentes postulantes, y creo, siempre esta presente la influencia,
la amistad. Y asi algunos colegas que repiten la materia afio tras afio con su
mismo plan de trabajo, no se advierte mejoras en su propuesta, con
metodologia poco actualizada.

7. Como es la relaciéon entre docentes?
Poco puedo decir sobre las relaciones entre docentes, por un lado interinos que
No NOS conocemos, Y titulares intocables, soberbios, humillantes.

Existen docentes que desautorizan, desacreditan a otros colegas con frases
“...no les hagan caso...”

Los del centro de estudiantes tiene fuerza y poder casi paralelo a la direccion,
son manipuladores.

“*

Un docente sefiala “... hay que caerle bien al centro de estudiantes y a los
docentes para que hagan valer nuestros méritos.
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ANEXO N° 3
“MOBBING EN LA UMSA”

HAY SIETE DENUNCIAS DE ACOSO SEXUAL EN LA UMSA
Derecho. Defensoria registra 76 casos en 5 meses

La Razon (Edicion Impresa) La Paz 01:18 / 09 de junio de 2015

En cinco meses, la Defensoria Estudiantil de la carrera de Derecho, de la
Universidad Mayor de San Andrés (UMSA), recibié siete denuncias de acoso
sexual. La obstaculizacién de exdmenes, omision y entrega inoportuna de notas
son otros casos registrados. “El acoso sexual implica desde la aproximacion,
chantaje y hasta el abuso de confianza en plena aula, hacia el estudiante; de
este tipo de denuncias atendi siete”, dijo la responsable de la Defensoria
Estudiantil, a tiempo de detallar que en lo que va del afio la oficina recibié 76
casos, en total.

Esta instancia, responsable de velar por los derechos de los universitarios, abrié
sus puertas en enero y opto por clasificar los casos atendidos en quejas (53%),
denuncias (34%) y consultas (13%). Del total, el 76% se resolvid via
conciliacion. La responsable de la Defensoria Estudiantil cito como ejemplos los
casos de obstaculizacion de exdmenes, entrega inoportuna de notas parciales y
finales, y error u omision en las notas.

El 24% restante es tratado via disciplinaria por la gravedad. Entre éstos figuran
cobros irregulares, maltrato y acoso sexual. La responsable de Defensoria
Estudiantil detall6 que los siete casos de acoso sexual estan siendo revisados
en la Comision de Admisiones. “Nuestra norma no puede accionar de forma
conciliatoria, no podemos juzgar ni actuar en casos de indisciplina”.

Las denuncias de maltrato estan relacionadas con la intolerancia de docentes
en la llegada impuntual de estudiantes a clases, y en otros casos los alumnos
son verbalmente discriminados en pruebas orales o en intervencion de
preguntas, sefialan los registros.

De acuerdo con las normas universitarias, el maltrato de un docente a un
estudiante constituye causa especifica para la instauracion de proceso
disciplinario. Este medio intentd contactarse con algun representante del centro
de estudiantes de la carrera, pero hasta el cierre de ediciébn no hubo ninguna
respuesta. G. D. resaltd que la recurrencia de denuncias aumenta cuando
empieza el proceso de evaluacion parcial o final, periodo en el que se atienden
diez quejas por semana. Menciond que para presentar una queja se necesita
de la matricula y carnet de identidad, y en caso de maltrato se requieren dos
testigos que acrediten tal accion. La delacion es confidencial.
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Comentarios

22:35 hrs - 09.06.2015

Estimada, creo que todos los estudiantes sabemos que esto no es una
novedad, la diferencia es que recién ahora con el defensor estudiantil se esta
protegiendo al estudiante. Yo apoyo como estudiante la iniciativa de la nueva,
pero me parece injusto que soélo se aplique para derecho, deberia haber una
para toda la Universidad.

20:19 hrs - 09.06.2015

La verdad esto no es novedoso, hay muchas generaciones de estudiantes
frustrados a causa de esto abusos, es por eso que hasta hoy, terminan una
carrera hasta en 10 aflos o mas, en algunos casos ni la culminan.

17:08 hrs - 09.06.2015

Muchachos, hay que cortar esto de raiz, y pronto. Para que acabe esto
deberian dar los nombres de aquellos docentes que ustedes mencionan;
porque, esperar que la justicia les caiga, es poco probable.

14:19 hrs - 09.06.2015

Cuéanta razon tienes D., apoyo tu comentario, en San Andrés si eres joven,
simpatica, con un bonito cuerpo, ya eres victima de los docentes, peor si tienes
algunos problemas para aprobar materias, el docente te aprueba pero debes
tener relaciones sexuales, no solo una sino varias veces, una muestra es lo que
pasa en Derecho, ciencias puras, Medicina y otras Facultades, ya desde el
Prefacultativo hay acoso y violacion, desde hace tiempo; las jefes de carrera no
dicen nada, a la vez son complices de esta actividad, es muy lamentable...

11:18 hrs - 09.06.2015

Como si fuera novedoso esto del acoso sexual en la UMSA, por favor esto pasa
desde hace muchoooo tiempo, los docentes hacen lo que les da la gana, yo
conoci varios docentes que para que aprueben los chicos, tenian que llevar al
docente a una fiesta loca donde la bebida estaba en su maximo punto y si eras
chica querian resolver tu nota en la cama, asi que era mejor reprobar antes de
acceder a los deseos mal sanos de un viejo verde que se hace llamar
DOCENTE, si tan solo hicieran un sondeo a los alumnos de los docentes porkis
(cochinitos, rabo verdes), se sorprenderian cuantos son, es mas facil preguntar
guiénes son docentes honestos y correctos, porque esos si son contados.
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ANEXO N° 4

CUESTIONARIO ACOSO MORAL- MOBBING DE HEINZ LEYMANN
(ESTUDIANTES)

Marcar en la columna "A" (Autores), solo el N° que corresponde
Marcar en la columna "B", solo el N° que corresponde (mayor frecuencia)

1.- DOCENTES (DIRECTOR) 0.- NUNCA

2. AUXILIARES 1. ALGUNA VEZ
3.- COMPANEROS DE ESTUDIO 2.- MENSUALMENTE
4. SUBORDINADOS (Secretarias, 3.- SEMANALMENTE
etc.) 4.- ADIARIO

MAYOR FRECUENCIA

A B
No° COMPORTAMIENTOS
UIENES | Nun elgzunr? Mensual- Semanal- A
Q unca elear”?o mente mente Diario

El acosador no me permite que me
comunigue con mis amigos

Me interrumpe continuamente
cuando hablo

3 | Me impiden expresarme.

Ellos acosadores (compaferos) me
4 | gritan, me chillan e injurian en voz
alta.

Me atacan verbalmente criticando
mis trabajos realizados

6 | Critican mi vida privada.

Me llaman por teléfono y me insultan
y a veces lo hacen por internet

8 | Amenazan verbalmente

9 | Amenazan por escrito

No me miran, 0 me miran con gestos
10 | de rechazo, menosprecio, ignoran
(ninguneo).

En grupo me ignoran, dirigiéndose
exclusivamente a terceros, no
responden a mis preguntas (como si
no existiera).

11

12 | No hablan conmigo

No consigo hablar con nadie, todos

13 .
me evitan.
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14

Me dan tareas que no me
corresponden con tal de aislarme del
grupo de trabajo.

15

Se prohibe a mis compafieros hablar
conmigo

16

En general, se me ignora 'y se me
trata como si fuera invisible.

17

Me calumnian y murmuran a mis
espaldas.

18

Hacen correr chismes y rumores
falsos a cerca de mi persona.

19

Me ridiculizan

20

Me molestan y atribuyen que si no
respondo a ellos con lo que pidan,
estoy una enferma.

21

Me sugieren entre bromas asistir a
un examen o diagnéstico psiquiatrico
0 evolucién psicoldgica.

22

Cuando tenemos reuniones de
trabajo inventan una supuesta
enfermedad mia.

23

Se imitan mis gestos, mi postura, mi
vOz y mi comportamiento con vistas
a ridiculizarme.

24

Me atacan y no respetan mis
creencias politicas y/o religiosas

25

Me atacan y no respetan mis
creencias politicas y/o religiosas

26

Se hace burlan de mis origenes ( mi
apellido, mi condicién econémica)

27

Me obligan a realizar a veces
trabajos humillantes

28

EvalGan mi trabajo de manera
parcial, injusta y malintencionada.

29

Se cuestionan o contestan mis
decisiones o sugerencias que tomo

30

Se me injuria y bromea en términos
obscenos o degradantes

31

Se me acosa sexualmente con
gestos o proposiciones

32

En trabajos grupales no se asignan
(trabajo) ninguno.

33

Le cortan sus iniciativas, no me
permiten desarrollar mis ideas.
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34

Se me asignan tareas totalmente
indtiles o absurdas

35

Se me asignan tareas muy inferiores
a su capacidad o competencias
profesionales

36

Me sobrecargan sin cesar tareas
nuevas y diferentes que generan
mas trabajo y fuerza.

37

Se me hacen realizar trabajos
humillantes

38

Me asignan tareas que exigen una
experiencia superior a mis
competencias del momento.

39

Me obliga a realizar trabajos
peligrosos y nocivos.

40

Me amenaza con violencia fisica.

41

Recibo ataques fisicos leves, como
advertencia

42

Me atacan fisicamente sin ninguna
consideracion.

43

Me ocasionan mas gastos a titulo de
voluntariado con intencion de
perjudicarme.

44

Se ocasionan desperfectos con mis
bienes, (celular, mis trabajos
practicos, etc.)

45

Recibo agresiones sexuales fisicas
directas (toques impudicos)

46

Ocasionan dafios en pertenencias de
los amigos y me lo inculpan.

47

Manipulan mis herramientas (p.ej.
borran archivos de mi computadora,
celular etc.)

48

Me sustraen algunas de mis
pertenencias, documentos, etc.

49

Se realizan informes confidenciales y
negativos sobre mi persona, sin
hacérmelo saber ni concederme la
oportunidad

50

Las personas que me apoyan
reciben amenazas o son presionadas
para que se aparten de mi

51

Devuelven, abren o interceptan mi
correspondencia, mi informacion
privada (Internet)

52

Cuando me buscan sefialan que no
estoy y no me han visto.
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53

Pierden u olvidan encargos para mi
persona en realidad no me avisan
nada (fechas de examenes entre
otros).

54

Callan o minimizan mis esfuerzos,
logros y aciertos

55

Ocultan mis habilidades y
competencias aprendidas y que son
consideradas especiales

56

Exageran mis fallas y errores

57

Informan mal sobre mi permanencia
y dedicacién en mis estudios.

58

Controlan de manera muy estricta
mis horarios

59

Cuando solicito un permiso a la
actividad, me lo niegan o me
imponen trabajos y dificultades.

60

Me provocan para obligarme a
reaccionar emocionalmente
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ANEXO N° 5

CUESTIONARIO ACOSO MORAL- MOBBING DE HEINZ LEYMANN
(DOCENTES)

Marcar en la columna "A" (Autores), solo el N° que corresponde
Marcar en la columna "B", solo el N° que corresponde (mayor frecuencia)

1.- DIRECCION 0.- NUNCA

2. COLEGAS 1. ALGUNA VEZ
3.- AUXILIARES 2.- MENSUALMENTE
4. SUBORDINADOS (Estudiantes, 3.- SEMANALMENTE
Centro de Estud. Strias., porteros, ) 4.- A DIARIO

MAYOR FRECUENCIA

A B
N°| COMPORTAMIENTOS
Alguna Mensual- Semanal- A
QUIENES | Nunca | vez en L
el afio mente mente Diario
1 El acosador no me permite que me
comunigue con mis amigos
5 Me interrumpe continuamente

cuando hablo

3 | Me impiden expresarme.

Ellos me gritan me chillan e injurian
criticando mi trabajo.

Me atacan verbalmente criticando
mis trabajos realizados

6 | Critican mi vida privada.

Me llaman por teléfono y me insultan
y a veces lo hacen por internet

8 | Amenazan verbalmente

9 | Amenazan por escrito

No me miran, 0 me miran con gestos
10 | de rechazo, menosprecio, ignoran
(ninguneo).

En grupo me ignoran, dirigiéndose
exclusivamente a terceros, no
responden a mis preguntas (como si
no existiera).

11

12 | No hablan conmigo

No consigo hablar con nadie, todos

13 me evitan.
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14

Me dan tareas que no me
corresponden con tal de aislarme del
grupo de trabajo.

15

Me prohiben a mis colegas hablar
conmigo

16

En general, se me ignora 'y se me
trata como si fuera invisible.

17

Me calumnian y murmuran a mis
espaldas.

18

Hacen correr chismes y rumores
falsos a cerca de mi persona.

19

Me ridiculizan se burlan de mi

20

Me tratan como si fuera un enfermo
mental o lo dan a entender.

21

Me sugieren entre bromas asistir a
un examen o] diagnéstico
psiquiétrico. (version de escucha)

22

Cuando tenemos reuniones de
trabajo inventan una supuesta
enfermedad mia.

23

Imitan mi forma de andar, mi voz,
mis gestos para ponerme en ridiculo.

24

Me atacan y no respetan mis
creencias politicas y/o religiosas

25

Ridiculizan o se burlan de mi vida
privada.

26

Se hace burlan de mis origenes ( mi
apellido, mi condicién econdmica)

27

Me obligan a realizar a veces
trabajos humillantes

28

EvalGan mi trabajo de manera
parcial, injusta y malintencionada.

29

Mis decisiones son siempre
cuestionadas o contrariadas

30

Se me injuria y bromean en términos
obscenos o degradantes

31

Se me acosa sexualmente con
gestos o proposiciones

32

En trabajos grupales no se asignan
(trabajo) ninguno.

33

Me cortan mis iniciativas, no me
permiten desarrollar mis ideas.
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34

Se me asignan tareas totalmente
indtiles o absurdas

35

Se me asignan tareas muy inferiores
a mi capacidad o competencias
profesionales

36

Me sobrecargan tareas nuevas y
diferentes que generan mas trabajo y
fuerza.

37

Se me hacen realizar trabajos
humillantes

38

Me asignan tareas que exigen una
experiencia superior a mis
competencias del momento.

39

Me obliga a realizar trabajos
peligrosos y nocivos.

40

Me amenaza con violencia fisica.

41

Recibo ataques fisicos leves, como
advertencia

42

Me atacan fisicamente sin ninguna
consideracion.

43

Me ocasionan mas gastos a titulo de
voluntariado con intencion de
perjudicarme.

44

Me ocasionan desperfectos con mis
bienes, (celular, etc.)

45

Recibo agresiones sexuales fisicas
directas (toques impudicos)

46

Ocasionan dafios en pertenencias de
los amigos y me lo inculpan.

47

Manipulan mis herramientas (p.ej.
borran archivos de mi computadora,
celular etc.)

48

Me sustraen algunas de mis
pertenencias, documentos, etc.

49

Se realizan informes confidenciales y
negativos sobre mi persona, sin
hacérmelo saber ni concederme la
oportunidad

50

Las personas que me apoyan
reciben amenazas o son presionadas
para que se aparten de mi

51

Devuelven, abren o interceptan mi
correspondencia, mi informacion
privada (Internet)

52

Cuando me buscan sefialan que no
estoy y no me han visto.
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53

Pierden u olvidan encargos para mi
persona en realidad no me avisan
nada (fechas de examenes entre
otros).

54

Callan o minimizan mis esfuerzos,
logros y aciertos

55

Ocultan mis habilidades y
competencias aprendidas y que son
consideradas especiales

56

Exageran mis fallas y errores

57

Informan mal sobre mi permanencia
y dedicacion en mi trabajo.

58

Controlan de manera muy estricta
mis horarios

59

Cuando solicito un permiso a la
actividad, me lo niegan o me
imponen trabajos y dificultades.

60

Me provocan para obligarme a
reaccionar emocionalmente
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