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Introduccion

Las bibliotecas en instituciones académicas juegan un
papel fundamental como depositarias y transmisoras
de informacién y conocimientos valiosos; para el
trabajo de académicos, investigadores e intelectuales

El presente proyecto representa un aporte al desarrollo
de las bibliotecas universitarias, particularmente en la
Universidad Juan Misael Saracho - Tarija



El problema

Las dificultades que tiene el SBU — UAJMS para
atender las necesidades de los usuarios es a causa de
factores relativos a:

« La organizacion y normativa administrativa
* El desarrollo de los RRHH

« Los procesos metodoldgicos y téecnicos

« Uso de tecnologias



La justificacion

Social.- Beneficio a mayor cantidad de
estudiantes, docentes e
Investigadores

Econdmica.- Beneficio institucional UAIJMS

Técnica.- Mayores y mejores instrumentos de
uso

Politica.- Participacion comprometida de los
actores



La Universidad Autdbnoma Juan Misael Saracho

« La Facultad de Ciencias Juridicas y Politicas

« Facultad de Ciencias EconOmicas y Financieras
« Facultad de Ciencias Agricolas y Forestales

« Facultad de Ciencias y Tecnologia

« Facultad de Odontologia

« Facultad de Ciencias de la Salud

« Facultad de Humanidades

« Facultad Integrada de Bermejo

« Facultad del Gran Chaco



SBU — UAJMS, organizacion actual

Bibliotecas

Biblioteca Central

Unidad Académica

UAIMS

2 | Biblioteca Derecho Facultad de Cs. Juridicas y Politicas

3 | Biblioteca Cs. Eco. y Financieras Eﬁ]?r:filgrgz Cs. Economicas y

4 | Biblioteca Odontologia Facultad de Odontologia

5 | Biblioteca Psicologia Facultad de Humanidades

6 | Biblioteca Enfermeria Facultad de Ciencias de la Salud

7 | Biblioteca Cs. Agricolas y Forestales Facultad de Cs. Agricolas y Forestales
8 g:g::g:ggz zfqii';réihfirzy Tecnologia y Facultad de Ciencias y Tecnologia

9 | Biblioteca Bioquimica y Farmacia Facultad de Ciencias de la Salud

10 | Biblioteca Informatica Facultad de Ciencias y Tecnologia




SBU — UAJMS, organizacion actual

11

Bibliotecas

Biblioteca Ingenieria Quimica —
Ingenieria Alimentos

Unidad Académica

Facultad de Ciencias y Tecnologia

12

Biblioteca Postgrado

UAJMS — Central

13

Biblioteca Instituto Idiomas

Facultad de Humanidades

14

Biblioteca Instituto Agronémico Yacuiba

Facultad de Cs. Agricolas y Forestales

15

Biblioteca Instituto Agronémico Bermejo

Facultad de Cs. Agricolas y Forestales

16

Biblioteca Instituto Zootecnia
Villamontes

Facultad de Cs. Agricolas y Forestales

17

Biblioteca Idiomas Yacuiba

Facultad de Humanidades

18

Biblioteca Idiomas Villamontes

Facultad de Humanidades

19

Biblioteca Auditoria Bermejo

Facultad de Cs. Eco. y Financieras

20

Biblioteca Auditoria Yacuiba

Facultad de Cs. Eco. y Financieras

21

Biblioteca de Medicina

Facultad de Ciencias de la Salud




SBU — UAJMS, organizacion actual

Honorable Consejo
Universitario

Vicerrectorado

Biblioteca
Central
| | Bib. Agricolasy | | Bib. Zootecnia | | Bib. Agronomia
Forestales Villamontes Yacuiba
— Bib. Psicologia | — Bib. Derecho | —| Bib. Odontologia
Bib. Cs.
| | Bib.Cs. Eco.y | | Bib. Idiomas L Tecnolog?'/a
Financieras Yacuiba y Arquitectura
— Bib. Enfermeria Bib. Ing. de Bib. Instituto de
—  Alimentos - ] Idiomas
| | Bib. Agronomia Ing. Quimica
Bermejo — Bib. Informatica
| | Bib. Idiomas
|| Bib. Contabilidad Villamontes Bib. Contabilidad
Yacuiba ] Bermejo
— Bib. Postgrado |
Bib. Farmacia y

~ | Bioquimica L Bib. Medicina |




SBU — UAJMS, organizacion actual

* Nivel Ejecutivo y Consultivo. A cargo de los
ejecutivos con representacion legal de la institucion
como ser Rector, Vicerrector y DAF.

« Nivel Operativo. A cargo del Jefe de Division,
encargados y personal subalterno administrativo.

 Personal de Servicios Generales. Comprende a
porteros, mensajeros, serenos, etc.

Reglamento Interno de Bibliotecas de la UAJMS - Tarija (Capitulo Ill, Seccién I, Articulo 8)



SBU — UAJMS, organizacion actual

Reglamento Interno de Bibliotecas

« Regula los niveles de organizacion,
responsabilidades y acciones para el
funcionamiento

« Describe los procesos técnicos
* Define los servicios que prestan
« Establece las condiciones de uso



SBU — UAJMS, organizacion actual

RECURSOS HUMANOS

Bibliotecas Cant. Cant. Sub Total
Bib. RRHH RRHH

Biblioteca Central

Biblioteca Derecho y Biblioteca Cs. Eco.
2 : ) 2 2 4
y Financieras
3 | Otras bibliotecas 18 1 18
Total 27

Fuente: Direccion de Planificacion Académica UAJMS — Tarija, 2004



SBU — UAJMS, organizacion actual

RECURSOS HUMANOS - FUNCIONES
1

Jefe de division de biblioteca 1
Encargados de procesos técnicos @
Encargados de atencion al publico 24
TOTAL 27

Fuente: Direccion de Planificacion Académica UAJMS — Tarija, 2004



SBU — UAJMS, organizacion actual

RECURSOS HUMANOS — NIVEL DE INSTRUCCION

Nivel de instruccion Cantidad

1  Licenciatura 1
2 | Técnicos 10
3  Bachilleres en Humanidades 14
4  Egresados 2
TOTAL 27

Fuente: Direccion de Planificacion Académica UAJMS — Tarija, 2004



SBU — UAJMS, organizacion actual

RECURSOS HUMANOS — FORMACION PROFESIONAL

Formacién profesional

Cantidad
Bibliotecologos Q

Administradores de Empresas

Técnicos en computacion
Informaticos
Secretarias

N 00 O O |k

Egresados de carreras universitarias

~N o 0o B WIN P

Sin formacion profesional 16
TOTAL 27

Fuente: Direccion de Planificacion Académica UAJMS — Tarija, 2004



SBU — UAJMS, organizacion actual

PROCESOS TECNICOS

« Sistema de Clasificacion Decimal de Melvil Dewey.
« Tablas de Signatura Libristica de Luis Malaga.

* Lista de encabezamiento de materia de Carmen
Rovira y Jorge Aguayo.

* Reglas de Catalogacion Angloamericanas.



SBU — UAJMS, organizacion actual

DISTRIBUCION DE BIBLIOTECAS POR DISTRITOS

CIUDAD N° DE BIBLIOTECAS

1 Bermejo 2
2  Tarija 14
3  Villamontes
4 Yacuiba

Total 21

Fuente: Direccion de Planificacion Académica UAJMS — Tarija, 2004



SBU — UAJMS, organizacion actual

INFRAESTRUCTURA — AREA DE BIBLIOTECAS POR FACULTADES

1 Facultad de Cs. Juridicas y Politicas 1874 70.84
2 | Facultad de Cs. Eco. y Financieras 2896 111.80
3 | Facultad de Cs. Agricolas y Forestales 772 318.55
4 | Facultad de Ciencias y Tecnologia 3016 4
5 | Facultad de Odontologia 1327 49.45
6  Facultad de Ciencias de la Salud 1628 50.40
7 | Facultad de Humanidades 939 8
8 | Facultad Integrada de Bermejo 353
9 | Facultad del Gran Chaco 586

TOTAL 13391 631.46

Fuente: Direccion de Planificacion Académica UAJMS — Tarija, 2004



SBU — UAJMS, organizacion actual

TECNOLOGIAS - EQUIPOS

Biblioteca Central

2 Biblioteca Ciencias Agricolas y Forestales 1 4

3  Bibliotecas que cuentan con 1 equipo 9 9

4  Bibliotecas que no cuentan con equipo @
Total 21 18

Fuente: Procesos Técnicos UAIJMS — Tarija 2004



SBU — UAJMS, organizacion actual

TECNOLOGIAS - INTERNET

* De las 21 bibliotecas del SBU, @cuentan con
conexion a Internet (todas ubicadas en la ciudad de
Tarija)

« Registro de informacion bibliografica en CDS/ISIS,
y i ublicacion en INTERNET a traves Openlsis.

5 registros publicados en linea de los 41347
documentos almacenados en las hibliotecas del
SBU

« Servicio de reserva y préstamo en linea

Fuente: Procesos Técnicos UAIJMS — Tarija 2004



SBU — UAJMS, organizacion actual

ACERBO BIBLIOGRAFICO

Total 37,157 38,806 39,709 40,149 41,347

e 2000 — 2004, incremento total de libros del SBU 4%
 Tasa de incremento de alumnos matriculados de 8%
« Existen aproximadamente 3 libros por usuarios

Fuente: Direccion de Planificacion Académica UAJMS — Tarija, 2004



DESARROLLO DEL PROYECTO
Diagnostico SBU-UAJMS

ANALISIS DE ENCUESTAS A USUARIOS

 EI50%, incrementar el fondo documental.

« EIl 44%, adquirir material bibliografico actualizado y
especializado.

« EI 85%, la relacion entre el material disponible y la
bibliografia sugerida, REGULAR.



DESARROLLO DEL PROYECTO
Diagnostico SBU-UAJMS

Efectivizacidon de la consulta

(En porcentajes)

Inexistencia de Insuficiencia de

tex;cos 9% satisfecha
620 P 22%
Bibliotecario

3%

Textos en sala
16%

Pocgos textos
Mucho lector
3%

41%, manifiesta insatisfaccion del servicio que atribuye
‘Insuficiente literatura’.



DESARROLLO DEL PROYECTO
Diagnostico SBU-UAJMS

ANALISIS DE ENCUESTAS A USUARIOS

El 84%, material bibliografico disponible ayuda
parcialmente.

El @’/o, biblioteca central mejoraria servicios, si
Integraria tecnologia de redes y un sistema
moderno de tratamiento de su informacion.

El 97%, opina que el SBU deben extender sus
servicios hacia la sociedad.



DESARROLLO DEL PROYECTO
Diagnostico SBU-UAJMS

Servicio que presta la biblioteca al publico
(En porcentajes)

Deficiente / 3% Bueno
3% 25%

Regular
(s

69%, indica que el servicio de las bibliotecas es
REGULAR.



Analisis FODA

FORTALEZAS

Fortalezas Ponderacion

Material bibliografico actualizado 1
Adecuado procesamiento técnico

Metodologias y estructura de las bases de datos
Conexion a redes de comunicacion

Los reglamentos regulan los servicios

La cantidad y variedad de bibliografia
Computadora para procesos técnicos
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Mobiliario adecuado

Ref. Matriz de evaluacion de factores internos - autor: Contreras - Olaya



Analisis FODA

DEBILIDADES

1 | Procesamiento técnico realizado por dos personas @
2 | RRHH sin estudios en Bibliotecologia @
3 | Normativas y procedimientos insuficientes 9
4 | Debilidad en la estructura administrativa -2
5 | debilidad en la definicion de funciones -2
6 | Deficiente uso de tecnologias -2
7 | Insuficiente capacidad en la infraestructura -2
8 | Deficiencias en las caracteristicas de la infraestructura -2
9 | El personal asignado al SBU es insuficiente -1

Ref. Matriz de evaluacion de factores internos - autor: Contreras - Olaya



Analisis FODA

OPORTUNIDADES

Redes de informacién nacional

La produccion intelectual local y nacional
Tecnologias de informacién y comunicacion
Apoyo técnico de la UNESCO

La demanda de informacion
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Analisis FODA

AMENAZAS
1 | Presupuesto restringido -4
2 | Ausencia de oferta de formacion para bibliotecarios
3 | Ausencia de politicas institucionales y sectoriales -3
4 | La crisis economica -3



Plan estrategico

VISION

Se constituya en un modelo de gestion
administrativa y técnica, con capacidad de apoyar
activamente al proceso de ensenanza — aprendizaje
e investigacion

MISION

Orientar y desarrollar las capacidades a traves de la
aplicacion practica de los principios y
procedimientos de la Planificacion Estratégica



Plan estrategico

OBJETIVO GENERAL

Promover el fortalecimiento y desarrollo del SBU —
UAJMS a traves de la aplicacion de la Planificacion
Estratégica como instrumento de gestion
administrativa y técnica

OBJETIVOS ESPECIFICOS

« Reorganizar la gestion administrativa
« Fortalecer los recursos humanos
« Mejorar la gestion técnica y prestacion de servicios



Plan de accion

Reorganizar la gestion administrativa

ESTRATEGIAS

/

\

Reformulacion de la
estructura

Fortalecimiento del
marco normativo

admiqistrativa

Definir niveles
administrativos y sus
componentes

Redisefar el reglamento
interno de bibliotecas

Establecer las areas a las
gue perteneceran las
unidades

Preparar manual de
funciones del SBU

Organigrama de SBU

Elaborar guia para
seleccion y adquisicion de
material bibliografico




—

Nivel
Estratégico

Nivel
Téactico

Nivel Operativo

PROPUESTA
ORGANIGRAMA DEL SBU - UAIMS
TARIJA

‘ Vicerrector ‘

Director del SBU

Comité Coordinador

Comité Técnico

Biblioteca
Posgrado

Coordinador Coordinador Coordinador Coordinador Biblioteca
Area Area Area Area Central
Cs. Econ6micas Cs. Sociales Cs. de Ciencia 'y
y Financieras y Humanisticas la Salud Tecnologia
Biblioteca - -
| | ciencias L Blelloter-fa | | Biblioteca | ABI?iIé%ﬁZZa
Econémicas erecho Odontologia 9 Y
) - Forestales
y Financieras
Biblioteca | | Biblioteca Biblioteca
— Contabilidad Psicologia | | Biblioteca | | Cienciay
(Yacuiba) Enfermeria Tecnologia
— Biblioteca y Arquitectura
CB'bI'%t.?gad I Instituto de
o cl)snta fida Idiomas Biblioteca Biblioteca
(Bermejo) = Farmaciay — Ing. Alimentos
Biblioteca Bioquimica Ing. Quimica
—  Idiomas
(Yacuiba)
— Blbllotec_a Biblioteca
Biblioteca 7|  Zootecnia | Informatica
L] Idiomas (villamontes)
(Villamontes)
Biblioteca Biblioteca
| Medicina ] Agronomia
(Yacuiba)
Biblioteca
— Agronomia
(Bermejo)




Plan de accion

Fortalecer los recursos humanos

l

ESTRATEGIAS

|

Capacitacion de los
recursos humanos

!

v
Programa de
capacitacion




Plan de accion

Mejorar la gestion técnica y
prestacion de servicios

|

ESTRATEGIAS

/\

Normalizacion de los
procesos técnicos y
operativos

Automatizacion de
procesos tecnicos y
servicios

-/‘ \..
‘/‘ ..\-.
e ~..

\.
-
.
‘.
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Documentos
técnicos
complementarios

Manual de procesos
técnicos

A

Programa de
automatizacion
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Cadena Documental
Modelo Tecnoldégico

e be—

Cadigo de
barras

1 Base de
EE— _— datos
a Registro de —H tesauro
Documento inventario Cla5|f|ca0|9n
Catalogacion
Indizacién
P e—
«—
4

Base de Base de

datos datos

Inventario documental
Sistema
Gestor de
Bases de
Datos
Servidor

10|
0
Estadisticas Masiva
Reportes D(
General
Servicios de Servicios de
Gestién de informacion informacion
Préstamos Internos publica

b

Catalogos
Fichas

Selectiva



Conclusiones

La situacion del SBU — UAJMS de Tarija confirma la necesidad

de:

Implementar un proyecto para mejorar el servicio que presta a
la comunidad universitaria a través de la aplicacion de la
planificacion estratégica.

Incentivar el habito de la lectura para una mayor organizacion
y actualizacion de las bibliotecas del SBU.

Contemplar niveles administrativos definidos (estratégico,
tactico y operativo) los cuales permitiran una coordinacion
lineal y horizontal.

Capacitar a todo el personal en procesos técnicos y uso de
tecnologias.



Recomendaciones

La ejecucion inmediata de las propuestas relativas a la
reformulacion de la estructura administrativa, fortalecimiento
del marco normativo, y normalizacion de los procesos
técnicos y operativos.

Promover la ejecucion de las propuestas relativas a la
capacitacion de los recursos humanos en el SBU, a partir de
convenios institucionales con la UMSA, CEUB, y agencias de
cooperacion.

Mejorar la infraestructura para asegurar una adecuada
conservacion documental, funcional y prestacion de servicios.



Recomendaciones

Promover la ejecucion de las propuestas relativas a la
automatizacion de procesos técnicos y servicios en el SBU,
en consideracion a las iniciativas desarrolladas por el
proyecto COIMATA.

La aplicacion de los elementos conceptuales, metodoldgicos y
practicos de este proyecto como base de iniciativas similares
en el contexto de las bibliotecas del Sistema Universitario
Nacional.



GRACIAS POR SU
ATENCION




