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RESUMEN

El Centro de Conciliacion de Casa de Justicia, es una institucion que brinda
asesoria legal a parejas que se encuentran en conflicto, ya sea por razones de:
violencia intrafamiliar, asistencia familiar y separaciéon. Donde se tratan de

conciliar a las parejas; pero falta un apoyo psicoldgico y pedagadgico.

Las familias que asisten, son desde la clase alta hasta la clase media baja.
Quienes necesitan més alla de la asesoria legal un apoyo psicolégico.

Por lo que se pudo evidenciar que cuentan en su mayoria con una autoestima
baja, lo cual repercute en su comportamiento, y esto hace que su relacion se
vea afectada tanto con la pareja e hijos (as), quienes son los que sufren por

estas probleméticas.

Por lo planteado se elabor6 un Proyecto de Fortalecimiento de la Autoestima
para superar estados de crisis en Conflictos de Pareja; el programa consistié en
brindar platicas en sesiones a las diferentes parejas, con diferentes tematicas
de su interés que ayudaron a redescubrir la autoconfianza en si mismos,

ademas de sus cualidades como personas y seres humanos.

Se hizo una evaluacion inicial de su estado afectivo, con el instrumento,
Inventario de la Autoestima Forma 35 B, donde se confirmé que las parejas
sufren de baja autoestima.

Posterior a ello se volvié a aplicar el instrumento, con el cual se constaté que
hubo un cambio en su conducta, muchos de ellos logrando mejorar aspectos
de su vida, manifestando una actitud voluntaria, consciente, empatico con
decision propia, de compromiso Yy auto determinacion, lo cual significé que
dicho programa habia logrado su propésito, de “ Mejorar la relacion de
parejas’.

El Proyecto desarrollado fue de gran relevancia y de aporte hacia la poblacion

meta con la que se trabajo.



Universidad Mayor de ” San Andrés”
Proyecto de Grado: “Fortalecimiento de la Autoestima, para superar estados de Crisis en Conflicto de Pareja”

AGRADECIMIENTO

Al ®Padre todo poderoso, que a través del evangelio de Jesucristo
alumbraron mi camino para mostrarme el propdsito en mi vida.

A mi querida Familia por el apoyo y comprension de conseguir este
logro tan significativo en mi vida.

YV de manera muy especial al Ministerio de Justicia por permitirme
desempefiar este proyecto con satisfaccion.



Universidad Mayor de ” San Andrés”

Proyecto de Grado: “Fortalecimiento de la Autoestima, para superar estados de Crisis en Conflicto de Pareja”

DEDICATORIA

A toda mi familia y en especial a mis hijas
Hedna Noelia, Karly Melodi y Amador

Mathias por la inspiracion constante en
mi vida.



Universidad Mayor de ” San Andrés”
Proyecto de Grado: “Fortalecimiento de la Autoestima, para superar estados de Crisis en Conflicto de Pareja”

INDICE
INTRODUCCION
CAPITULO 1
|, AREA PROBLEMATICA . ...ootcteteertreerreesssessssessssessssssssssssssssssssssssssssnssssnssssssnsens 1
ll.  PROBLEMA DE INTERVENCION....cccsrertrrererrrrerersesersssssssessssesssssessssssssssnsssssssens 2
A. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA ....cuiiiiiiiiiitnrtnnininnncsseseessssssssanns 2
B. FORMULACION DEL PROBLEMA .....uccteteeetreeeseensesssssesessessssesssssssssssenens 4
. JUSTIFICACION . ..uerteeetrteereeestrsesessssssssssssssessssssssssessssesssssssssssssssssssssesssssnssens 5
1. Justificacion Personal......eiiiiiieeiiniiieiinnnessnneessssssessssssesssssssssssssssnns 5
22N TV 1= 4 1T o= Tod Lo 0 =Y oY ox - 1N 6
3. Justificacion CientifiCaA. it ssssese s ssssesssssanasssans 6
CAPITULO 2
I. FUNDAMENTACION TEOQRICA ....ooceetrreerreeeesnesesseessesessssessssessssssssssssssssenssssssnsns 7
1. ENFOQUE COGNITIVO ciiiiiiiiiiiiiiiiiiiniiiiiiiiiiinieieieieieieiiisisesssisisiesssssssesesesememmmne. 7
1.1 ESQUEMAS COGNITIVOS ...t 8
2. TEORIA Y RESOLUCION DE CONFLICTOS DE J. JUNG ...cccereererrererrererseseene 9
2.1 CONCEPCION DEL CONFLICTO ...ttt 10
2.1.1 Enfoque tradiCional. .iiccccvvceeeeeriiiicnsiseneeeeeesissesssnnneeesesssesssssanssesesssssesses 11
2.1.2 Enfoque de relaciones NUMaNas. ....ccccceeeerieccsrrcnnneenessiesssssnnneeesssssessns 11
2.1.3 ENfOQUE INTEraCliVO. ciiieeerrceerreeriiricrsrenreeeeesissesssnnnneesesssessssnnssesesssssssses 11
2.1.4 NUEVA INLErPretacCion. i eiieccreeeescsneessesseeesssssnnessssssssesssssnnsessssssnasssns 11
3. DEFINICION CIENTIFICA DEL CONFLICTO w.oueteeeueurerereeenennsseseseesessesssesssenss 12
3.1 (QUE ES EL CONFLICTO? ..ttt 13
4. SECUENCIA INTERACCIONAL DEL CONFLICTO ..cccitiiiiiiiinininininnnnneneeenennns 14

4.1 Faselatente 0 de pre confliCto........cccccvviiiiiiiiiii 14



Universidad Mayor de ” San Andrés”
Proyecto de Grado: “Fortalecimiento de la Autoestima, para superar estados de Crisis en Conflicto de Pareja”

4.2  Fase ManifieSta 0 CriSiS. ......ccccuiiriiiiiiiiiiiii e 15
4.3 Fase de resoluCiONn O CriSIS ..ouuuiiiiiiia it 15
5. EL CICLO DEL CONFLICTO uuccttiiiiiiiiiiiiunneeiiiiinissssseeesssssissssssssesssssssssssssssses 16
5.1 Fasel: actitudesS ¥ CrEENCIAS ....cceeeee e e 16
5.2 Fase 2: el proceso del conflicto .......ccoooviviiiiiiiiiiiiie e, 17
5.3  Fase 3: lareSPUESIA...cciiii i 17
54  Fase 4: el resultado ... 17
6. TIPOS DE CONFLICTO .ciiiiiiiiiiiiiiininiiininisinisssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssnans 17
6.1  Conflictos de relaCion .......c..uveiiiiiiiiiiii e 18
6.2 Conflicto personal Y/0 Par€ja....ccccccceevveeiiiiiiiiieeeeeeiee e 18
6.3 Conflictos de informacion ..........cccooiiiiiiiiiiiiii e 19
6.4  CoNfliCtOS @ INTEIESES ..o 19
6.5  CoNfliCtOS EStIUCTUTNAIES ......uiviiiiiiiiiiiiie e 20
6.6  CONFlICtO E VAIOIES ..o 20
7. COMPONENTE PSICOLOGICO DEL CONFLICTO.coeerereeereeeernerersessssnnes 21
T CRISIS e 21
7.2 DEFINICION ...ttt ettt 21
7.3  SEMANTICA DE LA CRISIS ...ooooiieeeeeeeeeeeeee e, 22
7.4  HIPOTESIS PRINCIPALES DE LA TEORIA DE LA CRISIS................. 23
7.4.1 Elemento COGNOSCILIVO ..cvveeeeeeriiceccnineeeeeeseesccsssnnneneeeessessssssnsseseens 23
7.4.2 Desorganizacion y desequilibrio . eeeeeeeeeccccvseeeeeeeennccccssnneeeeeenn. 23
7.4.3  Vulnerabilidad y reduccion de las defensas...ccccceecccccveeeeeeeenennns 24
7.4.4  Trastorno en el enfrentamiento ....ccccveeeiiieeeiiniieeeiniiieeecnnineeennen. 24
7.45  SUCESOS PreCipitantes ...iiiiiiiissnnieiiiiinissnsresssssesssssssssssssssssssns 25
7.4.6 Tipos circunstanciales y de desarrollo ....cccceeeieiiiiiiininnenciiininnns 25



Universidad Mayor de ” San Andrés”
Proyecto de Grado: “Fortalecimiento de la Autoestima, para superar estados de Crisis en Conflicto de Pareja”

7.4.7  LimiteS de tIemMpPO iivcveiniieeiieeinecnec st 26

8. LA AUTOESTIMA COMO RECURSO PSICOLOGICO....cceveeeerererrrecrerenenenes 27
9. ANTECEDENTES.... oottt s s s s s s s s s s s s s s s s s s s s s s s 28
10.  DEFINICION DE LA AUTOESTIMA ...c.cotecerrerereeresseeesesessesessesessssessssssenees 28
10.1 PILARES DE LA AUTOESTIMA DE NATHANIEL BRANDEN.............. 29
10.1.1  AULO EfiCACIA cerrrrrerrreerirttesiitennit st sse s sae e sane 30
(O 22 AN T (o o [T a1 Lo = To U 30

11. DETERMINANTES DE LA AUTOESTIMA ..cciiiiiiiiieirinniinnssnseeeesssnsnns 31
11.1 VOLUNTAD DE SER EFICAZ ... 31
11.2 LA MENTE HERRAMIENTA BASICA ....coiiiiieeeeeeee e 32
11.3 EL PROCESO DEL PENSAMIENTO.. ..ottt 32
11.4 PENSAR INDEPENDIENTEMENTE ..., 32
11.5 PENSAR EN UNA ELECCION ......cooiiiieeeeceece e 33
11.6 CONCIENCIA, RESPONSABILIDAD, ELECCIONES MORALES......... 33
11.7 LAS METAS EINTENCIONES.......oo e 34
11.8 INTEGRIDAD ... .ot e et e et e aeeaenns 34
11.9 VALORES, PRINCIPIOS Y NORMAS ... 35
11.10 AUTOESTIMA Y COCIENTE INTELECTUAL ....ooviiiiiiiiiiieeeei e, 35
12.  AUTODETERMINACION..cctueeuriremsrriessesesessesessssesessasensssasesseseasssassasssssenses 37
12.1 FUNDAMENTOS DE LA AUTODETERMINACION......ccooiiiiiiiiiiiiieeceeen, 38

13. IMPORTANCIA DE LA AUTOESTIMA EN LA RESOLUCION DE

CONFLICTOS .ovttteeuerstsesessssssssessssssssssssssssssssssssssssssssssesssssssssssssssssssssssssssssnsnes 38
14. COMPONENTE PEDAGOGICO DEL CONFLICTO . cccevvurrrereesrrerersenesennes 40
15.  EDUCACION EXPERIENCIAL c.ccoeeeeeereeessssssssssssssssssssssssssasaens 41

15.1 APRENDIZAJE EXPERIENCIAL .......oovevieveeeeeeeeeeeeeeee e 44

15.2 APRENDIZAJE EXPERIENCIAL DE LEARNING .......ccooiiiiiiieiiiienie 45



Universidad Mayor de ” San Andrés”
Proyecto de Grado: “Fortalecimiento de la Autoestima, para superar estados de Crisis en Conflicto de Pareja”

15.3 PRINCIPIOS DE LA EDUCACION EXPERIENCIAL ......ccccovevviveannnee. 46
15.4 CICLO DE LA EDUCACION EXPERIENCIAL .......c.ccceoviieiecieeeeninenn. 46
15.5 METODO DEL CICLO DEL APRENDIZAJE .....ocoveeeevieeeeeeeeee e 47

[I. MARCO REFERENCIAL ..ciiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiininnnnsnnsssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssens 48
1. DERECHOS HUMANOS .....ciittititititititiniiitinirieieisisesesesssesssesestssssssssesssssssssasssees 48
1.1 FUNDAMENTOS DE LOS DERECHOS HUMANOS..........cccoivieeiieieiie 49
1.1.1 ViaS tULEIAreS wiivceiiiceeiieeiniicerit et se e s sae s saessnne 50

2. APLICACION DE LA RESOLUCION ALTERNATIVA DE CONFLICTOS EN

I o L O @ N I A 50

P20 R - W o 1= o o T o] =T od [0 o USSP 51

2.2 LA CONCIHIACION ...t 51

2.3 LA MEAIACION 1t 52

2.4 Bl AT e 53
PROGRAMA DE FORTALECIMIENTO DE LA AUTOESTIMA PARA SUPERAR

ESTADOS DE CRISIS EN CONFLICTOS DE PAREJA .....uuuuinineninenenenenennenananans 54

1. OBJETIVO GENERAL .ccttiiiiiiiiiiiiiitiiiittiitcttntnessecsssssessssssssssssssssssssssssssesssssesesen 54

2. OBJETIVOS ESPECIFICOS ..ucoveeerreerresesessesessesessssessssesssssssssssesssssssssseseseaes 54

3. LIMITES otseceeteectrrerertsestssesesseessesesessesessssessssessssesssssssssssessnssssssssessssssnsssensesenes 55

I CT=To o | -1 o] o H TP PO PR PPPPPPI 55

B2 TEMPOTAl et e 55

3.3 VIabilidad. ....cooeiieieie s 56

i AlCANCES .. 56

4. ORGANIZACION DE LA PROPUESTA ...ooceeteetrteerteeessesesseessesssssssssssssssens 56

5. COMPONENTES. ... 59

5.1 COMPONENTE INTERINSTITUCIONAL ..ottt 59

5.1.1 Plan d€ AQlIANZAS ..civeeeeierrernnieriernnierrernsiereesssseseessssessesssseseessssesesssssssesssssene 60



Universidad Mayor de ” San Andrés”
Proyecto de Grado: “Fortalecimiento de la Autoestima, para superar estados de Crisis en Conflicto de Pareja”

5.1.2 Pasos para lograr [as alianzas .......cceeevevveeeininneeeininneeiniineecenneeesnns 60

5.2 COMPONENTE DE SENSIBILIZACION ....c.ocoviiiiieieeeieceee e, 60

5.3 COMPONENTE EDUCATIVO Y/O DE CAPACITACION ......ccceevveeranne. 61

5.4 COMPONENTE DE MONITOREQ .....iiiiiiiii e 62

6. ESTRATEGIAS DE IMPLEMENTACION ...coiieteeeereeereeesseeesesesesesesesesenes 63

7. ESTRUCTURA DE LA PROPUESTA ...t 64

7.1 ACTIVIDADES Y CONTENIDOS. ...ttt 64
DESARROLLO DEL PLAN DE SESIONES DEL PROGRAMA “FORTALECIMIENTO

DE LA AUTOESTIMAY ...ttt ssssstssssssssstssssssssssssssssssssnsssns 70

A)  ACTIVIDADES / CONTENIDOS ....coccvrtiiiririnneneinesseseessesssessesssssesssessssssees 70

(Lo L=T o= Vo Lo J PPN 73

(N[0 1 0 = S PSP PP SUPPPPPRPTTN 74

VAIOTES .. 74

0 =R 74

1. Sesiones de mejoray retroalimentacion ...vcccceeeeeccseeessesseessesssneesssennne 88

1.1 LAS AINAMICAS ...veeeeiieeiiiiiiiee ettt e e e e et e e e e e e s e e e e e e e 88

B) ESTRATEGIA METODOLOGICA....coiieerererereeerenreseeesesesessssssssesessesessssens 90

1. DIAGNOSTICO SITUACIONAL DE LA AUTOESTIMA....coeeereeeerereerenesnesennes 20

2. METODOLOGIA ..otieerieneeriessesesssstessasessssesessssesssaseasssaessssesssssssasssssssssssassens 91

4. MEDIOS E INSTRUMENTOS DE RECOLECCION DE DATOS ...coeeeererrennnn. 93

a. LA ODSEIVACION ..ot 93

b. ANAlisis del CONFIICTO ..oovieiiiiiiiie e 93

C. Cuestionario (Inventario de la autoestima Forma 35 B)................... 94

1. Descripcion del INSTrUMENTO .uueiiiccceeeeecceeeeeccceeesescereesscsaneessessnnesssssnnne 95

2. APLICACION ..eutueeenriensereessesesesseessaseasssesssssseasssaseasssssssssseasssassasssessssssassens 96

3. GRADO DE CONFIABILIDAD DEL INSTRUMENTO ....ucctiiiinnreiiiinneeiscsnnnnen 97



Universidad Mayor de ” San Andrés”
Proyecto de Grado: “Fortalecimiento de la Autoestima, para superar estados de Crisis en Conflicto de Pareja”

a.  CUADRO DE ALFA DE CROMBACH CON CALCULO DE iNDICE ..... 97
RESULTADOS ESPECIFICOS DE LA PRUEBA DIAGNOSTICA EN HOMBRES Y
MUJERES DESPUES ...ououuienreesesessssssssssssssssssssssssssssssssssssnssssssssssssssssssssssssssssssssanes 114
(POST TEST)ruuieeeeseisessssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssasees 114

RESULTADOS GENERALES DE LA APLICACION DEL INSTRUMENTO
INVENTARIO DE LA AUTOESTIMA FORMA 35 B ..covvvttiiiiiteiininneennnneecssneeennens 128

RESULTADO GENERALES DE LA APLICACION DEL INSTRUMENTO

INVENTARIO DE LA AUTOESTIMA FORMA 35 B .ciiiiiiiiiiiiiniiiiiniinnininnnnesssssesesesesenen 132
POST TESTS MUJERS ...couiiiiiitntntnintnnntnenesesesesesesesesasasasssssssssssssssssssssssssssssssssssssase 132
IMPACTO DEL PROGRAMA ....utitirtiiiicnticnrcst st sssssssssssssesssssssssssssssness 139
C) RECURSOS MATERIALES Y HUMANOS .....ccovciiiinireenencsnnesesssesnene 140

1. RECUISOS NUMANOS .ccciiiiririiriiiitinieisie et ssssessssssssesssssesses 140

2. ReCUIS0S MAateriales ....ccciivveeriseiiiieiiiieineeinee s sae s sae s 140

D) RECURSOS ECONOMICOS Y FINANCIEROS .....covveerrrrererreersesersssenenns 141

V. PLAN DE APLICACION DEL PROYECTO ..ccvreetereerreerersererseesseesssssssssenens 142
1. OBJETIVO PROGRAMADO ....ccitttitiiiiiiiiiriiieieieieieiiieieiiisienesssssssssssssssesssesene 143

CAPITULO 3

1. CONCLUSIONES ....coitstttrtetiiiicinientineeinnssessresessscsssssssssseessssesssssssseeesss 145
2. RECOMENDACIONES....ccoivvttttiiiiiiinntirteticsssessieeesiissssssssssesssssessssssses 156
BIBLIOGRAFIA DE REFERENCIA .....coiieeetetstsesessesssesssssssssssssssssssssssssssssssssssssssnns 159

] A L 1 162



Universidad Mayor de ” San Andrés”
Proyecto de Grado: “Fortalecimiento de la Autoestima, para superar estados de Crisis en Conflicto de Pareja”

INTRODUCCION

La situacion actual de las parejas que acuden al Centro de Conciliacion de
Casa de Justicia, es preocupante, debido al deterioro de su relacién, que se
encuentran visibilizados en la cantidad de denuncias, con resultados que
reportan en, violencia, separacién, custodia de hijos, asistencia familiar y otros;
produciendo de esta manera, afeccibn no so6lo a los derechos humanos
fundamentales de las victimas, sino también a las repercusiones negativas que

inciden en la estima y desarrollo del ser humano.

Los conflictos de pareja se constituyen en un conjunto de problemas que
conllevan pensamientos, ideas y acciones, que condicionan comportamientos
generalmente irracionales debido a la relacion de poder que manifiestan ambas
partes; la existencia de intereses y necesidades que involucra compromisos y
responsabilidades; valores que implica actitudes del caracter y personalidad,
gue le da cierta dinAmica a la actitud y cobran significado en el comportamiento;
las emociones conflictivas que conllevan sentimientos confusos vy

desorientados.

Siendo asi que estos aspectos han influido de manera negativa en la relacion
de pareja y estos estan claramente deteriorados. Su impacto en la misma se
vincula con fuertes lazos afectivos, valores y patrones de comportamientos, que
contribuyen al proceso de desarrollo y madurez de la autoestima, asimismo la
amenaza a la integridad en la familia, cuyas caracteristicas de interdependencia
significan “la importancia en la estructura de sus funciones. (Almazan: 2009;

pag. 44).

Por otro lado su impacto en lo social da lugar a distintas formas de

comportamientos, y estos a su vez pueden convertirse en una opcién de un
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proceso que evite la profundizacion del costo social y psicolégico que involucra

tal vez el éxito o el fracaso en la resolucion de conflictos.

Sin duda uno de los elementos que contribuye al éxito o al fracaso en la
resolucién de conflictos es precisamente el funcionamiento de la autoestima
considerado por Nathaniel Branden, un “recurso psicolégico clave en el
desarrollo de las capacidades de nuestro sistema inmunolégico mental”.
(Nathaniel, B: 1992; pag. 51).

Sin embargo cabe mencionar, los muchos esfuerzos que se han logrado para
dar solucion a esta problematica social, desde diferentes dmbitos e instancias
legales, municipales, judiciales, conciliatorias y otros, han permitido no solo
encontrar acuerdos que permitan responder a las motivaciones y acciones de la
pareja, sino también de trabajar en la biusqueda de soluciones, que permitan
responder a las necesidades y aspiraciones de la autoestima, elemento clave

en la resolucién de conflictos.

El programa, “Fortalecimiento de la Autoestima”, es una propuesta cuya
finalidad es incrementar su capacidad de auto eficacia, auto dignidad y auto
determinacién; con estrategias y tacticas psicolégicas que le permiten a la
victima, concientizarse y autoevaluarse sobre todo visualizarse en la
perspectiva que tienen de si mismos. Tomando en cuenta aspectos; afectivos,

intelectuales y emocionales del comportamiento humano.

Esta propuesta con enfoque cognitivo, basado en la metodologia de la
Educacion Experiencial, de Kraift y Sakots en 1995 vy el ciclo experiencial David
Kolb (1984), permite la transformacion de dos elementos importantes para su
proceso.

El pensamiento:
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e Con la comprension y construccion del conocimiento, como elemento

de aprendizaje del conflicto y las experiencias fallidas.

El comportamiento:

e Con el aprendizaje sistémico de la toma de conciencia y el
pensamiento con repercusiones en su forma de ser y actuar de estas

personas.

Estos aspectos con gran influencia y fortaleza en la actitud del ser humano, les
permitird encontrar formas de solucibn mas efectivas a sus problemas,
afrontando situaciones de tensién y vulnerabilidad con el fin de superar

cualquier estado de crisis que experimenten.
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CAPITULO 1

I. AREA PROBLEMATICA

Las razones por las que se manifiestan los conflictos en las parejas de Casa de
Justicia, se deben a factores y situaciones diversas, que conllevan acciones de
mal trato, violencia y otros, manifestados en su expresion debido a sus
necesidades, limitaciones, debilidades y errores en sus acciones,

caracterizados:

1. Por la relacion de poder que condiciona comportamientos irracionales
entre ambas partes.

2. La existencia de intereses y necesidades que involucra compromisos y
responsabilidades en ambos.

3. Valores, que implica actitudes del caracter y la personalidad, que le da
cierta dindmica a la actitud y cobran significado; y valor en el
comportamiento de ambos.

4. Las emociones conflictivas que conllevan sentimientos, confusos y

desorientados.

Todos estos aspectos han generado en las parejas sentimientos complejos y
profundos, como el temor a enfrentar el mundo exterior, la culpa, la vergienza,
hasta alcanzar niveles mas avanzados que le conducen a la persona a un
estado de crisis a nivel general. Resistiendo su realidad, aferrandose a la
esperanza en que su pareja cambiara, de manera que sus sentimientos y

afectos les conducen a una dependencia, emocional, afectivay econdémica.

Estas razones han permitido que las parejas pierdan su capacidad cognoscitiva
de si mismas, desapreciando su autoestima sintiéndose inseguras, devaluadas

e indignas, dejandoles una sensacion de impotencia y vulnerabilidad sin poder
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asumir responsabilidades, mucho menos poder expresarse con libertad sus

pensamientos y sentimientos.

Esta situacion en la pareja logra que vivan distanciados y confrontados, con
acciones que ponen en peligro su relacion y su integridad sin darse la

oportunidad de mantener un lazo que les permita acercarse.

ll. PROBLEMA DE INTERVENCION

A. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

En la ciudad de La Paz el Ministerio de Justicia a través de Casas de Justicia y
Centros Integrados de Justicia, desarrolla una funcion social muy importante,
mediante, el Plan Nacional de “Acceso a la Justicia” cumpliendo con los
derechos fundamentales que tiene toda persona y de contar con medios

legitimos para la resolucién de conflictos.

Los casos atendidos en conciliacion en la Casa de Justicia de un total de 4.833
casos, en materia familiar, un 47.98 % corresponde a conflictos de pareja, es
decir conflictos de convivencia familiar y de inter relacion, seguido de 28.05%
que reporta en asistencia familiar, (Equipo Técnico, reporte de resultados
gestion 2007- 2008; 36).

Lo que significa que: la relacién de pareja se ha ido debilitando y desgastando
por situaciones y factores que generan tension, produciendo la destruccion
gradual de su relacion que surgen a partir de la convivencia y la inter relacion,
vinculadas a las tareas y roles que involucra responsabilidad y afecto, por otro,
Su autoestima, su valoracion y su capacidad de auto determinacién se

encuentran afectados debido a su estado de vulnerabilidad, con la creencia de
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gue “sus aspiraciones, motivaciones y expectativas no pueden lograrse a razén

de que surge el conflicto”. (Suarez, M: 2004; pag. 66).

Este proceso que se da como resultado de las diferencias de posiciones,
intereses, necesidades, valores, ideologias, etc., y que se los percibe como
‘incompatibles entre si” (Slaireu: 2005); manifiestan conductas agresivas,

ofensivas con acciones que denotan fracaso en la resolucion de conflictos.

En respuesta a esta problematica el Estado Plurinacional encara ésta situacion
a través del cumplimiento a la Ley 1770 de Conciliacion y Arbitraje como un
medio alternativo en la Resolucién de Conflictos, instrumento que favorece las
tensiones que experimentan las familias. Invita a ambas partes a conciliar
dentro del marco de la voluntariedad y el respeto bajo los principios de
flexibilidad y la tolerancia. El acuerdo que emerge de éste proceso denominado
Acta de Conciliacion, surtir4 a efectos juridicos con caracter de Cosa Juzgada
para fines de ejecucion forzosa en caso de incumplimiento, articulo 92 de esta

Ley, (Ley 1770, Arbitraje y Conciliacion).

Por otro lado, con la premisa de hacer un tratamiento humano del conflicto y
lograr una cultura de paz, el IV Congreso Mundial de Mediacion, efectuado en
noviembre del 2008 en la ciudad de La Paz - Bolivia, cambia la concepcion del
conflicto, percibe al mismo como un fenémeno connatural a la coexistencia del
ser humano, considerdndolo una experiencia positiva de crecimiento y de
afianzamiento de las relaciones, es decir que tenemos que aprender a convivir
con el conflicto, porque es parte de nuestra naturaleza y debe ser considerado
una oportunidad para reorganizar pensamientos |y  sentimientos
comprometiendo a una actitud de cambio que signifigue compromiso no solo
a nivel personal sino familiar y social, que favorezca la reconstruccién de
vinculos y lazos de mucho valor particularmente en la familia, segun el IV

Congreso Mundial de Mediacion, (2008), La Paz Bolivia.
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Es en este sentido, que se implementa el “‘PROGRAMA DE
FORTALECIMIENTO DE LA AUTOESTIMA PARA SUPERAR ESTADOS DE
CRISIS EN CONFLICTOS DE PAREJAS”, basado en la metodologia de la
educacion experiencial con enfoque cognitivo, que posibilita transformar el
conflicto en un mecanismo de aprendizaje y cambio, a través de la construccion
de conocimientos, la toma de conciencia y un proceso sistémico del
aprendizaje, aplicando valores desde la sintesis de experiencias fallidas y
conflictos dificilmente olvidables, fundamentados en el andlisis, la reflexion, la
critica, la generalizaciéon y la aplicacion, de manera que éstos recursos les
permita desarrollar estrategias y nuevas tacticas en el comportamiento,
disponiendo a actuar con eficiencia y responsabilidad el funcionamiento de la

autoestima.

Esta propuesta, permite a su vez verse que uno MisSmo sea mas positivo,
entusiasta con la mente, clara que le permitirdA comprender a fondo sus
capacidades, habilidades y potencialidades, logrando el fortalecimiento de las

capacidades de autodeterminacion.

B. FORMULACION DEL PROBLEMA

A pesar de los esfuerzos conseguidos para poder dar solucién, desde diferentes
ambitos y con distintos criterios ésta probleméatica sigue aun latente.

Sin embargo el escenario de conciliacién ha permitido, no sélo encontrar las
causas que lo caracteriza al conflicto, sino de trabajar en la busqueda de
soluciones para responder con expectativa al fortalecimiento de la autoestima
para la resoluciéon de conflictos. ¢Qué caracteristicas tiene el programa de
fortalecimiento de la autoestima? Y ¢Cémo influye en la resolucion de

conflictos?
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I1l. JUSTIFICACION

1. Justificacion Personal

El presente trabajo, es en una contribucibn para mejorar, las relaciones de
pareja, aplicando como base el funcionamiento de la autoestima, entendida
como la prioridad a la satisfaccion de sus aspiraciones, motivaciones y
necesidades que permitira el buen desarrollo personal, familiar y social, de
manera que se toma en cuenta, aspectos culturales, sociales y econdmicos,

que se han visto vulnerados por el conflicto.

Establecer nuevas tacticas en el comportamiento, que se refleja en la forma de
relacionamiento con su pareja. Establecer una relacion fundamentada en la
comprension, estimula la responsabilidad compartida, lograr que acepten las
consecuencias de sus decisiones, acciones Yy promover la revalorizacion y el

reconocimiento de ambas partes.

Sobre todo disminuye los efectos negativos del conflicto como: La Crisis, la
ansiedad, el temor, la culpa, la depresion, la violencia y otros. Generar un
espacio de aprendizaje del mismo, con la transformacién de la conciencia y del
pensamiento importante en la conducta del ser humano.

El pensamiento:

¢ Permite la construccion de la experiencia como un elemento pedagdgico

de aprendizaje que proporciona comprension.

El comportamiento:

e El aprendizaje sistémico de la toma de conciencia, permite un impacto

profundo en el comportamiento de estas personas.
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Todos estos aspectos de mucho valor para la autoestima del ser humano, le
permitira incrementar su capacidad, su fuerza y su influencia encontrando
formas de solucion mas efectivas a sus problemas, superando de esta manera

estados de crisis.

2. Justificacion social

La contribucién en la solucion de conflictos es significativa, porque dispone
actuar con responsabilidad él funcionamiento de la autoestima frente a la
solucion de las diferentes problemaéticas, culturales, de conflictos, de violencia,

incompatibilidad y de relacion.

Contribuye al desarrollo mental respondiendo con capacidad de valerse por si
mismos frente a las adversidades permitiendo afrontar con eficacia las

tensiones de la vida.

3. Justificacion Cientifica

Esta propuesta, es un mecanismo psicopedagogico de aprendizaje, consiste en
la transformacién de dos elementos muy importantes; el pensamiento y la
conciencia, son claves para las aspiraciones, motivaciones y necesidades de la

autoestima.

Dispone la comprension del conflicto y genera cambios a partir de las

experiencias fallidas.
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CAPITULO 2

. FUNDAMENTACION TEORICA
1. ENFOQUE COGNITIVO

El enfoque cognitivo, trata de modificar las expectativas del sujeto respecto a su
propia eficacia personal (expectativas de auto eficacia) creencia del sujeto de

gue puede efectuar cambios mediante determinadas conductas.

Segun Jean Piaget, (2004), ve al desarrollo cognitivo como “actos de
organizaciéon y de adaptacion al ambiente”. La organizacion cognitiva se refiere
al esquema que creamos a través de nuestras interacciones con nuestro
ambiente (nuestros comportamientos), y que hacen conexiones entre los

estados emocionales y nuestras estructuras cognitivas.

Piaget, considera que la conducta humana es aprendida y este aprendizaje no
consiste en estimulos y respuestas o consecuencias de la conducta. Si no es la
formacién de relaciones de significados, esquemas cognitivos afectivos y
conductuales y/o reglas que estan interrelacionados de modo que un cambio en
uno de ellos afecta a los otros componentes, esa relacion mutua tendria un
peso fundamental, pues ellas representan la organizacion idiosincratica que
tiene cada persona sobre lo que significa su experiencia los otros y el si

mismos.

Esas estructuras de significado regularian los procesos de pensamiento,

emocion, conducta y su interrelacion.

La Psicologia cognitiva parte de la premisa de: como representamos el mundo

externo en nuestras mentes. Las personas son seres gue se organizan a si
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mismas para ocuparse de situaciones de la vida real, hacen planes y
estrategias para solucionar problemas de la vida real, toman conciencia de su

entorno asi como de sus resultados.

Si el crecimiento cognitivo tiene lugar en las actividades, cualquier cosa nueva
tiende a desorientar hasta incorporarse en la vida del individuo. El desequilibrio
a menudo resulta de conflictos que se dan durante las actividades. Cuando

hablamos de un modelo de conflicto, nos referimos a la experiencia del cambio.

El conflicto supone resistencia y el desequilibrio también puede resultar en un
éxito inesperado. Las personas a menudo responden el éxito con incredulidad,

negativa y confusion.

Basicamente los seres humanos tendrian dos grandes sistemas estructurales

de significados personales:

e Un sistema reflexivo (construido por procedimientos reflexivos y de
analisis de problemas y sus preferencias personales)

e Y un sistema primitivo o irracional (construido por significados
adquiridos en otras etapas evolutivas anteriores y que ahora se

muestran rigidas y disfuncionales)
1.1 ESQUEMAS COGNITIVOS
Son representaciones mentales de nuestra experiencia en la vida, pero no

meras copias de lo que sucede sino de la experiencia organizada con sentido
personal.
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Se definen como construcciones subjetivas de la experiencia personal en forma
de significados 0 supuestos personales que guian nuestra conducta y

emociones de manera inconsciente.

Estos esquemas estan de cierto modo, localizados en nuestro cerebro y en los
circuitos neuronales de la memoria, son el resultado del desarrollo biolégico y
las experiencias de aprendizaje de cada persona y estan constituidos por los
significados que tiene cada persona respecto del mundo y de si mismo. De
hecho cuando hablamos de “mente humana” nos referimos al funcionamiento

de estos esquemas en forma de fendbmenos como “conocimiento”, “memoria”,

LE 1 LE 11

“‘deseos”, “sentimientos”, “conductas”, etc.

Desde esta perspectiva se considera que la psicopatologia (trastornos
psicolégicos) es el resultado de las alteraciones en la organizacion o

funcionamiento de los significados personales. (EMSD, UBEDA, julio de 1996).

2. TEORIA Y RESOLUCION DE CONFLICTOS DE J. JUNG

Segun Jung, “La concepcion y las actitudes existentes con relacion al conflicto
determinan negativamente nuestro comportamiento en las situaciones
conflictivas. Hasta hace poco, tanto los cientificos sociales como la creencia
popular consideraban el conflicto como algo negativo que habria que evitar,

algo relacionado con la patologia y con los desordenes”. (Jung: 2011; 84)

El conflicto es un elemento que esta presente en la vida de cada ser humano,

todos tropezamos con diferentes conflictos en el transcurso de nuestras vidas.

En la disciplina académica de Analisis y Resolucion de Conflicto, algunos de
sus autores mas relevantes han definido en los siguientes términos: Morthon, D.

(1973), entiende que “un conflicto existe siempre que tienen lugar actividades
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incompatibles”, pudiendo consistir esa compatibilidad en “prevenir, obstruir,
interferir, perjudicar o de algun modo hacer menos probable o menos efectiva”

la accion de uno a través del otro.

Los rasgos definitorios actualmente mas compartidos en torno al conflicto,
vienen resumidos en la siguiente definicion: “Divergencias percibidas de
intereses, 0 una creencia de que las aspiraciones actuales de las partes no

pueden ser alcanzadas simultaneamente” (Rubin, P. y Hee, K: 1994;102).

Sin embargo, hoy en dia consideramos que el conflicto es un rasgo inevitable
de las relaciones sociales, familiares y de pareja. El problema estriba en que
todo conflicto puede adoptar un curso constructivo o destructivo y por lo tanto la
cuestion no es tanto eliminar o prevenir el conflicto, sino saber asumir dichas
situaciones conflictivas y enfrentar a ellas con los recursos suficientes para que

todos los implicados en dichas situaciones salgan enriquecidos de ellas.

Partimos del principio de que el conflicto tiene, muchas funciones y valores
positivos. Evita los estancamientos, estimula el interés y la curiosidad, es la raiz
del cambio personal y social y ayuda a establecer las identidades tanto
individuales como grupales. Asi mismo en un plano mas concreto, el conflicto
ayuda a aprender nuevos y mejores modos de responder a los problemas, a
construir mejores relaciones y mas duraderas, a conocernos a nosotros mismos
y a los demas. Pero también puede adoptar rumbos destructivos, llevarnos a

circulos viciosos que perpetuan relaciones opuestas, hostiles, etc.

2.1 CONCEPCION DEL CONFLICTO
Desde que el conflicto fue objeto de estudio y materia de investigacién para
analizar sus causas, su naturaleza y fundamentalmente sus formas de

resolucion, hasta llegar al momento actual, se han dado tres corrientes:

10
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2.1.1 Enfoque tradicional.

Tuvo vigencia en las décadas de 1930 y 1940. Defendia la idea de que todo
conflicto es malo, que es sinénimo de violencia, destruccion e irracionalidad y

que por lo tanto habria que evitarlo.

2.1.2 Enfoque de relaciones humanas.

Este enfoque fue vigente desde fines de la década 1940 hasta mediados de la
década de 1970. Sostiene que su presencia en las relaciones humanas es un
proceso natural y que por tanto es inevitable y que debemos aceptarlo como tal.
Sin embargo, plantea que no siempre es malo 0 negativo y que puede ser
beneficioso para el desempefio de las personas y los grupos. Signific6 un

avance en el manejo o gestion de conflictos.

2.1.3 Enfoque Interactivo.

El enfoque interactivo acepta el conflicto como algo natural, pero ademas
sostiene que es conveniente fomentarlo. Recomienda estimular el conflicto es
un grado manejable que incentive la creatividad, la reflexion, la forma mas
eficiente de tomar decisiones, el trabajo en equipo, la disposicion al cambio y el
establecimiento de metas ambiciosas y alcanzables.

2.1.4 Nueva interpretacion.
El conflicto esta presente siempre, es posible regular y resolver eficaz y

constructivamente, son necesarios, son generados por la incompatibilidad de

intereses humanos y puede ser un factor creativo en las relaciones humanas.

11
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3. DEFINICION CIENTIFICA DEL CONFLICTO

El conflicto es un proceso que se da como resultado de las diferencias de
posiciones, intereses, necesidades y valores, etc., entre dos 0 mas personas,
que parte de la creencia de que sus aspiraciones no pueden lograrse
simultdneamente a razon de que surge el enfrentamiento. Estas diferencias de
posiciones, interés, etc., que puede o parecen incompatibles entre si, se

manifiestan a través de conductas pero también de afectos.

Hemos sefalado antes el aporte interdisciplinario en la construccion de la teoria
del conflicto, lo que sefala lo incipiente de su desarrollo y que motiva la
utilizacion de la terminologia proveniente en gran parte de otras disciplinas por
falta de un lenguaje propio que aun no ha construido. Esto se evidencia
especialmente en la carencia de términos linglisticos apropiados para la
clasificacion y estructuracién de un sistema, lo que hace que debamos recurrir
en mas ocasiones gue las que quisiéramos al lenguaje natural o como dijimos

a terminologias prestadas.

El universo que nos propondremos descifrar ocupa una region que aun no tiene
una clara ubicacién en el contexto de las ciencias, ya que se trata de una
disciplina que debe denotar caracteristicas necesarias presentes en todas las
clases de conflictos. En el analisis exclusivo de conflictos especificos
(familiares, laborales, comunitarios, empresariales, etc.), las notas especificas,
contingentes propias de cada una de ellos, pueden llegar a disimular y ocultar a

las que son parte del genero superior.

Para mostrar este universo que abordamos surge, desde el punto de vista del
saber cientifico y especialmente considerando las ciencias sociales, un primer
inconveniente que hay que superar: en las Ciencias Naturales accedemos a los

objetos de estudio por medio de la percepcion sensorial que nos permite

12
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verificar las hipoétesis que sobre ellos formulamos. En la Ciencias Sociales, en
cambio, no tenemos esa posibilidad y tampoco disponemos de definiciones
apropiadas para el género conflictos, por lo que debemos recurrir a otras
herramientas. Usaremos entonces el método que para diferenciar grupos de
objetos de estudio, hace referencia a un género proximo y una diferencia

especifica.

Entelman, en su obra Teoria de Conflictos, cita a Julien Freud como quien
identifico el género préximo y la diferencia especifica que nos permite hoy
identificar la especie conflicto: Presenta el conflicto como una relacion social,
Freud logra demostrar que conflicto es una especie del genero superior
“relacién social”’, argumentando en base a opciones plantadas como objetivos
incompatibles entre las que deben elegir distintos sujetos integrantes de una

familia.

Sabemos también que dentro del género relacion social, e existe otra especie
distinta del conflicto, llamémoslo por ahora relacion no conflictiva. Pero nos falta
ahora precisar la diferencia especifica entre relaciones sociales conflictivas y no
conflictivas, aun cuando en base a la experiencia tenemos una idea de esa

diferencia.

3.1 ¢ QUE ES EL CONFLICTO?

La teoria de conflictos actual se nutre en una visién universalista del genero
conflicto afrontando una actividad investigativa compleja que tiene por valor
superior, precisamente revertir el fenébmeno de violencia y el conflicto al que nos
referimos arriba y por mision, dotar de una base tedrica y axiolégica que puede

sustentar tedricamente la formacién de expertos en resolucién de conflictos.

13
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Entelman en del 2006, define al conflicto como “una especie o clase de relacion
social en que hay objetivos de distintos miembros de la relacibn que son

incompatibles entre si.

Otra definicion que encontramos de conflicto es la realizada por Suarez, quien
lo entiende como un proceso interaccional que se da entre dos o mas partes, en
gue el que predominan interacciones antagonicas, donde quienes intervienen lo
hacen con sus acciones, pensamientos, afectos y discursos, el que algunas
veces puede ser agresivo. Se caracteriza por ser un proceso construido por las
partes. Por otra parte Cortina, define el conflicto como la “contraposicion de

intereses, en relacion a un mismo tema”.

El proceso del conflicto:

Etapa 1 Etapa 2 Etapa 3 Etapa 4 Etapa 5
Incompatibilidad Conocimiento Intenciones Comportamiento Resultados
Condiciones Conflicto Competencia Mejor desempefio
anteriores. percibido.

Colaboracién Conflicto abierto
Variables Conflicto comportamiento y Menor desempefio
personales. sentido Evasion reaccion.

Complacencia

4. SECUENCIA INTERACCIONAL DEL CONFLICTO

4.1 Fase latente o de pre conflicto.
En esta fase el conflicto esta y existe, aunque no se ha manifestado

abiertamente, pero se hace perceptible a través del descontento y la

insatisfaccion, mediante conductas negativas y un rechazo encubierto, porque

14
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las diferencias entre las partes han generado el terreno potencial para el

conflicto, por lo que bastara un hecho cualquiera para que el mismo se exprese.

4.2 Fase manifiesta o crisis.

La confrontacion, es el momento en el que las personas toman conciencia de
las diferencias y viven una reaccion emocional, asociada generalmente al enojo,
frustracion, ansiedad o incremento de la tension, se manifiesta a través de una

abierta y clara hostilidad, la otra persona es vista como un adversario.

Se presenta sentimientos ambivalentes que oscilan entre el amor y odio hacia la
otra persona, que conduce a continuas peleas y reconciliaciones. Todo esto,
luego de un tiempo determinado que variara de acuerdo a la pareja, concluird

en la toma de decisiones que da origen a la siguiente fase.

Evasion o negacion, es cuando una de las partes experimenta ansiedad, dolor,

impotencia, sensacion de debilidad.

4.3 Fase de resolucién o crisis

Es el momento en que el conflicto pasa por la conciencia cognitiva y emocional
a la accién, y por lo tanto se hace evidente, es el momento mas algido. En la
dindmica puede haber un escalamiento que da lugar a hechos de violencia o
puede haber un des escalamiento que dé lugar a que él mismo sea resuelto de
una manera funcional y adecuada; cuando asi sucede hay una mejor
comprensién de las causas del conflicto, una mejor toma de decisiones, mayor
creatividad para resolver los mismos y una visidn positiva por parte de los
involucrados. En cambio cuando se resuelven de modo disfuncional la
hostilidad continda, hay una reduccion de la comunicacion, el espiritu de

convivencia se destruye y se da mas bien el efecto de bola de nieve.

15
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ESTRUCTURA DEL CONFLICTO

Cuaspide
(Crisis)

Desescalada

Escalada

Fase Manifiesta (confrontacion)

Transformacion

Fase latente (formacion)

5. EL CICLO DEL CONFLICTO

La experiencia de cada uno de nosotros en las situaciones de conflicto, parece
gue sigue una serie de fases que hacen que perpetuemos el ciclo. Este ciclo
puede ser positivo o negativo. Examinando el ciclo atentamente, se puede
proporcionar un vocabulario y un mapa que representa la forma en el que el

conflicto opera en nuestras vidas.

5.1 Fasel: actitudes y creencias
El ciclo empieza por nosotros y por nuestras actitudes y creencias sobre el
conflicto. Nuestras actitudes y creencias afectan a la forma en que
respondemos cuando ocurre un conflicto. Como hemos visto nuestras creencias

y actitudes tienen su origen en diversas fuentes, como por ejemplo:

e Los mensajes que hemos recibido en la infancia sobre los conflictos

e Los modelos de conducta de padres, profesores y amigos

16
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e Las actitudes y conductas vistas en los medios de comunicacion
(television, peliculas, etc.)

¢ Nuestras propias experiencias con los conflictos

5.2 Fase 2: el proceso del conflicto

En el siguiente paso del ciclo, el conflicto ocurre. El conflicto es un proceso
inherente las relaciones sociales, familiares, laborales, es inevitable en todo
marco de relacion, se produce entre nifios, entre paises, etc. Es un fenomeno,

por lo tanto ubicuo y universal.

5.3 Fase 3: larespuesta

La respuesta es el punto donde empezamos a actuar. Podemos empezar a
gritar, 0 podemos intentar hablar sobre la situacién, o podemos simplemente
abandonar. Con nuestro sistema de actitudes y creencias personal, a menudo
reaccionamos de la misma manera sin importar cual es el conflicto en cuestién.
De este modo, estas reacciones nos pueden decir mucho sobre nosotros

mMisSmos y sobre nuestros patrones en situaciones de conflicto.

5.4 Fase 4: el resultado

La respuesta llevara siempre al mismo resultado. La consecuencia servira para
reforzar la creencia y de este modo el ciclo se mantiene. En la mayoria de los
casos, el resultado del ciclo del conflicto refuerza nuestro sistema de creencias

y lleva a la perpetuacion del mismo patron.

6. TIPOS DE CONFLICTO

Nardy Suxo Iturry, (2004). En su libro métodos alternativos de resolucion de

conflictos, cita a Moore quien identifica cinco tipos de conflictos en funcién de
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sus causas: Pueden clasificarse segun el tipo de problema que lo origina o por
el ambito donde se produce, pueden ser problemas de informacién, problemas
de relacién, por diferencia de valores, problemas estructurales, incompatibilidad

de interés, etc.

Sin embargo existe una gran variedad de conflictos y de diferentes formas de
clasificarlos, aunque cada conflicto es Unico, pues sus causas tienen que ver

con diferentes situaciones.

6.1 Conflictos de relacion

Se deben a fuertes emociones negativas, percepciones falsas, estereotipos,
escasa 0 nula comunicacion, conductas negativas repetitivas. Estos problemas

llevan frecuentemente a lo que se han llamado conflictos irreales.

Coser, (1956), Moore, (1996), incurre en las condiciones objetivas para un
conflicto, tales como recursos limitados u objetivos mutuamente excluyentes.
Problemas de relacion, muchas veces dan pébulos a discusiones y conducen

innecesaria espiral de escalada progresiva del conflicto destructivo.

6.2 Conflicto personal y/o pareja

Este tipo de conflicto se manifiesta dentro de una pareja, familia o entre
familias, y cobra diferentes dimensiones. Muchas veces, las diferencias entre
las personas no son de contenido y no tienen un trasfondo racional, sino que
se explican por la “quimica” entre las personas, por afinidades, simpatias y
gustos personales. A veces, una persona nos cae mal y ni siquiera tenemos
una explicacién clara del porqué. Este tipo de antipatias puede volverse en un

conflicto si no lo manejamos con conciencia y sensibilidad.
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La relaciéon de pareja se torna conflictiva, a raiz de la convivencia cotidiana, de
forma inevitable, conduce a desavenencias que culminan en conflictos algunas
veces facil manejables, otras veces no, surge la necesidad de negociar
aspectos relacionados con la vida en coman, como las tareas domésticas, las

amistades, las relaciones sexuales, la relacion con las familias respectivas, etc.

6.3 Conflictos de informacion

Se dan cuando a las personas les falta la informacion necesaria para tomar

decisiones correctas.

Estan mal informadas, difieren sobre qué informacion es relevante o tienen
criterios de estimacioén discrepantes. Algunos conflictos de informacién pueden
ser innecesarios como los causados por una informacion insuficiente entre las

personas en conflicto.

Otros conflictos de informacion pueden ser auténticos al no ser compatibles la
informacion y/o los procedimientos empleados por las personas para recoger

datos.

6.4 Conflictos de intereses

Estan causados por la competicion entre necesidades incompatibles o
percibidas como tales. Los conflictos de intereses resultan cuando una o mas
partes creen que para satisfacer sus necesidades, deben ser sacrificadas las de
un oponente. Los conflictos fundamentados en intereses ocurren a cerca de
cuestiones sustanciales (dinero, recursos fisicos, tiempo, etc.) de procedimiento
(la manera de como debe ser resuelta), o psicolégicos (percepciones de
confianza, juego limpio, deseo de participacion, respeto, etc.). Para que se

resuelva una disputa fundamentada sin intereses, en cada una de estas tres

19



Universidad Mayor de ” San Andrés”
Proyecto de Grado: “Fortalecimiento de la Autoestima, para superar estados de Crisis en Conflicto de Pareja”

aéreas deben haberse tenido en cuenta y/o satisfecho un nimero significativo

de los intereses de cada una de las partes.

6.5 Conflictos estructurales

Son causados por estructuras opresivas de relaciones humanas.

Galtung, (1975). Estas estructuras estan configuradas muchas veces por
fuerzas externas a la gente en conflicto, escasez de recursos fisicos o
autoridad, condicionamientos geograficos (distancia o proximidad), tiempo
(demasiado poco), estructuras organizativas, etc.; promueve con frecuencia

conductas conflictivas.

6.6 Conflicto de valores

Son causados por sistema de creencias incompatibles. Los valores son
creencias que la gente emplea para dar sentido a sus vidas. Los valores
explican lo que es bueno o malo, verdadero o falso, justo o injusto. Valores
diferentes no tienen por qué causar conflicto. Las personas pueden vivir juntas
en armonia con sistema de valores muy diferentes. Las disputas de valores
surgen solamente cuando unos intentan imponer por la fuerza un conjunto de
valores a otros o pretende que tenga vigencia exclusiva un sistema de valores
gue no admite creencias divergentes. (Moore, 1994; 36).
FORMAS DE CLASIFICAR LOS CONFLICTOS

Impacto Ambito Sintomas

Manifiestos:

Primarios: Personal cuando los sintomas del conflicto se

Cuando afectan la | Familiar observan

estructura de distribucién | De pareja Latentes:

de poder Comunitarios Cuando estan encubiertas o no se

Secundarios: Otros observan con claridad

Cuando afectan acuerdos o Violentos:

intereses cuando incluyen agresiones vy
hostilidad
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7. COMPONENTE PSICOLOGICO DEL CONFLICTO

“El componente psicoldgico del conflicto esta relacionado con los sentimientos y
emociones negativos que existe en el ser humano, la desconfianza, el
desprecio el resentimiento y por otro lado el sentimiento de indignacion y
frustracion que genera angustia, dolor y sufrimiento que tienden a tornarse en
agresivos y violentos, cuando no son oportunamente atendidos”.(Betancourt, M:
2002; 132).

7.1 CRISIS

Segun esta teoria, la crisis adquiere una perspectiva optimista con sentido que
va en funciéon en como debemos enfrentar para resolver y manejar los desafios
y amenazas con resultados que recaen en el desequilibrio o desorganizacion de
la crisis. Su impacto depende del grado de interferencia de acontecimientos y
sucesos para su desarrollo, por lo cual sugieren los clinicos, que puede dirigirse
hacia el deterioro psicologico, aun la muerte, segun la diversidad de variables

para cada caso, puesto que los riesgos son muy altos.

7.2 DEFINICION

Como: ..un estado de trastorno y desorganizacion, caracterizado
principalmente por la incapacidad del individuo para manejar situaciones

particulares, nuevas y dramaticas” (Larieu: 2003; 91).

Esta breve definicion capta los principales aspectos de la crisis como lo
describieron diversos tedricos. El énfasis de Caplan (1964), es sobre el
trastorno emocional y el desequilibrio, ademas del fracaso en la resolucién de

problemas o salir adelante durante el estado de crisis.
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Taplin (1971), subray6 el componente cognoscitivo del estado de crisis, es decir
la violacién de las expectativas de la persona, sobre su vida por algin suceso
traumatico, o la incapacidad del individuo y su mapa cognoscitivo para manejar

situaciones nuevas y dramaticas.

Stiven Fink (2002), afirma que la crisis son situaciones de alerta que corre el
riesgo de aumentar de intensidad y que interfiere con las actividades normales

del ser humano.

La crisis es el paradigma del cambio personal y social que estimula el interés,
la creatividad y la necesidad de la comunicacion, Dr. Redorta, IV congreso
Mundial de Mediacion 2008.

La crisis, es cualquier evento de amenaza que dificulta el funcionamiento
normal de las actividades ya sea positiva 0 negativamente. Puede afectar a la
integridad del ser humano, Stiven Fink (2002).

Octavio Rojas (2005), cree que son acontecimientos extraordinarios que afectan
de forma difusa la integridad del ser humano.

7.3 SEMANTICA DE LA CRISIS

Un analisis semantico de la palabra crisis, revela conceptos que son ricos en
significado psicoldgico. El término chino de crisis (wejji) se compone de dos
caracteres que significan peligro y oportunidad. La palabra inglesa se basa en
el griego Krinein, que significa decidir, las derivaciones de la palabra griega
indican que la crisis es a la vez, decision, discernimiento, asi como también un
momento crucial durante el que habra un cambio para mejorar o empeorar
(Lideli y Scott, 1968;82).
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7.4 HIPOTESIS PRINCIPALES DE LA TEORIA DE LA CRISIS

7.4.1 Elemento Cognoscitivo

“Una perspectiva cognoscitiva de la crisis, sugiere el como un individuo percibe
el suceso que da lugar a la crisis, en especial como el suceso incide en la
estructura existencial de la persona a cerca de la vida, lo que hace que la
situacién sea critica” (Taplin: 1971;104).

La vision de Taplin es que deberian considerarse los conocimientos de las
personas y sus expectativas de un modo muy parecido a una computadora
programada para recibir informacion, la procesa y se comporta coherentemente.
Considerada de esta manera, la crisis un momento en el que la nueva
informacion recibida es al mismo tiempo: a) completamente disonante con el
programa b) entra en grandes cantidades de manera que experimenta una

sobrecarga y mal funcionamiento.

Un suceso también puede manifestarse por conflictos, contratiempos
personales del pasado, de tal modo que se precipite una crisis. En el nlcleo de
la crisis, la infidelidad libera recuerdos dolorosos y sentimientos de
inadecuacion, esto nos muestra porque? Algunos sucesos pueden ser
psicolégicamente tan devastadores que revela también una dimension de
peligro y la oportunidad en la crisis dependiendo de como enfrentar

armoénicamente el problema hacia otras direcciones.
7.4.2 Desorganizacion y desequilibrio
Uno de los aspectos mas obvios de la crisis es el trastorno emocional grave, o

desequilibrio, experimentado por el individuo. Miller e Iscoe, (1963), describen

los sentimientos de tension, ineficacia y desamparo de las personas en crisis.
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Crow (1977) ensefa a los consejeros de crisis a buscar las que muestran tres
colores, amarillo (ansiedad) y negro (depresion), que reflejan los aspectos

emocionales del estado de crisis

7.4.3 Vulnerabilidad y reduccion de las defensas

Una parte en la desorganizacion del estado de crisis es la vulnerabilidad y
Sugestibilidad del individuo Taplin, (1971). Esto también se conoce como
reduccion de defensas, Halpern, (1973) cuando un individuo ya no es capaz de
salir adelante y le parece que todo se ha desintegrado, es como si no quedara
nada por defender. En la estructura cognoscitiva de Taplin, la sobrecarga del
suceso precipitante deja a la persona confundida y abierta a las sugestiones.
Durante el estado de crisis, los pacientes estdn listos para nuevas
concepciones que los ayudaran a explicarse los detalles del conflicto y a

entender que paso.

7.4.4 Trastorno en el enfrentamiento

Casi cualquier definicion de crisis se centra en la idea de que el enfrentamiento
o la solucion de problemas se han malogrado debido a la perturbacién de la
crisis como resultado de hechos demasiado amenazantes o de una serie de
tensiones que redundara en aflicciones demasiado graves para soportar, que
ponen en juego todos los recursos disponibles para resolver los problemas, las
maniobras que podrian haber funcionado antes, como redefinir la situacién,
soslayarla, hablar con un amigo, no son las adecuadas. A medida que
maduramos cada uno de nosotros desarrollamos diversos métodos para
enfrentar las dificultades de la vida. La persona en crisis puede sentirse
miserable, completamente incapaz de abordar nuevas circunstancias des

estabilizantes.
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El estado de crisis se caracteriza por un trastorno en estos procesos. La
solucion racional del problema es imposible, la persona en crisis tiene dificultad
para manejar aspectos subjetivos, sentimientos de ansiedad, temor,

agotamiento, etc.

7.4.5 Sucesos precipitantes

Las crisis tienen comienzos identificables, desde que los tedricos comenzaron a
reflexionar sobre la naturaleza de la crisis vital, tras las consecuencias del
incendio en el Bostons Coconaut en 19412, la experiencia de crisis se ha
comprendido como algo precipitado desbordado por algin suceso especifico. El
impacto de un suceso particular depende de su oportunidad, intensidad,
duracion, continuacion y grado de interferencia con otros acontecimientos.
Algunos sucesos son tan universalmente devastadores que casi siempre son
capaces de precipitar una crisis, por ejemplo, la muerte, la violacion, separacion

matrimonial, divorcio, etc.

7.4.6 Tipos circunstanciales y de desarrollo

Las crisis circunstanciales son accidentales inesperadas y su rasgo mas
sobresaliente se apoya en algun factor ambiental, las experiencias individuales,

es decir crisis inducidas por situaciones circunstanciales.

Las crisis por desarrollo, estan relacionadas con el desplazamiento de una
etapa del crecimiento a otra, desde la infancia hasta la senectud. Cada etapa se
relaciona con ciertas tareas del crecimiento y cuando hay alguna interferencia

en la realizacién de las mismas, se hace posible una crisis.
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7.4.7 Limites de tiempo

Se piensa que el estado de crisis es agudo (ataque repentino de corta
duracioén), como opuesto a lo crénico que se extiende mas alla del tiempo
normal y dura de meses a afios. El concepto de Caplan, reiterado de modo
frecuente en la bibliografia clinica, en cuanto a que la crisis se resolvera de
manera tipica en 4 a 6 semanas, ha conducido a cierta confusién, muchos
escritores mencionan crisis que no fueron resueltas en un periodo corto
Wortman y Silver,(1987); Tait y Silver, (1987), Lewis y otros, (1979) aplicaron
pruebas psicolégicas y condujeron un seguimiento con un grupo de pacientes
en crisis que sufrieron cirugia de céancer, lo mismo que con otro conjunto de
individuos que habian padecido cirugia por una enfermedad menos grave.
Encontraron que la duraciéon de la crisis fue mayor a seis semanas pero menor
a siete meses, y concluyeron que aunque el calculo de las seis semanas era
engafoso, hay limites de duracién en una crisis. Lazarous, (1980) sefial6 que la

resolucién de una crisis de duelo puede llevarse afos.

Para esclarecer el periodo de seis semanas, es importante hacer una distincién
entre el restablecimiento del equilibrio y la resolucion de la crisis. Es de mayor
utilidad pensar en el periodo de seis semanas como aquel durante el cual el
equilibrio se restaura, esto es, la conducta errdtica, las emociones y las
enfermedades somaticas se reducen desde el estado intenso caracteristico de
la parte inicial de la crisis. El supuesto es que los seres humanos no toleran
niveles altos de desorganizacion por periodos largos. La mayoria de los teéricos
consideran al estado de crisis como un periodo transitorio de inestabilidad
enmarcado por periodos de una mayor estabilidad. Es la inestabilidad o
desorganizacion la que esta limitada en tiempo Caplan, (1964); Danish y
Augelli, D. (1980).
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No obstante, esto no quiere decir que tras la estabilizacién, la crisis ha sido
resuelta constructivamente. Mientras el equilibrio puede haber sido restaurado,
esto podria ocurrir en lo que resultara mas adelante una direccion disfuncional
para la persona o su familia. El marido que se derrumba al oir que su esposa la
abandonoé puede ya no sentir el dolor intenso 7 u 8 semanas después, pero la
reduccion del dolor puede suceder a partir de la conviccién de “nunca creer en
una mujer otra vez” y del aislamiento social. El limite de tiempo en el estado de
crisis, con el potencial para la reorganizacibn en una direccion positiva o

negativa, es el punto central de la teoria de la crisis.

8. LA AUTOESTIMA COMO RECURSO PSICOLOGICO

La autoestima es el recurso psicolégico mas importante que tenemos para
ayudarnos a afrontar los desafios, se ha convertido en “un atributo psicolégico
imperativo para enfrentar presiones, retos, conflictos cada vez mas desafiantes.

(Nathaniel Branden).

Estos desafios exigen una mayor capacidad personal e independencia.
Comprende mucho mas que ese sentido de auto valia, es esa poderosa fuerza
dentro de cada uno de nosotros, efectla una contribucion esencial y basica al
proceso de la vida; es indispensable para el desarrollo normal y sano; tiene
valor de supervivencia”.( Burns, R.B: 1999).

El no tener una valoracion de la autoestima impide nuestro crecimiento
psicolégico. Cuando se posee actia como el sistema inmunolégico de la
conciencia, dandole resistencia, fortaleza y capacidad de regeneracion

(Nathaniel Branden).

Cuando disminuye nuestra resistencia frente a las adversidades de la vida,

conflictos vy vicisitudes, nos derrumbamos facilmente que en un sentido mas
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positivo de uno mismo podria vencer. Tendemos a estar mas influidos por el
deseo de evitar el dolor que de experimentar el sufrimiento. Lo negativo ejerce

mas poder sobre nosotros que lo positivo.

De esta manera la autoestima refleja como el individuo ve y valora los niveles

fundamentales de la experiencia psicologica.

9. ANTECEDENTES

La autoestima como vivencia psiquica, se remonta al siglo XIX, durante este
tiempo el estudio sistematico de la autoestima respondia a una hipoétesis de
medicion en el conjunto de actitudes hacia si mismos, pero con la psicologia
Humanista adquiere un papel central en la autorrealizacion y basico en el
tratamiento de los trastornos psiquicos, después como una pauta mas o menos
coherente de percepcion se lo considera como una interpretacion peculiar de

su entorno, que se lo entiende como actitud, R.B. Burner, (1999) .

En la actualidad su valor se precisa en la importancia de comprender su
significado no solo a un nivel de auto valia, auto concepto o auto evaluacion,
etc. Sino a un nivel elevado de “confianza en si mismo, que le da fuerza y

capacidad de iniciativa propias, (Nathaniel Branden).

10.DEFINICION DE LA AUTOESTIMA

Uno de los mejores libros que se han escrito sobre la autoestima es The
Antecedents of Self Esteen, de Stanley Coopersmith que define a la autoestima
como: La predisposicion a experimentarse como competente y afrontar los
desafios de la vida, esta definicion se relaciona con un determinado nivel de

conocimiento que a medida que el conocimiento crece, tiende a convertirse en
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MAas precisas y exacta para encontrar la forma mas clara de captar la

experiencia que denominamos autoestima.

Para Nathaniel Branden la autoestima es: “La experiencia de ser aptos para la
vida y para las necesidades de la vida”. Mas especificamente consiste en la
confianza de pensar y de afrontar los desafios basicos de la vida; confianza en
nuestro derecho a ser felices, el sentimiento de ser dignos, de merecer de tener

derecho a nuestras necesidades y gozar de los frutos de nuestros esfuerzos.

Esta definicion comprende mucho mas del sentido de auto valia, su significado
afecta tan profundamente nuestra vida que se instala como una fuerza
poderosa dentro de cada uno de nosotros, clave para emprender cualquier

iniciativa.

El valor de esta definicion precisa distinguir un aspecto particular de la realidad
y de todo lo demas, de tal forma que podamos pensar y trabajar con €l con
claridad y concentracion, fomentarla, alentarla desarrollarla y fortalecerla

depende enteramente a que apostemos ser y hacer (Nathaniel Branden).
Una persona gue no aspira a nada, ni en su caracter ni en su actitud de
responder por uno mismo, ni actuar responsablemente con los demas, refleja
niveles fundamentales de ineficiencia, (Task Force, pag, 24).

10.1 PILARES DE LA AUTOESTIMA DE NATHANIEL BRANDEN
Son las caracteristicas que definen al término, debido a que son fundamentales,
no representan significados derivados o secundarios sino la esencia misma de
la autoestima.

La autoestima tiene dos aspectos que se interrelacionan:
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1. Un sentido de eficacia personal (autoeficacia)

2. Un sentido de mérito personal (autodignidad)

10.1.1 Auto eficacia

Como experiencia psicologica, la auto eficacia responde al funcionamiento de la
mente, es la capacidad de pensar, elegir y decidir, es la confianza de
comprender los hechos de la realidad que entran en la esfera de intereses y

necesidades, es la confianza cognoscitiva en si mismos.

Genera el control sobre la propia vida lo asociamos con el bienestar psicolégico,
la sensacion de sentirse seguros y seguras en cuanto a sus capacidades, de
comprender con claridad los acontecimientos que pasa en su vida, sentirse con

la capacidad de pensar y comprender los hechos de la realidad.

10.1.2 Auto dignidad
Responde al valor y actitud afirmativa hacia el derecho de vivir y ser feliz, parte
de la premisa de que la persona no se sienta inepta para enfrentar los desafios
de la vida. El sentido de auto dignidad es el sentido de mérito que tiene la
persona de si misma, es decir la seguridad que tiene el ser humano sobre su
vida, de realizarse como persona, la actitud afirmativa de practicar sus derechos
de vivir y ser feliz partiendo de la idea de expresar apropiadamente sus
pensamientos, deseos, necesidades y sentimientos aplicando valores que le

reporte confianza a si mismos.

La persona que careciera de un sentido basico de auto dignidad, se siente
indigno del amor y respeto de los demas sin derecho a la felicidad, temerosos
de expresar pensamientos, deseos de necesidades, reconociendo en su

autoestima.
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Como digno de felicidad, en consecuencia la percepcidon que tengamos de
nosotros mismos como personas para quienes el logro, el éxito el respeto, el

amor, son apropiados por ellos mismos.

11.DETERMINANTES DE LA AUTOESTIMA

El tema es complejo. La nocion segun la cual somos simplemente peones
formados y determinados por nuestros medios no puede sustentarse
cientificamente ni filos6ficamente. Somos agentes causales por derecho propio;
competidores activos en el drama de nuestras vidas; creadores y no

simplemente individuos que reaccionan y que responden.

Sin embargo, es evidente que el medio familia puede producir un profundo
impacto para bien o para mal, los padres pueden alimentar la confianza y el
amor propio o colocar enormes obstaculos en el camino del aprendizaje de
tales actitudes; transmitir que creen en la capacidad y bondad de su hijo o bien
lo contrario; crear un ambiente en el cual la persona se sienta seguro, 0 uno
de terror; fomentar el surgimiento de una buena autoestima o hacer todo lo

concebible para subvertirla.

111 VOLUNTAD DE SER EFICAZ

En la autoestima se refleja la voluntad de ser eficaz, el concepto de ser eficaz
es una ampliacién a de la de comprender, pone el énfasis en la perseverancia
frente a las dificultades, querer dominar una aptitud o la solucion de un
problema frente a las derrotas, mantener un compromiso con las metas aunque

se encuentren muchos obstaculos en el camino.
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11.2 LA MENTE HERRAMIENTA BASICA

Al igual que todas las demas especies capaces de tener conciencia, nuestro
bienestar depende de la guia de nuestra forma particular de conciencia, nuestra
facultad conceptual, la facultad de abstraccién, generalizacidn e integracion. Su
esencia es nuestra capacidad de razonar, que implica captar relaciones y

dependen de la ejercitacion apropiada de la mente.

Abarca mas que los procesos verbales lineales, analiticos, a veces
popularmente descritos de forma confusa como actividad del hemisferio

izquierdo del cerebro.

Abarca la totalidad de la vida mental, incluyendo lo subconsciente, lo intuitivo, lo
simbdlico, todo lo que a veces se asocia con el hemisferio derecho. La mente

es todo aquello por medio de lo cual nos abrimos al mundo y lo aprehendemos.

11.3 EL PROCESO DEL PENSAMIENTO

Aprender a cultivar verduras, construir un puente aprovechar la electricidad,
descubrir las posibilidades curativas de alguna sustancia, detectar recursos
para elevar la productividad al maximo, o dirigir un experimento cientifico, crear:
todo requiere un proceso de pensamiento, reconocer que hay disparidad entre
nuestro comportamiento y nuestros sentimientos, descubrir cémo afrontar el
dolor y la ira de forma que curen y no se destruyan, todo requiere un proceso

de pensamiento.

11.4 PENSAR INDEPENDIENTEMENTE

La independencia intelectual esta implicita en el compromiso con la conciencia
o la voluntad de comprender. Una persona no puede pensar con la mente de

otra, podemos aprender unos de otros, pero el conocimiento implica
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comprension, no meramente repeticion o imitacion, la eleccion que efectuemos
es crucial para la forma como nos sentimos a nosotros mismos y para el tipo de

vida que llevamos.

115 PENSAR EN UNA ELECCION

No estamos programados, para hacerlo automaticamente, podemos elegir. No
somos responsables del control de las actividades de nuestro corazon, rifiones,
pulmon, etc. Todos forman parte de nuestro sistema regulador del cuerpo,
tampoco estamos obligados a supervisar los procesos homeostéticos, por los

cuales se mantiene una temperatura MAas 0 menos constante.

La naturaleza ha disefiado nuestro cuerpo para funcionar automaticamente al
servicio de nuestra vida sin nuestra intervencién volitiva. Pero nuestra mente
opera de forma diferente. Nuestra mente no bombea conocimientos como
nuestro corazén sangre, no Nos guia automaticamente a actuar segun nuestro
entendimiento aun cuando lo seria claramente beneficioso. Por el contrario la
naturaleza nos ha otorgado una extraordinaria responsabilidad: la opcién de
aumentar o disminuir la luz de la conciencia, esa es la raiz de nuestra libertad y

de nuestra responsabilidad.

Podemos controlar nuestro comportamiento y preguntarnos si es coherente con

nuestro conocimiento, convicciones e ideales.

11.6 CONCIENCIA, RESPONSABILIDAD, ELECCIONES MORALES
Si desarrollamos patrones de habitos que nos incapacitan para funcionar con
eficacia y que nos mueven a desconfiar de nosotros mismos serian irracional

sugerir que deberiamos seguir sintiéendonos tan eficaces y dignos como nos

sentiriamos si nuestras elecciones hubieran sido mejores.
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Esto implicaria que nuestras acciones no tienen o no deberian tener ninguna

relacion con cOmMo nos sentimos respecto a N0sotros mismos.

Se perjudica a las personas si se les ofrecen nociones del tipo: “siéntase bien”
gue disocian la autoestima de las cuestiones de conciencia, responsabilidad y o

eleccién moral.

El hecho de tener opciones como las descritas, de enfrentarnos a elecciones
que no encontramos en ningun otro aspecto de la naturaleza, de ser la Unica
especie capaz de traicionar y actuar contra nuestros medios de supervivencia,
crea nuestra necesidad de autoestima, que es la necesidad de saber como

estamos funcionando como lo exigen nuestra vida y nuestro bienestar.

11.7 LAS METAS E INTENCIONES

El hecho de que a veces nos influyan otras personas sin darnos cuenta no
modifica el que exista una distincion entre la psicologia de aquellos que tratan
de comprender las cosas por si mismos, de pensar por si mismos, de juzgar por
si mismos y la de aquellos a quienes rara vez se les da esa posibilidad. Eltema

de la intencion de la meta es lo bésico.

11.8 INTEGRIDAD
Reconocemos la autoestima donde vemos un comportamiento coherente con
los valores, convicciones y creencias que profesa el individuo. Vemos
integridad.
Cuando nos comportamos de forma que esta en conflicto con los juicios de lo

que es apropiado, nos desprestigiamos a nuestros propios o0jos. Nos
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respetamos menos a nosotros mismos. Si esta actitud se vuelve habitual,

confiamos menos en nosotros mismos o dejamos de hacerlo.

Los psicologos suelen sentirse incbmodos con todo lo que parezca referirse a la
moral en el contexto del bienestar psicolégico, en consecuencia pueden omitir
el hecho evidente de que la integridad es en efecto uno de los guardianes de la

salud mental.

11.9 VALORES, PRINCIPIOS Y NORMAS

A veces las personas intentan eludir el peso de la integridad manifestando
desconocer todos los valores o normas. Lo cierto es que los seres humanos no
pueden retroceder a un nivel inferior de la evolucion sin fracasar; no podemos
volver antes de que fuera posible pensar en principios y planificacion a largo
plazo, somos seres conceptuales, esa es nuestra naturaleza y no podemos
funcionar bien si no es asi, necesitamos valores que guien nuestras acciones,
principios que guien nuestras vidas. Nuestra normas pueden ser apropiadas
para lo que nuestra vida y bienestar requieren, pero es imposible vivir sin

normas.

Una rebelion tan profunda contra la naturaleza como el intento de abandonar

todos los valores, principios y normas es, por si sola, una expresion de

autoestima empobrecida y una garantia de que el deterioro sera constante.
11.10 AUTOESTIMA Y COCIENTE INTELECTUAL

La autoestima no es comparativa ni competitiva, su contexto es siempre la

relacion del individuo con uno mismo y con las elecciones de éste. Una persona

muy inteligente y con una autoestima alta no se siente mas apta para la vida o
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mas digna de felicidad que una persona con idéntica o inteligencia mas

modesta.

La diferencia esta en la manera de utilizar nuestra conciencia. Miremos hacia
donde miremos necesitamos un nivel elevado de confiar en nosotros mismos
desde un punto de vista objetivo, esto implica cultivar nuestros propios recursos
y de asumir responsabilidades, valores y acciones que le dan forma a nuestra

vida.

En la medida en que confiemos en la eficacia de nuestras mentes, en nuestra
capacidad de pensar, aprender y comprender, tenderemos a perseverar cuando
nos enfrentemos a desafios dificiles o complejos. Si somos constantes,
seguramente obtendremos méas triunfos que fracasos confirmando vy
reafirmando asi nuestro sentido de eficacia, por el contrario cuanto mas
dudemos de la eficacia de nuestras mentes y desconfiemos de nuestro
pensamiento, en vez de perseverar seguramente nos rendiremos. En

consecuencia serd mas frecuente el fracaso que el triunfo.

Cuanto mas eficiente sea nuestra autoestima, mejor equipados estaremos para
enfrentarnos a la adversidad en nuestras profesiones, en nuestras relaciones,
en nuestras vidas personales, cuanto mas rapido nos levantemos después de

una caida, mas energia tendremos para comenzar de nuevo.

Si nuestra autoestima es eficiente, mas dispuestos estamos a entablar
relaciones positivas y a rechazar las relaciones nocivas. Los similares se atraen

naturalmente mas atractivos para la persona que la vacuidad y la dependencia.
Autoestima. ¢ Que sientes por ti mismo? Positivo y negativo
Autoimagen. ¢ COmo te ves a ti mismo?, tu apariencia, tu forma de ser

Auto concepto, ¢ Qué piensas de ti mismo?
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Autoeficacia. ¢Confianza en uno mismo para alcanzar metas y consolidar
objetivos?
Autodeterminacion. ¢Capacidad de sentirse confiados en lo que hacemos y
decimos?

Autoconfianza.Capacidad para cumplir objetivos

12. AUTODETERMINACION

Cuanto mayor sea el obstaculo, tanto mas debemos incrementar la conviccién
de que éste es superable, solo hay que aumentar nuestra determinacion y

proseguir sin vacilar.

El término “autodeterminacion” tiene dos significados principales, para
comprender como un concepto personal, refiriéndose a cuestiones de
causalidad y control personal en la conducta y accion humana. Se refiere a
coémo los requisitos del individuo varia segun y lo que sea necesario para crear

una vida completa.

La autodeterminacion como un concepto aplicado a los derechos, es de
determinar él su propio estado politico y autogobierno (Wehmeyer, 2001b, pag.
114). Este concepto reconoce los derechos del individuo y no es el sistema que
decide donde vive, con quien vive, como vive, incluso el tipo de oportunidades,
educacionales vocaciones o como el individuo participe de eventos de

desarrollar o mantener conexiones con otros.

Para comprender ambos significados hay que entenderlo cémo influye
directamente en la comprensiéon de los dos significados del constructo,
siguiendo a Wehmeyer (2001b) que utiliza calidad de vida que perfora y alza

los pilares que sostienen una gran construccion, la propia vida.
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12.1 FUNDAMENTOS DE LA AUTODETERMINACION

La libertad: Es la habilidad de planear y elegir su vida.

La autoridad: Es la habilidad de controlar su vida.

La autonomia: Es la habilidad de utilizar sus recursos personales que le
ayuden a estar conectados y llenos.

La responsabilidad: Es asumir compromisos y aceptar la consecuencia de sus
acciones.

La autodireccion: Significa que el individuo es responsable de dirigir su vida.
Wehmeyer (2001b).

13.IMPORTANCIA DE LA AUTOESTIMA EN LA RESOLUCION DE
CONFLICTOS

La autoestima juega un papel fundamental en los conflictos interpersonales, el
desafio es lograr que las partes en conflicto tengan auto percepcién para poder
lograr una transaccion satisfactoria, en otras palabras una autoestima
equilibrada significa saber y aceptar sus debilidades, sus fortalezas y son
mucho mas proclives a acceder a acuerdos racionales y equitativos en la

negociacion.

Recientes investigaciones contribuyen a esclarecer el importante rol que juega
en nuestra manera de ser, el sentido que le da a nuestra capacidad para
afrontar situaciones, presiones, conflictos, decisiones vy relaciones. Nada en
nuestra manera de pensar, de sentir, de decidir y de actuar escapa al flujo de la

autoestima.

La autoestima, es esencial para el proceso y desarrollo normal de la vida. Lo

contrario impide nuestro crecimiento psicolégico. Cuando se posee actia como
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el sistema inmunoldgico de la conciencia, dandole resistencia, fortaleza y

capacidad de regeneracion (Nathaniel Brandem).

La carencia de este elemento, disminuye nuestra resistencia frente a las

adversidades de la vida. Nos derrumbamos facilmente.

Nadie puede dejar de pensar en si mismo, todos desarrollamos una autoestima,
dependiendo cuanto es su importancia, por tanto desarrollarla de manera mas
realista y competente nos permitird descubrir nuestro potencial para utilizarlo
y manejarlo debidamente en la medida de nuestras posibilidades y es

responsabilidad enteramente de cada uno.

Si no apreciamos lo que poseemos, seremos presa facil de la inseguridad y la
desconfianza en nosotros mismos, no sera facil superar los problemas, nos sera
casi imposible emprender metas, lograr buenas relaciones, menos de llegar a
acuerdos.

Como una pauta coherente de percepcion, pensamiento, sentimiento y accion,
la autoestima, es como un aspecto de poder sery hacer lo que queramos.
Generalmente se dice que la autoestima la construimos a partir de las
experiencias de vida, importantes en la vida de la persona porque precisamente
cobran significado especifico en el caracter y el comportamiento del ser

humano.

Al respecto, Carl Rogers dice: que la raiz de los problemas de muchas

personas es que se consideran seres sin valor e indignos de ser amados.

Para (Burns, R.B., pag.50). La autoestima es el resultado de la interpretacion

peculiar de su medio cuyo foco es el si mismo.
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Antonio Machado dice: “que por poco que valga un hombre, nunca pierde su
valor mas grande, que es de ser hombre, su valor no procede de satisfacer las

necesidades y deseos del otro, sino que su valor reside en ellos mismos”.

Los Humanistas le adquieren un papel central y fundamental para el tratamiento

de sus trastornos psiquicos (Burns, R.B. pp. 66ss).

Pero estos aspectos no son una determinante para enfrentar situaciones
criticas y dificiles que no escapa a la vivencia del ser humano. Lo importante es
estar preparados para afrontar con valor estas situaciones de problemas,

dificultades y adversidades.

Su opuesto seria la desestima propia, cuyo rasgo caracteristico de ese estado,
es la suma de infelicidad que llamamos “Depresion”, las personas que
realmente se desestiman se menosprecian, se malquieren, no suelen ser
felices, es la persona que no estad a gusto con uno misma, por otra parte, una
persona con autoestima eficiente con capacidad de autodeterminacion suele ser

uno de los componentes de la persona feliz.

14.COMPONENTE PEDAGOGICO DEL CONFLICTO

Aunque para el comun de la gente, los conflictos tienen una connotacion
negativa, los mismos no son ni buenos ni malos en si mismos, y los efectos
gue deriven de ellos dependeran del modo en que se los aborden; por ello mas
alld de buscar eliminarlos, es importante reconocer que son una potencial

fuente generadora de cambios.

“Este componente tiene que ver con los desacuerdos que le dan, en un sentido

estricto de las diferencias en los puntos de vista, ideologias, creencias, valores,
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percepciones, etc. Que da lugar al origen y proceso del conflicto.” (Buldoon, B,
1996; 145).

Es importante que aprendamos a ver al conflcto como un “elemento

pedagdgico que proporciona aprendizaje y la oportunidad de transformar.

Para que el conflicto sea un elemento de aprendizaje, se precisa un giro en la
forma de mirarlo, dejando de ver como el problema y haciendo a un lado el
ataque o la busqueda de culpables.

[

Por el contrario, “...se requiere que las partes se centren en la relacién y en la
basqueda de soluciones, procurando tener una mirada a largo plazo que
involucre una vision compartida que traslade el foco de atencién a la busqueda
de soluciones, algo que no se da de forma espontanea, sino que es fruto de un
proceso de construccion que pasa por diferentes etapas, que parte en una
primera instancia, de la voluntad de buscar soluciones y que luego se inicia
haciendo un andlisis del conflicto, para lo cual es necesario conocer las

herramientas que contribuyan a este objetivo”. (Ibid.: P. 85).

15.EDUCACION EXPERIENCIAL
La Educacion Experiencial, es una psico orientaciéon al aprendizaje, se basa en
evidencias por sobre todo, parte de lo mas importante, es nuestra opinion sobre
nuestras reacciones y observaciones y el entendimiento de éstas y “Nada es

mas relevante que nosotros mismos”.

Parte del principio de que las personas aprenden mejor cuando entran en

contacto con sus vivencias.
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La Educacion Experiencial, se estudia desde hace aproximadamente 20 afios y
se ha analizado desde diferentes puntos de vista, cruzando diferentes
disciplinas y practicas como la educacion tradicional, la educacion alternativa, la
educacion especial, las terapias y trabajo social y cultural para equipos y

entrenamientos corporativos.

La educacion experiencial ha sido modelo de varias teorias, comprende de
cuatro pasos basicos, experimentar, reflexionar, generalizar y aplicar, dentro de

lo que se conoce como el Ciclo del Aprendizaje.

La educacion experiencial y la profundizacion de cada paso del ciclo, se da

segun el nivel de aprendizaje.

Algunos autores toman en cuanta un quinto paso dentro del método Ciclo del
Aprendizaje, este paso es llamado Compartir y se toma como un segundo paso
después del vivenciar y antes del reflexionar. La explicaciéon que le dan a la
inclusiébn de este paso es que las personas después de experimentar una
situacion, y antes de analizarla necesitan un espacio para expresar los

sentimientos que han vivido dentro de la etapa de la experimentacion.

El hecho de no expresar las sensaciones y sentimientos experimentados en la
vivencia puede generar que no se logre una reflexion adecuada justamente por
la carga emocional que aun no logra liberarse la persona involucrada en el

proceso educativo.
Para fines del programa propuesto se utilizara este modelo del ciclo del

aprendizaje compuesto por cinco etapas, vivenciar, compartir, reflexionar,

generalizar y aplicar.
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Vivenciar: Aprendiendo de experiencias de la vida diaria, propiciando
oportunidad de explorar; cada vez que se explica la experiencia, se identifican,

los objetivos.

En todo aprendizaje, se permite el cambio y los facilitadores tienen atribuciones

y responsabilidades para facilitar los aprendizajes individuales.

Compartir: Una vez que se ha completado el paso de la experiencia y a partir
de lo vivido en la misma, las personas tienen diferentes sentimientos que deben
ser expresados para poder entrar en el proceso de andlisis mas objetivo que

implica la reflexion.

Reflexionar: La experiencia como tal no es insuficiente; se requiere de la
reflexion en ésta, cada uno integra, reflexiona sobre su nueva experiencia y la

relaciona con experiencias pasadas.

La reflexibn es un proceso, hay que integrar cada experiencia a través de la
reflexion, las personas necesitan tiempo para descubrir lo que vivieron en ellos

durante el evento.

La reflexion, puede ser un acto de introspeccion en cada uno de los aprendices
solo si se integra la nueva experiencia con un anterior; esto también puede
darse a nivel del grupo sensibilizando cada uno su vivencia y discutiendo la

experiencia vivida.

Generalizar: Si el aprendizaje es para trasladar desde la estructura de la
experiencia a otra situacion analoga, es esencialmente para individuos que
estan dispuestos a hacer comentarios desde la experiencia especifica de la vida

diaria.
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Algo esencial de la educacion es buscar parecidos o modelos analizados

previamente de ciertas vivencias.

Encontrar estos modelos que estan a la mano para explorar emociones,
compartimientos de observaciones que son atendidos de una situacion, los

cuales pueden ser aprendidas y aplicadas en otras situaciones.

Aplicacion: Para que la educacion experiencial sea efectiva, es necesario que
las personas estén atentas a través de la participacion y la estructuracion de la
experiencia y haciendo énfasis en cada detalle de lo vivido; consecuentemente

la pregunta en este estado es ¢ Ahora qué?

Los individuos estan encausados para idear maneras de imponer una accion a

la generalizacion que ellos identificaron en el paso anterior.

El procedimiento de enfocar la atencion con base en situaciones de
experiencias actuales y de la vida diaria, hacen que la educacion experiencial
sea practica y completa que desbloquee cualquier barrera del conocimiento y
permite que el aprendizaje sea posible a través de términos cortos y volver a

iniciar el ciclo, es decir vuelve la experimentacion.

15.1 APRENDIZAJE EXPERIENCIAL

El aprendizaje experiencial se define como la generacion de una teoria de
accion a partir de la propia experiencia, continuamente modificada para mejorar

su eficacia. Este proceso de aprendizaje requiere:

e Definir una accion basada en una teoria causa efecto
e Evaluar o juzgar el resultado o consecuencia de dicha accién

o Reflexionar sobre el grado de efectividad de las acciones
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e Implementar acciones con base en la reformulacion

15.2 APRENDIZAJE EXPERIENCIAL DE LEARNING

Se basa en la asuncidn en que el conocimiento se crea a través de la
transformacién provocada por la experiencia. La experiencia concreta es
trasladada a una conceptualizacién abstracta la cual es testada activamente a
través de nuevas experiencias. El ciclo de aprendizaje de experiencial de Kolb,
1984 perfecciona el trabajo de otros autores en este sentido como Lewin,
(1951), Dewey (1938), y Piaget (1978). Se centra en la idea de que el
aprendizaje experiencial existe como una forma particular de aprendizaje
distinguida por el papel central que la experiencia juega en el proceso de

aprendizaje.

El aprendizaje Experiencial es activo y genera cambios en la persona y en su
entorno y no solo va al interior del cuerpo y del alma del que aprende, sino que

utiliza y transforma los ambientes fisicos y sociales, (John Dewey, 2001; 112).

El aprendizaje Experiencial, mas que una herramienta, es una filosofia de
educacion para adultos, que parte del principio que las personas aprenden
mejor cuando entran en contacto directo con sus propias vivencias, es un

aprendizaje que reflexiona sobre el mismo “hacer”, (Maria Begofia Rodas; 38).

Por su parte, el instituto Tecnolégico de Monterrey, plantea que el aprendizaje
Experiencial influye en el aprendiz de dos maneras: mejora su estructura
cognitiva y modifica a la vez las actitudes, valores, percepciones y patrones de

conducta. Es el cambio de todo el sistema cognitivo-afectivo-social.

El aprendizaje experiencial, es un proceso por el cual los individuos construyen

conocimientos aplicando valores directamente desde la experiencia que esta
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soportada en la reflexion, la critica, el andlisis y la sintesis, construyendo

significados y conclusiones a partir de su propia experiencia.

El Aprendizaje Experiencial ocurre cuando los individuos usan la capacidad de

analisis e incorporan resultados a través del entendimiento.

15.3 PRINCIPIOS DE LA EDUCACION EXPERIENCIAL

Los principios de la educacién experiencial son adaptados por la asociacion de
Educacion Experiencial en 1995; Kkraift y Sakots, 1985 y Weil Meguill, 1989,

gue se presentan en la siguiente tabla:

e El aprendiz debe ser un participante activo, mas que un espectador.

e La experiencia debe estar soportada en la reflexion, la critica, el andlisis
y la sintesis.

e El aprendizaje, debe tener aspectos fundamentales que hacen a la

vivencia, construyendo significados a partir de la experiencia.

15.4 CICLO DE LA EDUCACION EXPERIENCIAL

La educacidn Experiencial comprende cinco etapas:

Este ciclo ha sido descrito ampliamente por autores como David Kolb y Chris
Argirys, y explica claramente el proceso mediante el cual una experiencia puede
llegar a producir un nuevo conocimiento que es estable en el tiempo y se
traduce en nuevos comportamientos en las actividades del individuo. Este ciclo

se compone de las siguientes etapas:

1. La experiencia, que es las vivencias fallidas y reales

2. Compartir los sentimientos generados a partir de la experiencia
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3. La observacion y reflexion,
4. La conceptualizacion, que es hallarle significado

5. La aplicacion, es la actitud frente al compromiso

Las fases 3,4 y 5 constituyen el “procesamiento” de la actividad, que es uno de

los ejes del aprendizaje Experiencial.

Este aprendizaje se basa en el supuesto de que el conocimiento se crea a
través de la transformacion provocada por la experiencia concreta, la cual es
trasladada a una conceptualizacion abstracta y ésta a su vez es probada

activamente a través de nuevas experiencias. (www.comminit.com).

Desde esta perspectiva se le da mucha importancia a las emociones como
elemento esencial para trabajar. Este modelo da mucho valor a la experiencia y
a todo lo que le acompafa: percepcidon, sensacién, emocién, cognicién y

conducta.

155 METODO DEL CICLO DEL APRENDIZAJE

e La persona es considerada integralmente en las aéreas del pensamiento,
sentimiento y accion.

e Se crea conocimiento a través de la transformacion de la experiencia
concreta. Que es provocada.

e El principio del ciclo siempre debe ser practica: actuar, hacer algo, para
después poder explorar sobre una base real.

e Este método se caracteriza por trabajar con simulaciones,
dramatizaciones, elementos que permiten vivenciar y procrear una

experiencia vivida.
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. MARCO REFERENCIAL

1. DERECHOS HUMANOS

La Declaracién Universal de los Derechos Humanos, fue la base para que se
originara los Derechos Internacionales de los Derechos Humanos que se
conforma en una serie de tratados internacionales, declaraciones, pactos,
protocolos, convenciones, proclamaciones e informes. Los cuales son los
instrumentos para la proteccion de los Derechos Humanos, lo que significa que
en Bolivia se garantiza estos derechos Fundamentales en la Constitucion
Politica del Estado, para todos sin distincion de clase ni genero social, donde en

su Articulo 7 claramente indica:

“‘Nadie podra ser sometido a torturas, tratos crueles,
inhumano o degradantes y si éste fuera el caso se debe
presentar recursos ante los tribunales nacionales que los
amparen de actos que infrinjan y vulneren los derechos
fundamentales reconocidos por la Constitucion o demas
Leyes” (Ferndndez, M.: 2004).

Cuando se menciona la palabra Derecho se hace énfasis a un poder o facultad
de actuar, un permiso para obrar en un determinado sentido o para exigir una
conducta de otro sujeto; a su vez, cuando los llamamos Humanos es porque
son del hombre, de la persona humana. EI hombre es el Unico destinatario de
estos Derechos, y por lo mismo reclaman reconocimiento, respeto, tutela y

promocion de parte de todos y muy especialmente de la autoridad.
Estos Derechos son inherentes a la persona humana, y son inalienables e
imprescriptibles, estan dirigidos exclusivamente por el hombre, del mismo modo

deberia asumir una conducta frente a esos Derechos, ya sea de cumplirlos
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realizando determinadas obligaciones o dando, haciendo/u omitiendo las

mismas.

1.1FUNDAMENTOS DE LOS DERECHOS HUMANOS

Los Derechos Humanos se fundamentan en la naturaleza humana, tales
derechos les son inherentes al hombre en cuanto tal, en cuanto tiene
naturaleza, esencia de tal. Desde la antigiiedad ha sido buscada la explicacion
sobre la naturaleza humana. Los estoicos, percibieron la natural inclinacion a
hacer el bien, considerandolo como el primer principio, innato; haz el bien y

evita el mal.

Cicerdn encuentra el fundamento de los derechos humanos en la “recta razén
natural” es la que nos permite discernir los verdaderos derechos humanos, por
lo cual estos son para todos los hombres. La Dignidad de su naturaleza
humana es su fundamento.

Estos derechos deben ser:

Reconocidos: En todos los hombres por igual, debe ser real y fundamental

para poder ser defendidos.

Respetados: Proteger la dignidad humana y para hacer que su realizacion sea

posible

Tutelados: Una vez reconocidos y respetados debo protegerlos, corresponde a

cada hombre, al Estado y a la comunidad.

Promovidos: Es decir; deben darse a conocer y ser elevados en todo sentido,

para evitar que sean violados.
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1.1.1 Vias tutelares

Las vias para exigir que la obligacion se cumpla sirven para sancionar su
incumplimiento, o para remediar la violacion o para repararla. Tales medios
habran de estar a disposicién de titular del Derecho tanto cuando el sujeto
pasivo cargado con la obligacion sea el Estado, como cuando sean uno o mas

particulares.

Las vias tutelares estan en la constitucién, en las vias procesales comunes, el

habeas corpus, el habeas data.

2. APLICACION DE LA RESOLUCION ALTERNATIVA DE CONFLICTOS
EN EL MARCO LEGAL

La resolucion Alternativa de conflictos (RAC), consiste en una serie de métodos
y procedimientos para resolver conflictos sin tener que recurrir a los tribunales
Ordinarios. Por tanto, el proceso de resolucién pacifica de conflictos involucra
reconocer igualdad de derechos y oportunidades entre las partes y la busqueda
de solucién que satisfaga a ambas partes, restablecer la resolucion y posibilitar

la resolucion si fuere necesario.

Llegan a resultados mas rapidos porque el tercero neutral, sea arbitro,
conciliador o mediador, puede ayudar a formular un resultado antes de que el
proceso avance o inclusive previo- o en vez de- a que se inicie, descontando ya
que se haya intentado la negociacién directa entre las partes y que ella haya
fracasado.

50



Universidad Mayor de ” San Andrés”
Proyecto de Grado: “Fortalecimiento de la Autoestima, para superar estados de Crisis en Conflicto de Pareja”

2.1La negociacion

Es una técnica de resolucion pacifica de conflictos, que se ejecuta a través de
dos o méas partes involucradas que dialogan cara a cara, analizando la
discrepancia y buscando un acuerdo que resulte mutuamente aceptable, para
alcanzar asi una solucion a la controversia, sin la participacion de terceros. Las

partes tienen control absoluto de todo: proceso, tiempo, costos y resultado.

Para negociar, debe existir en las partes involucradas en la disputa la
disposicion, voluntad y confianza para resolver mediante el dialogo, exponiendo
asertivamente la posicion de cada uno y lo esperado del proceso. Siempre en
una negociacion existira una satisfaccion parcial de las necesidades, por cuanto
el proceso involucra la capacidad de ceder para que ambas partes ganen en la

negociacion.

La negociacion pude ser entendida como un proceso dinamico, en el cual dos o
mas actores en conflicto latente o manifiesto o, en intereses divergentes,
entablan una comunicacién para generar una solucidon aceptable de sus
diferencias, la que se explicita en un compromiso.

Se observa una ausencia de normas que impongan la obligacion de la
negociacion previa, asi como otras normas que se refieran a esta figura, que

mantiene su naturaleza.

2.2 La conciliacion
Es un proceso no adversarial de negociacion facilitada o asistida a ambas
partes por un tercero neutral e imparcial, que actuando activamente puede

proponer soluciones no vinculantes, los asiste para que encuentren por si solos

la solucion al conflicto y satisfagan intereses mutuos.
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Esta contemplada en la Legislacién de todos los paises latinoamericanos, pero
con una diferencia importante entre los que se la consideran (siempre y en todo
caso) formando parte del procedimiento judicial, y los que la utilizan, ademas,
como un mecanismo obligatorio prejudicial (etapa previa al inicio del juicio) e
incluso extrajudicial, como es el caso de las conciliaciones administrativas y de

las conciliaciones en equidad.

La conciliacion es un mecanismo efectivo donde los actores buscan articular
sus intereses y necesidades de manera consensuada, mas alla de los procesos
estrictamente normativos o legales (via administrativa o judicial) o de la

aplicacion del poder mediante medios de la fuerza.

En Bolivia, la conciliacion es un mecanismo de solucion de conflictos de forma
directa y amistosa entre las partes, con la colaboracion activa de un tercero
llamado conciliador, celebrando un acuerdo conciliatorio, que tiene los mismos
efectos legales de una sentencia judicial y que es susceptible de transaccion

antes o durante la tramitacion de un proceso judicial.

2.3 La mediacién

Es un proceso conducido por un tercero neutral imparcial, llamado mediador,
que ayuda o asiste a las partes a través de técnicas y herramientas de
comunicacién, para que negocien de la manera mas eficiente posible buscando

que lleguen a un acuerdo que ponga fin al conflicto existente.

El mediador no decide sobre el resultado del acuerdo: son las partes las que se
responsabilizan por los compromisos a los que arriben de manera negociada,
los asisten para que se acerquen y encuentren puntos de coincidencia, de
convergencia y arriben por si mismos a un acuerdo que se ajuste a las

necesidades de ambas partes y satisfaga ampliamente los intereses mutuos.
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Resulta importante acotar que se esta utilizando la mediacién en conflictos
tematicos especificos tales como: la familia, medio ambiente, escolares,

vecinales, comunitarios y de consumidores.

El mediador maneja el proceso pero no el resultado. Adicionalmente, el
mediador busca mejorar la relacion entre las partes, promover el

reconocimiento entre ellas o incidir en los aspectos emocionales del conflicto.

En Bolivia la mediacién se define como un sistema de negociacion asistida,
mediante el cual los involucrados intentan resolverlo por si mismos con la ayuda
de un tercero imparcial (el mediador), que actia como un conductor de la

sesion, ayudando a encontrar una solucién que sea satisfactoria para ambas.

2.4 El Arbitraje

Es un mecanismo Alternativo de Resolucion de conflictos adversarial,
adjudicativo y privado, donde la composicion de pretensiones es por los
particulares y no por el Estado, concretamente por un tercero neutral e imparcial
denominado arbitro designado y remunerado por las mismas partes, impone a
las partes la solucion al conflicto a través de un laudo arbitral que es obligatorio

a ambas partes.

En Bolivia el “Arbitraje, es un juicio de conocimiento, derivado de una relacion
juridica contractual mediante el cual, cuando hay controversias entre dos o mas
personas, empresas 0 estados recurren a personas no vinculadas con el poder
judicial, sino particulares, o a una institucion para que los designe a las que
reconocen autoridad y prestigio, a fin de que después de apreciar los
argumentos, pruebas y alegatos de las partes, emitan un veredicto, conviniendo
previamente y en forma libre, a acatar el fallo, con caracteristicas y efectos

idénticos a una sentencia judicial denominada laudo arbitral.
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PROGRAMA DE FORTALECIMIENTO DE LA AUTOESTIMA PARA
SUPERAR ESTADOS DE CRISIS EN CONFLICTOS DE PAREJA

Vision

La visidn de esta propuesta es objetiva y realista, se percibe la manera en que

la conciencia se habitia a comportamientos, habitos, relaciones, retos y

resistencia en la confrontacion de las dinamicas de las funciones, que se refleja

en la manera de relacionarse mas funcional de las personas.

1. OBJETIVO GENERAL

Implementar un programa de fortalecimiento de la Autoestima para superar

estados de crisis en conflictos de parejas, entendida como la prioridad a sus

aspiraciones, motivaciones, necesidades y acciones. Dirigido a las parejas que

acuden al Centro de Conciliacion de Casa de Justicia de la Ciudad de La Paz.

2. OBJETIVOS ESPECIFICOS

e Evaluar el estado situacional afectivo de las parejas a través de un

diagndstico.

e ldentificar, factores y situaciones que generan tensién, para implementar

un sistema de accion.

Aplicar el programa de Fortalecimiento de la autoestima para
incrementar.

auto eficiencia.

auto dignidad.

autoconfianza.

capacidad de logro
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Responsabilidad principios y valores, como recursos de poder y auto
determinacion, en la solucion de conflictos.

e Determinar la efectividad del programa.

3. LIMITES
3.1 Geografico
El programa planteado tiene su ambito geografico en el rea de conciliacion de
Casa de Justicia, ubicado en predios del Ministerio de Justicia en la zona
central de la provincia Murillo del departamento de La Paz.

3.2 Temporal

A continuacion se muestra las fases del proyecto y las fechas para su aplicacién
que fue a partir del mes de Julio de 2009 a abril de 2011.

Tabla 1
FASES FECHAS
A. Diagndstico y construccion de alianzas Julio - septiembre de 2009
B. Implementacién del programa de Octubre de 2009
fortalecimiento de la autoestima para superar a Diciembre de 2010

estados de crisis en conflictos de parejas

C. Evaluacioén y resultados de la Enero a Abril de 2011

implementacion

Fuente y Elaboracién: Propia
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3.3 Viabilidad

La disponibilidad de aplicacion del programa se debe a que los involucrados
son remitidos directamente de la audiencia de Conciliacion, cuyo fin es
establecer acuerdos, para lo cual es factible establecer contacto mediante la
entrevista que consiste de varias sesiones, lo que significa que la asistencia es

ininterrumpida.

3.4 Alcances

Debido al proceso del aprendizaje sistematico del método experiencial, se logra
no solo generar cambios en la actitud, si no que interviene de manera directa y
responsable en la solucién de conflictos ya sea a nivel personal de pareja,

familiar y social.

4. ORGANIZACION DE LA PROPUESTA

Esta propuesta consiste en todos esos aspectos fundamentales significativos de
relevancia que hacen a la vivencia. Proporciona aprendizajes, construyendo
significados y adquieren el sentido pedagoégico del conflicto a partir de la

experiencia.

En su estructura se compone de seis modulos, cuyas teméaticas representados
por los modulos:

Expresar lo que sentimos

Construyendo al hombre ideal

Convertir los suefios en realidad

Construir una vision de ser

Despertando al gigante interior

o gk wbd e

Llegando a la meta
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Estos modulos se fundamentan a los objetivos que hacen al ciclo del
aprendizaje experiencial; Vivenciar, Compartir, Reflexionar, Generalizar, Aplicar
y Afrontar, ésta ultima es un aporte cuyo objetivo responde a la finalidad de la

propuesta.
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CICLO DEL APRENDIZAJE
DISENO PARA “PROGRAMA DE FORTALECIMIENTO DE LA AUTOESTIMA
PARA SUPERAR ESTADOS DE CRISIS EN CONFLICTOS DE PAREJA”

Experimentar

| N

[ Afrontar ] [ Compartir ]
[ Aplicar ] [ Reflexionar ]

™~ g

[ Generalizar ]

El paso Afrontar es un aporte de la investigadora hacia el programa, este aporte
plantea una nueva etapa dentro del método ciclo del aprendizaje, reconociendo
la importancia de cada uno de los pasos anteriores pero revelando un vacio en

el paso Aplicar.

Este vacio se puede explicar teniendo en cuenta a la situacion emocional que
presentan las parejas, se puede interpretar que ellas aun se encuentran fragiles

para tomar decisiones, y pueden generar incidencia en mediano y largo plazo.

Por esto que se incluye la etapa Afrontar; esta busca que las parejas tomen
algunas decisiones de manera inmediata, ya que los conflictos, y las
disposiciones judiciales conlleva afrontar de manera inmediata, y que estas

sean tomadas de manera voluntaria y consciente.
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Cada una de estas actividades cumple una funcion importante para el objetivo
del programa, dando una dindmica integral en las areas del pensamiento,

sentimiento y accion.

Cada una de estas actividades estan distribuidas en seis sesiones principales y
catorce sub sesiones, que sirven de retroalimentacion al aprendizaje
experiencial.

5. COMPONENTES

Los componentes forman parte del programa para su implementacion y son

los siguientes.

5.1 COMPONENTE INTERINSTITUCIONAL

Promueve la generacion de alianzas estratégicas positivas que coadyuven con
los objetivos del programa, a través del intercambio o la provisién de los

servicios necesarios para la implementacion del programa.

Tabla 2. Fases de las Alianzas Estratégicas

FASE 1 FASE 2 FASE 3 FASE 4 FASE 5
Alianza Identificacién Presentacion de Analisis de las | Suscripcion del
estratégica | de autoridades @ propuesta de propuestas de | convenio de
con la 0 contactos en | intervencién alianza alianza
Institucién | la Institucion estratégica estratégica

ofrecida por la

Institucion.

Fuente y Elaboracién: Propia
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5.1.1 Plan de alianzas

El plan de alianza es realizado con el fin de establecer y lograr acuerdos que

permitan viabilizar el proyecto.

Tabla 3. Planificacion del Plan de Alianzas

ENTIDADES ALIADAS OBIJETIVO RESPONSABLE FECHA
Entidad estatal Establecer un Responsable del Agosto 2009 a
Centros de convenio de proyecto

. . ., Septiembre 2010
conciliacion de Casa @ implementacion del

de Justicia y centros | proyectoy la
integrados de Justicia | coordinacion de

del Ministerio de acciones conjuntas,
Justicia tiempos y propositos

Fuente y Elaboracién: Propia
5.1.2 Pasos para lograr las alianzas
- Armar una carpeta de presentacion del proyecto (perfil y presupuesto)
- Coordinar espacios de presentacion y encuentro
- Definir espacios de socializacién de la propuesta.
- Firmar convenios, acuerdos que viabilicen el proyecto.
5.2 COMPONENTE DE SENSIBILIZACION
El objetivo es aproximarse a la poblacibn meta, para establecer contacto y

coordinacién. Para ello sera necesario realizar un acercamiento previo segun el

siguiente plan:
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Tabla 4. Fases de Sensibilizacion

FASE 1 FASE 2 FASE 3 FASE 4
Identificacién de la Acercamiento a | Presentacion de la | Andlisis y
poblacién meta los identificados | propuesta de presentacion del plan
intervencion de implementacion

previo reajuste, de
acuerdo a los casos

Fuente y Elaboracién: Propia

5.3 COMPONENTE EDUCATIVO Y/O DE CAPACITACION

Mediante este componente, se logra el propésito del proyecto, genera
estrategias y tacticas psicolégicas, a partir de la aplicacion de los seis modulos
con base en la metodologia del ciclo del aprendizaje experiencial, que permite,
reorganizar sus experiencias y generar cambios en la percepcidon que tienen
de si mismos, mejorando su estructura cognitiva y modificando su conducta
desde el inicio de la problemética. Para ello serd necesario establecer las

siguientes etapas transformacion.

Tabla 5. Etapas del ciclo de la Educacion experiencial

Vivenciar Compartir Reflexionar | Generalizar | Aplicar Afrontar
Vivenciar Compartir Reflexionar = Generalizar = Aplicar = Afrontar
“experiencias | “sentimientos | “como actio | “Construir “‘Como | Capacidad de
vividas” y en mivida” conceptos” | aplico generar

pensamientos” en mi compromisos
vida” en el corto
plazo

Fuente adaptada de la Educacion Experiencial de David Kolb.
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Tabla 6. Etapas por modulos del programa de fortalecimiento

Moédulo 1 | Médulo 2 | Moédulo 3 | Médulo 4 | Mdédulo 5 Modulo 6

Expresar Construyendo | Convertir Construir Despertando = Llegando a la
lo que al hombre los suefios | una visién al gigante meta
sentimos ideal en realidad @ de ser interior

Fuente y Elaboracion: Propia

5.4 COMPONENTE DE MONITOREO

Este componente, serd de caracter transversal como el resultado a lo largo de
la aplicacion del programa. El objetivo es determinar un cambio en la situacion
inicial del problema propuesto. En este aspecto se pueden distinguir de acuerdo

a las siguientes fases.

Tabla 7. Fases de Monitoreo

FASE 1 FASE 2 FASE 3 FASE 4
Realizar el Recolectar los Determinar los Sistematizar los
seguimiento al datos obtenidos | resultados de resultados de la
cronograma de producto del medio término aplicacion del
ejecucion propuesto | monitoreo a los | como de programa
en los diferentes diferentes finalizacion
componentes del componentes. respecto de la
programa. aplicacion del

programa.

Fuente y Elaboracién: Propia
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6. ESTRATEGIAS DE IMPLEMENTACION

Las estrategias de implementacion, se relacionan justamente con los

componentes descritos, se los puede visualizar mejor en el siguiente cuadro:

Tabla 8. Estrategias de Implementacién

Componente

Componente Inter Componente de i
Educativo y/o de Componente de

Institucional Sensibilizacién L monitoreo
capacitacion

- Elaboracion de base de - Identificacion de la - ENUreVista  por _gequimiento a la

datos poblacién meta sesiones planificacion

- Ciclo del
aprendizaje

- Entrevistas personales

- Sesiones de
experiencial por | retroalimentacion

- Acercamiento formal con las autoridades
escrito a la Instituciéon para la presentacion

de propuesta SRS

- Aplicacion por

- Establecimiento de - Establecimiento de modulos del
acuerdos acuerdos PeIEl TS de
fortalecimiento
Sesiones de Sesiones de
sensibilizacion retroalimentacion

Fuente y Elaboracion: Propia

El componente educativo propone estrategias metodolégicas puntuales para su

implementacion que se lo detalla a continuacion:
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7. ESTRUCTURA DE LA PROPUESTA

La estructura se compone de seis modulos principales, distribuidos en
sesiones que responden y se fundamentan en la metodologia experiencial con
catorce sub sesiones que sirven de retroalimentacion al aprendizaje y le hacen

un total de veinte sesiones por persona.

7.1 ACTIVIDADES Y CONTENIDOS

Tabla 9. De contenidos

MODULOS TEMATICAS

Expresar lo que sentimos

Construyendo al hombre ideal

Convertir los suefios en realidad

Despertando al gigante interior

1
2
3
4 Construir una vision de Ser
5
6

Llegando a la meta

Fuente: Elaboracién Propia
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Tabla 10 Médulo 1

Estrategias de la comunicacion

Tema: Expresar lo que sentimos
OBJETIVO TECNICA DE ENSENANZA | MATERIAL | TIEMPO logro
APRENDIZAJE
VIVENCIAL
Estrategias Debe tener la
Experiencias de la capacidad de
vividas, fallidas, comunicacién interpretar esa
Habilidad de i reales experiencia en
controlar su vida | Entrevista a Narrativas su vida
Profundidad | Relatos Cémo
expresamos lo Generar
que sentimos 45 principios y
¢ Como se Expresar lo que normas
. sentimos Min.
siente? Verbal y no
verbal
Fuente: Elaboracion Propia
Tabla 11

Estrategia 1

Estrategia 2

Estrategia 3

Estrategia 4

Estrategia 5

Estrategia para
convertir la
tensién asu

favor

“Para hacer
escuchar lo que
decimos, es
necesario
ponernos en el
lugar de quién
nos dirigimos”
J.3.

Rousseau).

Utilice lenguaje
corporal

Si queremos
transmitir nuestras
ideas, ademas de
nuestra voz, nuestro
cuerpo debe
enfatizar lo que

decimos.

Nuestro lenguaje no
verbal puede
muchas veces ser
mas elocuente y
convincente que

nuestras palabras.

Sea natural

La naturalidad
se expresa en
sus ideas, sus
palabras y su
postura
corporal, sus
gestos, su
mirada. No
adopte poses
artificiales, ni
pretenda ser
una persona
que sabe todo,
pues causara

incredulidad.

Pénganse
rapido en

marcha

Responda con
una accion a la
necesidad de
su pareja
puede crear un
sentimiento
positivo y
generar interés
pero no abuse
de ellas, ponga
seriedad a sus

asuntos

Saber escuchar

Los problemas de
comunicacion se
deben en gran
parte a que las
personas no saben
escuchar a los
demas, lo que
conlleva a no
centrarnos en la

otra persona.

No favorece una
comunicacion

eficaz.

Fuente: Elaboracion Propia
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Construyendo al hombre ideal

Tabla 12 Médulo 2

ESTRATEGIAS CRITERIOS
TECNICA DE ENSENANZA MATERIAL TIEMPO c2
OBJETIVO APRENDIZAJE LOGRO
Estrategias de
liderazgo Construccion
de valores y
Descubriendo mi principios
. inventario inicial
Entrevista COMPARTIR (De unidad
dirigida Mis principales de vinculos)
Tener la . valores y
habilidad de o Extraer sentimientos | comportamientos
planear y elegir | ¢Que quiere? |y hansamientos 45
su vida sobre las Concepto de si
. mismo (a
¢ Qué necesita? o - @
experiencias vividas
Fuente: Elaboracion Propia
Tabla 13 Mo6dulo 3
Tema: Despertando al gigante interior
ESTRATEGIAS
) DE ENSENANZA
OBJETIVO TECNICA APRENDIZAJE MATERIAL TIEMPO| CRITERIOS DE
LOGRO
Entrevista Importancia de
los valores
Tener | ¢Qué paso6? REFLEXIONAR 1| 3 actitud frente
ener la : i
al conflicto Comprension de
capacidad de Personalizar la las cgnsecuencias
utilizar sus ¢Por qué cree Ejeorlzi\ que salga | ¢,ando la de sus acciones
recursos pas6? e si misma (0). e penienialents
personales tad 45 | control de
Expresarloen  |soportadaen sentimientos
¢ Qué se debe sus propias juicios de valor,
pa|abras que sustente su Min Empatia
:Z;et:ig?:a argumento P
' Flexibilidad
) § Sus talentos,
&P G2 SR EElnE habilidades y su Sensibilidad

cambiar?

influencia

Aprendizaje
significativo

Fuente: Elaboraciéon Propia
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Tabla 14 M6édulo 4

Tema: Construir unavision de Ser
OBIJETIVO TECNICA ACTIVIDAD TIEMPO| MATERIAL CRITERIOS DE LOGRO
Entrevista }
GENERALIZACION Construyendo
¢ Qué podemos estrategias Toma de perspectivas
aprender de esta
situacion? Construir conceptos Registro de Visualizarse como
conceptos e personas, con
¢De qué nos sirve | Es muy importante | 45 ideas que caracteristicas de logro
Tener la actuar de esta que la persona minutos | llega en y buenas relaciones
responsabilidad | manera? Llegue a una Creencias y
de dirigir su conclusion, valoraciones
vida ¢Qué es lo que
esta buscando? Para ver Pensamiento critico

¢Qué es lo que le
conviene?

¢Qué es lo mas
importante?

Que mensaje se
extrae

Proponerse
metas

Fuente: Elaboracion Propia

Tabla 15 Médulo 5

Tema: Convertir los suefios en realidad

. ’ CRITERIOS DE
OBJETIVO TECNICA ACTIVIDAD DURACION MATERIAL LOGRO
La importancia
del deseo de
Entrevista |APLICACION motivacién
¢Qué eslo 45 Min. Bienestar
Tener el valor | que esta Es muy Hacer una B
de reconocer |buscando? importante observacion de SEEEIEE ClE
las partir del los talentos L
consecuencias concepto de un habilidades e tranquilidad
de sus acciones objetivo influencias

Fuente: Elaboraciéon Propia
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Tabla 16 M6édulo 6

Tema: Llegando ala meta

EESTRATEGIAS

CRITERIOS DE LOGRO

que vas a decir’

OBJETIVO TECNICA DE ENSENANZAS MATERIAL TIEMPO
Seguridad
Dinamica :
Tener el Actitud de ; P
valor de pe— - AFRONTAR compromiso (Gl R C
asumir y ituaciones de la vida 5
aceptar real Solucién de
compromisos Tener claro lo Toma de problemas
que piensa y dice | decisiones
Expresa con libertad
“nunca digas lo Registro de lo que piensa y siente
que piensas, observaciones o
pero piensa en o 45 min | Toma de decisiones

Fuente: Elaboracion Propia
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SESIONES, SUBSESIONES Y DINAMICAS DE RETROALIMENTACION

DINAMICAS DE
SESIONES SUBSESIONES RETROAL IMENTACION
1 Estrategias de la |Juego de roles
comunicacion
. 5 Comunicacion
1 |Expresar lo que sentimos verbal y no verbal
Estrategias para |Parejas de baile
3 |unabuena
comunicacion
_ Abriendo la ventana
Construyendo al hombre Estrategias de
2 |. 4 |-
ideal Liderazgo L .
Dirigiendo la pareja
La importanciade | . .. -
S |los valores ¢Quien soy:
Reflexion de
3 Despertando al guerrero 6 |diferentes
nterior situaciones Haciendo turismo interno
Andlisis del
7 )
conflicto
Construyendo
8 .
Estrategias
4 Construir una vision de 9 Easando por el 2 QuE quisieras ser?
ser filtro
10 Activando la
mente
. ~ 11 La importancia del La sobrevivencia
5 Con_vertlr los suefios en des_eo _
realidad 12 :_a |mpc1rtanC|a de Las torres
0S suefos
13 La fortaleza de la | Creatividad y solucién de
6 LI d | . actitud problemas
€gando afameta 14 Estrategias de Situaciones de la vida
negociacion real

FUENTE: Elaboracidn Propia
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DESARROLLO DEL PLAN DE SESIONES DEL PROGRAMA
“FORTALECIMIENTO DE LA AUTOESTIMA”

A) ACTIVIDADES / CONTENIDOS

SESION 1

Expresar los que sentimos

Etapa vivencial

En esta etapa la o (el) participante, relata su experiencia, fallida real. Es la
etapa en la que se trabaja las emociones, se incentiva al participante a
expresar su estado de &nimo, sentimientos y sensaciones generadas en la

etapa de la vivencia. Se pregunto al usuario ¢,co6mo se siente?

Por sus caracteristicas e implicaciones se hizo un abordaje de la situacion,
analizando el conflicto mediante la técnica el arbol del conflicto, que consiste en
identificar las raices del problema principal y sus efectos fisicos y afectivos del

conflicto.

Se realiza la valoracion del estado que se encuentra la autoestima y para ello

se aplica el instrumento “inventario de la autoestima Forma 35 B”.

Sub sesion 1.

Estrategias de la comunicacion

La retroalimentacién fue muy importante tomando en cuenta el avance de este
proceso porque nos permitié hacer una observacion y valoracién para mejorar

en algunos casos, para evaluar, reforzar en otros.
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Aplicaciéon del médulo 1:

La comunicacion: Como estrategia de expresion, la definimos, como un
proceso interactivo mediante el cual los participantes pueden compartir sus
necesidades, deseos, conocimientos, sentimientos, conductas, mediante la cual
la persona recibi6 informacion ya sea intencional o de diferentes medios como
el verbal y el no verbal. (Scheflen, A.:1984) y para ello la palabra resulté uno de
los mejores instrumentos de expresion, que se utilizé para persuadir e influir en

los demas, su uso apropiado fue necesario para sentirnos comprendidos.

No basta, que un participante tenga la intencion de comunicar algo, sino de
compartir e intercambiar; la comunicacion es un proceso de “ida y vuelta”, o sea
alguien dice algo y ese algo genera una respuesta; y para eso fue necesario
que los participantes codifiquen, elaboren y transmitan lo que quieren decir a
través de un mensaje; es decir, utilizaron un coédigo compartido, por ejemplo el
lenguaje, sea verbal o no verbal, se canalizd hasta llegar a los participantes y
a su vez se tuvo la capacidad de la interpretacién y el conocimiento de lo que

expreso.

Sub Sesién 2

Comunicacién verbal: ElI ser humano dispone de dos elementos
fundamentales: la palabra y el cuerpo, que bien utilizados haran posible la

expresion de sus ideas de una manera clara y precisa.

Como lo mencionamos anteriormente fue muy importante que los participantes
asimilen el proceso antes de pasar a la etapa siguiente del ciclo del aprendizaje
y para esto se puedo derivar en dos o0 mas sub sesiones dependiendo no de su

capacidad sino del interés y la predisposicion que tuvo el paciente.
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Comunicacién no verbal: La voz, el volumen de la voz, la entonacién, es la
potencialidad con la expresamos, muestra el estado de &animo, alegria,

confianza, seguridad, etc.

Con la mirada se comprob6 el impacto de lo que se dice, o el grado de
atencion. La persona que percibe la mirada, experimento la sensacion de lo que

se esta hablando.

Con las manos se mostré los ademanes, que solo hacerlos transmitieron una

opinion o estado de animo del paciente.

En cuanto a la postura corporal las formas rigidas, las formas derrumbadas, el

abatido, la falta de entusiasmo no ayudaron a la comunicacion.

Sub Sesiéon 3

Estrategias para una buena comunicacion: ElI ser humano dispone de dos
medios de comunicacion fundamentales, la palabra y el cuerpo, que bien
utilizados hicieron posible la expresién de sus ideas, de una manera clara y

precisa.

Estrategia 1: Ser objetivo: Se orientd a los participantes que hagan que la
tension juegue a su favor, para liberar esa tensién fue mejor que el participante
esté consciente de la situacion, ya que la realidad puede convertirse en un

motor propulsor de la actividad y no al contrario.
Estrategia 2: Lenguaje corporal: El paciente transmitio sus ideas, ademas de

Su voz, su cuerpo enfatizo lo que decia en el lenguaje No verbal, el participante

puedo muchas veces, ser, mas elocuente y convincente que las palabras.
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Estrategia 3: Ser natural: La naturalidad se expresé en las ideas de los
pacientes, sus palabras y su postura corporal, sus gestos, su mirada, se
recomendo no adoptar poses artificiales, ni pretender ser una persona que sabe

todo, pues puede causar incredulidad.

Estrategia 4: Ponganse rapido en marcha: Se trabajo en la recomendacion
de una accion a la necesidad de su pareja, para crear un sentimiento positivo y

generar interés, pero no abusar de ellas, poner seriedad a sus asuntos.

Estrategia 5: Saber escuchar: La falta de comunicacion como la falta de
comunicacién fue en gran parte a que las personas no sabemos escuchar a los
deméas, se trabaj0 para centrarse en la otra persona y favorecer una

comunicacion eficaz en la pareja.

Sesion 2
Construyendo al hombre ideal
Etapa del compartir
En esta etapa se tom6 en cuenta elementos de andlisis del relato de los
participantes. EIl participante comparti6 sus experiencias, sus emociones

vividas, todos sus sentimientos.

Es la etapa en donde se saco a flote los sentimientos; como lo sacamos, de
qué manera generamos andlisis y que nos compartan sus emociones y
sentimientos, con preguntas claves, ¢cémo se ha sentido en el momento de la

experiencia?, ¢qué actitud ha tomado?

Liderazgo

Implica examinar quienes estan en el desarrollo del conflicto para aclarar y

preguntarse ¢COmo es la quimica personal (afectividad) entre sus
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participantes? Y ¢Qué grado de cohesion interna manifiestan?, ¢como es el

liderazgo?, o principio de autoridad que ejercen.

Normas

Marcan pautas de actuacién, conocer por qué se esta actuando de una manera

determinada o de otra, esto es muy relevante.

Valores

Este aspecto ayuda a revisar las ideas de cada uno, sus creencias, sus mitos,
etc. Es importante considerar ¢ Cudles son los valores que son relevantes que

permitan generar pautas de conducta competitivas y cooperativas?

Roles

Significa comprender “quién hace qué”, esto implica saber si estos roles dan
aportaciones a la solucion de conflictos, por lo que cada funcién tiene su rol

especifico.

Sub Sesién 4

Estrategias de liderazgo
Actividad 1

Descubriendo mi inventario inicial: Cuando miramos nuestro inventario
inicial, (recursos psicologicos, fisicos, emocionales) debemos tener en cuenta,
gue cualquier decisibn que tomemos hoy afectara a nuestro entorno, por ello
debemos estar conscientes de lo que hacemos, y estar preparados de las

consecuencias que conllevara esto, pues estas sera nuestra responsabilidad.

Vision:
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En el transcurso del tiempo, vamos tomando conciencia del futuro de nuestras,
es ahi donde sacamos nuestra imagen hacia el futuro y tenemos una vision.
¢ Qué deseamos hacer? o ¢donde queremos estar en diferentes épocas de

nuestra vida?

La vision debe involucrar objetivos que beneficien no sélo en lo personal sino a

Su entorno.

Propdsito: La razon de estar hoy en esta vida. ¢, Qué mision debo ejecutar?,
¢,Cual es la leccién que debo aprender?, ¢Qué sentido tiene mi vida hoy?, ¢En

qué direccion apunto?

Compromiso: Creer en nosotros mismos es muy importante para ver nuestros
suefios hechos realidad, ¢ Hago lo necesario para lograr lo que deseo? ¢En qué

medida soy consecuente en lo que me he propuesto?

Contribucién: Sentir la satisfaccion de dar, se debe a su capacidad de
contribuir, bajo el principio de dar lo mejor de uno mismo, ¢ Cémo deseo hacer?

¢, Qué puedo aportar? ¢ Cémo puedo aportar?

Pensamiento: “tu sélo puedes dar a los demas aquello que tu tienes”

En una hoja escribi6 el inventario Inicial de los pacientes.

e Se describié un pensamiento y la opinidn sobre esta frase.
e Se describio tres cualidades personales que tuvieron para entregar a
los demas.

e Se describio tres aspectos personales que desearon cambiar.

Sesién 3
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Despertando al gigante interior

Etapa de reflexionar

Esta etapa es de analisis y de interpretacion de lo vivido, se extrajo los
resultados de esta experiencia, se registr6 todo lo que los pacientes
expresaron, en sus propias palabras, con preguntas claves como ¢Qué pas6?,
¢por qué paso?, son preguntas que sirvieron para generar ideas, analisis y
crear conceptos, ¢ qué se debe hacer para cambiar esa situacion?, ¢ por qué se
debe cambiar?

En esta sesion, los participantes pasaron por un proceso mental, donde fueron
construyendo conceptos Yy significados, que les permitieron llegar a
conclusiones a partir de sus experiencias.

En el pensamiento y en la mente es que los valores, cobran forma y significado;
dandole cierta dindmica al comportamiento, que implica compromiso, no sélo
verbal sino de actitud, y le permitiran alcanzar sus objetivos, metas; y analizar
sus logros desde una perspectiva de consciencia de aprendizaje,

fundamentados en el andlisis y la critica.

Se analiz6 segun sus expresiones y conceptos vertidos, se cuestioné como

deben enfrentar estas emociones, qué se debe hacer frente a esa situacion.

Sus temores, ansiedades y angustias van generado tension, confusion,
inseguridad, impotencia y frustracion, estos fueron analizados mediante juicios
de valor bajo la critica que tenga un fundamento y una doctrina, que esté

sustentado a los su argumentos.

Sub sesidn 5
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Laimportancia de los valores

Mis principales valores

Desarrollo: Se escribioé en orden de prioridad (importancia)

A continuacion, explico el por qué.

En esta categoria se represent6 el principal VALOR para el participante si en

realidad vive su valor ha de sentirse bien, de no ser asi necesita ayuda.

Actividad 2

Fue muy importante considerar las respuestas a las siguientes preguntas:

¢, Qué piensas de ti mismo?,

¢, Qué sientes por ti mismo?,

¢, Como te ves a ti mismo?

¢ Tu apariencia y tu forma de ser?

¢, Qué tanta confianza te tienes a ti mismo?

¢, Tu capacidad personal para alcanzar las metas que has trazado podremos
mejorarla?

¢, Qué es lo mas importante que deseas alcanzar en tu vida y por qué?

¢, Qué te gustaria mostrar con orgullo a tus seres queridos?
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¢ Quién decide por ti?
¢, Qué es el éxito para ti?

¢, Cuales son los aspectos mas importantes de tu vida?

Se fortalecié el autoestima a través de esta estrategia, cada participante
comprendio la necesidad de poder contar primero con ellos mismos, para
formar su personalidad y crear un proyecto de vida personal, que permitira
organizar su vida de una manera mas coherente a través de metas a corto,

mediano y largo plazo.

Principio de Causa y efecto: Las causas son el origen, la razén o el
desencadenante de la situacion que se estd analizando. El efecto es la

consecuencia o el resultado que genero6 o puede generar la causa.

La relacion de causa y efecto no es facil trabajar, se enfatizé que lo importante
es pensar, que dentro de lo que nosotros esperamos de un modelo de

aprendizaje, nos dara el resultado l6gico de lo que se esté analizando.

Sub Sesién 6

Reflexiones: En esta sesion se utilizd muchas metéaforas, reflexiones,
ilustraciones imagenes, frases, con todo este mensaje reflexivo y analitico etc.
dependiendo del caso del (la) participante, entre las que mencionaremos como

ejemplo.

“Las personas debemos el progreso a los insatisfechos”, abarca muchos

aspectos de nuestra vida
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“El hombre que vold”, “La verdadera fuerza o el impulso que se necesita para
comenzar, estd en nosotros mismos, encontrarlo es trabajoso, pero que cada

uno debe hacer en su interior”.

“La mariposa y el sabio”, Tiene que ver con la decision que tenemos a cerca

de nosotros mismos y no hacer responsables a otros.

“El poder disciplinario” segun Michael Foucault

Segun este autor, el poder no es algo que se adquiera, arranque 0 comparta,
algo que se conserve 0 se deje escapar, el poder se ejerce a partir de
innumerables puntos y en el juego de relaciones méviles y no igualitarias, es lo

que comprendieron los (as) participantes.

Toda relacion entre personas implica dinAmicas donde se ejerce el poder,
relaciones que si bien son complejas en su comprension, se pueden observar y
analizar en la familia, en el trabajo y en todas las esferas de la sociedad. Esta
concepcion respecto al poder fue analizada por los (as) pacientes desde los
estudios de género y la teoria feminista, las cuales atraviesan las relaciones
humanas. Los y los participantes determinaron que no es relevante imponer su
voluntad, sino méas bien cémo se ejerce ese poder. Comprendieron que el poder
no es solo una propiedad, sino una estrategia, y en tanto tal produce, verdades,

normalizaciones, disciplina, etc.

Sub sesion 7

“El poder como dominacion e influencia” Max Weber.

Se analiz6 el poder desde el enfoque de este autor, que es toda posibilidad de

imponer la voluntad propia sobre los demas como ejercicio de la influencia.
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¢Donde se dan los conflictos?

Valores: Estan muy arraigadas en cada uno de los participantes, tiene que ver
con las posiciones que asumen a partir de la vision propia que tiene que ver con
aspectos de la moral, la ética, religion y principios segun que cada uno haya
desarrollado su historia particular lineas y principios que le guian y forman parte

de su identidad.

Las necesidades: Son los requerimientos fundamentales para la supervivencia

y que son negociables.

Los intereses: Es decir que es lo que los pacientes realmente quieren en una

situacién especifica.

Sesién 4
Construir una vision de ser

Etapa de generalizacién

En esta etapa se realiza la construccion de conceptos, conocimientos, se
permitid que las experiencias estructuradas se conviertan en conocimientos
técnicos, los mensajes que se han extraido de la participacion de los (as)
participantes en las sesiones, lo llevamos a la idea que tenemos del objetivo
gue tiene, remarcamos ¢ qué es lo que estamos buscando?, se hizo conceptos,
y se parti6 del concepto de un objetivo, una vez identificado asumir el

compromiso para su aplicacion.
El presente proyecto recurrié a referencias tedricas y/o técnicas. En esta etapa

se llega a las conclusiones, como: ¢Qué podemos aprender de esto?, ¢De

gué nos sirve actuar de esta manera?
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Sub Sesién 8

Construyendo estrategias

“Quien no planea su futuro, esta planeando su fracaso” Fue necesario ir
dentro de un proceso de logros, que a medida que los participantes vayan
consolidando, les den la fuerza para continuar en el ascenso a sus aspiraciones
para llegar luego a las concreciones.

Saber pensar: Uno de los elementos fundamentales, fue organizar
mentalmente las ideas y darlas a conocer dentro del entorno de los
participantes en el que se estén desenvolviendo.

Normalmente pensamos sobre una base de estimulos que recibimos del
exterior, esa base ingresa a nuestro cerebro a través de los sentidos y pasa por

un filtro para convertirse en una idea.

Pero en realidad, el proceso no es tan simple, ya que dentro de nosotros
mismos, los filtros limitan el real ingreso de toda la informacién; existen
estimulos que por razones personales, son eliminados y no los registramos

dentro del cerebro, (recepcion selectiva).

De los filtros existen dos tipos, los psicoldgicos y los fisicos.

Los filtros psicolégicos estan conformados por una serie de informacion que
estd almacenada en el cerebro de los participantes; como en la memoria, sus
conocimientos adquiridos, sus creencias, sus valores que llevan dentro de
ellos, etc. Este filtro actia sobre los estimulos externos y permite conformar la

idea de lo que ocurre en el exterior de cada paciente.

Los filtros fisicos generan unas reacciones similares dentro del cerebro de los

participantes, ellos permiten los estimulos a través de sus sentidos y de
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acuerdo a las sensaciones recibidas, pueden reaccionar por lo que van

sintiendo.

La conclusion de este proceso se define como el conocimiento, que en términos
simples es la sumatoria de las experiencias con los conceptos teoricos, la suma
de ideas almacenadas dentro del cerebro, con los estimulos reales que se

recibe.

Sub sesion 9

Pasando por el Filtro: Autor Nathaniel Branden

Ser Objetiva: Establece claramente lo que quieres conseguir.
Ser especifica: Tienes que definir lo que quieres, es muy importante.
Ser significativa: Debes de valer la pena para ti, ser importante, muy

importante.

Estar en paz contigo misma: los participantes aprendieron de los errores y ver
estos fue una oportunidad de crecer y desarrollarse como personas, para traer
la paz consigo mismo y actuar con sensatez, para que no repercuta de forma

negativa.

Ser tu mismo: Los participantes dependieron de ellos mismos, trazaron sus
metas, quienes iniciaron y promovieron ellos mismos, ya que no puede esperar
que otros decidan por su felicidad. La capacidad de poder esta en uno mismo.

Ser habitual: Los participantes identificaron sus habitos. La repeticion es la

madre del aprendizaje y es una manera de pasar al inconsciente.

Ser Organizado: el dicho “algun dia” nunca llega, es cierto. Pasaron de una
fecha probable a una fecha concreta. Mes, semana, dia, trazando un proyecto

de vida personal.
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Los motivos marcaron la diferencia entre un simple deseo o el interés

superficial, y la VOLUNTAD que es a la decision que se llega para lograr algo.

Sub sesion 10

“activando la mente”

Consigna:

| (o R mencione su nombre siempre en presente, no diga
una sola palabra en tiempo pasado o futuro, “SOY UNA PERSONA SEGURA
DE MI MISMA, CON ALTA ESTIMA DE MI, ME CONSIDERO MUY
INTELIGENTE, TENGO LA HABILIDAD DE REALIZAR TODOS MIS
OBJETIVOS”.

Persistencia: Los participantes fortalecieron su actitud que ocupa tiempo en
sus mentes, se puede decir que, la activaron. Tomaron en cuenta siempre que
‘la vida es una aventura o no es nada”, “Esperar lo mejor de uno mismo, es
esperar lo mejor de la vida”.

Fijar metas: Esta actividad les permitié6 a las parejas dar direccién a lo que

quieren y necesitan, y para esto la consigna es: “YO PUEDQO”

Sesién 5
Convertir los suefios en realidad

Etapa de aplicar

La etapa del proceso, se puso en practica lo aprendido, en algunos casos se

termind en un compromiso de accion.
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En esta etapa los pacientes lograron claridad mental, se sintieron
comprometidos con sus objetivos, permitiéndose reconocer sus errores,
quienes se sintieron movidos y actuaban de manera consciente y voluntaria,
sin sentirse presionados ni obligados. Se sintieron para afrontar cualquier
situacién y responder a las necesidades que se presenta en la vida diaria.

Lograron fortalecer su percepcion de situaciones que pueden evitarse asi no
ponerse en riesgo. A pesar de cada circunstancia, si deciden que de ahora en

adelante, no dejar las cosas para mafana.

Los participantes se sintieron motivados, animados, despertando el interés en
ellos mismos, teniendo la sensacién de lograr algo mas; sintieron el impulso de
la fuerza y el poder para alcanzar y abarcar recompensas, no so6lo sociales,
como la interaccién social, sino también, personal como el status, dentro de la
sociedad tomando en cuenta la responsabilidad y la utilidad frente a los ojos de

uno Mismo.

Asi mismo ellos se fijaron metas, objetivos, etc., con actividades que les
permitira direccionarse a lo que necesitan, y para alcanzar esto se preciso
estar bajo la consigna de: “YO PUEDO”.

Es la causa por la que la personas efectla o adopta una conducta determinada.

Sub sesion 11

La importancia del deseo

El participante examindé sus sentimientos para determinar lo que realmente

desea y como clasificar sus deseos mas importantes.

Sus deseos dictaron sus prioridades, que afectan las decisiones y las que

determinan las acciones.
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Los deseos de los participantes, sobre los mismos que actuaron para
determinar las cosas que se quiere cambiar o lo que lograron y lo que llego a
ser. Siendo que estos deseos, suficientemente intensos, motivando a cortar y a

librarse de presiones, tal vez prioridades que impiden el progreso personal.

Se les proporcioné una hoja en blanco a los participantes donde hicieron una

valoracion en cuanto a sus acciones y valores.

Sub sesién 12

La importancia de los suefios

Existe una forma muy valiosa que nos sirve de concentracion a la hora de
establecer nuestras metas. Para que una meta sea realmente posible y ademas
valga la pena y tener la certeza absoluta que la conseguiremos, debe reunir

ciertos atributos que se detallan a continuacion.
Dinamica: “Cualquier cosa que quieras hacer, o sueias con hacer jhazla!..”
“Describir la clase de persona que deberia ser”, “logrando un estado de

rendimiento 6ptimo”. Sin olvidar una ley importante de la mente que dice: “Lo

semejante atrae lo semejante”.

La motivacion

“Uno puede hacer cualquier cosa si tiene motivos suficientes” (Jim Rohm:
2000).

A veces decimos 0 nos parece estar interesados en muchas cosas, pero son

deseos pasajeros, curiosidades volatiles, en realidad para lograr el éxito, es
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decir: la consecucidon de nuestras metas no debe comprometerse por completo
a hacer cuanto sea necesario para conseguir lo que desea. Los que tienen

razones suficientes son capaces de hacer cualquier cosa en esta vida.

Sesion 6
Llegando a la meta

Etapa de afrontar

Esta es la etapa donde el participante llega a un compromiso de accion en corto
plazo, este compromiso de accion esta relacionado con el cambio de actitud
gue busca el programa en su objetivo, este cambio de actitud permitird a los
participantes tomar decisiones que les ayude a resolver sus conflictos de
pareja, asumir sus responsabilidades y estar dispuestos a asumir al conflicto

como parte de su vida cotidiana.

Sub sesion 13
La fortaleza de la actitud

Las decisiones

Se tomo en cuenta que, para cualquier iniciativa o decision que se tome hoy,
afectard su futuro y el de la familia, por esta razén deben ser consciente de las

consecuencias que implicara responsabilidad.

Por otro lado la responsabilidad que tenemos sobre nosotros mismos puede

traer resultados positivos 0 negativos, que afectaran a la misma forma a todos.

Sub sesion 14

Estrategias de negociacion:

La actitud frente al conflicto es como nuestra mente, que percibe el conflicto.
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Cuando se piensa en el analisis de un evento actual de cada participante y se
desea saber cuéales son las razones que han conducido a este escenario, se
realiza el proceso desde la situacion actual, para ir identificando en el tiempo,
cuales son las causas que han dado como resultado la situacion que se esta

analizando (Retrospectiva).

De la misma forma se realiz6 el proceso desde la situacién actual para ir
identificando en el tiempo hacia futuro, se estimuld la realizacion de planes
basados en un resultados esperados (objetivo), podemos iniciar el proceso
desde el mismo resultado esperado y comenzar a proyectar las ideas desde
ese momento hacia atras, buscando identificar el camino a seguir para lograr lo

gue se ha planteado como resultado (Prospectiva).

En esta etapa del ciclo los participantes presentan un cambio notorio en su
actitud, pasando por un proceso de meditacion, de analisis profundo, que se
manifestd no solo en su actitud serena sino en la expresion con sentido de

coherencia.

No fue nada facil encontrarse con uno mismo por asi decirlo. Los participantes
se han tomado un poco mas de tiempo en su retorno a las sesiones, que
normalmente vuelven después de asistir de forma irregular a las sesiones.

El precio es alto:

¢ Estamos dispuestos a pagarlo?

¢Valdria la pena luchar por eso?

Actividad: Auto mensajes positivos y negativos.

Auto mensajes negativos:
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¢ Sino me entienden no tengo porque entenderles.
e Sicedo pensaran que tienen la razon.
e Siéloella no se disculpa no cambio.

e Me resisto a verme culpable.

Auto mensajes positivos:
e Soy duefia de mis valores.
e Soy responsable de mis actos.
e Mi felicidad depende de mi.

e Soy responsable de mi.

1. Sesiones de mejoray retroalimentacion

1.1 Las dinamicas

Estas sesiones se programaron para verificar que los 6 modulos y las sub
sesiones trabajadas con anterioridad hayan cumplido con los objetivos
planteados, ademas de reforzar algunos conceptos que no se hayan
comprendido y de verificar que se haya generado un compromiso de accién en
el corto plazo en los participantes, para estas sesiones se definié trabajar una

serie de dinamicas.

Las dinamicas tienen por objetivo retroalimentar el aprendizaje con temas de
profundidad a partir de una vivencia especifica, la cual se analiza para
aprovechar el conocimiento y la experiencia de los participantes, buscando
fortalecer conocimientos o generar compromisos Y llevarlos a la practica, para

gue tenga efecto trascendental y duradero.
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Estas dinamicas se aplicaron por modulos, regularmente, una vez terminadas
las sesiones de cada modulo y asi sucesivamente hasta concluirlas en el altimo
modulo.

Por modulo se aplicaron, entre dos a tres dindmicas, con técnicas variadas.

Estas actividades se realizaron en el Auditorio de Casa de Justicia, contd con

la participacion de casi todas las parejas en el siguiente orden:

Para la realizacién de las dinamicas se invité a las 10 parejas para hacer los
ejercicios en sesiones con un tiempo de 90 minutos, las dinamicas

programadas para estas sesiones fueron las siguientes:

Situaciones de la vida real.
Haciendo turismo interno.
Abriendo la ventana.

Dirigiendo la pareja.

1.

2

3

4

5. ¢Quién soy?
6. ¢Quién quisiera ser?.

7. Las torres.

8. Situaciones de la vida.

9. El mercado.

10.Creatividad y solucién de problemas.
11.Parejas de balile.

12.La sobrevivencia.

Para esta etapa se eligieron las anteriores dinamicas de grupo, todo esto para
ver el grado de intervencion y reacciones a las diferentes situaciones
provocadas, ademas ayudaron a aclarar y profundizar algunos conceptos

tratados en los 6 moddulos educativos.
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En esta etapa final del proceso del aprendizaje se verificé que los participantes
han desarrollado capacidades, habilidades y potencialidades, su actitud
respondid no soOlo a las expectativas del investigador, ni institucional con
acciones que garantice su credibilidad y efectividad, sino la actitud de
compromiso y logro personal que se expresé en la responsabilidad valiéndose
para ello de una actitud de conciencia de su situacion real al que tienen que
afrontar y responder con capacidad de autodeterminacion, es decidir por ellos

mismos.

B) ESTRATEGIA METODOLOGICA

1. DIAGNOSTICO SITUACIONAL DE LA AUTOESTIMA

Es muy importante considerar, el estado en el que se encuentra la personay lo
que le esta sucediendo a su alrededor, sus necesidades y sus acciones

permitiendo visualizar una estrategia de abordaje de la situacion.

La percepcion de la situacion, permite ver el modo en que se ha desarrollado el

conflicto, los elementos que han facilitado y el modo de poder resolverlo.

La aplicacion del “Inventario de Autoestima Forma 35 B”, se realiz6 en dos
etapas, una al inicio (pre test) y otra al finalizar el programa (post test), se
intenta medir el nivel de autoestima que tienen, tanto los varones como las

mujeres.

Las categorias asignadas al nivel de autoestima de las personas estan

definidas como:

1. Autoestima baja
2. Autoestima alta positiva

3. Autoestima alta negativa
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Este instrumento permiten ver en qué medida han sido afectados las areas de
la autoestima, de autoeficacia, autoconfianza, autodignidad, principios y valores,

adaptabilidad, empatia y control de sentimientos.

2. METODOLOGIA

La metodologia de este proyecto parte de la sistematizacion de experiencias
que hacen la historia de vida. Es un proceso que se obtiene del analisis y la
evaluacion, un acercamiento a la realidad social, que me permite llegar a las

conclusiones y a los criterios bien fundamentados.

Sus caracteristicas, de tipo explicativo, estan dirigidas a analizar las causas y
motivos con que suceden determinados fendmenos. En este tipo de
investigaciébn se considera el impacto del programa a fin de evaluar los

resultados. (Hernandez, R. 1998, p. 66).

2.1. Tipo de Investigacién: Explicativa

VARIABLES DE LA INVESTIGACION
VI - Programa de Fortalecimiento de la Autoestima

VD - Conflictos de parejas

2.2. Disefo de Investigacion: Pre- experimental

Se diagrama asi:

G PRET X POST
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Al grupo se le aplica una prueba previa al estimulo o tratamiento; después se
le administra el tratamiento y finalmente se le aplica una post prueba posterior
al tratamiento.

Es decir hay un seguimiento del grupo. (Hernandez, R. 1998, p. 136).

3. SELECCION DE LA MUESTRA
POBLACION
La Poblacién responde al promedio mensual de 80 denuncias registradas

= Muestra
Para la investigacion se toma una muestra no probabilistica de 20 parejas, que
hacen un total de 40 personas, donde todos los elementos de la poblacién han
sido seleccionados bajo la modalidad de sujetos tipo. (Hernandez, R. 1998, p
228).
3. 1. CARACTERISTICAS DE LA POBLACION META

El término conflictos de pareja hace referencia a la relacion de pareja (hombre y
mujer) y dejo abierta la posibilidad de que los protagonistas fueran casados y/o
concubinos.

Su atencién es solicitada por el Responsable de la Audiencia de Conciliacion,
debidamente matriculado para esta funcion.

Los casos estan debidamente registrados, con un numero de caso de
presentacion de solicitud, especificando el tipo de conflicto, al que estan
directamente relacionados a la problematica de conflictos de pareja, en Materia
Familiar, previo analisis del conflicto segun su caso, vale decir (Mal trato,
violencia intrafamiliar, doméstica, separacion, abandono, custodia de hijos,

divorcio, etc.).

Las condiciones socioecondmicas de estas personas se enfocan a un nivel de
formacion diferenciada, que estd vinculado tanto al comercio informal,

servidores publicos, docentes, maestros y policias.
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El nivel de instruccidon que presentan, alcanzan una preparacion de estudios
importantes.

El parametro de edades oscila entre los 25 a 45 afios de edad.

Los parametros de evaluacion que se describen estdn registrados en el

formulario de asistencia psicologica de la institucion.

= Ambiente

Area de Conciliacién de Casa de Justicia, ubicado en predios del Ministerio de

Justicia.
4. MEDIOS E INSTRUMENTOS DE RECOLECCION DE DATOS
Los medios para la recoleccibn de datos para la informacion fueron, el

cuestionario, “inventario de la autoestima Forma 35B”, el arbol del conflicto y la

prueba diagnéstica del conflicto y la observacion.

a. La observaciéon

Es un proceso de percepcion de la presencia, frecuencia, grado, intensidad y
duracion y formas de desplazamiento (conductas), por medio de los cuales

expresan los sentidos de la actividad psiquica, (Rodriguez, 1984).

b. Analisis del conflicto

Plantea un analisis basico del conflicto, como paso previo a la intervencion para

entender lo que esta sucediendo.

4.5 El arbol del conflicto
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Es una herramienta de analisis que permite conocer las causas del conflicto,

sea cual sea el estadio de desarrollo en el que se encuentre el conflicto.

e Propésito

Mediante esta herramienta se puede distinguir el problema central, sus posibles
causas y efectos, de manera que se pueda intervenir con precision en el factor

gue se considere necesario.

e Ramas

(Efectos del conflicto); es decir repercusiones que provoca el problema

principal sean de tipo material o afectivo.
e Tronco

(Problema principal del conflicto); Es el problema principal u objeto de

confrontacion.
e Raiz

(Posibles causas del conflicto); Son de fondo, eventos, fendbmenos que han

aportado a la generacién del conflicto.
4.5 Inventario del Conflicto

Este instrumento fue extraido del manual, Medios Alternativos de Resoluciéon de

Conflictos, correspondiente al Vice ministerio de Justicia.

c. Cuestionario (Inventario de la autoestima Forma 35 B)

Este instrumento es adaptado al contexto propiamente dicho por sus
caracteristicas de evaluacion que presenta en el pensamiento, sentimiento y
comportamiento que se muestran relevantes y mantienen coherencia en la

actualidad con la realidad de estas personas.
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El inventario de Autoestima Forma 35 B, es un instrumento seleccionado de una
Tesis de Grado Rodrigo Aguilar “el impacto del programa de capacitacion de
Pro mujer en la potenciacién y autoestima de las mujeres de sectores urbano
populares del Alto”, UMSA 1999. Dicho instrumento sirvi6 como prueba

diagnéstica y evaluacion final para medir la efectividad del programa.

1. Descripcion del Instrumento

Es un instrumento que mide el nivel de la autoestima también el presente

como en el actual de la persona, dando un puntaje especifico.

Este instrumento cuenta con cincuenta items, que los participantes
respondieron con cuatro alternativas en un rango de 0-3, el instrumento esta
destinado a responder Sub categorias e Indicadores de la variable autoestima

con los respectivos items:

a) La auto eficiencia con sus indicadores:
Considerarse capaz de pensar por uno mismo, pensamiento critico, tomar
decisiones, comprension y resolucién de conflictos. Estos indicadores

estan medidos en los items:

5, 14, 16, 18, 20, 22, 27,31, 44,48 y 50

b) La autoconfianza, Superar retos, adaptabilidad, empatia control de

sentimientos, esta medido en los items:

3,7, 13, 34,39 y 46.

c) La auto dignidad, con sus indicadores, respeto, confianza en si mismo ,

seguridad y toma de perspectiva, esta medido en los items:
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1,2,8,9,10,29 36 y 45.

d) Capacidad de logro, y buenas relaciones, esta medido en los items:

4,17,21,24,25,26,28,30,32,38,40,47 y49.

e) Vivir con dignidad principios, valores y responsabilidad esta medido en

los items:

5,6,11,12,15,19,23,33,35,37,41,42 y43.

2. APLICACION

La aplicacién se hizo a 20 parejas, vale decir 20 hombres y 20 mujeres, hacen
un total de 40 personas. La forma de aplicacion de este instrumento fue
administrada por la investigadora usando la consigna “Esta es una prueba de
autoestima, a continuacion usted va encontrar una lista de los diversos modos
en que usted puede sentirse y comportarse, o que se pretende es que usted
considere cada planteamiento y marque en las lineas de izquierda al lado de las
proposiciones, cuando finalice lo que ha expresado es cierto 0 no, marcando

solamente una alternativa y la alternativa a seguir son:

0= Falso
1= Es algo cierto
2 = Creo que es cierto

3 = Estoy convencido que es cierto

La conexion y el andlisis e interpretacion de resultados, nos llevo a obtener el
indicador de autoestima, para ello se sumaron los resultados individuales de
todas las oraciones con numeros pares, de todas las oraciones con nameros

impares, el resultado fue el indicador admisible de autoestima.
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Las categorias de los puntajes son:

De 0 — 16 = Autoestima Baja
De 17 — 34 = Autoestima Alta Positiva
De 35 — 50 Autoestima Alta Negativa

3. GRADO DE CONFIABILIDAD DEL INSTRUMENTO

La confiabilidad del instrumento refiere al grado de su aplicaciéon producira los

mismos resultados si se aplican a otras personas con caracteristicas similares.

Existen diversos procedimientos para calcular la confiablidad de un instrumento
de medicion. Todas utilizan férmulas que producen coeficientes de
confiabilidad, estos coeficientes pueden oscilar entre 0 y 1, donde el coeficiente
de O significa nula de confiabilidad y 1 representa maximo de confiabilidad en
nuestro caso se utilizé el Alfa de Crombach. Se trabajé con 20 personas en
situacion de conflicto; permitiendo el andlisis de la confiabilidad de las

preguntas relacionadas a un indicador en particular.

a. CUADRO DE ALFA DE CROMBACH CON CALCULO DE INDICE

Una vez aplicados el instrumento y el calculo del Alfa de Crombach se tiene los

siguientes resultados:

Cuadro de indice de Crombach

iTEM ALFA OBSERVACIONES
1 1.000 Aprobada
2 1.000 Aprobada
3 0.984 Aprobada
4 0.998 Aprobada
5 1.000 Aprobada
6 1.000 Aprobada
7 1.000 Aprobada
8 1.000 Aprobada
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9 0.998 Aprobada
10 0.984 Aprobada
11 0.998 Aprobada
12 1.000 Aprobada
13 0.992 Aprobada
14 0.992 Aprobada
15 1.000 Aprobada
16 0.984 Aprobada
17 1.000 Aprobada
18 0.984 Aprobada
19 0.998 Aprobada
20 1.000 Aprobada
21 1.000 Aprobada
22 1.000 Aprobada
23 1.000 Aprobada
24 0.998 Aprobada
25 0.984 Aprobada
26 0.998 Aprobada
27 1.000 Aprobada
28 1.000 Aprobada
29 0.984 Aprobada
30 0.998 Aprobada
31 1.000 Aprobada
32 1.000 Aprobada
33 1.000 Aprobada
34 0.998 Aprobada
35 0.984 Aprobada
36 0.998 Aprobada
37 1.000 Aprobada
38 0.992 Aprobada
39 0.992 Aprobada
40 1.000 Aprobada
41 0.984 Aprobada
42 1.000 Aprobada
43 0.984 Aprobada
44 0.998 Aprobada
45 0.998 Aprobada
46 0.984 Aprobada
47 0.998 Aprobada
48 1.000 Aprobada
49 0.992 Aprobada
50 0.992 Aprobada

Fuente: Elaboracion propia.

VALIDEZ
Para la validacion del instrumento a cada uno de los items se ha empleado la

siguiente ecuacion.
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N-1 Z VT
50 1-51,03829
50-1 304,2475
0,8492
85 % (ANTES)

a - () (1)

N-1 z VT
50 1- 48,997333
50-1 329,81
86,8013

87 % (DESPUES)
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CRITERIOS DE DECISION E INTERPRETACION
Thorndike, 1989; Magnusson, 1983).

RANGOS MAGNITUD
0,81a1,00 Muy Alta
0,61 a 0,80 Alta
0,41 a 0,60 Moderada
0,21a0, 40 Baja
0,01a0, 20 Muy Baja
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RESULTADOS ESPECIFICOS DE LA APLICACION DE LA PRUEBA
DIAGNOSTICA EN HOMBRES Y MUJERES

(PRE TEST)
Tabla 1
Genero
AUTO EFICIENCIA
Hombre Mujer
Considerarse capaz de pensar | Falso 20,0% 20,0%
p?r.S| mismo, pen.sz?mlento Es algo cierto 15.0% 30.0%
critico, tomar deC|5|ones, C =
reo que es cierto
comprender y resolver d 35,0% 25,0%
conflictos Estoy convencido que es cierto 30,0% 25.0%
Fuente: Elaboraciéon Propia
Gréfico 1
3 0,
35,0% 9 30.0¢9
30,0% 0 0
25,0% 20.0° 20.0°
20,0% 0
15,0%
10,0%
5,0%
0,0%
Hombre Mujer
M Falso W Esalgo cierto m Creo que es cierto M Estoy convencido que es cierto

Fuente: Elaboracion Propia

Interpretacion de la tabla 1

Los resultados obtenidos con el instrumento Forma 35 B, muestran claramente

gue de 40 personas entrevistadas, que hacen un total del 100%, entre hombres
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y mujeres, los hombres se ubican con el 35%, con la opcion en la categoria,
Creo que es cierto. Mientras que el 30% se ubica en la categoria, Estoy
convencido gue es cierto, y el 20% se encuentra en la categoria, Es falso. Y
finalmente con el 15% de los hombres se encuentran con la opcion en la

categoria, Es algo cierto.

En tanto, el 30% de las mujeres, respondieron en la categoria, Es algo cierto.
Seguido del 25%, en la opcion, Estoy convencido. Luego el 25% con la
opcion, Creo que es cierto. Finalmente el 20% de las mujeres, con la opcion
en la categoria, Es falso.

ANALISIS RESULTADOS SOBRE AUTO EFICIENCIA

El 35% de los hombres, con la opcién, creo que es cierto, indica que se
encuentran dudosos de su actitud para asumir responsabilidades, tomar sus

propias decisiones y lograr sus objetivos.

Mientras, que el 30% de los hombres con la opcién, estoy convencido que es
cierto, indica, que se sienten vulnerables, sensibles a las opniones y
comentarios de los demas por sus acciones, y carecen de capacidad para

tomar sus propias decisiones.

Pero, el 20% de los hombres, con la opcion en falso, suponen lo contrario, es
decir, se sienten libres para expresar sus pensamientos, deseos, y necesidades

sin sentirse rechazados y ajenos de hacer lo que les parece.
Finalmente el 15% de los hombres, con la opcion, es algo cierto, indica que

admiten ser responsables de sus decisiones y responder por las consecuencias

de sus acciones a pesar de sus circunstancias.
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Mientras que, el 30% de las mujeres, con la opcién, es algo cierto, admiten
condenarse por sus errores, sentirse vulnerables para el logro de sus

objetivos, carecen de capacidad para encarar situaciones dificiles.

El 25% de las mujeres con la opcion, creo que es cierto, indica que se
sienten inseguras para tomar sus propias decisiones, no se sienten capaces

para encarar situaciones dificiles ni responder por sus acciones.

El 25%, de las mujeres, con la opcion, estoy convencido que es cierto,
indica que se sienten capaces de lograr sus objejtivos, responder por sus

acciones, y hacer lo que les parece.
El 20% de las mujeres, con la opcién en falso, indica lo contrario, es decir que

sienten la confianza para expresar con libertad sus pensamientos, sentimientos

y deseos, y responder por ellos, a fin de expresar lo que son.
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Tabla 2

AUTO CONFIANZA

Sexo

Hombre

Mujer

SUPERAR RETOS,
ADAPTABILIADAD, EMPATIA,
CONTROL DE SENTIMIENTOS

Falso 20,0%

40,0%

Es algo cierto 40.0%

35,0%

Creo que es cierto 35 0%

25,0%

Estoy convencido que es cierto 50%

0,0%

Fuente: Elaboracion Propia

Grafico 2
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Interpretacion de la tabla 2

Lo relevante de este resultado, muestra a los hombres con el 40 % con la

opcién en la categoria, Es algo cierto, seguido del 35%, en la opcién, creo

que es cierto. Luego, con el 20%, con la opcién, en falso. Y el 5%, con la

opcion en la categoria, estoy convencido que es cierto.
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Mientras que un 40% de las mujeres, supone lo contrario, con la opcion en la
categoria en falso. Seguido por el 35% que afirman, que es algo cierto. Y un

25% de las mujeres dicen que, creen que es algo cierto.

ANALISIS RESULTADOS SOBRE AUTO CONFIANZA

Lo que significa, que el 40% de los hombres, con la opcion, es algo cierto,
admiten sentirse frustrados por incumplir sus objetivos y metas, por temor a

cometer errores, lo que les hace sentir menos.

El 35% de los hombres, que eligieron la opcion, Creo que es cierto, significa
que dudan de su fortaleza, justificando sentirse solos por no encarar

situaciones nuevas, dificiles.

En tanto, el 20% de los hombres, con la opcion en la categoria, en falso,
expresando lo contrario, se sienten seguros de su capacidad para poder lograr

Sus objetivos y encarar situaciones nuevas.

Mientras que el 5% con la opcion en la categoria, estoy convencido que es
cierto, se perciben carentes en sus ideas por lograr sus objetivos, y de encarar

situaciones nuevas.

En el caso de las mujeres con el 40% en la opcién de la categoria, en falso,
indica, que a pesar de sus errores y defectos, se sienten afirmativas en su valor

por lograr propuestas nuevas para encarar situaciones nuevas.
El 35%, de las mujeres, con la opcién, es algo cierto, significa que admiten que

su incapacidad justificando su inferioridad, a fin de no lograr sus objetivos por

temor a perder y cometer errores.
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La percepcion de las mujeres, con el 25%, en la categoria, creo que es cierto,
indica, inseguridad para poder expresar sus sentimientos, pensamientos,

deseos y convicciones.

Tabla 3
G
AUTO DIGNIDAD enere
Hombre Mujer
Falso
. 15,0 % 15,0%
RESPETO, CONFIANZA EN SI
Es algo cierto
MISMO, SEGURIDAD, TOMA DE 15,0% 35,0 %
PERSPECTIVA Creo que es cierto
45,0% 45,0 %
Estoy convencido que es cierto
25,0 % 5,0 %

Fuente: Elaboracion Propia

Gréafico 3
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Fuente: Elaboracion Propia

Interpretacion de la tabla 3

El 45%, con la opcién, creo que es cierto corresponde a la mujeres. Seguido

del 35% en la opcion de la categoria, es algo cierto. Luego, con el 15% en la
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categoria, en falso. Finalmente con el 5% con la opcion de la categoria, estoy
convencido que es cierto.

En los hombres, con el 45% se encuentran en la opcion, creo que es cierto.
Posteriormente con el 25% en la opcion, estoy convencido. Luego con el 15%
con la opcion, es algo cierto. Finalmente con el 15% en la categoria, en falso.

ANALISIS DE RESULTADOS SOBRE AUTO DIGNIDAD

El 45% de las mujeres, con la opcidn creo que es cierto, se perciben inseguros
consigo mismas, dudan de su confianza para expresar sin temor sus

sentimientos.

El 35% de las mujeres, con la opcion, es algo cierto, se perciben inferiores,

avergonzadas, expresan no sentirse a gusto consigo mismas.

El 15% de las mujeres, con la opcion en falso, asumen lo contrario, su
compromiso es sentirse bien con ellos mismos y agradar a los demas, se

sienten comprometidos con ellos.

Mientras que el 5% con la opcién, estoy convencido que es cierto, significa,
gue sus sentimientos les hace sentir avergonzados con respecto a que otros

piensan y dicen de ellos.

En los hombres el 45%, con la opcion, creo que es cierto, indica se sienten
inferiores avergonzados de sus sentimientos de temor a que piensen mal de
ellos.

El 25%, de los hombres, con la opcion en la categoria, estoy convencido que
es cierto, significa que se sienten inferiores y avergonzados con respecto a

ellos mismos, dudan de su capacidad de influencia para con otros.
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El 15% de los hombres, con la opcién en la categoria, es algo cierto, admiten
sentirse inferiores a otros, dudan de su capacidad para influir positivamente en

su deseo de corregirlos.

El 15% de los hombres, con la opcion en falso, aducen lo contrario, es decir

sienten la confianza de afirmar su valor demostrando deleite por vivir.

Tabla 4
Sexo
CAPACIDAD DE LOGRO, BUENAS RELACIONES
Hombre Mujer
Falso 10,0% 15,0%
CAPACIDAD DE LOGRO, Es algo cierto 15,0% 35,0%
BUENAS RELACIONES Creo que es cierto 35,0% 25,0%
Estoy convencido que es cierto 40,0% 25.0%

Fuente: Elaboracion Propia

Grafico 4
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Interpretacion de la tabla 4

El 40% de los hombres, se encuentran, con la opcién en la categoria, estoy
convencido que es cierto. Seguido del 35% con la opcion, creo que es cierto.
Luego, con el 15% en la categoria, es algo cierto. Y finalmente con el 10% en
la categoria, en falso.

En las mujeres el 35% corresponde a la categoria, es algo cierto. Seguido del
25% en la categoria, estoy convencido que es cierto. Luego con el 25% en la
categoria, creo que es cierto. Finalmente el 15% con la opcion de la categoria,

en falso.

ANALISIS DE RESULTADOS SOBRE CAPACIDAD DE LOGRO, BUENAS
RELACIONES

El 40% de los hombres, con la opcion, estoy convencido que es cierto,
significa que por lo general carecen de capacidad para expresar sus talentos,

no se sienten confortables con ellos mismos ni con los demas.

El 35% con la opcién, creo que es cierto, indica que, dudan de su fortaleza por
reconocer sus errores, a menudo se encuentran justificando sus errores a fin de

sentirse a gusto consigo mismo y con los demas.

El 15% de los hombres, con la opcién, Es algo cierto, significa, que admiten
gue sus logros no se concretaron por su incapacidad para expresar sus
creencias, a menudo reniegan de si mismos por lo general, no se sienten a

gusto consigo mismos.
En tanto que el 10% de los hombres con la opcion, en falso, expresan lo

manifestar lo contrario, sintiéndose serenos y confortables con ellos mismos

compartiendo sus ideas, sus creencias con los demas.
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En el caso de las mujeres, el 35%, de la categoria, es algo cierto, indica que
admiten su incapacidad para reconocer sus errores y manifestar sus ideas y
creencias, a menudo reniegan de si mismas y de sus logros, por lo general no

se sienten a gusto consigo mismas.

El 25% de las mujeres, con la opcion, creo que es cierto, dudan de su
capacidad de logro a menudo se encuentran, justificando sus errores a fin de
no hacerles sentir mal a los demas.

El 25 % de las mujeres, con la opcidén, estoy convencido que es cierto,
significa que se no se sienten capaces para reconocer Sus errores,

habitualmente condenan a otros por sus errores.
Y el 15% de las mujeres, con la opcién, en falso, asumen lo contrario, confian

en su fortaleza expresando sin prejuicios ni resentimientos sus creencias y

sentimientos.
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Tabla 5
Sexo
RESPONSABILIDAD PRINCIPIOS Y VALORES
Hombre Mujer
Falso 5,0% 20,0%
VIVIR CON DIGNIDAD, Es algo cierto 60.0% 20.0%
PRINCIPIOS, VALORES Y :
RESPONSABILIDAD Creo que es clerto 20,0% 25,0%
Estoy convencido que es cierto 15,0% 15,0%
Grafico 5
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Fuente: Elaboracién Propia

Interpretacion de la tabla 5
El 60% de los hombres, estan con la opcion, es algo cierto. Seguido del 20%

con la opcién, creo que es cierto. Posteriormente el 15% con la opcion, estoy
convencido que es cierto. Finalmente el 5% responde a la opcién, en falso.
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En las mujeres el 40% corresponde a la opcidn, es algo cierto. Luego, el 25%
con la opcidn, creo que es cierto. Por otro lado, con el 20% con la opcion, en
falso. Y finalmente con el 15% los de la opcidn, estoy convencido que es

cierto.

ANALISIS DE RESULTADOS SOBRE VIVIR CON DIGNIDAD, PRINCIPIOS,
VALORES Y RESPONSABILIDAD

Significa que el 60% de los hombres, con la opcion, es algo cierto, admiten ser
compulsivos y perfeccionistas, acciones, que a menudo condenan a otros por

sus problemas.

El 20% de los hombres, con la opcion, creo que es cierto, denota inseguridad
con respecto a sus sentimientos de culpa, remordimientos, frustraciones y

turbaciones, mienten a fin de mantener el aprecio de los demas.

El 15% de los hombres en la opcién, estoy convencido que es cierto, indica que
se sienten responsables, culpables y avergonzados por sus errores, sus actos

y Sus creencias.

El 5% de los hombres con la opcién, en falso, asumen lo contrario, es decir,

se sienten libres de culpas, remordimientos, frustraciones y vergiienzas.

En el caso de las mujeres, el 40%, con la opcién, es algo cierto, indican
justificar sus errores, haciéndoles sentir a otros culpables por sus errores,
generalmente mienten a fin de no perder el aprecio de los demas.

Y el 25%, con la opcion, creo que es cierto, significa que se sienten inseguras

de sus sentimientos de culpas, remordimientos, frustraciones y vergienzas.
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Mientras que el 20% con la opcion, en falso, asumen lo contrario, es decir, a
pesar de sus errores y defectos, se sienten libres de culpa, remordimientos y

verguenzas.

El 15% de las mujeres, con la opcion, estoy convencido que es cierto, significa

sentirse responsables de sus errores y acciones, asumiendo ser culpables.
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RESULTADOS ESPECIFICOS DE LA PRUEBA DIAGNOSTICA EN
HOMBRES Y MUJERES DESPUES

(POST TEST)
Tabla 6
AUTO EFICIENCIA Sex0
Hombre Mujer
Falso 30,0% 20,0%
PENSAR POR UNO MISMO -
. ! C rt
PENSAMIENTO CRITICO, reo que es certo 20,0% 25,0%
TOMAR DEC'S'ONES, Estoy convencido que es
COMPRENSION Y clerto 25,0% 30,0%
RESOLUCIONDE CONFLICTOS
Fuente: Elaboracion Propia
Grafico 6
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Fuente: Elaboracién Propia

Interpretacion de la tabla 6

El 30% corresponde a los hombres con la opcién en la categoria, Falso.
Seguido del 25% en la opcién, Es algo cierto. Luego el 25% con la opcion,
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Estoy convencido que es cierto. Finalmente el 20%, con la opcion, creo que es
cierto.

En el caso de las mujeres el 30% corresponde, a la opcion de la categoria,
Estoy convencido que es cierto. El 25%, con la opcion, creo que es cierto.
Luego con el 25% con la opcion, es algo cierto. Y finalmente con el 20% de los

mujeres con la opcion en la categoria en falso.

ANALISIS DE RESULTADOS SOBRE AUTO EFICIENCIA

Significa que el 30%, de los hombres, con la opcion, Falso, indican no tener

prejuicios al tomar sus propias decisiones y acciones.

El 25%, de los hombres, con la opcion en la categoria, Es algo cierto, significa
gue admiten ser responsables con sus acciones y esforzarse por alcanzar sus

objetivos, a pesar de sus circuntancias.

Y el 25% de los hombres, con la opcion, Estoy convencido que es cierto, indica,
que se perciben sensibles y vulnerables con sus decisiones a fin de responder

por las consecuencias de sus acciones.

El 20% de los hombres, con la opcién, Creo que es cierto, indica sentirse
comprometidos con su actitud para lograr sus objetivos.

La percepcion de las mujeres con el 30% en la categoria, Estoy convencido que
es cierto, manifiesta seguridad para tomar sus decisiones y comprometerse

con sus acciones a fin de lograr sus objetivos, metas, etc.
La percepcién de las mujeres en la categoria, Es algo cierto disminuye al 25%,
significa sentirse sensibles con sus decisiones, a fin de encarar situaciones

dificiles.
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El 25% de las mujeres, con la opcién, Creo que es cierto, indica inseguridad en

su confianza por lograr sus obijetivos.
La percepcion de las mujeres, con el 20% en opcion Falso,mantienen su

posicion de sentirse comprometidos con sus acciones y decisiones a fin de

sentirse bien con ellos mismos.
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Tabla 7
Sexo
AUTO CONFIANZA
Hombre Mujer
Falso 25,0% 25,0%
SUPERAR RETOS, - Es algo cierto 25,0% 30,0%
ADAPTABILIDAD, EMPATIA, c - 5 0% p—"
CONTROL DE reo que es CI.eI’O ,0% ,0%
SENTIMIENTOS Estoy convencido que es 35,0% 20,0%
cierto ’ ’
Fuente: Elaboracion Propia
Grafico 7
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W Falso M Es algo cierto M Creo que es cierto M Estoy convencido que es cierto

Fuente: Elaboraciéon Propia

Interpretacion de latabla 7

Lo mas relevante de este dato muestra, que los hombres con el 35% con la
opcion en la categoria, Estoy convencido que es cierto. Seguido con el 25%
con la opcién, Es algo cierto. Sucesivamente con el 25% en la categoria, Falso.

Finalmente con el 15% con la opcién en la categoria, Creo que es cierto.
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En tanto que el 30% de las mujeres, se encuentran con la opcion en la
categoria, Es algo cierto. Seguido del 25%, con la opcion, Creo que es cierto.
Sucesivamente con el 25%, con la opcion Falso. Finalmente con el 20% en la

opcién, Estoy convencido que es cierto.

ANALISIS DE RESULTADOS SOBRE AUTOCONFIANZA

Es decir, que el 35%, de los hombres, con la opcion Estoy convencido que es
cierto, indican sentirse comprometidos con sus objetivos a fin de probar su

fortaleza con ideas y proposiciones nuevas.

El 25%, de los hombres, con la opcion en la categoria, Es algo cierto,
significa, que asumen y reconocen sus errores a fin de comprometerse con sus

objetivos sin temor a equivocarse.

Pero el 25% de los hombres, que optaron por la opcion, Falso, expresan
sentirse seguros de su capacidad para afrontar situaciones nuevas y alcanzar

sus objetivos.

Finalmente, la percepciéon de los hombres, con la opcion, Creo que es cierto, se
sienten inseguros de probar su fortaleza para cumplir sus objetivos, y metas,
etc.

En tanto las mujeres, con el 30 % en la opcidon, Es algo cierto, se perciben

capaces para lograr sus metas y objetivos, sin temor a poder cometer errores.
La percepciéon de las mujeres con el 25%, en la categoria, Creo que es cierto,

expresan inseguridad de sus sentimientos, pensamientos, deseos Yy

convicciones por temor a equivocarse.
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El 25% de las mujeres, con la opcién Falso, expresan una actitud de logro con
respecto sus metas y objetivos.

El 20% de las mujeres, con la opcidn, Estoy convencido que es cierto, significa
que se sienten comprometidas con sus sentimientos para poder encarar

situaciones dificiles con ideas y propuestas nuevas.
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Tabla 8
AUTO DIGNIDAD Sexo
Hombre Mujer
Falso 20,0% 20,0%
RESPETO. SEGURIDAD Es algo cierto 15,0% 30,0%
TOMA DE PERSPECTIVA Creo que es cierto 45,0% 25,0%
Eiztr?c): convencido que es 20,0% 25.0%
Fuente: Elaboracién Propia
Grafico 8
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Fuente: Elaboraciéon Propia

Interpretacion de la tabla 8

Los hombres se ubican con un 45% en la opcion de la categoria, Creo que es
cierto, seguido del 20% con la opcién, Estoy convencido que es cierto. Luego
el 20% con la opcion, Falso. Finalmente con el 15% con la opcién de la

categoria, Es algo cierto.
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En las mujeres el 30% estan con la opcion en la categoria, Es algo cierto,
seguido del 25% en la opcién de la categoria, Creo que es cierto. Luego el 25 %
en la opcién, estoy convencido que es cierto. Finalmente con el 20% con la

opcién en la categoria Falso.

ANALISIS DE RESULTADOS SOBRE AUTO DIGNIDAD

En los hombres el 45%, con la opcién, Creo que es cierto, se perciben
temerosos, avergonzados de si mismos, se resisten a expresar Ssus

sentimientos por temor a que otros puedan criticarles.

La percepcion de los hombres con el 20% en la opcion, Estoy convencido que
es cierto, manifiestan sentirse comprometidos con sus sentimientos a fin de

responder por ellos.

El 20% de los hombres, en la categoria, falso, expresan seguridad en sus

acciones, se sienten a gusto consigo mismos y con los demas.

El 15% de los hombres, con la opcién Es algo cierto, cree que su derecho a

sentirse bien fue limitado por el temor, la inseguridad y la duda de equivocarse.

La percepcién de las mujeres con el 30%, en la opcion es algo cierto, significa

gue admiten sus errores a fin de sentirse a gusto consigo mismas.

La percepcién de las mujeres con el 25% en la opcién, Creo que es cierto, se
perciben inseguras con respecto a sus logros por agradar a otros.

El 25% de las mujeres, con la opcién, Estoy convencido que es cierto, se
perciben seguras de sus sentimientos deseos sin temor a que otros le

critiquen y lo que piensen.
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Y el 20% de las mujeres, con la opcidén, Falso, se perciben serenas

confortables y sin prejuicios consigo mismas.

Tabla 9
Sexo
CAPACIDAD DE LOGRO, BUENAS RELACIONES .
Hombre Mujer
Falso 25,0% 20,0%
CAPACIDAD DE LOGRO, Es algo cierto 20,0% 30,0%
BUENAS RELACIONES Creo que es cierto 35,0% 25,0%
E_stoy convencido que es 20,0% 25 0%
cierto
Fuente: Elaboracion Propia
Grafico 9
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Fuente: Elaboracion Propia

Interpretacion de la tabla 9
El 35% corresponde a los hombres con la opcién en la categoria, Creo que es

cierto. Seguido del 25% con la opcion, en falso. Luego el 20%, con la opcion,
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es algo cierto. Finalmente con el 20% con la opcién, estoy convencido que es
cierto.

En las mujeres corresponde con el 30% con la opcion en la categoria, Es algo
cierto. Seguido por el 25% en la opcion, Creo que es cierto. Posteriormente con
el 25% en la opcion de la categoria, Estoy convencido que es cierto. Finalmente

con el 20% con la opcion, Falso.

ANALISIS DE RESULTADOS SOBRE CAPACIDAD DE LOGRO Y BUENAS
RELACIONES

La percepcion de los hombres con el 35% en la opcion, Creo que es cierto,
indica que se sienten inseguros en su capacidad para lograr sus objetivos,
reconocer sus errores expresar ideas y creencias a fin de sentirse a gusto

consigo mismas.

La percepcion de los hombres con el 25 % en la opcién Falso se percibe
fortalecida, admiten sus errores, sienten seguridad para expresar sin temor

sus ideas y creencias.

Con el 20 % de los hombres, en la categoria, Estoy convencido que es cierto,
disminuye su percepcion de sentirse incapaces para reconocer sus errores,

expresar sus talentos, expresar sus ideas y creencias.

El 20% de los hombres, con la opcién, es algo cierto, significa que, reconocen
sus logros se sienten capaces de lograr sus metas a fin de sentirse bien con

ellos mismos y con los demas.
En las mujeres, el 30% se encuentran con la opcién, Es algo cierto, creen en
la capacidad de expresar sin temor sus ideas y creencias a fin de lograr sus

objetivos.
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La percepcion de las mujeres se mantiene con el 25 %, con respecto a la
opcion, Creo que es cierto, es decir dudan de su capacidad para reconocer sus
errores a menudo se encuentran justificando sus errores a fin de sentirse

bien consigo mismas y con los demas.

El 25% de las mujeres, con la opcidn, Creo que es cierto, significa que dudan
de su confianza hacia ella mismas, a menudo se encuentran, justificando sus

errores a fin de sentirse aceptadas y reconocidas

El 25% de las mujeres, con la opcion, Estoy convencido que es cierto, justifican

sus errores y sus logros, habitualmente condenan a otros por sus errores.
La percepcion de las mujeres con el 20% en la opcién, Falso, es decir, se

sienten seguras de su capacidad para expresar sentimientos, resentimientos,

etc. a fin de sentirse bien con ellos y con los demas.
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Tabla 10
Sexo
RESPONSABILIDAD Y PRINCIPIOS Y VALORES )
Hombre Mujer
Falso 25,0% 20,0%
VIVIR CON DIGNIDAD, Es algo cierto 20,0% 30,0%
PRINCIPIOS, VALORES Y :
! Creo que es cierto 0 1)
RESPONSABILIDAD , 25.0% 35.0%
Estoy convencido que es 0 0
cierto 30,0% 15,0%
Fuente: Elaboracion Propia
Grafico 10
3 0,
35,0% 30.0° 30.0°
30,0% 25 Qo 25 Qo
25,0% 9 20.0°
20,0% 0
15,0%
10,0%
5,0%
0,0%
hombre Mujer
M Falso W Esalgo cierto m Creo que es cierto M Estoy convencido que es cierto

Fuente: Elaboracién Propia

Interpretacion de la tabla 10

Como dato relevante del 35% corresponde a las mujeres con la opcion, Creo
gue es cierto. Seguido del 30% con la opcion Es algo cierto. Luego, con el 20%
con la opcion Falso. Finalmente con el 15% con la opcién Estoy convencido

que es cierto.
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En los hombres, el 30% corresponde a la opcion, Estoy convencido que es
cierto. Seguido del 25% en la opcion, Creo que es cierto. Luego, el 25% con la
opcion en la categoria, en falso. Finalmente con el 20% con la opcion, Es algo

cierto.

ANALISIS DE RESULTADOS SOBRE VIVIR CON DIGNIDAD, PRINCIPIOS,
VALORES Y RESPONSABILIDAD

El 35% de las mujeres se perciben inseguras con respecto a sus sentimientos

de culpas, resentimientos, frustraciones y vergienzas.

Significa que el 30%, de las mujeres, asumen ser compulsivas y perfeccionistas
con sus problemas, a menudo justifican sus errores, condenando a otros por

sus errores, habitualmente mienten a fin de no perder el aprecio de los demés.

El 20% de las mujeres con la opcién, Falso, asumen sentirse libres de culpa,

remordimientos y verguenzas a pesar de sus errores y defectos.

El 15% de las mujeres, con la opcion, Estoy convencido que es cierto, significa
gue asumen ser responsables de sus errores y acciones, sintiéndose culpables

por sus errores.

La percepcion de los hombres aumenta al 30%, en la opcion, Estoy convencido
gue es cierto, vale decir, se sienten responsables, culpables, y avergonzados

por sus errores, creencias y frustraciones.
El 25% de los hombres, con la opcion, Creo que es cierto, indica que sus

sentimientos y resentimientos se encuentran inseguros, mienten a fin de

mantener el aprecio de los demas.
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La percepcién de los hombres se amplia al 25%, de la opcion, Falso, es decir

que, se sienten libres de conflictos, remordimientos, culpas, y verglienzas.

La percepcion de los hombres disminuye al 20%, con respecto opcion, Es algo
cierto, vale decir, que asumen ser compulsivos y perfeccionistas, con sus
errores condenando a otros por sus problemas y les gustaria castigar a fin de

sentirse libres de culpas y remordimientos.

RESULTADOS CON LAS DIMENSIONES UTILIZADAS EN EL INTRUMENTO
35B

Estoy
convencido que
escierto

40%

Fuente: Elaboracién Propia

La auto eficiencia, superar retos, auto dignidad, capacidad de logro, y buenas
relaciones, el vivir con dignidad o principios, valores y responsabilidad, han
alcanzado el 40% en la dimension, Estoy convencido de que es cierto, el 26%

asegura que Es cierto, el 20% Creo que es cierto y un 24% falso.
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RESULTADOS GENERALES DE LA APLICACION DEL INSTRUMENTO
INVENTARIO DE LA AUTOESTIMA FORMA 35 B

RESULTADOS PRETEST MUJERES

100% - Autoestima

Baja, 90%

90%
80%
70%
60%
50% B Autoestima Baja
40% W Autoestima Alta Positiva
30% _ B Autoestima Alta Negativa
20% Autoestima Alta

(] - )
10% Positiva, 10% 5 tpestima Alta

’ - Negativa, 0%

0% T T 1

Autoestima  Autoestima  Autoestima
Baja Alta Positiva Alta Negativa

Fuente: Elaboracién Propia

Interpretacion del grafico pre test mujeres

De 20 mujeres encuestadas que hacen el 100%, el 90% obtuvo una Autoestima

Baja, el 10% una Autoestima Alta Positiva.

ANALISIS RESULTADOS INVENTARIO DE AUTOESTIMA PRE TEST
MUJERES

Los resultados obtenidos con el instrumento Forma 35 B, se pudo evidenciar
claramente que existe Autoestima Baja en las mujeres, lo que demuestra que
la situacién del estado afectivo de su autoestima cobra significado a nivel
general, tanto en pensamiento, sentimientos, comportamiento y acciones, de

manera que presentan actitudes agresivas, reflejando sentimientos negativos y
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destructivos como la violencia, feminicidios, todo esto a consecuencia de los
malos tratos, inseguridad, desconfianza, temor, desesperanza, etc. Son
incapaces de asumir situaciones de responsabilidad, mucho menos tomar
decisiones propias, encontrar solucion a sus problemas, esto se debe su
estado de vulnerabilidad, que se encuentran y presentan en muchas
emociones encontradas yendo desde frustracion, indignacién, odio, e
impotencia, hacia si mismos y hacia sus parejas y el entorno en el que se

manejan.

Esta situacion ha permitido plantear, ya que no se puede descuidar este
aspecto de la autoestima, siendo de vital importancia en la relacion de pareja
porque forma parte de aspectos muy delicados en la resolucion de conflictos,

pasando a tener un rol central en la expectativa que tienen de si mismos.
Sdlo un porcentaje tiene una Autoestima Alta Positiva, Este indicador también

involucra riesgos, pero también brinda la oportunidad de cambio dependiendo

de la clase de intervencion o ayuda que reciba.
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RESULTADOS PRETEST HOMBRES

80% 73%
70%
60%
0,
0% B Autoestima Alta Positiva
40%
0, jl;L‘ln
30% W Autoestima Alta
20% Negativa
0, |
10% £/ B Autoestima Baja
0%
Autoesti Autoesti )
Autoesti
ma Alta ma Alta .
. i ma Baja
Positiva Negativa
B Seriesl 25% 2% 73%

Fuente: Elaboracién Propia

Interpretacion del grafico pre test hombres

De 20 hombres encuestados que hacen el 100% un 73% obtuvo una
Autoestima Baja, el 25% una Autoestima Alta Positiva y el restante 2%,

Autoestima Alta Negativa.

ANALISIS RESULTADOS INVENTARIO DE LA AUTOESTIMA PRE TEST
HOMBRES

Los resultados obtenidos con el instrumento Forma 35 B, evidencian que existe
una Autoestima Baja también en los hombres, lo que quiere decir, que existen
conductas que manifiestan comportamientos irracionales, como abuso de poder
desafecto y menosprecio, faltando el respeto a sus parejas y al resto de las

personas.
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El 25% de hombres que tienen Autoestima Alta Positiva son personas que
estan dentro del estandar normal de autoestima, pero se pudo evidenciar que
existe un porcentaje minimo con Autoestima Alta Negativa, lo cual se puede
interpretar de la siguiente manera que son personas que se creen superiores
hacia los demas con un ego muy alto lo cual dificulta sin duda en la relacién de
pareja con su pareja y el entorno que las rodea, solo un minoritario porcentaje

tiene una Autoestima Alta Positiva

Segun este instrumento, estos indicadores que se muestran contradictorios.

Son en igual manera alarmante y de mucho cuidado en la evaluacion.
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RESULTADO GENERALES DE LA APLICACION DEL INSTRUMENTO
INVENTARIO DE LA AUTOESTIMA FORMA 35 B

POST TESTS MUJERS

90% Autoestima Alta
Positiva, 85%

80%
70%
60%
50%
40%

B Autoestima Baja

30% Autoestima m Autoestima Alta Positiva
° Baja, 15%
20% _ B Autoestima Alta Negativa
. Autoestima Alta
10% - Negativa, 0%
OL:VL‘I T T 1
Autoestima Baja Autoestima Alta Autoestima Alta

Positiva Negativa

Fuente: Elaboracion Propia

Interpretacion del grafico post test mujeres

De 20 mujeres encuestadas que hacen el 100% un 15% obtuvo una Autoestima

Baja, el 85% una Autoestima Alta Positiva.

ANALISIS RESULTADOS INVENTARIO DE LA AUTOESTIMA POST TEST
MUJERES

Los resultados de la evaluacion final, comprueba que el programa de
Fortalecimiento de la Autoestima ayud6 notoriamente a elevar la autoestima de
las mujeres, ya que se brindé herramientas que cambiaron la conducta sumisa
por una de autovaloracidén por ellas mismas, aceptandose con su cualidades y

defectos con empatia hacia los demas con la actitud de dar y recibir amor.
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RESULTADOS DE POSTEST HOMBRES

90% Autoestima Alta

L 0
80% Positiva, 85%

70%

60%

50%
B Autoestima Baja

40%

B Autoestima Alta Positiva

30% Autoestima W Autoestima Alta Negativa
20% Baja, 15%

10% Autoestima Alta
Negativa, 0%
0%

Autoestima Autoestima Autoestima
Baja Alta Positiva Alta Negativa

Fuente: Elaboracién Propia

Interpretacion del grafico post test hombres

De 20 hombres encuestados que hacen el 100% un 15% obtuvo una

Autoestima Baja, el 85% una Autoestima Alta Positiva.

ANALISIS RESULTADOS INVENTARIO DE LA AUTOESTIMA POST TEST
HOMBRES

Los resultados de la evaluacién final, arrojan datos muy relevantes en los
hombres ya que se logré elevar la autoestima en un 85%, lo cual demuestra la
efectividad del programa, ya que en desarrollo del mismo los hombres fueron
honestos, respetaron sus fronteras y la de los demas; aprendieron a reconocer
sus errores y apreciar sus cualidades, y sentir empatia por sus parejas. Sélo un
15% mantiene autoestima baja, entonces se debe trabajar mucho mas con ellos

de manera individual.
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RESULTADO COMPARATIVO DE LA APLICACION DEL INSTRUMENTO
INVENTARIO DE LA AUTOESTIMA FORMA 35 B.

COMPARACION DE RESULTADOS PRUEBA
DIAGNOSTICAY EVALUACION FINAL (MUIJERES)
100%
20% 0% L 85%
70% AN 7N\
60% N~
50% N AN
40% AN\ AN
30% N\ N\
20% e AN AN
10% W 15% \M_ﬁi
0%
Autoestima baja Autoest’ir’na alta Autoestin:la alta
positiva negativa
=4— PRE TEST 90% 10% 0%
== POS TEST 15% 85% 0%

Fuente: Elaboracién Propia

Interpretacion resultado comparativo inventario autoestima mujeres

Del total de las mujeres encuestadas que hacen el 100%, el 90% obtuvo una
Autoestima Baja, el 10% una Autoestima Alta Positiva. Sin embargo en la
evaluacion final un 15% obtuvo una Autoestima Baja, el 85% una Autoestima
Alta Positiva.

En ambos casos no se registro datos de la autoestima alta negativa.

Andlisis resultado comparativo inventario autoestima mujeres

Se puede evidenciar claramente en la grafica, que en la evaluacion final, la
autoestima baja descendid en un 75%, la autoestima alta positiva subié en un
75% lo cual indica que el programa de Fortalecimiento de la Autoestima, para
superar estados de Crisis en Conflicto de Pareja ayudo a subir la autoestima de

las mujeres.
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COMPARACION DE RESULTADOS PRUEBA
DIAGNOSTICAY EVALUACION FINAL (HOMBRES)

100%
80% M 85%

3%
o &X
40% / \25
. % \
o 1s% N\,
0%

Autoestima Autoestima Autoestima

baja alta positiva alta negativa
=—4#— PRE TEST 73% 25% 2%
=fl— POS TEST 15% 85% 0%

Fuente: Elaboracién Propia

Interpretacion resultado comparativo prueba diagnostica y evaluacion
final hombres

Del total de los hombres encuestados que hacen el 100%, el 73% obtuvo una
Autoestima Baja, el 25% una Autoestima Alta Positiva y un 2%, Autoestima Alta
Negativa en la prueba diagnéstica. Sin embargo en la evaluacion final un 15%
obtuvo una Autoestima Baja, el 85% una Autoestima Alta Positiva y no se

mostro datos de la Autoestima Alta Negativa.

Andlisis resultado comparativo prueba diagnéstica y evaluacion final
hombres

Se puede evidenciar claramente en la grafica que en la evaluacién final, la
Autoestima Baja descendié en un 58%, la Autoestima Alta Positiva subié en un
60%, lo cual indica que el programa de Fortalecimiento de la Autoestima, para
superar estados de Crisis en Conflicto de Pareja ayudo a subir la autoestima de

los hombres.
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RESULTADO DE LA PRUEBA DIAGNOSTICA DEL INVENTARIO DE
CONFLICTOS DE LAS PAREJA.

PRUEBA DIAGNOSTICA

120%
100%
80%
60%
40%
20%
0%

1 2 3 4 5 6 7 8 9 (10 |11 |12 |13 | 14
NUNCA  |16%|26%|19%|10% | 4% |23%|27%|29%| 2% | 7% |11%|14%| 7% |15%

BAVECES |36%|36%|41%(39% |52% |41%|36% |28% |38% | 44%|36% |42% |55% |44%
EmSIEMPRE |48% |38%|40% |51% |44% | 36%|37% |43% |60% | 49%|53% |44% |38% | 41%

Fuente: Elaboracion Propia

EL 48% siempre critica 0 menosprecia las opiniones y sentimientos del otro, el
38% siempre tiende a imponerse cuando surge un conflicto, el 40%
frecuentemente discute por cosas triviales, el 51% cuando surge un conflicto se
pone muy irritable, el 44% usa palabras hirientes al discutir, el 36% ignora a la
pareja cuando ésta expresa su opinion, el 37% evita hablar de sus diferencias
por temor a que surja un conflicto (evita el conflicto a toda costa), el 43% en
medio de un conflicto de pareja, tiende a mantener una posicion terca, y una
actitud cerrada a la opinién del otro, un 60% tiene la tendencia a adoptar una
posicion de victima en medio del conflicto con su pareja, el 49% cuando el
conflicto produce distanciamiento emocional tiende a tomar la iniciativa para
buscar a su pareja, el 53% personaliza las situaciones de desacuerdo,
etiquetando y descalificando a la pareja, el 44% cuando discute en medio de un
conflicto dice cosas de las cuales luego se arrepiente, el 38% saca a relucir
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cosas pasadas en medio de un conflicto, el 41% tiende a justificar su conducta

con alegatos diversos.
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SEGUIMIENTO DE ACUERDOS ARRIBADOS EN CONCILIACION DE PAREJAS

Pre Post
CONFLICTO TIPO DE CONFLICTO ACUERDOS | TIPO DE CONFLICTO ACUERDOS
Incremento de Asis. Familiar Asistencia familiar 1 | Asistencia familiar 2
Asistencia familiar Separacion 1 | Separacion 3
Incumplimiento de obligaciones abandono 1| Abandono 3
Maltrato Violencia domestica 2 | Violencia domestica 3
Maltrato Violencia intrafamiliar 2 | Violencia intrafamiliar 3
Asistencia familiar Separacion 1 | Separacion 3
Incremento de Asis. Familiar Asistencia familiar 2 | Asistencia familiar 3
incumplimiento de obligaciones Abandono 1| Abandono 2
Desconocimiento de Paternidad Reconocimiento de hijo 1 | Reconocimiento de hijo 1
Maltrato Violencia intrafamiliar 1 | Violencia intrafamiliar 2
Controversias Separacion 2 | Separacién 3
Incremento de Asis. Familiar Asistencia familiar 1| Asistencia familiar 1
Maltrato Violencia Intrafamiliar 3| Violencia Intrafamiliar 3
Desconocimiento de Paternidad Reconocimiento de hijo 2 | Reconocimiento de hijo 3
Incremento de Asis. Familiar Asistencia familiar 1 | Asistencia familiar 1
Maltrato Violencia intrafamiliar 1 | Violencia intrafamiliar 1
incumplimiento de obligaciones Abandono 2 | Abandono 2
Asistencia familiar Separacion 1 | Separacién 1
Maltrato Violencia domestica 2 | Violencia domestica 3
Asistencia familiar Separacion 1 | Separacion 3
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IMPACTO DEL PROGRAMA

Tipo de conflicto Antes del Programa

Cumulative
Frecuencia| Percent |Valid Percent Percent
Valid imposibilidad de
16 80.0 80.0 80.0]
acuerdo
Acuerdo Parcial 3 15.0 15.0 95.0
Acuerdo total 1 5.0 5.0 100.0
Total 20 100.0 100.0

Tipo de conflicto después del Programa

Tipo de comflicto Antes del Programa

@

Frequency
B

Acuerdo Parcial Acuerdo total

imposibilidad de
acuerdo

Tipo de comflicto Antes del Programa

Cumulative
Frecuencia| Percent |Valid Percent Percent
Valid Imposibilidad de
5 25.0 25.0 25.0
acuerdo
Acuerdo Parcial 4 20.0 20.0 45.0
Acuerdo total 11 55.0 55.0 100.0
Total 20 100.0 100.0
Tipo de conflicto despues del Programa
15
v
Imposibilicad de Acuardt: Parcial Acuer:lm total
acuerdo
Tipo de conflicto despues del Programa
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C) RECURSOS MATERIALES Y HUMANOS

Los recursos materiales y humanos utilizados para el desarrollo del Programa de
Fortalecimiento de la Autoestima para la Resolucion de Conflictos de parejas son

citados a continuacion:

1. Recursos humanos

Para la realizacion del Programa se tomO en cuenta al siguiente recurso
humano:

a) Orientador Juridico

b) Proyectista

c) Conciliador

d) Patrocinio

2. Recursos materiales

Materiales Cantidad costo . Fue.nte .de
Bs financiamiento

Equipo de computacion 1 4000 | Casade Justicia
Equipo Data Show 1 3500 | Casade Justicia
Sillas 25 2000 | Casade Justicia
Pizarra Acrilica 1 600 Casa de Justicia
Paledgrafos 200 120 Investigadora
Marcadores de agua 12 60 Investigadora
Hojas Bon 200 80 Investigadora
Boligrafos 40 60 Investigadora
Grabadora 1 800 Investigadora

Fuente: Elaboracién Propia
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D) RECURSOS ECONOMICOS Y FINANCIEROS
En este aspecto se tomaron en cuenta tres actores principales bajo un enfoque
de responsabilidad y corresponsabilidad. El estado a través de sus instituciones

cooperantes la USAID, UMSA y beneficiarios.

Figura 1. Diagrama de corresponsabilidad y responsabilidad

ESTADO
Poblacién civil <« PROBLEMA
Casas de justicia <+ INSTITUCIONES Centros integrados

de justica

Se evaluo el desarrollo del proyecto a través de la aplicacion del instrumento de

inventario de la autoestima forma 35 B de manera inicial, y final.

Recoleccién de -5 Intervencidn. —_— Evaluacion.
informacién.

Tiempo de aplicacion:

La propuesta de intervencion abarca una duracién de 6 sesiones o médulos de

1 hora cada una (1 por semana).

Los resultados de la propuesta fueron satisfactorios a pesar de los
inconvenientes logisticos por parte de las autoridades del Ministerio en el Area
de conciliacion de Casa de Justicia, ubicado en predios del Ministerio de

Justicia, La expectativa de los participantes ha sido amplia para recibir esta
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ayuda. Aungque manifestaron un poco de temor al no saber cudles iban a ser
los resultados de la intervencion. Pero cuando se fue desarrollando las
sesiones, el interés de ellos fue acrecentando por los temas tratados de manera

gue fueron participaron activamente.

La propuesta fue fortalecer la autoestima a través de las sesiones y un
seguimiento al avance de estas, y una motivacion constante para sigan
redescubriendo su autoestima dia a dia y mejorar su relacion de pareja

evitando conflictos, crisis, divorcios y separaciones.

Las lineas a futuro a aplicar seria muy interesante, dar seguimiento a todos y
cada una de las parejas que tomaron estas sesiones de fortalecimiento, asi
como ampliar este proyecto a otras parejas en similares condiciones. Se puede
considerar que fue de gran ayuda para las parejas el redescubrirse como
personas, como seres humanos valiosos, capaces y seguros, etc. Ademas de
hacerlos sentir importantes, porque por ellos se realizé el proyecto, mostrando
de esta manera el interés y preocupacién hacia ellos, estando bien ellos, con su
autoestima alta, serdn mejores personas, mejores padres, mejores

profesionales, por ende mejord la relacion con sus hijos y con su pareja.

IV. PLAN DE APLICACION DEL PROYECTO

Se llevd a cabo el Proyecto Fortalecimiento de la Autoestima para Superar los
Estados de Crisis en Conflicto de Pareja. Con una duracion de 20 sesiones (1
hora por sesion), el proyecto se aplicé a 20 parejas, de manera individual en

el transcurso de las semanas.
El proyecto se llevo a cabo en ambientes del Centro de Conciliacién de Casa de

Justicia, en horarios que habitualmente se disponen para las sesiones. El

presente proyecto abarcO tematicas que propiciaron reflexion en las propias

142



Universidad Mayor de ” San Andrés”
Proyecto de Grado: “Fortalecimiento de la Autoestima, para superar estados de Crisis en Conflicto de Pareja”

parejas, permitiéndoles tener autoconfianza de si mismos, a la vez de dotar a
la investigadora la informacién suficiente para identificar el concepto de vida de
las parejas en una primera instancia. También se realizé una complementacion
a partir del analisis de casos, que permitio una reflexion mas profunda vy real,

esto ahondando a las diferentes técnicas grupales que a la vez se utilizaron.

De tal manera que una vez identificado el concepto de Autoestima de las
parejas se pudo contribuir a la mejora del mismo, a través del propio proyecto y
con las mismas técnicas expositivas y analisis de casos, que permitieron

reforzar el conocimiento adquirido y fomentar una retroalimentacion mutua.

1. OBJETIVO PROGRAMADO

Este estudio tiene por finalidad disefiar un proyecto de intervencion, para
superar estados de crisis en conflicto de pareja, en variables conductuales y
cognitivas de la interaccion social. El estudio utiliz6 un disefio de cuestionario
inicial prueba diagnéstica y otro de evaluacidon final aplicado a la misma

poblacion o muestra representativa.

El proyecto consisti6 en administrar a las parejas sesiones de intervencion de
dos a 3 horas por semana durante el proceso de desarrollo del programa. Las
actividades del proyecto estimulan la comunicacién, reconstruye lazos afectivos,
generan autoconfianza, seguridad, responsabilidad, valoracion de su pareja,
expresion y comprension de sus emociones, autodeterminaciéon, asi como

técnicas de resoluciéon de conflictos.

Nombre del Proyecto: “Fortalecimiento de la Autoestima, para superar estados

de Crisis en Conflicto de Pareja”

Destinatarios: a Parejas de esposos y/o concubinos
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Lugar:

Area de conciliacion de Casa de Justicia, ubicado en predios del

Ministerio de Justicia.

A continuacion se muestra el cronograma de actividades generales seguido del
especifico:

Llenando del anecdotario.

Aplicacion del prueba diagnéstica F 35 B

Desarrollo del Proyecto “Fortalecimiento de la Autoestima, para superar

estados de Crisis en Conflicto de Pareja”

lera. Sesion Modulo  Expresar lo que sentimos

2da. Sesiébn Médulo  Construyendo al hombre ideal

3ra. Sesion Modulo Convertir los suefos en realidad

4ta. Sesion Modulo Construir una vision de Ser

5ta. Sesion Madulo Despertando al gigante interior

6ta. Sesiéon Modulo Llegando a la meta

Dinamicas por médulos

Y| V| V| V| V| V| V| V

Dentro del desarrollo del proyecto se llevd a cabo la aplicacién del
instrumento preliminar para la evaluacién, donde la gran mayoria resulté
tener autoestima baja, tanto en mujeres como en varones.

Asi también se retroalimentd con dinamicas, con contenidos y

teméticas vivenciales, las cuales se aplicaron por médulos.

Una vez culminada la etapa de fortalecimiento de la autoestima, se
aplicé la evaluacion final mostrando buenos resultados, ya que se pudo
evidenciar en su gran mayoria obtuvieron una autoestima alta, positiva

con capacidad de auto determinacion.

Concentrado de la informacion.

Resultados

Andlisis y conclusiones de resultados.
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CAPITULO 3

1. CONCLUSIONES

Es importante orientar la autoestima para ir forjando la relacién de pareja.

A la luz de los resultados obtenidos y descritos mediante tablas y graficos,
ademas de la posterior interpretacion y analisis de los mismos pasamos a
comentar brevemente las conclusiones obtenidas, después de haber
implementado el Programa de fortalecimiento de la autoestima para superar los

estados de crisis en conflictos de parejas.

El Programa de Fortalecimiento de la Autoestima para Superar los Estados de
Crisis en Conflictos de Parejas, como un proceso de educacion experiencial
siguiendo el método del ciclo del aprendizaje y habiendo adicionado una etapa

(Afrontar), tuvo el impacto esperado en los participantes.

La etapa Afrontar tuvo el impacto esperado en el Programa de Fortalecimiento
de la Autoestima para Superar los Estados de Crisis en Conflictos de Parejas,
esta etapa permitié generar en los participantes un compromiso de accion para

solucionar sus conflictos en corto plazo.

Las técnicas seleccionadas y empleadas para la recoleccion de informaciéon y
retroalimentacion fueron adecuadas, ya que estimularon el correcto desarrollo
del programa en cada una de sus etapas de la manera en la que se lo habia

planificado.

Tanto el respeto propio como la confianza, son construcciones emocionales que

nos van a facilitar la posibilidad de darnos una valoracion, y esta valoracion se
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va a traducir a lo largo de la vida en el modo que vamos a querernos a nosotros

mismos y al resto de los demas.

Cuando el ser humano vivencia la aceptaciéon completa de sus pensamientos y
de sus sentimientos, pasa por una experiencia que le hace reconocer el
importante valor que tiene su existencia, su lugar en el mundo, y a su vez
también esta reconociendo que sus propias caracteristicas que conforman su
personalidad, son las que lo hacen ser independientes, distintos de las demés
personas y valiosos, sin sentir la necesidad de desear que esas caracteristicas

personales fueran otras.

Cuando existe la pérdida de autoestima en una persona, surge un problema, ya
gue en general la falta de autoestima lleva a que la persona se retraiga, se
inhiba en casi todas sus funciones, comience a aislarse socialmente, y

comience un camino largo y en silencio de desdicha.

Es posible recuperar la autoestima, y también es posible construirla si la
persona siente que nunca tuvo autoestima, 0 amor propio, y para que el camino
de construccion de la autoestima pueda producirse, es necesario conocer en
gué medida se propicia, y para lograrlo es necesario crear un atmosfera en el
entorno de seguridad, donde el cimiento principal esté constituido por el amor,

por la aceptacién y por el respeto.

Si pretendemos crecer en nuestro interior, las personas tenemos que saber que
dependemos en gran parte de nuestro entorno, y por lo tanto si pretendemos
desarrollar nuestra autoestima, va ser indispensable tratar de conocer cuales de
nuestras conductas con las demas personas, favorecen, suprimen o perjudican
la formacién de nuestra confianza, ya que no podemos esperar de los demas

gue sigan nuestras reglas y respondan a nuestras expectativas, sino que
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tenemos que lograr quererlos, aceptandolos tal cual son sin tomar en cuenta

cOmo piensan, sienten o se comportan.

La autoestima también es saber respetar a las demas personas en sus
decisiones, acerca de por qué caminos de lugares que quieren llevar a cabo
sus vidas, también la autoestima es hacerles ver cuando esas decisiones que
toman nos parezcan equivocadas por qué no nos parecen equivocadas;
siempre teniendo en cuenta de no impedir que intenten llevarlas a cabo, asi, al
mismo tiempo estaremos poniendo en practica la valoracion de nuestra propia

autoestima.

Cuando alcanzamos el respeto propio comenzamos a hacernos responsables,
comenzamos a aceptar nuestras decisiones, comenzamos a escuchar nuestros
deseos y estamos preparados para atender a nuestras necesidades, cuando
nos sentimos respetados por nuestra dignidad como seres humanos, ganamos

confianza.

Para posibilitar la autoestima en nosotros mismos, se hace sumamente
necesario comprometerse con las demas personas, no olvidando que las otras
personas son precisamente seres humanos independientes y distintos de
nosotros, y si ademas podemos demostrar a las otras personas una coherencia
entre lo que decimos, lo que pensamos y no lo que hacemos, Si podemos
demostrar que podemos amar, aceptar y respetar al otro, que podemos motivar
al otro a que se responsabilice en la toma de sus propias decisiones, estaremos
ayudando a construir no solamente la autoestima de aquellos que nos rodean,
sino ademéas estaremos favoreciendo el crecimiento de nuestra propia

autoestima.

En cuanto al Proyecto de Grado el comportamiento compulsivo y agresivo de
los participantes entre otras conductas reveld la pérdida del equilibrio de la

147



Universidad Mayor de ” San Andrés”
Proyecto de Grado: “Fortalecimiento de la Autoestima, para superar estados de Crisis en Conflicto de Pareja”

mente, por consiguiente la urgente necesidad de restablecer la autoestima,

clave para todo tipo de relacién y compromiso en sus vidas.

La autoestima es el recurso psicolégico mas importante del ser humano, se ha
convertido en un atributo imperativo para enfrentar situaciones cada vez mas
desafiantes, estos desafios exigen mayor capacidad personal, de
independencia, determinacion y de relacién, que permite a los participantes
orientar su perspectiva hacia el bienestar mental, emocional y psicolégico, de
manera que sus sentimientos y pensamientos sean la fuerza que les brinde
confianza hacia si mismas, y les de la capacidad de resistencia y regeneracion,

(Nathaniel, Branden).

Cabe mencionar que cada uno de los aspectos, mencionados en las cinco
dimensiones, que caracterizan a la autoestima, se fue restableciendo con el
desarrollo, en todo el proceso de la aplicacion del programa, por ello la

importancia en la ejecucion de los modulos.

Las parejas se mantuvieron optimistas a los cambios que se puedan presentar
en su vida, asumieron con gran expectativa las sesiones, la relacion con el
usuario, permitié llegar al objetivo del proyecto, practicamente la expectativa de
mejorar su relacion con la pareja, brinda la posibilidad de restablecer la
autoestima y lograr de la misma, la capacidad de regeneraciébn e iniciativas

propias.

Por lo anteriormente es importante mencionar los resultados que produjeron

cada médulo.
En el MAdulo 1, “expresar lo que sentimos”, considera la habilidad de controlar
su vida, respondiendo a los items, 5,14,16,18,20,22,27,31,44,48,50, cuyos

indicadores, capacidad de pensar por uno mismo, pensamiento critico, toma de
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decisiones, comprension, flexibilidad y solucion de problemas, responden a la

dimension de auto eficiencia.

Con resultados que muestran, la evaluacion de inicio y la evaluacion final; que

se perciben de manera diferente, en cada una de sus categorias.

Es decir, en el modulo 1 “Expresar lo que sentimos” los hombres en la
evaluacion final a diferencia del diagnostico, se sienten seguros de su
capacidad para asumir sus propias decisiones, expresar sin prejuicios sus
acciones, encarar situaciones nuevas y dificiles, sin sentirse rechazados ni
ajenos de hacer lo que les parece, indicando ser responsables con sus
acciones, asumiendo las consecuencias de sus decisiones a pesar de sus

circunstancias.

Ademas la percepcion de los hombres disminuye en cuanto a sentirse
vulnerables, sensibles a las opiniones y comentarios de los demas, por sus

acciones y decisiones.

En el caso de las mujeres, los resultados de la evaluacion demuestran una
importante mejora en cuanto a su actitud de expresar liboremente sus deseos,
pensamientos y necesidades a fin de lograr sus aspiraciones y responder con
responsabilidad sus errores.

Un porcentaje menor de las mujeres duda con respecto a su confianza hacia si
mismas, inseguridad de su capacidad para tomar sus propias decisiones y
temor para comprometerse con sus acciones ademas admiten su incapacidad
para asumir sus errores, su falta de compromiso para cumplir sus metas y

alcanzar sus objetivos.
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En un menor nimero las mujeres indican sentirse libres de expresar sus
pensamientos, sentimientos y deseos a fin de expresar su verdadero yo y

responder por ellas.

La autoeficacia es basicamente una opinion afectiva de uno mismo. Dicho en
otras palabras, las personas pueden pensar que poseen todas las habilidades y
capacidades para obtener determinados resultados y, pese a todo, no estar

convencidas de alcanzar exitosamente las metas.

La experiencia de éxito no solamente implica, como aparentemente podria
pensarse, un analisis racional y frio de las posibilidades objetivas de éxito
(expectativas de resultados), sino también la valoracién subjetiva de qué tan
capaz se siente el sujeto (expectativa de eficacia). Como cualquier creencia,
esta ultima valoracion es cuestion de fe y de confianza. La desconfianza en uno

mismo barre con las capacidades y habilidades.

En el mddulo 2, “Construyendo al hombre ideal”, la capacidad de logro se
percibe en la habilidad de planear y elegir su vida, considerados en los items
6,11,12,15,19,23,33,35,37,41,42,43, que responden a los indicadores, vivir con

dignidad: principios, valores y responsabilidad.

La autoconfianza es algo que la gente encuentra dificil de dominar. Existen
ciertas personas, cuya baja autoconfianza influencia la manera de verse a si
mismos, e incluso su comportamiento y rendimiento. Sin embargo contrario a lo
que muchos piensan, la autoconfianza no es algo que soélo algunos pocos
elegidos puedan tener. Con algo de esfuerzo y amor por si mismos cualquier

individuo podria empezar hoy mismo a construir su autoconfianza.

Los resultados de la evaluacion final, muestran la vision amplia de los hombres,

en sus distintas categorias afirmando que se sienten responsables y
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avergonzados por sus errores, creencias y frustraciones aunque todavia
expresan duda con respecto a sus sentimientos, remordimientos y turbaciones

a fin de mantener el aprecio de los demas.

En el caso de las mujeres, admiten ser compulsivas y perfeccionistas con sus
problemas, justificando sus errores, condenando a otros, haciéndoles sentir
culpables por sus acciones, ademas dicen sentirse dudosas e inseguros para
asumir sus errores y las consecuencias de sus acciones, se sienten libres de

culpa de remordimientos y vergiienzas a pesar de sus errores y defectos.

Los resultados de la evaluacion final con respecto a la categoria autoconfianza
muestran una mejor actitud de los hombres respecto a superar diferentes retos
que se les presentan en diferentes ambitos de la vida, ademas de sentirme
mejor en relacién a su capacidad de adaptabilidad en diferentes situaciones y

en cuanto al manejo de sus sentimientos.

A diferencia de su evaluacion de inicio donde se mostraban los hombres
inseguros de superar retos, poco accesibles a adaptarse a situaciones nuevas y

a mantener el control sobre sus sentimientos.

En el caso de las mujeres de igual manera muestran un gran progreso, en
cuanto a su actitud respecto a su capacidad de adaptabilidad a superar nuevos
retos y a controlar sus sentimientos, demostrando haber mejorado su la

confianza que tienen sobre ellas mismas.

La autoconfianza se trata de desarrollar y mejorar a nivel personal, de quererse
uno mismo y aceptarse tal y como es. Se debe conocer muy bien las
debilidades y al mismo tiempo fortalecerlas. Se requiere algo Illamado
“autocontrol” para lograr un alto nivel de autoconfianza, y todo empieza con la

manera como nos vemos a nOosotros mismaos.
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En el modulo 3, “Despertando al gigante interior”, percibe la habilidad de
utilizar sus recursos personales, considerados en los items 1, 2, 8, 9, 10, 29,
36,45, con los indicadores, confianza en si mismo, seguridad toma de

perspectiva.

Autodignidad puede entenderse como el respeto por uno mismo, es sentirse
digno de recibir lo bueno que la vida tiene para nosotros, sentirse valioso por el
simple hecho de existir. Este pilar puede verse mermado por mensajes
negativos no verbales, silencios, actitudes de manipulacion o chantajistas,
comparaciones, gestos, omisiones, ausencia, criticas, rechazos, golpes,

maltratos, castigos, etc.

La tolerancia a la frustracion es aquello que nos permite recuperarnos ante los
ataques y las derrotas, es el elemento que no dejard que nos demos por

vencidos y ante un fracaso para volverlo a intentarlo.

Los resultados de este modulo, se perciben a los hombres, como inseguros con
falta de confianza hacia si mismos, con respecto a sus sentimientos por la vida,
lo que los muestra avergonzados, sintiéndose inferiores a los demas, sin

experimentar el deseo de corregirlos cuando otros se equivoquen.

En el caso de las mujeres, reduce la percepciéon de sentirse inseguras consigo
mismas, manifiestan sentimientos de inferioridad, desconfianza y temor,

consigo mismas.
En otra categoria las mujeres, admiten sentirse inferiores con respecto a otros,

se perciben avergonzadas por sus sentimientos de inseguridad y temor por la

vida.
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En el médulo 4 “Construir una vision de ser”, percibe la responsabilidad de
dirigir su vida, considerados en los items:17,21,24,25,26,28,30,32,38,40,47,49,

corresponde a los indicadores, capacidad de logro y buenas relaciones.

Cuyos resultados perciben a los hombres con una actitud de inseguridad y
desconfianza hacia si mismos, con respecto a empequefiecer sus talentos,
sentirse confortables y serenos consigo mismos, por temor a las criticas y
diferencias con otros, ademas aumenta su percepcion de sentirse libres de
culpas resentimientos, frustraciones, sienten la confianza de sentirse amistosos

confortables y serenos con los demas.

Se incrementd la percepcion de sentirse bien consigo mismos y de sus logros
con respecto a expresar con libertad sus ideas, sus creencias y sus
sentimientos, disminuyen su percepcion de sentirse frustrados y turbados por su

incapacidad de logro para difundir sus ideas.

En el caso de las mujeres, disminuye su percepcion con respecto a su
incapacidad para expresar sus ideas y creencias, a menudo reniegan de si
mismas y de sus logros ademas dudan de su capacidad de confianza, a
menudo se encuentran justificando sus errores, a fin de sentirse aceptadas y

reconocidas.

En el modulo 5, Convertir los suefios en realidad”, su capacidad de logro se
percibe en tener el valor de reconocer las consecuencias de sus acciones,
considerados en los items 3,7,13,34,39,46, que responden a los indicadores,
superar retos, adaptabilidad, empatia, control de sentimientos.

En lo que respecta a los hombres, aumenta su percepcién de sentirse

fortalecidos, con ideas y proposiciones nuevas, para emprender objetivos y
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metas, ademas que disminuye la percepcion de sentirse inferiores por temor a

equivocarse, cometer errores o perder por alguna causa.

También aumenta la percepcion de sentirse capaces de afrontar situaciones
dificiles y nuevas con la idea de lograr sus objetivos disminuyendo la
percepcion de duda con respecto a su fortaleza, todo esto para encarar

situaciones dificiles y llegar a objetivos y metas.

En el caso de las mujeres, disminuye la percepcion de sentirse incapaces para
lograr sus objetivos y metas por temor a equivocarse y cometer errores,
ademas se perciben inseguras en su fortaleza, con respecto a sus

pensamientos, deseos y convicciones.

Existe un cambio de actitud de las mujeres, vale decir, que confian en su

capacidad para encarar situaciones dificiles con ideas y proposiciones nuevas.

En el médulo 6, “Llegando a la meta”, su capacidad de logro esta en tener el
valor de asumir y aceptar compromisos y nuevas situaciones. Considerados en
los 5,14,16,18,20,22,27,31,44,48,50. Con los indicadores, toma de decisiones

comprension, resolucion de conflictos y flexibilidad.

Los resultados de la evaluacion final con respecto a las categorias, muestra
mejora en la actitud de los hombres, en su gran mayoria, se sienten libres para
tomar sus propias decisiones, asumir sin prejuicios sus responsabilidades y
sentirse comprometidos con sus acciones, con la perspectiva de lograr cumplir

Sus objetivos y sus suefios.
A diferencia de la evaluacion de inicio, que carecian de su capacidad para
encarar situaciones dificiles, los hombres, se mostraban inseguros, dudosos

temerosos en su actitud, para ellas era dificil tomar sus propias decisiones,
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responsabilizarse por sus acciones, asumir las consecuencias de sus acciones,

lograr sus objetivos, asumiendo sus errores’y CoOmpromisos.

Los resultados de la evaluacion final, también favorecen a la actitud de las
mujeres, mostrando su capacidad de logro para expresar sus pensamientos,
deseos y necesidades, tomar sus propias decisiones, sentirse libres para
responder por sus errores, con la perspectiva de alcanzar sus objetivos, metas

y aspiraciones.

Con la diferencia de la evaluacion de inicio que decian; no sentirse libres de
expresar sus deseos, necesidades y pensamientos, para ellas era dificil
reconocer sus errores, menos asumir responsabilidades y tomar sus propias

decisiones.

A partir de lo expuesto anteriormente se puede concluir que se ha logrado
cumplir con el objetivo general, del Programa de Fortalecimiento de la
Autoestima para Superar Estados de Crisis en Conflictos de Parejas, asi como
cada uno de los objetivos propuestos, podriamos decir, que el programa elevo
la autoestima de las parejas en conflicto, tanto en los varones como en las
mujeres, recuperando la confianza en si mismos, asumiendo la responsabilidad
el compromiso, la capacidad de logro, iniciativa propia, respeto por uno mismo

y por la de su pareja, el entendimiento fundamentado en la comunicacion.

Todo eso los animé hacia los retos, desafios, metas planteados asi como
también la comunicacién que mostraron con sus parejas fue mejorando, lo cual
ellos mismos asumieron compromisos para trabajar la resolucién de conflictos.
Es importante que las parejas en conflicto tengan las metas claras para que con

la ayuda de la autoestima logren alcanzar sin mayores dificultades.
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Como se puede mostrar el porcentaje de Autoestima Positiva se mantuvo en
personas optimistas, mientras que el porcentaje de Autoestima Baja se mantuvo
en personas con un cambio, mientras el porcentaje de la Autoestima Alta
Negativa se mantuvo en personas con un cambio relevante mostrando

aprecio por su vida.

La Autoestima elevada no tiene el mismo enfoque que la soberbia,
autoritarismo, prepotencia o egocentrismo, es mas bien un silencioso respeto
por uno mismo, una absoluta seguridad del valor que se tiene. Aquellos con una
alta autoestima no pierden el tiempo en impresionar a los demas, sencillamente

saben que tienen valor.

2. RECOMENDACIONES

En el presente Programa tuvo como resultado un aprendizaje significativo tanto

para la investigadora como para con las y los participantes.

La acreditacion y satisfaccion, del Proyecto fue de gran ayuda para poder
contribuir el cambio y mejorar la relacién de las parejas, pero sobre todo ver la
sonrisa de satisfaccion reflejada en el rostro de las parejas, sintiéndose
comprendidos y complacidos en este campo de accién, que se esta
descuidado y que a veces no le dan la importancia debida, siendo asi que en
su autoestima, se sintieron apoyados y comprendidos en la relacion de pareja,

brindandoles herramientas para hacer mas llevadera su relacion.

El Programa de Fortalecimiento de la Autoestima para Superar Estados de
crisis en Conflictos de Parejas, ha logrado cumplir los objetivos planteados
aunque es bueno dar a conocer algunas recomendaciones para futuros

programas o intervenciones en este sentido.
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Uno de los items mas complicados fue generar interés en el programa, de parte
de los funcionarios de La casa de Justicia, lamentablemente ellos argumentan
estar siempre muy ocupados o0 simplemente no muestran interés por el trabajo

que se plantea hacer.

La perseverancia y la paciencia fueron inicialmente las herramientas que se
utilizaron para pasar esta importante barrera, posteriormente y a medida que los
participantes del programa se fueron involucrando, ellos fueron los que
ejercieron presion para que el programa continle y asi captar la atencién y el

interés de algunos funcionarios de la Casa de la Justicia.

En cuanto a la infraestructura de la Casa de la Justicia, se puede decir que no
es lo mas adecuado para este tipo de Programa de Educacion Experiencial,
pero esto se soluciond involucrando a los participantes en busca de soluciones

conjuntas, y siendo flexible a las modificaciones y circunstancias existentes.

Uno de los temas méas preocupantes al finalizar el Programa se dio ante la
necesidad de los participantes de dar continuidad a este tipo de actividades, si
bien se les explicé que el programa como tal habia culminado alcanzando los
objetivos planteados, los participantes mostraron su interés y hasta necesidad

de continuar con este proceso.

En las Instituciones Publicas se deberia buscar implementar o replicar este tipo
de experiencias, ya que seria una preparacion continla y se evitaria que las
parejas tuvieran tantas problematicas psicosociales, familiares, personales,

emocionales, etc. con ellos mismos.

Sé que han sido muchos los esfuerzos por atender esta problematica desde

diferentes instancias, legales, judiciales, policiales, etc., pero los resultados no
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han sido suficientes, es mas sus acciones denotan fracaso y muchas veces se

han empeorado y complicado con situaciones tragicas.

Pero la instancia de conciliacibn ha sido el escenario propicio que me ha
permitido no sélo encontrar las causas que lo caracterizan al conflicto, sino de
responder con expectativa al fortalecimiento de la autoestima, con la meta de

superar cualquier estado de tensidn que experimenten las parejas.

Es un espacio donde las parejas encuentran confianza y proteccidbn que ha

sido de mucho valor para ejecutar este proyecto.

Por lo que se sugiere que las autoridades competentes debieran tomar en
cuenta a fin de prevenir y dar solucion a esta problematica social; serd de

gran impacto no sélo en la familia sino también en la sociedad en su conjunto.

Sin embargo para dar un seguimiento a todo esto se podria considerar la
posibilidad de reforzar este Proyecto que tuvo mucho esfuerzo a través de
cursos, talleres, conferencias por especialistas de cada area, (médicos,
psicologos, psiquiatras, psicopedagogos, educadores familiares, especialmente
por profesionales con gran experiencia en temas de conflictos de parejas,
etc.), con folletos, tripticos. Brindando algunos concejos basicos, necesarios
parta elevar su autoestima, otros tipos de cursos, con otras tematicas de
actualidad y hacer extensiva la invitaciobn a tomar estos cursos a todas las

parejas.

Este Proyecto da la alternativa de continuar promoviendo mejoras, propuestas
amplias, mejorando para usar diferentes métodos, con otros profesionales de
varias areas y asi poder complementarla mucho mas, todo esto para la
aplicacion y asi ofrecerles a las parejas lo mas relevante de la problematica,

para que tengan herramientas necesarias para redescubrir su autoestima.
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ANEXO 1
LINEAMIENTOS GENERALES PARA LA FIRMA DEL CONVENIO

Conste por el presente documento de Convenio Interinstitucional suscrito entre el
Ministerio de Justicia de la Ciudad de La Paz y Carmen Chuquimia Villca, Egr. De la
Carrera de Psicologia UMSA.

Documento suscrito al Tenor de las siguientes clausulas:

CLAUSULA PRIMERA.- Concurren a la suscripcion del presente convenio el
Viceministro de Justicia y la Directora del Programa de Fortalecimiento de la
Autoestima.

Carmen Chuquimia Villca, mayor de edad y habil por derecho firma el presente
convenio, cuyo objetivo es, de fortalecer la Autoestima de los usuarios de Casa de
Justicia que se encuentran en estado de crisis, cuya intervencién es directa con su

contexto.

CLAUSULA SEGUNDA.- (ANTECEDENTES)

La sefiora Carmen Chuquimia Villca egresada de la Carrera de Psicologia de la
Universidad Mayor de San Andrés, ha prestado sus servicios AD-HONORE en Casa
de Justicia del Ministerio de Justicia, desde fecha 21 de abril de 2008 a 27 de
septiembre de 2010, desempefiando funciones en el area de Psicologia, con
asistencia en contencién en crisis, intervencion en crisis, orientacion psicoldgica y
Terapia psicoldgica a parejas en conflicto en el area de Conciliacién, bajo el Programa
de Fortalecimiento de la Autoestima para superar estados de crisis en Conflictos de
Parejas dirigido a las parejas que acuden al centro de conciliacion de Casa de Justicia
de la ciudad de La Paz. Con la guia del Docente Licenciado Rodrigo de Urioste
Nardin.

También constituyen antecedentes, el convenio Marco firmado entre el Vice ministerio
de Justicia, la responsable del programa y el tutor Licenciado Rodrigo de Urioste
Nardin.
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OBJETO: EI presente convenio tiene por objeto establecer una relacion de
cooperacion interinstitucional para adecuar una presentacion de los servicios en la

atencion especificamente conflictos de pareja que se encuentran atravesando crisis.

ALCANCES: El presente convenio tiene como propdsito garantizar la ejecucion del
programa a fin de contribuir a mejorar la relacion de las parejas. Su aporte es

significativo en la resolucién de conflictos.

DURACION: La vigencia del presente convenio se establecera a partir de enero de
2009 a marzo de 2011. Cualquier modificacibn o enmienda al presente convenio

Interinstitucional seré previo acuerdo de partes.

Carmen Chuquimia Villca
VICEMINISTRO DE JUSTICIA Egr. PSICOLOGIA -UMSA

Lic. Rodrigo de Urioste Nardin
PROFESOR GUIA
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ANEXO 2
PRE EVALUACION DEL INVENTARIO DE LA AUTOESTIMA FORMA 35B

A continuacién, sirvase encontrar una lista de los diversos modos en que usted
puede sentirse y comportarse.

Le agradezco considerar cada planteamiento y marcar en lineas de la izquierda
y al lado de cada proposicion cuan firmemente cree que lo expresado es cierto
0 no.

Todas las lineas deben marcarse de acuerdo a las siguientes alternativas:

o
I

Es algo cierto

Falso 1

N
I

Creo que es cierto 3 = Estoy convencido que es cierto

....... 1 Generalmente me siento inferior a otros

....... 2 Normalmente me siento a gusto y feliz respecto a mi mismo

....... 3 Con frecuencia me siento incapaz de encarar situaciones nuevas

....... 4 Por lo general me siento amistoso y calido con los que me contacto

....... 5 Habitualmente me condeno por mis errores

....... 6 Soy libre de culpa, remordimientos, mentiras y vergtienza

....... 7 Tengo una fuerte necesidad de probar mi fortaleza y dignidad

....... 8 Tengo alegria y deleite por la vida

....... 9 Tengo mucho conocimiento respecto a que cosas, otros piensan y dicen
De mi.

...... 10 Puedo dejar que los otros se equivoquen sin experimentar un deseo de
corregirlos.

...... 11 Siento una fuerte necesidad de ser conocido y aprobado

...... 12 estoy generalmente libre de conflictos, frustraciones y turbaciones
Emocionales.

...... 13 Perder alguna causa me hace sentir resentido y menos que el otro
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...... 14 Usualmente emprendo objetivos y me esfuerzo con confianza en como
me ira.

...... 15 Soy propenso a condenar a otros y con frecuencia me gustaria
Castigarlos

...... 16 Normalmente tengo mis propios pensamientos y tomo mis propias
Decisiones.

...... 17 Con frecuencia difiero de otros a la hora de considerar su prestigio y
Fortuna.

...... 18 De buena gana tomo responsabilidades de las consecuencias de mis
Actos

...... 19 Me inclino a exagerar y mentir a fin de mantener el aprecio de los
Demas y que no consideraran mal

...... 20 Me siento libre de dar preferencia a mis deseos y necesidades

...... 21 Tiendo a empequefiecer mis talentos, posesiones y logros

...... 22 Me siento libre de hablar mis opiniones y convicciones

...... 23 habitualmente justifico, racionalizo, niego mis errores y defectos

...... 24 Estoy usualmente serena y confortable en compafiia de extrafios

...... 25 Me encuentro con frecuencia criticando a otros

...... 26 Me siento libre de expresar, amor, enojo, hostilidad, resentimiento
Y alegria, etc.

...... 27 Me siento muy vulnerable a las opiniones de otros, ante su comentario
Y actitudes.

...... 28 Raramente experimento envidia, celos o sospechas

...... 29 Mi profesion es agradar a los demas

...... 30 No tengo prejuicios raciales, técnicos y religiosos

...... 31 Soy por lo general amistoso, considerado y generoso con los demas

...... 32 Soy miedosa de expresar mi verdadero Yo

...... 33 Con frecuencia ordeno a otros por mis problemas y errores

...... 34 Raramente me siento incomoda, sola y aislada

...... 35 Soy compulsivo perfeccionista
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...... 36 Acepto cumplidos y regalos sin sentirme avergonzado y obligado

...... 37 con frecuencia soy compulsivo para comer

...... 38 aprecio a otros sus logros

...... 39 Con frecuencia evito nuevos objetivos y metas por temor a perder y
Cometer errores

...... 40 Me hago de amigos con facilidad

...... 41 estoy con frecuencia con problemas por las acciones de mis hijos, mi
Familia

...... 42 Rapidamente admito mis errores, defectos y olvidos

...... 43 Experimento un fuerte deseo y necesidad de difundir mis actos y mis
Creencias

...... 44 Acepto el desacuerdo y el rechazo sin sentirme menos que los demas

...... 45 Tengo un intenso deseo de estar en acuerdo, de estar apoyado y
Aprobado por los demas.

...... 46 Estoy abierto o abierta a nuevas ideas y proposiciones

...... 47 Por lo general luzco mi fortaleza en comparacion con otros

...... 48 Me siento libre de pensar, sentir y recibir cualquier pensamiento o
Sentimiento que viene a mi mente.

...... 49 Con frecuencia reniego de mi mismo, mi propia autoridad y hago como
Me parece y asi me siento bien.

...... 50 Acepto que soy duefio de mi mismo, mi propia autoridad y hago

Como me parece y asi me siento bien.
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ANEXO 3

INVENTARIO INICIAL

Escribe tres cualidades personales que tu tienes y que te gustaria entregar a los
demas.

Escribe una o mas personas que en algiin momento de tu vida hayan tenido
autoridad sobre ti.

Escribe a continuacion tu opinidn sobre este pensamiento
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ANEXO 4

INVENTARIO DEL CONFLICTO

Indique la frecuencia con que observa estas conductas.

No. Conductas Siempre A Nunca
veces

1 | Critica 0 menosprecia las opiniones y
sentimientos del otro

2 | Cuando surge un conflicto tiende a
imponerse

3 | Discute por cosas triviales

4 | Cuando surge un conflicto se pone muy
irritable

5 | Usa palabras hirientes al discutir

6 | Ignora a la pareja cuando ésta expresa su
opinién

7 | Evita hablar de sus diferencias por temor a
gue surja
un conflicto (evita el conflicto a toda costa)

8 | En medio de un conflicto de pareja, tiende
a mantener una posicion terca, y una
actitud cerrada a la opinion del otro.

9 | Tiene la tendencia a adoptar una posicion
de victima en
medio del conflicto con su pareja

10 | Cuando el conflicto produce
distanciamiento emocional tiende a tomar
la iniciativa para buscar a su pareja

11 | Personaliza las situaciones de desacuerdo,
etiquetando y descalificando a la pareja

12 | Cuando discute en medio de un conflicto
dice cosas de las cuales luego se
arrepiente

13 | En medio de un conflicto saca a relucir
cosas pasadas

14 | Tiende a justificar su conducta con

alegatos diversos
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DINAMICAS

DINAMICA: Haciendo turismo interno

OBJETIVO: Conocernos mejor a Nosotros mismos

TIEMPO DE LA ACTIVIDAD: 20 minutos
TECNICA: inductiva

Etapas de la actividad

1. El facilitador explico a las parejas la importancia de conocer nuestros
defectos y cualidades, para tener una idea mas real de nuestra
persona.
2. los y las participantes también considerados pacientes en los diez
minutos siguientes, de manera individual, anotan en un papel tres de
sus cualidades y tres de sus defectos.
3. Luego las parejas, sin comentar lo anotado, reflexionaron sobre ¢que
les resulto mas facil? Reconocer defectos o cualidades y su significado
en relacion con la autoestima.
4. Finalizar fijando las siguientes ideas:

% Todos debemos conocer y aceptar que tenemos cualidades y

defectos.

% Todos tenemos aspectos valiosos que tenemos que resaltar.
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DINAMICA: Abriendo la ventana

OBJETIVO: Aprender a expresar libre y directamente nuestros
sentimientos positivos hacia los demas y recibir los de las otras
personas.

TECNICA: inductiva

TIEMPO DE LA ACTIVIDAD: 30 minutos

Etapas de la actividad

Se colocan las parejas en un circulo.

2. Cada persona mirara directamente el rostro de su pareja, luego
cada uno al otro directamente y sin explicaciones “Veo en ti 2
cualidades”, y las menciona.

3. Luego algunos voluntarios expresan a todos su sentir al poder
decir y recibir con franqueza las opiniones positivas.

4. Finalizar fijando las siguientes ideas o sugerencias:

- Aumentar la autoestima en otros refleja nuestra propia
autoestima.

- Debemos ser consecuentes con nuestro sentir al actuar

- Debemos de actuar segun nuestro positivo sentir, sin estar

pendiente de la opinién de los otros.
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DINAMICA: Dirigiendo ala pareja

OBJETIVO:

Los participantes identifican que hay situaciones en la vida en la que nos
sentimos con los ojos vendados y que necesitamos de una 0 mas personas
gue nos guien para no tropezar en el camino, lo importante es confiar en la
persona que nos guia y saber escuchar sus indicaciones.

TECNICA: reflexiva

TIEMPO DE LA ACTIVIDAD: 40 minutos:

ACTIVIDAD:

Expligue a los participantes que trabajaran en pareja. Una persona de cada
pareja sera el “hacedor de ruidos”. El otro utilizara una venda sobre los ojos. Si
no existen vendas disponibles los participantes pueden simplemente cerrar los
0jos. A los participantes que tienen la venda sobre los ojos se les pide que
caminen por la sala a través de una serie de obstaculos. Su Unica guia seran
sus compaferos “hacedores de ruidos”. Caminando por delante, su pareja
tratara de guiarlos para que crucen a salvo el cuarto, emitiendo sonidos
especiales. Cada “hacedor de ruidos” tendra un sonido particular. Los
participantes vendados deberan escuchar cuidadosamente los sonidos de su
compafiero particular. Pida que todos seleccionen una pareja que decida quien
estara vendado y quien hard el ruido. Vaya alrededor de la sala y pida a los
“hacedores de ruidos” que demuestren que ruidos haran, por ejemplo pueden
utilizar sonidos como silbidos, murmullos, ruidos de animales, lo importante es
que cada sonido sea diferente. Explique que si el participante que va vendado
se tropieza con algun obstaculo deberan retroceder tres pasos. El hacedor de
ruidos no puede estar mas cerca de tres pasos a su compafiero. Demuestre el
juego a los participantes apoyandose en un voluntario del grupo como la

persona vendada y usted como el hacedor de ruidos.
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Luego pida a todas las parejas vayan a un lado de la sala, pida a los participantes
gue se pongan las vendas, asegurandose que no puedan ver a través de ellas.
Ponga los obstaculos utilizando los objetos que tenga disponibles, asegurese de
gue los obstaculos no sean muy dificiles o peligrosos. Luego pida a los
hacedores de ruidos que comiencen a guiar a sus compafieros a través del
cuarto con el sonido que seleccionaron. Si los participantes que se encuentran
vendados se confunden recuérdeles que se detengan, escuchen el sonido de su
comparfiero y se muevan Unicamente en esa direccion. Una vez que todos estan
al otro lado, pida que cada pareja intercambie papeles y repita la dinAmica. Una
vez terminada la dindmica pregunte a los participantes: ¢Qué sinti6 al estar

vendado? ¢ Qué fue lo que hizo para tratar de llegar al otro lado?
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DINAMICA: (QUIEN SOY?
MIS PRINPALES VALORES: las piedras y nosotras
OBJETIVO:

Que reconozcan sus cualidades, valorandose a si mismas y las actividades que
realizan.

TECNICA: expositiva
TIEMPO DE DURACION: 30 minutos
ACTIVIDAD:

El terapeuta aclara que las caracteristicas que son propias de cada una que las
diferencian unas de otras son propias de cada una y hacen que cada persona
sea Unica y no hay dos.

El terapeuta le muestras piedras de igual tamafio y le pide que elija una
piedray vea sus caracteristicas pero sin marcar.

Luego pide que escriban sus caracteristicas fisicas o virtudes positivas de ellas
El terapeuta mezcla de entre las piedras y le pide que reconozca su piedra.
CUALIDADES:

Todos tenemos cualidades buenas y es importante mantenerlos y
enorgullecernos de ellos.

ORGULLO: se le pide que construya un concepto de orgullo. Es necesario
aclarar dos tipos de orgullos.

NEGATIVO: prepotencia, sentimientos de seguridad
POSITIVO: aprecio y respeto por uno mismo y por los demas.

El terapeuta pregunta: ¢Qué cualidades te hace sentir orgulloso.
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DINAMICA: ¢(QUE QUISIERAS SER?
OBJETIVO:

Valorarse uno mismo para buscar el cambio y sentirse capaz de mejorar su
vida.

TECNICA: dibujo
TIEMPO DE DURACION: 30 minutos
ACTIVIDAD:

El terapeuta le pide que dibuje la historia de una persona indicando edad,
sexo nombre y ocupacion, respondiendo a dos preguntas.

1. ¢Quién es?

2. ¢Qqué quiere ser?

El terapeuta anima a la persona a compartir sus respuestas con su familia y su
entorno, insistiendo en lo importante que es reconocernos Como personas y
como tales tenemos aspiraciones y suefios que deseamos alcanzar.

CONCLUSION:

Concluye sobre lo importante que es valorarnos como personas demostrando
respeto por nosotros mismos y eso lo lograremos reconociéndonos cada dia
sintiendo amor por Nosotros mismos.

TAREA.

El terapeuta pide que en su casa agarre una foto de ellos y pregunten que de
bueno y positivo tiene esa imagen.
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DINAMICA: Las torres
OBJETIVO:

El objetivo de esta dinAmica es que los participantes puedan vivenciar la
importancia que tiene una correcta planificacién, una buena organizaciéon de
los recursos y una eficaz ejecucion de las acciones juntamente a un buen
control de los procesos para de esta manera llegar al objetivo planteado.
TECNICA: participativa

TIEMPO DE DURACION: 30 minutos

ACTIVIDAD:

Se divide a los participantes en grupos con nuameros iguales de integrantes
para realizar una competencia, se les entregara a cada grupo un paquete de
pajillas plasticas (bombillas) y una cantidad de masquin a cada grupo. Se les
dard 20 minutos a los grupos para que puedan construir torres solo con el
material que se les entrego, la torre mas alta y que se pueda sostenerse por
si sola sin ayuda sera la torre ganadora. Las preguntas de analisis para esta
dinamica son: ¢Qué hizo el equipo para ganar? ¢Por qué ustedes no
ganaron? De las respuestas obtenidas el facilitador debe extraer las palabras
gue le lleven a analizar las diferentes situaciones por las que pasaron los
participantes y a partir de estas concluir con los objetivos que se ha

planteado.
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DINAMICA: Situaciones de la vida

OBJETIVO:

Al final el facilitador debe resaltar la importancia de los cinco puntos anteriores
que son vitales dentro de lo que son las capacidades empresariales.

TECNICA:

TIEMPO DE DURACION: 20 minutos

ACTIVIDAD:

El facilitador debe reunir a los participantes en grupos de trabajo para proponerles
el siguiente ejercicio: Situaciones de la vida en las que las personas pueden
encontrarse.

[11Campafa politica

[1'Desempleado

[1THambriento y sediento

fPais extranjero

[JCJReunién social

¢, Qué es necesario hacer?

¢, Quién debe hacerlo?

¢ Por qué debe hacerlo?

¢ Cuando debe hacerlo?

¢ Cbémo debe hacerlo?

¢ Qué es necesario para poder hacerlo?

Los elementos que se deben tomar en cuenta dentro de nuestras capacidades
son:

1. La observacién del medio o el entorno

2. ldentificar algo que podamos hacer y de lo que podamos obtener beneficios

3. Reunir herramientas fisicas y psicolégicas necesarias para realizar la actividad

4. Implementacién y puesta en marcha de la accion

5. Recibir la recompensa
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DINAMICA: El mercado
OBJETIVO:

Los participantes podran vivenciar las diferentes las necesidades y los intereses
gue tienen los clientes, ademas veran las diferentes estrategias que utilizan los

vendedores para lograr sus objetivos.
TECNICA: de patrticipacion
TIEMPO DE DURACION: 45 minutos

ACTIVIDAD:

El mercado es una dindmica en la que los participantes se dividen en cuatro
grupos de los cuales tres representaran a los vendedores y el restante grupo
representara a los compradores. Al grupo de los vendedores se les dara papeles,
marcadores de colores y una tijera para que ellos elaboren uno o varios
productos que puedan ofrecer a sus clientes, el grupo que mayor cantidad de
dinero obtenga por sus ventas sera el grupo ganador. Al grupo que representa a
los vendedores se les dara una cantidad de dinero y se les pedird que compren
los articulos que mas les gusten de los vendedores pero a precios bajos. Este
dinero puede ser creado por los compradores con material que se les
proporcione. Después de darles 20 minutos a los vendedores se permitira que los
compradores den un paseo por “el mercado” para que vean los productos, en
este momento los compradores no podran utilizar su dinero, y se iran del
mercado después de observar los distintos productos. (En lo posible vendedores
y compradores no deben hablar). Luego de 10 minutos mas los vendedores
deben estar listos para comercializar sus productos, y los compradores entraran

al mercado durante 10 minutos para poder realizar sus compras.
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Los vendedores podran utilizar cualquier estrategia que ellos vean por
conveniente para atraer a los clientes quienes deberan utilizar todo su dinero
para cuando el tiempo del ejercicio termine. Las instrucciones para los grupos de
vendedores es que ellos tienen que ganar la mayor cantidad de dinero por la
venta de sus productos. Los compradores deberdn observar que es lo que les
gusta o les interesa comprar ademas de sentirse bien al gastar su dinero.
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H

DINAMICA: Creatividad y solucion de problemas
OBJETIVO:

El facilitador debe mostrar a los participantes que es importante hacerse la
siguiente pregunta para la resolucién de problemas.

¢ Qué cosas son utiles para resolver un problema?

v' Tener una meta clara

v' Pensar cuidadosa y creativamente

v" Imaginar todas las posibles soluciones que puedan funcionar
v' Trabajar duro para encontrar la solucion

TECNICA: de analisis

TIEMPO DE DURACION: 30 minutos

ACTIVIDAD:

Explique a los participantes que deben resolver el siguiente problema. Un
granjero contrata a Juan, para que le lleve al mercado su pollo, algunas semillas y
un perro. El le advierte a Juan que el puente cercano a su casa es Viejo y esta
muy débil, Juan debe cruzar solo una cosa a la vez. De otra forma el puente se
caera. El granjero le dice a Juan que si pierde algo nunca mas lo volvera
contratar. Es mas Juan tendria que pagar el bien perdido. ¢Qué debe hacer Juan
para asegurarse de poder cruzar los tres encargos sin que el pollo se coma las
semillas, o el perro se coma al pollo? Pida a cuatro voluntarios para que hagan
una representacion de Juan, el pollo, las semillas y el perro. Dibuje dos lineas
paralelas en el suelo o utlice objetos para crear el puente. Pida a los
participantes que sugieran posibles soluciones. Invite a los voluntarios a que
actuen las distintas formas y vean si funcionan. Pidales a los participantes tener

en cuenta lo siguiente:
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v' Silleva primero al perro, el pollo se comera las semillas
v Si lleva primero las semillas el perro se comera al pollo
v' Silleva al pollo primero, las semillas de segundo, el pollo se comera las

semillas mientras el se devuelve a traer al perro

Juan cruza el puente con el pollo primero, porque el perro no se come las semillas.
Luego cruza con las semillas, y se devuelve con el pollo para que este no se coma
las semillas. Deja al pollo y cruza el puente con el perro. Finalmente regresa a
recoger al pollo y sigue su camino. Para reforzar la actividad se recomienda
trabajar con todo el grupo los cuadrados magicos que consiste en encontrar la
mayor cantidad de cuadrados en esta imagen

Los participantes dan las respuestas y salen a demostrarlas al frente, sus

comparfieros pueden hacer observaciones.




Universidad Mayor de ” San Andrés”
Proyecto de Grado: “Fortalecimiento de la Autoestima, para superar estados de Crisis en Conflicto de Pareja”

DINAMICA: Juego de roles

OBJETIVO:

El lider como toda persona posee muchos defectos y virtudes que debe conocer;
esto implica mirar primero dentro de uno mismo, conocerse a si mismo para luego
entender a los demas y reflejar lo que quiere lograr, lo que busca alcanzar con los
demds para conseguir el éxito de todos.

“"Liderazgo es la influencia interpersonal ejercida en una situacion, dirigida a
través del proceso de comunicaciéon humana a la consecucién de uno o diversos
objetivos especificos".

TECNICA: de comunicacion

TIEMPO DE DURACION: 30 minutos

ACTIVIDAD:

Se forman cuatro grupos de 4 o 5 personas cada uno, cada grupo representara
un rol, los roles son:

v' Lajunta directiva de una empresa con actitudes positivas y que actla con
responsabilidad

v' Lajunta directiva de una empresa con actitudes negativas que actla
irresponsablemente

v' Trabajadores que realizan su trabajo con calidad y con actitudes de respeto a
sus companeros

v' Trabajadores que realizan en trabajo sin calidad y cada uno individualmente
sin considerar las metas de la empresa.

Para cada uno de los grupos las reglas del juego son las siguientes (ponerse un
cartel grande vy visible para todos).

Cada grupo busca nombre a su historia

Preparacion del libreto de acuerdo a las pautas recibidas

Designan los roles a cada participante

Ensayan su actuacion

Escenifican lo preparado
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4 N

El facilitador puede trabajar el tema de liderazgo a partir de las siguientes preguntas:
¢, Qué resultados produce un buen liderazgo?
¢ Por qué se producen resultados deficientes en el liderazgo de las instituciones?

¢, Como deben ser los lideres de una institucion?.

. /
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DINAMICA: Parejas de baile
OBJETIVO:

Relevar la importancia que tiene el hacerse el andlisis del la fidelidad en la
pareja para no verse en la dura situacion de enfrentar alguna enfermedad del

ITS yno contagiar a la pareja.
TECNICA: de analisis

TIEMPO DE DURACION: 20 minutos
ACTIVIDAD:

Para esta dinAmica es necesario tener un equipo de musica y musica bailable a
disposicién. Los participantes estan de pie y cada uno tiene una pareja de balile,
cuando empiece a sonar la musica los participantes comienzan a bailar, una vez
gue pare la musica los participantes cambiaran de pareja. Es importante que los
participantes recuerden con quienes bailaron y busquen estar con diferentes
parejas cada que pare la musica. Este ejercicio se lo realiza unas cuatro a cinco
veces para que de esta manera haya habido varios cambios de pareja. Luego el
facilitador puede decir que una de las personas tiene una determinada
enfermedad, y que esta persona sin darse cuenta ha podido infectar a otras y

gue estas a su vez han podido infectar a otras.
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DINAMICA: LA SOBREVIVENCIA

OBJETIVO: que todas las personas logren sobrevivir o sea la “sobrevivencia de la
familia”

TECNICA: participativa
TIEMPO DE DURACION: 30 minutos
ACTIVIDAD:

Reglas:

El jugador debe cambiar con la empresa “LA SOLUCION” los caramelos; cambiar
tres caramelos de diferente color por un chocolate (sobrevivencia) y tiene derecho a
recibir un caramelo de vuelto del color de su eleccion. El jugador puede cambiar tres
chocolates (sobrevivencias) con la empresa “LA SOLUCION” por siete caramelos
del color que desee.

Una vez que se hayan leido las reglas el facilitador verificara el numero de
participantes para organizar la distribucion de los caramelos. Cada participante
recibirda dos caramelos del mismo color, con una divisibn proporcional de los
distintos colores (la division la conoce el facilitador, no los participantes). Si los
participantes son 24, se hara una division en tres partes (24 entre 3 igual a 8) y se
repartira a: 8 personas 2 caramelos (rojos) 8 personas 2 caramelos (verdes) 8

personas 2 caramelos (azules)

Es importante que las reglas estén escritas de manera clara en un paleégrafoy a la

vista de todos los participantes

El juego radica en que los participantes descubran como tener 3 caramelos para
canjearlos (solo reciben 2). Mientras se reparten los caramelos nadie intercambia. El

juego se desarrolla en dos vueltas, una primera en tiempo muy corto (3 a 5 minutos)

y una segunda vuelta mas larga (10 minutos). Los participantes no deberan saber

como se reparten los caramelos, estaran solamente a la expectativa de recibir los

caramelos.
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Los participantes pasan a recoger sus caramelos, los cuales se les entrega en la
mano de manera oculta dos caramelos de del mismo color a cada participante,
teniendo en cuenta la regla proporcional ya mencionada, se les indica que no

habran sus pufios hasta que todos hayan recibido sus caramelos.

En la primera parte del ejercicio luego del preparto de caramelos, empezara la
accién a la voz de “sobrevivencia”. El tiempo asignado es corto para producir la
reaccion de los participantes, algunos estaran en incertidumbre, unos lograran
sobrevivir y otros no, lo importante es que descubran como hacer el ejercicio.
Luego de terminado tiempo, se preguntara a los participantes ¢Quiénes
sobrevivieron? Los participantes ensefian sus chocolates que significa sobrevivir.
Aquellos que descubrieron la estrategia del juego sobrevivieron, lograron canjear

sus caramelos.

El facilitador pide que le devuelvan los materiales, la emocion prevalecera en los
participantes que lograron sobrevivir, y los que no sobrevivieron, estardn movidos
internamente y se suscitaran reclamos (las reglas no estaban claras). El facilitador
para dar paso a la calma, les comunica que se les dard una segunda oportunidad
y que podran realizar el ejercicio una segunda vez. El facilitador sefialara que el
objetivo era que todo el grupo debia sobrevivir y que no era sobrevivencia
personal, motiva al grupo a leer bien las reglas y a asumir el reto de la segunda
vuelta. Se dice a los participantes que se dividan en dos grupos y se anunciara
que esta vez tienen un tiempo de 10 minutos para reorganizarse, y unos minutos
para discutir antes de que empiece el reparto de de los caramelos para la
segunda vuelta. Las reglas son las mismas y tienen que leerlas con cuidado, una
vez organizados los dos grupos se procede al reparto de los dulces. Para la

segunda vuelta los grupos deben ser parejos, si sobrara alguna persona se le

asigna un rol en la empresa para apoyar en alguna tarea, para que los grupos se

formen con igual nimero de competidores. Si quedan dos grupos con 12

personas cada uno se repartiran los caramelos de la siguiente forma.
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GRUPO A GRUPO B
4 RECIBEN 2 CARAMELOS 4 RECIBEN DOS CARAMELOS
VERDES VERDES
4 RECIBEN 2 CARAMELOS ROJOS | 4 RECIBEN 2 CARAMELOS ROJOS
4 RECIBEN 2 CARAMELOS AZULES | 4RECIBEN 2 CARAMELOS AZULES

Una vez que los participantes estén organizados y tienen sus caramelos, a la
voz de sobrevivencia, se empieza la ejecucion del juego en su segunda
vuelta. Se les menciona que cuando un grupo tenga las sobrevivencias
necesarias se dara por concluido el ejercicio. Es muy importante que se
observe el comportamiento de los grupos. Este es un especial momento de
observacién de los comportamientos individuales para llegar a la meta, y las
estrategias que cada grupo realiza. Cuando se confirma que todos los
participantes de un grupo tengan sobrevivencias se da por terminado el

ejercicio

Es muy importante que se observe el comportamiento de los grupos. Este es
un especial momento de observacion de los comportamientos individuales
para llegar a la meta, y las estrategias que cada grupo realiza. Cuando se
confirma que todos los participantes de un grupo tengan sobrevivencias se da
por terminado el ejercicio. En este tipo de juegos es importante que las
personas comuniquen sus sentimientos y emociones antes de analizar lo

ocurrido.

¢ Qué paso con los grupos?
¢ Qué impidié la realizacion de la tarea en la primera vuelta?

¢ Qué sucedid antes de iniciar la segunda vuelta?

¢ Qué permitio alcanzar el éxito al grupo ganador?

¢ Qué factores determinaron que el grupo no tuviera éxito?
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EVALUACION DE LAS DINAMICAS

PREGUNTAS

Sl

NO

EN PARTE

¢cLogramos cubrir sus espectativas?

Los temas tratados en las dinamicas
fueron de su utilidad?

JUsted recomendaria este servicio a otras
personas?

¢,Por qué?

Mencione las dindmicas de mas interés para
usted

¢Porque?




Universidad Mayor de ” San Andrés”

Proyecto de Grado: “Fortalecimiento de la Autoestima, para superar estados de Crisis en Conflicto de Pareja”

PREGUNTAS PLANTEADAS

RESPUESTAS

¢JUsted recomendaria este servicio a
otras parejas?
¢Por qué?

Me ayudé a exteriorizar mis sentimientos
A confiar en mi mismo

Me ayudo a superar mis rencores

A mejorar mi caracter

A reconocer mirol en mi familia

A exteriorizar mis sentimientos

Una experiencia agradable en mi vida

A realizar trabajos en equipo

Me ayud¢ a solucionar mis problemas

Me ayudé a reconocer mis errores

Me ayudé a perdonar

Me ayudo a entender a mi pareja

Me ayudo a valorar a mi pareja

A valorarme como persona

Me desperto las ganas por vivir

A comunicarme con mi pareja

Me siento complacido, no es que me alegre
haber tenido problemas, pero si no fuera por
mis problemas me hubiera perdido estas
clases y las dinamicas, que fueron de mucho
provecho para mi y toda mi familia.

A superar mi mal genio

A planificar mejor mi vida

A ser colaborativo

A comprender a mi esposa

A ser responsable con mis hijos

A valerme por mi mismo

Que valgo como persona

Que soy importante en mi familia

A confiar en mi capacidad

A solucionar problemas

A vivir mejor

A entenderme con mi pareja

A darnos una oportunidad mas

Me hizo dar cuenta de mis equivocaciones

Mencione las dinamicas de mas
interés en usted
¢Porque?

Todas fue las respuestas de la mayoria, a
excepcion de algunos que dijeron la dltima, es
decir, situaciones de la vida, la
sobrevivencia, las torres, creatividad y
solucién de problemas etc.
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ANEXO 5

PARTE TACTICA

tema objetivo técnica procedimientos | Recursos responsable tiempo

Expresar lo que Habilidad de Ciclo experiencial vivencial Estrategias de la Responsable del
sentimos controlar su vida comunicacion programa

Construyendo al habilidad de Ciclo experiencial compartir Estrategias de Responsable del
hombre ideal planear y elegir du liderazgo programa

vida

Convertir los capacidad de Ciclo experiencial reflexionar Técticas del Responsable del

suefios en realidad | utilizar sus recursos Aprendizaje programa
personales

Construir una vision | Capacidad de dirigir | Ciclo experiencial generalizar Tacticas cognitivas Responsable del
de futuro su vida proyecto

Despertando al Capacidad de Ciclo experiencial aplicar Actitud de Responsable del
gigante interior asumir conciencia proyecto

compromisos

Llegando a la meta Ciclo experiencial afrontar Toma de Responsable del

Toma de decisiones decisiones proyecto
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