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RESUMEN EJECUTIVO

La unidad de Auditoria Interna del Ministerio de Justicia ha realizado la Auditoria
Especial al Proceso de Contratacion y Pagos Efectuados por la Modernizacién
del Ascensor del Edificio del Ministerio de Justicia, Gestiones 2012 y 2013,
cuyo resultado fue la elaboracion del Informe de Auditoria (Control Interno) N°
MJ/UAI/INF/009/2014, en cumplimiento a instrucciones impartidas mediante
Memorandums de Asignacion N° MJ/UAI/008/2014 ,y al Programa Operativo

Anual 2012 de la unidad de Auditoria Interna.

El examen tiene el propdsito de expresar una opinién independiente sobre el
cumplimiento del Ordenamiento Juridico Administrativo y otras Normas legales
Aplicables y Obligaciones Contractuales aplicables al pago del proceso de
Contratacion y Pagos Efectuados por la Modernizacion del Ascensor del

Edificio del Ministerio de Justicia correspondiente a las gestiones 2012 y 2013.

El objeto del examen fueron las operaciones por el periodo comprendido entre las
gestiones 2012 y 2013, relacionados con el Proceso de Contratacion y Pagos
efectuados por la Modernizaciéon del Ascensor del Edificio del Ministerio de

Justicia y toda documentacion e informacién relacionado con el mismao.

Como resultado del examen realizado no se encontraron Indicios de
Responsabilidad por la funcién Puablica, identificando solo Deficiencias de Control
Interno, sobre las cuales se emitieron las Recomendaciones necesarias para
subsanar las mismas.

1. DEFICIENCIAS EN LA PUBLICACION DEL FORMULARIO 200

“ADJUDICACION/DECLARATORIA DESIERTA” EN LA PAGINA WEB DEL
SICOES

a) Demora en la Publicacion del Formulario 200 “Adjudicacién/Declaratoria
Desierta” en la pagina web del SICOES.

b) Descripcion Incorrecta en el Formulario 200 “Adjudicacion/Declaratoria
Desierta” en la pagina web del SICOES.
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c) Inexistencia de la Documentacién respaldatoria del Formulario 200
“Adjudicacién/Declaratoria Desierta” en la pagina web del SICOES.

2. DEFICIENCIAS EN LA PUBLICACION DEL FORMULARIO 500

a) Demora en la Publicacion del Formulario 500 “Recepcion
Definitiva/Disconformidad.

b) Descripcion Incorrecta en el Formulario 500  “Recepcion
Definitiva/Disconformidad”.

c) Falta de Inscripcion de la totalidad de los Integrantes de la Comision de
Recepcion en el Formulario 500 “Recepcion Definitiva”.....

d) Inexistencia de la Documentacion respaldatoria del Formulario 500
“Recepcion Definitiva/Disconformidad” en el SICOES”.

3. DEFICIENCIAS EN LA DOCUMENTACION DEL PROCESO DE
CONTRATACION MODERNIZACION DEL ASCENSOR

a) Acta de Apertura de Propuestas que no sefala la fecha de la realizacion.

b) Inconsistencia en la redaccion del Contrato MJ-ANPE N° 013/2012-1C,
Contrato Administrativo No. 042/2012 entre la clausula décima sexta y la
séptima.

c) Contrato Administrativo N° 042/2012 que carece del contenido minimo
exigido.
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CAPITULO |

INTRODUCCION

Una de las modalidades de graduacion para los egresados de la Facultad de
Ciencias Economicas y Financieras de la Universidad Mayor de San Andrés en la
Carrera de Contaduria Publica, es la modalidad de Trabajo Dirigido. EI mismo
consiste en la realizacidén de trabajo practicos en el &rea de Auditoria, los que son
evaluados y supervisados por personal profesional de instituciones Publicas y

Privadas.

El trabajo dirigido se desarrolla en la Unidad de Auditoria Interna del Ministerio de
Justicia, el cual consiste en realizar la: “AUDITORIA ESPECIAL AL PROCESO
DE CONTRATACION Y PAGOS EFECTUADOS POR LA MODERNIZACION
DEL ASCENSOR DEL EDIFICIO DEL MINISTERIO DE JUSTICIA,
GESTIONES 2012 Y 2013”, en cumplimiento a la Programacion de Operaciones
Anual (POA) de la Unidad de Auditoria Interna y el Memorandum MJ/UAI/TD N°
08/2014 del Ministerio de Justicia de fecha 9 de junio de 2014.

Con este trabajo también se pretende:

- Comprobar que los procesos sobre la contratacién para la modernizacion del
ascensor del Edificio del Ministerio de Justicia, se encuentren respaldados
con documentacién que acredite la legalidad y la ejecucion de las actividades

previstas.

- Verificar el grado de cumplimiento y eficacia de los sistemas de Administracion

de Bienes y Servicios y de los instrumentos de control incorporados en ellos.

- Verificar el cumplimiento de disposiciones legales y/o normatividad relacionada
vigente en el procedimiento para el mantenimiento y reparacion de bienes,
utilizadas para la modernizacion del ascensor del Edificio del Ministerio de

Justicia.
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- Verificar los pagos correspondientes de los servicios prestados por la entidad

encargada de realizar la modernizacion del ascensor del Ministerio de Justicia.

- Establecer el cumplimiento de las normas referidas a la contratacion de
servicios, establecidas en la Ley N° 1178 de Administracion y Control

Gubernamental, otras normativas y reglamentos vigentes.

- Verificar el grado de confiabilidad de los Registros Contables y Operativos e

informacion adicional elaborada por la institucion.

1.1 Convenio

El Convenio Institucional suscrito entre la Universidad Mayor de San Andrés
(UMSA) y el Ministerio de Justicia, tiene por objetivo establecer mecanismos de
coordinacion, interaccion, cooperacion y reciprocidad entre las dos instituciones,
con el propdsito de efectuar acciones conjuntas para una atencion integral a los
sectores mas vulnerables de la poblacion pacefia, desde diversas areas del
Misterio de Justicia, coadyuvando a su vez a la formacién, capacitacion y
titulacion de los estudiantes y egresados de las diferentes facultades de la

Universidad Mayor de San Andrés.
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CAPITULO I
MARCO INSTITUCIONAL

2.1 ANTECEDENTES

El Ministerio de Justicia en el Marco del Plan Nacional de Desarrollo esta
orientado a construir un sistema de justicia plural, participativa, transparente,
esencialmente  restaurativa, con equidad e igualdad, que promueve Ila
participacion, el control social y la inclusion de los sectores poblacionales
histéricamente marginados, en el acceso de justicia y el ejercicio de derechos

fundamentales.

Por otra parte, la labor de la Universidad Mayor de San Andrés, estd enmarcada
en las decisiones de los Congresos y Conferencias Nacionales de las
universidades y a las gestiones encomendadas por las casas de estudios
superiores, ademas cumple con funciones de representacién académica y de
investigacion, especialmente ante los érganos del Estado. Entre los servicios
nacionales de importancia, que realiza la Universidad Mayor de San Andrés estan
los de promover el intercambio de investigadores y el fomento de convenios entre
las distintas instituciones nacionales e internacionales que pueden aportar a la

Educacioén del Sistema Universitario Boliviano.

2.1.1 Base Legal de Creacion del Ministerio de Justicia.

La ley N° 3351 del 21 de febrero de 2006 de Organizacién del Poder Ejecutivo, en
su Articulo 2°, Paragrafo | y Articulo 4°, incorporé al “Ministerio de Justicia”
dentro de la Estructura del Estado Plurinacional de Bolivia, estableciendo sus
atribuciones en el marco de la politica definida por el Gobierno Nacional como

Entidad Publica dependiente del Poder Ejecutivo.

La citada norma fue reglamentada mediante Decreto Supremo N° 28631 del 8 de
marzo de 2006, que en su Articulo 52° establece la Estructura Jerarquica del

Ministerio de Justicia, como sigue:
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Viceministerio de Transparenciay Lucha Contra la Corrupcién

- Direccion General de Transparencia y Lucha Contra la Corrupcion.
Viceministerio de Justiciay Derechos Humanos

- Direccion General de Justicia, Defensa Publica y Derechos Humanos.
Viceminisiterio de Justicia Comunitaria

- Direccion General Normativa y Operativa de Justicia Comunitaria.
Viceministerio de Género y Asuntos Generacionales

- Direccion General de Género y Asuntos Generacionales.

En el Articulo 53° del citado Decreto Supremo, se determina lo siguiente:
I. El Ministerio de Justicia tiene bajo su tuicion organica y administrativa a la

siguiente institucion publica descentralizada:
Servicio Nacional de Defensa Publica (SENADEP).

[I. El Ministerio de Justicia, por delegacion del Presidente del Estado, preside:

- ElI Consejo Interinstitucional de Derechos Humanos.

- EI Consejo Nacional de la Nifiez y Adolescencia.

- El Consejo Nacional de Trafico y Trata de Personas.

- El Consejo Interinstitucional para el Esclarecimiento de Desapariciones
Forzadas.

- El Directorio de Defensa Publica.

[ll. EI Ministerio de Justicia tiene bajo su dependencia al Centro de Informacion,
Orientacion, Capacitacion y Conciliacion Ciudadana.
En su Articulo 54° determina las Funciones de los Viceministerios del

Ministerio de Justicia.

En fecha 7 de febrero de 2009, se emite el Decreto Supremo N° 29894 sobre la
Estructura Organizativa del Organo Ejecutivo del Estado Plurinacional,
estableciendo la estructura del Organo Ejecutivo del Estado Plurinacional; asi

como, las atribuciones de la Presidenta o Presidente, Vicepresidente o
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Vicepresidenta y de las Ministras o Ministros, en su Articulo 79°, se establece la
siguiente estructura jerarquica, del Ministerio de Justicia:
e Viceministerio de Justiciay Derechos Fundamentales
Direccion General de Justicia y Derechos Fundamentales.
e Viceministerio de Justicia Indigena Originario Campesina
Direccion General de Justicia Indigena Originario Campesina.
e Viceministerio de Igualdad de Oportunidades
Direccion General de Personas con Discapacidad.
Direccion General de Nifiez, Juventud y Personas Adultas Mayores.
Direccién General de Prevencion y Eliminacion de toda Forma de Violencia en
Razén de Género y Generacional.
e Viceministerio de Defensa de los Derechos del Usuario y del Consumidor

Direccion General de Defensa de los Derechos del Usuario y del Consumidor.

2.2 MISION, VISION Y OBJETIVOS ESPECIFICOS
El Ministerio de Justicia, es creado para Construir con el pueblo la justicia plural,
ejerciendo los derechos fundamentales para vivir bien a la construccion y

consolidacion de la nueva gestiéon publica del Estado.
2.2.1 Mision

El Ministerio de Justicia disefia, formula y ejecuta politicas publicas de manera
participativa para promover el acceso a la Justicia Plural, la transparencia comun
garantizando en pleno ejercicio de los derechos individuales y colectivos de los y
las bolivianas, bajo principios de solidaridad, equidad, igualdad vy

complementariedad, ejerciendo los derechos fundamentales para “Vivir Bien”..!

1,2Plan operativo Anual de la unidad de Auditoria Interna
gestion 2014 - Legajo Permanente N° |
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2.2.2 Vision

El Ministerio de Justicia, sera el lider en el Proceso de Descolonizacion del Estado

en la revolucién de la justicia con transparencia y eficiencia al servicio del pueblo

boliviano, con presencia y legitimidad nacional, conduciendo a que Bolivia cuente

con un sistema institucionalizado de justicia plural, transparente, con mayor acceso

a la justicia de los sectores en situacion de vulnerabilidad y en ejercicio de sus

derechos humanos, sin distincién en razén de género y generacional.?

2.2.3 Objetivos Institucionales del Ministerio de Justicia

Proponer y coadyuvar el ejercicio pleno de los derechos fundamentales,
para alcanzar una justicia social en cumplimiento de la Constitucion Politica
del Estado.

Coordinar y cooperar en las relaciones del Organo Ejecutivo con el Organo
Legislativo y Judicial, Entidades Territoriales Autébnomas, Organismos
Internacionales y otras organizaciones e instituciones para el ejercicio
pleno de los Derechos Fundamentales.

Promover la construccion e implementacion del Sistema de Justicia Plural,
generando condiciones de igualdad en la defensa, proteccion acceso,
ejercicio y restituciéon de los derechos fundamentales.

Promover y fortalecer el pleno ejercicio de la administracién de justicia
indigena originario campesina, cimentada en la descolonizacién.

Formular e implementar politicas, normas, planes y programas en el marco
de la Constitucién Politica del Estado, promoviendo la igualdad de
oportunidades entre mujeres y hombres, nifios, niflas adolescentes,

jovenes, personas adultas mayores y personas con discapacidad.

2,2Plan operativo Anual de la unidad de Auditoria Interna
gestion 2014 - Legajo Permanente N° |
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VI. Facilitar el ejercicio pleno de los derechos de usuarios y consumidores,
generar condiciones para el acceso universal a los servicios basicos,

dentro del plan nacional de accién de derechos humanos.

2.3 PRINCIPALES COMPETENCIAS DEL MINISTERIO DE JUSTICIA

Las competencias asignadas para el Ministerio de Justicia, son las siguientes:

v Coordinar las relaciones del Organo Ejecutivo con el Organo Judicial,
Tribunal Constitucional Plurinacional, Tribunal Agroambiental, Policia
Boliviana, Ministerio Publico, Procuraduria General del Estado, Defensor
del Pueblo, y las Comisiones de Constitucion, Justicia y Policia Judicial del
Organo Legislativo, para lograr el acceso a la justicia y la proteccion de los
derechos fundamentales.

v Proponer y dirigir las politicas y el desarrollo normativo del sector justicia,
orientado a lograr justicia social.

v Proponer y coordinar las politicas de justicia social con las entidades
territoriales autbnomas y descentralizadas.

v Proponer politicas y planes de defensa, proteccion y promocion de
derechos fundamentales con las entidades territoriales autonomas,
ejecutando acciones que coadyuven a su reparacion e implementacion.

v Promover el acceso a la justicia, formulando politicas, normas y programas
de lucha contra la impunidad y la retardacion de justicia.

v Promover y desarrollar mecanismos de solucién de conflictos.

v Formular e implementar politicas, programas y normas para promover el
fortalecimiento, la socializacion y conocimiento de la jurisdiccién de las
naciones y pueblos indigena originario y campesino, en coordinacion con
las entidades territoriales autonomas y descentralizadas.

v Formular politicas y normas de prevencion, sancion y eliminaciéon de toda

forma de violencia de género, generacional y personas con discapacidad.
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v

Formular politicas y normas para garantizar el acceso de las mujeres a la
salud, educacion, informacién, espacios politicos y a la justicia.

Proponer y ejecutar planes, programas, proyectos y normas para la
igualdad de oportunidades entre mujeres y hombres.

Formular dirigir y concertar politicas, normas planes, programas vy
proyectos que promuevan la igualdad de oportunidades de nifios, nifas,
jovenes, personas adulto mayores y personas con discapacidad. en
coordinacion con la entidades territoriales autbnomas y descentralizadas.
Formular normas, politicas, programas y proyectos para garantizar la
defensa de los derechos de las y los consumidores y de las y los usuarios
de servicios.

Formular normas, politicas, programas y proyectos para garantizar y
defender el acceso universal a los servicios basicos.

Promover la participacién de las organizaciones sociales en la proteccion,
defensa de los derechos de los consumidores, usuarios y no usuarios,
mediante el control social en la calidad, oportunidad, cobertura y tarifas de

los servicios basicos.

2.4 SERVICIOS Y PROYECTOS DEPENDIENTES DEL MINISTERIO DE

JUSTICIA

Casas de Justicia

Son entidades que tienen el objeto de viabilizar el acceso a la Justicia de los

sectores vulnerables de la Sociedad Boliviana en un marco de respeto y

preservacion de sus derechos fundamentales. Se constituyen en el brazo social

fundamental del Ministerio de Justicia y asumen la representacién del Ministerio

de Justicia en las Capitales de Departamento, teniendo presencia actual en la

ciudad de La Paz y Cochabamba, cuyas atribuciones de acuerdo con la

Resolucion Ministerial N° 79/06, son las siguientes:
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a)

b)

d)

f)

Orientacion y/o asistencia legal gratuita, asistencia psicologica, médica y
social, conciliacién y patrocinio legal gratuito para casos administrativos y

judiciales de filiacion.

Resolucién Alternativa de Conflictos en el marco de los derechos humanos y

las garantias constitucionales de las personas.

Defensa y restitucion de derechos, acompafando, representando y exigencia

de sanciones ante los tribunales y autoridades competentes.

Fortalecimiento de los conocimientos y la participacion de las organizaciones
de la sociedad civil, generando procesos planificados y sistematicos
encaminados a motivar a ciudadanos y ciudadanas, a adoptar nuevas
actitudes o comportamientos en el ambito de los Derechos Humanos y las
Garantias Constitucionales.

Promocién y procesamiento de las iniciativas de la sociedad civil sobre las

reformas a la normativa juridica vigente.

Ejercer representaciones del Ministerio de Justicia en el &ambito

departamental.

Centros Integrados de Justicia

Son entidades implementadas como componentes del Programa Nacional de

Acceso a la Justicia, tienen el objetivo de procurar el respeto a los derechos

fundamentales llegando a la poblacion mas distante proporcionando el acceso a

la justicia en coparticipacion con el Organo Judicial, Ministerio Publico y otras

entidades del sector justicia, por cuanto a diferencia de las Casas de Justicia,

funciona con un Juzgado de Instruccion Mixto, establecido en la Ley de

Organizacion Judicial actual. Se ubican en lugares alejados de los centros

urbanos a fin de que los servicios lleguen de manera &gil, oportuna, eficiente, oral,

gratuita y cercana a la poblacion mas vulnerable de la sociedad boliviana.
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Conforme al Decreto Supremo N° 28586, sus atribuciones son las siguientes:

a) Proporcionar informacion legal basica sobre trdmites y procedimientos para
el ejercicio de derechos fundamentales y las posibilidades de resolucion de

conflictos a su alcance.
b) Orientacion juridica.
c) Difusiéon sobre derechos.
d) Educacién en derechos.
e) Resolucién Alternativa de Conflictos.

f)  Resolucion Judicial de conflictos a través de los Jueces de los Centros
Integrados de Justicia, de conformidad a lo previsto en la Ley de

Organizacion Judicial.

g) Todos los demas servicios y programas que se consideren necesarios para

el cumplimiento de los objetivos del Programa.

2.5 ESTRUCTURA ORGANIZATIVA

La Estructura Organizativa del Ministerio de Justicia es la siguiente:
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NIVEL NORMATIVO Y

ESTRUCTURA ORGANICA DEL MINISTERIO DE JUSTICIA, 2012

]

\STERIO DE JUSTICIA

DESPACHO DEL MINI

EJECUTIVO

N\
JEFATURA
DE GABINETE

UNIDAD DE
TRANSPARENCIA

-
UNIDAD DE
COMUNICACION SOCIAL

UNIDAD DE
AUDITORIA INTERNA

NIVEL DE APOYO
FUNCIONAL

DIRECCION GENERAL
DE ASUNTOS ADMINISTRATIVOS

& &

Unidad

&

Unidad
de Administracion

& & [& & & &

Area
Tesoreria

Unidad
Financiera

Area Sistemas ea Area
de Activos Fijos Contrataciones Presupuestos Contabilidad

de Recursos Humanos

Unidad
de Analisis Juridica

Unidad
de Gesti6én Juridica

Almacenes
Biblioteca Py
NIVEL PLANIFICACION Y
COORDINACION

DIRECCION GENERAL

Registro
Publico de Abogados

--— — — —

VICEMINISTERIO
JUSTICIA DERECHOS [FUNDAMENTALES

VICEMINISTERIO DE DEFENZA
DE LOS DERECHOS DEL CONSUMIDOR

A

Direccion Gerferal de Justicia Direccion General
de Desarrollo constitucional

y Derechos Hundamentales

& &4 &

Area Unidad
Justicia SIPLU

Area Derechos
Fundamentales

Direccion General de Justicia
Indigena Originario Campesina

Direccior) General
de Nifiez, Juventud, Pam

Area Enfoque de

Derechos d la Nifiez
Juveniud

Direccion General de
Prevencion y Eliminacion
De toda forma de Violencia en

Razén de Genero y
Generacional

Area Enfoque deArea Enfoque de
Derechos de laBerechos Personas
dulias Mavor

Direccion General de
Defensa de Ibs Derechos
Del Usuario yf Consumidor

Direccion General
De Discapacidad

Unidad Educacion
Consumidor y
Difusion

Unidad de Politicas
Publicas, Normas y
Proyectos

Area Asesor
Atencion Usuario y
Consumidor

Instituciones Descentraizadas

SERVICIO NACIONAL
DE DEFENZA PUBLICA
(SENADEP)
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2.6 UNIDAD DE AUDITORIA INTERNA

El Ministerio de Justicia, de conformidad con el Articulo 15° de la Ley N° 1178 de
los Sistemas de Administracion y Control Gubernamental, cuenta con la Unidad
de Auditoria Interna que depende de la Maxima Autoridad Ejecutiva de la Entidad.

Previa evaluacion, sugiere recomendaciones viables que proporcionen mejoras
substanciales para el logro de la mision de la Entidad, fundamentado en principios
de ética, transparencia, calidad y enfoque hacia los resultados que garanticen el
eficiente control de los recursos publicos y el cumplimiento de las disposiciones
legales vigentes, por tanto no participa en las actividades administrativas y
operativas de la institucion, realiza las actividades post operativas en forma
separada, combinada o integral, formulando y ejecutando sus laborales con total
independencia.

Cédigo del area o unidad UA
Nombre del &reay unidad Organizacional Unidad de auditoria Interna
Nivel estructural organico: Apoyo

Nivel jerarquico

Funcional
Nombre de la unidad inmediata superior Despacho Ministra de Justicia
Unidades dependientes Ninguno

Ubicacién organizacional

DESPACHO DEL MINISTERIO
DE JUSTICIA

Jatatura Do Gabineto

Unided De
Comunicacidn Socul

DIRECCION GENERAL & DIRECCION GENERAL E DIRECCION GENERAL DE
ASUNTOS ADMIMISTRATIVOS ASUNTOS JURIDICOS PLANIFICACION
Unidad de : Unidad
< Unidad Financiera
Administracion Recursos Humanos

(Cuadro de ocupacion Jerarquico de UA segun Manual de Organizacién y Funciones del Ministerio de Justicia)

Unidad de Gestion

Juridica Juridico

[Unidad de Analisis ]
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2.6.1 Objetivos de la Unidad de Auditoria Interna

La Unidad de Auditoria Interna del Ministerio de Justicia, ha determinado sus
objetivos estratégicos, considerando las atribuciones especificas del Ministerio,
previstas en el Decreto Supremo N° 29894 de fecha 7 de febrero de 2009.
Estructura Organizativa del Organo Ejecutivo del Estado Plurinacional, asi como
las actividades sefaladas en el articulo 15 de la Ley N° 1178.

La Unidad de Auditoria Interna, debera tener un conocimiento integral de las
actividades del Ministerio de Justicia, que le permita definir los puntos estratégicos

de acuerdo con los siguientes criterios:

e Determinacion de objetivos estratégicos relacionados con el logro de la mision
institucional y los correspondientes objetivos de mediano y largo plazo,
establecidos por el Ministerio de Justicia.

e Orientacion de los trabajos de auditoria considerando las areas conflictivas
del Ministerio de Justicia y aquellas que presenten riesgos significativos.

e Emisidon de recomendaciones con valor agregado, a efectos de mejorar la

implantacion del sistema de control interno en el Ministerio de Justicia.

Considerando los criterios vertidos anteriormente, los objetivos estratégicos que
pretende alcanzar la Unidad de Auditoria Interna del Ministerio de Justicia, se

detallan a continuacion:

e Contribuir a mejorar y consolidar; la implantacion de los Sistemas de
Administracion y Control Gubernamental establecidos en la Ley No. 1178 y los
procedimientos para que la Maxima Autoridad Ejecutiva y las autoridades
superiores rindan cuentas por su gestion y los servidores publicos asuman
responsabilidad por transparencia y licitud con que deben desempefar sus
funciones, a través de examenes imparciales e independientes.

e Emitir una opinidon independiente sobre la confiabilidad de los registros y

estados de ejecucion presupuestaria de la entidad al cierre de cada ejercicio
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fiscal, en cumplimiento al Articulo 15° de la Ley No. 1178 de Administracion y
Control Gubernamental.

e Realizar el seguimiento oportuno a las recomendaciones de informes de
auditoria externa e interna, para mejorar los procesos en los niveles de
calidad, oportunidad y confiabilidad del sistema de administracion, informacion
y control gerencial.

e Efectuar el fortalecimiento del desarrollo, implantacién, funcionamiento y
retroalimentacion de los Sistemas de Administracion y Control Gubernamental
a traves del resultado de sus evaluaciones periddicas.

2.7 ANTECEDENTES DE LA AUDITORIA ESPECIAL

En cumplimiento al Programa Operativo Anual de la Unidad de Auditoria Interna
correspondiente a la gestion 2014, y a Memorandum MJ/UAI/TD N° 08/2014 del
Ministerio de Justicia, se da inicio a la “AUDITORIA ESPECIAL AL PROCESO DE
CONTRATACION Y PAGOS EFECTUADOS POR LA MODERNIZACION DEL
ASCENSOR DEL EDIFICIO DEL MINISTERIO DE JUSTICIA, GESTIONES 2012
Y 2013”.

Mediante Resolucion Ministerial N° 26/2012 de fecha 06 de febrero 2012 se
aprueba el proceso de contratacion N° MJ-ANPE 13/2012-1C “Modernizacion del
Ascensor del Edificio del Ministerio de Justicia “con CUCE: 12-0030-00-356974-
1-1.

Mediante Resolucion Administrativa-RPA N° 010/2012 del 28 de diciembre de
2012, se adjudico el proceso de contratacion MJ-ANPE 13/2012-1C con CUCE:
12-0030-00-356974-1-1 a la Compafia Comercial General Industrial Limitada
“CGI LTDA”, representado por el Sr. Mario Eliseo Paredes Vargas.

Pégina 15




Universidad Mayor de San Andrés
Facultad de Ciencias Econémicas y Financieras
Contaduria Publica

CAPITULO Il

PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA, METODOLOGIA Y ALCANCE DE LA
AUDITORIA

3.1 PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

El Ministerio de Justicia como toda organizacion publica busca lograr la eficacia y
eficiencia de las operaciones, y el transparente desarrollo de todas sus
actividades, para el cumplimiento y ajuste oportuno de las politicas, los
programas, la prestacién de servicios y los proyectos del Sector Publico y
desarrollar la capacidad administrativa para identificar y comprobar el manejo

incorrecto de los recursos del Estado.

Como parte de su Plan Operativo, la Unidad de Auditoria Interna ha identificado
preliminarmente algunas observaciones en el proceso de modernizacién del

ascensor del Ministerio.

Las observaciones preliminares son los siguientes:

» Reqgistros contables con errores.

» Omision de datos.

» Inconsistencia en la cronologia de fechas de transacciones.
» Otras observaciones.

Considerando que los factores mencionados pudieran ocasionarse por falta de
aplicacion de las disposiciones legales y normativa vigente, como ser las Normas
Basicas del Sistema de Administracion de Bienes y Servicios (NB-SABS), es
conveniente realizar una evaluacion de todos los procesos involucrados a través
de la realizacion de una Auditoria Especial; y si corresponde, establecer la

existencia de indicios de responsabilidad por la funcion publica.
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3.1.1 Formulaciéon del Problema

¢Las adecuadas etapas de Planificacion, ejecucion y Comunicacion de
Resultados de la Auditoria Especial, permitiran emitir opinién respecto a si: los
procedimientos de contratacién y pago para la modernizacion del ascensor del
Edificio del Ministerio de Justicia, realizados durante las gestiones 2012 y 2013,
se efectuaron de acuerdo con disposiciones legales y/o normatividad relacionada
vigente y al mismo tiempo permitiran establecer deficiencias y excepciones de

Control Interno para formular recomendaciones tendientes a subsanarlas?.
3.2 IDENTIFICACION DE VARIABLES

3.2.1 Variable Independiente

El informe de Auditoria Especial al Proceso de Contratacion y Pagos efectuados
por la Modernizacion del Ascensor del Edificio del Ministerio de Justicia,
Gestiones 2012 y 2013.

3.2.2 Variable Dependiente

La calidad de Control Interno en el Proceso de Contratacion y Pagos para la
Modernizacion de Ascensor del Edificio del Ministerio de Justicia; en funcion de la

Implementacién y Desarrollo de las Recomendaciones emitidas.

3.3 DETERMINACION DE OBJETIVOS

3.3.1 Objetivo General

Realizar la Auditoria Especial al Proceso de Contratacion y Pagos por el
mantenimiento y reparacion de bienes, que permita una opinién independiente,
sobre el cumplimiento a los criterios de normas y disposiciones de Contratacion y
Pagos efectuados por la modernizacion del Ascensor del Edificio del Ministerio

de Justicia de las gestiones 2012 y 2013.
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3.3.2 Objetivos Especificos

- Comprobar que los procesos sobre la contratacion para la modernizacion del
ascensor del edificio del Ministerio de Justicia, se encuentren respaldados
con documentacion que acredite la legalidad y la ejecucién de las actividades

realizadas.

- Establecer el cumplimiento de las normas referidas, a la contratacion de
servicios, establecidas en la Ley N° 1178 de Administracion y Control

Gubernamental, otras normativas y reglamentos vigentes.

- Verificar el cumplimiento de Disposiciones Legales y/o Normativa relacionada
vigente en el procedimiento para el mantenimiento y reparacion de bienes,
utilizadas para la modernizacion del ascensor del Edificio del Ministerio de

Justicia.

- Verificar los pagos correspondientes de los servicios prestados por la Entidad
encargada de realizar la Modernizacion del Ascensor del Ministerio de

Justicia.

- Verificar grado de confiabilidad de los Registros Contables y Operativos e

informacion adicional elaborada por la institucién.

3.4 JUSTIFICACION DEL TRABAJO

3.4.1 Justificaciéon Tebrica

El trabajo propuesto busca, verificarel cumplimiento del ordenamiento juridico
administrativo y otras normas legales aplicables referentes al Proceso de
Contratacién y Pagos efectuados para la Modernizacién del Ascensor del Edificio

del Ministerio de Justicia.

3.4.2 Justificacion Metodoldgica

Se aplicaran los métodos analiticos y descriptivos para medir el grado de

cumplimiento de las normas legales aplicables referentes al Proceso de
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Contratacion y Pagos efectuados para la Modernizacion del Ascensor. Asimismo
se aplicaran los cuestionarios para la Evaluacion del Control Interno, se
elaboraran Flujogramas del Reglamento especifico del Sistema de administracion
de Bienes y Servicios aprobado el aflo 2010 para evaluar el Orden de los
Documentos y se consideraran como guia las Normas Basicas del Sistema de
Administracion de Bienes y Servicios-D.S. N° 181, aprobado el 28 de Junio del
afio 2009 para evaluar los registros y documentacién de respaldo y asi obtener
una evidencia suficiente y competente para alcanzar el objetivo de Auditoria.

3.4.3 Justificaciéon Préactica

De acuerdo con los objetivos de la Auditoria, los resultados del mismo permitiran
realizar recomendaciones oportunas y constructivas sobre deficiencias u
observaciones encontradas en los Procesos de Contratacion y Pagos efectuados
por la Modernizacion del Ascensor. Estas recomendaciones se formulan con el
objetivo de contribuir a un eficiente, eficaz desarrollo de las operaciones financiero
— administrativas, lo cual contribuira a no cometer similares deficiencias en el

futuro.

3.5 METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION

Los métodos de investigacion ha ser utilizados son:

3.5.1 Método Analitico

Este método permite examinar la ejecucion y especialmente la incidencia de los
mecanismos de control en la operatividad de dichos procesos, para poder inferir o
formular conclusiones sobre su incidencia en la eficiencia, eficacia y economia
de los recursos. El Método analitico consiste en la desmembracion de un todo
descomponiéndolo en sus partes o elementos para observar las causas, la

naturaleza y los efectos.
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3.5.2 Método Descriptivo

El método que permite detallar, especificar, particularizar los hechos que se han
suscitado en la ejecucion y control de los servicios que prestan, de modo que
permitan inferir y sacar conclusiones validas para ser utilizadas en el trabajo de

investigacion.

Este método se basa en la explicacion detallada de las caracteristicas del sistema
gue se estd evaluando. Normalmente se describen procedimientos, registros,

formularios, archivos, personas y departamentos que intervienen en el sistema.?
3.6 FUENTES Y TECNICAS PARA LA RECOLECCION DE INFORMACION

Para la recoleccion de la informacion, utilizamos las siguientes técnicas:

» Examen fisico consiste en la inspeccion y/o recuento de activos tangibles
esta técnica de auditoria nos brinda evidencia fisica directa sobre la

existencia de los activos

» Indagacion: Consiste en la obtencion de informacion por parte de los
servidores publicos , generalmente se traducen en memorandum y nos

proporcionan evidencia testimonial

» Cuestionarios: consiste en la obtencién de la informacion a través del uso de
formularios especificos que se dirigen a funcionarios de la entidad, con

preguntas pre definido.

» Observacion: Consiste en determinar la similitud o diferencia de dos o mas

conceptos.

3 Estrategia Metodolégica
Christian Israel Moreno Colomo
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» Céalculo: consiste en una comprobacidbn o verificacion de los datos
proporcionados por una unidad sujeta al examen. Esta técnica nos

proporciona evidencia analitica.

» Inspeccién de los Documentos de respaldo y otros registros contables:
Es una fuente de evidencia altamente confiable y consiste en examinar la

concordancia entre los registros contables y su documentacion de respaldo.

Las fuentes de informacion que se consideran son:

v' Reglamento Especifico del Sistema de Administracion de Bienes y Servicios

del Ministerio de Justicia.

v El Plan Operativo Anual de la Unidad de Auditoria Interna.
v" Manual de Operaciones del Sistema de Contrataciones Estatales SICOES.

v El Plan Operativo Anual del Ministerio de Justicia del Estado Plurinacional de

Bolivia.
v Clasificadores Presupuestarios.

v' Las disposiciones legales en vigencia.

3.7 TRATAMIENTO DE LA INFORMACION

La informacién obtenida serd sometida a diferentes procedimientos de auditoria
(sustantivos y de cumplimiento) para su verificacion, validacion u observacion; de
corresponder, se traducirdn en hallazgos de Auditoria; los mismos que seran

debidamente sustentados con evidencia suficiente y competente.

3.8 ALCANCE O LIMITES:

El examen comprende la revision de los Procesos de Contratacion y los Pagos
efectuados por la Modernizacion del Ascensor del Edificio del Ministerio de

Justicia en las gestiones 2012 y 2013.
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La Auditoria se efectuara, de acuerdo con evidencia obtenida de la propia
Entidad, en cuanto se refiere a documentacion de sustento y otros procedimientos

alternativos realizados.
El trabajo de campo se realizara en las instalaciones del Ministerio de Justicia en

la Ciudad de La Paz.

3.9 TEMPORALIDAD

Como se mencion6 anteriormente, nuestro examen comprende las principales
operaciones y registros utilizados, en las gestiones del 2012 y 2013, la
documentacion seré proporcionada por el Ministerio de Justicia.

3.10 SISTEMATIZACION DEL PROBLEMA

Con referencia al proceso de contratacion y pago por la modernizacién del

ascensor:

¢,Son objetivos confiables y razonables el Proceso de Contratacion y la Forma de

Administracion de Recursos Ejecutados por el Ministerio de Justicia?

¢La informacion Financiero-Administrativo del Area de Contrataciones se
encuentra adecuadamente sustentada y respaldada con documentacion suficiente

y competente?

¢El registro de transacciones, se realiza a través de comprobantes para la
ejecucion de gastos C-31 ejecutados en el SIGMA?
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CAPITULO IV

MARCO TEORICO

4.1 MARCO TEORICO

El Marco teérico tiene el objetivo exponer los términos que por su significado
particular o especial en la investigacion deben ser definidos para entender el

problema identificado y las medidas a considerar para prevenirlo.

4.1.1 Concepto de Auditoria

La palabra Auditoria viene del Latin Auditorius y de esta proviene Auditor, que
tiene la virtud de oir y revisar cuentas, pero debe estar encaminado a un objetivo
especifico que es el de evaluar la eficiencia y eficacia con que se esta operando
para que, por medio del sefialamiento de cursos alternativos de accion, se tomen
decisiones que permitan corregir los errores, en caso de que existan, o bien

mejorar la forma de actuacion.

La Auditoria es el examen objetivo, sisteméatico y profesional de las actividades
operativas, administrativas y financieras de una organizacidon socio-econémica,
llevadas a cabo con posterioridad a su ejecucion, por auditores dependientes e
independientes del ente, el examen que realizan es efectuado con absoluta

independencia en marco de las normas, principios y disposiciones legales.
4.1.2 Auditoria Interna

La auditoria interna es una funcion de control posterior de la organizacion, que se
realiza a través de una unidad especializada, cuyos integrantes no participan en
las operaciones y actividades administrativas. Su propdésito es contribuir al logro

de los objetivos de la entidad mediante la evaluacién periédica del control interno.*

4Normas Generales de Auditoria Gubernamental Version 4
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4.1.3 Auditoria Especial

La Auditoria Especial, es la acumulacion y examen sistematico y objetivo de
evidencia, con el proposito de expresar una opinion independiente sobre el
cumplimiento de ordenamiento juridico administrativo y otras normas legales
aplicables y obligaciones contractuales y, si corresponde, establecer indicios de

responsabilidad por la funcién pablica.’

4.1.4 Control Interno

El Control Interno estd compuesto por todos los sistemas y procesos que
establece la direccion del la empresa con la finalidad de maximizar la eficacia de
la operaciones, obtener informacion financiera contable, mantener la seguridad de

los activos y cumplir las leyes a las que esta sujeta la empresa.®

4.1.5 Componentes de Control Interno

Los componentes del Control Interno, segun el informe COSO., son’:
a) Ambiente de Control

Es el elemento que proporciona disciplina y estructura. EI ambiente de
control se determina en funcién de la integridad y competencia del personal
de una organizacion; los valores éticos son un elemento esencial que
afecta a otros componentes del control. Entres sus factores se incluyen la
filosofia de la administracion, la atencion y guia proporcionados por el
consejo de administracion u érgano equivalente, el estilo operativo, asi
como la manera en que la gerencia confiere autoridad y asigna

responsabilidades, organiza y desarrolla a su personal.

5 Normas de Auditoria Gubernamental-CGR
6,7 Auditoria Financiera Basada en Riesgos
Coronel Tapia, Carlos R.

Primera Edicion, 2012

" Auditoria Interna-Avrea |

Lic. Javier Mendoza Elias
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b) Evaluacion de Riesgo

Es la identificacion y a andlisis de los riesgos (pais, liquidez, crédito,
reputacion, legal mercado, etc.) que se relacionan con el logro de los
objetivos; la administracion debe cuantificar su magnitud, proyectar su

probabilidad y sus posibles consecuencias.

Una evaluacion de riesgos de una organizacion en la informacion financiera
es la identificacion, analisis y administracion de riesgos relevantes en la
preparacion de estados financieros que pudieran evitar que estos estén
razonablemente presentados de acuerdo a los Principios de Contabilidad

Generalmente Aceptados o cualquier otra base de contabilidad aceptada.
c) Actividades de Control

Las actividades de control ocurren a lo largo de la organizacion, en todos
los niveles y todas las funciones, incluyendo los procesos de aprobacion,
autorizacion, conciliaciones, etc. Las actividades de control se clasifican

en:

Controles preventivos.

Controles detectivos.

Controles correctivos.

Controles manuales o de usuario.

Controles de computo o de tecnologia de informacién.

Controles administrativos.

D N N N N N

Controles contables.

Las actividades de control deben ser apropiadas para minimizar los
riesgos; el personal realiza cada dia una variedad de actividades
especificas para asegurarse que la organizacion se adhiera a los planes de

accion y al seguimiento de la consecucion de objetivos.

d) Informacion y Comunicaciéon
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Se debe generar informacion relevante y comunicarla oportunamente, de
tal manera que permita a las personas entenderla y cumplir con sus

responsabilidades.

Los sistemas de informacion relevantes a los objetivos de los reportes
financieros, los cuales incluyen el sistema contable, consisten en los
meétodos Yy registros establecidos para identificar, reunir, analizar, clasificar,
registrar y producir informacién cuantitativa de las operaciones que realiza
una organizacion econdmica. La calidad de los sistemas generados de
informacion afecta la habilidad de la gerencia en tomar las decisiones
apropiadas para controlar las actividades de la organizacion y preparar

reportes financieros confiables oportunos.

Los sistemas de comunicacion incluyen la forma en que se dan a conocer
las funciones y responsabilidades relativas al control interno de os reportes
financieros, por lo que el auditor debe tener un entendimiento de las formas
que la organizacion utiliza para informar las funciones, responsabilidades y

cualquier aspecto importante con relacién a la informacion financiera.
e) Monitoreo

Los controles internos deben ser “monitoreados” constantemente para
asegurarse que el proceso se encuentra operando como se planeo y
comprobar que son efectivos ante los cambios de las situaciones que les
dieron origen. El alcance y frecuencia del monitoreo dependen de los

riesgos que se pretenden cubrir.

Las actividades de monitoreo constante pueden ser implantadas en los
propios procesos del negocio o a traveés de evaluaciones separadas de la

operacion.
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4.1.6 Procedimiento de Auditoria

Procedimiento de Auditoria es la instruccién para la recopilacion de un tipo de
evidencia de auditoria que se obtendra en cierto momento durante el transcurso

de la Auditoria.
Generalmente se establecen dos tipos de procedimientos: de cumplimiento y

sustantivos.®

4.1.7 Normas de Auditoria Gubernamental

Normas de Auditoria  Gubernamental contiene un conjunto de normas y
aclaraciones que permitan asegurar la uniformidad y calidad de la Auditoria

gubernamental en Bolivia.’

4.1.8 Riesgo de Auditoria

Consiste en emitir una Opinion de Auditoria equivocada, puesto que los Estados
Financieros presentan errores significativos que no fueron mencionados en el

Dictamen.
El Riesgo de Auditoria contiene dos componentes principales:

- El riesgo de que los Estados Financieros contengan una declaracion

equivocada significativa (riesgo inherente y de control).

- El riesgo de que el Auditor no detectard tal declaracion equivocada (riesgo de

deteccion).’®

9 Normas Generales de Auditoria Gubernamental-Contraloria General del Estado

10 Auditoria Financiera Basada en Riesgos
Coronel Tapia, Carlos R.
Primera Ediciéon, 2012
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4.1.9 Papeles de Trabajo

Los papeles de trabajo comprenden la totalidad de los documentos preparados o
recibidos por los auditores gubernamentales, de manera que, en conjunto,
constituyan un compendio de las pruebas realizadas durante el proceso de
auditoria y de las evidencias obtenidas para llegar a formarse una opinion o

abstenerse de ella.

4.1.10 Proceso de Auditoria Especial

Fase 1: Plantacion

La Planificacion es el plan general de Auditoria en su conjunto y sobre el que
descansan las posteriores actividades o etapas de la misma, es decir, es el
proceso mediante el cual se establece una estrategia general para alcanzar en

forma eficiente y eficaz los objetivos de la Auditoria.

A continuacion se describen los pasos minimos que se debe desarrollar durante la

etapa de Planificacion:

v’ Actividades previas al Trabajo de Campo.
v' Conocimiento de la Entidad.
Relevamiento de informacion.
Elaboracion de Planilla de Riesgo.
Elaboracién del MPA.

Elaboracion de Programas de Auditoria.

NN

Elaboracion del Legajo de Programacién Corriente.
Fase II: Ejecucidn

En esta fase se realizan diferentes tipos de pruebas y analisis del proceso de
contratacion y pagos por la modernizacibn de ascensor para determinar su

razonabilidad. Se detectan los errores, si los hay, se evallan los resultados de la
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pruebas y se identifican los hallazgos. Se elaboran las conclusiones vy

recomendaciones y las comunican a las autoridades de la Entidad auditada.

Aunque las tres fases son importantes, esta fase viene a ser el centro de lo que
es el trabajo, ya que en esta fase se ejecutan todos los pasos a realizar dentro de
la Planificacion y el Programa de Auditoria. En las cuales se utilizan todas las
técnicas o procedimientos para encontrar las evidencias de Auditoria que

sustentaran el Informe de Auditoria.
Los pasos a seguir en esta etapa son:

v’ Las Pruebas de Auditoria.
v Evidencia de Auditoria.

v Papeles de Trabajo.

v Hallazgos de Auditoria.

Fase lll: Preparacion del Informe

Concluida la etapa de Ejecucion de la Auditoria se efectuara una reunion para
revision de resultados, con asistencia de los miembros del equipo de Auditoria,
integrado para estructurar el Informe de Auditoria y definir plazos de entrega.

El informe de Auditoria debe contener al menos:

v Informe sobre la estructura del Control Interno de la Entidad.
v Conclusiones y recomendaciones resultantes de la Auditoria.
v' Deben detallarse en forma clara y sencilla, los hallazgos encontrados.

El informe final del Auditor, debe estar elaborado de forma sencilla y clara, ser

oportuna y constructiva.

Las personas auditadas deben estas siempre informadas de todo lo que
acontezca alrededor de la Auditoria, por tanto podran tener acceso a cualquier

documentacion relativa a algin hecho encontrado.
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4.1.11 Servidor Publico

Servidor publico es aquella persona individual, que independientemente de su
jerarquia y calidad, presta servicios en relacion de dependencia a una entidad
sometida al &mbito de aplicacion de la presente Ley. El término servidor publico,
para efectos de esta Ley, se refiere también a los dignatarios, funcionarios y
empleados publicos u otras personas que presten servicios en relacion de
dependencia con entidades estatales, cualquiera sea la fuente de su

remuneracion.t!

4.1.12 Documento Base contratacién DBC

Es el documento elaborado por la entidad contratante para cada contratacion,
con base en el modelo del DBC emitido por el érgano rector; que contiene las
especificaciones técnicas o términos de referencia, metodologia de evaluacion,

procedimientos y condiciones para el proceso de contratacion.

4.1.13 Especificaciones Técnicas

Las especificaciones técnicas son los lineamientos donde se establecen las

caracteristicas técnicas de los bienes, obras o servicios generales a contratar.*?

4.1.14 Contrato

El contrato es el instrumento legal de naturaleza administrativa que regula la
relacion contractual entre la entidad contratante y el proveedor o contratista,
estableciendo derechos y obligaciones y condiciones para la provision de bienes
construccion de obras, prestacion de servicios generales o servicios de

consultoria.

11Ley 2027 del Estatuto del Funcionario Publico
11 Decreto Supremo N° 0181

Normas Bésicas del Sistema de Administracion de Bienes y Servicios NB SABS
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CAPITULO V

MARCO LEGAL Y NORMATIVO

5.1 CONSTITUCION POLITICA DEL ESTADO

La Nueva Constitucion Politica del Estado, representa un pacto de convivencia
entre todos los bolivianos y es un proyecto de sociedad y Estado para las
préximas generaciones.

La Nueva Constitucién Politica del Estado tuvo algunas modificaciones, que
fueron compatibilizadas, consensuadas y finalmente aprobadas por 2/3 de votos

de todas las fuerzas politicas del Congreso Nacional, el 21 de Octubre de 2008.

5.2 LEY N° 1178 DEL 20 DE JULIO DE 1990, DE LOS SISTEMAS DE
ADMINISTRACION Y CONTROL GUBERNAMENTAL

La Ley No 1178 de los Sistemas de Administraciéon y Control Gubernamentales,
ha sido promulgada el 20 de Julio de 1990 comprende VII capitulos y 55 articulos
que determinan los ambitos de Control y Administracion de los recursos del

Estado Boliviano en funcion de la mision y vision.

Esta Ley regula los Sistemas de Administracion y Control de los recursos del

estado y su relacion con los sistemas nacionales de planificacion e inversion

Publica, con el objeto de:

a. Programar, organizar ejecutar y controlar la captacion y el uso eficiente de los
recursos publicos. Para el cumplimiento y ajuste oportuno de las politicas, los
programas, la prestacion de servicios y los proyectos del sector publico.

b. Disponer de informacion util oportuna y confiable asegurando la razonabilidad
de los informes y estados financieros.

c. Lograr que todo servidor publico, sin distincibn de jerarquia, asuma plena
responsabilidad por sus actos rindiendo cuenta no solo de los objetivos a que

se destinaron los recursos publicos que le fueron
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d. Desarrollar la capacidad administrativa para impedir o identificar y comprobar

el manejo correcto de los recursos del Estado.
Ambito de Aplicacion

Los Sistemas de Administracion y Control, se aplicaran en todas las Entidades del

Sector Publico, sin excepcion.

Toda persona, cualquiera sea su naturaleza juridica, que reciba recursos del
estado o preste servicios publicos no sujetos a la libre competencia, informara a la
Entidad publica competente sobre el destino, forma y resultados del manejo de los
recursos y privilegios publicos y presentara Estados Financieros debidamente

auditados.
Sistemas de Administracién Gubernamental

Son ocho los sistemas que regula la Ley 1178 y esta agrupados por actividades

de la siguiente manera:

Para programar y organizar las actividades:
+ Sistema de Programacién de Operaciones.
% Sistema de Organizacion Administrativa

+ Sistema de Presupuesto.

Para ejecutar las actividades programadas:
% Sistema de Administracion del Personal.
% Sistema de Administracion de Bienes y Servicios.
+ Sistema de Tesoreria y Crédito Publico.

+ Sistema de Contabilidad Integrada.

Para controlar la gestién del Sector Publico:
¢+ Control Gubernamental, integrado por el Control Interno y el Control Externo

Posterior.
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5.3 DECRETO SUPREMO N° 0181, NORMAS BASICAS DEL SISTEMA DE
ADMINISTRACION DE BIENES Y SERVICIOS DEL 28 DE JUNIO DEL
2009.

El Sistema de Administracion de Bienes y Servicios es el conjunto de normas de
caracter juridico, técnico y administrativo que regula la contratacién de bienes y
servicios, el manejo y la disposicidon de bienes de las entidades publicas, en forma
interrelacionada con los sistemas establecidos en la Ley N° 1178, de 20 de julio
de 1990.

Esta compuesto por los siguientes subsistemas:

a. Subsistema de Contratacién de Bienes y Servicios, que comprende el
conjunto de funciones, actividades y procedimientos administrativos para

adquirir bienes, contratar obras, servicios generales y servicios de consultoria;

b. Subsistema de Manejo de Bienes, que comprende las funciones, actividades

y procedimientos relativos al manejo de bienes;

c. Subsistema de Disposicion de Bienes, que comprende el conjunto de
funciones, actividades y procedimientos relativos a la toma de decisiones sobre
el destino de los bienes de uso, de propiedad de la entidad, cuando éstos no

son ni seran utilizados por la entidad publica.

Las Normas Basicas del sistema de Administracidon de Bienes y Servicios tienen

como objetivos:

a. Establecer los principios, normas y condiciones que regulan los procesos de
administracion de bienes y servicios y las obligaciones y derechos que
derivan de éstos, en el marco de la Constitucion Politica del Estado y la Ley
N° 1178;

b. Establecer los elementos esenciales de organizacion, funcionamiento y de

control interno, relativos a la administracion de bienes y servicios.
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5.4 REGLAMENTO ESPECIFICO DEL SISTEMA DE ADMINISTRACION DE
BIENES Y SERVICIOS 2010, APROBADO CON RESOLUCION
MINISTERIAL N° 0368/10 DEL 18 DE OCTUBRE DE 2010

El Reglamento Especifico es de aplicacién obligatoria para todo el personal y
unidades dependientes del Ministerio de Justicia, con codigo institucional 030, la

Méaxima Autoridad Ejecutiva de la Entidad es el Ministro(a) de Justicia.

El responsable de la elaboracién del presente RE-SABS es la Direccion General
de Asuntos Administrativos del Ministerio de Justicia, mediante los funcionarios

designados.

. SUBSISTEMA DE CONTRATACIONES

El subsistema de Contrataciones establece las siguientes modalidades de

contratacion

CONTRATACION MENOR

El responsable del proceso de contratacion Menor, sera designado mediante
Resolucién Ministerial emitida por la MAE, al Director General de Asuntos
Administrativos del Ministerio de Justicia, sera el responsable de las
contrataciones de bienes y servicios, en la Modalidad de Contratacion Menor
(hasta Bs20.000.-).

APOYO NACIONAL A LA PRODUCCION Y EMPLEO — ANPE

El responsable (RPA) de las contrataciones de bienes y servicios en la Modalidad
de Apoyo Nacional a la Produccion y Empleo — RPA, sera designado mediante
Resolucion Ministerial emitida por la MAE, al Director General de Asuntos
Administrativos del Ministerio de Justicia, sus funciones estan establecidas en el
Articulo 34.- de la NB-SABS.

Las contrataciones por cotizaciones o requerimientos de propuestas, se relazara

mediante la solicitud de cotizaciones o propuestas, para contrataciones desde
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Bs20.001.- (VEINTE MIL UNO 00/100 BOLIVIANOS) hasta Bs1.000.000.- (UN
MILLON 00/100 BOLIVIANOS).

LICITACION PUBLICA

El responsable (RPC) de las contrataciones de bienes y servicios en la Modalidad
de Licitacion Publica sera designado mediante Resolucién Ministerial emitida por
la MAE, al Jefe de Gabinete, sus funciones estan establecidas en el Articulo 33.-

de la Normas Basicas.

La Licitacibn Publica aplica cuando el monto de contratacibn es mayor a
Bs1.000.000.- (UN MILLON 00/100 BOLIVIANOS).

CONTRATACION POR EXCEPCION

El responsable de la contratacibn por Excepciones es la Maxima Autoridad
Ejecutiva, Ministra (0) de Justicia, se realizara en aplicacion de las causales
establecidas en el Articulo 65 del D.S. N° 0181.

CONTRATACION POR DESASTRE Y/O EMERGENCIAS

Modalidad que permite a las Entidades publicas contratar bienes y servicios, Unica
y exclusivamente para enfrentar los desastres y/o emergencias nacionales,
departamentales y municipales, declaradas conforme a la Ley N° 2140 de 25 de

octubre de 2000, el responsable es la MAE Ministra (0) de Justicia.

CONTRATACION DIRECTA DE BIENES Y SERVICIOS

El responsable de Contratacién Directa de Bienes o Servicios es el RPC o RPA
designado de acuerdo a lo establecido en los numerales 12 y 14 del presente

Reglamento Especifico.

. SUBSISTEMA DE MANEJO DE BIENES

Los componentes del Subsistema de Bienes son:

> Administracion de Almacenes.

» Administracion de Activos Fijos Muebles.
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» Administracion de Activos Fijos Inmuebles.

El responsable principal ante la MAE, es el Director General de Asuntos

Administrativos.

lIl. SUBSISTEMA DE DISPOSICION DE BIENES

Los tipos y modalidades de disposicién de Bienes son:

- Disposicion temporal con las modalidades de Arrendamiento y Préstamo
de Uso o Comodato.

- Disposicion definitiva, con las modalidades de Enajenacién y Permuta.

El Responsable por la disposicion de bienes es la MAE, que tiene el cargo de
Ministra (0) de Justicia, quien debera precautelar el cumplimiento de lo
establecido en el Subsistema de Disposicion de Bienes.

5.5 MANUAL DE OPERACIONES DEL SISTEMA DE CONTRATACIONES
ESTATALES SICOES. APROBADO MEDIANTE RESOLUCION
MINISTERIAL N° 263 DEL 15 DE JULIO 2009.

El manual tiene define los procedimientos mediante las cuales las Entidades
publicas deberan remitir informacion al Sistema de Informacion de
Contrataciones Estatales (SICOES).

El Sistema de Informacion de Contrataciones Estatales (SICOES), es el sistema
oficial de registro y publicacién de informacién de las contrataciones de obras,
bienes, servicios generales y servicios de consultoria realizadas por las entidades
del Sector Publico.

La informacion publicada tiene caracter oficial y publico, encontrdndose disponible

en el sitio web del SICOES (www.sicoes.gov.bo), los medios de registro de

informacion en el SICOES debe efectuarse en linea, a través de Internet
mediante los programas destinados para el efecto, los distintos tipos de registro

son:

- Registro en Linea.
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- Registro Documental (mediante Formularios Impresos)

CODIGO UNICO DE CONTRATACIONES ESTATALES (CUCE)

El Cédigo Unico de Contrataciones Estatales (CUCE), es asignado por el SICOES
a objeto de identificar de manera Unica los procesos de contratacion, siendo de
uso obligatorio en todos los actos administrativos del proceso, es asignado segun

la Modalidad de contratacion y la cuantia para la publicacion en el SICOES.

PROCEDIMIENTOS, PLAZOS Y CONDICIONES PARA EL REGISTRO DE
INFORMACION EN LINEA

Los procedimientos para el Registro de Informacion en Linea, en las siguientes

informaciones son los siguientes:

- Informacion obligatoria
- Informacién circunstancial

- Otra informacién no relativa a procesos de contratacion

FORMULARIOS, PLAZOS Y CONDICIONES PARA EL REGISTRO DE
INFORMACION DOCUMENTAL

La informacion que debe contener los Formularios para el Registro de Informacién
Documental, son los siguientes:

- Informacion obligatoria

- Informacion circunstancial

- Otra informacion no relativa a procesos de contratacion.

5.6 LEY N°234 PROCEDIMIENTOS ADMINISTRATIVOS.

El objetivo de la Ley N° 2341 de” Procedimiento Administrativo”, es establecer las
normas que regulan la actividad administrativa y el procedimiento administrativo
del sector publico, hacer efectivo el ejercicio del derecho de peticibn ante la

Administracion Publico, regular la impugnacién de actuaciones administrativas
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que afecten derechos subjetivos o intereses legitimos de los administrados y

regular procedimientos especiales.

5.7 DECRETO SUPREMO N° 27113 DE 23 DE JULIO DE 2003,
REGLAMENTO A LA LEY DE PROCEDIMIENTOS ADMINISTRATIVOS.

El Decreto Supremo tiene por objeto reglamentar la Ley N° 2341 de 23 de abril de

2002, de Procedimiento Administrativo, para su aplicacion en el Poder Ejecutivo.

1. El Reglamento se aplica al Poder Ejecutivo que comprende la administracion
nacional, las administraciones departamentales y las entidades
desconcentradas y descentralizadas.

2. Los Sistemas de Regulacion: Sectorial - SIRESE, Financiera - SIREFI y
Recursos Naturales Renovables SIRENARE y otros que se establezcan por
ley, aplicaran sus reglamentos promulgados para cada uno de estos sistemas,
en observancia de lo dispuesto en la Ley de Procedimiento Administrativo,

3. Las empresas publicas y sociedades de economia mixta se sujetaran para el

ejercicio de la funcion administrativa, al presente Reglamento.

La actividad administrativa regira sus actos en el marco de los principios
generales establecidos en el Articulo 4 de la Ley de Procedimiento Administrativo,
con la finalidad de alcanzar transparencia y eficacia, publicidad y observancia del

orden juridico vigente.

5.8 NORMAS GENERALES DE AUDITORIA GUBERNAMENTAL

Constituyen el conjunto de normas y aclaraciones que permiten asegurar la
uniformidad y calidad de la Auditoria Gubernamental en Bolivia, los cuales
constituyen al mejoramiento del proceso de la misma, en los entes sujetos a
Auditoria, por parte de la Contraloria General del Estado, Unidades de Auditoria
Interna de las Entidades Publicas y Profesionales Independientes o Firmas de
Auditoria.
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Las Normas de Auditoria Gubernamental, son de cumplimiento obligatorio para
todos los Auditores Gubernamentales (de la Contraloria General de la Republica y
de las Unidades de Auditoria Interna) que realizan Auditorias en las Entidades
sujetas a fiscalizacién, completadas en los Articulos 3°y 4° de la Ley 1178 de los
Sistemas de Administracion y Control Gubernamentales; también son de
aplicacion obligatoria para los Auditores Independientes, ya que actien en forma
individual o asociada, asi como los profesionales de otras disciplinas y
especialidades, que participen en el proceso de la Auditoria Gubernamental.

La presente Auditoria se efectia especificamente tomando en cuenta las

siguientes Normas de Auditoria Gubernamental:

» 210 — Normas Generales de Auditoria Gubernamental M/CE/10.
» 250 — Normas de Auditoria Especial.

5.8.1 Normas Especificas de Auditoria Especial
Auditoria Especial

Es la acumulacién y el examen sistematico y objetivo de evidencia, con el
propdsito de expresar una opinién independiente sobre el cumplimiento del
Ordenamiento Juridico Administrativo y otras Normas Legales aplicables, y
obligaciones contractuales vy, si corresponde, establecer Indicios de

Responsabilidad por Funcién Publica.

El establecimiento de Indicios de Responsabilidad por la Funcion Publica, no es
un fin u objetivo de la Auditoria, sino el resultado de la misma, sin perjurios de las

excepciones previstas en las presentes normas.
Las Normas de Auditoria Especial son:

» Planificacion.

» Supervision.

» Control Interno.

> Evidencia.
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» Comunicacion de Resultados.

» Procedimientos de Aclaracion.
5.8.1.1 250 — Normas de Auditoria Especial
» 251 - Planificacién.
01. La Primera Norma de Auditoria Especial:

La Auditoria debe planificarse de tal forma que los objetivos del examen

sean alcanzados eficientemente.

02. La Planificacion de la Auditoria debe posibilitar un adecuado desarrollo del
resto de las Etapas del Examen, felicitando su administraciéon y una

utilizacion eficiente de los Recursos Humanos y materiales involucrados.

03. La Planificacion de la Auditoria no puede tener un caracter rigido. El
Auditor Gubernamental debe estar preparado para modificar el periodo de
la Auditoria y/o los programas de trabajo cuando en el desarrollo del mismo
sSe encuentre con circunstancias no previstas o elementos desconocidos, y
cuando los resultados del trabajo indiquen la necesidad de modificar los

aspectos citados.

Las modificaciones que ameriten deben ser resumidas en una adenda al
Memorandum de Planificacion de Auditoria, que refleje los aspectos

modificados, asi como su justificacion.

La Planificacion no debe entenderse Unicamente como una etapa inicial
anterior a la Ejecucion del trabajo, sino que esta debe continuar a través de

todo el desarrollo de la Auditoria.

04. En la Planificacién de la Auditoria deben definirse claramente el objetivo, el

objeto, la metodologia y el alcance del examen.

05. La Planificacion de la Auditoria debe contar con el apoyo legal y la

asistencia especializada y suficiente, a requerimiento; salvo que la
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Auditoria Especial sea realizada por el area legal o técnica de la
Contraloria General del Estado, casos en los cuales se puede requerir el

apoyo necesario.

06. Debe obtenerse una compresion de las operaciones, actividades, unidades
organizacionales y programas con el fin de establecer la trazabilidad de las

operaciones relacionadas con el objeto y objetivo del examen.

Se entiende por trazabilidad, la reconstruccion de la historia de las
operaciones y/o actividades sujetas a revision, identificando a los actores,

sus actuaciones y sus obligaciones.

08. Se deben evaluar los controles asi como las deficiencias de los mismos,
relacionados con las operaciones y/o actividades inherentes al objeto de la
Auditoria, con el propésito de identificar los problemas y factores de riesgo
existentes, y sus posibles efectos, aspecto sobre los cuales se enfocara la

Auditoria, en funcién a sus objetivos.

09. Se debe determinar el Riesgo de Auditoria considerando sus
componentes; Riesgo Inherente, Riesgo de Control y Riesgo de Deteccion,

a efectos de determinar el alcance de los procedimientos de Auditoria.

10. Debe disefiarse una metodologia con el propésito de obtener y evaluar
evidencia competente, suficiente y necesaria para alcanzar eficientemente

el Objetivo de la Auditoria.

11. Deben elaborarse Programas de Trabajo que definan la naturaleza,

extension y oportunidad de los Procedimientos a ser aplicados.

12. Como Resultado del Proceso de Planificacion de la Auditoria, se debe
elaborar el Memorandum de Planificacion de Auditoria, debidamente
respaldado, que debe contener todos los aspectos detallados en la
presente Norma y aquellos que se consideren necesarios incluir, y que

tengan relacion con los objetivos del examen, el objeto y el alcance.
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» 252 — Supervision
01. La Segunda Norma de Auditoria Especial menciona:

Personal competente debe supervisar sistemética y oportunamente al
trabajo realizado por los profesionales que conformen el equipo de

Auditoria.

02. La Supervision incluye dirigir los esfuerzos del equipo de Auditoria hacia la

consecucién de los objetivos de Auditoria.
03. La actividad de supervision incluye:

v Instruir al Equipo de Auditoria;

v Informarse de los problemas significativos;

v Reuvisar el trabajo realizado;

v Ayudar a resolver problemas técnico y administrativos ; y
v

Asistir y entrenar oportunamente al equipo de Auditoria.

04. Se debe proporcionar orientacion sobre la ejecucion del examen y el logro
de los objetivos de Auditoria, para garantizar razonablemente que el

personal entienda en forma clara el trabajo a realizar.
05. Debe quedar evidencia de la supervision en los papeles de trabajo.

06. La supervision de trabajo puede variar dependiendo de la complejidad del
trabajo o de la experiencia del personal. Por ejemplo, seria que los
Auditores Gubernamentales experimentados revisen la mayor parte del

trabajo realizado por otro miembro del equipo.

07. La Supervision debe asegurar que la evidencia obtenida sea suficiente y

competente.

08. La Supervision debe detectar debilidades en la competencia del personal
asignado, a efectos de proponer a la instancia correspondiente, la

elaboracion de programas de entrenamiento efectivo.
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» 253 - Control Interno
01. La Tercera Norma de Auditoria Especial es:

Debe efectuarse la evaluacion del Control Interno relacionado con el
objetivo u objeto del examen, a efectos de la planificacion de la Auditoria.

02. La evaluacioén del Control Interno debe llevarse a cabo tomando en cuenta

las particularidades del examen.

03. A través de la Evaluacion del Control Interno, la Auditoria debe identificar
los aspectos indicados en el numeral 08 de la Norma de Auditoria Especial
251.

» 254 — Evidencia
01. La Cuarta Norma de Auditoria Especial menciona:

Debe obtenerse evidencia competente y sufriente para sustentar los

hallazgos y conclusiones del Auditor Gubernamental.

02. Deben considerarse los aspectos mencionados en los numerales 05 al 13
de la Norma de Auditoria Financiera 224, en lo que sea pertinente, para
respaldar los informes de Auditoria con indicios de Responsabilidad.

Se deben obtener los documentos legalizados por la autoridad competente,
gue constituyen evidencias Utiles y necesarias para fines de una accion

legal.

03. Durante la Ejecucion de la Auditoria, la acumulacion de evidencia, y el
establecimiento de posibles Indicios de Responsabilidad por la Funcién
Plblica, deben contar con el apoyo legal necesario y suficiente, a
requerimiento; salvo que la Auditoria Especial sea realizada por el area

Legal de la Contraloria General del Estado.

04. A la finalizacion del Trabajo de Campo y con caracter previo a la redaccion

del borrador del informe de Auditoria, debe obtenerse el Informe legal que
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determine la existencia de Indicios de Responsabilidad por la Funcion

Pulblica; salvo que la Auditoria Especial sea realizada por el area legal de

la Contraloria General del Estado.

» 255 —Comunicacién de Resultados

01. La Quinta Norma de Auditoria Especial es:

El Informe de Auditoria Especial es:

a)

b)

c)

d)

f)

9)

Ser oportuno, completo, veraz, objetivo y convincente, asi como lo
suficientemente claro y conciso como lo permitan los asuntos tratados.
Indicar los antecedentes, el objetivo, los objetivos del examen, el objeto,
el alcance y la metodologia empleada.

Sefalar que el Auditor Gubernamental realizo la Auditoria de acuerdo
con las Normas de Auditoria Gubernamental.

Exponer los Resultados de la Auditoria considerando cada uno de los
objetivos y alcances previstos en el Memorandum de Planificacion de
Auditoria, asi como los hallazgos significativos, conclusiones y
recomendaciones del Auditor Gubernamental, segun el tipo de informe
a emitir.

Si corresponde, se debe hacer referencia a los indicios de
responsabilidad expuestos en el Informe Legal y las condiciones para la
presentacion de descargos.

Hacer referencia a Informes Legales o técnicos que sustenten el
informe de Auditoria Especial, salvo que la Auditoria Especial sea
realizada por el area legal o técnica de la Contraloria General del
Estado, casos en los cuales se hara referencia a los informes de apoyo
requeridos, cuando corresponda.

Los informes con Indicios de Responsabilidad deben hacer referencia,
si corresponde, a informes separados que contengan hallazgos sobre

aspectos relevantes del Control Interno.
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02. Para fines de la redaccion del informe, deben considerarse los aspectos

mencionados en la Norma de Auditoria Operacional 235, en lo que sea

aplicable.

03. La Auditoria Especial puede dar lugar a tres tipos de informes:

a)

b)

Aquel que contiene los hallazgos de Auditoria que dan lugar a Indicios
de Responsabilidad por la Funcién Publica, establecidos en el Informe
Legal.

Aquel que contiene los hallazgos de Auditoria que no dan lugar a
Indicios de Responsabilidad por la Funcion Publica, pero que son
relevantes al Control Interno. Los hallazgos deben estar vigentes a la
fecha de conclusion del trabajo de Campo, debiendo emitirse el informe
de forma inmediata.

Aquel gue contiene el pronunciamiento del Auditor que demuestre, el
cumplimiento de los objetivos y alcance de Auditoria previstos en el
Memorandum de Planificacion de Auditoria, solo en el caso que no se
identifiquen los aspectos citados en los incisos a) y b) del presente

numeral.

04. El contenido del informe debe hacer referencia a:

a)
b)

d)

Los antecedentes que dieron lugar a la Auditoria Especial.

El objetivo del examen, que puede ser la expresiébn de una opinién
independiente sobre el cumplimiento del Ordenamiento Juridico
Administrativo y otras Normas Legales Aplicables, y Obligaciones
contractuales.

El objetivo del examen que puede ser muy variable, desde una
transaccion hasta un area operativa o administrativa.

El alcance que indicara que el examen se efectudé de acuerdo con las
Normas de Auditoria Gubernamental, el grado de cobertura, el periodo,

dependencias y areas geograficas examinadas.
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e)

f)

9)
h)

La metodologia, explicando los procedimientos aplicados en la
Planificacion para la acumulacion de evidencia base para la
comunicacion de resultados.

Los resultados, considerando cada uno de los objetivos planteados vy el
alcance previstos en el Memorandum de Planificacion de Auditoria,
reportando los hallazgos de Auditoria correspondientes al tipo de
informe.

Las conclusiones y recomendaciones; vy,

Si corresponde, el plazo y condiciones para la presentacion de los
descargos de las personas naturales y/o juridicas presuntamente
involucradas en los Indicios de Responsabilidad por la Funcién Publica,
de acuerdo con las disposiciones de la Ley N° 1170, de Administracion

y Control Gubernamental y sus reglamentos.

05. Los informes con Indicios de Responsabilidad por la Funcién Publica, para

facilitar su compresion y para que su exposicion sea convincente y objetiva,

deben exponer el relato completo de los hechos, especificando entre otros:

v

La documentacion e informacion relacionada con los hechos.

v' Acciones y/u omisiones.

v

Incumplimiento y contravenciones al Ordenamiento Juridico aplicable,
cuando corresponda.

En los casos que se determine Indicios de Responsabilidad Civil, la
suma liquida y exigible, cuando sea posible.

Descripcién de los presuntos ilicitos penales identificados, cuando se

traten de los Indicios de Responsabilidad Penal.

> 256 — Procedimientos de Aclaracion

01. La Sexta Norma de Auditoria Especial es:
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Los Informes de Auditoria Especial con Indicios de Responsabilidad deben
someter a procedimiento de aclaracion, de conformidad con los Articulos

39y 40 del Reglamento aprobado por el Decreto Supremo N° 23215.

02. El procedimiento de aclaracion, cosiste en la recepcion y analisis de la
competencia de los descargos presentados por los involucrados en Indicios
de Responsabilidad por la Funcion Publica. Este andlisis debe ser
efectuado conjuntamente con el area legal y si corresponde el &rea técnica,
con pronunciamiento expreso a través de un informe; salvo que la Auditoria
Especial sea realizada por el area legal o técnica de la Contraloria General

de Estado, casos en los cuales se puede requerir el apoyo necesario.

03. Si en el andlisis surgieron indicios de responsabilidad que involucren a
otras personas, se incremente el monto del cargo inicial, o cambien
aspectos relacionados con la identificacion de los Indicios de
Responsabilidad, se debe emitir un informe ampliatorio que debe sujetarse

a procedimiento de aclaracion.

El contenido del informe ampliatorio, debe considerar los aspectos los
aspectos descritos en el numeral 05 de la Norma de Auditoria Especial
255.

04. El procedimiento de aclaracion dara lugar a un informe Complementario

que debe contener:

a) La referencia al Informe preliminar y, si corresponde, a los Informes
Ampliatorios.

b) Detalle de la documentacién respiratoria de los descargos.

c) El analisis y evaluacion de la integridad de los argumentos y Preliminar
y/o ampliatorio evaluado.

d) Conclusién general relacionada al objetivo de la Auditoria.

e) Las recomendaciones finales del Auditor.
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f) El Informe Legal y si corresponde el Informe Técnico; salvo que la
Auditoria especial sea realizada por el area legal o técnica de la
Contraloria General del Estado, casos en los cuales se adjuntaran los

informes de apoyo requerido.
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CAPITULO VI
MARCO PRACTICO

6.1 ORDEN DE TRABAJO

En cumplimiento al Programa Operativo Anual de la Gestion 2014, e Instruccion
Ejecutiva N° MJ/UAI/008/2014 de fecha 23 junio de la gestién 2014; la Direccion
de la Direccion General Ejecutiva instruyé a la Jefatura de la Unidad de Auditoria
Interna la realizacion de la “Auditoria Especial al Proceso de Contratacion y Pagos
efectuados por la modernizaciéon del Ascensor del Edificio del Ministerio de
Justicia, gestion 2012 y 2013”.

6.2 MEMORANDUM DE PLANIFICACION DE AUDITORIA

El Memorandum de Planificacion de Auditoria (MPA), es el documento mediante
el cual se establece una estrategia para alcanzar en forma eficiente y eficaz los
objetivos de la auditoria. La planificacion tiene por objetivo alcanzar y cubrir con
un enfoque planificado todos los riesgos y objetivos de una auditoria, identificando
los pasos y métodos para desarrollar un examen efectivo, eficiente y oportuno, es

decir una auditoria.

6.3 TRABAJO DE CAMPO

La Ejecucion de la “Auditoria Especial al Proceso de Contratacibn y Pagos
Efectuados por la Modernizacion del Ascensor del Edificio del Ministerio de
Justicia, Gestiones 2012 y 2013”, se llevé a cabo mediante la aplicacion de los
procedimientos establecidos en el Programa de Trabajo de la Auditoria, cuyo
propdsito fue obtener evidencia suficiente, competente y pertinente, en relacion a
los hechos evaluados. Esta fase se llevo a cabo en conformidad con los
lineamientos establecidos en la Norma de Auditoria Especial N° 254, emitida por
la Contraloria General del Estado. La cual sefiala en su primer parrafo lo
siguiente: “Debe obtenerse evidencia competente y suficiente como base

razonable para sustentar los hallazgos y conclusiones de Auditor Gubernamental”.
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6.3.1 Recoleccion de Informacion y documentacion

Para comenzar con la ejecucion del trabajo se recopilo informacién y
documentacion necesaria para efectuar el analisis correspondiente de acuerdo a
los Procedimientos establecidos en el Programa de Trabajo de la Auditoria. La
documentacion e informacion fue proporcionada por la Unidad de Recursos
Humanos y la Unidad Financiera, misma que depende de la Direccion

Administrativa Financiera.

La documentacion fue obtenida con la finalidad de dar cumplimiento a los
objetivos establecidos en el Memorandum de Planificacion de Auditoria y en el
Programa de Trabajo. Los Documentos Yy registros fisicos y electronicos (medios
fisicos, impresos electrénicos o digitales, etc. ) que soportan los procesos, fueron
las fuentes principales de donde se obtuvo los datos e informacién necesaria
para efectuar el trabajo.

Las técnicas de Auditoria usadas para analizar la documentacion fueron las

siguientes:
Para la recoleccion de la informacion, utilizamos las siguientes técnicas:

» Examen fisico consiste en la inspeccion y/o recuento de activos tangibles
esta técnica de auditoria nos brinda evidencia fisica directa sobre la

existencia de los activos

» Indagacion: Consiste en la obtencion de informacion por parte de los
servidores publicos , generalmente se traducen en memorandum y nos

proporcionan evidencia testimonial

» Cuestionarios: consiste en la obtencion de la informacion a través del uso de
formularios especificos que se dirigen a funcionarios de la entidad, con

preguntas pre definido.

» Observacion: Consiste en determinar la similitud o diferencia de dos o mas

conceptos.
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» Céalculo: consiste en una comprobacidbn o verificacion de los datos
proporcionados por una unidad sujeta al examen. Esta técnica nos

proporciona evidencia analitica.

» Inspeccién de los Documentos de respaldo y otros registros contables:
Es una fuente de evidencia altamente confiable y consiste en examinar la

concordancia entre los registros contables y su documentacion de respaldo.

6.3.2 Analisis y evaluacion de la documentacion e informacién obtenida

Con la informacion y documentacion obtenida para realizar el trabajo, y
establecidos los procedimientos y técnicas de auditoria, se desarrolld el trabajo
de acuerdo a los lineamientos establecidos en el Memorandum de Planificacion

de Auditoria y el Programa de Trabajo de Auditoria.

Toda evidencia obtenida fue documentada en Papeles de Trabajo los cuales
comprenden en su totalidad los documentos preparados por la Unidad de
Auditoria Interna, de manera tal que constituyen un compendio de las pruebas
realizadas durante el Proceso de Auditoria y las evidencias obtenidas para

llegar a formarse una opinion sobre el trabajo realizado.

Los Papeles de Trabajo realizados por la Unidad de Auditoria Interna son el
Principal sustento del informe de Auditoria que se emitid, en estos se encuentran
todo el trabajo realizado respecto a la “Auditoria Especial al Proceso de
Contratacion y Pagos Efectuados por la Modernizacion del Ascensor del
Edificio del Ministerio de Justicia, Gestiones 2012 y 2013”, mismos que fueron
supervisados y aprobados por la Jefatura de la Unidad de Auditoria Interna.

6.3.3 Identificacién de Hallazgos y Planilla de deficiencias

En base a la evidencia obtenida como fruto del andlisis de la documentacion se
procedi6 a evaluar toda la evidencia, de acuerdo a lo establecido en la

Planificacion de la Auditoria. Los hallazgos se establecieron en base a la
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documentacion obtenida proporcionada por la entidad, a partir de la aplicacion de

técnicas y procedimientos de Auditoria establecidos en planificacion.

Los hallazgos de Auditoria fueron redactados considerando los siguientes
atributos:

Condicion: Es la situacion actual encontrada, la condicién refleja el grado en el
que los criterios estan siendo logrados, posiblemente se carece de un
determinado procedimiento que se aparte del cumplimiento de la Norma “Lo que

es

Criterio: Es la unidad o medida de las normas aplicables, es decir la norma que
debe cumplirse, 0 se espera que se cumpla, por ejemplo: leyes, normas,
reglamentos instructivos (Manuales y Procedimientos), politicas y disposiciones.
En cierta medida el criterio representa una situacién ideal de control que sirve

para comparar con la situacion actual “lo que deberia ser”

Causa: Son las razones o situaciones que dieron origen a las deficiencias
encontradas en la realizacion del trabajo de campo. La definicién de las causas de
los problemas constituye a que los auditores preparen recomendaciones

constructivas con respecto a acciones correctivas.

Efecto: Es la consecuencia real o potencial que surge de la comparacién entre la
condicion y criterio. El efecto mide la consecuencia o el resultado adverso de
dicha comparacion. Generalmente, los efectos estan constituidos por desvios en
las operaciones, ineficiencias o inefectividades o por el incumplimiento en el logro

de las metas y objetivos planificados.

Recomendaciones: Basandose en los resultados obtenidos u el andlisis de los
atributos causa-efecto, se realiza la propuesta de solucion a las deficiencias
encontradas durante el trabajo de la Auditoria, para que estas puedan
subsanarse. Las recomendaciones que correspondan deben formularse de
manera objetiva, sefialando las ventajas y posibles problemas que podrian

presentar como resultado de su implementacion.
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(Ver anexo 11- Planilla de Deficiencias)

6.4 COMUNICACION DE RESULTADOS

La comunicacion de Resultados, ultima fase de la Auditoria, se realizé de acuerdo
con la Norma de Auditoria Especial N° 255 Comunicacion de Resultados, emitido
por la Contraloria General del Estado. La misma sefiala que el Informe de
Auditoria debe:

a. Ser oportuno, completo, veraz, objetivo y convincente, asi como lo

suficientemente claro y conciso como lo permitan los asuntos tratados.

b. Indicar los antecedentes, el objetivo, los objetivos especificos del examen, el
objeto, el alcance y la metodologia empleada.

c. Sefalar que el auditor gubernamental realiz6 la auditoria de acuerdo con las

Normas de Auditoria Gubernamental.

d. Exponer los resultados de la auditoria considerando cada uno de los objetivos
y alcance previstos en el Memorandum de Planificacion de Auditoria, asi
como los hallazgos significativos, conclusiones y recomendaciones del auditor

gubernamental, segun el tipo de informe a emitir.

e. Si corresponde, hacer referencia a los indicios de responsabilidad expuestos
en el informe legal y las condiciones para la presentacion de descargos.

f. Hacer referencia a informes legales o técnicos que sustenten el informe de
auditoria especial; salvo que la auditoria especial sea realizada por el area
legal o técnica de la Contraloria General del Estado, casos en los cuales se

haré referencia a los informes de apoyo requeridos, cuando corresponda.

g. Los informes con indicios de responsabilidad, deben hacer referencia, si
corresponde, a informes separados que contengan hallazgos sobre aspectos

relevantes del control interno.
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El Informe debe exponer:

a.

e.

Los hallazgos de Auditoria Significativos con sus atributos de Condicién,
Criterio, Causa y Efecto y sus respectivas Recomendaciones, Incluiran la
informacion suficiente y relevante de los hallazgos para facilitar su
compresion y para que su exposicion sea convincente Yy objetiva bajo una

perspectiva apropiada.

Las conclusiones que surgen de inferencias l6gicas basadas en los hallazgos
de auditoria. Tales conclusiones dependeran de lo persuasivo que resulte la
evidencia que sustenten los hallazgos y lo convincente de la légica utilizada

para formularlas.

Las recomendaciones que se consideren apropiadas para eliminar o reducir la
causas del problema y mejorar los sistemas y las operaciones auditadas de la
entidad.

Los comentarios de la entidad auditada.

Las conclusiones respecto al cumplimiento de los objetivos de Auditoria.

(Ver Anexo 1 - Informe de Control Interno)
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CAPITULO VI
MEMORANDUM DE PLANIFICACION
7.1 TERMINOS DE REFERENCIA

7.1.1 Antecedentes

En cumplimiento al Programa Operativo Anual de Actividades (POA) de la Unidad
de Auditoria Interna del Ministerio de Justicia, correspondiente a la Gestion 2014 e
Instrucciones impartidas mediante  Memorandum Nro. MJ/UAI/08/2014,
efectuaremos la “Auditoria Especial al Proceso de Contratacion y Pagos efectuados
a la Modernizacion del Ascensor del Edificio, del Ministerio de Justicia, Gestiones:
2012y 2013".

Es necesario sefalar que el Ministerio de Justicia por el deterioro avanzado del
anico ascensor y por su antigiiedad que data desde la inauguracion del edificio,
es que ha visto conveniente la Contratacion de una Empresa especializada en el
area, para efectuar el mantenimiento y refaccién del Unico ascensor con que
cuenta el Ministerio de Justicia. Por tal motivo, la Unidad de Auditoria Interna ha

visto conveniente efectuar la presente auditoria.

7.1.2 Objetivo

El objetivo del presente examen es emitir una opinién independiente sobre el
cumplimiento al Ordenamiento Juridico Administrativo y otras Normas Legales
aplicables, respecto al Proceso de Contratacibn y Pagos efectuados a la
Modernizacion del Ascensor del Edificio, Ministerio de Justicia, correspondiente a
las gestiones: 2012 y 2013.

7.1.3 Objeto

Efectuaremos nuestro examen conforme a las Normas Generales de Auditoria

Gubernamental, el mismo que comprendera la revision de:
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e Proceso de Contratacién Primera Convocatoria ANPE N° 13/2012 — 1 C, CUCE
N° 12-0030-00-356974-1-1 “Modernizacion del Ascensor del Edificio, Ministerio
de Justicia”.

e Registro de Ejecucién de Gasto N° 1516 y su documentacion de respaldo,
referente al pago para la Modernizacion del Ascensor.

e Toda documentacion relacionada a nuestra auditoria.

7.1.4 Alcance de la Revisién

Nuestro examen consistir4 en analizar la documentacion generada por el Proceso
de Contratacion y Pagos efectuados a la Modernizacién del Ascensor del Edificio,
del Ministerio de Justicia, correspondiente a las gestiones: 2012 y 2013; asi como,

la documentacién descrita en el acépite Objeto del examen.

7.1.5 Metodologia

En el desarrollo de nuestro examen se emplearan técnicas y procedimientos de
Auditoria para la obtencion de evidencia, como la: observacion, examen fisico,
indagacion, calculos, andlisis y revision de los documentos relacionados con la
Auditoria.

Nuestra evaluacion se enfocara principalmente en la:

v" Revision y analisis del Registro de Ejecucion de Gasto N° 1516 y su
documentacion de respaldo, referente al Pago para la Modernizacion del
Ascensor.

v Revision y Analisis del Proceso de Contratacion Primera Convocatoria ANPE N°
13/2012 — 1 C, CUCE N° 12-0030-00-356974-1-1 “Modernizacién del Ascensor

del Edificio, Ministerio de Justicia”

Asimismo, nuestro examen comprendera la aplicacion de los procedimientos
sefialados en el Programa de Trabajo elaborado para este fin, evaluando la
documentacién gue respalda el Proceso de Contratacion y los Pagos efectuados a
la Modernizaciébn del Ascensor, con la obtencibn de evidencia de caracter

documental en cumplimiento a la Normativa legal vigente.

Pagina 56




Universidad Mayor de San Andrés
Facultad de Ciencias Econémicas y Financieras
Contaduria Publica

7.1.6 Normas Técnicas y Legales para el Desarrollo de la Auditoria

El examen fue realizado considerando las siguientes disposiciones legales

vigentes:

*

*
*

Ley N° 1178 de Administracion y Control Gubernamentales de 20 de julio de
1990.

Ley N° 2027, Estatuto del Funcionario Publico de 27 de octubre de 1999.
Decreto Supremo N° 23215 “Reglamento para el Ejercicio de las atribuciones
de la Contraloria General de la Republica”, del 22 de julio de 1992.

Principio, Normas Generales y Basicas de Control Interno Gubernamental,
aprobadas por la Contraloria General de la Republica con la Resolucién N°
CGR-1/070/2000, del 21 de septiembre de 2000.

Normas Generales de Auditoria Gubernamental, aprobado mediante
Resolucion N° CGE/094/2012 de fecha 27 de agosto de 2012.

Normas Basicas del Sistema de Contabilidad Integrada, aprobadas mediante
Resolucidén Suprema N° 222957, de 4 de marzo de 2005.

Reglamento Especifico del Sistema de Administracién de Bienes y Servicios,
aprobado mediante Resolucion Ministerial N° 0368/10 de fecha 18 de octubre
de 2010.

Reglamento Especifico del Sistema de Presupuesto, aprobado con
Resolucion Ministerial N° 66/07 de fecha 24 de Septiembre de 2007.

Normas Bésicas del Sistema de Administracion de Bienes y Servicios,
aprobadas mediante Decreto Supremo N° 181 del 28 de junio de 2009.
Decreto Supremo N° 956 de fecha 10 de agosto de 2011, que modifica los
articulos 5, 43, 49, 58 y 65 del Decreto Supremo N° 181.

Decreto Supremo N° 1497 de fecha 20 de febrero de 2013, que entra en
vigencia a partir del 14 de mayo de 2013, que modifica a las Normas Basicas
del Sistema de Administracién de Bienes y Servicios.

Reglamento Especifico del Sistema de Contabilidad Integrada, aprobado
mediante Resolucion Ministerial N° 030/2013 de fecha 5 de marzo de 2013.
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+ Otras disposiciones técnicas y legales inherentes a nuestra auditoria.

7.1.7 Responsabilidades en Materia de Informes

Los Procesos de Contratacion y Registros de Ejecucibn de Gastos es
responsabilidad de la Méxima Autoridad Ejecutiva del Ministerio de Justicia.
Nuestra responsabilidad es expresar una opinion independiente sobre el

cumplimiento al ordenamiento juridico administrativo.

7.1.8 Informes a Presentar

Como resultado de nuestra auditoria especial, emitiremos los siguientes informes

de auditoria:

a) Informe de Control Interno, referente al cumplimiento del ordenamiento
juridico administrativo, relacionado con el proceso de contratacion y pagos
efectuados por la modernizacion del ascensor del edifico del Ministerio de
Justicia, gestiones 2012 y 2013.

b) Si en el transcurso de la auditoria se detectaren hallazgos significativos, se
emitirdn informes separados con indicios de responsabilidad por la funcién

publica, segun exijan las circunstancias.

7.1.9 Actividades y fechas de mayor importancia

La auditoria especial se realizara de acuerdo con el siguiente cronograma:

FECHAS
ACTIVIDADES
DEL AL
PlanlflcaC|on3dde la Auditoria 09/06/2014 11/06/2014
Ejecucion del Haé’ajo de Campo 12/06/2014 27/06/2014
Elaboracion del Informe, comunicacion
de resultados y presentacion 10/07/2014 15/07/2014
4d.
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Nota: Las actividades citadas seran susceptibles de probables modificaciones, en
funcibn a que las éareas y unidades, proporcionen en forma oportuna la
documentacion de sustento y otros, la tardanza en la entrega de estos tendra
efecto en el retraso de las actividades de la auditoria.

7.1.10 Presentacion de los Informes

Nuestros informes deben ser remitidos a la Contraloria General del Estado,
simultaneamente envio a la Ministra de Justicia, la fecha estimada de
presentacion del informe esta dada en los respectivos Memorandums de

instruccion de la ejecucion de esta auditoria especial.

7.2 INFORME SOBRE LOS ANTECEDENTES, OPERACIONALES DE LA
INSTITUCION U SUS RIESGOS

7.2.1 Antecedentes de Creacion

La Ley N° 3351 del 21 de febrero de 2006 de Organizacién del Poder Ejecutivo,
en su Articulo 2°, Paragrafo | y Articulo 4°, incorpor6 al “Ministerio de Justicia”
dentro de la Estructura del Estado, estableciendo sus atribuciones en el marco de
la politica definida por el Gobierno Nacional como Entidad Publica dependiente

del Poder Ejecutivo.

La citada norma fue reglamentada mediante Decreto Supremo N° 28631 del 8 de
marzo de 2006, que en su Articulo 52° del Decreto Supremo N° 28631 de fecha
28 de marzo de 2006, se establece la Estructura Jerarquica del Ministerio de

Justicia, como sigue:

Viceministerio de Transparenciay Lucha Contra la Corrupcion

- Direccién General de Transparencia y Lucha Contra la Corrupcion.
Viceministerio de Justiciay Derechos Humanos

- Direccién General de Justicia, Defensa Publica y Derechos Humanos.
Viceminsiterio de Justicia Comunitaria

- Direccién General Normativa y Operativa de Justicia Comunitaria.
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Viceministerio de Género y Asuntos Generacionales
- Direccién General de Género y Asuntos Generacionales.
En el Articulo 53°del citado Decreto Supremo, se determina lo siguiente:
I. EI Ministerio de Justicia tiene bajo su tuicibn organica y administrativa
la siguiente institucion publica descentralizada:
“Servicio Nacional de Defensa Publica (SENADEP)”
[I. EI Ministerio de Justicia, por delegacion del Presidente de Ila
Republica, preside:
- El Consejo Interinstitucional de Derechos Humanos.
- El Consejo Nacional de la Nifiez y Adolescencia.
- El Consejo Nacional de Tréfico y Trata de Personas.
- El Consejo Interinstitucional para el Esclarecimiento de Desapariciones
Forzadas.
- El Directorio de Defensa Publica.
lll. ElI Ministerio de Justicia tiene bajo su dependencia al Centro

de... Informacion, Orientacién, Capacitacién y Conciliacion Ciudadana.

En fecha 7 de febrero de 2009, se emite el Decreto Supremo N° 29894 sobre la
ESTRUCTURA ORGANIZATIVA DEL ORGANO EJECUTIVO DEL ESTADO
PLURINACIONAL, estableciendo la estructura del Organo Ejecutivo del estado
Plurinacional; asi como, las atribuciones de la Presidenta o Presidente,
Vicepresidente o Vicepresidenta y de las Ministras o Ministros, en su Articulo 79,

se establece la siguiente estructura jerarquica, del Ministerio de Justicia:
Viceministerio de Justiciay Derechos Fundamentales

e Direccion General de Justicia y Derechos Fundamentales.

Viceministerio de Justicia Indigena Originario Campesina

¢ Direccion General de Justicia Indigena Originario Campesina.
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Viceministerio de Igualdad de Oportunidades

¢ Direccion General de Personas con Discapacidad.
e Direccion General de Nifiez, Juventud y Personas Adultas Mayores.

e Direccion General de Prevencion y Eliminacion de toda Forma de Violencia en

Razén de Género y Generacional.

Viceministerio de Defensa de los Derechos del Usuario y del Consumidor

e Direccion General de Defensa de los Derechos del Usuario y del Consumidor.

Funcién Social de la Entidad

Su objeto principal de ésta Cartera de Estado, es el de prestar los servicios a la

comunidad en general y los determinados por la Ley; con funcién social inclusivo,

igualdad de oportunidades que permita el acceso eficiente a la justicia plural sin
discriminacion para todos los bolivianos, en igualdad de condiciones, con enfoque

a los grupos marginados y menos favorecidos, desarrollando planes, programas y

proyectos representativos para el mejoramiento y el bienestar social de toda y

cada uno de los ciudadanos bolivianos, en apego a los preceptos que se indican

en la Nueva Constitucion Politica del Estado Plurinacional.

Actividades que desarrolla la Entidad

Las atribuciones del Ministerio de Justicia, en el marco de las competencias

asignadas al nivel central por la Constitucién Politica del Estado, son las

siguientes:

e Coordinar las relaciones del Organo Ejecutivo con el Organo Judicial, Tribunal
Constitucional Plurinacional, Tribunal Agroambiental, Policia Boliviana,
Ministerio Publico, Procuraduria General del Estado, Defensor del Pueblo, y las
Comisiones de Constitucion, Justicia y Policia Judicial del Organo Legislativo,
para lograr el acceso a la justicia y la proteccibn de los derechos

fundamentales.
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e Proponer y dirigir las politicas y el desarrollo normativo del sector justicia,
orientado a lograr justicia social.

e Proponer y coordinar las politicas de justicia social con las entidades
territoriales autonomas y descentralizadas.

e Proponer politicas y planes de defensa, proteccion y promocion de derechos
fundamentales con las entidades territoriales autbnomas, ejecutando acciones
que coadyuven a su reparacion e implementacion.

e Promover el acceso a la justicia, formulando politicas, normas y programas de
lucha contra la impunidad y la retardacion de justicia.

e Promover y desarrollar mecanismos de solucion de conflictos.

e Formular e implementar politicas, programas y normas para promover el
fortalecimiento, la socializaciébn y conocimiento de la jurisdiccion de las
naciones y pueblos indigena originario y campesino, en coordinacién con las
entidades territoriales autbnomas y descentralizadas.

e Formular politicas y normas de prevencion, sancion y eliminacion de toda forma
de violencia de género, generacional y personas con discapacidad.

e Formular politicas y normas para garantizar el acceso de las mujeres a la
salud, educacion, informacioén, espacios politicos y a la justicia.

e Proponer y ejecutar planes, programas, proyectos y normas para la igualdad de
oportunidades entre mujeres y hombres.

e Formular dirigir y concertar politicas, normas planes, programas y proyectos
que promuevan la igualdad de oportunidades de nifios, nifias, jovenes,
personas adulto mayores y personas con discapacidad. En coordinacion con la
entidades territoriales autbnomas y descentralizadas.

e Formular normas, politicas, programas y proyectos para garantizar la defensa
de los derechos de las y los consumidores y de las y los usuarios de servicios.

e Formular normas, politicas, programas y proyectos para garantizar y defender

el acceso universal a los servicios basicos.
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Promover la participacion de las organizaciones sociales en la proteccion,
defensa de los derechos de los consumidores, usuarios y no usuarios,
mediante el control social en la calidad, oportunidad, cobertura y tarifas de los

servicios basicos.

CASAS DE JUSTICIA

Son entidades que tienen el objeto de viabilizar el acceso a la Justicia de los

sectores vulnerables de la sociedad boliviana en un marco de respeto y

preservacion de sus derechos fundamentales. Se constituyen en el brazo social

fundamental del Ministerio de Justicia y asumen la representacion del Ministerio

de Justicia en las Capitales de Departamento, teniendo presencia actual en la

ciudad de La Paz y Cochabamba, cuyas atribuciones de acuerdo a la Resolucion

Ministerial N° 79/06 son las siguientes:

a)

b)

d)

Orientacion y/o asistencia legal gratuita, asistencia psicolégica, médica y
social, conciliacién y patrocinio legal gratuito para casos administrativos y
judiciales de filiacion.

Resolucién Alternativa de Conflictos en el marco de los derechos humanos y

las garantias constitucionales de las personas.

Defensa y restitucion de derechos, acompafiando, representando y exigencia

de sanciones ante los tribunales y autoridades competentes.

Fortalecimiento de los conocimientos y la participacion de las organizaciones
de la sociedad civil, generando procesos planificados y sistematicos
encaminados a motivar a ciudadanos y ciudadanas, a adoptar nuevas
actitudes o comportamientos en el ambito de los Derechos Humanos vy las

Garantias Constitucionales.

Promocién y procesamiento de las iniciativas de la sociedad civil sobre las

reformas a la normativa juridica vigente.
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f) Ejercer representaciones del Ministerio de Justicia en el ambito

departamental.
CENTROS INTEGRADOS DE JUSTICIA

Son entidades implementadas como un componente del Programa Nacional de
Acceso a la Justicia, tienen el objetivo de procurar el respeto a los derechos
fundamentales llegando a la poblacion mas distante proporcionando el acceso a
la justicia en coparticipacion con el Organo Judicial, Ministerio Publico y otras
entidades del sector justicia, por cuanto a diferencia de las Casas de Justicia,
funciona un Juzgado de Instruccion Mixto, establecido en la Ley de Organizacion
Judicial actual. Se ubican en lugares alejados de los centros urbanos a fin de que
los servicios lleguen de manera agil, oportuna, eficiente, oral, gratuita y cercana a
la poblacion mas vulnerable de la sociedad boliviana. Actualmente existen en la
Ciudad de El Alto en los Distritos 1,2,4,6,7 y 8, en las localidades de Coroico,
Chimoré, Yapacani, Plan 3000 en Santa Cruz y Max Paredes en la ciudad de La

Paz.
Conforme al Decreto Supremo 28586 sus atribuciones son las siguientes:

a) Informacion legal basica sobre tramites y procedimientos para el ejercicio de
derechos fundamentales y las posibilidades de resolucién de conflictos a su

alcance;
b)  Orientacion juridica;
c) Difusién sobre derechos;
d) Educacion en derechos;

e) Resolucion Alternativa de Conflictos;
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f) Resolucién Judicial de conflictos a través de los Jueces de los Centros
Integrados de Justicia, de conformidad a lo previsto en la Ley de

Organizacion Judicial;

g) Todos los demas servicios y programas que se consideren necesarios para

el cumplimiento de los objetivos del Programa.

Objetivos estratégicos de la entidad

El Ministerio de Justicia, tiene los siguientes objetivos estratégicos:

1. Derechos Individuales y Colectivos

% Contribuir a la reducciébn de brechas economicas, politicas, sociales y
culturales, de género, generacional y de discapacidad implementando normas y
politicas de impacto, orientadas a la proteccion, defensa y restauracion de los
derechos humanos, individuales y colectivos.

% Promover un Sistema Plurinacional de proteccién y defensa de las personas en
sus relaciones de consumo y acceso a servicios.

¢ Proponer el desarrollo normativo del Sector Justicia, orientado a lograr justicia

social.

2. Justicia Plural y Social

% Coadyuvar en la consolidacion del Sistema de Justicia Plural, garantizado la
interculturalidad de los sistemas juridicos desde la realidad econdmica,
politica, social y cultural del Estado Plurinacional.

% Promover la consolidacion del Sistema de Justicia Plural y Social en el Pais, a
través de la cooperacion y coordinacion eficaz con todas las instituciones
involucradas en el Sector Justicia.

% Contribuir al fortalecimiento de la Justicia Indigena originaria campesina a
través de la revalorizacion de conocimiento y practicas ancestrales, asi como

la interrelacién y cooperacion entre jurisdiccionales.
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3. Descolonizacion

+ Coadyuvar a la eliminacién de practicas juridicas institucionalizadas basadas
en el sefiorialismo, patrimonialismo, discriminacion y burocratismo, a través de
la generacion de propuestas y mecanismos idéneos.

« Formular e implementar politicas de gestion publica plurinacional, orientadas a
la desestructuracion de esquemas coloniales, facilitando la participacion de las
naciones y pueblos indigenas originarios campesinos, comunidades
interculturales y afro-bolivianas.

¢+ Contribuir a la transformacion de la estructura de formacién tedrica y filoséfica
del derecho, promoviendo nuevos lineamientos juridicos politicas, en la esfera

de los saberes sociales, culturales e interculturales.

4. Fortalecimiento Institucional
% Generar mecanismos, procedimientos y espacios de gestidbn de recursos
humanos, econdémicos y tecnolégicos para el fortalecimiento institucional

integral, brindando un servicio eficaz, eficiente y transparente.

7.2.2 Estructura Organizativa

La actual estructura organizativa del Ministerio de Justicia, es establecida en el

articulo 79° del Decreto Supremo N° 29894 “Estructura Organizativa del Organo
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Ejecutivo del Estado Plurinacional” de fecha 7 de febrero de 2009, como sigue:
MINISTRA(O) DE JUSTICIA

A. Viceministerio de Justicia y Derechos Fundamentales

a.l Direccion General de Justicia y Derechos Fundamentales

B. Viceministerio de Justicia Indigena Originario Campesina

b.1 Direccion General de Justicia Indigena Originario Campesina

C. Viceministerio de Igualdad de Oportunidades

c.1 Direccién General de Personas con Discapacidad

c.2 Direccion General de Nifiez, Juventud y Personas Adultas Mayores

c.3 Direccion General de Prevencion y Eliminacion de toda Forma de Violencia en Razén

de Género y Generacional
D. Viceministerio de Defensa de los Derechos del Usuario y del Consumidor

d.1 Direccion General de Defensa de los Derechos del Usuario y del Consumidor

Principales ejecutivos del Ministerio de Justicia:
MINISTRA DE JUSTICIA

Cecilia Ayllén ‘ 1125 ‘ 23/01/2012

Ministro de Justicia
Quinteros

D.P.: Decreto Presidencial

VICEMINISTROS DEL MINISTERIO DE JUSTICIA

22/02/12 07098

Viceministra de Justicia y | Esteban Miranda Teran
Derechos Fundamentales
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Viceministra de Justicia y | Erika Chavez Barrancos 14/11/12 08491

Derechos Fundamentales

Viceministra de  Justicia | Isabel Ortega Ventura 02/02/10 02406
Indigena Originario

Campesina

Viceministra de Igualdad de | Gardy Lupe Costas | 11/03/11 05377
Oportunidades Sanchez

Viceministra de Igualdad de | Lili Karina Marconi Ticona 08/02/12 07073
Oportunidades

Viceministro de Defensa de | Dra. Sandra Gutiérrez | 01/07/13 08250

los Derechos del Usuario y | Salazar
del Consumidor

Viceministra de Defensa de Sonia Silvia Brito 08/02/12 07072
los Derechos del Usuario y | Sandéval
del Consumidor

R.S.: Resolucion Suprema

RESPONSABLE DE LAS OPERACIONES OBJETO DE LA AUDITORIA

Durante la gestion 2012 y gestién 2013, la Jefatura de la Unidad Administrativa y
Area de Contrataciones contd con el siguiente personal, tal como se puede

evidenciar en el siguiente cuadro:

UNIDAD ADMINISTRATIVA
DEL MINISTERIO DE JUSTICIA

JEFA UNIDAD
ADMINISTRATIVA

‘ Lic. Rocio Aracena Landivar ‘
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AREA DE CONTRATACIONES
DEL MINISTERIO DE JUSTICIA

SERVIDOR PUBLICO CARGO

Lic. Edwin Efrain Contreras

: Encargada de Contrataciones
Mamani

7.2.3 Marco Legal

El Ministerio de Justicia, en la ejecucidon de sus operaciones concerniente a

nuestra auditoria, ha aplicado las siguientes disposiciones legales:

Ley N° 1178 de Administracion y Control Gubernamentales de 20 de julio de
1990.

Ley N° 2027, Estatuto del Funcionario Publico de 27 de octubre de 1999.
Decreto Supremo N° 23215 “Reglamento para el Ejercicio de las atribuciones
de la Contraloria General de la Republica”, del 22 de julio de 1992.

Principio, Normas Generales y Basicas de Control Interno Gubernamental,
aprobadas por la Contraloria General de la Republica con la Resolucién N°
CGR-1/070/2000, del 21 de septiembre de 2000.

Reglamento Especifico del Sistema de Administracién de Bienes y Servicios,
aprobado mediante Resolucion Ministerial N° 0368/10 de fecha 18 de octubre
de 2010.

Reglamento Especifico del Sistema de Contabilidad Integrada, aprobado con
Resolucion Ministerial N° 023/2008 de fecha 25 de febrero de 2008.
Reglamento Especifico del Sistema de Contabilidad Integrada, aprobado
mediante Resolucion Ministerial N° 030/2013 de fecha 5 de marzo de 2013.
Normas Basicas del Sistema de Presupuesto, aprobadas con Resolucién
Suprema N° 225558, del 1° de diciembre de 2005.

Normas Basicas del Sistema de Organizacion Administrativa, aprobada
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mediante Resolucion N° 217055.

e Normas Bésicas del Sistema de Contabilidad Integrada, aprobadas mediante
Resolucidén Suprema N° 222957, de 4 de marzo de 2005.

e Reglamento Especifico del Sistema de Presupuesto, aprobado con
Resolucién Ministerial N° 66/07 de fecha 24 de Septiembre de 2007,

e Reglamento Especifico del Sistema de Programacion de Operaciones,
aprobado con Resolucion Ministerial N° 022/08 de fecha 25 de febrero de
2008.

7.2.4 Métodos de Operacion

En cuanto a los procedimientos establecidos para el Proceso de Contrataciones
de la Modernizacion del Ascensor se ha identificado que la Unidad Administrativa
y Area de Contrataciones ha dado cumplimiento a la normativa legal vigente en
las Normas Basicas del Sistema de Administracion de Bienes y Servicios, cuyo

objetivo y funciones se describe a continuacion:

CHIRECCION GENERAL &
ASUNTOS ADMNISTRATIVOS

Unidad de
Adminisiracidn

Area Activos Area Sistamas
Flos Contrataciones
Almacenes
Biblioteca

Fuente: Manual de Organizacion y Funciones

La Unidad Administrativa depende directamente de la Direccion General de
Asuntos Administrativos, las Unidades y/o Areas dependientes de la Unidad

Administrativa son:
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El

Activos Fijos
Contrataciones
Sistemas
Almacenes

Biblioteca

objetivo de la Unidad Administrativa, es desarrollar y aplicar el Sistema de

Administracion de Bienes y el Sistema de Organizacion Administrativa para

apoyar a las unidades del Ministerio de Justicia, a lograr los objetivos

institucionales.

Sus Funciones son:

*

Disefiar e implementar previa aprobacion de autoridades superiores, politicas
y planes de caracter administrativo en el Ministerio.

Proponer e implementar metodologias, procedimientos y otros instrumentos
administrativos para lograr un desarrollo en la implementacion del Sistema de
Administracion de Bienes y Servicios, y el Sistema de Organizacion
Administrativa, implementar politicas de contratacion orientadas a la
optimizacion del uso de recursos econdmicos y humanos.

Elaborar participativamente el Programa Anual de Contrataciones (PAC) y el
Programa mensual de Contrataciones Menores (PMCM)

Remitir obligatoriamente al Sistema de Informacion de Contrataciones
Estatales (SICOES), informacion sobre las adquisiciones y contrataciones de
bienes y servicios, utilizando el software o formularios preestablecidos por el
Organo Rector.

Coordinar con las unidades solicitantes, la elaboracion, publicacién, ejecucién,
seguimiento y evaluacion del PAC, del Ministerio y remitir un informe
trimestral a la MAE. Elaborar Documentos Base de Contratacion (DBC),

incorporando las especificaciones técnicas o términos de referencia,
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elaborados por la unidad solicitante e incorporar enmiendas cuando
corresponda.

+ Velar y supervisar la conveniencia y oportunidad de cada contratacién en el
marco de la normativa que regula la contratacion de bienes y servicios
acordes con los fines del Ministerio.

+ Supervisar el cumplimiento de funciones, actividades y procedimientos para
la adquisicién de bienes o contrataciones de servicios y el manejo de bienes
solicitados por las diferentes instancias organizativas del Ministerio.

+ Diseflar e implementar politicas y planes de mantenimiento preventivo y
correctivo y/o reparacion oportuna de vehiculos, maquinas y equipos del
Ministerio.

+ Implementar, normalizar, controlar y mantener los servicios de tecnologias,
informacion y comunicacion que se utilizan y demandan en el Ministerio.

+ Atender otros requerimientos de la MAE.

El Area inherente a la presente auditoria es el Area de Contrataciones.

Area de Contrataciones

El Area de Contrataciones tiene como objetivo la realizacién de los procesos de
contratacion de bienes y servicios mediante el Sistema Integrado de Gestion y
Modernizacién Administrativa (SIGMA) dentro del marco del D.S. 181 y el
Reglamento Especifico del Sistema de Administracién de Bienes y Servicios; por
lo que, apoya y coadyuva en la compra de Bienes y Servicios mediante SIGMA
(adquisiciones) SICOES vy los diferentes procedimientos para la compra menor.

Sus Funciones son:

+ Coadyuvar, apoyar en la compra de bienes y servicios mediante SIGMA
(adquisiciones) y Manuales especificos del Sistema.
+ Apoyar de manera logistica y administrativa en eventos a diferentes instancias

de esta cartera de Estado.
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Con relacién a los Pagos efectuados a la Modernizacion del Ascensor, se ha
determinado que la Unidad Financiera ha efectuado los pagos adjuntando
documentacion relacionado al cumplimiento del contrato; cuyo objetivo y

funciones se describe a continuacion:

DIRECGION GENERAL €
ASUNTOS ADMINISTRATIVOS

|
[ |
Unidad o6 Unidad Financiera Unidad
Administracion Recursos Humanos
! | 8
Area Area
Presupuesio Area Tesororia Contabilidad

Fuente: Manual de Organizacion y Funciones

El objetivo de la Unidad Financiera es administrar y ejecutar los recursos
financieros del Ministerio de Justicia en el marco de los sistemas de
Presupuestos, Contabilidad Integrada, Tesoreria y Crédito Publico, dentro de la

normativa legal vigente.

Sus Funciones son:

+ Aplicar y supervisar los Sistemas de Presupuesto, de Tesoreria y Crédito
Publico y Contabilidad Integrada en el Ministerio de Justicia

+ Dirigir la gestion presupuestaria en concordancia con la programacion de
operaciones de acuerdo a las directrices de formulacion emitidas por el
organo rector

4+ Coordinar el registro de la informacién de ejecucion financiera de gastos y el
cierre de la gestion contable, en coordinacion con las diferentes Direcciones y

Unidades del Ministerio de Justicia.
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+ Elaborar y presentar los estados financieros del Ministerio de Justicia en
cumplimiento de normas legales vigentes.

+ Dirigir la proyeccion de ingresos y gastos, asi como el registro y control de la
ejecucion de gastos en funcion a las cuotas asignadas.

+ Dirigir la elaboracién de Comprobantes de Ejecucién: C-21 (Ingresos); C-31
(Gastos); C-32 (Reversion); C-34 (Fondo Rotativo)

+ Revisar y aprobar comprobantes C-21, C-31, C32, C-34 en Fisico y Sistema
(SIGMA)

+ Realizar la disposicion de pagos mediante Caja Chica

+ Realizar la disposicion de pagos mediante Fondo Rotativo

+ Atender otros requerimientos de la MAE.

Recorrido para efectuar el proceso de Contratacion para la modernizacion del

Ascensor del Edificio, Ministerio de Justicia.

Primer paso: Actividades Previas

La Unidad Solicitante antes de efectuar su requerimiento a la Direccién General de
Asuntos Administrativos elabora especificaciones técnicas, método de seleccion y
adjudicacion, precio referencial, adjunta documentacién de respaldo como ser:
Certificacion Presupuestaria, Certificacion POA, Precio Referencial, Formulario de

Inicio de Proceso y Especificaciones Técnicas.
Segundo Paso: Certificacién Presupuestaria y Certificacion POA

La Unidad Financiera, Area de Presupuestos previa instruccién del RPA emite
certificaciébn presupuestaria verificando en el POA y PAC la solicitud, correcta

imputacién y saldo presupuestario.

La Direccién General de Planificacion verifica la inscripcion del cédigo objetivo en

el Programa Operativo Anual y relacion con la descripcion del gasto solicitado.

Tercer paso: Revision de Solicitud y autorizaciéon de Inicio del Proceso

EL RPA recibe la documentacibn completa, para la verificacion de toda la
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documentacion y que se encuentre inscrito en el POA y PAC, en los plazos
establecidos.

Cuarto paso: Apertura de Carpeta y Elaboracién de Documento Base de
Contratacion (DBC)

La Unidad Administrativa-DGAA Area de Contrataciones, una vez recibida la
documentacion verifica los documentos originales y luego deriva la
documentacion al técnico designado para crear el DBC y se remite al RPA

para su posterior aprobacion y publicacion.

Quinto Paso: Aprobacion del Documento de Base de Contratacion (DBC)

El RPA, recibe la Documentacion para su aprobacion, luego envia la aprobacion
de la DGAA-Unidad Administrativa (Area de Contrataciones) para la publicacion

en SICOES mesa de partes.
Sexto Paso: Publicacion de la Convocatoriay el DBC

La Unidad Administrativa-DGAA, mediante el técnico de Contrataciones efectua la
publicacién de la convocatoria y el DBC en SICOES y en mesa de partes (esta
publicacién debe tener sello de DGAA y la fecha de la publicacion y después
colocar en la carpeta del Proceso de contratacién) de acuerdo con plazos
establecidos en normativa y si existe instruccion del RPA realiza otras

publicaciones en medios de caracter publico.
Se realizan:

+  Inspeccion previa.
+ Consultas escritas.

+ Reunidn informativa de aclaracion.

Séptimo paso: Designacion del Responsable de Evaluacion o Comision

Calificadora
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El RPA designa al responsable de evaluacion o comision de calificacion

mediante memorandum.
Octavo paso: Recepcidon de Propuestas

La Secretaria-DGAA, recibe las cotizaciones o propuestas presentadas hasta la
fecha y hora establecidas de convocatoria realizando el registro correspondiente
y al cierre del plazo entrega todas las cotizaciones al responsable de

evaluacion o comision de calificacibn mediante acta.
Noveno paso: Apertura de Cotizaciones y Propuestas

El Responsable de Evaluacion Comision de Calificaciéon, de acuerdo al
Cronograma establecido, efectia la apertura de las cotizaciones 0 propuestas
y da lectura a los precios ofertados en cumplimiento al cronograma establecido
y sefialado en la convocatoria y emite el Acta de Apertura de sobres.

Decimo paso: Excusas

La Unidad Administrativa-DGAA, no podra participar de la comision de calificacion
de cotizaciones o propuestas de acuerdo a las causales de excusas
establecidas D.S. 181 Art. 41 de las NB-SABS.

Decimo primer paso: Evaluacion y calificacion de cotizaciones o propuestas

El Responsable de Evaluacién Comision de Calificacion, evalia las condiciones
técnicas y econdmicas de las cotizaciones presentadas de acuerdo con el
cronograma establecido para contrataciones; elabora el informe de evaluacion

y recomendacion de adjudicacion y lo remite al RPA.

Decimo Segundo paso: Revisién y aprobacion del informe de evaluacién y

recomendacion

Se recibe el informe por parte de la comision de calificacion y el RPA
Responsable del Proceso de Contratacion de Apoyo Nacional a la Produccion y

Empleo procede a la aprobacién del informe y solicita su complementacion (si
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corresponde), recibida la complementacibn o sustentacion del informe de
evaluacion y recomendacion. Si decide, bajo su exclusiva responsabilidad,
apartarse de la recomendacion debera elaborar un informe fundamentado
dirigido a la MAE. Aprobado el informe solicita a la Direccion General De Asuntos

Juridicos para la resolucién de adjudicacion.

Decimo tercer paso: Elaboraciéon de nota de adjudicacion o declaratoria

desierta

La Direccion General de Asuntos Administrativos DGAA, para las contrataciones
entre Bs.- 20.001 y Bs.-200.000 elabora la nota de adjudicacion o de

declaracion desierta y lo remite al RPA para su firma.
Decimocuarto paso: Elabora resolucién adjudicacion o declaratoria desierta

Para las contrataciones entre Bs.- 200.001 y Bs.-100.000 la Direccion General
de Asuntos Juridicos elabora y firma o visa la resolucion administrativa de
adjudicacién o declaratoria desierta y la remite con la carpeta del proceso al

RPA para su firma.
Decimo quinto paso: RPA

Firma la nota de Adjudicacion o declaracion desierta; elabora la Resolucion
Administrativa de Adjudicacion e instruye a la unidad administrativa su
notificacion y su publicacion en el SICOES y mesa de partes de acuerdo al
cronograma establecido.

Decimo sexto paso: Notificacion

Notifica la adjudicacion o de declaratoria desierta publicando en el SICOES y

mesa de partes segun Art No 51 del D.S. 181.

Decimo séptimo paso: RPA
Remite la nota a la Direccion General de Asuntos Juridicos con la carpeta del
proceso para la elaboracién del contrato, previa revision de documentacion

original o fotocopia legalizada presentada por el proponente adjudicado.
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Decimo octavo paso: Acta de remision legal de documentos y elaboraciéon

de contratos

La Direccion General de Asuntos juridicos recibe la documentacion original o
fotocopia legalizada; el abogado revisa la legalidad de la documentacién

presentada por la adjudicacion y genera el acta de verificacion de documentos.
Decimo noveno paso: Elabora orden de compra y/o Contrato

La Direccién General de Asuntos Administrativos elabora la Orden de Compra y/o
Contrato cuando corresponda y gestion las firmas del proponente adjudicado y de

la MAE u otra autoridad delegada para la firma.

Vigésimo paso: Designhacién del responsable de recepcion o comisién de

recepcion

La MAE designa al responsable de recepcion o Comisién de Recepcion con
memorandum y en los casos que correspondan deberan excusarse de acuerdo al
DS 181 Art. 41 de las NB-SABS.

(Ver anexo N° 6)

PRUEBA DE RECORRIDO PARA EFECTUAR LOS PAGOS REALIZADOS A
LA MODERNIZACION DEL ASCENSOR

Primer paso: Firma del Contrato- Designacién de la Comision de Recepcion

A la firma del contrato, este tendra vigencia desde el dia siguiente habil de su

suscripcion.

La autoridad delegada designa a la Comision de Recepcion quienes tienen como
principales funciones, efectuar la recepcion del servicio, solicitar el pago y dar su
conformidad del servicio, verificando el cumplimiento de las Especificaciones

Técnicas o términos de referencia.

Segundo Paso: Solicitud de desembolso por parte del proveedor — Anticipo
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El Proveedor solicita el primer pago en calidad de Anticipo adjuntando la

documentacion correspondiente segun lo estipula el contrato.
Tercer Paso: Informe de la Comision de Recepcion — Anticipo

La Comision de Recepcion efectia un Informe de conformidad a la presentacion
de documentacién que respalda la solicitud de Pago de Anticipo del monto
consignado, segun el Contrato Administrativo de la Modernizacion del Ascensor
dirigido al Responsable del Proceso de Contratacion de Apoyo Nacional a la
Producciéon y Empleo (RPA).

Cuarto paso: Autorizacion para procesar desembolso del anticipo

El Responsable del Proceso de Contratacion de Apoyo Nacional a la Produccion
y Empleo (RPA) recibe el informe de la comision de Recepcion que da
conformidad de la documentacién de respaldo y autoriza el pago que se efectta
a través del preventivo C-1516 con recursos provenientes de Fuentes de
Financiamiento 10 Tesoro General de la Nacion del Organismo Financiador 111
Tesoro General de la Nacién, de la partida presupuestaria N° 24110

correspondiente a “Mantenimiento y Reparacién de Inmuebles”.
Quinto paso: Informe de Avance por parte del proveedor

El proveedor presenta un Informe del Avance del servicio de Modernizacion del
ascensor, el cual sirve para justificar y solicitar el pago correspondiente segun
estipula el contrato.

Sexto paso: Informe de la Comision de Recepcion

La Comision de Recepcién elabora el informe de conformidad que va dirigido al

Responsable del Proceso de contrataciones por el servicio de Modernizaciéon

del Ascensor donde informa lo siguiente:

- Que la Comision de Recepcion, da conformidad por el servicio de
Modernizacién del Ascensor; sefialando que se cumpli6 con las

Especificaciones Técnicas y el Contrato Administrativo.
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- Que el proveedor hace llegar mediante un cite donde informa al Ministerio
los avances del servicio y donde solicita el pago.

- Que el proveedor entrega para su cancelacion la documentacion de
respaldo correspondiente Nota de Debito, Factura Original y la Boleta de
garantia.

- Que la Comision de Recepcion procedié a realizar la recepcion Provisional
del servicio.

Con este Informe la Comision de Recepcion recomienda iniciar con el tramite del

Primer Pago Parcial.
Séptimo Paso: Desembolso del Primer Pago

El RPA, recibe la Documentacion, luego envia una nota dirigida al Director
General de Programacién y Operaciones del Tesoro, Ministerio de Economia y
Finanzas Publicas para el desembolso del preventivo C-1516, ya que el

mencionado registro fue devengado al 31/12/2012.
Octavo Paso: Acta de Recepcion Provisional

La Comisiébn de Recepcién procede a recepcionar de manera Provisional el
servicio, en cumplimiento a los plazos establecidos en el Contrato Administrativo,

para tal efecto firman el Acta de Recepcion Provisional.
Noveno Paso: Acta de Recepcion Definitiva

A la conclusion del servicio la Comision de Recepcion y Proveedor proceden a la
recepcion definitiva de la obra efectuando la inspeccién en el sitio establecido
donde el contratista efectu6 y cumplid los trabajos de acuerdo con las

especificaciones técnicas Yy el contrato firmado con el Ministerio de Justicia.

Décimo paso: Informe de Conformidad por el Servicio de Modernizacion

del Ascensor

La Comisidbn de Recepcion elabora un Informe de Conformidad dirigido al

Responsable del Proceso de Contratacion de Apoyo Nacional a la Produccién y
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Empleo (RPA) en el cual da conformidad por el servicio verificando el

cumplimiento al Documento Base de Contratacion.
Décimo primer paso: Desembolso del Ultimo Pago

El RPA, recibe el Informe por parte de la Comision de Recepcion, luego envia
una nota dirigida al Director General de Programacion y Operaciones del Tesoro,
Ministerio de Economia Yy Finanzas Publicas para el desembolso del preventivo
C-1516.

(Ver Anexo N°7.)

7.2.5 Sistema de Informacion Financiera

Informacién financiera emitida (Contable y Presupuestaria)

La Direccion General de Asuntos Administrativos, por el periodo concluido el 31

de diciembre de 2013, ha emitido los siguientes estados financieros basicos:

1. Estado de Ejecucién del Presupuesto de Recursos.
2. Estado de Ejecucion del Presupuesto de Gastos.
3. Notas a los Estados Financieros Complementarios.

Y los siguientes Estados Complementarios:

Estado de Bancos.

Estado de Cuenta de Deudores.
Estado de Cuenta de Acreedores.
Estado de Existencias o Almacenes.

Estado de Acciones Telefénicas.

o 0k w0 N PE

Estado de Activos Fijos.

La informacion de referencia es emitida en forma anual para cumplir con el Art. N°

27, inciso e) de la Ley 1178. Los estados de Ejecucion del Presupuesto de
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Recursos y Gastos, han sido emitidos por el Sistema Integrado de Gestidén y
Modernizacion Administrativa (SIGMA).

Mediante Decreto Supremo N° 25875 del 18 de agosto de 2000, se aprobé el
Sistema Integrado de Gestion y Modernizacion Administrativa (SIGMA), que
contempla los Sistemas de Presupuestos, Contabilidad, Tesoreria y Crédito
Publico, Compras y Contrataciones, para su implementacion obligatoria en las

entidades del sector publico prevista en el articulo 3 de la Ley N° 1178.

Los registros oficiales de la entidad se encuentran debidamente elaborados,
aprobados y firmados o autorizados por la Direccion General de Asuntos
Administrativos del Ministerio de Justicia, los documentos de soporte de la
informacion son conservados y debidamente archivados, en cumplimiento al D.S.
25875 del 18 de agosto de 2000 que aprueba el Sistema Integrado de Gestion y
Modernizacion Administrativa — SIGMA y la ampliacion con el D.S. 26455
responsabilidad del uso y administracion de la informacion; por el volumen de la
informacion almacenada estos registros y los libros auxiliares se conservan en

medio magnéticos.

Objetivos del SIGMA

Gestidn de recursos en un marco de absoluta transparencia.

Generacion de informacién atil, oportuna y confiable.

Promover economia, eficiencia y efectividad de la gestion puablica.

Interrelacionar los sistemas de administracién financiera con los sistemas

de control interno y externo.

Componentes del SIGMA

El SIGMA como instrumento de la administracion publica, es un conjunto de

politicas, normas, procedimientos técnicos, herramientas informaticas, otros
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medios y/o recursos y, organismos, que intervienen en la planificacion, gestion y

control de fondos publicos.

Integra los sistemas de presupuesto, contabilidad, tesoreria, crédito publico,
compras y contrataciones, administracion de personal, que operan en una

plataforma informatica actualizada y produce informacion en tiempo real.

Constituye en un sistema de gestion, orientado a reemplazar el flujo de papeles

por el flujo de informacién computarizada.

Disefio Tecnoldgico

Los Estados Financieros registran operaciones propias de la ejecucién
presupuestaria de los programas y proyectos que son ejecutados por el Ministerio

de Justicia.

Los responsables de la Administracion del Ministerio de Justicia, al final de la

presente gestion presentaran los Estados Financieros Consolidados.

Los ingresos son registrados con base en funcién de lo percibido y los gastos son
reconocidos sobre la base del devengado. Las transacciones de los Estados de la
Ejecucion Presupuestaria de Gastos y Recursos, y los Estados Complementarios

se registran en moneda local.

7.2.6 Ambiente de Control

El Ministerio de Justicia, para los Procesos de Contratacién y Pagos en general y
gue han sido aplicados a la Modernizacién del Ascensor ha elaborado y aprobado

los siguientes Reglamentos Especificos, que son:

REGLAMENTO ESPECIFICO DOCTO. APROBACION
REGLAMENTO ESPECIFICO DEL SISTEMA DE R.M. N° 368/2010 de
ADMINISTRACION DE BIENES Y SERVICIOS 18/10/2010
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REGLAMENTO ESPECIFICO DOCTO. APROBACION
REGLAMENTO ESPECIFICO DEL SISTEMA DE R.M. N° 023/08 del
CONTABILIDAD INTEGRADA 25/02/2008

En la gestién 2013, aprobd lo siguiente:

DOCTO.

REGLAMENTO ESPECIFICO .
APROBACION

R.M. N° 030/2013 del
05/03/2013

REGLAMENTO ESPECIFICO DEL SISTEMA DE
CONTABILIDAD INTEGRADA

Informacién Financiera

Resultado de la aplicacion de cuestionario de control interno, determinamos un
nivel de confianza moderada, precision que realizamos en relacion directa con las
afirmaciones del Area de Contrataciones, sobre las actividades de control

existente, mismas que fueron objeto de confirmacion.
Cumplimiento de Leyes y Normas

Del conocimiento que tenemos de la Unidad Administrativa y Unidad Financiera
de la Administracion Central del Ministerio de Justicia, podemos sefalar lo

siguiente:

o La Unidad Administrativa y Area de Contrataciones aplicé procedimientos
para efectuar el Proceso de Contrataciones en cumplimiento a la Normativa
Legal vigente.

o En la gestion 2012, la Unidad Financiera ha devengado el pago de
Bs315.036, 00 por el total del Contrato suscrito con la Empresa adjudicada;
sin embargo, para los pagos se han efectuado las solicitudes al Ministerio de
Economia y Finanzas Publicas.

o La Unidad Financiera aplicd procedimientos para el cumplimiento del
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Contrato y el Documento Base de Contrataciones, los mismos que se
encuentran adjuntos al Registro de Ejecucion de Gastos N° 1516 con
documentos originales y debidamente firmados, revisados y aprobados por
autoridades competentes.

7.2.7 Enfoque de Auditoria Esperado

El enfoque de Auditoria para la realizacion del presente examen, es de confianza
moderada considerando los aspectos antes descritos; sin embargo por el volumen
de la documentacion, nuestros procedimientos serdn sustantivos para efectuar el
andlisis de coherencia entre fechas, importes y la aplicacion de los siguientes

procedimientos:

e Efectuaremos nuestra revision al Proceso de Contratacion y Modernizacion
Proceso de Contratacion Primera Convocatoria ANPE N° 13/2012 — 1 C,
CUCE N° 12-0030-00-356974-1-1 “Modernizacion del Ascensor del Edificio,
Ministerio de Justicia’.

e Efectuaremos la revision, consistencia y validez de los documentos que
respaldan los pagos efectuados mediante el Registro de Ejecucion de Gasto
N° 1516 para la Modernizacion del Ascensor.

e La aplicacion de procedimientos sera efectuada conforme al Programa de
Auditoria, que nosotros como auditores consideremos necesario para

satisfacer el objetivo de nuestra auditoria.

7.2.8 Examenes de Auditoria Practicados
a. Examenes de Auditorias Externas practicados por Firmas

Independientes, relacionados con el examen:

No se tiene conocimiento sobre algunos examenes efectuados por las firmas

independientes relacionados con el examen.
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b. Examenes de Auditorias Internas practicados por la Unidad de

Auditoria Interna, relacionados con el examen:

No se tiene conocimiento sobre algunos examenes efectuados por la Unidad

de Auditoria Interna, relacionados con el examen.

7.2.9 Apoyo de Especialistas

No se requerird el apoyo de especialistas para la realizacion de la auditoria
“Proceso de Contratacion y Pagos efectuados para la Modernizacion del

Ascensor, gestiones: 2012 y 2013”.

7.2.10 Administracion del trabajo

Nuestro trabajo se realizar& mediante un cronograma con fechas de inicio,
conclusién y presupuesto de horas auditor, necesarios para la realizacion de la
“Auditoria Especial al Proceso de Contratacion y Pagos Efectuados a la
Modernizacion del Ascensor del Edificio, Ministerio de Justicia, Gestiones: 2012 y
2013”, como se detalla:

FECHAS (¥ NUMERO
ACTIVIDADES
Del Al DE DIAS
Planificacion 09/06/2014 11/06/2014 3d
Ejecucion de la auditoria 12/06/2014 27/06/2014 11d
Emision del informe 10/07/2014 15/07/2014 4d
TOTAL 18d

7.2.11 Programa de Auditoria

Se ha elaborado el Programa de Auditoria y el Cuestionario de Control Interno,

adjunto a los legajos de Papeles de Trabajo.
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ELABORADO POR
(Maria Canqui Arancibia) 11/06/14
REVISADO Y APROBADO
POR (Yolanda Mamani YMQ 13/06/14
Quenta):

Ver Anexo 12y 13
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CAPITULO VI
RESULTADOS DE LA EVALUACION

Como resultado de la Auditoria Especial al Proceso de Contratacion y Pagos
efectuados por la Modernizacion del Ascensor del Edificio del Ministerio de
Justicia, Gestiones: 2012 y 2013, evidenciamos que se han implantando
procedimientos de Control en las actividades administrativas y técnicas, excepto
las deficiencias de Control Interno que se identificaron y, que a continuacion se

describen:

8.1 DEFICIENCIAS EN LA PUBLICACION DEL FORMULARIO 200
“ADJUDICACION/DECLARATORIA DESIERTA” EN LA PAGINA WEB DEL
SICOES

De la revision al proceso de Contratacion Primera Convocatoria ANPE N°
13/2012-1C, CUCE N° 12-0030-00-356974-1-1 “Modernizacion del Ascensor del
edificio del Ministerio de Justicia” se ha evidenciado deficiencias en la publicacion
de los Formularios 200 “Adjudicacién/Declaratoria Desierta” en la pagina web del

SICOES, tal como se detalla a continuacion:

8.1.1 Demora en la Publicacion del Formulario 200
“Adjudicacion/Declaratoria Desierta” en la pagina web del SICOES

En la verificacion a la pagina web del SICOES del proceso de adquisicion de la
Convocatoria ANPE N° 13/2012-1C “Modernizaciéon del Ascensor del Edificio, del
Ministerio de Justicia” CUCE N° 12-0030-00-356974-1-1, se ha evidenciado que
en fecha 11 de Junio de 2013 se realizé la Publicacién del Formulario 200 sin
tomar en cuenta que la Nota de Adjudicacion MJ/DGAA N° 876/2012 de fecha 28

de diciembre de 2012 y Resolucion de Adjudicacién de fecha 28 de diciembre de

2012 debio ser registrada en fecha 3 _de enero de 2013 dos (2) dias habiles,

computables a partir de la fecha de emision de la Resolucion y Nota de

Adjudicacion, tal como se detalla a continuacion:

Pagina 88




Universidad Mayor de San Andrés

Facultad de Ciencias Econémicas y Financieras Btacte

Contaduria Publica

Fecha de Fecha limite Fecha el Demora en el
o . registro :
Emision de la para realizar el del Registro
Proveedor Resolucién registro del Formulario Formulario
Administrativa formulario 200 . 200 (Dias
de Adjudicacién  enel SICOES 200 segun Habiles)
el SICOES
Somaris | Ra-meAw
General 010/2012 03/01/2013 11/06/2013 105
: 28/12/2012
Industrial
8.1.2 Descripcion Incorrecta en el Formulario 200

“Adjudicacion/Declaratoria Desierta” en la pagina web del SICOES

En la revision al Formulario 200 “Adjudicacion/Declaratoria Desierta” se ha
evidenciado que en su acapite 6 “Informacién de las Empresas y/o Asociaciones
Accidentales Contratadas”, columna “Fecha de Recepcién (segun contrato/orden
de compra)”sefiala como fecha el 05/11/2013; sin embargo, haciendo los calculos
de Recepcidén segun la suscripcién del contrato corresponde al 28/10/2013, tal

como se detalla a continuacion:

Segln Form. 200 Fecha Segun Contrato N°
de Recepcion segun 42/2012
Contrato Fecha de Recepcion
05/11/2013 28/10/2013

8.1.3 Inexistencia de la Documentacion respaldatoria del Formulario 200

“Adjudicacién/Declaratoria Desierta” en la pagina web del SICOES

En la revision al proceso de contratacion Convocatoria ANPE N° 13/2012, CUCE
N° 12-0030-00-356974-1-1 “Modernizacién del Ascensor del edificio del Ministerio
de Justicia”, se ha evidenciado la Resolucion Administrativa RPA N° 010/2012 de
fecha 28 de diciembre de 2012 y Nota de Adjudicacion MJ/DGAA N° 876/2012 de
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fecha 28 de diciembre de 2012; documentos que no se adjuntaron como
documentacion sustentadora al Formulario 200, al momento de su publicacion en
la pagina web del SICOES.

8.2 DEFICIENCIAS EN LA PUBLICACION DEL FORMULARIO 500
“RECEPCION DEFINITIVA/DISCONFORMIDAD” EN LA PAGINA WEB
DEL SICOES

De la revision al proceso de Contratacion Primera Convocatoria ANPE N°
13/2012-1C, CUCE N° 12-0030-00-356974-1-1 “Modernizaciéon del Ascensor del
edificio del Ministerio de Justicia”, se han evidenciado deficiencias en la
publicacién del Formulario 500 “Recepcion Definitiva/Disconformidad” en la

pagina web del SICOES, tal como se detalla a continuacion:

8.2.1 Demora en la Publicacion del Formulario 500 “Recepcidon
Definitiva/Disconformidad”

En la verificacion a la pagina web del SICOES del proceso de adquisicion de la
Convocatoria ANPE N° 13/2012-1C “Modernizacion del Ascensor del Edificio, del
Ministerio de Justicia” CUCE N° 12-0030-00-356974-1-1, se ha evidenciado que
en fecha 17/03/2014 se realiz6 la Publicacién del Formulario 500, sin tomar en
cuenta que la Comisién de Recepcidén emitio el Acta de Recepcidén Definitiva en
fecha 28/10/2013 informacién que debid ser registrada en el Formulario 500

“Recepcion Definitiva/Disconformidad” en fecha 05/11/2013, cinco (5) dias

habiles, computables a partir de la fecha de emision del Acta de Recepcion

Definitiva, tal como se detalla a continuacion:

Demora en el

Fecha limite para realizar Fecha de registro del .
Fecha_qel Act_a_d_e el registro del formulario Formulario 500 segun el REEIEIT
Recepcidn Definitiva 500 en el SICOES SICOES Formulario 500
(Dias Habiles)
28/10/2013 05/11/2013 17/03/2014 88
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8.2.2 Descripcion Incorrecta en el Formulario 500 “Recepcién
Definitiva/Disconformidad”

En la revision al Formulario 500 “Recepcién de bienes, obras y servicios”, se ha
evidenciado informacion erronea correspondiente al Acapite 3 “Recepcion de
Bienes, Obras, Servicios Generales y de Consultoria”, ya que sefiala como unica
fecha al 05/11/2013 en sus columnas: “Fecha de Recepcion Segun Contrato,
Fecha de Recepcion Provisional/sujeta a verificacion y Fecha de recepcion
definitiva/de emision del Informe de Conformidad”; sin considerar documentos
adjuntos al proceso de Contratacion, que difieren de la fecha sefialada, tal como

se detalla a continuacion:

SEGUN FORMULARIO 500 “RECEPCION DEFINITIVA” SEGUN DOCUMENTOS DEL PROCESO DE

CONTRATACION
Fecha de

Fecha de Fecha de Recepcién Fecha de Fecha de Fecha del
Recepcidén Recepcion Definitiva/ de Recepcién Recepcion Acta de

Segun Provisional/sujeta emision del Segln Provisional/sujeta Recepcién
Contrato a verificacion informe de Contrato a verificacion Definitiva

conformidad

05/11/2013 05/11/2013 05/11/2013 28/10/2013 14/10/2013 28/10/2013

8.2.3 Falta de Inscripcion de la totalidad de los Integrantes de la Comisién

de Recepcion en el Formulario 500 “Recepcion Definitiva”

En la revision al Formulario 500 “Recepcion de bienes, obras y servicios”, se ha
evidenciado informacion incompleta en el Acapite 4. “Conformaciéon de la
Comision de Recepcion”, debido a que en el Proceso de Contratacion fueron
designados Comision de Recepcion mediante Memorandum MJ-CR N° 206/2012

de fecha 31 de diciembre de 2012 los siguientes integrantes:

o Dr. Javier Salguero Aramayo.
o Abogado Marco Antonio Zeballos Serna.

° Lic. Pedro Lazaro Viraca.
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o Lic. Vladimir Belmonte Campero.

. Lic. Sonia Villavicencio Ticona.

Y mediante Memorandum N° MJ-CR N° 100/2013 de fecha 2 de agosto de 2013

se designa a:
o Arg. José Arturo Lavadenz Barrios.

Sin embargo, en el Formulario 500 no refleja la totalidad de los Integrantes de la

Comision de Recepcion, estando simplemente registrados los siguientes:

o Lic. Vladimir Belmonte Campero

o Dr. Javier Salguero Aramayo

8.2.4 Inexistencia de la Documentacion respaldatoria del Formulario 500

“Recepcion Definitiva/Disconformidad” en el SICOES”

En la revision al proceso de contratacion Convocatoria ANPE N° 13/2012, CUCE
N° 12-0030-00-356974-1-1 “Modernizacion del Ascensor del edificio del Ministerio
de Justicia”, se ha evidenciado la existencia del Acta de Recepcion Definitiva de
fecha 28 de octubre de 2013; sin embargo, este documento no se adjunt6 al

Formulario 500en la publicacion en la pagina web del SICOES.

8.3 DEFICIENCIAS EN LA DOCUMENTACION DEL PROCESO DE
CONTRATACION MODERNIZACION DEL ASCENSOR

En la revisibn a los documentos del proceso de contratacibn sobre la
Modernizacion del Ascensor proporcionado por el Area de Contrataciones, se ha
evidenciado deficiencias e inconsistencia en la documentacién, tal como se
describe a continuacion:

8.3.1 Acta de Apertura de Propuestas que no sefiala la fecha de la

realizacion

En la revision al Acta de Apertura de Propuestas MJ-ANPE N° 13/2012-1C,
CUCE: 12-0030-00-356974-1-1, Precio Referencial: 315.036,00, Método de
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Seleccion y Adjudicacion: Precio Evaluado mas bajo, la cual se encuentra
debidamente firmada por la Comision de calificacion de Propuestas; si bien,
sefala la hora de realizacion del Acta; no menciona la fecha de realizacion del
Acto de Apertura.

8.3.2 Inconsistencia en la redaccion del Contrato MJ-ANPE N° 013/2012-1C,
Contrato Administrativo No. 042/2012 entre la clausula décima sexta y

la séptima

En la revision al Contrato Administrativo del Proceso de Contratacion
“Modernizacion del Ascensor del Edificio del Ministerio de Justicia” Contratacion
MJ-ANPE N° 113/2012-1C, Contrato Administrativo N° 042/2012, en su clausula
Décima Sexta (Multas) sefala: “El Proveedor se obliga a cumplir con el
cronograma y el plazo de entrega establecido en la Clausula Séptima del
presente Contrato, caso contrario sera multado con el 1% del importe total
contractual por dia de retraso en la entrega del servicio.”, sin embargo, de la
revision a la Clausula Séptima Retenciones por Pagos Parciales, del
mencionado Contrato, sefiala:”’El proveedor acepta expresamente, que la Entidad
retendra el siete por cien (7%) de cada pago parcial, para constituir la Garantia de
cumplimiento de Contrato. Estas retenciones seran reintegradas una vez que sea

aprobado el Informe Final”.

Por lo sefalado, se evidencia que el Contrato hace mencién a una clausula que
no tiene relacion con el Cronograma y Plazo de entrega establecido, tal como se

demuestra anteriormente.

8.3.3 Contrato Administrativo N° 042/2012 que carece del contenido minimo

exigido

En la revisibn al Contrato Administrativo del Proceso de Contratacion
“Modernizacion del Ascensor del Edificio del Ministerio de Justicia” Contratacion
MJ-ANPE N° 113/2012-1C, Contrato Administrativo No. 042/2012, se ha
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evidenciado que no refleja en ninguna clausula aspectos referentes a las
“Condiciones para la entrega y recepcion del servicio”, clausula que debio ser

considerada conforme lo establece la normativa legal vigente.
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CAPITULO IX
CONCLUSION Y RECOMENDACIONES

9.1 CONCLUSION

Excepto por la diferencias sefialadas en el Capitulo VIII de este trabajo, se
concluye que la contratacion y pagos efectuados por la modernizacion del
Ascensor del Edificio del Ministerio de Justicia correspondientes a las gestiones
2012 y 2013, cumple con las normas legales aplicables y obligaciones

contractuales con este rubro.

El informe de “Auditoria Especial al proceso de Contratacion y Pagos efectuados
por la Modernizacion del Ascensor del Edificio del Ministerio de Justicia,

Gestiones 2012 y 2013”, se encuentra en Anexo 1.

9.2 RECOMENDACIONES

Se recomienda a la Ministra de Justicia, lo siguiente:

o En cumplimiento a la Resolucién N° CGR-1/010/97 del 25 de marzo de 1997,
emitida por la Contraloria General de la Republica (actual Contraloria
General del Estado), remitir a esta Unidad de Auditoria con copia a la
Contraloria General del Estado, el pronunciamiento sobre la Aceptacion de
las Recomendaciones y el Cronograma de Implantaciéon de las mismas,
dentro los diez (10) dias habiles a partir de la fecha de recepciéon del

presente Informe.

o Impartir instrucciones a las Directoras Generales de Asuntos Administrativos
y Juridicos, el cumplimiento de las recomendaciones, sefialadas en el

presente Informe.
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