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AUDITORIA (SAYCO)
DEL SISTEMA DE ADMINISTRACION DE BIENES Y SERVICIOS
(SABS) DE L& EMPRESA MUNICIPAL DE AREAS VERDES,
PARQUES Y FORESTACION (EMAVERDE)
GESTION 2009
RESUMEN

Segun el Convenio de Cooperacion Interinstitucional suscrito entre el Gobierno
Auténomo Municipal de La Paz y la Universidad Mayor de San Andrés cuyo objeto es
desarrollar acciones conjuntas por parte de ambas instituciones a través de
Programas y Proyectos mediante practicas pre-profesionales en la modalidad de

Trabajo Dirigido.

El presente Trabajo Dirigido titulado “Auditoria (SAYCO) del Sistema de
Administracién de Bienes y Servicios (SABS) de la Empresa Municipal de Areas
Verdes, Parques y Forestacion (EMAVERDE)”, correspondiente a las operaciones
ocurridas durante la gestién 2009, fue realizado en la Unidad de Auditoria Interna del
G.A.M.L.P., con el objeto de emitir una opinion independiente sobre el disefio,
implantacién y funcionamiento del Sistema de Administracion de Bienes y Servicios,
de acuerdo con la Norma Bésica, Principios, Normas Generales y Basicas de Control

Interno Gubernamental.

El trabajo realizado se dividi6 en ocho (8) Capitulos, Marco Institucional,
Planteamiento del Problema y Justificacion del Trabajo, Metodologia de Trabajo,
Marco Conceptual, Marco Legal, Marco de Aplicacion Préactica, Informe de Auditoria y

finalmente Conclusiones y Recomendaciones.
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El trabajo efectuado siguié un proceso secuencial de pasos esenciales (planificacion,
ejecucion y conclusién) para la ejecucion de la auditoria. Este proceso comprendio6 la
realizacion de actividades de auditoria que cumplidas permitieron obtener el
suficiente conocimiento de las operaciones examinadas, mismas que condujeron a la

emision del informe.

Como resultado de la evaluacion se identificaron deficiencias de control interno e
incumplimiento a disposiciones legales en la implantacion y funcionamiento del
Sistema de Administracion de Bienes y Servicios en la Empresa Municipal de Areas

Verdes, Parques y Forestacion.
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AUDITORIA (SAYCOQ)

DEL SISTEMA DE ADMINISTRACION DE BIENES Y SERVICIOS
(SABS) DE LA EMPRESA MUNICIPAL DE AREAS VERDES,
PARQUES Y FORESTACION (EMAVERDE)

GESTION 2009

INTRODUCCION

La carrera de Contaduria Publica, de conformidad con el Reglamento de Régimen
Estudiantil de la Universidad Boliviana aprobada en el VIIIl Congreso, contempla en
su capitulo VIII Art. 66 entre otras modalidades de graduaciones el TRABAJO
DIRIGIDO; en el cual es regulado y aprobado el 15 de abril de 1997 en el 2°
Congreso Interno de la Facultad de Ciencias Econdémicas y Financieras, el mismo
gue considera la suscripcion de convenios entre la Universidad Mayor de San
Andrés con entidades, empresas publicas y/o privadas, y que en su art. 71
fundamenta las caracteristicas de “TRABAJO DIRIGIDO”.

Asimismo en cumplimiento a la ordenanza Municipal G.M.L.P. N° 125/2009 del 9 de
abril de 2009, en su Articulo Unico aprueba en todas sus clausulas el convenio de
cooperacion Interinstitucional entre el Gobierno Autonomo Municipal de La Paz y la
Universidad Mayor de San Andrés, en el cual se induce a los estudiantes egresados
de las carreras dela UMSA titularse bajo la modalidad de “TRABAJO DIRIGIDO”.

El Gobierno Municipal, es la entidad autobnoma de derecho publico, con personeria
juridica y patrimonio propio que representa institucionalmente al Municipio, forma

parte del estado y contribuye la realizacién de sus fines.

Como entidad perteneciente al Sector Publico, sus actividades se basan en la

Constitucion Politica del Estado Plurinacional, Ley N° 1178 S.A.F.C.O., sus normas
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Basicas, Ley N° 2028 de Municipalidades y Ley N° 2027 Estatuto del Funcionario
Publico.

El presente Trabajo Dirigido se encuentra organizado por los siguientes capitulos:

Capitulo I, Marco Institucional, describe aspectos generales de las instituciones
donde realizamos el trabajo, Gobierno Autonomo Municipal de La Paz (G.A.M.L.P.),
Unidad de Auditoria Interna del G.A.M.L.P. y la Empresa Municipal de Areas Verdes,
Parques y Forestacion (EMAVERDE).

Capitulo Il, Planteamiento y Justificacion del Trabajo, plantea el problema de

investigacion, los objetivos generales y especificos.

Capitulo Ill, Metodologia del Trabajo, muestra la metodologia y el tipo de
investigacion, fuentes y técnicas aplicadas para la recoleccién de informacion y

realizacion del presente trabajo.

Capitulo 1V, Marco Conceptual, comprende las funciones, tipos de auditoria y

conceptos relacionados con nuestro trabajo.

Capitulo V, Marco Legal, describe brevemente las principales leyes y normas

utilizadas durante el desarrollo del trabajo de auditoria.

Capitulo VI, Marco de Aplicacién Practica, consta de la planificacion, ejecucion y

emision del informe de auditoria.
Capitulo VII, Informe de Auditoria, detalla aspectos relevantes de la Auditoria, entre
los cuales el mas importante es la descripcion de los hallazgos de auditoria con sus

respectivos atributos.

Capitulo VIII, Conclusiones y Recomendaciones
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MODALIDAD DE TRABAJO DIRIGIDO

La Universidad Mayor de San Andrés, como la primera casa superior de estudios de
Bolivia, formadora de profesionales en sus distintas areas y especificamente de la
Carrera de Auditoria tiene entre uno de los objetivos primordiales, el de coadyuvar
con el estudiante en la titulacion por distintas formas de graduacion: Examen de

Grado, Defensa de Tesis y en este caso el Trabajo Dirigido.

En el X Congreso Nacional en el Capitulo IX Art. 66 y la Resolucién del Consejo de
Carrera de Auditoria N° 116/98 en su Art. 1, se establece la Modalidad de “Trabajo
Dirigido” como una opcion de graduacion, para la obtencion del Grado Académico de

Licenciatura en Auditoria.

Esta modalidad de titulacion, consiste en la elaboracion de un proyecto practico u
obra potencial aplicable en Entidades Publicas o Privadas, acordada y aprobada
mediante convenio entre la institucion y la Universidad Mayor de San Andrés cuyos

objetivos son:

v' Permitir la aplicaciéon de conocimientos, cientificos y tecnolégicos del egresado —

postulante, adquiridos durante su formacién académica.

v Demostrar el nivel de conocimientos adquiridos durante la formacién de
ensefianza y aprendizaje en la Universidad Mayor de San Andrés (Carrera de
Auditoria).

v' Evaluar la capacidad de adaptacién del egresado a una realidad definida y

concreta.
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CAPITULOI
MARCO INSTITUCIONAL

1.1 ANTECEDENTES DEL GOBIERNO MUNICIPAL DE LA PAZ - G.A.M.L.P.

El Gobierno Autbnomo Municipal de La Paz, es una institucion publica y autbnoma
gue contribuye de manera directa al desarrollo éptimo de la ciudad consolidando la
participacion de los ciudadanos para satisfacer sus demandas colectivas y brindando
soluciones a los problemas presentes y futuros. La ciudad de Nuestra Sefiora de La
Paz recibié este nombre simbdlico del Virrey Pedro de la Gasca el 20 de Octubre de
1548, después de la batalla en que se fue venciendo al alzado Gonzalo Pizarro.

La historia de la Honorable Alcaldia Municipal de La Paz, se remonta a la Epoca
Colonial, donde una vez fundada la ciudad de Nuestra Sefora de La Paz en el afio
1548, se dio el nombre Cabildo al Gobierno Comunal, quien estaba encargado de
satisfacer todas las necesidades urbanisticas. El primer alcalde que tuvo la Alcaldia
Pacefa fue Don Juan de Vargas, designado por el fundador Capitan Alonso De

Mendoza en la época de la Colonia.

En 1794, recibié el nombre de Noble Valerosa y en premio al reconocimiento, lealtad
a la corona de Espafa. En los primeros afos de la Republica, el Municipio de La Paz
estuvo manejado por el Gobierno Central, no existiendo Alcalde, ni Concejo
Municipal. En 1832, se estableci6 el Honorable Concejo Municipal, organismo al que

se encomendo el Gobierno de la ciudad.

El Presidente de la Republica, Mariscal Andrés de Santa Cruz y Calahumana,
nombra Presidente al Honorable Concejo Municipal a Juan Ruiz de Soriano y
establecio la conformacion del Concejo sobre el Alcalde, quien ocup6 un segundo
lugar.

La presidencia del Gobierno Municipal durante 1923 estuvo designada al Dr. Felipe

Segundo Guzman, a quien se debe la construcciéon del Palacio Consistorial, de estilo
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renacentista disefiado por el Arg. Emilio Villa Nueva Pefiaranda, el palacio Municipal

fue levantado en terreno, donde estuvo muchos afos el Mercado Central “Recoba”.

El Palacio Municipal fue estrenado el afio 1925, en que la ciudad de La Paz celebro
el centenario de la republica

En 1942 se sanciono la “Ley Organica de Municipalidades”, la cual comprendié 60
articulos divididos en 6 secciones; la misma fue modificada y reformada en 1985. En
1999 la mencionada Ley fue reemplazada por la actual “Ley N° 2028 de
Municipalidades” aprobada el 28/10/1999, que comprende 178 articulos en 8 titulos.

El gobierno Municipal es un articulador en su entorno de las fuerzas sociales,
econdémicas y productivas dinamizador de desarrollo local que representa a un
conjunto de vecinos asentados en el area geografica determinada cuya finalidad

es la satisfaccion de necesidades comunes

1.2 MISION

La municipalidad de La Paz y su Gobierno (GAMLP), es una institucion lider, publica,
democratica y autonomica que tiene como mision institucional, contribuir a la
satisfacciones de las necesidades colectivas de los habitantes del municipio,
mejorando la calidad de vida de la poblacion en sus aspectos tangibles e intangibles;
con honestidad, responsabilidad, respeto, equidad , transparencia, calidez, lealtad,
calidad y eficacia; capaz de enfrentar nuevas competencias, incentivando y
generando espacios para la participacion ciudadana, el cambio intercultural, la

inclusion social y construccion de ciudadania.

Los fines y competencias del Gobierno Autbnomo Municipal se encuentran definidos
en los Art. 5° y Art. 8° de la Ley de Municipalidades N° 2028 del 28 de octubre de
1999. En ese marco se define la misiébn del Gobierno Municipal de La Paz; es la de
planificar y promover el desarrollo local, buscando contribuir a la satisfaccion de las

necesidades colectivas, garantizar la integridad y la participacion de los ciudadanos
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en el proceso de desarrollo y mejorar la calidad de vida de los habitantes del
Municipio, a través de una mas justa distribucion y una eficaz gestion de los recursos

publicos municipales.1

1.3 VISION

La municipalidad de La Paz y su gobierno (GAMLP) es una institucion intercultural,
moderna y lider a nivel Latinoamericano promotora de la planificacion, gestion y
desarrollo integral del é&rea metropolitana, alcanzando competitividad regional y
brindando reconocidos servicios descentralizados, desburocratizados y de calidad
con personal solidario, alternamente capacitado, competente, innovador e
identificado con su institucién y municipio que tiene a la ciudad de altura y capital

cede del pais.

1.4 OBJETIVOS DEL GOBIERNO AUTONOMO MUNICIPAL DE LA PAZ

Los objetivos generales del Gobierno Municipal de La Paz corresponderan, a lo
sefialado en el Articulo 5° de la Ley de Municipalidades N° 2028, los mismos que se

detallan a continuacion:

v' La Municipalidad y su Gobierno Municipal tiene como finalidad contribuir a la
satisfaccion de las necesidades colectivas y garantizar la integracion vy
participacion de los ciudadanos en la planificacion y el desarrollo humano del

Municipio.

v' El Gobierno Municipal como Autoridad representativa de la voluntad ciudadana al

servicio de la poblacion, tiene los siguientes fines:

1. Promover y dinamizar el desarrollo humano sostenible, equitativo y

participativo del Municipio, a través de la formulacién y ejecucién de politicas,

! Manual de Organizacién y Funciones del G.M.L.P. (MOF) Gestién 2003, Pag. 4
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planes, programas y proyectos concordantes con la planificacion del desarrollo

departamental y nacional.

2. Crear condiciones para asegurar el bienestar social y material de los
habitantes del Municipio, mediante el establecimiento, autorizacion vy
regulacion, y cuando corresponda, la administracion y ejecucion directa de

obras, servicios publicos y explotaciones municipales.

3. Promover el crecimiento econémico local y regional mediante el desarrollo de

ventajas competitivas.

4. Preservar y conservar, en lo que le corresponda, el medio ambiente y los
ecosistemas del Municipio, contribuyendo a la ocupacion racional del territorio

y al aprovechamiento sostenible de los recursos naturales.

5. Preservar el patrimonio paisajistico, asi como resguardar el Patrimonio de la

Nacién existente en el Municipio.

6. Mantener, fomentar, defender y difundir los valores culturales, histéricos,

morales y civicos de la poblacién y de las etnias del Municipio.

7. Favorecer la integracion social de sus habitantes, bajo los principios de

equidad e igualdad de oportunidades, respetando su diversidad.

8. Promover la participacion ciudadana defendiendo en el ambito de su
competencia, el ejercicio y préctica de los derechos fundamentales de las

personas estantes y habitantes del Municipio.

1.5 ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL.

La estructura organizacional del Gobierno Autbnomo Municipal de La Paz esta

conformada por seis niveles jerarquicos de acuerdo a lo establecido en el
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Reglamento Especifico del Sistema de Organizacion Administrativa, aprobado
mediante Ordenanza Municipal GMLP N° 402/2008:

Nivel | — Normativo Fiscalizador.

Conformado por el Concejo Municipal como la Méaxima Autoridad del Gobierno
Auténomo Municipal; constituye el érgano representativo, deliberante, normativo y
fiscalizador de la gestién municipal.

Nivel Il — Direccion.

Conformado por el Despacho del Alcalde Municipal y sus unidades organizacionales
de asesoramiento. Siendo el Alcalde Municipal la Méxima Autoridad Ejecutiva del
Gobierno Autbnomo Municipal de La Paz, responsable de la formulacion de politicas
y estrategias orientadas a asegurar una gestion municipal eficiente y transparente,
promoviendo el desarrollo del Municipio, con el proposito de elevar los niveles de
bienestar social de la comunidad.

Nivel Il — Apoyo Técnico Especializado.

Conformado por el Despacho de Secretaria Ejecutiva y las unidades
organizacionales administrativas. Como area organizacional es responsable de
establecer de forma operativa las determinaciones emanadas por el Alcalde
Municipal, brindando apoyo técnico especializado en la coordinacion y seguimiento
de las operaciones de todas las unidades organizacionales del Gobierno Auténomo
Municipal, contribuyendo de esta manera al cumplimiento de los objetivos con
eficacia, eficiencia y economia.

Nivel IV — Accion Estratégica.

Conformado por las Oficialias Mayores, Direcciones Especiales y Programas
Estratégicos, como responsables de la generacion de politicas y normas sectoriales
para el desarrollo integral del Municipio de La Paz, facilitando la satisfaccion de las
necesidades colectivas de los ciudadanos.

Nivel V — Operacién Desconcentrada.

Conformado por las Subalcaldias Urbanas y Rurales y por las Unidades Municipales
Desconcentradas, con el propésito de acercar la gestion municipal y la prestacion de
servicios publicos de calidad a la comunidad del Municipio de La Paz, contribuyendo
de manera directa a la satisfaccion de sus necesidades.
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Nivel VI — Descentralizado.

Conformado por las Empresas Publicas Municipales que operan de manera
autonoma y sectorial, bajo tuicion del Gobierno Autonomo Municipal de La Paz a
través de los Directorios, cuya Presidencia es ejercida por el Alcalde Municipal o su
representante expresamente designado.

A) CONCEJO MUNICIPAL

El Concejo Municipal es la Ma&xima Autoridad del Gobierno Municipal y en el &mbito
de su jurisdiccién tiene representativa, deliberante, normativa y fiscalizadora de la
gestion municipal; actualmente la estructura del Concejo Municipal se compone de la

siguiente manera:
B) EJECUTIVO MUNICIPAL
Esta conformada por los siguientes niveles:

i) Nivel 1l — De Direccién: Esta constituido por el Despacho del Honorable Alcalde

Municipal, del cual dependen las siguientes unidades organizacionales:

Direccion de Gobernabilidad
Secretaria General
Auditoria Interna

v

v

v

v Direccién Juridica
v Direccién de Relaciones Internacionales y Protocolo
v Direccién de Comunicacién Social

v Direccién de Coordinacion Distrital

v

Direccion de Desarrollo Organizacional

ii) Nivel 1l — De Apoyo Técnico Especializado: Esta constituido por la Secretaria

Ejecutiva, de la cual dependen las siguientes:
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Direccion Especial de Finanzas

Programa de Revitalizacion Urbana (PRU)
Gerencia del Parque Urbano Central (PUC)
Direccién de Planificacién y Control
Direccion de Gestidon de Recursos Humanos
Direccion de Administracion General

Direccion de Licitaciones y Contratos

AN NN VU N N N N

Direccion de Fiscalizacién de Obras y Servicios

iii) Nivel IV — De Accion Estratégica: Esta constituido por el Programa Barrios de

Verdad y las siguientes Oficialias Mayores:

v Oficialia Mayor de Desarrollo Humano: Tiene bajo su dependencia:

» Unidad de Seguridad Ciudadana Democratica
= Unidad de Equipamiento e Infraestructura

= Direccion de Educacion

= Direccion de Deportes

= Direccion de Salud

= Direccion de Derechos Ciudadanos

= Centro Administrativo Financiero

v' Oficialia Mayor Técnica: Tiene bajo su dependencia:

= Programa Puentes Trillizos

» Unidad de Sistemas Viales

= Direccion de Calidad Ambiental

= Direccion de Mantenimiento

= Direccion de Gestion Integral del Riesgo

= Centro Administrativo Financiero
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v Oficialia Mayor de Gestion Territorial: Tiene bajo su dependencia:

= Direccion de Ordenamiento Territorial
= Direccion de Administracion Territorial
= Direccion de Informacién Territorial

= Centro Administrativo y Financiero

v' Oficialia Mayor de Promocién Econdmica: Tiene bajo su dependencia:

= Direccion de Productividad y Competitividad

= Direccion de Mercados y Comercio en Vias Publicas
= Direccion de Promocion Turistica

= Direccion de Servicios Municipales

» Unidad de Investigacion e Informacion Econémica

= Centro Administrativo y Financiero
v' Oficialia Mayor de Culturas: Tiene bajo su dependencia:
= Direccion de Patrimonio Tangible y Natural

= Direccion de Patrimonio Intangible y Promocion Cultural

= Direccion de Cultura Ciudadana

» Unidad Desconcentrada Escuela Municipal de Musica Eduardo Caba

=  Centro Administrativo Financiero

iv) Nivel V — De Operaciéon Desconcentrada: Constituido por las siguientes

Subalcaldias:

= Subalcaldia | Cotahuma
= Subalcaldia Il Max Paredes
= Subalcaldia Ill Periférica
= Subalcaldia IV San Antonio
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= Subalcaldia V Sur

= Subalcaldia VI Mallasa

= Subalcaldia VII Centro

= Subalcaldia VIII Hampaturi

= Subalcaldia IX Zongo

v) Nivel VI — Descentralizado: Esta constituido por las siguientes entidades:

» SIREMU - Sistema de Regulacién Municipal
= EMAVERDE - Empresa Municipal de Areas Verdes, Parques y Forestacion
= EMAVIAS - Empresa Municipal de Asfaltos y Vias

= CCAM - Centro de Capacitacion y Adiestramiento Municipal

1.5.1 UNIDAD DE AUDITORIA INTERNA
1.5.1.1 MISION

Transformar la Direccion de Auditoria Interna del G.M.L.P. en una dependencia
facilitadora de mejores practicas en la Administracién Publica Municipal, asi como,
consolidar acciones de combate a la corrupcion, eficiente en el uso de los recursos y
primordialmente elevar la credibilidad, la transparencia y la atencion efectiva a las

necesidades.

1.5.1.2 VISION

Una dependencia que brinde informacion confiable, accesible y oportuna a los
ciudadanos, fiscalice adecuadamente los recursos e impulse una soélida cultura de

rendicién de cuentas con amplia participacion social.

1.5.1.3 OBJETIVOS ESTRATEGICOS

2. Dependencia -DESPACHO ALCALDE MUNICIPAL
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3. Ejerce Supervisién - NINGUNA

4. Relaciones Intra Institucionales

- Con todas las unidades organizacionales del Gobierno Autbnomo
Municipal.

5. Relaciones Inter Institucionales

- Contraloria General del Estado.

- Otras instituciones relacionadas.

6. Razon de ser de la Unidad o Area Organizacional

Ejercer el control gubernamental interno posterior en el Gobierno Autbnomo
Municipal, en el marco de lo establecido por el Articulo 15 de la ley 1178.

7. Funciones y Atribuciones Especificas

a. Ejecutar auditorias y evaluaciones establecidas en las normas de auditoria
gubernamental, seguimiento a la implantacién de las recomendaciones de

informes de auditoria y de relevamiento de informacion.

b. Analizar el proceso, los resultados y la eficiencia de las operaciones
ejecutadas por las dependencias del Gobierno Autonomo Municipal, en
términos de efectividad, eficiencia y economia.

c. Emitir informes sobre los resultados de las auditorias practicadas,
remitiéndolos al Ejecutivo Municipal, al Concejo Municipal y a la Contraloria
General del Estado.

d. Emitir recomendaciones Yy verificar su grado de cumplimiento, con el fin de
mejorar los controles internos del Gobierno Auténomo Municipal.

e. Verificar el cumplimiento de obligaciones contractuales y disposiciones
legales, aplicables a los proyectos de inversion publica y otras obras de
dominio publico, ejecutadas por unidades organizacionales del Gobierno
Auténomo Municipal.

f. Evaluar la eficacia de los sistemas operativos vinculados a la ejecuciéon de
proyectos de inversion publica de las unidades organizacionales del Gobierno
Autonomo Municipal.
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g. Realizar auditorias sobre la eficacia, eficiencia y economia de las
operaciones en el Gobierno Autbnomo Municipal, asi como a la eficacia de los
sistemas de administracion y de los instrumentos de control interno
incorporados a ellos.

h. Verificar el cumplimiento del ordenamiento juridico administrativo, normas
legales aplicables, obligaciones contractuales y si corresponde, establecer
indicios de responsabilidad por la funcion publica.

I. Determinar la confiabilidad de los registros y estados financieros del
Gobierno Autbnomo Municipal.

j. Verificar el grado de implantacién de las recomendaciones contenidas en
informes emitidos por Auditoria Interna, firmas privadas y profesionales
independientes.

k. Realizar auditorias informéticas y medioambientales.

|. Administrar el Sistema Gerencial de Procesos de Control Gubernamental.

m. Otras que le sean asignadas por la autoridad superior.

1.5.2 OBJETIVOS DE LA GESTION 2009

En base a los Objetivos Estratégicos y de acuerdo con las actividades asignadas a la
Unidad de Auditoria Interna del G.A.M.L.P., en el Articulo 15° de la Ley N° 1178, se

presenta los objetivos para la gestién 2010

v

Auditoria de confiabilidad de registros y estados financieros del G.M.L.P. al
31/12/2009.

Auditoria (SAYCO) del Sistema de Administracion de Bienes y Servicios (SABS)
de la Empresa Municipal de Areas Verdes, Parques y Forestacién (EMAVERDE).
Auditoria especial de ingresos y egresos del Hospital del Nifio, gestién 2009.
Auditoria especial sobre el cumplimiento de contratos de provision del Desayuno
Escolar, gestiones 2009.

Auditoria del proyecto de inversion publica, obra Av. Mario Mercado.
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Auditoria del proyecto de inversion publica, obra Construccién Unidad Educativa
del Sur, Contraparte FPS.

Auditoria de proyectos de inversion publica a la gestion de proyectos menores
ejecutados por Subalcaldias.

Informes de seguimiento a recomendaciones de control interno.

Auditorias no programadas.

1.5.3 FUNCIONES DE LA UNIDAD DE AUDITORIA INTERNA

La Unidad de Auditoria Interna cumple con las siguientes funciones generales:

v

Ejecuta auditorias integrales, especiales, de seguimiento, de relevamiento de
Informacion, de sistemas de administracion y control de registros contables y
operativos.

Emite informes sobre los resultados de las auditorias practicadas, remitiéndolos al
Alcalde Municipal, Concejo Municipal y a la Contraloria General del Estado.

Emite recomendaciones y verifica su grado de cumplimiento con el objeto de
mejorar los controles internos vigentes en el G.A.M.L.P.

Analiza el proceso, los resultados y la eficiencia de las operaciones ejecutadas
por las dependencias del Gobierno Autébnomo Municipal, en términos de
efectividad, eficiencia y economia.

Verifica el grado de cumplimiento de los sistemas de administracion y de sus

controles internos.

1.5.4 ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL

La Unidad de Auditoria Interna desarrolla sus actividades de acuerdo a su Manual de

Funciones y Atribuciones, el cual tiene como campo de aplicacion a toda la

Estructura Organica de la Unidad en el siguiente detalle:

v
v

Un Director de Auditoria Interna, que constituye el mando superior.

Un Supervisor General de Auditoria, que sustituye al Director en su caso.
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Tres Supervisores de Area.
Cinco Encargados de Comision.
Un Supervisor Técnico.

Un Asesor Legal.

Diez Auditores.

Una Secretaria de Direccion.

Un Encargado de Archivo y Caja Chica.

A N N N U NN

Auxiliares auditores.

1.6 EMPRESA MUNICIPAL DE AREAS VERDES, PARQUES Y FORESTACION
(EMAVERDE)

Las &reas recreativas como: Parques, Areas Verdes, Juegos Infantiles, y espacios
deportivos hacen que la calidad de vida de los habitantes y estantes de un
determinado municipio mejoren, este fue el objetivo por el cual el entonces Gobierno
Auténomo Municipal de La Paz, crea la Empresa Municipal de Areas Verdes,
Parques y Forestacion EMAVERDE.

Esta iniciativa se trasluce en contar con una Empresa Municipal descentralizada, que
cuente con todos los instrumentos técnicos y administrativos, necesarios para el
cumplimiento y desarrollo de sus actividades, virtud a ello se efectuaron las gestiones
para convertir la Unidad de Mantenimiento de Areas Verdes y Forestacion en una
Empresa Municipal Descentralizada, creada mediante Ordenanza Municipal N°
156/2003 de fecha 29 de julio del 2003.con personeria juridica y patrimonio propio,
dotada de autonomia técnica y munida de autonomia administrativa y bajo tuicion del

Gobierno Municipal de La Paz.

Por Ordenanza Municipal N° 523/2004 del 23 de diciembre de 2004, se Modifica la
Ordenanza Municipal 156/2003 del 22 de Julio de 2003, y el estatuto aprobado por
aquella en sus V Capitulos y 25 Articulos, en cumplimiento a los Articulos 111 y 114
de la ley de Municipalidades N° 2028 de 28 de Octubre de 1999.
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1.6.1 MISION

EMAVERDE es una instituciéon publica municipal, de caracter descentralizado con
personeria juridica y patrimonio propio, dotada de autonomia técnica y administrativa
bajo tuicion del Gobierno Autonomo Municipal de La Paz, cuya misiéon es la de
administrar, proteger, promover, construir, recuperar, conservar, forestar, reforestar y
mantener plazas, parques, areas verdes, areas forestales, corredores verdes,
cordones forestales, rotondas, jardineras, maceteros , viveros municipales,
equipamientos, complejos deportivos, canchas, polifuncionales, coliseos y otros

existentes o por crearse en el territorio municipal de La Paz..2

1.6.2 VISION

EMAVERDE pretende ser una empresa solida, reconocida por su calidad de gestion,
transparencia y trabajo en equipo. Eficiente y lider en la gestién y ejecucion de las
areas verdes y parques, capaz de producir mayores recursos para reinvertirlos en
obras y el fortalecimiento patrimonial de EMAVERDE, que posibilitaran el
mejoramiento en la atencidén de la demanda de inversién y mantenimiento de areas
verdes del GAM.L.P., lo que se reflejara en mejorar la calidad de vida de los
habitantes del Municipio de La Paz.3

1.6.3 OBJETIVOS

Los objetivos son mencionados en el Estatuto de la Empresa Municipal de Areas
Verdes, Parques y Forestacion (EMAVERDE), en su Articulo 2° (Del Objeto de
EMAVERDE), constituyendo el objeto de la Empresa:

v La administraciéon, proteccién, promocién, construccién, recuperacion,
conservacion, forestaciéon o reforestacion y mantenimiento de las plazas, parques,
areas verdes, areas forestales, corredores verdes, cordones forestales, rotondas,
jardineras, maceteros y viveros municipales existentes o por crearse en el
territorio del municipio de La Paz, salvo aquellos cuya creacion y/o administracion
este expresamente atribuida a entidad diferente o corresponda legalmente a
propiedades privadas.

> EMAVERDE, Plan Operativo Anual gestién 2009, P&g. 3
¥ EMAVERDE, Plan Operativo Anual gestién 2009, Pég. 3y4
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v' Coordinar y cooperar con las entidades publicas o privadas, y con las
representaciones de la comunidad en general, las acciones tendientes al
mejoramiento, conservacion, recuperacion y desarrollo de plazas, parques, areas
verdes y areas forestales, con énfasis en las que tengan un interés recreativo
para los segmentos poblacionales Nifio, Joven y Adulto Mayor.

v Establecer en coordinacion con la Direccion de Calidad Ambiental del G.M.L.P. Un
Sistema de Gestion Ambiental que incluya entre sus programas la difusion,
educacion y promocién ambiental, y que tenga por finalidad el mejoramiento de la
calidad de vida de los ciudadanos.

v Dotar a la ciudad de La Paz de Areas Verdes, Paisajismo, Espacios de
Recreacion y Esparcimiento Familiar, con la finalidad de mejorar la calidad de vida
de todos los habitantes y estantes de la ciudad, y de acuerdo a los lineamientos
de las 10 TAREAS PARA LA PAZ 2010-2014 ejecutando el 100% de obras
contratadas en el POA gestion 2012 del Gobierno Autbnomo Municipal de La
Paz., asignadas a EMAVERDE.

v Ejecutar el Plan de Mantenimiento Integral de las Areas Verdes existentes y por
construirse, en el periodo de enero a diciembre de la gestiéon 2012, por la Unidad
de Mantenimiento de la empresa.

v' Administrar de forma eficiente, los ingresos generados por la ejecucion de obras,
trabajos de mantenimiento y por las recaudaciones de parques, en la gestion,
transparentando y racionalizando los gastos, incentivando la inversion y

aprovechando eficientemente la infraestructura, recursos humanos y materiales.

1.6.4 ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL

La estructura organizacional de EMAVERDE est4 conformada por dos instancias,
una colectiva de definicion de politicas y toma de decisiones, consistente en un
directorio y otra ejecutiva y administrativa, conformada por tres gerencias, una en el
nivel de Direccion Ejecutiva y dos en el nivel operativo.

En el nivel de Direccion Ejecutiva, se encuentra la Gerencia General, que cuenta con

tres Asesorias: una Legal de Auditoria y de Planificacion.
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El nivel Operativo esta conformado por dos gerencias: La Gerencia de Operaciones y

la Gerencia Administrativa Financiera.

La Gerencia de Operaciones cuenta con tres unidades o jefaturas: la Unidad de

Construcciones, la Unidad de Mantenimiento y la Unidad de Forestacion y Viveros.

La Gerencia Administrativa cuenta con tres unidades: la Unidad Administrativa

Financiera, Unidad de Administracion de Parques y Unidad de Personal.

Finalmente existen dos areas productivas: el Area de Viveros que depende
funcionalmente de la Unidad de Forestacion y el Area de Talleres que depende

funcionalmente de la Unidad de Construcciones.
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CAPITULO II
PLANTEAMIENTO Y JUSTIFICACION
DEL TRABAJO

2.1 PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

La Empresa Municipal de Areas Verdes, Parques y Forestacion (EMAVERDE), opera
en el marco de la Ley N° 1178 (SAFCO), que regula los Sistemas de Administracion y
Control; uno de los sistemas para “ejecutar las actividades programadas”, es el
Sistema de Administracion de Bienes y Servicios (SABS), que establece la forma

de Contratacién, Manejo y Disposicion de Bienes y Servicios.

La aplicacion de los procesos y procedimientos establecidos por este sistema,
permitiran lograr una administraciéon eficaz y eficiente de los recursos de la empresa,
por lo que surge la necesidad de realizar un examen sistematico y objetivo de las
operaciones ejecutadas, para determinar el grado de disefio e implantacion,
establecer los elementos esenciales de organizacion, funcionamiento y de control
interno relativos a la Administracion de Bienes y Servicios, desde su solicitud hasta la
disposicion final de los mismos. En consecuencia, se desconoce el grado de disefio e
implantacién del Sistema de Administraciébn de Bienes y Servicios en la empresa
EMAVERDE vy su incidencia hacia el logro de los objetivos perseguidos por éste

sistema.

2.1.1 FORMULACION DEL PROBLEMA
2.1.1.1 PREGUNTA GENERAL

¢, Los procesos y procedimientos establecidos por el Sistema de Administracion de
Bienes y Servicios (SABS), estaran implantados adecuadamente en la Empresa
Municipal de Areas Verdes, Parques y Forestacion (EMAVERDE), de tal forma que su

aplicacion coadyuve a una administracion eficiente?
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2.1.1.2 PREGUNTAS ESPECIFICAS

v ¢Existird un Reglamento Especifico que norme su Sistema de Administracion de
Bienes y Servicios (SABS), compatibilizado (reconocido) por el Organo Rector en

forma previa a su aprobacion por la entidad publica?

v' ¢Ha desarrollado la Unidad Administrativa procedimientos y/o instructivos para la

administracion de Almacenes y Activos Fijos?

v' ¢Las contrataciones de bienes y servicios efectuados por EMAVERDE cumpliran

con todos los requisitos exigidos en normativa legal vigente?

v' ¢ Se aplicaran las condiciones y procedimientos establecidos en normativa legal
vigente, relativos al manejo y disposicion de los bienes y servicios de
EMAVERDE?

2.2 JUSTIFICACION DEL TRABAJO

2.2.1 JUSTIFICACION TEORICA

En cumplimiento al Programa Operativo Anual (POA) gestion 2009 de la Unidad de
Auditoria Interna del G.A.M.L.P. e Instrucciones impartidas, se realizara la Auditoria
(SAYCO) del Sistema de Administracion de Bienes y Servicios (SABS) de la Empresa
Municipal de Areas Verdes, Parques y Forestacion (EMAVERDE), considerando las
operaciones ocurridas durante la gestion 2009, para establecer el grado de
cumplimiento y eficacia de los procesos implantados en la empresa, de conformidad
con las prescripciones de la Ley N° 1178 (SAFCO), Normas de Auditoria
Gubernamental y otras normas legales vigentes aplicables.

2.2.2 JUSTIFICACION METODOLOGICA

Para lograr el cumplimiento de los objetivos del Trabajo, se realizara un andlisis de

los hechos y procedimientos administrativos y operativos ocurridos durante la
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gestion 2009, en la Empresa Municipal de Areas Verdes, Parques y Forestacion
(EMAVERDE), a través de la aplicacibn de técnicas como la indagacion,
observacion, comprobacion y revision selectiva. Asimismo, se realizara un estudio
descriptivo que permita establecer los procedimientos de las actividades que realizan

en las diferentes areas siendo objeto de estudio.

2.2.3 JUSTIFICACION PRACTICA

Para lograr el cumplimiento de los objetivos del trabajo, se realizara un analisis de los
hechos administrativos y operativos ocurridos durante la gestién desarrollando asi la
Auditoria (SAYCO) del Sistema de Administracion de Bienes y Servicios (SABS) de la
Empresa Municipal de Areas Verdes, Parques y Forestacion (EMAVERDE), para
posteriormente emitir recomendaciones para enmendar las deficiencias encontradas en
el periodo de analisis y mejorar la eficacia de los procesos de gestion y control, en
funcion a las normas y disposiciones legales establecidas, dichas recomendaciones
seran detalladas en el Informe de Auditoria el cual estara respaldado con evidencias
suficientes y competentes recopiladas en el proceso de la Auditoria.

2.3 OBJETIVOS DEL TRABAJO
2.3.1 OBJETIVO GENERAL

Evaluar la Implementacion del Sistema de Administracion de Bienes y servicios en
la Empresa Municipal de Areas Verdes, Parques y Forestacion (EMAVERDE), y
emitir una opinién independiente en base a la evaluacion de documentos de las
operaciones ocurridas durante la gestion 2009, delimitando deficiencias vy

planteando mejoras para un adecuado funcionamiento de este Sistema.

2.3.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS

e Comprobar si la Empresa Municipal, cuenta con un Reglamento Especifico
gue norme su Sistema de Administracion de Bienes y Servicios (SABS) y si
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este ha sido compatibilizado (reconocido) por el Organo Rector en forma

previa a su aprobacion por la entidad publica.

e Comprobar la eficacia de la implantacién del Sistema de Administracién de

Bienes y Servicios en la Empresa EMAVERDE.

e Verificar el cumplimiento de politicas de solicitud, adquisicion, contratacion

y registro de las adquisiciones realizadas por la Empresa EMAVERDE.

e Verificar la Administracion de Almacenes y Activos Fijos de EMAVERDE.

e Evidenciar informacion oportuna y suficiente sobre la fiabilidad de los

registros contables respecto a la contratacién de bienes y servicios.

e Verificar el cumplimiento de las normas, condiciones y procedimientos

establecidos en normas y reglamentos vigentes.
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CAPITULO I
METODOLOGIA DEL TRABAJO

3.1 METODO UTILIZADO

Segun Patricio Hopkins, “La aplicacion del método deductivo nos lleva a un

conocimiento con grado de certeza absoluto.”

Para la ejecucion del trabajo utilizaremos el “Método Deductivo”, porque su
razonamiento conduce desde datos generales (operaciones de Contratacién, Manejo
y Disposicion de Bienes y Servicios) hasta llegar a un analisis de hechos particulares
(resultados validos del examen); basandonos en la recoleccion de informacion
relevante mediante las técnicas de investigacion que seran aplicadas en el trabajo de
campo, como ser cuestionarios, entrevistas flujo gramas y documentos obtenidos en

la Empresa Municipal de Areas Verdes, Parques y Forestacion (EMAVERDE).

3.2 TIPO DE INVESTIGACION

“Se considera como investigacion descriptiva aquella en que, como afirma Salkind,
se resefian las caracteristicas o rasgos de la situacion o fendmeno objeto de estudio
gue se somete a un analisis. Se define la palabra describir como el acto de presentar,
reproducir o figurar a personas, animales o cosas; y agrega que se deben describir
aguellos aspectos mas caracteristicos distintivos y particulares de estas personas,
situaciones o cosas, 0 sea, aquellas propiedades que las hacen reconocibles a los

ojos de los demas.

De acuerdo con este autor una de las funciones principales de la investigacion
descriptiva es la capacidad para seleccionar las caracteristicas fundamentales del
objeto de estudio y su descripcion detallada de las partes, categorias o clases de

dicho objeto.”

4 HOPKINS, Patricio,  Filosofia”, Buenos Aires, Ediciones Almagro 1995, Pag. 152
°® BERNAL, César, Metodologia de la Investigacién para ADM y Eco., Ed. Prentice, B. Colombia 2000, Pag. 86
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Por tanto, el propésito de los estudios descriptivos es describir situaciones y eventos,
lo cual sirve para analizar cdmo es y como se manifiesta un determinado fenémeno y
sus componentes; ademas buscan especificar las caracteristicas importantes del

objeto de estudio, el cual es sometido a un anlisis.

El tipo de estudio sera Analitico — Descriptivo, el cual nos permite identificar areas
especificas, a ser analizadas en base al Memorandum de Planificacién de Auditoria
(MPA), tomando en cuenta el grado de cumplimiento a las normas y procedimientos
adoptados por la Empresa Municipal de Areas Verdes, Parques y Forestacion

(EMAVERDE), en base a la planificacion, ejecucion y control de sus actividades.

La metodologia utilizada debe cumplir con el propésito de obtener evidencia
relevante, competente y suficiente, donde utilizaremos el procedimiento de
observacion de la infraestructura e instalaciones de la Empresa Municipal de Areas
Verdes, Parques y Forestacion (EMAVERDE), con relacion a la informacién
contenida en los documentos proporcionados se utilizara la verificacion, comparacion

y analisis de informacion, previa planificacion.

3.3 FUENTES DE RECOLECCION DE INFORMACION

Para el presente trabajo se siguié un procedimiento sistematizado y adecuado a las
caracteristicas del tema y a los objetivos, por tanto se recurrio a las siguientes

fuentes de recolecciéon de informacion.

3.3.1 FUENTES PRIMARIAS

“Son todas aquellas de las cuales se obtiene informacion directa, es decir de donde

se origina la informacion; también es conocida como informacion de primera mano o

desde el lugar de los hechos.” ®

® BERNAL, César, Metodologia de la Investigacién para ADM y Eco., Ed. Prentice, B. Colombia 2000, P4g. 88
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Para el presente trabajo, la Informacién Primaria serd obtenida principalmente de
documentos escritos como ser informes y disposiciones legales vigentes

relacionadas con el objeto de estudio.

3.3.2 FUENTES SECUNDARIAS

“Son todas aquellas que ofrecen informacion sobre el tema por investigar, pero que

no son la fuente original de los hechos o situaciones, sino que lo referencian.”’

Por tanto la Informacion Secundaria para el presente trabajo, sera obtenida mediante
la observacion directa de las actividades realizadas en la Empresa Municipal de
Areas Verdes, Parques y Forestacion (EMAVERDE), a través de entrevistas
formales, debidamente estructuradas y dirigidas a funcionarios encargados de la
Empresa. También se recurrird a las diferentes dependencias municipales y

entidades relacionadas con EMAVERDE, para la obtencion de informacion.

3.4 TECNICAS PARA LA RECOLECCION DE INFORMACION

Las técnicas a utilizarse en la comprobacion del cumplimiento de control, sirven para
realizar la evaluacion y obtener evidencia confiable y fidedigna de la auditoria, que
fundamente la informacion de los resultados en la etapa de ejecucion para el informe

final.

3.4.1 TECNICAS VERBALES

3.4.1.1 INDAGACION

La Indagacién consiste en averiguar o inquirir sobre un hecho; esta técnica puede
determinar la obtencion valiosa de las actividades examinadas que sirve mas como

apoyo que como evidencia directa.

"BERNAL, César, Metodologia de la Investigacién para ADM y Eco., Ed. Prentice, B. Colombia 2000, P4g. 88
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Constituye la aplicaciébn de esta técnica cualquier pregunta directa dirigida a los
funcionarios de la entidad auditada o hacia terceros que pueden tener conocimiento

sobre sus operaciones.

3.4.1.2 ENCUESTA

Esta técnica se formaliza mediante la aplicacién directa o indirecta de cuestionarios y
formularios especificos relacionados con las operaciones de la entidad auditada,
dirigidas a los funcionarios de la misma con preguntas predefinidas que permiten

conocer las tendencias de determinadas actividades.

3.4.2 TECNICAS OCULARES
3.4.2.1 OBSERVACION

Es una accion directa del auditor para obtener informacién, mediante la verificacion
ocular de determinadas areas y operaciones de la entidad auditada, o los pasos
seguidos por las unidades administrativas o funcionarios durante la ejecucién de un

proceso o actividad.

3.4.2.2 COMPARACION

Es la relacibn que se establece, tomando en cuenta determinadas cualidades o
atributos entre dos o mas elementos que estan bajo examen, con el propésito de
establecer analogias o diferencias. En la auditoria serd aquello que es objeto de
auditoria comparado con lo preestablecido o lo que se quiere alcanzar.

3.4.2.3 REVISION SELECTIVA

Esta técnica promueve el eficiente uso de los programas de auditoria, al seleccionar
una parte de las operaciones que seran verificadas en la etapa de ejecucion de la
auditoria, se revisa ciertas caracteristicas normativas importantes que deben cumplir

las actividades, documentos y otros elaborados en el area.
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3.4.3 TECNICAS DOCUMENTALES
3.4.3.1 CALCULO

Esta técnica se refiere verificar a calcular, contar o totalizar datos numéricos con el
objeto de asegurarse que las operaciones mateméaticas sean correctas. Es conveniente
sefalar que esta técnica prueba solamente la exactitud aritmética de calculo, por lo tanto
se requieran de otras pruebas para determinar la validez de las cifras.

3.4.3.2 COMPROBACION

Consiste en examinar los soportes y registros que apoyan o sustentan una aplicacion
o transaccion, mediante la obtencion de evidencias suficientes que certifiquen que se
ajustan a los criterios establecidos y probando que los documentos requeridos son

validos, los registros confiables y las autorizaciones auténticas.

3.4.4 TECNICAS FISICAS
3.4.4.1 INSPECCION

La inspeccidn consiste en constatar técnicamente en un objeto, lugar o situacién, sus
caracteristicas, componentes, medidas, accesorios, seguridades, colores,
cantidades, atributos técnicos y estados en que se encuentra. En si es tomar
conocimiento sobre la existencia de las cosas o0 actividades desarrolladas por
personas, entre las primeras pueden incluirse instalaciones, equipos, inmuebles,

vehiculos, etc.

3.4.5 OTRAS TECNICAS UTILIZADAS

3.4.5.1 ENTREVISTA

Es una técnica orientada a establecer contacto directo con las personas que se

consideren fuente de informacion. A diferencia de la encesta que se cifie a un
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cuestionario, la entrevista si bien puede soportarse en un cuestionario muy flexible,
tiene como propdsito obtener informacion mas espontanea y abierta. Durante la

misma, puede profundizarse la informacion de interés para el estudio.

3.4.5.2 INTERNET

En la actualidad es una enorme red que conecta redes y computadoras distribuidas
por todo el mundo, permitiéndonos comunicarnos y buscar y transferir informacion

sin grandes requerimientos tecnolégicos ni econdémicos relativos para el individuo.

En esta red participan computadoras de todo tipo, en adicion, se dan cita en ella
instituciones gubernamentales, educativas, cientificas, sin fines de lucro y cada vez
mas empresas privadas con intereses comerciales, haciendo su informacion

disponible a un publico.

No existe duda sobre las posibilidades que hoy ofrece el Internet como una técnica
de obtener informacién; es méas, hoy se ha convertido en uno de los principales

medios para captar informacion.
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CAPITULO IV
MARCO CONCEPTUAL

En nuestro medio se prevé que esta profesion es muy amplia, razon por la cual debe
conocerse la concepcion del termino de Auditoria segun los diferentes entendidos en
la materia y actualizarse al respecto a través de cursos, seminarios e

investigaciones.

Por otra parte la Auditoria constituye una herramienta de control y supervision que
contribuye a la creacion de una cultura de la disciplina de la organizacion y permite

descubrir fallas en las estructuras o vulnerabilidades existentes en la organizacion.

Segun O. Ray Wittington, el uso creciente de los sistemas sofisticados de
computacion no ha alterado la responsabilidad del auditor en la deteccion de errores
y fraudes. Los principales desarrollos de la auditoria del siglo XX son:®

v" Un desplazamiento en el énfasis, hacia la determinaciéon de la razonabilidad de

los estados financieros.

v/ Una mayor responsabilidad del auditor hacia terceros, como agencias

gubernamentales, bolsas de valores y millones de inversionistas.

v Un cambio en el método de auditoria, del examen detallado de las transacciones

individuales hacia el uso de técnicas de muestreo.

v" Reconocimiento de la necesidad de considerar la efectividad del control interno
como guia de Direccion, cantidad de pruebas y muestreos a realizarse.
v' Desarrollo de nuevos procedimientos de auditoria aplicables a sistemas de

computacion y el uso del computador como una herramienta de auditoria.

S WITTINGTON, Ray y PANY. K. Auditoria, “Un Enfoque Integral”, Ed. Mc Graw Hill. Bogota Colombia 2000
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v' Reconocimiento de la necesidad que tienen los auditores de encontrar medios

para protegerse de la ola actual de litigios.

v Un incremento en la demanda de una pronta revelacién de la informacion

favorable y desfavorable referente a cualquier companiia del publico.

v' Mayor responsabilidad para evaluar el riesgo de fraude material.

v Mayor demanda de atestacion de las afirmaciones de la gerencia sobre el

cumplimiento de leyes, regulaciones y efectividad del control interno.

4.1 AUDITORIA

“Es el examen objetivo de las operaciones financieras y administrativa, realizado por
profesionales, con posterioridad a su ejecucion, con la finalidad de evaluarlas,
verificar y elaborar un informe que contenga observaciones, conclusiones vy

recomendaciones.”®

“‘Es la acumulacién evaluacion objetiva de evidencia para establecer e informar
sobre el grado de correspondencia entre la informacién examinada y los criterios

establecidos.”°

La Auditoria, es un analisis imparcial, realizado de manera sistematica y profesional
de las operaciones financieras y administrativas, que se lleva a cabo a posteriori, a
fin de comprobarlas y evaluarlas para asi emitir un informe que contenga
comentarios, conclusiones y recomendaciones y en el caso de los estados

financieros dictaminarlos.

: VALERIANO ORTIZ, Luis, “Auditoria Administrativa”, Editorial SM, Lima — Per( 1997. Pag. 44
10 RESOLUCION CGR-1/026/2005 del 24/02/05, “Manual de Normas de Auditoria Gubernamental”, Pag. 1

GOBIERNO AUTONOMO MUNICIPAL DE LA PAZ - UNIDAD DE AUDITORIA INTERNA 31



AUDITORIA (SAYCO) DEL SISTEMA DE ADMINISTRACION DE BIENES Y SERVICIOS (SABS)
DE LA EMPRESA MUNICIPAL DE AREAS VERDES, PARQUES Y FORESTACION (EMAVERDE GESTION 2009)
U.M.S.A. AUDITORIA

4.2 ENFOQUE DE AUDITORIA

Una de las caracteristicas distintivas del enfoque de auditoria que los autores
proponen, esta centrado en el conocimiento y utilizacién del sistema de controles que

posee el ente en el que esta ejecutando el examen de Auditoria.

“La literatura de auditoria se refiere con frecuencia a una firma de CPA que sigue un
enfoque de sistemas o un enfoque sustantivo en una auditoria. El enfoque de
sistemas comprende una prueba extensa del disefio y de la efectividad de operacién
de los controles internos para justificar evaluaciones en niveles bajos del riesgo de
control; el enfoque sustantivo se basa mucho mas en la prueba sustantiva para
limitar el riesgo de deteccién como base para la opinién de los auditores. En realidad
casi todas las auditorias constituyen una mezcla de procedimientos que buscan

probar la efectividad de los controles y la prueba sustantiva.”**

4.3 AUDITORIA INTERNA

“‘La Auditoria Interna es una actividad independiente objetiva y de consultaria,
disefiada para agregar valor y optimizar la operacion de una organizacion.
Contribuye a que una organizacién alcance sus objetivos al proveer un enfoque
disciplinado y sistematico para evaluar y mejorar la efectividad de los procesos de

gestion de riesgos, control y direccion.”*?

Segun las Normas de Auditoria Gubernamental, el ejercicio de la Auditoria Interna
“es una funcién de Control Interno Posterior a la organizacion, que se realiza a través
de una unidad especializada, cuyos integrantes no participan en las operaciones y
actividades administrativas. Su proposito es contribuir al logro de los objetivos de la

entidad mediante la evaluacién periddica de control interno.”*?

1 WITTINGTON, Ray: Pany, Kart, “Auditoria Un Enfoque Integral”, McGraw-Hill. 12° Ed. 2003. P4g. 145
12 CENTELLAS, Espaia Rubén, “Auditoria Operacional”, ABC Impresiones. 1* Edicién. La Paz 1999, Pag. 3
13 Resolucién CGR-1/026/2005 del 24/02/05, “Manual de Normas de Auditoria Gubernamental”, Pag. 13
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Es el examen practicado por auditores independientes que se encuentran como
personal contratado y permanente, que forma parte de la organizacion interna y cuya
labor estéa sujeta a Normas Estatutarias y Reglamentos Internos de una empresa o
entidad; es una funcién asesora de control posterior de la organizacion realizada a
través de una unidad independiente y especializada, cuyos integrantes no participan
de las operaciones y actividades administrativas, su proposito es contribuir al logro
de los objetivos institucionales mediante la evaluacion periodica de los sistemas de

gestién y administrativos, alcanzando una mayor eficacia.

4.4 AUDITORIA GUBERNAMENTAL

‘La Auditoria Gubernamental es un examen objetivo, independiente, imparcial,
sistematico y profesional de las actividades financieras, administrativas y operativas

ya ejecutadas por las entidades publicas.

El enfoque de la auditoria gubernamental es eminentemente constructivo, orientado
a mejorar los sistemas administrativos y de control interno de las entidades publicas
y a procurar la efectividad, economia y eficiencia de las operaciones ejecutadas.

Asimismo, promueve la responsabilidad por la funcién publica.”**

La Auditoria Gubernamental coadyuvara en el mejoramiento de la eficiencia en la
captacién y uso de los recursos publicos y en las operaciones del Estado; de los
procedimientos para que toda autoridad y ejecutivo rinda cuenta oportuna de los
resultados de la gestion y en la capacidad administrativa para impedir o identificar y
comprobar el manejo inadecuado de los recursos del Estado.

Los informes de auditoria gubernamental son importantes elementos de control y
responsabilidad publica y otorgan credibilidad a la informacion generada por los
sistemas correspondientes de las entidades publicas, ya que reflejan objetivamente
el resultado de las evidencias acumuladas y evaluadas durante la auditoria.

14 www.cgr.gov.bo/Portal CGR/iniciob5e2.html?indice=2&grupo=7
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4.4.1 TIPOS DE AUDITORIA GUBERNAMENTAL
4.4.1.1 AUDITORIA FINANCIERA

“‘Es la acumulacién evaluacion objetiva de evidencia para establecer e informar
sobre el grado de correspondencia entre la informacién examinada y los criterios

establecidos.”®

La Auditoria Financiera, es un analisis imparcial, realizado de manera sistematica y
profesional de las operaciones financieras y administrativas, que se lleva a cabo a
posteriori, a fin de comprobarlas y evaluarlas para asi emitir un informe que contenga
comentarios, conclusiones y recomendaciones y en el caso de los estados

financieros dictaminarlos.

4.4.1.2 AUDITORIA OPERATIVA

“La auditoria operacional es la acumulacién y examen sistematico y objetivo de

evidencia con el propdésito de expresar una opinion independiente sobre:

I) La eficiencia de los sistemas de administracion y de los instrumentos de
control interno incorporados a ellos.

Il) La eficiencia, eficacia y economia de las operaciones.”*®

4.4.1.3 AUDITORIA AMBIENTAL

“Es la acumulacién y examen metodolégico y objetivo de evidencia con el fin de
expresar una opinion independiente sobre la eficacia de los sistemas de gestion
ambiental y/o el reempefio ambiental y/o los resultados de la gestion ambiental. La
Auditoria considera como objeto de examen; los sistemas de gestion ambiental; las
acciones asociadas a la gestion ambiental desarrolladas por los entes; los privilegios

ambientales otorgados por el Estado; los ecosistemas; y los recursos naturales.”*’

1% Resolucién CGR-1/026/2005 del 24/02/05, “Manual de Normas de Auditoria Gubernamental”, Pag. 1
16 Resolucién CGR-1/026/2005 del 24/02/05, “Manual de Normas de Auditoria Gubernamental”, Pag. 4
7 Resolucién CGR-1/026/2005 del 24/02/05, “Manual de Normas de Auditoria Gubernamental”, Pag. 5
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4.4.1.4 AUDITORIA ESPECIAL

“Es la acumulacion y un examen sistematico y objetivo de evidencia con el propésito
de expresar una opinion independiente sobre el cumplimiento del ordenamiento
juridico administrativo y otras normas legales aplicables, y obligaciones contractuales

y si corresponde, establecer indicios de responsabilidad por la funcién publica.”*®

4.4.1.5 AUDITORIA DEL SISTEMA DE ADMINISTRACION Y CONTROL (SAYCO)

“La evaluacién de los Sistemas de Administracion y Control, es parte de la Auditoria
Operacional, cuyo proposito fundamental es evaluar el disefio de los Sistemas de
Administracién y Control, de acuerdo con las Normas Béasicas de cada uno de los
sistemas y los Principios, Normas Generales y Basicas de Control Interno
Gubernamental; y su implantacion y funcionamiento de acuerdo con los

Reglamentos Especificos elaborados por cada entidad.

Los sistemas sujetos a evaluacion son: Programacion de Operaciones, Organizacion
Administrativa, Presupuesto, Administracion de Personal, Administracion de Bienes
y Servicios, Tesoreria y Crédito Publico, Contabilidad Integrada y Control interno
posterior.

Como resultado de esta evaluacion se emite un informe con los resultados de la
auditoria sobre la implantacion y funcionamiento de los sistemas para programar,
ejecutar, controlar e informar sobre las operaciones de la entidad objeto del examen

y el cumplimiento de las normas generales y especificas que regulan su accionar.”*®

Por tanto es el examen profesional, objetivo y sistematico de las operaciones y
actividades realizadas por una entidad, proyecto o programa para determinar el

grado de cumplimiento y eficacia de:

18 Resolucién CGR-1/026/2005 del 24/02/05, “Manual de Normas de Auditoria Gubernamental”, Pag. 7
19 \www. cgr.gov.bo/Portal CGR/Modulos/VerContenidose858.html?1temI D=87
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v' Los sistemas utilizados para programar, organizar, ejecutar y controlar las
operaciones.

v' La informacién producida por los sistemas y su pertinencia, contabilidad y
oportunidad.

v' Lareglamentacion basica de cada sistema y su implementacion.

\

La normativa secundaria emitida por cada entidad.
v Los mecanismos de control interno previo y posterior incorporados en los

sistemas.

‘De acuerdo a lo senalado en la Ley N° 1178 de Administracion y Control
Gubernamentales, los Sistemas de Administracion y de Control (SAYCO) se aplican
en todas las entidades del sector publico y es responsabilidad de la Maxima
Autoridad Ejecutiva su implantacion. Una forma de evaluar si dichos sistemas han
sido implantados en la entidad y verificar la eficacia de su funcionamiento es a través
de la realizacién de una auditoria de los SAYCO. Al ejecutar este examen, el auditor
gubernamental adquiere responsabilidad, no solamente con la entidad publica objeto
de la auditoria, sino con el conjunto de la sociedad, que utilizara el resultado de su

trabajo como base para tomar decisiones.”®

La Auditoria de Sistemas de Administracion y Control, puede ser ejecutada
independientemente o formar parte de otra Auditoria, el informe que emerge de este
trabajo, contiene los comentarios sobre los resultados de la evaluacion y las

recomendaciones pertinentes para mejorar los sistemas examinados.

4.5 PROCESO DE AUDITORIA

La secuencia de pasos que implica llevar a cabo una Auditoria puede variar segun
diferentes circunstancias.

No obstante ello, usualmente se verifican tres etapas especiales: la Planificacion,
Ejecucion y Conclusion.

% CGR -CENCAP: “Sistema de Control Gubernamental”, Boletin - Auditoria de los SAYCO. Pag. 1
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ETAPA OBJETIVO RESULTADO

5 Predeterminar procedimientos. Memorandum de Planificacion vy
PLANIFICACION Programas de Trabajo.

Obtener elementos de juicio a | Evidencias documentadas en
EJECUCION través de la aplicacion de los | papeles de trabajo
procedimientos planificados.
Emitir un juicio basado en la | Informe del Auditor
CONCLUSION | evidencia de Auditoria obtenida en
la etapa de ejecucion.

Estas tres etapas implican que la Auditoria es un proceso secuencial con un punto de

partida y otro de terminacion.

4.5.1 ETAPA DE PLANIFICACION

La Etapa de Planificacion es el proceso de identificar lo que debe hacerse durante la
auditoria, quien debe ejecutar cada tarea y en qué momento; generalmente se
considera que la planificacion incluye aquellos pasos hasta el disefio de los

programas de auditoria.

Durante esta etapa, obtenemos informacion general de toda la entidad sujeta a
analisis y el ambiente en el cual opera, identificando aquellas actividades que se
relacionan en forma directa e inmediata con los objetivos de su creacion, con las
actividades auxiliares o de apoyo requeridas para cumplir los fines de la entidad y
con las areas criticas o de mayor riesgo de auditoria.

La planificacién representa el plan general para la auditoria en su conjunto, sobre ella
estaran representados los cimientos en los que se apoyaran las posteriores

actividades del trabajo de auditoria.

4.5.1.1 RELEVAMIENTO DE INFORMACION

“En funcion del tipo de auditoria, puede requerirse la realizacion de un relevamiento

de informacion a efectos de establecer el grado de auditabilidad. El relevamiento de
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informacion consiste en la toma de conocimiento sobre la predisposicién de la
maxima autoridad ejecutiva de la entidad a someterse a una auditoria; y la existencia

de la informacién necesaria y suficiente para ejecutar la auditoria.”**

El Relevamiento de Informacion consiste en la obtencion de informacion de la
entidad a ser auditada a través de cuestionarios, indagaciones al personal,
entrevistas y otros, con el proposito de determinar el estado de sus sistemas
administrativos, contables y operativos; contar con informacion util para disefiar una
planificacion previa al inicio del trabajo de campo.

Con el objeto de efectuar el Relevamiento de Informacion del Sistema de
Administracién de Bienes y Servicios (SABS) de la Empresa Municipal de Areas
Verdes, Parques Yy Forestacion (EMAVERDE), nos constituimos en sus
dependencias para obtener informacion y documentacion correspondiente a la
gestion 2009.

4.5.1.2 RIESGO DE AUDITORIA

“El riesgo de Auditoria indica la posibilidad de que los auditores sin darse cuenta no
modifiguen debidamente su opinidon su opinion sobre los Estados Financieros que
contienen errores materiales

El riesgo de auditoria puede definirse como la posibilidad de emitir un informe de
auditoria incorrecto por no haber detectado errores o irregularidades significativas
que modifican el sentido de la opinion vertida en el informe.”%

El riesgo de Auditoria puede evaluarse en el nivel de afirmacion, pues la auditoria
consiste entre otras cosas, en conseguir evidencia respecto a las afirmaciones
materiales contenidas en los estados financieros, En las cuentas de éstos el riesgo
de auditoria se refiere a dos: al de los Estados Financieros que haya ocurrido el
riesgo del error material de la afirmacion sobre la cuenta, al de que los auditores no

descubran el error. El primero puede dividirse en dos componentes riesgo inherente

%L Resolucién CGR-1/026/2005 del 24/02/05, “Manual de Normas de Auditoria Gubernamental”, Pag. 23
22 SILOSSE Carlos, A., “Auditoria un Nuevo Enfoque Empresaria” Ed. Macchi Argentina 2004 Pag. 73
% WITTINGTON, Ray: Pany, Kart, “Evidencia y documentacion de Auditoria”, McGraw-Hill. 12° Ed. 2003. Pag. 119
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y el riesgo de control. El riesgo de deteccién consiste en que los auditores no

detecten el error *

v" RIESGO INHERENTE

“Es la posibilidad de un error material en una afirmaciéon antes de examinar el control
interno del cliente. Los Factores que incluyen en él, son la naturaleza del cliente y

de su industria o a la de una cuenta particular en los estados financieros®

Constituye la Posibilidad de que existan errores o irregularidades significativos, antes
de considerar la efectividad de los procedimientos de control interno disefiados y

aplicados por la entidad.”
v" RIESGO DE CONTROL

Es el de que el control interno no impida ni detecte oportunamente un error material.
Se basa enteramente en la eficiencia de dicho control interno. Para evaluar este tipo
de riesgo, los auditores tienen en cuenta los controles del cliente concentrandose
en los que afectan a la contabilidad de los informes financieros. Los controles bien
disefiados que funcionan eficientemente aumentan la confiabilidad de los estados
contables. Se evitan errores 0 se sacan a la luz oportunamente mediante pruebas
integradas o comprobaciones cruzadas que estan incorporadas al sistema. %

“Se asocia con la posibilidad de que los procedimientos de Control Interno no estén
en condiciones de prevenir o detectar los errores o irregularidades en forma

oportuna.”®

RIESGO DE DETECCION El riesgo de deteccién es el de que los auditores no

descubran los errores al aplicar sus procedimientos. En otras palabras “Es la

3 PELAEZ MARISCAL, Victor, “Auditoria Financiera”
2 WITTINGTON, Ray: Pany, Kart, “Evidencia y documentacién de Auditoria”, McGraw-Hill. 12° Ed. 2003. P4g. 120

% PELAEZ MARISCAL, Victor, “Auditoria Financiera”
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posibilidad de los errores o irregularidades no lleguen a ser detectados mediante la

aplicacion de los procedimientos de Auditoria.”?®

Una vez realizada la identificacion de los factores de riesgo corresponde efectuar la
Evaluacion de Riesgos, esta tarea de evaluacion se realiza en dos niveles:

v' En primer lugar, referida a la auditoria en su conjunto. En este nivel se identifica
el riesgo global de que existan errores o irregularidades no detectados por los
procedimientos de auditoria y que en definitiva lleven a emitir un informe de

auditoria incorrecto.

v" En segundo lugar, se evalla el riesgo de auditoria especifico para cada

componente del examen particular de auditoria.

La evaluacién del Riesgo de Auditoria va a estar directamente relacionada con la
naturaleza, alcance y oportunidad de los procedimientos de auditoria a aplicar, una
vez evaluados los riesgos inherentes, de control y de deteccion, y conocido el riesgo
de auditoria, debemos evaluar varias combinaciones de procedimientos y ver cual es
el conjunto mas eficiente que satisface los objetivos para cada una de las

afirmaciones.

4.5.1.3 MEMORANDUM DE PLANIFICACION DE AUDITORIA (MPA)

“En las normas de auditoria, se considera de utilidad preparar el Memorandum de
Planificacion que comprenda informacion introductoria de caracter general referida a

la empresa, area, programa, funcion, etc. bajo examen.”?’

Resume los resultados de planificacion de la auditoria y es un documento que sirve
para la ejecucion del trabajo. Es una guia para los miembros del equipo que debe ser

aprobado por el responsable de supervisar toda la auditoria.

% PELAEZ MARISCAL, Victor, “Auditoria Financiera”
2 CENTELLAS, Espaiia Rubén, “Auditoria Operacional”, ABC Impresiones. 1* Edicion. La Paz 1999. Pag. 141.
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4.5.1.4 PROGRAMA DE AUDITORIA

Segun Ray Wittington y Kurt Pany, un Programa de Auditoria es: “una lista detallada

de los procedimientos de auditoria que deben realizarse en el curso de la auditoria.”®®

Por tanto es un esquema detallado del trabajo por realizar y los procedimientos a
emplearse, determinando la extensién y la oportunidad en que seran aplicados,
referenciando los papeles de trabajo, donde y quienes los han elaborado. Las
instrucciones detalladas para la recopilacion de la evidencia para un area de
auditoria o para toda la auditoria recibe el nombre de Programa de Auditoria, este

siempre incluye una lista de procedimientos de auditoria.

4.6 ETAPA DE EJECUCION

Finalizada la Etapa de Planificacion, ya se cuenta con los programas de trabajo para
las diferentes areas a ser examinadas; la Etapa de Ejecucion consiste en la
aplicacion préactica de dichos programas para la obtencidén de evidencias de auditoria
suficiente, pertinente y competente; asimismo se cuenta con informacion adicional
para reconsiderar las evaluaciones realizadas y las decisiones tomadas durante la

etapa de planificacién y se obtienen los hallazgos de auditoria.

4.6.1 PROCEDIMIENTOS DE AUDITORIA

Son el conjunto de técnicas de investigacion, aplicables a una partida o a un grupo
de hechos o circunstancias examinadas para la obtencion de evidencia que
proporcione satisfaccion de auditoria y mediante los cuales el auditor obtiene las
bases necesarias para fundamentar su opinién; es decir que es la instruccidon
detallada para la recopilacion de un tipo de evidencia que se obtendra durante la
auditoria.

Existen dos tipos de procedimientos de auditoria, los cuales son: Los Procedimientos

de Cumplimiento y los Procedimientos Sustantivos.

% WITTINGTON, Ray: Pany, Kart, “Auditoria Un Enfoque Integral”, Mc Graw-Hill. 12° Ed. 2003. Pag. 142.
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4.6.1.1 PROCEDIMIENTOS DE CUMPLIMIENTO

Los procedimientos de cumplimiento proporcionan evidencia de los procedimientos
de control interno, si estan siendo aplicados en forma establecida y en los cuales el
auditor basara su confianza. Tienen como propdsito comprobar la efectividad de los
sistemas de control interno, reuniendo evidencia suficiente sobre la eficiencia de

dicho sistema.

4.6.1.2 PROCEDIMIENTOS SUSTANTIVOS

Los procedimientos sustantivos proporcionan evidencia de auditoria relacionada con
la integridad, exactitud y validez de la informacion contenida en los estados
financieros o descubrir los posibles errores o irregularidades significativas que

podrian contener los mismos.

4.6.2 EVIDENCIA DE AUDITORIA

‘Evidencia es la certidumbre, certeza, manifiesta, convencimiento, seguridad,
conviccion tan perceptible de una cosa que nadie puede racionalmente dudar de ella
y la Evidencia de Auditoria es la base de sustentacion de la auditoria es cualquier
informacion, asunto o hecho que obtiene, reine o utiliza el auditor mediante ala
ejecucion de procedimientos de auditoria, para determinar si la informacion que se
esta auditando, esta presentada de acuerdo a criterios establecidos en cualquier tipo

de auditoria.”?®

Es el elemento de juicio o toda aquella documentacién e informacion obtenida por el
auditor a través de diversos procedimientos, técnicas y aquella desarrollada o
disponible para el auditor durante el proceso de auditoria como resultado de las
pruebas que realiza para respaldar sus conclusiones y opiniones; incluye aquella
derivada de nuestras evaluaciones del riesgo inherente, riesgo de control interno y la

aplicaciéon de pruebas de cumplimiento y sustantivas. Por tanto, es la conviccion

% 7ZUAZO, Lidia. "Papeles de Trabajo de Auditoria”. Ed. Presencia. La Paz - Bolivia. 3% Edicién 2003. P4g. 52
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razonable de que todos los datos contables han sido y estdn debidamente

respaldados. Segun sea la fuente de obtencion de evidencia, ésta puede ser:

4.6.2.1 EVIDENCIA DE CONTROL

La evidencia de control es aquella que proporcionan al auditor satisfaccion de que los
controles en los que planea confiar, existen y operan efectivamente durante el
periodo. Esta evidencia permite modificar o reducir el alcance de la evidencia

sustantiva que de otra manera, deberia obtenerse.

4.6.2.2 EVIDENCIA SUSTANTIVA

La evidencia sustantiva es la que brinda al auditor satisfaccion referida a los estados
financieros y se obtiene al examinar las transacciones y la informacion producida por

los sistemas del ente.

4.6.2.3 HALLAZGO DE AUDITORIA

Los hallazgos son errores, irregularidades, anormalidades o excepciones, que nos
permite emitir recomendaciones, las cuales al encontrarse documentadas se
constituyen en evidencia de Auditoria.

En Auditoria se emplea para referirse al resultado de comparar un criterio con una
situacion real, por ello un Hallazgo de Auditoria es el resultado de una investigacion,
su analisis y comparacién, donde los auditores examinan y describen una situaciéon y
la comparan con la afirmacion correspondiente (lo que debe ser). Normalmente el
desarrollo de hallazgos de auditoria esta orientado a areas criticas que son
susceptibles de mejoras.

Los atributos del hallazgo de auditoria son los siguientes:

4.6.2.3.1 CONDICION

La condicion es la revelacion de “lo que es”, “lo que demuestra la evidencia”, es decir
la deficiencia o debilidad, tal como fue encontrada durante la auditoria o evaluacion.

GOBIERNO AUTONOMO MUNICIPAL DE LA PAZ - UNIDAD DE AUDITORIA INTERNA 43


http://que.de/

AUDITORIA (SAYCO) DEL SISTEMA DE ADMINISTRACION DE BIENES Y SERVICIOS (SABS)
DE LA EMPRESA MUNICIPAL DE AREAS VERDES, PARQUES Y FORESTACION (EMAVERDE GESTION 2009)
U.M.S.A. AUDITORIA

La redaccion implica sefialar en lo posible la cantidad de errores en forma suficiente;
es decir que se utiliza el termino Condicién porque generalmente en los analisis
administrativos no se cuenta con unidades de medicion para todas las situaciones
captadas, ya que no todos los hallazgos se expresan necesariamente en forma
cuantitativa.

4.6.2.3.2 CRITERIO

Es la norma con la cual se mide la condicion, el criterio es la manifestacion de “lo que
debe ser”, es decir lo que se establece en el proceso de planificacion: principios,
leyes, normas de control interno, reglamentos, manuales de funciones, politicas,
procedimientos, cualquier otra hormativa o instructivo por escrito y en ciertos casos el
sentido comun y en otros el criterio del auditor que llegan a constituirse en criterios;
por lo tanto los mismos estan dados por las unidades de medida, las normas
aplicables o los parametros que el auditor utiliza para comparar o medir la situacion

actual.

4.6.2.3.3 CAUSA

Es la razon fundamental por la cual ocurrié la condicion, la causa es el motivo por el
gue no se cumplio el criterio, es decir la revelacién del origen del porqué sucedio la
debilidad o deficiencia. Es de suma importancia identificar y comprender la razon
especifica de la condicién dada, para que de manera imparcial y eficaz se la pueda
examinar apropiadamente y sugerir medidas correctivas, ya que de la correcta

identificacion de las causas depende la formulacién de adecuadas recomendaciones.

4.6.2.3.4 EFECTO

El efecto o consecuencia es el riesgo del resultado real o potencial de la condicion
encontrada, que surge de mantener el actual procedimiento o condicién al comparar
lo que es con lo que debe ser (Condicién Vs. Criterio). La identificacion del efecto es

muy importante para resaltar la magnitud del problema; el auditor debe evaluar no
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solo las consecuencias inmediatas del hecho, si no también los efectos colaterales

reales y potenciales en términos cualitativos o cuantitativos, segun corresponda.

4.6.2.3.5 RECOMENDACION

La recomendacion constituye el criterio del auditor gubernamental y debe reflejar el
conocimiento y buen juicio con relacion a lo que mas conviene a la institucion, es
decir que son las sugerencias para eliminar las diferencias o debilidades detectadas,
En general, una buena recomendacion se basa en el analisis de los recursos y en la

consideracion de su costo / beneficio.

4.6.3 PLANILLA DE DEFICIENCIAS DE CONTROL INTERNO

Registra los hallazgos de las deficiencias o debilidades, que son los procedimientos y
técnicas o los controles que le hacen falta a la estructura del sistema de control
interno.

La deficiencia de control interno debe estar estructurada de acuerdo a los atributos
de los hallazgos, de la siguiente manera: Los papeles de trabajo preparados durante
esta fase deben mostrar la ejecucion de los procedimientos reflejados en el programa
de auditoria con la evidencia suficiente, competente y relevante que respalde los

hallazgos, conclusiones y recomendaciones.

Los papeles de trabajo deben archivarse en orden correlativo mediante la utilizacién
de legajos especiales debidamente organizados, con el propdsito de mostrar el flujo
de la informacién desde su inicio hasta su finalizacion. La informacion y conclusion
general se relaciona con la auditoria y su conjunto; la informacién y conclusion

especifica de acuerdo al tipo de auditoria que se ejecuta.

4.6.4 ETAPA DE CONCLUSION Y COMUNICACION DE RESULTADOS

Una vez resumidos los hallazgos obtenidos en la etapa de ejecucién, se evaltan los

mismos en forma integral y se procede a la emision de los informes
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correspondientes. La etapa de Conclusion y Comunicacion de Resultados consiste
en gue el auditor podra comunicar a la entidad en forma escrita los resultados
preliminares de su trabajo; una vez complementados los trabajos finales, se cuenta
con la evidencia necesaria para emitir una opinibn o juicio técnico sobre las

operaciones examinadas, opinién que sera expuesta en el informe de auditoria.

4.6.5 INFORME DE AUDITORIA

El informe del auditor es la expresion de una opinion profesional, es decir que es el
producto final de su trabajo en el cual presenta sus comentarios sobre las
deficiencias, sus conclusiones y recomendaciones. La importancia del informe de
auditoria es superlativa, ya que representa la conclusion del trabajo del auditor, por
tal causa se le debe asignar un extremo cuidado verificando que sea técnicamente

correcto y adecuadamente presentado.

4.6.6 CONCLUSIONES

Las conclusiones de auditoria son opiniones profesionales del auditor en base a su
examen, son producto de su propio raciocinio; su formulacién se basa en realidades
de la situacion encontrada, manteniendo una actitud objetiva, positiva e

independiente sobre lo examinado.

Las conclusiones son juicios del auditor basados en los hallazgos luego de evaluar
sus atributos y los comentarios de la entidad, generalmente se refieren a

irregularidades, deficiencias o aspectos negativos encontrados.

Por tanto, las conclusiones forman una parte muy importante del informe de auditoria
ya que estan basadas en la realidad de las situaciones examinadas y respaldadas

por los papeles de trabajo.
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4.6.7 RECOMENDACIONES

Las recomendaciones del auditor son el producto mas importante del informe de
auditoria cuya finalidad es la de mejorar las operaciones y/o actividades auditadas de
la entidad, debido a ésta importancia deben ser claramente identificadas; es decir
gue son sugerencias positivas para corregir o solucionar los problemas o deficiencias
encontradas; las recomendaciones cumplen uno de los fines de la auditoria que es

de enmendar los errores en el sistema y en general en la administracion.

Al formular las recomendaciones el auditor debe incluir brevemente el contenido de

leyes, reglamentos, etc., que por su mandato deben cumplirse.

Las recomendaciones deben estar dirigidas al titular de la entidad y al funcionario

responsable del area, al nivel mas alto de tal manera que pueda tomar decisiones.

4.7 PAPELES DE TRABAJO

“Los papeles de trabajo son los registros o conjunto de cedulas preparadas por el
auditor (contador publico) y los documentos proporcionados por la Entidad auditada o
por terceras personas a solicitud del auditor, que demuestran la evidencia
comprobatoria, suficiente y competente obtenida durante el proceso de auditoria,
constituyen la prueba del trabajo realizado, demuestran: la naturaleza v el alcance de
los procedimientos de auditoria ejecutados, la metodologia aplicada, el cumplimiento
de normas y la ejecucion del trabajo con el debido cuidado y diligencia profesional,
sirven de base para emitir una opinion independiente. Con sus conclusiones y

recomendaciones”.*°

4.7.1 OBJETIVOS

El objetivo principal de los papeles de trabajo, es el de suministrar o proporcionar
evidencia competente. Suficiente y Relevante que respalde los hallazgos,

% ZUAZO, Lidia. "Papeles de Trabajo de Auditoria”. Ed. Presencia. La Paz - Bolivia. 3% Edicién 2003. Pag. 63.
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conclusiones y recomendaciones. Adicionalmente se pueden enumerar los siguientes

objetivos:

v

Proporcionan evidencia documental del trabajo realizado por el auditor durante el
proceso de la auditoria.

Demuestran el cumplimiento de normas, procedimientos de auditoria y el debido
cuidado y diligencia profesional.

Constituyen el marco de referencia para efectuar el control de calidad o
supervision del proceso de auditoria y permiten dejar evidencia de la supervision
del trabajo de auditoria.

Respaldan el contenido del informe de auditoria, registran las conclusiones,
recomendaciones y opinion del auditor.

Constituyen el cimiento para evaluar el desempefio de los auditores.

Permiten a los auditores organizar, uniformar y coordinar su trabajo durante las
fases de la auditoria.

Constituyen fuente de informacion que puede ser utilizada en futuros examenes

de auditoria.

4.7.2 CARACTERISTICAS

La obtencion de una evidencia competente estara en funcion a la calidad de los

papeles de trabajo, mismos que deben reunir las siguientes caracteristicas:

4.7.2.1 CLAROS

Deben ser precisos y faciles de comprender para demostrar el cumplimiento de los

objetivos, naturaleza, alcance de conclusiones del trabajo realizado y para que otros

auditores, supervisores, gerentes instituciones o personas ajenas a la auditoria

interesadas en la informacién, puedan entender su contenido.
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4.7.2.2 CONCISOS

Los papeles de trabajo deben contener aspectos concretos, relevantes que permitan
lograr los objetivos de auditoria, no deben incluir comentarios amplios, repetitivos, ni

fotocopias innecesarias.

4.7.2.3 INTEGROS — COMPLETOS

Deben presentar la informacion completa, respecto a la estrategia, composicion de
los datos incluidos en los registros naturaleza, alcance, procedimientos y oportunidad
de los procedimientos ejecutados, andlisis, célculos, notas, relaciones, extractos,
confirmaciones de terceros, comentarios y otros que permitan demostrar los objetivos

logrados y el trabajo realizado.

4.7.2.4 OBJETIVOS

Deben reflejar en forma imparcial las transacciones, operaciones, las razones de
haber ejecutado determinados procedimientos y actividades que demuestren que el
trabajo del auditor ha sido ejecutado sobre la base de hechos reales.

4.7.2.5 ORDENADOS - ORGANIZADOS

Es fundamental que los papeles de trabajo estén organizados minuciosamente,
archivados en forma metédica, aplicando un sistema uniforme que permita demostrar
la relacion que existe entre ellos y ordenados secuencialmente mediante indices y

"Sistemas de Referenciacion" para facilitar el acceso y localizacién de la informacion.

4.7.2.6 PERTINENTES

Los papeles de trabajo deben demostrar el logro de los objetivos de la auditoria que
se esta ejecutando con las evidencias que respalden los resultados y el juicio

profesional del auditor, reflejado en su informe.
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4.7.2.7 LOGICOS

Deben mostrar en forma analitica, metédica y con razonamiento l6gico la

documentacion de la auditoria y evidencia reunida.

4.7.2.8 PULCROS

La pulcritud es importante en la preparacién de papeles de trabajo, una buena letra

legible contribuye a esta caracteristica.

4.7.3 REFERENCIACION Y COREFERECIACION
4.7.3.1 REFERENCIACION

“La referenciacion de los papeles de trabajo se efectua desde el inicio de la auditoria,
consiste en identificar cada cédula por medio de un sistema de codificacion de
indices o sistemas de referenciacion, colocando en cada cédula un nimero, letra o
combinacion de letras con niumeros que las diferencien de las demas cédulas para

organizar, ordenar o identificar las cédulas dentro de un archivo”®.

4.7.3.2 COREFERENCIACION

“No es suficiente sefialar por medio de indices o referencias los papeles de trabajo
gue estan relacionados entre si, también es necesario hacer referencias reciprocas o
indices cruzados entre los importes o informacion que aparecen en dos o0 mas
cédulas. relacionando asi cifras o informacion idéntica que permite respaldar un
importe, un total o la informacién localizada en otro papel de trabajo de tal manera
gue el importe y el total tienen que correferenciarse mutuamente en ambos papeles
de trabajo, colocando el indice en el papel de trabajo cerca la importe o informacion

gue se esta trabajando.

31 ZUAZO, Lidia. "Papeles de Trabajo de Auditoria”. Ed. Presencia. La Paz - Bolivia. 3% Edicién 2003. Pag. 120.
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Las referencias que se registran en dos o mas cédulas en forma reciproca se

denominan Coreferenciacion, Cruce de Referencias O indices Cruzados.”*?

4.7.4 ARCHIVO DE LOS PAPELES DE TRABAJO

“Los papeles de trabajo deben archivarse en orden correlativo mediante la utilizacion
de legajos especiales debidamente organizados en forma general y especifica, con el
proposito de mostrar el flujo de la informacién desde su inicio hasta su finalizacién,
de acuerdo a los objetivos que se pretenden en cada fase y tipo de auditoria para
poder efectuar el seguimiento de los procedimientos, pruebas, evidencias obtenidas
antes , durante v la conclusién del trabajo, asi como las evidencias de supervision y

control de calidad.”®3

En cualquier tipo de auditoria la organizacion de los papeles de trabajo esta

compuesta por los siguientes legajos o archivos:

v' Legajo Permanente
v' Legajo de Planificacion

v' Legajo Corriente

4.8 CONTROL INTERNO

Segun los Principios, Normas Generales y Basicas de Control Interno Gubernamental

se define de la siguiente manera:

“El Control Interno es un proceso compuesto por una cadena de acciones extendida
a todas las actividades inherentes a la gestion, integradas a los procesos basicos de
la misma e incorporadas a la infraestructura de la organizacién, bajo la
responsabilidad de su consejo de administracién y su maximo ejecutivo llevado a

cabo por estos y por todo el personal de la misma, disefiado con el objeto de limitar

2 7ZUAZO, Lidia. "Papeles de Trabajo de Auditoria”. Ed. Presencia. La Paz - Bolivia. 3% Edicién 2003. Pag. 142.
% ZUAZO, Lidia. ""Papeles de Trabajo de Auditoria”. Ed. Presencia. La Paz - Bolivia. 3? Edicién 2003. P4g. 175
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los riesgos internos y externos que afectan las actividades de la organizacion,
proporcionando un grado de seguridad razonable en el cumplimiento de los objetivos
de eficacia y eficiencia de las operaciones de confiabilidad de la informacion
financiera y de cumplimiento de las leyes, reglamentos y politicas, asi como las

iniciativas de calidad establecidas.”*

4.8.1 CLASIFICACION DEL CONTROL INTERNO
4.8.1.1 CONTROL INTERNO FINANCIERO — CONTABLE

El Control interno comprende el plan de organizacion y todos los métodos
coordinados y medidas adoptadas dentro de una empresa, orientadas a la custodia
de los bienes y la verificacion de la exactitud y confiabilidad de los registros e
informes financieros, para dar una seguridad razonable de que: El acceso de los
bienes y/o o su disposicién solo es permitido previa autorizacién, Salvaguardar sus
activos (bienes y patrimonio) y/o todos sus recursos, Controlar y verificar la exactitud

y confiabilidad de sus informacién financiero contable.

4.8.1.2 CONTROL INTERNO ADMINISTRATIVO

El Control Interno comprende el plan de organizacion y todos los métodos
coordinados y medidas adoptadas dentro de una empresa para dar una seguridad
razonable de que los procesos de adhesion que llevan a la autorizacion de
transacciones y actividades por la administracion tiendan a: Promover la eficiencia de
las operaciones, Alentar y estimular la adhesiébn a las politicas generales
establecidas, Lograr el cumplimiento de las metas y objetivos programados.

4.8.1.3 CONTROL INTERNO PREVIO

Es el conjunto de mecanismos y procedimientos que se utilizan para analizar las

operaciones que se hayan proyectado realizar, antes de su autorizacion o que ésta

3 RESOLUCION CGR-1/070/2000 DEL 21/09/2000, “Control Interno Gubernamental”, Pag. 5
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suelte sus efectos, con el propésito de establecer su legalidad, veracidad,
conveniencia y oportunidad en funcién a los planes y programas de la entidad. En
ningun caso las unidades de auditoria interna, ni personas o entidades externas,
ejercen controles previos. Tampoco podrd crearse una unidad especifica con tal

proposito.

4.8.1.4 CONTROL INTERNO CONCURRENTE

Es aquel que se ejecuta en el momento de la ejecucion de una actividad

determinada, no puede ejecutarse antes ni después.

4.8.1.5 CONTROL INTERNO POSTERIOR

Consiste en el examen financiero y operacional ejecutado con posterioridad a la
ejecucion de las operaciones y actividades de la entidad a cargo de una Unidad de
Auditoria Interna de la respectiva entidad. Los responsables superiores también
ejerceran control posterior sobre las metas, objetivos o resultados alcanzados por las
operaciones o actividades bajo su directa competencia, con el propdsito de

evaluarlas para mejorarlas en el futuro.

4.8.1.6 CONTROLES PREVENTIVOS

Los controles preventivos son controles que se orientan a impedir el cometimiento de

errores.

4.8.1.7 CONTROLES CURATIVOS Y CORRECTIVOS

Son controles que se diseflan para descubrir y corregir errores. La tasa de
concurrencia de errores o irregularidades también guarda una proporcion directa con
el ambiente de control, es decir que cuando hay controles adecuados y eficaces la

desviacion se disminuye y viceversa.
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4.8.2 LIMITACIONES DEL CONTROL INTERNO

Las limitaciones inherentes del Control Interno seguin el COSO y COCO, resaltan que
solo se puede alcanzar una cierta seguridad de que los sistemas de control
funcionen y apoyen la consecucion de los objetivos de la organizacion, debido a

limitaciones tales como:

v Juicios equivocados en la toma de decisiones.
v" Fracasos debido a errores humanos.
v' Actividades de control que hayan sido burladas por dos 0 mas personas.

v Control de direccién con predominio.

4.8.3 ENFOQUE CONTEMPORANEO DEL CONTROL INTERNO

El objetivo fundamental del informe COSO al relacionarlos con la Auditoria Interna,
es definir un nuevo marco conceptual del Control Interno, capaz de integrar las
diversas definiciones y conceptos que venian siendo utilizados sobre este tema,
logrando asi, en el ambito de las organizaciones publicas o privadas de la auditoria
interna o externa, o los niveles académicos o legislativos, se cuenta con un marco
conceptual comun, una vision integradora que satisficiera las demandas generales
de todos los sectores involucrados. Tanto la auditoria interna como el informe COSO,
buscan lograr la eficiencia y eficacia de las operaciones, lo que nos proporciona una

cierta seguridad de que la organizacion conseguira sus objetivos y metas definidas.

4.9 SISTEMA DE ADMINISTRACION DE BIENES Y SERVICIOS

“El Sistema de Administracién de Bienes y Servicios es el conjunto de normas de
caracter juridico, técnico y administrativo, que regulan en forma interrelacionada con
los otros sistemas de administracion y control de la Ley N° 1178, la contratacion,

manejo y disposicidn de bienes y servicios de las entidades publicas.”*®

% NBSABS — D.S. N° 28271 de 28/07/2005. Titulo I, Aspectos Generales, Articulo 1
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Asimismo las nuevas Normas Basicas del Sistema de Administracion de Bienes
y Servicios aprobadas mediante D.S. N° 29190 del 11 de julio de 2007, ratifican lo

sefalado en el Titulo I, Aspectos Generales, Articulo 1.

El Sistema de Administracion de Bienes y Servicios (SABS), es uno de los sistemas que
establece la Ley N° 1178 (SAFCO) para ejecutar las actividades programadas, es este
sentido se constituye en un sistema de apoyo a los requerimientos por bienes, servicios
u obras identificados en la programacion de operaciones y busca atender las demandas

con eficacia, eficiencia, economia y oportunidad.

4.10 BIEN Y/O SERVICIO

Los bienes econdmicos 0 escasos, por oposicion a los bienes libres, son aquellos
gue se adquieren en el mercado pagando por ello un precio. Es decir, bienes
materiales e inmateriales que poseen valor econémico y por ende susceptible de ser
valuados en términos monetarios. En este sentido, el término bien es utilizado para
nombrar cosas que son Uutiles a quienes las usan o poseen. En el ambito del
mercado, los bienes son cosas y mercancias que se intercambian y que tienen
alguna demanda por parte de personas u organizaciones que consideran que reciben

un beneficio al obtenerlos.

Un servicio es un conjunto de actividades que buscan responder a una o0 mas
necesidades de un cliente. Se define un marco en donde las actividades se
desarrollaran con la idea de fijar una expectativa en el resultado de éstas. Es el
equivalente no material de un bien. La presentacion de un servicio no resulta en

posesion, y asi es como un servicio se diferencia de proveer un bien fisico.

Al proveer algun nivel de habilidad, ingenio y experiencia, los proveedores de un
servicio participan en una economia sin las restricciones de llevar inventario pesado
0 preocuparse por voluminosas materias primas. Por otro lado, su inversion en
experiencia requiere constante inversion en mercadotecnia y actualizacion de cara a

la competencia, la cual tiene igualmente pocas restricciones fisicas.
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CAPITULO V
MARCO LEGAL

5.1 LEY N° 1178 DE ADMINISTRACION Y CONTROL GUBERNAMENTAL SAFCO)

La Ley de Administracion y Control Gubernamental, Ley N° 1178 conocida como la

Ley SAFCO, promulgada el 20 de julio de 1990, realiza las siguientes funciones:

v
v

Expresa un modelo de Administracion para el Manejo de los Recursos del Estado.
Regula los Sistemas de Administracion y de Control de los recursos del Estado
Establece Sistemas de Administracion Financiera y no Financiera, que funcionan
de manera interrelacionada entre si y con los Sistemas Nacionales de
Planificacion e Inversion Publica.

Establece el régimen de responsabilidad de los servidores publicos por el

desemperio de sus funciones.

Grafico N° 5.1
Ley N° 1178
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5.1.1 FINALIDADES DE LA LEY N° 1178

Las finalidades u objetivos que persigue esta Ley N° 1178 son las siguientes:

v' Lograr la Administracion eficaz y eficiente de los recursos publicos

Para el cumplimiento y ajuste de las politicas, objetivos, los programas, prestacion de
servicios y los proyectos del Sector Publico, las entidades publicas deben programar,

organizar, ejecutar y controlar la captacién y el uso de los recursos del Estado.

v' Generar informacion que muestre con transparencia la gestion.

Significa producir informacion atil, oportuna y confiable en todos los niveles de la
administracion publica, para una racional toma de decisiones y un efectivo control del

logro de los objetivos.

v' Lograr que todo servidor publico asuma plena responsabilidad por el

desempefio de sus funciones

Todo servidor publico, sin distincion de jerarquia, debe rendir cuentas no solo de los
objetivos a que se destinaron los recursos publicos que le fueron confiados, sino

también de las formas y resultados de su aplicacion.

v' Desarrollar la capacidad Administrativa en el sector publico

La implementacion y adecuado funcionamiento de sistemas administrativos en las
entidades publicas implica mejorar su capacidad administrativa, y el establecimiento
de mecanismos de control para impedir o identificar el manejo incorrecto de los

recursos publicos.
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5.1.2 AMBITO DE APLICACION

v" Todas las entidades del sector publico, sin excepcion.

v' Unidades administrativas de los poderes legislativo y judicial, de las cortes
electorales y de la Contraloria General de la Republica.

v' Toda persona juridica donde el Estado tenga la mayoria del patrimonio.

v' Toda persona que no pertenezca al sector publico, que reciba recursos del

Estado, se beneficie o preste servicios publicos no sujetos a la libre competencia.

“Articulo 3°.- Los sistemas de Administracion y de Control se aplicaran en todas las
entidades del Sector Publico, sin excepcion, entendiéndose por tales la Presidencia y
Vicepresidencia de la Republica, los ministerios, las unidades administrativas de la
Contraloria General de la Republica y de las Cortes Electorales; el Banco Central de
Bolivia, las Superintendencias de Bancos y de Seguros, las Corporaciones de
Desarrollo y las entidades estatales de intermediacion financiera; las Fuerzas
Armadas y de la Policia Nacional; los gobiernos departamentales, las universidades y
las municipalidades; las instituciones, organismos y empresas de los gobiernos
nacional, departamental y local, y toda otra persona juridica donde el Estado tenga la

mayoria del patrimonio.”3®

“Articulo 4°.- Los Poderes Legislativo y Judicial aplicaran a sus unidades
administrativas las mis mas normas contempladas en la presente Ley, conforme a
sus propios objetivos, planes y politicas, en el marco de la independencia y

coordinacién de poderes.”’

“Articulo 5°.- Toda persona no comprendida en los articulos 30 y 40, cualquiera sea
su naturaleza juridica, que reciba recursos del Estado para su inversion o
funcionamiento, se beneficie de subsidios, subvenciones, ventajas o0 exenciones, 0
preste servicios publicos no sujetos a la libre competencia, segun la reglamentacion y

con las excepciones por cuantia que la misma sefiale, informara a la entidad publica

% Ley N° 1178, Capitulo | - Finalidad y Ambito de Aplicacion, Atr. 3. Pag. 1
37 LLey N° 1178, Capitulo | - Finalidad y Ambito de Aplicacion, Atr. 4. Pag. 2
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competente sobre el destino, forma y resultados del manejo de los recursos y
privilegios publicos y le presentara estados financieros debidamente auditados.
También podra exigirse opinidén calificada e independiente sobre la efectividad de

algunos o todos los sistemas de administracién y control que utiliza.”*®

5.1.3 RESPONSABILIDAD POR LA FUNCION PUBLICA

“Articulo 28°.- Todo servidor publico respondera de los resultados emergentes del
desempeio de las funciones, deberes y atribuciones asignados a su cargo. A este

efecto:

a) La responsabilidad administrativa, ejecutiva, civil y penal se determinara tomando

en cuenta los resultados de la acciéon u omision.

b) Se presume la licitud de las operaciones y actividades realizadas por todo

servidor publico. mientras no se demuestre lo contrario.

c) El término "servidor publico" utilizado en la presente Ley, se refiere a los
“dignatarios” funcionarios y toda otra persona que preste servicios en relacion de
dependencia con autoridades estatales, cualquiera sea la fuente de su

remuneracion.

d) Los términos "autoridad" y "ejecutivo" se utilizan en la presente ley como
sinénimos y se refieren a los servidores publicos que por su jerarquia y funciones
son los principales responsables de la administracion de las entidades de las que

formen parte.”®

% ey N° 1178, Capitulo I - Finalidad y Ambito de Aplicacién, Atr. 5. Pag. 2
¥ | ey N° 1178, Capitulo V — “Responsabilidad por la Funcién Ptblica”, Atr. 28. Pag. 10
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5.1.4 TIPOS DE RESPONSABILIDAD Y SU CARACTERISTICA

TIPOS DE DETERMI- - p
RESPONSABILIDAD NATURALEZA SUJETO NACION SANCION PRESCRIPCION
Accién u
Omision que Servidores Multa,
contraviene el | Publicos, ex | Por proceso | Suspensién £ 05 008
ADMINISTRATIVA . ] afos de la
ordenamiento servidores Interno 0 s
C B o contravencion
juridico Publicos Destitucién
administrativo
Gestion [ yyimg
deficiente o :
negligente y AUtO”.dad . Por . A los dos
or incumplir Ejecutiva o dictamen Suspension afios de
EJECUTIVA Aprt 10 s g | Direccion del ) concluida la
: ’ - | Colegiadao | Contralor Destitucion i
e)yf)Ley N gestion
ambo. Ex General
1178 y otras .
autoridades
causas
Accion u Servidores A los diez
Omision que | publicos, ex R - afos de la
~ A q esarcimiento 2z
causa dafio al servidores Por juez . accion o desde
CIVIL . del dafio -
Estado publicos, Competente E P la dltima
conoémico L
valuable en personas actuacion
dinero privadas procesal
Accién u Servidores Penas o De acuerdo
Omision publicos, ex : sanciones alos
- : Por juez . o
PENAL tipificada como | servidores Competente previstas por términos
delito en el publicos o P el Cadigo del Cédigo
Cdbdigo Penal | particulares Penal Penal

5.2 NORMAS DE AUDITORIA GUBERNAMENTAL (NAG)
5.2.1 PROPOSITO

Las Normas de Auditoria Gubernamental son un conjunto de normas y aclaraciones
gue permiten asegurar la uniformidad y calidad de la Auditoria Gubernamental en

Bolivia.
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5.2.2 APLICACION

Estas normas son de aplicacion obligatoria en la practica de la auditoria realizada en
toda entidad publica comprendida en los articulos 3° y 4° de la Ley N° 1178 de
Administracién y Control Gubernamental, promulgada el 20 de julio de 1990 por los

auditores de las siguientes organizaciones de auditoria:

v' Contraloria General del Estado;
v' unidades de Auditoria Interna de las entidades publicas;

v' profesionales o firmas de Auditoria o Consultoria especializada.

5.2.3 TIPOS DE AUDITORIA GUBERNAMENTAL

Los tipos de Auditoria son:

Auditoria Financiera;

Auditoria Operacional;

Auditoria Ambiental;

Auditoria Especial;

Auditoria de Proyectos de Inversion Publica;

AN NN N NN

Auditoria de Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion.

5.3 NORMAS BASICAS DE CONTROL INTERNO GUBERNAMENTAL
5.3.1 PROPOSITO

Las Normas Basicas de Control Interno son parte integrante del control
gubernamental, definen el nivel minimo de calidad aceptable del Sistema de Control
Interno de cada entidad para desarrollar adecuadamente las politicas, los programas,

la organizacién, la administracion y el control de sus operaciones.
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5.3.2 APLICACION

La normativa de Control Interno Gubernamental (CIG) contiene los criterios minimos
de aplicacion obligatoria en el disefio e implantacion de los sistemas administrativos
y de control de las entidades publicas, cuya responsabilidad compete a sus titulares

de cada empresa.

También constituye los estandares generales que utilizard la auditoria interna y
externa al evaluar la estructura de control interno de las entidades sujetas a la

auditoria gubernamental.

Las normas Basicas de Control Interno se Clasifican en dos Segmentos por su

aplicacion:

5.3.3 GENERALES

Aplicables, como un marco de referencia, a todas las actividades y son:

110 instrucciones y Definiciones.
120 Principios Basicos de Control Interno Gubernamental.

5.3.4 ESPECIFICAS

Dirigidas a los Sistemas de Administracion, Control y Otras:

130 Sistemas de Administracion

140 Auditoria Gubernamental

150 Sistemas Nacionales de Planificaron e Inversién Puablica.
160 Gestion Ambiental.

170 Otros sistemas Especializados.
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El Control Interno Gubernamental es un Mecanismo Técnico y Apropiado en la
medida que los usuarios, administradores Técnicos y Auditores informen de manera
continua a la Contraloria General de la Republica sobre las recomendaciones que

deberian incluirse.

5.4 LAS NORMAS BASICAS DEL SISTEMA DE ADMINISTRACION DE BIENES Y
SERVICIOS — DECRETO SUPREMO N° 29190

Aprobado Mediante Resolucion Ministerial N° 397 de 27 de agosto

5.4.1 ASPECTOS GENERALES

ARTICULO 1.- (SISTEMA DE ADMINISTRACION DE BIENES Y SERVICIOS). El
Sistema de Administracion de Bienes y Servicios, es el conjunto de normas de
caracter juridico, técnico y administrativo que regula en forma interrelacionada con
los otros sistemas de administracién y control de la Ley N° 1178 de 20 de julio de
1990, de Administracion y Control Gubernamentales, la contratacion, manejo y

disposicion de bienes y servicios de las entidades publicas. *°

ARTICULO 2.- (OBJETIVOS). Las Normas Basicas del Sistema de Administracion
de Bienes y Servicios, tienen como objetivos:

a) Establecer los principios, normas y condiciones que regulan los procesos de
administracion de bienes y servicios y las obligaciones y derechos que derivan de
éstos, en el marco de la Ley N° 1178.

b) Establecer los elementos esenciales de organizacién, funcionamiento y de control
interno, relativos a la administracion de bienes y servicios, desde su solicitud hasta la

disposicion final de los mismos. **

“ DECRETO SUPREMO 29190 DE 11 DE JULIO DE 2007 Capitulo I “ Normas de Administracion de bienes y
Servicio ”, Atr. 1. Pag. 3
* DECRETO SUPREMO 29190 DE 11 DE JULIO DE 2007 Capitulo I “ Normas de Administracién de bienes y
Servicio ”, Atr. 1. Pag. 4
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ARTICULO 3.- (AMBITO DE APLICACION). Las presentes Normas Basicas, sus
reglamentos e instrumentos elaborados por el Organo Rector son de uso y aplicacion
obligatoria para todas las entidades del sector publico, sefialadas en los Articulos 3 y
4 de la Ley N° 1178 y toda entidad publica con personeria juridica de derecho
publico, bajo la responsabilidad de la Maxima Autoridad Ejecutiva y de los servidores
publicos responsables de los procesos de contratacion, manejo y disposicion de

bienes y servicios. *?

Los Municipios con elevados indicadores de pobreza aplicaran, en los procesos de
contratacion, las disposiciones especificas establecidas en las presentes Normas

Basicas y su reglamentacion.

ARTICULO 6.- (NIVELES DE ORGANIZACION DEL SISTEMA) El Sistema de
Administracion de Bienes y Servicios tiene dos (2) niveles de organizacion:

a) Nivel Normativo, a cargo del Organo Rector, cuyas atribuciones béasicas estan
reguladas en el Articulo 20 de la Ley N° 1178.

b) Nivel Ejecutivo y Operativo, a cargo de las entidades publicas, con las siguientes
funciones, atribuciones y responsabilidades:

i. Cumplir y hacer cumplir las presentes Normas Basicas.

ii. Implantar el Sistema de Administracion de Bienes y Servicios.

ii. Elaborar su Reglamento Especifico, en el marco de las Normas Bésicas del
Sistema de Administracion de Bienes y Servicios.

iv. Generar y proporcionar informacién de la aplicacion del Sistema de Administracion
de Bienes y Servicios para seguimiento y evaluacion de la gestion publica.

v. Remitir obligatoriamente al Sistema de Informacién de Contrataciones Estatales -
(SICOES), la informacién establecida en las presentes Normas Bésicas, sobre las
adquisiciones y contrataciones de obras, bienes y servicios, utilizando el software o

formularios definidos por el Organo Rector para el efecto.

“2 DECRETO SUPREMO 29190 DE 11 DE JULIO DE 2007 Capitulo I “ Normas de Administracion de bienes y
Servicio ”, Atr. 1. Pag. 4
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ARTICULO 7.- (SUBSISTEMAS DEL SISTEMA DE ADMINISTRACION DE BIENES
Y SERVICIOS). El Sistema de Administracion de Bienes y Servicios estd compuesto
por los siguientes subsistemas:

a) Subsistema de Contratacion de Bienes y Servicios, que comprende el conjunto de
funciones, actividades y procedimientos administrativos para adquirir bienes o
contratar servicios.

b) Subsistema de Manejo de Bienes, que comprende las funciones, actividades y
procedimientos relativos al manejo de bienes.

c) Subsistema de Disposicion de Bienes, que comprende el conjunto de funciones,
actividades y procedimientos relativos a la toma de decisiones sobre el destino de los
bienes de uso institucional de propiedad de la entidad, cuando estos no son

utilizados por la entidad publica. 3

ARTICULO 8.- (ATRIBUCIONES DEL ORGANO RECTOR). El Ministerio de
Hacienda, para un mejor desempefio del Sistema de Administracion de Bienes y
Servicios, como Organo Rector y de conformidad a lo establecido en el Articulo 20 de
la Ley N° 1178:

a) Revisara, actualizara y emitird reglamentos de las Normas Béasicas del Sistema de
Administracién de Bienes y Servicios.

b) Prestara asistencia técnica a las entidades publicas y privadas sobre la aplicacion
del Sistema de Administracion de Bienes y Servicios.

c) Compatibilizard los Reglamentos Especificos de las entidades publicas a las

presentes Normas Basicas. *

ARTICULO 9.- (ELABORACION DE REGLAMENTOS ESPECIFICOS). Las
entidades publicas sometidas al ambito de aplicacion de las presentes Normas
Basicas, conforme al Articulo 27 de la Ley N° 1178, deberan elaborar su Reglamento

Especifico del Sistema de Administracion de Bienes y Servicios, tomando como base

“ DECRETO SUPREMO 29190 DE 11 DE JULIO DE 2007 Capitulo I “ Normas de Administracion de bienes y
Servicio ”, Atr. 1. Pag. 4
“ DECRETO SUPREMO 29190 DE 11 DE JULIO DE 2007 Capitulo I “ Normas de Administracién de bienes y
Servicio ”, Atr. 1. Pag. 4
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los modelos elaborados por el Organo Rector; asimismo, deberan adjuntar el

Organigrama actualizado y aprobado, hasta el ultimo nivel de desconcentracion.

El Reglamento Especifico debera ser remitido para su compatibilizacion al Organo
Rector, para su posterior aprobacion por la entidad publica mediante Resolucion
Administrativa correspondiente *°

5.5 DECRETO SUPREMO N° 0181 NORMAS BASICAS DEL SISTEMA DE
ADMINISTRACION DE BIENES Y SERVICIOS

ARTICULO 2.- (OBJETIVOS DE LAS NORMAS BASICAS DEL SISTEMA DE
ADMINISTRACION DE BIENES Y SERVICIOS). Las Normas Baésicas del Sistema

de Administracién de Bienes y Servicios, tienen como objetivos:

a) Establecer los principios, normas y condiciones que regulan los procesos de
administracion de bienes y servicios y las obligaciones y derechos que derivan de
éstos, en el marco de la Constitucion Politica del Estado y la Ley N° 1178;

b) Establecer los elementos esenciales de organizacion, funcionamiento y de

control interno, relativos a la administracion de bienes y servicios.

5.6 ARTICULO 13.- (MODALIDADES DE CONTRATACION Y CUANTIAS). Se
establecen las siguientes modalidades y cuantias: 4

Modalidad Cuantia
Contratacion Menor De Bsl.- (UN 00/100 BOLIVIANO) a
Bs20.000.- (VEINTE MIL 00/100
BOLIWVIANOS)

Apoyo Macional a la Produccién y Empleo De Bs20.001.- (VEINTE MIL UN 00/100
BOLUIVIANOS) a Bs1.000.000.- (UN
MILLON 00/100 BOLIVIANOS)

Licitacion Publica De Bs1.000.001.- (UN MILLON UN
00/100 BOLIVIANOS) adelante

Contratacion por Excepcion Sin limite de monto

Contratacion por Emergencia Sin limite de monto

Contratacion Directa de Bienes y Servicios | Sin limite de monto

* DECRETO SUPREMO 29190 DE 11 DE JULIO DE 2007 Capitulo I “ Normas de Administracion de bienes y
Servicio ”, Atr. 1. Pag. 5
% D.S. N° 181, Capitulo I “ Normas de Administracién de bienes y Servicio *.
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57 EL SISTEMA DE ADMINISTRACION DE BIENES Y SERVICIOS
RELACIONADO CON OTROS SISTEMAS DE LA LEY N° 1178 #

La situacion actual del Sistema de Administracion de Bienes y Servicios en el marco
de la Ley N° 1178 de Administracion y Control Gubernamental, esta determinado de

la siguiente manera:

Sistema de Programacion de Operaciones.
Sistema de Organizacion Administrativa.
Sistema de Presupuesto.

Sistema de Administracion de Personal.
Sistema de Contabilidad Integrada.

Sistema de Tesoreria y Crédito Publico.

N N N VR VRN

Sistema de Control Gubernamental.

" DECRETO SUPREMO 29190 DE 11 DE JULIO DE 2007 Capitulo I “ Normas de Administracién de bienes y
Servicio ”, Atr. 1. Pag. 4
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CAPITULO VI
MARCO DE APLICACION PRACTICA

En cumplimiento al Programa Operativo Anual (POA) gestion 2010 de la Unidad de
Auditoria Interna del Gobierno Autbnomo Municipal de La Paz e Instrucciones
impartidas, realizamos la Auditoria (SAYCO) del Sistema de Administracion de
Bienes y Servicios (SABS) de la Empresa Municipal de Areas Verdes, Parques y
Forestacion (EMAVERDE), considerando las operaciones ocurridas durante la
gestion 2009, con el objetivo de emitir un informe que contenga comentarios,

conclusiones y recomendaciones.
El proceso de nuestra Auditoria esta constituido por tres etapas:

v Planificacién de la Auditoria
v Ejecucion de la Auditoria

v" Emision del Informe

6.1 PLANIFICACION DE LA AUDITORIA

En esta etapa se realizé el Relevamiento de Informacion que nos permitié conocer a
la Empresa Municipal de Areas Verdes, Parques y Forestacion (EMAVERDE), en un
marco general y determinar el enfoque de auditoria a seguir. Ademés la
determinacién de los procedimientos de auditoria a ser aplicados. Esta etapa

concluy6 con la elaboraciéon del Memorandum de Planificacion de Auditoria (MPA).

6.1.1 CONOCIMIENTO DE LA EMPRESA

La Empresa Municipal de Areas Verdes, Parques y Forestacion (EMAVERDE), es
una institucién publica municipal de caracter descentralizado, con jurisdiccion en todo

el departamento de La Paz y regida por el principio de eficiencia y eficacia
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administrativa, bajo el criterio gerencial, para la consecucion de sus fines de manera

oportuna, confiable y econémica.

Las &reas recreativas como: Parques, Areas Verdes, Juegos Infantiles, y espacios
deportivos hacen que la calidad de vida de los habitantes y estantes de un
determinado municipio mejoren, este fue el objetivo por el cual el entonces Gobierno
Municipal de La Paz, crea la Empresa Municipal de Areas Verdes, Parques y
Forestacion EMAVERDE.

Esta iniciativa se trasluce en contar con una Empresa Municipal descentralizada, que
cuente con todos los instrumentos técnicos y administrativos, necesarios para el
cumplimiento y desarrollo de sus actividades, virtud a ello se efectuaron las gestiones
para convertir la Unidad de Mantenimiento de Areas Verdes y Forestacion en una
Empresa Municipal Descentralizada, creada mediante Ordenanza Municipal N°
156/2003 de fecha 29 de julio del 2003.

Es asi que EMAVERDE, se constituye en un complejo productivo que cuenta con
diferentes unidades y talleres, que se encargan de proveer de los productos
terminados necesarios, ademas cuenta con dos viveros (Vivero de Sopocachi y
Vivero de Aranjuez), donde se producen todas las plantas necesarias, para encarar

los trabajos de mantenimiento y ornamentacién de la ciudad.

Con ese potencial productivo durante los udltimos ocho afios la Empresa ha
contribuido a la transformacién de la imagen paisajistica de la ciudad de La Paz, y a
mejorar la calidad de vida de sus habitantes, cumpliendo con los objetivos trazados
en el JAYMA-PDM 2007/2011, construyendo los proyectos estructurantes mas
relevantes de su area, y cumpliendo los POAs correspondientes con todas las
Unidades Organizacionales del GAMLP.

Enmarcados en los nuevos lineamientos del GAMLP, sobre la base de las 10
TAREAS PARA LA PAZ 2010-2014 se estructura este nuevo reto y se pone a

consideracion, el presente POA y Presupuesto correspondiente a la gestion 2012 de

GOBIERNO AUTONOMO MUNICIPAL DE LA PAZ - UNIDAD DE AUDITORIA INTERNA 69



AUDITORIA (SAYCO) DEL SISTEMA DE ADMINISTRACION DE BIENES Y SERVICIOS (SABS)
DE LA EMPRESA MUNICIPAL DE AREAS VERDES, PARQUES Y FORESTACION (EMAVERDE GESTION 2009)
U.M.S.A. AUDITORIA

EMAVERDE, en el que se detallan las actividades y recursos necesarios, para el

cumplimiento de los objetivos y metas previstos.

6.1.2 FACTORES DE RIESGO A CONSIDERAR

En forma general, para la realizacion de la Auditoria advertimos los siguientes

riesgos:

6.1.2.1 RIESGO INHERENTE

En el relevamiento de informacion se pudo advertir el Riesgo Inherente en la

Empresa EMAVERDE, proviene de los siguientes factores:

v Centralizacion de funciones del Jefe Administrativo Financiero.

v' Falta de Reglamento Especifico del Sistema de Administracion de Bienes y
Servicios.

v' Falta de Manuales de Funciones, de Procesos y Procedimientos.

v Inadecuado respaldo documentario en los Comprobantes de Contabilidad.

6.1.2.2 RIESGO DE CONTROL

Con base al ambiente de control, se identificaron los siguientes riesgos de control en
la Empresa EMAVERDE:

v’ Falta de informacion contable oportuna.
v Falta de procedimientos formalizados en manuales, adecuados para la ejecucién

de las operaciones.

6.1.3 MEMORANDUM DE PLANIFICACION DE AUDITORIA (MPA)

Al finalizar la etapa de Planificacion sintetizamos el trabajo, realizando el
Memorandum de Planificacién de Auditoria (MPA), que contiene los siguientes
puntos:
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Términos de referencia.

no

Informacion sobre los antecedentes, operaciones de la institucidén y sus Riesgos
Inherentes.

Sistema de Informacién Financiera Contable.

Ambiente de Control.

Politicas Contables.

Enfoque de Auditoria Esperado.

Administracién del Trabajo.

© N o g~ w

Programa de Trabajo.

A continuacion presentamos el 8de Planificacion de Auditoria (MPA), de la Empresa

Municipal de Areas Verdes, Parques y Forestacion (EMAVERDE).
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AUDITORIA (SAYCO)
DEL SISTEMA DE ADMINISTRACION DE BIENES Y SERVICIOS (SABS) DE LA
EMPRESA MUNICIPAL DE AREAS VERDES, PARQUES Y FORESTACION
(EMAVERDE) GESTION 2009

MEMORANDUM DE PLANIFICACION DE AUDITORIA

6.1.3.1 TERMINOS DE REFERENCIA
6.1.3.2 NATURALEZA DEL TRABAJO

En cumplimiento de la Programacién Anual de Operaciones de la Unidad de
Auditoria Interna e instrucciones impartidas en Memorandum N°141/2010 de fecha
18/04/2010, se realizara la Auditoria del Sistema de Administracion de Bienes y
Servicios (SABS) de la Empresa Municipal de Areas Verdes, Parques y Forestacion
(EMAVERDE), considerando las operaciones ocurridas durante la gestién 20009.

6.1.3.3 OBJETIVO

El objetivo de la Auditoria es emitir una opinién independiente sobre el disefio,
implantacién y funcionamiento del Sistema de Administracion de Bienes y Servicios
en la Empresa Municipal de Areas Verdes, Parques y Forestacién (EMAVERDE), de
acuerdo con la Norma Bésica, Principios, Normas Generales y Bésicas de Control

Interno Gubernamental.

6.1.3.4 METODOLOGIA

Para el cumplimiento del objetivo de la auditoria, con base en el Relevamiento de
Informacién, se efectuara una evaluacion preliminar sobre el disefio y
funcionamiento del Sistema de Administracion de Bienes y Servicios en la Empresa

Municipal de Areas Verdes, Parques y Forestacion (EMAVERDE).
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Con base en el relevamiento, se efectuard el cuestionario para el Sistema de
Administracién de Bienes y Servicios, a fin de establecer el disefio de dicho sistema,

aplicando la Norma Basica.

Con base en lo anterior, se seleccionaran controles y procedimientos para comprobar
y evaluar la implantacién y funcionamiento del Sistema de Administracion de Bienes

y Servicios.

Para las pruebas de cumplimiento aplicaremos pruebas de verificacion de detalle, se
evaluard la documentacién, se procederd a la inspeccion fisica de almacenes,
verificacion de activos fijos, se seleccionard una muestra representativa de las

operaciones con el objetivo de verificar el cumplimiento de la normativa.

6.1.4 PRINCIPALES RESPONSABILIDADES A NIVEL DE EMISION DE
INFORMES

Con base en el objetivo de la auditoria se emitira un informe sobre la evaluacion del
disefio, la implantacion y funcionamiento del Sistema de Administracion de Bienes y
Servicios de la Empresa Municipal de Areas Verdes, Parques y Forestacion
(EMAVERDE), vigentes a la fecha del examen, conteniendo recomendaciones

orientadas a mejorar el disefio y funcionamiento de los mismos.

Adicionalmente, en caso de detectarse incumplimientos a la normatividad vigente
respecto a las operaciones ejecutadas durante el periodo de revisién, que
ameritarian la determinacion de indicios de responsabilidad por la funcién publica, se

sugerira una auditoria especifica al respecto.

6.1.5 ALCANCE DE LA REVISION A SER EFECTUADA

Nuestro objetivo es aplicar procedimientos de Auditoria, para establecer a través de
muestras representativas, sobre operaciones y transacciones procesadas durante la
gestién 20009.
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6.1.6 NORMAS, PRINCIPIOS Y DISPOSICIONES A SER APLICADAS EN EL
DESARROLLO DEL TRABAJO

Efectuamos nuestro trabajo de acuerdo con normas de Auditoria gubernamental y

consideraremos la siguiente normativa legal.

DN NI NN

\

Constitucion Politica del Estado

Ley N° 2028 de Municipalidades del 28/10/1999.

Ley N° 1178 de Administracion y Control Gubernamental del 20/07/1990.
Reglamento para el Ejercicio de las Atribuciones de la Contraloria General de la
Republica, aprobado mediante Decreto Supremo N° 23215 del 22/07/1992.
Reglamento de la Responsabilidad por la Funciéon Publica aprobado mediante
Decreto Supremo N° 23318-A del 03/11/1992.

Normas de Auditoria Gubernamental (NAG) aprobadas por la Contraloria General
de la Republica aprobadas mediante Resolucion N° CGR-1/026/2005, Version del
24/02/2005.

Ley N° 2104 Modificatoria a la Ley del Estatuto del Funcionario Publico del
21/06/2000.

Ordenanza Municipal G.M.L.P. N° 156/2003 de creacion de EMAVERDE del
22/07/2003.

Texto Ordenado Subsistema de Contrataciones Estatales y Subsistema de
Manejo y Disposicidon de Bienes, aprobado mediante Decreto Supremo N° 28271.
Reglamento del Decreto Supremo N° 27328 del 31 de enero de 2004 de
Contratacién de Bienes, Obras y Servicios de Consultoria del SICOES y de
Municipalidades.

Directrices Especificas para la elaboracion del Programa de Operaciones Anual y
Formulacién del Presupuesto para las Municipalidades del Pais gestion 2007,
aprobadas mediante Resolucién Ministerial N° 501 del 12/10/2006.
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6.1.4. 6.1.7. ACTIVIDADES Y FECHAS DE MAYOR IMPORTANCIA

A continuacion, se detallan las fechas de mayor importancia relacionadas con la

planificacion, ejecucion y conclusion de nuestra auditoria:

FECHA (*)
ACTIVIDADES INICIO EINALIZACIO
Comunicacion del inicio de la auditoria | 20/04/2010 -
Planificacion 10/05/2010 21/05/2010
Ejecucion (*) 27/04/2010 17/08/2010
Emision de informe borrador 20/6/2013 27/06/2010

(*) Las fechas establecidas son tentativas y han sido determinadas de un desarrollo de
tareas en condiciones normales. Situaciones extraordinarias (motivadas interna o
externamente) pueden alterar el cronograma previsto precedentemente.

6.1.8 INFORMACION SOBRE ANTECEDENTES, OPERACIONES DE LA
INSTITUCION Y SUS RIESGOS INHERENTES

6.1.8.1 ANTECEDENTES

La Empresa Municipal de Areas Verdes, parques y Forestacion (EMAVERDE), es
una institucién publica municipal de caracter descentralizado, con jurisdiccion en todo
el departamento de La Paz, que se constituye como organismo técnico y patrimonio
propio, munida de autonomia administrativa y regida por el principio de eficiencia y
eficacia administrativa, bajo el criterio gerencial, para la consecucion de sus fines de

manera oportuna, confiable y econémica.

La Empresa Municipal de Areas Verdes, Parques y Forestacion (EMAVERDE), fue
creada segun Ordenanza Municipal N° 156/2003 del 22/07/03, como entidad de
servicio publico municipal, con personeria juridica y patrimonio propio, dotada de
autonomia técnica y administrativa y bajo tuicion del Gobierno Municipal de La Paz,
(G.A.M.L.P.) en cumplimiento de lo previsto por los articulos 111 al 114 de la Ley de
Municipalidades N° 2028 del 28 de octubre de 1999.
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La mision de EMAVERDE es la de administrar, proteger, promover, construir,
recuperar, conservar, forestar o reforestar y mantener las plazas, parques, areas
verdes, areas forestales, corredores verdes, cordones forestales, rotondas,
jardineras, maceteros y viveros municipales existentes o por crearse en el territorio
del Municipio de La Paz, para mejorar la calidad de vida de la sociedad que en el

habita, a través de criterios técnico paisajista y forestal.

La Empresa EMAVERDE tiene como vision consolidar la institucionalidad publica
municipal de caracter descentralizado con jurisdiccion en el Territorio del Municipio
de La Paz, para constituirse en un organismo técnico por personalidad Juridica,

Patrimonio propio y eficiencia administrativa en el logro y consecucion de sus fines.

Los objetivos son mencionados en el Estatuto de la Empresa Municipal de Areas
Verdes, Parques y Forestacion en su Articulo 2° (Del Objeto de EMAVERDE),

constituyendo el objeto de la empresa:

v' La administracién, protecciébn, promocién, construccién, recuperacion,
conservacion, forestacion o reforestacion, mantenimiento de las plazas, parqués
areas verdes, areas forestales, corredores verdes, cordones forestales, rotondas,
jardineras, maceteros y viveros municipales existentes o por crearse en el
territorio del municipio de La Paz, salvo aquellos cuya creacion y/o administracion
este expresamente atribuida a entidad diferente o corresponda legalmente a

propiedades privadas.

v' Coordinar y cooperar con las entidades publicas o privadas, y con las
representaciones de la comunidad en general, las acciones tendientes al
mejoramiento, conservacion, recuperacion y desarrollo de plazas, parques, areas
verdes y areas forestales, con énfasis en las que tengan un interés recreativo

para los segmentos poblacionales nifio, joven y Adulto Mayor.

v' Establecer la coordinacion con la Direcciéon de Calidad Ambiental del G.M.L.P.,

Un Sistema de Gestion Ambiental que incluya entre sus programas, la difusion,
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educacién y promocién ambiental, y que tenga por finalidad el mejoramiento de la

calidad de vida de los ciudadanos.

Ofrecer al publico en general la venta de bienes y servicios, fruto de su actividad,
dentro de las limitaciones que imponen las normas vigentes y percibir a cambio

las tarifas que aprueba para el efecto el conseja municipal.

El Articulo Primero de la Ordenanza Municipal N° 156/2003 del 22/07/2003 establece

que:

v

EMAVERDE estara facultada para contratar con el Gobierno Municipal y sus
dependencias, asi como para subcontratar a empresas y microempresas, para el

mejor cumplimiento de sus fines y objetivos.

EMAVERDE no constituye una empresa monopdlica de los servicios de areas
verdes, parques y forestacion en el Municipio de La Paz, pudiendo el Ejecutivo
Municipal en forma central o a través de las Subalcaldias recurrir a proveedores

privados de estos servicios, garantizando eficacia y eficiencia.

Para la consecucion de su objeto en el articulo 3° del citado Estatuto, sefiala que
EMAVERDE queda facultada para:

a)

b)

Dictar los reglamentos operativos internos y disposiciones administrativas que le

sean necesarias.

Celebrar aquellos contratos y convenios que estén de acuerdo a sus fines y
objetivos, al presente estatuto y a las disposiciones legales y administrativas
vigentes. La contratacion de empréstitos necesariamente contard con la
aprobacion previa del Concejo Municipal de La Paz, con arreglo a la Ley de
Municipalidades.

Adquirir todo tipo de bienes a titulo oneroso o gratuito, asi como aceptar las

donaciones, aportes o legados que le sean ofrecidos, en el marco de la Ley.
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d)

f)

9)

Realizar todo tipo de actos que no resulten contrarios a la ley, que tiendan al
manejo, sostenimiento, mejora y desarrollo de los Bienes de Dominio Publico

puestos bajo su administracion.

Elaborar sus planes financieros y de trabajo conforme a las normas aplicables.

Aplicar sanciones y multas de conformidad con lo previsto en la O.M. N° 099/07
“‘Arancel de Tasas por Servicios Retribuidos, Multas e Indemnizaciones” a
personas naturales o juridicas que incumplan o transgredan la precitada O.M. y/o
Reglamentos Municipales en el area de su competencia, en bienes bajo su
administracion o cuando se verifiqguen dafios al ornato publico como ser de
manera enunciativa y no limitativa: dafios a rejas protectoras de areas verdes,
dafios a las areas verdes y macizos florales, dafios a especies ornamentales y
forestales, dafio de pisos en plazas, paseos, parques entre otros.
Independientemente de la sancion o multa establecida, EMAVERDE procedera al
cobro correspondiente por la reparacion o reposicion de los dafios ocasionados

por los infractores.

Proporcionar autorizacion de tala y poda de especies arbéreas y arbustivas
dentro de la jurisdiccién del G.M.L.P. sancionando a los infractores conforme a los

reglamentos en vigencia o los que se emitan en un futuro.

6.1.8.2 ESTRUCTURA ORGANIZATIVA

Directorio de EMAVERDE

Es el 6rgano superior de formulacion de politicas y la fiscalizacién de tareas de

EMAVERDE, se encuentra conformado por:

a)
b)
c)

Alcalde Municipal en calidad de Presidente.
El Oficial Mayor Técnico.

El Oficial Mayor de Gestion Territorial.
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d) El Director de Promocién Econdémica.

e) Un representante de la red de organizaciones defensoras del Medio Ambiente.

Los 6rganos de gestion y direccion de EMAVERDE son:

a) El Directorio

b) La Gerencia General

¢) Administracion y Finanzas

d) Operaciones

Asimismo, EMAVERDE, cuenta con la siguiente Estructura Organizacional

establecida en la Ordenanza Municipal N° 156/2003:

Nivel Ejecutivo

» Directorio (cinco (5) Directores)

» Gerencia General (Un (1) Gerente)

» Gerencia Administrativa Financiera (Un (1) Gerente)

» Gerencia de Operaciones (Un (1) Gerente)

Nivel Medio

» Jefe Administrativo Financiero (Un (1) Jefe que depende de la Gerencia
Administrativa Financiera.

» Jefe Administracion de Parques (Un (1) Jefe que depende de la Gerencia
Administrativa Financiera.

> Jefe de Mantenimiento de Parques y Areas Verdes (Un (1) Jefe que depende
de la Gerencia de Operaciones.

> Jefe de Construccion de Parques y Areas Verdes (Un (1) Jefe que depende
de la Gerencia de Operaciones.

> Jefe de Construccion de Parques y Areas Verdes (Un (1) Jefe que depende

de la Gerencia de Operaciones.
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Nivel Operativo

De la Gerencia Administrativa Financiera

La Gerencia Administrativa Financiera cuenta con nueve funcionarios de planta y

contrato a nivel operativo, ademas de 37 trabajadores en parques.

Un Jefe Administrativo Financiero.

Un Contador.

Un Encargado de Almacén.

Un Responsable de Bienestar Social y Seguridad Industrial.
Un Encargado de Activos Fijos y Programacion.

Un Jefe de Administracién de Parques.

Una Secretaria.

Un Cotizador.

YV V V V V V V V V

Un Responsable de Impuestos.

De la Gerencia de Operaciones

v' La Gerencia de Operaciones cuenta con 61 funcionarios a nivel operativo.

Staff de Apoyo

v' Asesoria Legal (Un Abogado que cumple funciones de apoyo a Gerencia
General).

v' Encargado de Personal que cumple funciones de control y registro de Recursos
Humanos.

v" Un Auditor Interno, que cumple funciones conforme lo dispone la Ley N° 1178.

v Planificacién, un Arquitecto y cuatro asistentes, que cumplen funciones de apoyo

a Gerencia General.
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6.1.8.3 PRINCIPALES ACTIVIDADES O SERVICIOS

EMAVERDE, tiene como objeto la administracién, proteccion, promocion,
construccion, recuperacion, conservacion, forestacion, reforestacién y mantenimiento
de las plazas, parques, areas verdes, areas forestales, corredores verdes, cordones
forestales, rotondas, jardineras, maceteros, poda de arboles y viveros municipales
existentes o por crearse en el territorio del Municipio de La Paz, salvo aquellos cuya
creacion y/o administracion esté expresamente atribuida a entidad diferente o

correspondan legalmente a propiedades privadas.

Mediante la Resolucion Municipal N° 0191/2003 del 20/08/2003, el Alcalde Municipal
de La Paz, resuelve en el articulo primero la entrega de la administracion,
funcionamiento y mantenimiento de los siguientes Parques Municipales a
EMAVERDE:

a) Parque Laikakota.

b) Parque Tupac Katari — Cota Cota.
c) Parque Jardin Japonés.

d) Parque La Florida.

e) Parque Bartolina Sisa (a la conclusion de la concesion).

6.1.8.4 OBJETIVOS DE LA ENTIDAD

La Empresa EMAVERDE tiene como objetivos los mencionados en el Estatuto de la
Empresa Municipal de Areas Verdes, Parques y Forestacién en su articulo 2° (Del
Objeto de EMAVERDE), constituyendo el objeto de la empresa:

v La administracién, proteccién, promocién, construccién, recuperacion,
conservacion, forestacién o reforestacion, mantenimiento de las plazas, parques
areas verdes, areas forestales, corredores verdes, cordones forestales, rotondas,
jardineras, maceteros y viveros municipales existentes o por crearse en el

territorio del municipio de La Paz, salvo aquellos cuya creacion y/o administracion
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este expresamente atribuida a entidad diferente o corresponda legalmente a
propiedades privadas.

v' Coordinar y cooperar con las entidades publicas o privadas, y con las
representaciones de la comunidad en general, las acciones tendientes al
mejoramiento, conservacion, recuperacion y desarrollo de plazas, pargues, areas
verdes y areas forestales, con énfasis en las que tengan un interés recreativo

para los segmentos poblacionales nifio, joven y Adulto Mayor.

v’ Establecer la coordinacion con la Direccion de Calidad Ambiental del GMLP, Un
Sistema de Gestion Ambiental que incluya entre sus programas, la difusion,
educaciéon y promocion ambiental, y que tenga por finalidad el mejoramiento de la

calidad de vida de los ciudadanos.

v' Ofrecer al publico en general la venta de bienes y servicios, fruto de su actividad,
dentro de las limitaciones que imponen las normas vigentes y percibir a cambio

las tarifas que aprueba para el efecto el consejo municipal.

6.1.8.5 ASPECTOS RELATIVOS A LAS OPERACIONES
6.1.8.5.1 RECURSOS

Los recursos financieros EMAVERDE provienen de las siguientes fuentes de

financiamiento:
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PRESUPUESTO DE RECURSOS POR RUBROS

EXPRESADOS EN BOLIVIANOS

GESTON 2009

PARTIDA DESCRIPCION DE LA PARTIDA IMPORTE
11000 | INGRESO DE OPERACIONES 3.600.000,00
11100 | Venta de Platines 150.000,00

11300 | Venta de Servicios

Venta de Servicios (administracion Parques Cerrados )

Poda y tala de Arboles y Dafio al Ornato Publico

19000 | Transferencias Corrientes 13.500.000,00
19250 | De las Municipalidades 13.500.000,00
23000 | Transferencias de Capital 15.111.000,00

23250 | De las Municipalidades

a) Subalcaldia y Oficialias 10.500.000,00

b) Proyectos y Programas del G.M.L.P.

C.U.C. 2.000.000,00
P.U.C. 2.000.000,00
P.R.U. 500.000,00
Barrios de Verdad 111.000,00
TOTAL GENERAL 32.211.000,00

La ejecucion presupuestaria de ingresos y gastos por las gestiones definidas en el

alcance, es la siguiente:
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PRESUPUESTO DE GASTO
EXPRESADOS EN BOLIVIANOS
GESTION 2009

PARTIDA DESCRIPCION DE LA PARTIDA IMPORTE
10000 | SERVICIOS PERSONALES 20.213.728,93
11000 | Empleados Permanentes 6.100.119,89
12000 | Empleados no Permanentes 11.686.661,04
13000 | Prevision Social 2.226.948,00
15000 | Prevision Servicios Personales 200.000,00
20000 | SERVICIOS NO PERSONALES 576.533,59
21000 | Servicios Basicos 120.890,00
22000 | Servicios de Transporte y Seguro 194.300,00
23000 | Alquileres 24.000,00
24000 | Mantenimiento y Reparaciones 47.400,00
25000 | Servicios Profesionales y Comerciales 144.943,59
26000 | Otros Servicios no Personales 45.000,00
30000 | MATERIALES Y SUUMINISTROS 7.917.628,43
31000 | Alimentos y Productos Agroforestales 779.000,00
32000 | Productos de Papel y cartén e Impresos 155.200,00
33000 | Textiles y Vestuario 531.250,00
34000 | Combustibles, Productos Quimicos, Farmacéuticos y Otros 5.888.115,43
39000 | Productos Varios 564.063,00
40000 | ACTIVOS REALES 1.983.200,00
43000 | Maquinaria y Equipo 1.683.200,00
42310 | Construcciones 300.000,00
60000 | SERVICIOS DE LA DEUDA PUBLICA Y DISMINUCION DE OTROS 1.019.909,05
68200 | Disminucidn de las Cuentas A Pagar a Corto Plazo 1.019.909,05
90000 | OTROS GASTOS 500.000,00
94300 | Otros Beneficios Sociales 500.000,00
TOTAL PRESUPUESTO GESTION 2009 32.211.000,00
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DISTRIBUCION DE LOS GASTOS POR UNIDAD EJECUTORA

SERGUN GRUPQOS PRESUPUESTARIOS
Expresados en Bolivianos
Gestidn 2009

0 GRUPO GRUPO GRUPO GRUPO GRUPO

UNTDAD UNIDADES GRUPO 10000 20000 30000 40000 60000 90000 PRESUPUESTO TOTAL
1| GERENCIA GENERAL 335.199,00 63.000,00 5.330,00 = = = 403.529,00

2 | ASESORIA LEGAL 134.448,00 49.600,00 4.100,00 s s 2.820,00 190.968,00

3 | AUDITORIA INTERNA 145.665,00 5.600,00 8.295,00 3.200,00 = 162.760,00

4 | RECURSOS HUMANOS 247.553,00 54.800,00 12.100,00 = = 5.461,00 319.914,00

5| PLANIFICACION 526.999,00 7.900,00 139.810,00| 15.000,00 = 12.500,00 702.209,00

6 | GERENCIA ADM. FINANCIERA 419.207,00 19.000,00 12.830,00 = = 4.815,00 455.852,00

7 | ADMINISTRATIVA 927.377,00 132.100,00 18.180,00 = 500.000,00 24.705,00 1.602.362,00

8| FINANCIERA 301.068,00 8.000,00 6.000,00 = = 8.800,00 323.868,00

9 | ADMINISTRACION DE PARQUES 1.418.608,80 172.233,59 478.586,00 550.000,00 = 80.571,61 2.700.000,00

10 | GERENCIA DE OPERACIONES 181.225,00 29.300,00 17.550,00 2.000,00 = 2.221,00 232.296,00
11 | CONSTRUCCIONES 8.606.400,96 14.000,00| 5.321.504,43 700.000,00 = 469.094,61 15.111.000,00
12 | MANTENIMIENTO 5.147.962,83 14.500,00| 1.689.886,00 689.000,00 s 344.105,17 7.885.454,00
13 | FORESTACION Y VIVEROS 1.822.015,34 6.500,00 203.457,00 24.000,00 = 64.815,66 2.120.788,00
TTAL 20.213.728,93 576.533,59 7.917.628,43 1.983.200,00 500.000,00 1.019.909,05 32.211.000,00
PORCENOTAGE 62,75 1,79 24,58 6,16 1,55 3,17 100
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6.1.8.6 METODOS DE DISTRIBUCION Y ALMACENAMIENTO

La Unidad de Almacenes de la Empresa Municipal de Areas Verdes, Parques y
Forestacion, estd compuesta por un almacén central y dos sub almacenes en

dependencias de la empresa.

En la administracion del almacén, y la utilizacion de documentos en el registro de
ingreso y salida de bienes, materiales e insumos, se establecié que los funcionarios
responsables del Almacén, no utilizan los formularios o notas de ingreso y salida de
bienes y materiales al almacén, limitandose a usar las “Notas de Remisién y la
Factura” para los ingresos y el formulario “Requerimiento de Materiales” para las

salidas.

Por las caracteristicas indicadas se estableciéo que éste Control es inadecuado, por
cuanto confunde las “Notas de Remision y la Factura”, con el ingreso a almacén; vy el

“‘Requerimiento de Materiales” para las salidas.

Las condiciones de almacenamiento no son muy aceptables, porque los sub
almacenes carecen de una infraestructura adecuada, siendo susceptibles a deterioro

por las inclemencias del tiempo.

6.1.8.7 PRINCIPALES INSUMOS Y PROCESOS DE COMPRAS

Como las actividades principales de la Empresa Municipal de Areas Verdes, Parques
y Forestacion (EMAVERDE), son la prestacion de servicios a la comunidad en la
construccion de Areas Verdes y mantenimiento de las mismas, tanto de la
forestacion, los principales insumos para llevar a efecto dichas actividades son la
compra de abono, combustibles, aridos y herramientas, asi como la contratacion de

personal eventual para el desarrollo de las obras planificadas para la gestion.
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Por otra parte, para el funcionamiento de las actividades administrativas principales,
constituyen insumos los materiales y suministros como papeleria, material de

escritorio entre otros.

6.1.8.8. FUENTES DE PROVISION Y PRINCIPALES PROVEEDORES

La Empresa Municipal de Areas Verdes, Parques y Forestacion (EMAVERDE), para
la provision de materiales no cuenta con listas de proveedores, sin embargo de
acuerdo a las necesidades adquiere de cualquier proveedor, previo cumplimiento de

los procedimientos establecidos por la unidad de Compras.

6.1.8.9 NUMERO DE EMPLEADOS DE LA INSTITUCION Y ACUERDOS
LABORALES

La Empresa Municipal de Areas Verdes, Parques y Forestacion (EMAVERDE),
cuenta con 82 funcionarios permanentes y 600 trabajadores obreros a contrato,
financiado con Fuente: Transferencia de Recursos Especificos del G.A.M.L.P.,

mediante el rubro 19000 Transferencias Corrientes.

6.1.8.10 INGERENCIA DE LOS ORGANISMOS DE TUICION, ORGANISMOS Y
ENTIDADES VINCULADOS CON EL OBJETO DE LA AUDITORIA

La Empresa Municipal de Areas Verdes Parques y Forestacion (EMAVERDE), se
encuentra bajo tuicion del Gobierno Autbnomo Municipal de La Paz, de acuerdo a lo
estipulado en el Articulo Primero de la Ordenanza Municipal N° 156/2003 de 22 de
julio de 2003.

6.1.8.11 SISTEMA DE INFORMACION FINANCIERA CONTABLE

El procesamiento de la informacién contable de EMAVERDE se efectia
manualmente para posteriormente introducir las operaciones al Sistema Contable
SINCOM (Sistema de Contabilidad Municipal). Para la gestion 2009 se viene
adecuando a los requerimientos de la entidad el Sistema Integrado de Contabilidad
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Municipal (SINCOM). A la fecha del corte de la auditoria 31/12/09 EMAVERDE no
registr0 ninguna operacion en el sistema contable contando Unicamente con
informacion elaborada en forma manual sobre los gastos con imputacion
presupuestaria, la que tampoco se encuentra registrada en los libros mayores
presupuestarios; con relacion a los ingresos a la fecha no elaboré ningun

comprobante de ingreso.

EMAVERDE, no cuenta con un Archivo Central donde se resguarde la informacion,
actualmente cada unidad mantiene la informacion y documentacion generada desde

su creacioén, gestion 2003.

6.1.8.12 AMBIENTE DE CONTROL

Como resultado de la evaluacion del ambiente de control se ha establecido lo

siguiente:

v" No se cuenta con un Plan Estratégico Institucional, acorde con el Plan de Desarrollo
Municipal que defina los objetivos, politicas y estrategias de mediano y largo plazo
de la entidad. Solo se cuenta con el POA de las gestiones 2009, aprobados con
Resoluciones de Directorio No. 002/2008 de 18 de diciembre de 2008

v' El Manual de Procesos y Procedimientos de EMAVERDE no cuenta con la
aprobacion correspondiente, elaborado por la empresa consultora COSTED S.R.L.
bajo las directrices de la Direccion de Desarrollo Organizacional del G.M.L.P.; fue
remitido por dicha Direccion el 10/09/2004 a EMAVERDE para su aprobacion.

v" No se cuenta con un Manual de Puestos en el cual se describa el “Perfil requerido
para desempenar el puesto”’, documento basico para la contratacién de personal,
actualmente la contratacion de personal es realizada en forma directa sin que se

efectué un proceso de seleccion.
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v" No se cuenta con el Reglamentos Especifico del Sistema de Administracion de
Bienes y servicios, vigentes y compatibilizados con las normas basicas emitidas por

el érgano rector.

v' La Unidad de Recursos Humanos no elabora el Programa Anual de Capacitacion
gue debe contener: Obijetivos, Politicas y Metodologia para la construccion del

programa de capacitacion y actividades programadas.

v' La entidad no ha efectuado la evaluacion del desempefio del personal
permanente, sélo efectla evaluaciones del personal a contrato (obreros) en forma

trimestral.

v" No existen politicas de seleccion de personal, los contratos para personal de
obreros se efectlan mediante avisos en los paneles de las dependencias de
EMAVERDE.

v' Para personal administrativo se efectlda la contratacion en forma directa por los

ejecutivos de la empresa.

v" No existe un sistema adecuado de registro de personal, si bien el Responsable de
Personal cuenta con carpetas individuales estas no estan completas y la

documentacion se encuentra sin clasificar.

v' La labor de control interno posterior es efectuada por la Auditoria Interna, la
misma que depende del Gerente General, y esta conformada por un responsable
de Unidad.

v El disefio de la estructura organizacional vigente se encuentra en el Programa de
Operaciones Anual de la gestion 2009 aprobado mediante Resolucién de Directorio
N° 001/2009 del 25/01/2009.
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v' La maxima autoridad ejecutiva ha sido designada mediante Resolucién de Directorio
de EMAVERDE N° 001-04 del 05/01/2004 como Gerente General, y sus
colaboradores inmediatos son funcionarios con experiencia. Posteriormente se
designa el interinato al cargo de GERENTE GENERAL segun resolucion de
directorio EMAVERDE N°010/2009 del 13 de noviembre de 2009

v" EMAVERDE en la gestion 2009 contd con el Sistema Integrado de Contabilidad
Municipal SINCOM, disefiado por la Contaduria General del Estado del Ministerio

de Hacienda con la Cooperacion Técnica Boliviana Alemana GTZ.

Sobre la base de los factores que afectan el ambiente de control consideramos que
en EMAVERDE, no existe un buen ambiente de control por cuanto no se percibe
una atmésfera de respeto por las normas, las politicas, los procedimientos y los

valores éticos.

6.1.8.13 DETERMINACION DE RIESGOS DE AUDITORIA
6.1.8.13.1 RIESGO INHERENTE

En el relevamiento de informacion se pudo advertir que el origen del Riesgo
Inherente; en la Implantacidén de los Sistemas de Administracién y Control, proviene

de los siguientes factores:

Centralizacion de funciones del Jefe Administrativo Financiero.
Falta de Reglamentos Especificos de los Sistemas de Administracion y Control.

v
v
v' Falta de Manuales de Funciones, de Procesos y Procedimientos.
v

Inadecuado respaldo documentario en los Comprobantes de Contabilidad.
6.1.8.13.2 RIESGO DE CONTROL

Con base al ambiente de control, se identificaron los siguientes riesgos de control:

v Falta de informacion contable oportuna.
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v' Falta de procedimientos formalizados en manuales, adecuados para la ejecucién
de las operaciones de EMAVERDE.

6.1.8.14 POLITICAS CONTABLES

Las politicas contables asumidas por la Empresa Municipal de Areas Verdes,
Parques y Forestacion (EMAVERDE), son las establecidas en la Norma Basica de

Contabilidad Gubernamental Integrada.

6.1.8.15 ENFOQUE DE AUDITORIA ESPERADO

Sobre la base del relevamiento de informacién preliminar la percepcion del ambiente
de control y los riesgos inherentes y de control en EMAVERDE, a continuacion se
presenta el enfoque de auditoria, el cual puede ser ajustado a medida que se

desarrolle el examen:

FASES PROCEDIMIENTOS

Andlisis del Disefio v Aplic.a(.:i(’)n del cuestionario del Sistema de Administracion de Bienes vy
Servicios.

v/ Adaptacion del cuestionario del Sistema de Administraciéon de Bienes y
Servicios, de acuerdo a normatividad vigente.

v Considerando que no existe el Reglamento Especifico del Sistema de
Administracion de Bienes y Servicios; se aplicara la Norma Basica de dicho
Sistema.

Comprobacion del v SeIeC(_:ié_n de con_troles y proce_d_imien_tps a gomprobar y_evaluacién del
cumplimiento del Sistema de Administracion de Bienes y Servicios.

Utilizacion de muestreo a criterio en los casos que corresponda (muestra

representativa).

v’ Identificacién y tratamiento de las observaciones.

funcionamiento v

Conclusion sobre el

Disefio y el v’ Informe sobre el disefio, implantacién y funcionamiento del Sistema de
funcionamiento del Administracion de Bienes y Servicios.
Sistema
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6.1.8.16 ADMINISTRACION DEL TRABAJO

PERSONAL Y TIEMPO PRESUPUESTADO

A continuacion se detalla el personal asignado para la ejecucion de la Auditoria y las

horas presupuestadas para la misma:

NOMBRES CARGO DIAS | HORAS
Lic. Lucila Sanchez de Bustillo | Auditora General 4 32
Lic. Guillermo Baldellén Endara | Supervisor General de Auditoria 6 48
Lic. Marisol Zapata Medina Supervisor de Area 12 96
Lic. Leonor Cusi Encargada de Auditoria 42 336
Lic. Jerry Delgado V. Auditor 42 336
Rosario Emilee Canaza Herrera | Auxiliar Auditor 42 336
Efrain Pedro Ramos Cuellar Auxiliar Auditor 42 336
Total 190 1520

6.1.8.17 PROGRAMA DE TRABAJO

Se elaboré el Programa de Trabajo para la ejecucion de la presente Auditoria,
contemplando los objetivos y procedimiento a ser aplicados para el logro de los

objetivos.
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PROGRAMA DE TRABAJO
AUDITORIA (SAYCO) DEL SISTEMA DE ADMINISTRACION DE BIENES Y
SERVICIOS (SABS) DE LA EMPRESA MUNICIPAL DE AREAS VERDES,
PARQUES Y FORESTACION (EMAVERDE)
GESTION 2009

SISTEMA DE ADMINISTRACION DE BIENES Y SERVICIOS

OBJETIVOS

1. Establecer si la entidad ha estructurado su sistema de administracion de
Bienes y Servicios conforme al marco juridico administrativo y en forma
adecuada para el logro de los objetivos del Sistema.

2. Verificar la correcta evaluacion de los inventarios.

3. Verificar el sistema de codificacion adecuada en los activos fijos muebles.

4. Establecer la existencia de politicas y/o procedimientos de mantenimiento de

los Bienes y Servicios.

REF: A REALIZADO

PROCEDIMIENTOS BT POR:

ASPECTOS GENERALES

1.¢La entidad cuenta con un Reglamento Especifico que norme
su Sistema de Administracion de Bienes y Servicios?

- ¢Cudl es su denominacion?
- ¢Fecha de aprobacion?

- ¢lnstancia que lo aprob6?

- ¢Ultima actualizacion?

2.(El Reglamento Especifico ha sido compatibilizado
(reconocido) por el Organo Rector en forma previa a su
aprobacion por la entidad publica?

- ¢Ha sido difundido?
- ¢ Fecha de difusion?
- ¢Medio utilizado?

SISTEMA DE INFORMACION DE CONTRATACIONES
ESTATALES (SICOES)
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PROCEDIMIENTOS AR
P/T -

1.¢La Méaxima Autoridad Ejecutiva designé un Usuario o
Administrador y lo registr6 en el SICOES?

2. ¢La Maxima Autoridad Ejecutiva designé al (los) Usuario(s)
Habilitado(s), quién(es) sera(n) responsable(s) de remitir la
informacién al SICOES via formularios electrénicos?

3. ¢La Maxima Autoridad Ejecutiva instruy6 la apertura de una
cuenta de correo electronico que sera utilizado
exclusivamente para fines de comunicaciéon con el Organo
Rector, debiendo ser registrada mediante el Formulario 001?

4. ¢ La Entidad remitid la siguiente informacién al SICOES?

- ¢ Habilitacion de usuarios y actualizacion de datos de la
entidad. Formulario 0017?

- ¢Programa Anual de Contrataciones. Formulario PAC)

- ¢lInicio de Proceso de Contratacion. Formularios 100-A,
100-B, 100-C Y 100-D, de acuerdo con el tipo de
contratacion?

- ¢ Finalizacion de Proceso de Contratacion. Formulario 200?

- ¢Recepcion de bien y obras, Servicios Generales y
Servicios de Consultoria. Formulario 5007

- ¢Informacion de Compras Menores por Comparacion de
Precios. Formulario 700?

5. ¢La Entidad envié los formularios y documentacion a través
de los siguientes medios:?

- ¢ViaInternet?

- ¢Via correo portal o personalmente?

- ¢Viafax?

- ¢Via correo electréonico?

Seleccionar una muestra representativa de procesos de

Contratacién y verifique los aspectos sefialados.

ADMINISTRACION DE ALMACENES

1. ¢ Ha desarrollado la Unidad Administrativa procedimientos y/o
instructivos para la administracion de almacenes?

- ¢Cual es su denominacion?

- ¢ Fecha de aprobacion?

- ¢lInstancia que lo aprob6?
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PROCEDIMIENTOS

REF: A
PIT

REALIZADO
POR:

- ¢ Ultima actualizacion?
- ¢Han sido difundidos?
- ¢ Fecha de difusion?

- ¢Medio utilizado?

2. ¢Se encuentran los almacenes disefiados de tal forma que
faciliten el ingreso y recepcion de bienes, asimismo que:?

- ¢ Procuren condiciones de seguridad?
- ¢ Faciliten la manipulacion y el transporte?

3. ¢Se encuentran todas las recepciones respaldadas por
documentos que autoricen su ingreso, emitidos por autoridad
competente, o respaldados por la solicitud de su adquisicion?

- ¢ Quién autoriza los documentos de ingreso?

- ¢ Existe evidencia de la verificacion de la cantidad y de los
atributos técnicos, fisicos, funcionales o de volumen de los
bienes?

Seleccione una muestra representativa y verifique los
aspectos sefalados.

4. ; Han sido todos los bienes debidamente codificados?
- ¢Qué sistema de codificacion se utiliza?

5. ¢Han sido todos los bienes debidamente clasificados en
grupos de caracteristicas afines (volumen, peso, tamafio,
composicién quimica, rotacion, peligrosidad, etc.) con el objeto
de organizar su almacenamiento?

- ¢Cual es el criterio de clasificacion que utiliza la entidad?

Seleccione una muestra representativa y verifigue los
aspectos senalados.

6. ¢, Han sido todos los bienes debidamente catalogados en listas
0 bases de datos a fin de permitir su:?

- ¢ldentificacién?

- ¢Consulta?

- ¢Control?

- ¢Quién administra la base de datos?
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REF: A
PROCEDIMIENTOS AR
P/T -
- ¢Cuando fue su ultima actualizacion?
Seleccione una muestra representativa y verifigue los
aspectos sefalados.
7. ¢Cuentan todas las salidas de almacén con respaldo
debidamente autorizado, que permita:?
- ¢ Establecer la cantidad y condiciones del bien entregado?
- ¢ldentificar a su receptor?
- ¢Constatar la conformidad de la entrega?
- ¢Conocer su destino?
- ¢Quién autoriza?
Seleccione una muestra representativa y verifigue los
aspectos sefalados.
8. ¢Se ha implantado un sistema de registro que contemple las
entradas, el almacenamiento y las salidas de bienes?
- ¢ Quién administra el sistema de registro?
- ¢Se encuentra actualizado?
Seleccione una muestra representativa y verifique los
aspectos senalados.
9. ¢Ha adoptado la entidad las politicas y técnicas (parametros
minimos y maximos de existencias para cada bien) que
permitan una gestién dptima y econdémica de las existencias
y Su reposicion, que prevea la continuidad del suministro de
bienes?
Documentar la respuesta.
10. Ha desarrollado el responsable de la Unidad Administrativa
procedimientos y/o instructivos especificos de higiene vy
seguridad industrial?
- ¢Cudl es su denominacion?
- ¢Fecha de aprobacion?
- ¢Instancia que lo aprob6?
- ¢Ultima actualizacién?
- ¢Han sido difundidos?
- ¢Fecha de difusion?
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P/T -
- ¢Medio utilizado?
11. ¢ Se han implantado medidas de salvaguarda de los bienes
de almacenes, que contemplen al menos?
- ¢Contratacion de seguros contra robo, incendios,
pérdidas, siniestros y otros riesgos?
- ¢Inspeccidn periédica de instalaciones?
- ¢Inventarios fisicos periodicos?
Documentar la respuesta y evaluar la documentacién.
12. ¢;Se encuentran las siguientes prohibiciones para el
responsable de almacenes detalladas en algin reglamento o
instructivo o en su caso, han sido comunicadas en forma
escrita?
- ¢Mantener bienes en almacenes sin haber regularizado su
ingreso?
- ¢ Entregar bienes sin documento de autorizacién emitido
por la instancia competente?
- ¢Entregar bienes en calidad de préstamo?
- ¢Usar o consumir los bienes para beneficio particular o
privado?
Documentar la respuesta.
ADMINISTRACION DE ACTIVOS FIJOS MUEBLES
1. ¢Existe una Unidad Especializada (0 un servidor publico
designado) dependiente del area administrativa, para la
administracion de activos fijos?
- ¢En el caso de servidor, qué cargo tiene?
- ¢A quién reporta?
2. ¢Existen procedimientos y/o instructivos relativos a
administracion de activos fijos muebles?
- ¢Cudl es su denominacion?
- ¢Fecha de aprobacion?
- ¢lnstancia que lo aprob6?
- ¢Ultima actualizacién?
- ¢Han sido difundidos?
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PROCEDIMIENTOS

REF: A
PIT

REALIZADO
POR:

- ¢ Fecha de difusion?
- ¢Medio utilizado?

3. ¢(Existen bodegas y/o depdsitos para almacenar bienes de
uso?

- ¢Donde se encuentran ubicadas?
- ¢Quién se ocupa de la custodia de los bienes?

4. ;Se elaboran las constancias de entrega de bienes en forma
escrita, donde el servidor receptor exprese su conformidad
mediante firma?

- ¢ Se encuentran dichas constancias prenumeradas?
- ¢Donde se archivan las constancias?

Seleccione una muestra representativa y verifique lo
sefialado.

5. ¢Mantiene la unidad o responsable de activos fijos registros
actualizados de documentos de entrega y devolucion
de activos?

- ¢ Quién mantiene los registros?
- ¢Con qué periodicidad se actualizan?

Seleccione una muestra representativa y verifique lo
sefialado.

6. ¢ Existe constancia de devolucion para la liberacién de
responsabilidad de los bienes devueltos a la unidad de activos
fijos?

Seleccione una muestra representativa de personal
retirado y transferido para verificar devolucién vy
asignacion de responsabilidad de uso y custodia.

7. ¢ Se ha implementado un sistema de codificacion que:?

- ¢Permita la identificacion?

- ¢ Sea compatible con el sistema contable vigente en la
entidad?

- ¢ Facilite el recuento fisico?

- Describa el sistema de codificacion.
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P/T -
8. ¢, Se encuentra registrado el derecho propietario de los activos
fijos muebles como vehiculos y otros motorizados a nombre
de la entidad?
Seleccione una muestra representativa y verifique lo
sefialado.
9. ¢Ha establecido el responsable de la Unidad Administrativa
politicas y procedimientos de mantenimiento de los bienes en
servicio?
- ¢Cual es su denominacion?
- ¢ Fecha de aprobacion?
- ¢lnstancia que lo aprob6?
- ¢Ultima actualizacién?
- ¢Han sido difundidos?
- ¢Fecha de difusion?
- ¢Medio utilizado?
Documentar la respuesta y evaluar el documento.
10. ¢ Ha desarrollado el responsable de la Unidad Administrativa
procedimientos y/o instructivos para salvaguardar los activos
fijos muebles de la entidad?
- ¢Cual es su denominacion?
- ¢Fecha de aprobacion?
- ¢lnstancia que lo aprob6?
- ¢Ultima actualizacién?
- ¢Han sido difundidos?
- ¢Fecha de difusion?
- ¢Medio utilizado?
Documentar la respuestay evaluar el documento.
11. ¢ Ha solicitado el responsable de la Unidad Administrativa la
contratacion de seguros, en funcion del valor e importancia
de los bienes de la entidad, para prevenir riesgos de pérdida
economica?
12. ;Se encuentran las siguientes prohibiciones para el
responsable de activos fijos detalladas en algin reglamento o
instructivo o en su caso, han sido comunicadas en forma
escrita?
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PROCEDIMIENTOS

REF: A
PIT

REALIZADO
POR:

- ¢(Entregar o distribuir bienes sin documento de
autorizacion emitido por autoridad competente?

- ¢Aceptar documentos con alteraciones, sin firma,
incompletos o sin datos inherentes al bien solicitado?

- ¢Permitir el uso de bienes para fines distintos a los de la
entidad?

Documentar la respuestay evaluar el documento.

13. ¢Se encuentran las siguientes prohibiciones para los
servidores publicos detalladas en algun reglamento o
instructivo o en su caso, han sido comunicadas en forma
escrita al personal?

- ¢Usar los bienes para beneficio privado o particular?

- ¢ Permitir el uso para beneficio privado o particular?

- ¢ Prestar o transferir el bien a otro empleado publico?

- ¢Enajenar el bien por cuenta propia?

- ¢ Danar las caracteristicas técnicas o fisicas del bien?

- ¢lIngresar bienes particulares sin autorizacion de la unidad
0 responsable de activos fijos?

- ¢Sacar bienes de la entidad sin autorizacion de la unidad o
responsable de activos fijos?

Baja de Bienes

14. ¢ Se han desarrollado procedimientos y/o instructivos para la
baja de bienes?

- ¢Cual es su denominacion?

- ¢Fecha de aprobacion?

- ¢lnstancia que lo aprob6?

- ¢ Ultima actualizacion?

- ¢Han sido difundidos?

- ¢Fecha de difusion?

- ¢Medio utilizado?
Documentar la respuesta y verificar una muestra
representativa de cumplimiento de normativa sobre bajas.

ADMINISTRACION DE ACTIVOS FIJOS INMUEBLES

1. ¢Existe una unidad especializada (0 un servidor publico),
dependiente del area administrativa, para la administracion de

activos fijos inmuebles?
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PROCEDIMIENTOS

REF: A
PIT

REALIZADO
POR:

- ¢En el caso de servidor, qué cargo tiene?
- ¢A quién reporta?

2. ¢ Existen procedimientos y/o instructivos para la administracion
de activos fijos inmuebles?

- ¢Cudl es su denominacion?
- ¢Fecha de aprobacion?

- ¢lnstancia que lo aprob6?

- ¢Ultima actualizacion?

- ¢Han sido difundidos?

- ¢Fecha de difusion?

- ¢Medio utilizado?

Documentar la respuesta y evaluar el documento.

3. ¢ Existe una comision de recepcion de activos fijos inmuebles
para su incorporacion al activo fijo?

- ¢Se encuentra integrada por el jefe de la Unidad
Administrativa o un representante delegado expresamente
por éste?

- ¢ Se encuentra integrada por un representante técnico de la
Unidad Solicitante?

4. ¢Se ha efectuado el registro fisico y contable de los activos
fijos inmuebles?

5. ¢ Se encuentran todos los bienes inmuebles del activo fijo de
la entidad debidamente registrados en Derechos Reales y en
el Catastro Municipal que corresponda?

6. ¢, Se mantienen actualizados registros de todos los bienes
inmuebles de propiedad, a cargo o en custodia de la entidad?

- ¢ Quién actualiza los registros?
- ¢Con qué periodicidad se actualizan los registros?

7. ¢Ha implantado el responsable de la unidad administrativa
medidas de salvaguarda, debiendo:?

- ¢Solicitar la contratacion de seguros contra incendios,
inundaciones, desastres naturales y los que la entidad
considere pertinentes?
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REF: A REALIZADO

PROCEDIMIENTOS BT POR:

- ¢ Establecer medidas de vigilancia y seguridad fisica?

- ¢ Establecer medidas de seguridad industrial?

- ¢Mantener saneada y resguardada la documentacion
técnico legal de los bienes inmuebles de la entidad?

8. ¢Se encuentran las siguientes prohibiciones para el
responsable de activos fijos detalladas en algun reglamento o
instructivo o en su caso, han sido detalladas en forma escrita?

- ¢Entregar un inmueble a otra entidad sin un documento de
arrendamiento u otra forma de disposicion sefalada en las
NBSABS?

- ¢Usar los inmuebles para beneficio particular o privado?

- ¢ Permitir el uso del inmueble por terceros?

- ¢Mantener inmuebles sin darle un uso, por tiempo
indefinido?

Seleccionar una muestra representativa de los puntos
relacionados a la administracion de activos fijos
inmuebles para verificar el cumplimiento de la normativa.

DISPOSICION DE BIENES

1. ¢ La entidad cuenta con alguna persona o unidad a cargo de la
funcién de disposicién de bienes?

- ¢En el caso de servidor, qué cargo tiene?
- ¢A quién reporta?

2. ¢, Se encuentran la disposicién de bienes de uso institucional
asi como las actividades y tareas inherentes a su
cumplimiento incluidas en el programa de operaciones anual
(POA) y en el presupuesto de la entidad?

3. ¢La disposicion de los bienes de la entidad, se efectia bajo
alguna de las siguientes modalidades:?

- ¢Arrendamiento?

- ¢ Préstamo de uso o comodato?
- ¢Enajenacion?

- ¢Permuta?

4. ;Elabora el responsable de la unidad administrativa y el
servidor a cargo un informe y recomendacién respecto de
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cada bien sujeto a disposicién? I |

REF: A REALIZADO

PROCEDIMIENTOS BT POR:

Documentar la respuesta y seleccionar una muestra
representativa de dichos informes.

5. ¢Efectta anualmente el responsable de la unidad
administrativa una consulta interna a todos los jefes de la
unidad con el propésito de identificar los bienes que no son ni
seran utilizados en la entidad?

6. ¢, Se efectla un andlisis de factibilidad legal y de conveniencia
administrativa para fines de disposicion de bienes?

7. ¢ Aprueba la Maxima Autoridad Ejecutiva los informes y
recomendaciones para la disposicion de bienes?

Seleccione una muestra representativa.
CONTRATACION

1. (/Ha elaborado la entidad, aprobado y publicado en la
Gaceta Oficial de Convocatorias, un programa anual de
contrataciones de bienes y servicios que requieran para el
cumplimiento de los objetivos previstos en su Programa
Anual Operativo?

Contiene dicho programa:

- ¢Nombre de la entidad publica?

- ¢ Cadigo segun clasificador institucional?

- ¢Modalidad de contratacién y en consultoria adicionalmente
el método de seleccion?

- ¢ Partida presupuestaria?

- Descripcion de los bienes, obras, Servicios Generales y
Servicios de Consultoria a contratar

- ¢Cantidad?

- ¢ Organismo Financiador?

- ¢Mes estimado del inicio del proceso?

2. ¢El Programa Anual de Contrataciones fue ajustado y
publicado cuando el Programa de Operaciones Anual y/o
Presupuesto fue formulado y/o reformulado?

3.¢La entidad ha elaborado un Programa Mensual de
Contrataciones Menores anticipadamente al mes de su
ejecucion y puesto a disposicion de los usuarios en una
mesa de partes habilitada por la entidad?
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PROCEDIMIENTOS

REF: A
PIT

REALIZADO
POR:

Contiene dicho programa:

- ¢Nombre de la entidad puablica y cédigo segun el
clasificador institucional?

- ¢Descripcion y cantidad de los bienes, obras, Servicios
Generales y Servicios de Consultoria a Contratar?

- ¢Lugar y fecha para recabar las especificaciones técnicas o
términos de referencia y para presentar propuestas?

Seleccione una muestra representativa y verifigue lo
sefalado.

4. ;El Programa Mensual de Contrataciones Menores fue
publicado adicionalmente a la mesa de partes, en cualquiera
de los siguientes medios de comunicacion?

- ¢En pizarras o paneles?

- ¢Radioemisoras o canales de television?

- ¢ Sitios web?

- ¢lnvitacion a ferias a la inversa o mesas de negociacion?
- ¢ Medios impresos (volantes, tripticos, revistas y otros)?

5. ¢Se ha verificado que el requerimiento de contratacién se
encuentra en el Programa Anual de Contrataciones (PAC) y
gue cuenta con la certificacion  presupuestaria
correspondiente?

Seleccionar una muestra representativa de procesos de
contratacion y verificar los aspectos descritos

6. ¢ Ha designado la maxima autoridad ejecutiva a la autoridad
responsable del proceso de contratacion para cada
proceso?

- ¢ Cual es el documento que evidencia la designacion?
Seleccione una muestra representativa.

7. ¢La convocatoria fue elaborada de acuerdo al formato de

convocatoria de los Modelos de Condiciones y contienen la

siguiente informacion:

- Nombre de la entidad convocante.
- Cobdigo Unico de Contrataciones Estatales (CUCE),
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Asignado por el Organo Rector.

PROCEDIMIENTOS REF:A REALIZADO
P/T POR:

- Modalidad de contratacion.

- Numero de la convocatoria.

- Objeto de la contratacion, que identifiqgue en forma genérica
los bienes, obras, servicios generales o de consultoria a
contratar.

- Organismo financiador.

- Datos de la direccion y teléfonos de la entidad.

- Lugar, fecha y horarios para revisar y adquirir el Pliego de
Condiciones o Solicitud de Propuestas.

- Nombre y cargo del o los funcionarios encargados de
atender a los proponentes.

- Valor del Pliego de Condiciones o Solicitud de Propuestas y
nombre del Banco y nimero de la cuenta bancaria en la
cual el proponente hara el depdsito para adquirirlos.

- Fecha, hora y lugar de la inspeccion previa a cargo de la
entidad (cuando corresponda).

- Fecha, hora y lugar de la remision de aclaracion.

- Fecha, hora y lugar del cierre de presentacion de
propuestas y apertura de propuestas.

- Lugar y fecha de emision de la convocatoria.

Seleccionar una muestra representativa de procesos de

contratacién y verifique los aspectos descritos.

8. ¢, Se han respetado las siguientes prohibiciones?

- ¢Ejecutar procesos de contratacion que no estén
contemplados en el Programa de Operaciones Anual,
Presupuesto y PAC y Programa Mensual de Contrataciones
Menores, salvo en contrataciones por excepcion por casos
de emergencia?

- ¢lniciar un proceso de contratacién, en proyectos de
inversion mayores a un aflo, que no cuenten con
financiamiento para el total de la inversion?

- ¢lniciar un proceso de contratacién sin contar con
autorizacién expresa?

- ¢Publicar una convocatoria sin disponer del Pliego de
Condiciones o Solicitud de Propuestas aprobados, los
Requisitos de Precalificacion, Primera Etapa y Expresiones
de Interés y Requerimientos de Propuestas?

- ¢Solicitar el Pliego de Condiciones o Solicitudes de
Propuestas requisitos legales y administrativos no
establecidos en el D.S. 27328, el presente Reglamento, los
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Modelos de Pliegos de Condiciones y Solicitud de
Propuestas?

REF: A REALIZADO

PROCEDIMIENTOS PIT POR:

- ¢Evaluar o calificar factores, criterios o utilizar puntajes no
especificados en los sistemas de evaluacién o calificaciéon
descritos en los Modelos de Pliego de Condiciones y
Solicitud de Propuestas?

- ¢ Iniciar un proceso de contratacion de obras sin contar con
planos, costos finales actualizados y aprobados por la
entidad publica competente?

- ¢Direccionar el contenido del Pliego de Condiciones o
Solicitud de Propuestas para la contratacion de un bien,
obra, servicio general o servicio de consultoria, tomando
como criterios de habilitacion, evaluacién y/o calificacién la
marca comercial, nacionalidad y/o caracteristicas exclusivas
de un proveedor?

- ¢Otorgar informacion o permitir acceso a los documentos
presentados por los proponentes en un proceso de
contratacion, por tener caracter confidencial?

- ¢Realizar la apertura de las propuestas en horario y lugar
diferentes a los establecidos en la convocatoria y en el
Pliego de Condiciones o Solicitud de Propuestas?

- ¢Establecer relaciones que no sean en forma escrita, entre
proponentes y servidores publicos que intervienen en el
proceso de contratacion, salvo en los actos publicos
establecidos y en la negociacion para la contratacién de
servicios de consultoria?

- ¢Publicar la segunda y siguientes convocatorias sin haber
informado al SICOES el resultado de la anterior
convocatoria a través del Formulario 200 correspondiente?

Seleccionar una muestra representativa de procesos de
contratacién realizados bajo esta modalidad y verificar
los aspectos sefialados.

9. ¢ En caso de haberse cancelado un proceso de contratacion,
la Maxima Autoridad Ejecutiva dejo sin efecto el proceso
licitatorio mediante Resoluciébn Administrativa expresa,
técnica y legalmente motivada y las causas fueron por
hechos de causa mayor, caso fortuito o cuando se hubieran
extinguido la necesidad de la contratacion en cuestion?

CONTRATACION DE BIENES, OBRAS Y SERVICIOS
GENERALES

10. ¢Las cuantias aplicadas por la entidad para la contratacion
de bienes, obras y servicios generales, corresponden con
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las definidas en las NBSABS?

REF: A
PROCEDIMIENTOS REALIZA.‘DO
P/T POR:
Modalidades de Contratacion y Cuantias
a) Licitacion Publica
- Licitacién Puablica para Compras Nacionales:
- Bienes, entre Bs.160.001.- a Bs.8.000.000.-
- Licitacién Publica Nacional:
- Bienes, de Bs.8.000.001.- hasta UFV's 15.000.000.-
- Servicios Generales, de Bs.160.001.- hasta UFV’s
15.000.000.-
- Obras, de Bs.160.0001.- hasta UFV's40.000.000.-
- Licitacién Publica Internacional:
- Bienes y Servicios Generales, mayor a
UFV's15.000.000.-
- Obras, Mayor a UFV's40.000.000.-
b) Contratacién Menor por Comparacion de Precios:
- Bienes, Obras y Servicios Generales, hasta Bs.160.000.
c) Contratacion por Excepcién:
- Sin limite de monto
11.¢Las convocatorias para licitacion publica fueron
publicadas, en dia jueves (12 a), en la Gaceta Oficial de
Convocatorias y en un periodico de circulacion nacional (El
Diario).
Seleccionar una muestra representativa de procesos de
contratacion para verificar estos aspectos.
12.;Para convocatorias internacionales, se publicé
adicionalmente en un periddico de difusion internacional o
en una revista técnica o profesional de amplia circulacion
internacional?
Seleccionar una muestra representativa y verificar estos
aspectos.
13. ¢Los proponentes presentaron sus propuestas en sobre
anico, dentro de los plazos establecidos y de acuerdo con
los requerimientos del Pliego de Condiciones?
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S

eleccionar una muestra representativa para verificar

estos aspectos.

PROCEDIMIENTOS

REF: A
PIT

REALIZADO
POR:

14.

S

¢Las propuestas efectuadas por los proponentes contienen
los siguientes documentos?:

eleccionar una muestra representativa para verificar

estos aspectos:

a.
b.
C.

15.

16.

Carta de presentacion de la propuesta, firmada.

Garantia de seriedad de propuesta.

Propuestas técnica y econémica, la propuesta financiera,
firmadas por el representante legal.

Fotocopia legalizada del poder del representante legal
inscrito en el Registro de Comercio de Bolivia, cuando
corresponda.

Declaracion jurada que acredite la veracidad vy
autenticidad de su condicién legal, administrativa y otros
aspectos requeridos en el Pliego de Condiciones,
incluyendo el Registro del sector al que corresponda.
Formulario de acreditacion de experiencia y capacidad
financiera.

Declaracion jurada sobre composicién de los costos de
produccién con el origen de los insumos y mano de obra
para aplicar los margenes de preferencia de produccion
nacional, cuando corresponda.

¢La Comisién de Calificacion fue designada por la
Autoridad Responsable del Proceso de Contratacién?

¢La Comision de Calificacién fue conformada por personal
de linea de la entidad, técnicamente calificado segun la
naturaleza de la contratacion y con un minimo de tres (3)
servidores publicos; que responderan al siguiente
requerimiento basico:?

Un técnico del Area Administrativa, con certificacion de
capacitacion en contrataciones.

Dos técnicos del Area Solicitante, afines con la
naturaleza de la contratacion.

Seleccione una muestra representativa y verificar estos
aspectos.

17.

¢El Area Administrativa cuenta con un registro o libro de
actas de las propuestas presentadas. Asimismo, el
Secretario de la Comision de Calificacién ha supervisado el
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cierre de la presentacion de propuestas firmando el Acta de
Cierre.

PROCEDIMIENTOS

REF: A
PIT

REALIZADO
POR:

Revisar dicho registro y extractar una muestra
representativa y verificar lo sefialado.

18. ¢La Comision de Calificacion realiz6 la apertura de
propuestas en acto Unico y publico, contindo y sin
interrupcion, en el lugar, fecha y hora sefialados en la
convocatoria, en la que se verificd la presentacion de los
documentos requeridos y el anuncio del hombre de cada
proponente y el valor de su propuesta econémica?

Seleccionar una muestra representativa de procesos de
contratacién y verificar estos aspectos.

19. ¢ El acta de apertura se encuentra firmado por todos los
miembros de la Comisién de Calificacion y los proponentes
gue asi lo hubiesen deseado. Asimismo, contiene la fecha
y hora del acto publico, verificacion de la presentacion de
los documentos requeridos, el nombre de cada proponente
y el valor de su propuesta econémica.

Seleccionar una muestra representativa de procesos de
contratacién y verificar estos aspectos.

20. ¢ El precio evaluado mas bajo surge de la aplicacion al
precio de la propuesta los factores numéricos de ajuste
establecidos en el Pliego de Condiciones?

Seleccionar una muestra representativa de procesos de
contratacién y verificar estos aspectos.

21. ¢La Comisién de Calificacion aplico los siguientes factores
numeéricos de ajuste:?

a) Convocatorias publicas para compras nacionales

= 0 > 50% de componentes de origen nacional (insumos y
mano de obra) se aplicara 0.90 (Factor numérico de ajuste)

b) Convocatorias publicas nacionales e internacionales

Entre 25% y 50% de componentes de origen nacional
(insumos y mano de obra) se aplicara 0.75 (Factor numérico

GOBIERNO AUTONOMO MUNICIPAL DE LA PAZ - UNIDAD DE AUDITORIA INTERNA

109




AUDITORIA (SAYCO) DEL SISTEMA DE ADMINISTRACION DE BIENES Y SERVICIOS (SABS)
DE LA EMPRESA MUNICIPAL DE AREAS VERDES, PARQUES Y FORESTACION (EMAVERDE GESTION 2009)

U.M.S.A. AUDITORIA

de ajuste)

30% y 50% de componentes de origen nacional (insumos y
mano de obra 0.85 (Factor numérico de ajuste))

PROCEDIMIENTOS

REF: A
PIT

REALIZADO
POR:

c) Plazo de entrega (cuando no sea un plazo fijo
obligatorio)

Cinco por mil (0,005) al precio ofertado por dia adicional
superior al plazo referencial.

Seleccionar una muestra representativa de procesos de
contratacién y verificar estos aspectos.

22. ¢La propuesta que obtuvo el precio evaluado mas bajo ha
sido sometido a la evaluacion de sus documentos legales y
administrativos, aplicando el método cumple / no cumple.

Seleccionar una muestra representativa de procesos de
contratacién y verificar estos aspectos.

23. ¢La Comision de Calificacion elevo, hasta los diez (10) dias
calendario computable a partir de la fecha de apertura de
propuestas, a conocimiento de la Autoridad Responsable
del Proceso de Contratacion, con copia a la Maxima
Autoridad Ejecutiva, el informe final sobre el proceso de
calificacion y recomendaciébn de adjudicacion a la
propuesta mejor calificada?

Seleccionar una muestra representativa de procesos de
contrataciéon para verificar estos aspectos.

24. ¢La Autoridad Responsable del Proceso de Contratacion,
hasta tres (3) dias calendario de recibido el informe final,
emitié la correspondiente Resolucién de Adjudicacién?

Seleccionar una muestra representativa de procesos de
contratacién y verificar estos aspectos.

25. ¢En caso de que la contratacion de bienes, obras y
servicios generales haya sido licitado por lotes, items o
tramos mediante una sola convocatoria, se adjudico
separadamente a uno o a varios proponentes?

Seleccionar una muestra representativa de procesos de
contratacién y verificar estos aspectos.
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26. ¢En el caso de que uno o mas lotes, items o tramo no
hayan sido adjudicados, la entidad declaré desierta la
contratacion del lote, item o tramo y procedio a realizar un
nuevo proceso de contratacién segun corresponda?

PROCEDIMIENTOS

REF: A
PIT

REALIZADO
POR:

Seleccionar una muestra representativa de procesos de
contratacién y verificar estos aspectos.

27. ¢En caso de existir rechazos de propuestas han sido por
alguna de las siguientes causales:?

¢Si para la firma del contrato, la informacién no fuera
presentada oportunamente para su verificacion?

¢,Si se determina que el Proponente se encuentra
impedido para participar en los procesos de contratacion?
¢, Si el proponente no presentara la garantia de seriedad de
propuesta o0 no cumpliese con las condiciones
establecidas en el Pliego de Condiciones?

¢ Si el proponente no renovara la garantia de seriedad de
propuesta?

Seleccionar una muestra representativa de procesos de
contratacién y verificar estos aspectos.

28. ¢ En caso de existir descalificacion de propuestas han sido
por alguna de las siguientes causales:?

a)

b)
c)

d)

¢, Cuando el proponente hubiese omitido la presentacion
de cualquier documento requerido en el Pliego de
Condiciones, entendiéndose como omision no soélo la
falta de documentos, sino que cualquier documento
presentado no cumpla con las condiciones de validez
requeridas y no se considere error subsanable?

¢, Si se verificase que estuviese en tramite o declarada la
disolucion o quiebre de la empresa proponente?
¢,Cuando la propuesta no cumpla con las condiciones
establecidas en el Pliego de Condiciones?

¢,Cuando la propuesta econdémica supere el presupuesto
fijado para la contratacién?

Seleccionar una muestra representativa y verificar lo
sefalado

29. ¢ En caso de haberse declarado una convocatoria desierta,
ha sido por las siguientes causales:?

a)

¢, No se hubiera recibido ninguna propuesta?
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b) ¢Como resultado del proceso de calificacion, ningun
proponente hubiese resultado calificado?

GOBIERNO AUTONOMO MUNICIPAL DE LA PAZ - UNIDAD DE AUDITORIA INTERNA

REF: A
PROCEDIMIENTOS RElADIEI)éA.\DO
PIT :
c) ¢Todas las propuestas econdémicas excedieran el
presupuesto determinado para la contratacion, salvo
que a decisibn exclusiva de la Maxima Autoridad
Ejecutiva, se modificare el presupuesto previsto?
Seleccionar una muestra representativa y verificar lo
sefialado.
30. ¢Se han conformado comisiones para la recepciéon de
bienes, obras, servicios de consultoria y fue designada por
escrito por la Maxima Autoridad Ejecutiva?
¢La Comision de Recepcion fue conformada de la siguiente
manera:?
a) Para bienes: )
Un representante del Area Administrativa
Un representante técnico del Area Solicitante.
b) Obras y Servicios de Supervisién Técnica:
i.El fiscal asignado a la obra
ii. Un representante del Area Administrativa
iii.Un representante técnico del Area Solicitante
c) Recepcién de Servicios Generales:
La recepcion de servicios generales sera realizada
como Minimo por un servidor del Area Solicitante
como contraparte
1) Efectuar recepcion de bienes verificando el cumplimiento
de las Especificaciones Técnicas, Termino de Referencia
y las Condiciones del Contrato.
Il) Elaborar y Firmar el Acta de Recepcién de bienes y emitir
el informe de Conformidad.
CONTRATACION MENOR POR COMPARACION DE
PRECIOS
31. ;La Maxima Autoridad Ejecutiva design6 al Responsable
de Contrataciones Menores, quién tendrd a su cargo la
autorizacion y adjudicacion de la compra o contratacién?
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Seleccionar una muestra representativa y verificar lo
sefalado.

REF: A
PROCEDIMIENTOS REALIZA.\DO
P/T POR:

32. ¢La contratacion menor por Comparacion de Precios fue
realizada mediante el requerimiento de propuestas o la
obtencion de cotizaciones?

Seleccionar una muestra representativa y verificar lo
sefalado.

33. ¢Las contrataciones menores se realizaron mediante la
comparacién de precios de al menos tres cotizaciones o
propuestas obtenidas por escrito de proponentes que
cumplan con los requisitos establecidos en la invitacion a
presentar propuestas de cotizacion?

Seleccionar una muestra representativa para verificar lo
sefialado.

34. ;La comision de calificacion de bienes, obras o servicios
generales fue conformada por un representante del area
solicitante y uno del area administrativa, cuando la
contratacion asi lo requiri6é?

Seleccionar una muestra representativa “para verificar
lo sefialado.

35. ¢La Comisién de Calificacion de bienes, obras o servicios
generales fue designada por Responsable de
Contrataciones Menores (RCM)?

Seleccionar una muestra representativa “para verificar
lo sefialado.

36. ¢Las adjudicaciones fueron al precio mas bajo, luego de
verificar el cumplimiento de los aspectos legales,
administrativos y técnicos sobre la calidad de los bienes,
obras y servicios generales, debiendo emitirse orden de
compra o suscribirse contrato?

Seleccionar una muestra representativa para verificar lo
sefalado.

37. ¢La recepcion de los bienes, obras o servicios generales
fue realizada por el Area Solicitante o una Comision de

GOBIERNO AUTONOMO MUNICIPAL DE LA PAZ - UNIDAD DE AUDITORIA INTERNA 113




AUDITORIA (SAYCO) DEL SISTEMA DE ADMINISTRACION DE BIENES Y SERVICIOS (SABS)

DE LA EMPRESA MUNICIPAL DE AREAS VERDES, PARQUES Y FORESTACION (EMAVERDE GESTION 2009)

U.M.S.A. AUDITORIA

Recepcién?

Seleccionar una muestra representativa y verificar los
aspectos sefalados.

PROCEDIMIENTOS

REF: A
PIT

REALIZADO
POR:

CONTRATACION POR EXCEPCION DE BIENES, OBRAS Y
SERVICIOS GENERALES

38. ¢ En caso de haberse efectuado procesos de contratacion
por excepcioén, estos fueron Unica y exclusivamente por los
siguientes casos:?

- ¢Contratacion de entidades publicas que estén capacitadas
para prestar el servicio, ejecutar la obra o producir el bien,
cuando no existan empresas comerciales legalmente
constituidas, que puedan ofrecer los bienes y obras y
prestar los servicios generales requeridos?

- ¢Contratacion de terceros por incumplimiento de contrato,
en caso de requerirse los bienes, obras o servicios
generales en forma impostergable, por decision de la
Méaxima Autoridad Ejecutiva. En este caso, se debera
considerar necesariamente a quienes hubiesen participado
en el proceso de contratacion presentando una propuesta
gue haya cumplido con los requerimientos de la entidad,
siempre que mantengan las mismas condiciones de su
propuesta y que la diferencia en precio con respecto a la
propuesta inicialmente adjudicada no sea superior al diez
por ciento (10%). En caso de no poder cumplir con las
condiciones establecidas la entidad debera efectuar un
nuevo proceso de contratacion?

- ¢Contratacibn de bienes o servicios generales cuya
fabricacidbn o suministro sea de exclusividad de un Unico
proveedor, siempre que no puedan ser sustituidos por
bienes o servicios generales similares. No se aceptara el
criterio de Unico proveedor cuando existan alternativas al
producto o marcas genéricas. La marca de fabrica no
constituye por si misma causal de exclusividad?

- ¢Contratacion de armamento y sistemas de comando,
control y comunicaciones para las Fuerzas Armadas, por
razones de seguridad y defensa nacional?

- ¢ Adquisicién de obras de arte?

- ¢Suscripcion  a periodicos, revistas y publicaciones
especializadas?

- ¢Compra de alimentos frescos y perecederos, cuando no
sea posible recurrir a la licitacion ni a la obtencion de
cotizaciones o propuestas?
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Seleccionar una muestra representativa para verificar lo
sefialado.

REF: A
PROCEDIMIENTOS REALIZA.\DO
P/T POR:
39. ¢La Maxima Autoridad Ejecutiva, decidié la contratacion
por excepcion, mediante Resolucion motivada técnica y
legalmente?
Seleccionar una muestra representativa y verificar lo
sefialado.
40. ¢ El proceso contempld los siguientes aspectos?
- Elaboracién de las especificaciones técnicas.
- Certificacién presupuestaria excepto en las contrataciones
por emergencia.
- Invitacidn escrita a presentar una o varias propuestas o
publicacién de convocatoria.
- Programacion de plazos para la contratacion hasta la firma
del contrato.
- Conformaciéon de la Comisién de Calificacién, cuando sea
procedente.
- Conformacion de la Comisién de Recepcion.
- Adecuacion del Contrato al objeto de la contratacion.
- Requerimiento de Garantias de Cumplimiento de Contrato
y de Correcta Inversion de Anticipo, cuando corresponda.
- Solicitud de Declaracién Jurada de cumplimiento de las
condiciones legales y administrativas.
Seleccionar una muestra representativa y verificar lo
sefalado.
41. ;Una vez suscrito el contrato, la entidad presento la
documentacion de la contratacion a la Contraloria General
de la Republica?
Seleccionar una muestra representativa y verificar lo
sefalado.
CONTRATACION DE SERVICIOS DE CONSULTORIA
42. ¢ Las cuantias aplicadas por la entidad para la contratacion
de servicios de consultoria, corresponden con las definidas
en las NBSABS?
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Modalidades de Contratacion y Cuantias

a. Contratacion por Concurso de Propuestas.A partir de
Bs200.001.

PROCEDIMIENTOS

REF: A
PIT

REALIZADO
POR:

b. Contratacion Menor de Firmas Consultoras. Hasta
Bs200.000.

c. Contratacion de Servicios de Consultoria. Sin limite de
monto por Excepcion.

d. Contratacion de Servicios de Consultoria. Hasta
Bs400.000.- Individual.

Seleccionar una muestra representativa "para verificar
lo sefialado.

43. ;/Cuando el monto presupuestado ha sido superior a
Ochocientos Mil Bolivianos (Bs.800.000,00.-, la entidad
efectud el siguiente procedimiento?:

- ¢Publicé una convocatoria a presentar expresiones de
interés que contendra el objeto de la contratacion y las
condiciones requeridas de experiencia y capacidad?

- ¢La entidad, evalud y calificé las mismas y con resultados
obtenidos elaboro y calificé las mismas y con los resultados
obtenidos elaboré una lista corta de firmas consultoras
mejor calificadas?

- ¢La entidad invitd por escrito a cada firma consultora,
incluida en la lista corta, a adquirir la Solicitud de
Propuestas?

Seleccionar una muestra representativa y verificar lo
sefialado.

44. ;Los proponentes invitados presentaron los documentos
legales y administrativos, su propuesta técnica Yy
econdmica en dos sobres cerrados separados?

- ¢Las propuestas presentadas contienen la documentaciéon
minima requerida (Sobre Ay B)?

Seleccionar una muestra representativa de
contrataciones por esta modalidad de contratacién y
verificar los aspectos sefalados.

45. ¢ La Comision de Calificacién procedio, en acto publico, a la
apertura de propuestas en acto publico y evalué los
documentos legales y administrativos en sesion reservada,
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utilizando la metodologia "cumple / no cumple" y califico las
propuestas técnicas?

Seleccionar una muestra representativa.

PROCEDIMIENTOS

REF: A
PIT

REALIZADO
POR:

46. ¢ En la Solicitud de Propuestas, se detallaron los criterios a
ser considerados en la calificacion de las propuestas
técnicas y econémicas y la ponderacion que se asignara a
cada uno de éstos, de acuerdo con lo establecido en los
Modelos de Solicitud de Propuestas aprobados por el
Organo Rector?

Seleccionar una muestra representativa y verificar lo
sefalado.

47. ¢ La Comision de Calificacion, en un plazo maximo de diez
(10) dias calendario de recibidos las propuestas, elabor6 y
remitio el informe de calificacion final y recomendacién de
adjudicacion y recomendd la adjudicacion a quién hubiera
obtenido la mejor calificacion final combinada?

¢La ponderacion asignada a la propuesta técnica fue del
ochenta y cinco por ciento (85%) y a la asignada a la
propuesta econdmica del quince por ciento (15%) del
puntaje total?

Seleccionar una muestra representativa y verificar lo
sefalado.

48. ¢ La Autoridad Responsable del Proceso de Contratacion,
hasta tres (3) dias calendario de recibido el informe final,
emitié la correspondiente Resolucién de Adjudicacién o, en
su caso, devolvio a la Comision de Calificacion el informe
final solicitando la complementacion y/o sustentacion del
mismo?

Seleccionar una muestra representativa y verificar lo
sefalado.

49. ¢ El contrato se suscribié en el plazo maximo de veinte y
cinco (25) dias calendario, computables desde el dia habil
siguiente de transcurrido el plazo para interponer recurso
administrativo de impugnacion (21a) Excepcionalmente, y
con la debida justificacion, se podra ampliar el plazo del
contrato hasta un maximo de (15) dias calendario
adicionales.
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Seleccionar una muestra representativa para verificar lo
sefalado.

REF: A REALIZADO

PROCEDIMIENTOS PIT POR:

50. ¢ En caso de existir rechazo de propuestas han sido por
alguna de los siguientes causales:?

- ¢Si para la firma del contrato, la informacion requerida en
el Articulo 53° del presente Decreto Supremo no fuera
presentada oportunamente para su verificacion?

- ¢Si se determinara que el Proponente se encuentra
impedido para participar en los procesos de contratacion tal
como prevé el Articulo 7 del presente Decreto Supremo?

Seleccionar una muestra representativa.

51. ¢ En caso de existir descalificacion de propuestas han sido
por alguna de los siguientes causales:?

- ¢Cuéndo el proponente hubiese omitido la presentacion de
cualquier documentacion requerido en la Solicitud de
Propuestas, entendiéndose como omisiéon no solo la falta
de documentos, sino que cualquier documento presentado
no cumpla con las condiciones de validez requeridas y no
se considere error subsanable?

- ¢Cuéando el proponente incumpla lo sefialado en la
declaracion jurada y en los formularios de presentacion de
propuestas?

- ¢Si se verificase que estuviese en tramite o declarada la
disolucion o quiebra de la empresa proponente?

- ¢Cuando la propuesta no cumpla con las condiciones
establecidas en los Términos de Referencia?

- ¢Cuéando la propuesta econémica supere el presupuesto
fijado para la contratacion?

Seleccionar una muestra representativa.

52. ¢ En caso de haberse declarado una convocatoria desierta,
se aplico lo establecido en el articulo 28 de los presentes
procedimientos?

Seleccionar una muestra representativa.

53. ¢Se han conformado comisiones para la recepcion de
servicios de consultoria y fue designada por escrito por la
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Méaxima Autoridad Ejecutiva y se encuentra conformada
como minimo por un servidor publico del Area Solicitante
como contraparte?

Seleccionar una muestra representativa.

PROCEDIMIENTOS REF:A || REALIZADO
P/T POR:
54. ¢;En caso de haberse contratado servicios de consultoria

por excepcion, la Maxima Autoridad Ejecutiva efectud

dichas contrataciones cuando:?

¢Los servicios de consultoria puedan ser suministrados

solamente por un Unico Consultor, sea persona individual o

colectiva?

¢No existan empresas comerciales legalmente constituidas

gue puedan ofrecer los servicios de consultoria, se podra

contratar entidades publicas que estén capacitadas para

presentar los servicios requeridos?

¢Por emergencia nacional, departamental y municipal

declarada conforme a la Ley N° 2140 de 25 de octubre de

2000, de Reduccion de Riesgos y Atencion de Desastres,

se requeriran servicios de consultoria?

Seleccionar una muestra representativa para verificar lo

sefialado.

DEL CONTRATO
55. ¢Los contratos suscritos por la entidad fueron elaborados

de acuerdo con el modelo del contrato y contiene como

minimo las siguientes clausulas:?

a) ¢Partes contratantes, que deberd especificar la
capacidad legal de las partes?

b) ¢Documentos integrantes del contrato?

c) ¢Determinacion del objeto de contrato?

d) ¢Garantias, cuando corresponda?

e) ¢Precio del contrato, moneda, forma de pago y
facturacion?

f) ¢ Vigencia del contrato?

g) ¢Obligaciones de las partes?

h) ¢Multas y penalidades por incumplimiento de las
partes?

i) ¢Condiciones para la recepcién de la obra, bien o
servicio general o de consultoria?

j) ¢Resolucion del contrato?

k) ¢Mecanismos de resolucién de controversias?

[) ¢Legislacion aplicable?
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Seleccionar una muestra representativa y verificar lo
sefalado.

REF: A REALIZAD
PROCEDIMIENTOS o/ o POR:

56. ¢ Los contratos suscritos por compra de bienes y servicios
han sido protocolizados?

Seleccionar una muestra representativa y verificar lo
sefialado.

GARANTIAS

57. ¢La Entidad, en los procesos de contratacion de bienes,
obras, servicios generales y de consultoria, segun
corresponda, solicito a los proponentes las siguientes
garantias.

1. Garantia de Seriedad de Propuesta.- Entre 1% a 1.5%

2. Garantia de Cumplimiento de Contrato.- 7% del valor de
contrato

3. Garantia de correcta inversion de Anticipo.- 100% del
anticipo otorgado

Seleccionar una muestra representativa y verificar lo
sefialado.

58. En caso de existir observaciones, prepare planillas de
deficiencias identificados en el examen realizado, con los
atributos de Condicién, Criterio, Causa, Efecto vy
Recomendacibn y asegurese que se encuentren
documentadas.

CONCLUSION DE LA EVALUACION
59. Como resultado de la ejecucién del programa de trabajo

emita la conclusiéon sobre el Sistema de Administracion de
Bienes y Servicios.
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EVALUACION DEL SISTEMA DE CONTROL INTERNO

CUESTIONARIO DE EVALUACION
CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO

REF A:
PROCEDIMIENTOS BT Sl NO

1. Existen Organigramas; Manuales de Procedimientos y

Funciones, Reglamentos Internos en EMAVERDE.

2. Indague y documente la composicion de las funciones
principales de la unidad responsable de la contratacion

manejo y disposicién de bienes y servicios.

3. Indague y documente con la unidad responsable si el
sistema fue disefiado de acuerdo con las Normas Basicas

del Sistema.

4. Verifique si el sistema cuenta con un Reglamento Especifico
compatibilizado, por el 6rgano rector, previamente a su

aprobacién por la entidad y si el mismo fue difundido.

5. Describa e forma general u obtenga informacién sobre el
proceso de contratacion, manejo y disposicion de bienes y
servicios (con narrativo o flujograma) identificado los

responsables y las unidades que participan.

6. Obtenga el ultimo inventario de los bienes existentes en
uso, su valor, el responsable de la tomay su asignacion por
unidades (inmuebles vehiculos, equipos de computacion y

otros).

PROCEDIMIENTOS REF A: SI NO
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P/T

7. Obtenga el ultimo inventario de existencias de todos los
almacenes con que cuenta la entidad, propios o en custodia
de terceros y el responsable de la toma.

(En caso de gque esta informacion sea muy voluminosa

preparar un resumen de la misma)

8. Indague y documente acerca del sistema de codificacion de

inventarios, tanto de existencias como del activo fijo.

9. Liste y obtenga informacién sobre el valor de los contratos
de compras de bienes y de contratacion de servicios para el
afio corriente e inmediato anterior, en caso necesario
obtenga fotocopias de aquellos contratos que llama en la

atencion ya sea por naturaleza o por el importe involucrado.

10. Liste y obtenga informacion sobre el valor de los contratos

de compras realizadas por excepcion.
11. Describa la informacibn que emite el sistema su
periodicidad el contenido y sus receptores de la misma. Por

ejemplo, informes de altas, bajas y ajustes al inventario.

12. Liste todos los formularios que son utilizados en el sistema y

constate si se encuentran preenumerados.

13. Anote otras observaciones o comentarios sobre el sistema.
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6.1.9 EJECUCION DE LA AUDITORIA

En esta etapa se desarrolla el plan de auditoria, es decir se llevan a cabo los
procedimientos planificados, para obtener elementos de juicio validos y suficientes,

gue puedan sustentar el informe de auditoria.

La obtencion de los elementos de juicio sera a través de la aplicacion de los
procedimientos previamente definidos (ejecucion del programa de trabajo) y concluira
con la evidencia documentada en los papeles de trabajo, incluyendo entre otros los

detallados a continuacion:

v' Seleccion de muestra representativa de los casos a revisar.

v Revision de la documentacién y/o informacion proporcionada por los funcionarios
de EMAVERDE.

v' Verificacion de aplicacion de normas legales que regulan las diferentes
operaciones de EMAVERDE.

6.1.10 DESARROLLO DEL TRABAJO DE CAMPO

Para el desarrollo del trabajo de campo de la Auditoria del Sistema de Administracion
de Bienes y Servicios en la Empresa Municipal de Areas Verdes, Parques y
Forestacion (EMAVERDE), y en cumplimiento del Programa de Trabajo, se

recurrieron a los siguientes pasos y procedimientos:

1. En primera instancia mediante Nota CITE: OF. Al-620/2010 del 20 de mayo de
2010, se comunico a la Maxima Autoridad de la Empresa Municipal de Areas
Verdes, Parques y Forestacion, el inicio de la Auditoria e instruir proporcionar
informacién correspondiente a la gestién 2009. 8

2. Se realizaron requerimientos de informacion mediante el documento
“ENTREVISTA CON FUNCIONARIOS PUBLICOS”.*?

“8 \/er Anexo 6 — Nota de Inicio de Auditoria
49 \Jer Anexo 7 — Entrevista con Funcionarios Pablicos
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3. Una vez efectuada la recepcion de la Documentacion solicitada, se procedié a

aplicar las siguientes técnicas de auditoria.

v" Revision de Documentos, archivos, resoluciones, formularios entre otros.

v Comparacién de los requisitos y procesos que debe comprender una
Contratacion.

v' Inspeccion y observacion del Almacén de la Empresa.

v Indagacion, rastreo y obtencion de la documentacion faltante.

v' Entrevistas con los responsables de los Bienes.

v Verificacion Fisica de los Activos.

v Comprobaciéon y recalculo aritmético para corroborar la informacion

proporcionada.
v Documentacion de la evidencia obtenida, tanto de documentos existentes o de

aquellos desarrollados en la auditoria.

Es de destacar que no solo se realizaron los procedimientos previstos, sino también
pruebas alternativas que se efectuaron reemplazando o complementando a las
originalmente planificadas.

6.1.11 PAPELES DE TRABAJO

Los Papeles de Trabajo de la Auditoria, se elaboraron con la finalidad de obtener
evidencia competente (calidad) y suficiente (cantidad), para demostrar el
cumplimiento de las normas, procedimientos (Programa de Auditoria) y acorde a las
caracteristicas que debe poseer, estos fueron debidamente referenciados y
coreferenciados de modo que puedan servirse de apoyo, ampliacibn o
fundamentacion.

Cabe mencionar que los papeles de trabajo se disefiaron de acuerdo a los objetivos
perseguidos por la Auditoria, circunstancias y necesidades del trabajo. Incluyendo su

estructura:

v" Nombre de la Empresa.
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Titulo y/o propésito de la planilla.

Referencia de la planilla.

Fecha o alcance.

Referencia al paso del programa de auditoria.

Descripcién concisa del trabajo realizado y de sus resultados.
Base de seleccion.

Referencias Cruzadas apropiadas con otras planillas pertinentes.
Marcas de Auditoria.

Comentarios.

N N N N U U N NN

Conclusién si correspondieran.

6.1.12 DOCUMENTACION Y ARCHIVO DE LOS PAPELES DE TRABAJO

Con el propdsito de demostrar el flujo de informacion desde su inicio hasta su
finalizacion y de acuerdo a los objetivos perseguidos por la auditoria, los papeles de

trabajo fueron archivados en los siguientes legajos:

1. Legajo de Planificacion o Programacion
v Memorandum de Planificacion

v" Programa de Trabajo

2. Legajo Corriente
v" Requerimientos de Documentacion

v' Papeles de Trabajo sobre la ejecucion del examen

3. Legajo Permanente de Auditoria
v" Normativa Legal de EMAVERDE

4. Legajo Resumen
v" Planilla de deficiencias

v" Informe Preliminar
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6.1.13 CONFIDENCIALIDAD DE LOS PAPELES DE TRABAJO

Finalmente los Papeles de Trabajo elaborados en la Auditoria (SAYCO) al Sistema
de Administracién de Bienes y Servicios de la Empresa Municipal de Areas Verdes,
Parques y Forestacion (EMAVERDE), no se incluyen en el presente trabajo, debido
al caracter de confidencialidad que estos poseen y en cumplimiento a la Norma de
Auditoria Gubernamental (NAG) 224.12, que sefiala:

“Los papeles de trabajo son propiedad de la organizacion de auditoria”.

De la misma forma la NAG 224.13, indica:

‘La organizaciéon de auditoria debe adoptar procedimientos para la custodia y
conservacion de los papeles de trabajo, debiendo ser protegidos para evitar la
revelacion no autorizada de su contenido y mantenerlos, como minimo, por el
periodo de tiempo establecido por el ordenamiento juridico administrativo y otras
normas legales aplicables o por la Contraloria General de la Republica, el plazo que

resulte mayor.”

6.1.14 EMISION DEL INFORME DE AUDITORIA

Una vez completados los procedimientos de auditoria en la Empresa Municipal de
Areas Verdes, Parques y Forestacion (EMAVERDE), se evalud toda la evidencia
obtenida y se desarrollaron los hallazgos de Auditoria, mismos que se constituyeron
en base para la elaboracion del informe.

Para la elaboracion del informe, se siguieron los siguientes pasos:
1. Revision final de la evidencia, para establecer si:
v' Describen adecuadamente el trabajo realizado y permiten su eventual

reconstruccion.

v' Respaldan el contenido del informe a emitir.
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v" No quedaron puntos pendientes que dejen dudas sobre el trabajo realizado.
v' Cumplen con las normas a las que se sujeta la Auditoria.

v Facilitan la supervision a ser ejecutada por niveles superiores.

2. Desarrollo de los hallazgos segun los siguientes procedimientos:

Identificacion de la deficiencia.
Identificacion de los Criterios aplicables.
Determinacion de la causa o causas.

Determinacién del efecto y su importancia.

AN N N N

Formulacién de las recomendaciones.

6.1.15 COMUNICACION DE RESULTADOS

Los hallazgos, asi como las conclusiones y recomendaciones contenidas en el
Informe de Auditoria, fueron remitidos a la Maxima Autoridad Ejecutiva de la
Empresa EMAVERDE, con copia a la Contraloria General de la Republica, con el

proposito de garantizar la calidad del examen.

El Informe de la Auditoria (SAYCO) del Sistema de Administracion de Bienes y
Servicios (SABS) de la Empresa Municipal de Areas Verdes, Parques y Forestacion
(EMAVERDE) Gestion 2009, se presentara en el Capitulo siguiente.
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CAPITULO VI
INFORME DE AUDITORIA

7.1 ANTECEDENTES

En cumplimiento de la Programaciéon Anual de Operaciones de la Unidad de
Auditoria Interna del Gobierno Municipal de La Paz e instrucciones impartidas,
efectuaremos una Auditoria (SAYCO) del Sistema de Administracion de Bienes y
Servicios (SABS) de la Empresa Municipal de Areas Verdes, Parques y Forestacion

(EMAVERDE), considerando las operaciones ocurridas durante la gestiéon 2009.

7.2 OBJETIVO

El objetivo del examen es evaluar el disefio e implantacién de uno de los sistemas
ejecutar las actividades programadas e informar sobre las operaciones de la

Empresa Municipal de Areas Verdes, Parques y Forestacién (EMAVERDE).

7.3 OBJETO

El sistema de administracién y control vigente en la entidad auditada a la fecha del

examen, a través de los cuales se procesaron las operaciones.

7.4 ALCANCE

La auditoria se efectu6 de acuerdo con las Normas de Auditoria Gubernamental y
comprendio la evaluacion del disefio e implantacion del Sistema de Administracion de
Bienes y Servicios (SABS), vigente en la Empresa Municipal de Areas Verdes,
Parques y Forestacion (EMAVERDE) 31/12/2009; considerando ademas las

siguientes disposiciones legales y normativa vigente a la fecha del examen:

v" Constitucion Politica del Estado.
v' Ley N° 2028 de Municipalidades del 28/10/1999.
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v' Ley N° 1178 de Administracién y Control Gubernamental del 20/07/1990.

v' Reglamento para el Ejercicio de las Atribuciones de la Contraloria General de la
Republica, aprobado mediante Decreto Supremo N° 23215 del 22/07/1992.

v" Reglamento de la Responsabilidad por la Funcién Publica aprobado mediante
Decreto Supremo N° 23318-A del 03/11/1992.

v" Normas de Auditoria Gubernamental (NAG) aprobadas por la Contraloria General
de la Republica.

v Principios, Normas Generales y Basicas de Control Interno Gubernamental

v Texto Ordenado Subsistema de Contrataciones Estatales y Subsistema de
Manejo y Disposicion de Bienes, aprobado mediante Decreto Supremo N° 29190
y DECRETO SUPREMO N° 0181

v' Reglamento del Decreto Supremo N° 27328 del 31 de enero de 2004 de
Contratacién de Bienes, Obras y Servicios de Consultoria del SICOES y de
Municipalidades.

v' Ordenanza Municipal G.M.L.P. N° 156/2003 de creacion de EMAVERDE del
22/07/2003.

7.5 METODOLOGIA

El trabajo fue realizado mediante la aplicacion de cuestionarios disefiados de
acuerdo con los requerimientos minimos establecidos en la Normas Basicas del

Sistema de Administracion de Bienes y Servicios.

7.6 RESULTADOS DEL EXAMEN

7.6.1 FALTA DE REGLAMENTO ESPECIFICO DEL SISTEMA DE
ADMINISTRACION DE BIENES Y SERVICIOS

Condicién
La Empresa Municipal de Areas Verdes, Parques y Forestacion no cuenta con un

Reglamento Especifico del Sistema de Administracion de Bienes y Servicios,

establecido mediante verificacién y entrevista.
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Criterio

Las Normas Basicas del Sistema de Administracion de Bienes y Servicios aprobadas

mediante Decreto Supremo N° 29190.

ARTICULO 9.- (ELABORACION DE REGLAMENTOS ESPECIFICOS). “Las
entidades publicas sometidas al ambito de aplicacion de las presentes Normas
Bésicas, conforme al Articulo 27 de la Ley N° 1178, deberan elaborar su Reglamento
Especifico del Sistema de Administracion de Bienes y Servicios, tomando como base
los modelos elaborados por el Organo Rector; asimismo, deberan adjuntar el

Organigrama actualizado y aprobado, hasta el ultimo nivel de desconcentracion.

El Reglamento Especifico debera ser remitido para su compatibilizacion al Organo
Rector, para su posterior aprobacion por la entidad publica mediante Resolucion

Administrativa correspondiente”. *°

Adicionalmente las nuevas Normas Basicas del Sistema de Administracion de Bienes
y Servicios aprobadas mediante DECRETO SUPREMO N° 0181, sefiala:

“ARTICULO 11.- (ELABORACION DE REGLAMENTOS ESPECIFICOS). I. Las
entidades publicas sometidas al ambito de aplicacion de las presentes NB-SABS
conforme al Articulo 27 de la Ley N° 1178, deberan elaborar su RE-SABS tomando

como base el modelo elaborado por el Organo Rector.

El RE-SABS debera ser remitido al Organo Rector adjuntando el Organigrama
actualizado y aprobado hasta el dltimo nivel de desconcentracibn para su
compatibilizacion; una vez declarado compatible, serd aprobado por la entidad

publica mediante Resolucion expresa.

% DECRETO SUPREMO 29190 DE 11 DE JULIO DE 2007 Capitulo I “ Normas de Administracién de bienes y
Servicio ”, Atr. 1. Pag. 5
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Il. Las EPNE deberan elaborar su RE-SABS-EPNE tomando como base el contenido

Minimo elaborado por el Organo Rector.

El RE-SABS-EPNE debera ser remitido al Organo Rector adjuntando el Organigrama
actualizado y aprobado hasta el dltimo nivel de desconcentracion para su
compatibilizacion; una vez declarado compatible, ser4 aprobado por el Directorio

mediante Resolucién expresa.” >

Causa

En fecha 21/05/2010, mediante cuestionario se entrevistd al Lic. Carlos Jhogen
Lozano Beltran, Gerente Administrativo Financiero de EMAVERDE, solicitando la

razon por la cual la entidad no cuenta con dicho documento.

En respuesta, dicho funcionario sefiala que el motivo que dio lugar a ésta deficiencia

fue: “...la falta de tiempo y escaso personal administrativo.”

Por otra parte, mediante entrevista de fecha 24/05/2010, se efectud la consulta al
Gerente General de la Empresa Municipal de Areas Verdes, Parques y Forestacion,
Ing. José Claros Ramirez, en respuesta indica: “Nos cumple informar, que este
Reglamento serd elaborado y disefiado conjuntamente con los manuales por
consultores externos a ser contratados de forma inmediata.”

Efecto

La falta de éste Reglamento Especifico del Sistema de Administracion de Bienes y

Servicios:

v" No permite la interrelaciéon con los otros sistemas de administraciéon y control de la
Ley N° 1178.

. DECRETO SUPREMO 181 DE 2009 Capitulo I “ Normas de Administracion de bienes y Servicio ”
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v' Origina que las operaciones de Contratacion de Bienes y Servicios, Manejo de
Bienes y Disposicion de los mismos, se realicen sin control y no se adecuen a las
normas y procedimientos especificos de cada uno de los Subsistemas establecidos
para este fin.

v' Origina que el personal de la institucion no cuente con un documento que
establezcan los derechos, obligaciones y responsabilidades de los funcionarios
responsables de dicha actividad.

v/ Afecta a la transparencia de las operaciones, porque se desconoce si las mismas se
hallan normadas o no.

v" No permite a la entidad, asegurarse de que todas las adquisiciones sean producto

de requerimientos y necesidades reales de la entidad.

Recomendacion

Recomendamos al Alcalde Municipal, instruya al Gerente General de EMAVERDE:

a) Iniciar acciones inmediatas para la elaboracion del Reglamento Especifico del
Sistema de Administracion de Bienes y Servicios, de conformidad con lo
establecido en el articulo 27 de la Ley N° 1178 y su posterior compatibilizacion
por el Organo Rector de los Sistemas de Administracion.

b) Una vez compatibilizado el reglamento especifico, gestione su aprobacion ante el
Directorio de la Empresa.

c) Difundir el Reglamento Especifico, una vez aprobado por el Directorio, a todas las

unidades administrativas de la empresa, para su implantacion.

7.6.2 FALTA DE APLICACION DEL SISTEMA DE CODIFICACION EN BIENES O
MATERIALES

Condicién

En la Empresa Municipal de Areas Verdes, Parques y Forestacion se ha evidenciado

gue el responsable de Almacén ha omitido la asignacion del cédigo a cada bien tanto
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en documentos como en el almacenaje, puesto que no permite ver su clasificacion

por rubros, ubicacion y manipulacion de los bienes.

La codificacion solo se ve en pantalla del equipo de computacion del responsable de
almacén, en el programa de almacenes denominado: “Sistema Informatico LEO”,
mismo que solo se utiliza como referente de Grupo, Subgrupo e item, no generando

ningun tipo de reporte. Se evidencid que el sistema de almacenes “Leo” no funciona.

Criterio

Las Normas Basicas del Sistema de Administracion de Bienes y Servicios aprobadas
mediante D.S. 29190 del 11/07/2007, vigente a la fecha de la observacion

establecen lo siguiente:

ARTICULO 93.- (CODIFICACION).

I. La codificacion de los bienes consiste en asignar un simbolo a cada rubro de
bienes o materiales para permitir:

a) Su clasificacion.

b) Su ubicacién y verificacion.

¢) Su manipulacion.

l. La codificacion de los bienes de consumo existentes en almacenes se basara

en normas nacionales vigentes y en su ausencia, en normas internacionales.

Adicionalmente las nuevas Normas Bésicas del Sistema de Administracion de Bienes
y Servicios aprobadas mediante D.S. 181, ratifican lo sefialado en el ARTICULO
149.- (CODIFICACION). I. Para controlar la distribucion de los bienes la Unidad o
Responsable de Activos Fijos adoptara sistemas de identificacion interna, mediante
cbdigos, claves o simbolos que:

a) Permitan la identificacion, ubicacion y el destino del bien;

b) Discriminen claramente un bien de otro;

c) Diferencien una unidad de las partes que la componen;
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d) Sea compatible con el sistema contable vigente en la entidad,;
e) Faciliten el recuento fisico.
Il. La codificacion de activos fijos muebles, debe basarse en normas nacionales y en

ausencia de éstas en normas internacionales.

Causa

En respuesta a entrevista de fecha 25/05/2010 el Sr. Jaime Huanca, Responsable de
Almacenes y al Sr. Javier Santa Cruz, Asistente de Almacén, indican: "Esto es
debido a la falta de espacio, es porque no se codifico los bienes y materiales”.

Por otra parte, mediante entrevista de fecha 28/05/2010, se efectuo la consulta al
Gerente General de la Empresa Municipal de Areas Verdes, Parques y Forestacion,
Ing. José Claros Ramirez, en respuesta indica: “Los bienes y suministros en
almacenes, si fueron asignados con un codigo, basados en el clasificador
presupuestario, informacion que se encuentra introducida en el sistema de

almacenes.”

La Comisién considera ademas, que esta deficiencia se origina en el personal que
tiene conocimiento incompleto sobre el manejo de almacenes; asi como la falta de

supervision y control del nivel inmediato superior.

Efecto

La falta de aplicacion del sistema de codificacion en los Bienes y Materiales:

v" No permite identificar un bien o material asignado a cada rubro.

v" No permite verificar la clasificacién, ubicacion y manipulacién de bienes o
materiales, ya que la codificacion no se realiza, ni en documentos ni en el
almacenaje.

v" No permite la verificacion fisica de las existencias en el momento requerido.
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v No permite realizar un control de las existencias, en términos de cantidad y
calidad del bien o material almacenado, asi como también no se tiene informacion
sobre bienes o materiales en buen estado, malos u obsoletos.

v" No permite tener un sistema de codificacion Gtil, oportuna y confiable a fin de que

coadyuve a la toma de decisiones de la entidad.

Recomendacion

Se recomienda al H. Alcalde Municipal de La Paz, instruya al Gerente General de
‘EMAVERDE” que en coordinacién con la Gerencia Administrativa Financiera y el
responsable de Almacenes, la implementacion de un Sistema de codificacion y de
ésta manera facilite la clasificacion, ubicacion, verificacidon, manipulacion, control y

almacenamiento respectivo.

7.6.3 FALTA DE TARJETAS KARDEX EN ALMACEN

Condicién

Evaluada la administracion de almacenes en la Empresa Municipal de Areas Verdes,
Parques y Forestacion, respecto al control de las existencias, se ha establecido que
no existen Tarjetas Kardex, para todos y cada uno de los bienes existentes en el

Almacén

Criterio

Las Normas Bésicas del Sistema de Administracion de Bienes y Servicios aprobadas
mediante DECRETO SUPREMO 29190 DE 11 DE JULIO DE 2007, vigente a la

fecha de la observacion establecen lo siguiente:

Articulo 99 (REGISTRO DE ALMACENES): Adicionalmente las nuevas Normas
Béasicas del Sistema de Administracion de Bienes y Servicios aprobadas mediante
D.S. 181, ratifican lo sefialado en el Articulo 136 (REGISTRO DE ALMACENES).
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Causa

En fecha 28/05/2010, mediante cuestionario se entrevista al Sr. Jaime Huanca,

Responsable de Almacén, indica:

“No esta implementado un sistema de registro que contemple las entradas y salidas
de bienes, ni computarizado, ni manual. El sistema computarizado no esta en uso,

recién se esta implementando.”

Por otra parte, mediante nota de fecha 31/05/2010, se efectud la consulta al Gerente
General de la Empresa Municipal de Areas Verdes, Parques y Forestacion, Ing. José

Claros Ramirez, en respuesta indica:

“‘En fecha 02 de junio de 2010, se emitio Instructivo con Cite: GAF-CL/0015/2010,
instruyendo a los responsables de almacenes para colocar al dia las tarjetas de
control de existencias fisicas de la entidad; los responsables afirmar no haber visto
por conveniente el realizar este trabajo, en el momento que se empez0 a trabajar con

el nuevo sistema, pues el sistema reportara estos documentos. *

Asimismo, la Comisién de Auditoria, considera como causa, el poco interés de los
funcionarios asignados a esta unidad y la falta de supervision y control del nivel
inmediato superior

Efecto

La falta de Tarjetas Kardex en Almacenes:

v No permite el registro y control de las existencias y movimiento de bienes en

almacén.

v" No permite la verificacion fisica de las existencias en el momento requerido.
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v" No permite tomar decisiones sobre adquisiciones, disposicion de bienes, bajas y
otros a fin de determinar la cantidad econdmica de existencias y de reposicion.

v" No permite manejar documentacién e informacién cronolégica y ordenada propia
del almacén.

v" No permite generar inventarios, como tampoco otro tipo de reportes.

v Permite que los funcionarios designados, utilicen criterios personales y/o
procedimientos de conocimiento propio, para el manejo de las existencias en

almaceén, sin sujetarse a la normativa de Almacenes.

Recomendacioén

Se recomienda al H. Alcalde Municipal de La Paz, instruya al Gerente General de
‘EMAVERDE”, que por intermedio de la Gerencia Administrativa Financiera, se
implemente la utilizaciéon de registros de Tarjetas Kardex, para facilitar el control de
existencias en almacenes, los mismos deben registrar la entrada y salida de todos y
cada uno de los materiales o bienes adquiridos, existentes en el almacén y permitiran

un control adecuado de los inventarios y existencias.

7.6.4 FALTA DE MEDIDAS DE SALVAGUARDA EN ALMACENES
Condicién

Durante el desarrollo de la Auditoria sobre la Administracion de Almacenes de la
Empresa Municipal de Areas Verdes, Parques y Forestacion, la Comisién de
Auditoria, ha establecido que los ambientes del almacén, ofrecen relativa seguridad
contra robos, con los materiales de cierta peligrosidad almacenados como son los
aceites, insecticidas y similares no se tiene la debida salvaguarda para incendios.
Por otra parte se ha establecido que no se realizan inspecciones periédicas de

dichas instalaciones, ni inventarios fisicos.
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Criterio

Las Normas Basicas del Sistema de Administraciéon de Bienes aprobadas mediante
D.S. 29190 del 11/07/2007, vigente a la fecha de la observacion establecen lo

siguiente:

ARTICULO 102.- (MEDIDAS DE SALVAGUARDA).

|. La salvaguarda comprende actividades de conservacion y proteccién para evitar
dafios, mermas, pérdidas y deterioro de las existencias, asi como para lograr la
identificacién facil, segura y el manipuleo agil de los bienes.

Il. Las medidas de salvaguarda tienen los propdsitos de:

a) Implantar procedimientos para la custodia, guarda de las existencias y uso de
instalaciones auxiliares y medios fisicos.

b) Implantar medidas de seguridad fisica y fortalecer las medidas de control, para
gue los bienes no sean ingresados, movidos internamente, ni retirados sin la
autorizacion correspondiente.

c) Establecer criterios para la contratacion de seguros que fortalezcan las medidas
de seguridad fisica e industrial.

d) Definir criterios para establecer fianzas y poélizas de fidelidad para el responsable
de almacenes.

e) Establecer y difundir procedimientos y/o instructivos especificos de seguridad
industrial, en funcion de las normas establecidas.

[ll. Para contribuir a estos propésitos se debera:

a) Solicitar la contratacién de seguros contra robos, incendios, pérdidas, siniestros y
otros.

b) Realizar la inspeccion periddica a instalaciones.

¢) Realizar la toma de inventarios fisicos periddicos.

Adicionalmente las nuevas Normas Basicas del Sistema de Administracion de Bienes
y Servicios aprobadas mediante D.S. 181, ratifican lo sefialado en el ARTICULO
139.- (MEDIDAS DE SALVAGUARDA). I. La salvaguarda comprende actividades de

GOBIERNO AUTONOMO MUNICIPAL DE LA PAZ - UNIDAD DE AUDITORIA INTERNA 138



AUDITORIA (SAYCO) DEL SISTEMA DE ADMINISTRACION DE BIENES Y SERVICIOS (SABS)
DE LA EMPRESA MUNICIPAL DE AREAS VERDES, PARQUES Y FORESTACION (EMAVERDE GESTION 2009)
U.M.S.A. AUDITORIA

conservacion y proteccion para evitar dafios, mermas, pérdidas y deterioro de las
existencias, asi como para lograr la identificacion facil, segura y la manipulacion agil
de los bienes.

Il. Las medidas de salvaguarda tienen los propésitos de:

a) Implantar procedimientos para la custodia, guarda de las existencias y uso de
instalaciones auxiliares y medios fisicos;

b) Implantar medidas de seguridad fisica y fortalecer las medidas de control, para
gue los bienes no sean ingresados, movidos internamente, ni retirados sin la
autorizaciéon correspondiente;

c) Establecer criterios para la contratacién de seguros que fortalezcan las medidas
de seguridad fisica e industrial;

d) Definir criterios para establecer fianzas y pélizas de fidelidad para el responsable
de almacenes;

e) Establecer y difundir procedimientos y/o instructivos especificos de seguridad
industrial, en funcion de las normas establecidas.

[I. Para contribuir a estos propositos se debera:

a) Solicitar la contratacion de seguros contra robos, incendios, pérdidas, siniestros y
otros;

b) Realizar la inspeccion periddica a instalaciones;

c) Realizar la toma de inventarios fisicos periodicos

Causa

Al respecto, el Sr. Javier Santa Cruz, Asistente de Almacén, en fecha 31/05/2010,
mediante entrevista menciona el motivo de esta deficiencia: “No se tiene ningun

instructivo, ni escrito ni verbal para la higiene y seguridad del almacén”.

Asi mismo en la misma fecha se entrevistd al Lic. Cesar A. Gdmez Sanchez, Jefe
Administrativo Financiero EMAVERDE, quién manifiesta: “No se cuenta con seguro
para los bienes almacenados, debido a que los precios individuales, no son

significativos”.
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La Comision considera que la causa se debe a la deficiencia en el control interno que

origina que el personal a cargo tenga desconocimiento sobre la salvaguarda en la

administracion de almacenes, asi como la falta de supervision y control del nivel

inmediato superior.

Efecto

La falta de medidas de salvaguarda en almacenes:

v
v

Debilita los sistemas de Control de Existencia de bienes en los Almacenes.
Desconocimiento de métodos y sistemas de uso, manipuleo y almacenamiento de
los bienes, dentro del almacén asi como de los equipos que utilizan los obreros
fuera del recinto de la entidad.

Posibles pérdidas econémicas en caso de incendio o dafios por agua, ante la falta
de seguros.

Permite que el funcionario designado, utilice criterio personal de conocimiento
propio, acerca de procedimientos relativos a actividades de conservacion y

proteccion para evitar dafios, mermas, pérdidas y deterioro de las existencias.

Recomendacioén

Se recomienda al H. Alcalde Municipal de La Paz, instruya al Gerente General de
‘EMAVERDE”, lo siguiente:

a) En coordinacién con el Gerente Administrativo Financiero, instruir oficialmente al

responsable de la Administracion de Almacenes, cumplir lo establecido en el
articulo 102 de las Normas Basicas del Sistema de Administracion de Bienes y
Servicios, aprobadas mediante Decreto Supremo N° 29190 del 11/07/2007 en

actual vigencia.

b) Asimismo el funcionario designado como responsable de Almacenes debera tener

pleno conocimiento de la normativa, relativa a la Administracion de Almacenes
determinada en las NBSABS.
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7.6.5 SISTEMA DE CODIFICACION INADECUADO EN LOS ACTIVOS FIJOS
MUEBLES

Condicién

La codificacion de los Activos Fijos Muebles de la Empresa Municipal de Areas

Verdes, Parques y Forestacion tiene las siguientes deficiencias:

Se utiliza el mismo codigo para identificar diferentes bienes; asimismo, algunos no

consignan el cédigo que los identifique; como ejemplo los siguientes casos:

— Bienes con el mismo codigo de identificacion:

NO

EQUIPO

CODIGO

1

Monitor Samsung

03-013-02-114

CPU Pentium IV

03-013-02-114

Teclado Multimedia

03-013-02-114

Monitor LG

07-027-02-175

CPU Pentium IV

07-027-02-175

Teclado Deluxe

07-027-02-175

Monitor LG

07-027-02-178

CPU Pentium IV

07-027-02-178

Teclado Deluxe

07-027-02-178

Handy Motorola PRO 3150

01-001-03-008

Handy Motorola SP 502 canales

01-001-03-008

Mandibular de un Cubo, para triturar piedra

08-030-06-165

- Chancadora Denver 6x8 equipo

08-030-06-165

- Chancadora, y motor de Chancadora

08-030-06-165

— Bienes que no consignan cédigo de identificacion:

NO

EQUIPO

CcODIGO

1

Estacion Mévil marca YAESU

01-002-04-006

2

Motocicleta Honda, Placa N° 424 ELU, color Rojo

03-009-08-020

3

Motocicleta Suzuki, Placa N° 1670 CCS, color Azul

03-01308-057

Criterio

Las Normas Bésicas del Sistema de Administracion de Bienes y Servicios aprobadas
mediante D.S. 29190 del 11/07/2007, vigente a la fecha de la observacion

establecen lo siguiente:
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ARTICULO 112.- (CODIFICACION).

I. Para controlar la distribucion de los bienes, la Unidad de Activos Fijos adoptara
sistemas de identificacion interna, mediante codigos, claves o simbolos que:

a) Permitan la identificacion, ubicacion y el destino del bien.

b) Discriminen claramente un bien de otro.

c) Diferencien una unidad de las partes que la componen.

d) Sea compatible con el sistema contable vigente en la entidad.

e) Faciliten el recuento fisico.

Il. La codificaciéon de activos fijos muebles, debe basarse en normas nacionales y en

ausencia de éstas en normas internacionales.

Adicionalmente las nuevas Normas Bésicas del Sistema de Administracion de Bienes
y Servicios aprobadas mediante D.S. 181, ratifican lo sefialado en el ARTICULO
149.- (CODIFICACION). I. Para controlar la distribucion de los bienes la Unidad o
Responsable de Activos Fijos adoptara sistemas de identificacion interna, mediante
cbdigos, claves o simbolos que:

a) Permitan la identificacion, ubicacion y el destino del bien;

b) Discriminen claramente un bien de otro;

c) Diferencien una unidad de las partes que la componen;

d) Sea compatible con el sistema contable vigente en la entidad,;

e) Faciliten el recuento fisico.

Il. La codificacién de activos fijjos muebles, debe basarse en normas nacionales y en

ausencia de éstas en normas internacionales.

Causa

En consulta efectuada al Lic. Gary Ferndndez Palma, Encargado de Activos Fijos

menciona:
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"El sistema es inadecuado y deficiente, ademas los anteriores responsables de
Activos Fijos No tuvieron cuidado en seguir la correlacion de los codigos, ademas
proponer otro tipo de sistema de codificacion que se adecue al SABE, menos

rectificar la codificacion del sistema.”

Por otra parte, mediante entrevista de fecha 28/05/2010, se efectu6 la consulta al
respecto al Gerente General de la Empresa Municipal de Areas Verdes, Parques y
Forestacion, Ing. José Claros Ramirez, en respuesta indica:

“‘Se acepta la observacion, y sera subsanada de forma inmediata, mediante la
contratacion de consultores externos que coadyuven a la ejecucion y regularizacion
de la deficiencia expuesta, debiendo los consultores enmarcar los activos fijos de la
entidad dentro del SIAF.”

Sin embargo la Comision considera que la causa se debe a la inobservancia o
desconocimiento de la norma por parte del responsable de Activos Fijos, a su falta de
control que permite que mas de un bien, lleve un mismo codigo de identificacion,
originando confusién o desinformacidn sobre los inventarios de Activos Fijos.

Efecto

La inadecuada aplicacién de la codificacion en los Activos Fijos:

v" No permite conocer la identificacion, ubicacién y el destino del bien.

v" No permite tener informacién oportuna, util y confiable sobre los Activos Fijos, que
coadyuven con los objetivos de la entidad.

v" No permite la transparencia en el manejo y control de la administracion de los
Activos Fijos, para implantar una codificacion que reuna todos los requisitos

sefialados en normativa de Administracion de Activos Fijos.

Recomendacion

Se recomienda al H. Alcalde Municipal de La Paz, instruya al Gerente General de
‘EMAVERDE”, lo siguiente:
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a) Que el responsable de Activos Fijos, cumpla lo establecido en el articulo 112 de
las NBSABS aprobadas mediante D.S. N° 29190 del 11/07/2007 en actual
vigencia.

b) La codificacién permitird la identificacion de los bienes, considerando las

siguientes caracteristicas:

Identificacion, ubicacion y el destino del bien.
La discriminacién de un bien de otro.
Diferenciar una unidad de las partes que la componen.

Sea compatible con el sistema contable vigente en la entidad.

AN N N N

Faciliten el recuento fisico.

7.6.6 FALTA DE POLITICAS Y/O PROCEDIMIENTOS DE MANTENIMIENTO DE
LOS BIENES EN SERVICIO

Condicién

Durante el desarrollo de la Auditoria referida a la Administracion de Activos Fijos
Muebles, la Comision ha establecido que la entidad no cuenta con Politicas y/o
Procedimientos para el Mantenimiento de los Bienes en Servicio.

Criterio

Las Normas Bésicas del Sistema de Administracion de Bienes y Servicios aprobadas
mediante D.S. 29190 del 11/07/2007, vigente a la fecha de la observacion

establecen lo siguiente:

ARTICULO 116.- (MANTENIMIENTO DE ACTIVOS FIJOS MUEBLES). |I. El
mantenimiento, es la funcion especializada de conservacion técnica que se efectia a
los activos, para que permanezcan en condiciones de uso.

II. ElI responsable de la Unidad Administrativa, debe establecer politicas y

procedimientos de mantenimiento para promover el rendimiento efectivo de los
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bienes en servicio, evitando su deterioro incontrolado, averias u otros resultados

indeseables que pongan en riesgo la conservacion del bien.

Adicionalmente las nuevas Normas Bésicas del Sistema de Administracién de Bienes
y Servicios aprobadas mediante D.S. 181 , ratifican lo sefialado en los ARTICULO
153.- (MANTENIMIENTO DE ACTIVOS FIJOS MUEBLES). I. El mantenimiento es la
funcidon especializada de conservacion que se efectia a los activos para que
permanezcan en condiciones de uso.

II. EI Maximo Ejecutivo de la Unidad Administrativa debe establecer politicas y
procedimientos de mantenimiento para promover el rendimiento efectivo de los
bienes en servicio, evitando su deterioro incontrolado, averias u otros resultados

indeseables que pongan en riesgo la conservacion del bien.

Causa

En fecha 02/06/2010, mediante cuestionario se entrevista al Encargado de Activos

Fijos, Lic. Gary Fernandez Palma, el cual menciona:

"No hay una politica formalmente establecida y escrita. No se cuenta con las politicas
y procedimientos porque no se han elaborado y por la excesiva rotacién de personal

del Responsable de Activos Fijos.”

Por otra parte, mediante nota de fecha 04/06/2010, se efectud la consulta al Gerente
General de la Empresa Municipal de Areas Verdes, Parques y Forestacion, Ing. José

Claros Ramirez, en respuesta indica:

“estas politicas se encuentran en proceso de revision.”

Finalmente, senala:

“‘nos cumple informar, que estos seran elaborados o disefiados conjuntamente con

los manuales por consultores externos a ser contratados de forma inmediata.”
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Sin embargo, no adjuntan evidencia de tal aseveracion. La Comision considera que
la causa se debe a que el Area Administrativa Financiera de EMAVERDE, ha

descuidado regular el mantenimiento de los bienes en servicio de la entidad.

Efecto

La falta de Politicas y Procedimientos de Mantenimiento de los Bienes en Servicio:

v" No permite una adecuada conservacion de los bienes, que estos permanezcan en
condiciones de uso y se evite el deterioro de los mismos.

v No permite al personal asignado, utilizar procedimientos de manera periédica,
para realizar un control y seguimiento del bien asignado a un determinado

funcionario, a fin de promover el rendimiento efectivo de los bienes.

Recomendacion

Se recomienda al H. Alcalde Municipal de La Paz, instruya al Gerente General de
‘“EMAVERDE”, en coordinaciéon con el Gerente Administrativo Financiero, lo
siguiente:

a) Se desarrolle Politicas y Procedimientos para el Mantenimiento de los Bienes en
Servicio y asi evitar el deterioro u otros resultados indeseables que pongan en
riesgo la conservacion del bien como lo establece el articulo 116 de las NBSABS
aprobadas mediante D.S. N° 29190 del 11/07/2007 en actual vigencia.

7.6.7 FALTA DE PROCEDIMIENTOS Y/O INSTRUCTIVOS PARA LA
SALVAGUARDA DE ACTIVOS FIJOS MUEBLES

Condicién

Durante el desarrollo de la Auditoria y examen de la documentacion de Activos Fijos,
la Comisiébn ha establecido que la entidad no cuenta con Procedimientos y/o
Instructivos para la Salvaguarda de Activos Fijos Muebles.
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Las Unidades de Construccion y de Mantenimiento de EMAVERDE utilizan el
formulario denominado “Hoja de Ruta Diaria” mediante el cual se controla el
ingreso y salida de los camiones y camionetas del garaje situado en Sopocachi,
bajo su custodia y responsabilidad. Sin embargo, el formulario utilizado por la
Unidad de Construccion, si bien consigna el horario de ingreso y salida de los
vehiculos, no registra el kilometraje de recorrido, objeto del uso del vehiculo, tipo
de movilidad y la cantidad de gasolina que se consumio.

Asimismo, el formulario “Hoja de Ruta Diaria”’, utilizado por la Unidad de
Mantenimiento, si bien consigna, el horario de ingreso y salida, identifica al
vehiculo y sefiala la cantidad de combustible utilizado, no registra el kilometraje y

objeto del uso del vehiculo.

No existen registros de control del uso de las 15 motocicletas con que cuenta
EMAVERDE, debido a esta situacion inclusive las mismas no son resguardadas
en el garaje de EMAVERDE al finalizar la jornada de trabajo, quedando en poder

del funcionario que los utiliza.

El Lic. Carlos Gumucio D., Administrador de Activos Fijos, es el responsable de
las entregas de herramientas y equipo al personal, para el efecto, cuenta con un
Cuaderno de Registro que consigna los siguientes datos: equipo, ubicacion
(destino — uso del activo), prestatario, fecha de entrega, hora de entrega, firma
de recepcion, fecha de devolucion, hora de devolucibn y comentario; sin
embargo, dicho registro es incompleto por cuanto no consigna datos como el

Cadigo del bien y la firma del funcionario que recibe los bienes.

A la fecha de la auditoria se establecié que de los 45 motorizados existentes, 14
cuentan con Pdliza de Seguro de Automotores Particulares y el Seguro
Obligatorio contra Accidentes de Transito (SOAT), 24 sélo cuentan con el SOAT y

7 carecen de cobertura total de seguros, segun el siguiente detalle:
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TOTAL PARQUE CLE AN CUENTAN | b oRcENTAJE
A CON POLIZA CON o
DE SEGURO SOAT 0
24 No Si
38 84
14 Si Si
7 No No 16
45 100 %

Criterio

Las Normas Bésicas del Sistema de Administracién de Bienes y Servicios aprobadas
mediante D.S. 29190 del 11/07/2007, vigente a la fecha de la observacion

establecen lo siguiente:

ARTICULO 118.- (SALVAGUARDA DE ACTIVOS FIJOS MUEBLES).

I. La salvaguarda es la proteccion de los bienes contra pérdidas, robos, dafios y
accidentes.

Il. El responsable de la Unidad Administrativa desarrollara procedimientos y/o
instructivos para salvaguardar los activos fijos muebles de la entidad, delegando a
la unidad o responsable de activos fijos la implantacion de las medidas de
salvaguarda.

[ll. La unidad o responsable de activos fijos, en funcién del valor e importancia de los

Bienes de la entidad, tiene la obligacion de:

a) Solicitar la contratacién de seguros para prevenir riesgos de pérdida econdémica.

b) Fortalecer permanentemente los controles de seguridad fisica e industrial, para el
uso, ingreso o salida de los bienes, dentro o fuera de la entidad, velando ademas
porque éstos no sean movidos internamente, ni retirados sin la autorizacion vy el

control correspondiente.

Adicionalmente las nuevas Normas Basicas del Sistema de Administracion de Bienes

y Servicios aprobadas mediante D.S. 181, ratifican lo sefialado en el Articulo 155
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(SALVAGUARDA DE ACTIVOS FIJOS MUEBLES vy Articulo 161 ORGANIZACION
PARA LA ADMINISTRACION DE ACTIVOS FIJOS MUEBLES).

Causa

En fecha 14/06/2010, mediante cuestionario se entrevista al Encargado de Activos

Fijos, Lic. Gary Fernandez Palma, el cual indica:

“‘Que ha elaborado el documento, Instructivo para el Manejo, Control y Custodia de
los Activos Fijos, que fue puesto en consideracion de Gerencia General en fecha
13/03/2010, para su respectiva revision. Dicho documento a la fecha no tiene

respuesta.”

Por otra parte, con referencia a los Seguros, dicho funcionario menciona que estan

asegurados:

“Solamente todo el Parque Automotor, es decir todos los vehiculos, motocicletas,
Canters, retroexcavadora, camionetas, volquetas, etc. Los vehiculos Transferidos por
el GMLP, no cuentan con seguro debido al valor residual inmaterial, debiendo ser los
mismos actualizados técnicamente, momento en que se vera la posibilidad de

asegurarlos.”

Por otra parte, mediante nota de fecha 06/06/2010, se efectud la consulta al respecto
al Gerente General de la Empresa Municipal de Areas Verdes, Parques y

Forestacion, Ing. José Claros Ramirez, en respuesta indica:
“estas politicas se encuentran en proceso de revision.”
Con relacion a los seguros sefala:

‘En anteriores gestiones se quiso asegurar todo el parque automotor,

lamentablemente al ser maquinaria y equipo que se hallaba con valor cero, estos no
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pudieron ser asegurados, toda compafiia de seguros nos pedia que efectuamos un
revalué técnico que refleje el valor actual considerando las mejoras y cambios
efectuados a cada vehiculo y equipo, se intentara poder asegurar todo el parque
automotor tomado en cuenta las exigencias de las compafiias aseguradoras y previo

un analisis de costo beneficio.”

Asi también mediante nota de fecha 2805/2010, se efectu6d consulta al Gerente
Administrativo Financiero, Lic. Carlos J. Lozano B., funcionario que sefiala lo

siguiente:

“No, no obstante si se cuenta con Actas de designacion y cada técnico o funcionario
es responsable del bien, es menester aclarar que EMAVERDE no cuenta con
espacios adecuados que resguarden estos bienes, deficiencia que a partir de la
culminacién de las oficinas centrales de la entidad sera subsanada; asi mismo esta
G.A.F. en coordinacion con la Unidad de Activos Fijos a emitido el Instructivo para

subsanar el tema.”

Efecto

La falta de estos Procedimientos y/o Instructivos para la Salvaguarda de Activos Fijos

Muebles:

v" No permite un control adecuado del movimiento de los activos fijos, a fin de que
estos no sean ingresados, movidos internamente, ni retirados sin la autorizacion
correspondiente.

v' Origina que los equipos utilizados por la Unidad de “Construcciones”, donde su
alta rotacion de uso y funcionamiento por las cuadrillas de trabajadores fuera del
recinto de EMAVERDE, no tenga un control adecuado mediante un registro que
permita conocer las condiciones fisicas y de funcionamiento del equipo que se

entrega, se usay se recibe.
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v" No permite contar con un instrumento normativo que coadyuve con la realizacién

de inventarios, recuentos fisicos periddicos o sorpresivos.

En lo referente a Seguros:
v' El no contar con un parque automotor asegurado dara lugar a que en caso de
accidentes, sustracciones y pérdidas de vehiculos el seguro no pueda hacerse

responsable de la reposicion del dafio ocasionado al vehiculo.

Recomendacion

Se recomienda al H. Alcalde Municipal de La Paz, instruya al Gerente General de
‘EMAVERDE”, en coordinacién con la Gerencia Administrativa Financiera, lo
siguiente:

a) Realizar acciones para contar con politicas de mantenimiento de los equipos y
vehiculos, y su cumplimiento, asi como acciones para asegurar a la integridad de
los bienes, para lo cual se deben elaborar registros de control de ingreso y salida
de los bienes, donde se identifigue claramente los responsables su recepcion,
Cdédigo del Bien y la firma del funcionario que recibe los bienes, en caso de
vehiculos el kilometraje y objeto del uso del vehiculo; asimismo, se debe instruir
la prohibicibn de uso y salida de bienes sin autorizacion, y controlar su
cumplimiento en estricta aplicacion del articulo 118 y 107 de las NBSABS
aprobadas mediante D.S. N° 29190 del 11/07/2007 en actual vigencia.

7.6.8 FALTA DE REGLAMENTO Y/O INSTRUCTIVO DE PROHIBICIONES PARA
EL MANEJO DE ACTIVOS FIJOS MUEBLES

Condicion
La Empresa Municipal de Areas Verdes, Parques y Forestacion no cuenta con

Reglamentos y/o Instructivos relativo a las prohibiciones para el manejo o disposicion

de Activos Fijos Muebles.
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Criterio

Las Normas Basicas del Sistema de Administracion de Bienes y Servicios aprobadas
mediante D.S. 29190 del 11/07/2007, vigente a la fecha de la observacion
establecen lo siguiente:

Articulo 118 (ORGANIZACION PARA LA ADMINISTRACION DE ACTIVOS FIJOS
MUEBLES)

‘“IV. En cada entidad, la Unidad Administrativa desarrollara procedimientos y/o
instructivos relativos a la administracién de activos fijos muebles.”

Asimismo el ARTICULO 124.- (ORGANIZACION PARA LA ADMINISTRACION DE
ACTIVOS FIJOS INMUEBLES).

I. El responsable de la Unidad Administrativa, delegara la administracion de bienes
inmuebles a la Unidad de Activos Fijos. En caso de no existir ésta, se asignara a un
servidor publico determinado.

II. La unidad o responsable de activos fijos, debe cumplir y hacer cumplir las
disposiciones establecidas para el efecto.

lll. La organizacion de las actividades de activos fijos inmuebles estara basada en las
caracteristicas de las operaciones de mantenimiento, salvaguarda y control de estos
bienes.

IV. Las entidades publicas desarrollaran procedimientos y/o instructivos para la
administracion de activos fijos inmuebles. Adicionalmente las nuevas Normas Bésicas
del Sistema de Administracion de Bienes y Servicios aprobadas mediante D.S. 181,
ratifican lo sefialado en los Articulos 161 (ORGANIZACION PARA LA
ADMINISTRACION DE ACTIVOS FIJOS MUEBLES).

Causa
En fecha 16/06/2010, mediante cuestionario se entrevista al Encargado de Activos

Fijos, Lic. Gary Fernandez Palma, el cual menciona:”"No se cuenta con reglamentos
ni instructivos, debido a que no han elaborado antes.”
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Por otra parte, mediante nota de fecha 18/06/2010, se efectud la consulta al Gerente
General de la Empresa Municipal de Areas Verdes, Parques y Forestacion, Ing. José
Claros Ramirez, en respuesta indica: “estas politicas se encuentran en proceso de

revision.”

Finalmente, sefiala: “nos cumple informar, que estos seran elaborados o disefiados
conjuntamente con los manuales por consultores externos a ser contratados de

forma inmediata.”

Efecto

La falta de Reglamentos y/o Instructivos relativo a prohibiciones para el manejo de

Activos Fijos Muebles:

v" Pone en riesgo el manejo o disposicion de bienes, puesto que se lo realiza a
criterio personal del Encargado de Activos Fijos y del Gerente General omitiendo
la autorizacion respectiva, no estando de acuerdo a lineamientos exigidos en
normativa de Bienes y Servicios.

v No permite preservar la integridad del bien, en una relacion interactiva con los

demas componentes del proceso de control.

Recomendacioén

Se recomienda al H. Alcalde Municipal de La Paz, instruya al Gerente General de
‘EMAVERDE”, en coordinacién con el Gerente Administrativo Financiero, lo

siguiente:

a) Gestionen la elaboracion de Reglamentos y/o Instructivos relativo a prohibiciones
para el manejo de Activos Fijos Muebles, el mismo debe considerar lo descrito en
el Articulo 119 de la Norma Basica del Sistema de Administracién de Bienes y

Servicios en actual vigencia.
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7.6.9 FALTA DE DESIGNACIQN DE LA COMISION DE RECEPCION PARA
BIENES, POR PARTE DE LA MAXIMA AUTORIDAD EJECUTIVA

Condicién

Durante el desarrollo de la Auditoria realizado a los procesos de Contratacion de
Bienes, Obras, Servicios Generales y Servicios de Consultoria, se ha establecido
gue en los procesos de Licitaciones detallados a continuacion, EMAVERDE no
efectud la designacion de la Comision de Recepcion de bienes, por parte de la

Maxima Autoridad Ejecutiva, observacion evidenciada en:

MODALIDAD DE FECHA DE IMPORTE
CONTRATACION PUBLICACION CONCEPTO BS
Licitacién Publica N° 01/06 15/04/2009 Adquisicion de 3 volquetas 1.591.769.88
Adquisicién de una
Licitacion puablica N° 02/06 26/08/2009 camioneta y una 907.565.05
retroexcavadora
Criterio

El Reglamento del Texto ordenado del D.S 29190 del 11/07/2007, en su ARTICULO
16.- (COMISION DE RECEPCION). La comisién de recepcion sera designada por la
MAE. Tendr& la responsabilidad de efectuar la recepcion del bien, obra o servicio y
dar su conformidad, verificando el cumplimiento de los términos y condiciones del
contrato. Este hecho no exime las responsabilidades del proveedor ni del supervisor,
cuando corresponda, respecto de la entrega de la obra, bien o servicio. La comision

estara conformada por personal de planta de la entidad.

Asimismo, la MAE designara la Comisién de Recepcién para los bienes donados o
transferidos y otros inherentes a los subsistemas de las presentes Normas Basicas.

Adicionalmente, las nuevas Normas Bésicas del Sistema de Administracion de
Bienes y Servicios aprobadas mediante D.S 181, ratifican lo sefialado en el

GOBIERNO AUTONOMO MUNICIPAL DE LA PAZ - UNIDAD DE AUDITORIA INTERNA 154



AUDITORIA (SAYCO) DEL SISTEMA DE ADMINISTRACION DE BIENES Y SERVICIOS (SABS)
DE LA EMPRESA MUNICIPAL DE AREAS VERDES, PARQUES Y FORESTACION (EMAVERDE GESTION 2009)
U.M.S.A. AUDITORIA

ARTICULO 39.- (RESPONSABLE DE RECEPCION Y COMISION DE
RECEPCION).

Causa

Para determinar la causa de la observacion la Comision de Auditoria realizo
entrevista al Jefe Administrativo Financiero, Lic. Cesar Gomez Sanchez, en fecha
20/06/2010, en la cual indica:

“‘Se designd, mediante memorandum la Comisién de Recepcion por un descuido
estos no fueron entregados porque no tenian el conocimiento necesario para
efectuar la recepcion...”

Efecto

La falta de designacion de la Comisién de Recepcidén para Bienes, por parte de la

Méxima Autoridad Ejecutiva, origina:

v' Susceptibilidades en la transparencia de los procesos de contratacion e
impugnaciones al mismo; por otra parte, existe el riesgo de que los bienes
recibidos no cumplan los requerimientos de la adjudicacion, en cuanto a calidad y
cantidad se refiere, con los perjuicios que podria representar para la entidad.

v Desvirtlia la legalidad de todo el proceso de adquisicion.

Recomendacion

Se recomienda al H. Alcalde Municipal de La Paz, instruya al Gerente General de
‘EMAVERDE”, en coordinacion con la Gerencia Administrativa Financiera, designar
oficialmente a la Comisién de Recepcién, a cargo de la recepcién de los bienes,
obras y servicios, para el cumplimiento de lo establecido en el articulo 16 de las
nuevas NBSABS aprobadas mediante Decreto Supremo N° 21190 del 11/07/2007,

generando los documentos pertinentes que sustenten su cumplimiento.
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7.6.10 FALTA DE ACTA DE RECEPCION DE BIENES E INFORME DE
CONFORMIDAD EN SERVICIOS DE CONSULTORIA Y SERVICIOS GENERALES

Condicién

Durante el desarrollo de la Auditoria, realizado a los procesos de Contratacion de
Bienes, Obras, Servicios Generales y Servicios de Consultoria, se ha establecido
gue en los procesos de Licitaciones detallados a continuacién, la entidad no presenta

el Acta de Recepcion de Bienes e Informe de conformidad.

MODALIDAD DE FECHA DE IMPORTE
CONTRATACION PUBLICACION CONeIEPIY BS
Licitacion Publica N° 01/06 15/04/2009 Adquisicion de 3 volquetas 1.591.769.88
Adquisicién de una
Licitacién publica N° 02/06 26/08/2009 camioneta y una 907.565.05
retroexcavadora
Criterio

El Reglamento del Texto ordenado del Decreto Supremo N° D.S 29190 del
11/07/2007, en su ARTICULO 16.- (COMISION DE RECEPCION). La comision de
recepcion sera designada por la MAE. Tendra la responsabilidad de efectuar la
recepcion del bien, obra o servicio y dar su conformidad, verificando el cumplimiento
de los términos y condiciones del contrato. Este hecho no exime las
responsabilidades del proveedor ni del supervisor, cuando corresponda, respecto de
la entrega de la obra, bien o servicio.

La comision estara conformada por personal de planta de la entidad. Asimismo, la
MAE designara la Comision de Recepcion para los bienes donados o transferidos y

otros inherentes a los subsistemas de las presentes Normas Bésicas.

Causa

Para determinar la causa de la observacion la Comisiébn de Auditoria realizo
entrevista al Jefe Administrativo Financiero, Lic. Cesar Gémez Sanchez, en fecha
23/06/2010, en la cual indica:

GOBIERNO AUTONOMO MUNICIPAL DE LA PAZ - UNIDAD DE AUDITORIA INTERNA 156



AUDITORIA (SAYCO) DEL SISTEMA DE ADMINISTRACION DE BIENES Y SERVICIOS (SABS)
DE LA EMPRESA MUNICIPAL DE AREAS VERDES, PARQUES Y FORESTACION (EMAVERDE GESTION 2009)
U.M.S.A. AUDITORIA

“...en el momento de la entrega de los activos, se los realizo por parte de la empresa,
el encargado de activos y mecéanicos, no se efectu6 un acta que respalde la
recepcion de los mismos.”

No obstante la Comisién considera que la causa se debe a la inobservancia de la
normativa respectiva de Procesos de Contratacidon de Bienes, Obras, Servicios

Generales y Servicios de Consultoria.

Efecto

La Falta del Acta de Recepcion de Bienes e Informe de Conformidad en Servicios de

Consultoria y Servicios Generales, origina:

v’ Existe el riesgo de que los bienes recibidos no cumplan los requerimientos de la
adjudicacién, en cuanto a calidad y cantidad se refiere, con los perjuicios que
podria representar para la entidad.

v' Desvirtla la legalidad de todo el proceso de adquisicion.

Recomendacion

Se recomienda al Sefior Alcalde Municipal de La Paz, instruya al Gerente General
de “EMAVERDE”, en coordinacion con la Gerencia Administrativa Financiera, lo

siguiente:

a) Solicitar a los Responsables de los procesos de contratacion y a la Comisién de
Recepcion, informes periddicos sobre el cumplimiento de sus responsabilidades
sefaladas en los incisos a) y b), para controlar el cumplimiento de la aplicacion de
las disposiciones mencionadas, en cumplimiento a las Normas Basicas del
Sistema de Administracién de Bienes y Servicios aprobadas mediante D.S 29190
del 11/07/2007, Articulo 16 (COMISION DE RECEPCION).
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7.6.11 RESPONSABLE DE COMPRAS MENORES, SIN DESIGNACION DE LA
MAXIMA AUTORIDAD EJECUTIVA

Condicién

Durante la revision de la documentacion respaldatoria a los procesos de
“Contrataciéon Menor por Comparacion de Precios”, la Comisién ha establecido que
no existe designacion del Responsable de Compras Menores por parte de la Maxima
Autoridad Ejecutiva de la Entidad, y por consecuencia también se observa la falta de
designacion de la Comision de Calificacion.

Criterio

El Reglamento del Texto ordenado del Decreto Supremo D.S. 29190 de 11/07/2007,
en el Articulo 32 (CONTRATACION MENOR POR COMPARACION DE PRECIOS)
numeral |l parrafo I, vigente a la fecha de las operaciones menciona: “La Maxima
Autoridad Ejecutiva designard al Responsable de Contrataciones Menores, quien
tendra a su cargo la autorizacion y adjudicacion de la compra o contratacion.”

Adicionalmente, las nuevas Normas Basicas del Sistema de Administracion de

Bienes y Servicios aprobadas mediante D.S. 29190 de 11/07/2007, seiala:

ARTICULO 12.- (MAXIMA AUTORIDAD EJECUTIVA). La Maxima Autoridad
Ejecutiva - MAE de cada entidad publica, es responsable del proceso de
contratacion desde su inicio hasta su conclusion, con la recepcion del bien, obra o

servicio, para lo que debera:

a) Disponer que los procesos de contratacion de bienes, obras, servicios
generales y de consultoria, se enmarquen en los principios y disposiciones

establecidas en las presentes Normas Basicas y su reglamentacion.

b) Disponer que el Programa Anual de Contrataciones - PAC sea difundido y esté

contemplado en el POA y el presupuesto de la entidad.

c) Designar o delegar mediante Resolucién expresa, para uno 0 varios procesos

de contratacion, al Responsable del Proceso de Contratacion para Licitacion
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Publica - RPC y al Responsable del Proceso de Contratacion de Apoyo Nacional a

la Produccién y Empleo - RPA en las modalidades que correspondan.

d) Designar a la Comision de Recepcion, pudiendo delegar esta funcion al RPC o
al RPA.

e) Designar la Comisién de Recepcion, para los bienes donados o transferidos y
otros inherentes a los subsistemas de las presentes Normas Basicas, pudiendo

delegar esta funcion al Superior Jerarquico de la Unidad Administrativa.

f) Suscribir los contratos, previo cumplimiento de las instancias legales
establecidas en la norma constitutiva de cada entidad. La MAE, podra delegar esta
funcién mediante Resolucion expresa, en el marco del Articulo 7 de la Ley N° 2341
de 23 de abril de 2002, de Procedimiento Administrativo.

g) Resolver los Recursos Administrativos de Impugnacion, mediante resolucion

expresa.

h) Establecer la participacién de las comunidades y el uso de materiales, insumos
y mano de obra local y nacional en las contrataciones de bienes y obras, conforme

al Articulo 45 de las presentes Normas Basicas.

i) Remitir al Sistema de Informacién de Contrataciones Estatales - SICOES toda la
informacion de los procesos de contratacion de acuerdo a lo establecido en los

Articulos 28 y 30 de las presentes Normas Basicas.
Causa

Para determinar la causa de la observacién la Comision de Auditoria realiz6
entrevista al Gerente Administrativo Financiero, Lic. Carlos J. Lozano B., en fecha
21/06/2009, en la cual indica: “No se designo a responsable, actualmente se creo la
Unidad de Compras, sin embargo, la estructura de la entidad no se adecua para este
cumplimiento; en cuanto a una Autoridad Responsable de Proceso de
Contrataciones y de una Comisién son nombrados en los casos de adquisiciones

mayores y no de compras menores que hasta resultarian poco operativas.”
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Efecto

La falta de Designacion del Responsable de Compras Menores por la Maxima

Autoridad Ejecutiva, origina:

v' Desvirtlia la legalidad de todo el proceso de adquisicién, al no designar a un
responsable de dicho proceso.

v Al no existir responsable de Compras Menores, la designacién o no de la
Comision de Recepcidén queda supeditada a criterio personal del responsable de
la Unidad de Compras.

v' El no contar con el Acta de Recepcion respectiva en las adquisiciones, origina

gue los bienes recepcionados no puedan ser comparados con los requerimientos.

Recomendacioén

Se recomienda al Alcalde Municipal de La Paz, instruya al Gerente General de
‘EMAVERDE”, en coordinacion con la Gerencia Administrativa Financiera, Asignar
oficialmente al responsable de llevar a cabo los procesos de contratacion de bienes y
servicios y dar el cumplimiento de lo establecido en el articulo 12 del D.S. N° 29190
del 11/07/2007 y de acuerdo a al articulo 32del D.S. 181,
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CAPITULO Vi

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

8.1 CONCLUSION

Considerando los resultados del Examen, el Sistema de Administracién de Bienes y
Servicios en la Empresa Municipal de Areas Verdes, Parques y Forestacion
(EMAVERDE) en la Gestién 2009, no ha sido disefiado, implantado ni funciona de
acuerdo con lineamientos establecidos en las Normas Béasicas del Sistema de

Administracion de Bienes y Servicios (NBSABS).

En la Auditoria (SAYCO) del Sistema de administracion de Bienes y Servicios
(SABS) de la Empresa Municipal de Areas Verdes, Parques y Forestacion
(EMAVERDE), no se han detectado indicios de responsabilidad tipificados en los
Articulos 29°, 30° 31° y 34° de la Ley 1178 y Capitulos 3, 4, 5 y 6, del Decreto
Supremo 23318-A (Reglamento de la Responsabilidad por la Funcién Puablica); por
tanto las deficiencias reportadas, mismas que fueron expuestas en el Capitulo VII
“Informe de Auditoria”, corresponden a Desviaciones detectadas en el Sistema de

Control Interno.

8.2 RECOMENDACIONES

Recomendamos al Alcalde Municipal de la Ciudad de La Paz, instruir al Gerente
General de la Empresa Municipal de Areas Verdes, Parques y Forestacion, la
implantacién de las recomendaciones contenidas en el Capitulo VII, del presente
trabajo, con el fin de fortalecer el Sistema de Control Interno de la Entidad y alcanzar

el logro de los objetivos en forma eficaz y eficiente.
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De acuerdo a los Articulos 2° y 3° de la Resolucién N° CGR-1/010/97 de 25/03/97, en
el plazo de 10 dias Avilés computables a partir de la recepcién del presente informe,
el Maximo Ejecutivo debera llenar los Formularios 1 y 2 de “Aceptacién de
Recomendaciones” y “Cronograma de Implantacion de Recomendaciones”,
respectivamente emitidas por la Contraloria General de la Republica; caso contrario,
expresar por escrito la no aceptacion de las mismas fundamentando su decision por
cada recomendacion, para conocimiento de la Contraloria General de la Republica y
Auditoria Interna del G.A.M.L.P.

El incumplimiento a las recomendaciones generara responsabilidad de acuerdo a la
Ley 1178.

En cumplimiento al Articulo 42° inciso b) de la Ley 1178 y Articulo 35° del Decreto
Supremo 23215, el presente Informe deber& ser remitido a la Contraloria General de

la Republica para su correspondiente evaluacion.
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+ Metodologia de investigacién Hernandez Sampieri Roberto.

« Whittington o ray; Pany , Kurt “Auditoria Un enfoque Integral” /Ed.Mc Graw Hill- Santa
Fe Bogot4, Colombia

+ Centellas ,Espafa Rubén “ Auditoria Operacional” ABC impresiones 1° edicion La
Paz 1999

+« La Auditoria Operativa y la Administracion o Gestién de Riesgos

¢+ Estructura organizacional del gobierno municipal de La paz OM N° 867/2006 de
29/12/06

+» Guia de Auditoria para el Examen de Confiabilidad de los Registros y estados
Financieros aprobados con resolucion CGR — 1002/98

« Manual de Organizacion y Funciones del Gobierno Municipal de La Paz

+ Plan operativo anual (POA) gestién 2009 aprobado mediante resolucién de directorio
EMAVERDE N° 002/2008 del 18 de diciembre de 2008

+» Zuazo Lidia “Papeles de Trabajo de Auditoria” Ed. Presencia La Paz Bolivia

« Peldez Mariscal Victor Auditoria Financiera

« Pagina Web Contraloria General de la Republica (CGR)- La Paz Bolivia

< www.cgr.gov.bo/portal CGR/iniciob5e2.html?indice=2&grupo=7

< www.cgr.qgov.bo/portal CGR/modulos/verContenidose858.html?iitemID=7
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ANEXO N° 3

AUDITORIA INTERNA
GOBIERNO MUNICIPAL DE LA PAZ
“ENTREVISTA CON FUNCIONARIOS PUBLICOS”

NOMBRE: ... CARGO
FUNCIONARIOS DE AUDITORIA: ..ottt
FECHA: ... LUGAR DE REUNION: ...,

Comision de Auditoria Firma ENTREVISTADO
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