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RESUMEN EJECUTIVO

El Presente Trabajo se realizé en elmarco del Convenio Interinstitucional entre La Entidad
Ejecutora de Medio Ambiente y Agua (EMAGUA) y la Universidad Mayor de San
Andrés (UMSA), Facultad de Ciencias Econdmicas y Financieras, bajo la modalidad de
graduacion de Trabajo Dirigido, se realizd la: “Auditoria de Confiabilidad de los
Registros y Estados Financieros de la Entidad Ejecutora de Medio Ambiente y Agua al 31
de diciembre de 2012". (Rubro Pasajes y Viaticos al Interior del Pais). EI Objetivo
Principal de este Trabajo es determinar si los Estados Financieros de la Entidad Ejecutora
de Medio Ambiente y Agua fueron elaborados de forma Confiable. Durante el proceso de
Auditoria se ha podido identificar Deficiencias en el Control Interno. De la elaboracién
del Examen de Auditoria que surgen de la evaluacion de los Riesgos existentes, se
llevaron a cabo procedimientos planificados, previamente definidos y adecuadamente
documentados, efectuando Pruebas, Programas de Trabajo y Técnicas a ser aplicadas para
conseguir evidencia suficiente en los Papeles de Trabajo, obteniendo de esta manera datos
que permitan concluir sobre la validez de las afirmaciones definidas para cada uno de los
componentes de los Estados Financieros. Como resultado de la Auditoria de Confiabilidad
se concluye, que la Auditoria se realizd en base a Normas de Auditoria Gubernamental y
se llegaron a identificar Hallazgos de Control Interno que permitiran conocer las
Deficiencias de Control existentes en la Entidad que posibilitardn mejorar la consecucion
de los Objetivos con Eficiencia y Eficacia. Asimismo se aportd con Trabajo Real
mediante la elaboracion de Papeles de Trabajo, recopilacion de Evidencia, Elaboracién de
Informes, como también otros Trabajos relacionados con la Confiabilidad realizada al

iniciar el Trabajo Dirigido, los mismos que fueron concluidos satisfactoriamente.

La Partida de Pasajes al Interior del Pais tiene un Importe Total Devengado de Bs
311.670,00; Gasto Corriente Devengado de Bs 174.376,00; Gasto Corriente Pagado de Bs
173.756,00; siendo el Alcance de Revision Bs 111.739,00 equivalente al 64,31%.
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La Partida de Viaticos al Interior del Pais tiene un Importe Total Devengado de Bs
187.855,50; Gasto Corriente Devengado de Bs 148.442,00; Gasto Corriente Pagado de Bs
145.112,00; siendo el Alcance de Revision Bs 100.631,50 equivalente al 69,35%.

Como resultado del examen realizado se identifico que la Partida de Pasajes y Viaticos al
Interior del Pais cuenta con Deficiencias de Control Interno en lo que corresponde a:

- Reglamento Interno de Pasajes y Viaticos desactualizado.

- Formularios de Solicitud, Descargo de Pasajes y Viaticos sin aprobacion.

La Opinién emitida en el informe N° 001/2013 de 25.02.2013, concluye que los Registros
y Estados Financieros de la Entidad Ejecutora de Medio Ambiente y Agua, por el
ejercicio finalizado el 31.12.2012, son confiables. Con relacion al Control Interno
disefado e implantado en EMAGUA, concluye que el mismo presenta algunas
deficiencias de control interno al 31.12.2012, no obstante, permite el registro y emision de

los Estados Financieros mencionados, de manera oportuna y confiable
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"AUDITORIA DE CONFIABILIDAD DE LOS REGISTROS Y ESTADOS
FINANCIEROS DE LA ENTIDAD EJECUTORA DE MEDIO AMBIENTE Y
AGUA AL 31 DE DICIEMBRE DE 2012". (RUBRO PASAJES Y VIATICOS AL
INTERIOR DEL PAIS)

INTRODUCCION

Una de las modalidades de Titulacién para los Universitarios Egresados de la Carrera de
Contaduria Pablica - Facultad de Ciencias Economicas y Financieras de la Universidad
Mayor de San Andrés es el Trabajo Dirigido, Supervisado por un Asesor o Guia de la
Institucion o Empresa donde los Egresados deben incorporarse durante un tiempo como
Funcionarios para aportar con sus conocimientos adquiridos durante su formacion

académica a una realidad definida y concreta previa suscripcién del Convenio.

El Presente Trabajo Dirigido estd enmarcado en el Convenio Interinstitucional entre La
Entidad Ejecutora de Medio Ambiente y Agua y la Universidad Mayor de San Andrés,
en la Unidad de Auditoria Interna, donde se pone en préctica todos los conocimientos
adquiridos durante los 5 afios de estudio, se realizan précticas profesionales en Areas
especificas de la Entidad o Empresas Publicas y otras, bajo temario definido,
previamente proyectado y aprobado por los “Tutores”; uno designado por la Carrera
(Tutor Académico) y otro nominado por la Entidad (Tutor Institucional), quienes

supervisaron y orientaron el Trabajo en su integridad.
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CAPITULO |

1. ANTECEDENTES INSTITUCIONALES

La Entidad Ejecutora de Medio Ambiente y Agua (EMAGUA) fue Constituida
mediante Decreto Supremo N° 0163 del 10 de junio de 2009, bajo Tuicién del Ministerio
de Medio Ambiente y Agua con la finalidad de Ejecutar Programas y Proyectos de
Inversion para el Desarrollo. EMAGUA es una Entidad de Derecho Publico, con
Personalidad Juridica y Patrimonio Propio, con Autonomia de Gestion Administrativa,
Econdmico-Financiero, Legal y Técnica de duracion indefinida. Esta dirigida por un

Director General Ejecutivo, designado por Resolucién Suprema.

1.2.CONVENIO INTERINSTITUCIONAL
El 3 de abril del 2012, se suscribe el Convenio de Cooperacién Interinstitucional entre la
Entidad Ejecutora de Medio Ambiente y Agua Yy la Universidad Mayor de San Andrés
mediante el cual se induce a los Estudiantes Egresados de la Carrera de Contaduria

Publica a Titularse bajo la Modalidad de Trabajo Dirigido.

1.3.DEFINICION DE TEMARIO
En Coordinacion con los Tutores Designados, se ha definido y aprobado el Tema Objeto
del Trabajo Dirigido, denominado "Auditoria de Confiabilidad de los Registros y
Estados Financieros de la Entidad Ejecutora de Medio Ambiente y Agua al 31 de
diciembre de 2012". (Rubro Pasajes y Viaticos al Interior del Pais), la misma que se

realizara dependiendo de la Unidad de Auditoria Interna de dicha Entidad.
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1.4 ANTECEDENTES INSTITUCIONALES

1.4.1. Entidad Ejecutora de Medio Ambiente y Agua (EMAGUA)

La Entidad Ejecutora de Medio Ambiente y Agua (EMAGUA) fue Constituida
mediante Decreto Supremo N° 0163 del 10 de junio de 2009, bajo Tuicion del Ministerio
de Medio Ambiente y Agua con la finalidad de Ejecutar Programas y Proyectos de
Inversion para el Desarrollo. EMAGUA es una Entidad de Derecho Publico, con
Personalidad Juridica y Patrimonio Propio, con Autonomia de Gestion Administrativa,
Econdmico-Financiero, Legal y Técnica de duracion indefinida. Esta dirigida por un

Director General Ejecutivo, designado por Resolucion Suprema.

1.4.2. Mision de la Institucion

“La Entidad Ejecutora de Medio Ambiente y Agua Regula los Programas y Proyectos de
Inversion Publica en Agua, Saneamiento y Medio Ambiente para el “Vivir Bien” de la

Poblacion Boliviana”.

1.4.3. Vision de la Entidad

“Regular con Eficiencia y Eficacia los Proyectos de Inversion Publica en Agua,
Saneamiento, y Medio Ambiente con Alto Impacto Social, Reconocida por su Calidad,

Sensibilidad, Transparencia y Compromiso”.

1.4.4. Obijetivos Estratégicos de la Entidad

v" Implantar y Desarrollar un Sistema de Gestion por Resultados que asegure
Impactos Positivos en la Ejecucion de Programas y Proyectos de Inversion Publica
de manera Sostenible.

v' Coordinar con Actores del Gobierno y Organizaciones Sociales en el Ambito

Nacional, Sub - Nacional, Cooperacién Internacional y otros, para el Desarrollo de
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Programas y Proyectos de Inversion Publica en los Sectores de Saneamiento
Basico, Recursos Hidricos, Riego, Medio Ambiente y Cambio Climatico,
asegurando Consensos y Financiamientos necesarios para su Sostenibilidad.

v" Desarrollar y Fortalecer una Cultura Organizacional con Responsabilidad Social,
Transparencia y Compromiso para Motivar al Talento Humano en el
Cumplimiento de la Misién Institucional con Profesionalismo, Sensibilidad,
Honestidad y Responsabilidad.

v Promover Innovaciones Tecnoldgicas y de Gestion en el Manejo de Programas y
Proyectos en el Ambito Nacional que incrementen la Satisfaccion de las

Poblaciones y la Sostenibilidad de las Inversiones.

1.4.5. Estructura Organizacional

Estructura Institucional

Director General Ejecutivo Ing. James Jaime Avila Antezana
Coordinador General Lic. Guido Rogelio YujraSegales
Responsable de Transparencia Dr. Edgar Ramos Chéavez
Responsable de Organizacion y Métodos Lic. James David Rocha Terrazas
Jefa de Unidad de Auditoria Interna Lic. Maria Elena CafiipaQuir6z
Jefe de Unidad Juridica Dr. Augusto Clavijo Ponce

Gerente de Fiscalizacion y Monitoreo de | Ing. Edgar Paniagua Rousseau
Proyectos

Gerente de Planificacion y Gestion de Programas | Lic. EberthMontecinos Rodriguez

Gerente de Administracion Financiera Oscar Yuri Aranibar Gallardo
Jefe de Unidad de Gestion de Proyectos Ing. Oswaldo Sanchez Ballivian
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Jefe de Unidad Financiera Lic. Marco Valdez Téllez
Jefe de Unidad Administrativa Lic. Julio Quilla Montecinos
Jefe de Unidad Licitaciones y Contrataciones Lic. Mirea Pérez Magne

Jefe Unidad de Tecnologias de Informacién a.i. | Lic. José Tapia Barrientos
Jefe de Unidad La Paz Ing. Lionel Taboada Ordofiez
Jefe de Unidad Oruro Ing. David Moreno Leyva
Jefe de Unidad Cochabamba Ing. Julio VillalbaAsebey
Jefe de Unidad Tarija Ing. Miguel Herrera Mamani

a) Director General Ejecutivo

La Méaxima Autoridad Ejecutiva (MAE) de la Entidad Ejecutora de Medio Ambiente y
Agua (EMAGUA), tiene las Funciones y Atribuciones establecidas en las Disposiciones
Legales pertinentes, tiene por ObjetivoPlanificar, Organizar, Ejecutar, Dirigir y
Controlar las Operaciones de EMAGUA orientadas a la implementacion y seguimiento
de Programas y Proyectos de Inversiébn en Agua, Saneamiento, Riego y Medio

Ambiente, facilitando la gestion de Recursos y su Administracion efectiva.
b) Coordinacion General

Tiene como Objetivo apoyar y facilitar la gestion Intrae Interinstitucional a partir de la
sincronizacion de acciones de todas las Areas de la Estructura Organizacional y la

promocion de la cooperacion para el logro de resultados.

¢) Unidad de Auditoria Interna
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El Objetivo de la Unidad es de emitir Informes de Auditoria conteniendo una Opinion
Independiente sobre el grado de Cumplimiento y Eficacia de los Sistemas de
Administracion y de los Instrumentos de Control Interno incorporados; determinar la
Confiabilidad de los Registros y Estados Financieros y analizar los Resultados y la
eficiencia de las Operaciones (Art. 15 Ley N° 1178), asi como el cumplimiento de las
Disposiciones Legales y Normativa Interna de la Entidad Ejecutora de Medio Ambiente

y Agua.
d) Unidad de Transparencia

El Objetivo de la Unidad es de trasparentar la Gestion Pablica de la Entidad Ejecutora de

Medio Ambiente y Agua, previniendo y detectando précticas de Corrupcion.
e) Unidad de Asesoria Juridica

Tiene como Objetivo prestar Asesoramiento Juridico especializado al Director General

Ejecutivo y deméas Unidades Organizacionales de la Entidad.
f) Unidad de Comunicacion Estratégica

Tiene como Objetivo facilitar la influencia de la Entidad en su entorno relevante
mediante Estrategias y Téacticas de Comunicacion Informativa y Persuasiva que
garanticen el cumplimiento de los Planes, Programas y Proyectos y una vision positiva
de la Entidad.

g) Unidad de Organizacién y Métodos

El Objetivo de la Unidad es desarrollar Instrumentos orientados al desarrollo de las
Personas, la Tecnologia, la Estructura Organizacional y el Ambiente Fisico para lograr

Obijetivos Estratégicos de la Entidad.

Calle Mufioz Cornejo #2956 entre Ricardo Mujia 'y Jaimes Freire - Sopocachi, 6
Teléfonos: 2114901 — 2117974; Teléfono Fax: 2145296
La Paz -Bolivia



\
\

/

/
ENTIDAD EJECUTORA DE MEDIO AMBIENTE Y AGUA ,/’ [MAGUA
MlNISTERlO DE MEDIO AMBIENTE Y AG UA \ ) Entidad Ejecutora de Medio Ambiente y Agua

La Paz - Bolivia

h) Gerencia de Fiscalizacion y Monitoreo de Proyectos

Tiene como Objetivo realizar la revision y adecuacion de Proyectos, Fiscalizacion y
Supervision de Obras y Planificacion de la Ejecucion FisicaFinanciera para la ejecucion

correcta del Presupuesto de Inversion de la Entidad
i) Unidad de Gestion de Proyectos

El Objetivo de la Unidad es gestionar Convenios de Financiamiento para mejorar la
cartera de Proyectos e implementar eficientemente el Plan de Inversiones mediante

Inscripciones y Modificaciones Presupuestarias.
j) Unidad de Tecnologias de Informacion y Comunicacion

El Objetivo de la Unidad es de planificar, dirigir, supervisar y evaluar el empleo de
equipo, soporte y sistema de informacion contribuyendo al cumplimiento de planes,

programas proyectos de la Entidad.
k) Gerencia Administrativa Financiera

Tiene como Objetivo optimizar la utilizacion de Recursos Econémicos y Financieros de
la Entidad en forma Eficiente y Eficaz,velar por la correcta Administracion Financiera

de los RecursosHumanos, Activos y los Bienes de la Institucion.

Aplicar los Sistemas de Administracion Financiera y no Financiera Gubernamental de la
Ley N° 1178 y el Apoyo Logistico Administrativo y de los Servicios para que las
Unidades Sustantivas cumplan sus competencias Institucionales Estratégicas y

Operativas.
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I) Unidad Financiera

Tiene el Objetivo de asegurar la aplicacion efectiva de los Sistemas de
AdministracionFinanciera Gubernamental de la Ley N° 1178 y el apoyo logistico

Econdmico y Financiero a las Unidades Sustantivas de EMAGUA.

Aplicar Politicas Nacionales en la Gestién Financiera, aplicando los Sistemas de
Administracion Gubernamental establecidos por la Ley N° 1178 y otras Disposiciones y
Normativas conexas, que sean de competencia de la Entidad.

m) Unidad Administrativa

El Objetivo de la Unidad es velar por la correcta Administracion de los Recursos
Humanos, Activos y los Bienes de la Institucion, aplicando de manera efectiva el
Sistema de Administracion de Bienes de Servicios para las Unidades Sustantivas de
EMAGUA logren el cumplimiento de los Objetivos Institucionales establecidos en el

Plan Estratégico Institucional y el Programa de Operaciones Anual.
n) Unidad de Licitacion y Contrataciones

Tiene como Objetivo coadyuvar al logro de los Objetivos Institucionales a través de la
dotacion Oportuna y Eficiente de los Bienes y Servicios contemplados en el Programa
Anual de Contrataciones (PAC) de las diferentes Unidades de EMAGUA.
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CAPITULO Il

2. PROBLEMA INSTITUCIONAL
2.1.IDENTIFICACION DEL PROBLEMA

En Cumplimiento a los Articulos 15° y 27° inciso €) de la Ley N° 1178 de Los Sistemas
de Administracién y Control Gubernamentales, al Programa Operativo Anual de la
Unidad de Auditoria Interna (UAI) correspondiente a la Presente Gestion, se efectud la
Auditoria de Confiabilidad de los Registros y Estados Financieros de la Entidad
Ejecutora de Medio Ambiente y Agua (EMAGUA) al 31 de diciembre de 2012, cuyo
Incumplimiento puede dar Origen a la Identificacion de Responsabilidades por la

Funcion Publica para los Componentes de la Unidad de Auditoria Interna de la Entidad.

Como Resultado de la Revision Preliminar, se identificaron las siguientes Deficiencias y

Excepciones de Control Interno:

Partida Presupuestaria N° 22110 Pasajes al Interior del Pais y Partida

Presupuestaria N° 22210 Viticos por Viajes al Interior del Pais

1. Reglamento Interno de Pasajes y Viaticos Desactualizado.

2. Formulario de Solicitud, Descargo de Pasajes y Viaticos sin Aprobacion.

3. El Personal Designado en Comisién, no realiza su Solicitud de Viaje con una
anticipacion de 2 dias habiles antes de la fecha del Viaje.

4. Los Comprobantes C-31 Registro de Ejecucion de Gastos, no Registran la Firma y
Sello del Director General Ejecutivo.

5. El Personal Designado en Comision, no Presenta los Pases a Bordo Originales.
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2.2.CUESTIONAMIENTO DE LA INVESTIGACION

¢Las adecuadas Etapas de Planificacion, Trabajo de Campo y Comunicacion de
Resultados de la Auditoria de Confiabilidad a los Registros y Estados Financieros de la
Entidad Ejecutora de Medio Ambiente y Agua al 31 de diciembre de 2012, permitira
opinar respecto ala Confiabilidad de los Registros y Estados Financieros en su conjunto
y especificamente de la cuenta “Pasajes y Viaticos al Interior del Pais”y al mismo
tiempo identificar Deficiencias y Excepciones relacionadas con las citadas cuentas para

formular Recomendaciones tendientes a subsanarlas?

2.3.IDENTIFICACION DE VARIABLES

2.3.1. Variables Dependientes

Se establecen como Variables Dependientes al Dictamen de Auditoria de Confiabilidad
y al Informe de Recomendaciones de Control Interno, para el presente Trabajo Dirigido

en lo que respecta al Rubro “Pasajes y Viaticos al Interior del Pais”

2.3.2. Variables Independientes

Se establece como Variable Independiente la calidad del Control Interno relacionada con
el rubro“Pasajes y Viaticos al Interior del Pais” en funcion de la implantacion,
implementacion y desarrollo de las recomendaciones de Control Interno fruto del

presente trabajo
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2.3.3. Operativizacion de Variables

ACCIONES INHERENTES

VARIABLE |CONCEPTO DIMENSION INDICADORES AL PROCESO DE
INVESTIGACION
e Memorandum de
Es Emitir una Planificacién de Auditc_)ria
Opinién « Trabajo Preliminar . O_btene_r los Estados e Antecedentes de !a Eljtldad
Independiente Financieros y Notas e Estructura Organizacional
respecto a la Correspondientes o Normas, Leyes Decretos
VARIABLE confiabilidad _ _
DEPENDIENTE | 4a |os « Revisién de los o Seleccion Aleatoria de la
o Registros y Objetivos, Politicas o Desarrollo de los o Muestr_a _ o
nforr_n_e de Estados Normas Hallazgos de Auditoria o Entrevistas,Circularizacion
Confiabilidad Financieros y e Evaluacion de los Sistemas
o de Control Interno
« Informe e Comunicacion de 5
Resultados o Elaboracion del Informe de
Confiabilidad de la Entidad
Ejecutora de Medio
Ambiente y Agua.
El Control e Ambiente de Control e Obtencidn de Informacion
Interno es un e Establecimiento de e Indagacion en el Personal. e Revision Fisicay
proceso que los Objetivos e Nocion de la Mision y Documental de los Vehiculos
estaintegrado a | e Identificacion de Visién de la Entidad. o Elaboracion de Cédulas
las Actividades Eventos o Identificacion de Analiticas
Administrativa Acontecimientos que
s y Operativas afecten los Objetivos.
VARIABLE de cada B o Evaluacion de  Consideracién de
INDEPENDIEN | Organizacion Riesgos laProbabilidad e Impacto
TE del Riesgo.

Control Interno

Respuesta al Riesgo

Actividades de
Control

Informacién y
Comunicacién

Supervisién

e La Direccion Reduce y
Comparte los Riesgos.

o Implantacion de Politicas
y Procedimientos.

o Comunicacion de
Informacién relevante por
plazos determinados.

o Modificaciones oportunas
cuando las necesiten.
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CAPITULO 11l

3. METODOLOGIA DEL DESARROLLO DEL TRABAJO

La Metodologia de Estudio sera Analitica — Deductiva sobre la base de la
documentacion Presupuestaria y Contable; para la Ejecucion del Trabajo de Auditoria se
realizard la Planificacion de Auditoria, a través del Memoradndum de Planificacion de
Auditoria (MPA), donde se definira el Enfoque de Auditoria, de acuerdo aNormasde
Auditoria Gubernamental, Normas Generales y Basicas, Reglamentos Especificos y

otros aplicables.

v' Se realiz6Programas de Trabajo para las Partidas de Pasajes y Viaticos al
Interior del Pais.

v' Los Procedimientos que fueron aplicados son: Verificacion de
Documentacion de Sustento, Inspecciones, Re-calculos.

v" Pruebas Analiticas, Identificacion de Controles Claves y el Disefio de
Politicas y Practicas Contables que estén Acordes con las Normas Basicas del
Sistema de Contabilidad Integrada (NBSCI), entre otros, Permite sustentar las
Conclusiones arribadas en el Presente Trabajo.

v" Verificacion de la Existencia del Reglamento de Pasajes y Viaticos.

v" Verificacion del adecuado Calculo del Pago de Pasaje y Viaticos al Interior

del Pais.

3.1.JUSTIFICACION TEORICA

En el Presente Trabajo se enfatiza la importancia del Cumplimiento al Programa
Operativo Anual de la Unidad de Auditoria Interna (Gestién 2013) de la Entidad
Ejecutora de Medio Ambiente y Agua Yy lo dispuesto en el Articulo 15° y 27°, inciso e)
de la Ley N° 1178 de los Sistemas de Administracion y Control Gubernamentales, se
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realiza el “Examen de Confiabilidad de los Registros y Estados Financieros™ por el
Periodo Terminado al 31 de diciembre de 2012 sobre la Situacion Patrimonial y

Financiera del Ejercicio.

3.2.JUSTIFICACION METODOLOGICA

Durante el Trabajo de Campo para dar Cumplimiento a los Objetivos Planteados se
realiz6 un Anélisis Deductivo y Analitico de los Hechos Econdmicos, Administrativos y
Financieros que afectan las Partidas Presupuestarias de Pasajes y Viaticos al Interior del

Pais, durante la Gestion 2012 en la Entidad Ejecutora de Medio Ambiente y Agua.
3.3.JUSTIFICACION PRACTICA

En cumplimiento al Programa Operativo de Actividades (POA) de la Unidad de
Auditoria Interna de EMAGUA, se efectuo la "Auditoria de Confiabilidad de los
Registros y Estados Financieros de la Entidad Ejecutora de Medio Ambiente y Agua al

31 de diciembre de 2012". (Partidas Pasajes y Viaticos al Interior del Pais).

El Propoésito de la Auditoria fue expresar una opinion sobre la Confiabilidad de los
Registros y Estados Financieros de EMAGUA en su conjunto profesional e
independiente, y su adhesion a las Normas de Auditoria Gubernamental promulgadas
por la Contraloria General de la Republica (actual Contraloria General del Estado
Plurinacional de Bolivia) cuyas deficiencias y/o irregularidades se reflejaran en el
Informe de Control Interno después de haberse llevado a cabo el Examen de
Confiabilidad al 31 de diciembre de 2012 (Partidas de Pasajes y Viaticos al Interior del
Pais) , asimismo, Recomendaciones que ayuden a subsanar de forma practica las
Deficiencias de Control Interno, con el fin de mejorar de Gestion Administrativa de la
Entidad.
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3.4.DETERMINACION DE OBJETIVOS

3.4.1. Objetivo General

Expresar una Opinion sobre la Confiabilidad de los Registros y Estados Financieros de
EMAGUA en su conjunto, correspondiente al Ejercicio Finalizado el 31 de diciembre de
2012 y sobre el Disefio e Implantacion del Control Interno, relacionado con los
Registros y Estados Financieros mencionados.En nuestro caso en particular respecto a
las Partidas de Pasajes y Viaticos al Interior del Pais.

3.4.2. Objetivos Especificos

v' Comprobar que el Gasto esté adecuadamente Registrado y Sustentado
(Existencia u Ocurrencia)

v’ Establecer que los Gastos Registren todas las Transacciones realizadas
(Integridad)

v’ Establecer que los Saldos Registren todos los Hechos, Circunstancias y tengan
una Precision Numérica (Valuacion)

v Determinar que se hayan Expuesto todos los Aspectos Necesarios para una

adecuada Comprension de los Saldos (Presentacion y Revelacion)

3.5.ALCANCE

El Alcance del Trabajo comprende las Operaciones de la Gestion 2012 y la Verificacion
del grado de cumplimiento de las Normas Gubernamentales y la generacion de
Instrumentos Técnicos Normativos en el marco de la Ley 1178 de los Sistemas de
Administracion y Control Gubernamentales correspondiente a la Entidad Ejecutora de

Medio Ambiente y Agua.
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3.6. TECNICAS DE RECOPILACION DE INFORMACION

Para el cumplimiento del desarrollo del Trabajo y con los Objetivos planteados se

utiliza los siguientes Procedimientos y Técnicas:
3.6.1. Procedimientos

Las Tareas y Acciones especificas seleccionadas para ser realizadas en el Trabajo, seran
las siguientes:

a) Actas de Coordinacion

b) Relevamiento de Informacion

c) Pruebas Sustantivas

d) Pruebas de Cumplimiento

3.6.2. Técnicas
Herramienta que apoya al desarrollo de los Métodos para obtener la Evidencia que

fundamenta de manera adecuada los Resultados de la Evaluacion y son las siguientes:

a) Estudio General

Es la Apreciacion y Juicio de las Caracteristicas Generales de la Empresa, las
Cuentas o las Operaciones, a través de sus elementos mas significativos para

concluir si se ha de profundizar en su Estudio y la forma en que ha de hacerse.

b) Analisis
El Estudio de los componentes de un todo para concluir con base en aquellos

respecto de éste. Esta Técnica es aplicada concretamente al Estudio de las

Cuentas 0 Rubros genéricos de los Estados Financieros.

c) Inspeccion
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Es la Verificacion Fisica de las cosas materiales en que se tradujeron las
Operaciones. Se aplica al Estudio de las Cuentas cuyos saldos tienen una

representacion material (Efectivo, Mercancias, Bienes y Otros).

d) Confirmacion
Es la ratificacion por parte de una Persona ajena a la Empresa, de la autenticidad
de un saldo, hecho u operacién, en la que participéd y por la cual estd en

condiciones de informar validamente sobre ella.

e) Investigacién
Es la recopilacion de informacion mediante platicas con los Funcionarios y
Empleados de la Entidad. Se aplica al Estudio de Control Interno en su fase

inicial y a las Operaciones que no aparecen muy claras en los Registros.

f) Declaraciones y Certificaciones
Es la formalizacién de la Técnica de Investigacion, cuando, por su importancia, resulta
conveniente que las afirmaciones recibidas deban quedar escritas (Declaraciones) en

algunas ocasiones certificadas por una Autoridad (certificaciones)

g) Observacién
Es una manera de inspeccién, menos formal, y es aplicado generalmente a
Operaciones para verificar como se realiza en la practica (como se efectla el

recuento de los Inventarios, otros).

h) Célculo
Es la verificacion de la correccion aritmética de aquellas Cuentas u Operaciones
que se determinan fundamentalmente por célculos sobre bases precisas

(Amortizaciones, Depreciaciones, Actualizaciones y Otros).
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i) Entrevistas

Permite obtener Informacion concreta de los Funcionarios, que trabajan en la
Entidad, es una interrelacion entre el Investigador y las Personas que componen
el Objeto de Estudio, esta Técnica proporciona ventajas como la precision en las
preguntas, para posteriormente ser verificadas y confirmar las respuestas en el

momento que se efectda la entrevista.

j) Cuestionarios

Son preguntas formuladas en forma escrita, no es indispensable la presencia del
Auditor, considerando el Marco Legal y las Variables identificadas como parte

del desarrollo de la evaluacion del Control Interno.
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CAPITULO IV

4. MARCO TEORICO CONCEPTUAL

4.1.AUDITORIA

La Auditoria es una Actividad Profesional, que debe realizarse haciendo uso de
profundos conocimientos Académicos, Yy utilizando wuna serie de Técnicas
especializadas; que conduzcan a la prestacion de un servicio con el méas alto nivel de
calidad y asumiendo la debida Responsabilidad Social; no solamente con el Cliente, sino
también con el Pablico en General, que tenga que hacer uso del Dictamen del Auditor,

para la toma de decisiones.

Una de las funciones principales del Auditor, es emitir Dictdmenes Independientes, y
Calificados acerca de Informes Administrativos, con base aun Anélisis de la informacion

objetiva subyacente a los datos suministrados y estudiados.

La Funcion de la Auditoria viene representada por tres conceptos basicos:
a) Experiencia en el Campo de la Contabilidad.
b) Destreza en el manejo de Métodos de Recoleccion de datos e informacion.
c) Responsabilidad sobre un Dictamen Profesional ante terceras personas.

Los métodos de recoleccion de informacion pueden aplicarse a diversos fines, no estan
limitados a su empleo para la emision de Dictdmenes sobre Estados Financieros. Otros
resultados de una Auditoria pueden ser:

a) Recomendaciones para mejorar el Crecimiento y Eficacia de las Operaciones.

b) Influencia sobre las personas cuyas actividades se someten a Auditoria.
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Las recomendaciones pueden contener explicaciones acerca de las causas y soluciones
de ciertos problemas, o pueden simplemente identificar los problemas y sugerir una

investigacion.

Por otra parte, el Auditor al realizar la revision objetiva de los Estados Financieros

originalmente elaborados por la administracion y examinarlos, dependera de:
a) Los procedimientos de Control Interno del Cliente

b) La Revisién de los Registros Contables y de las Transacciones, las cuales
descansaran en la Evidencia que les daré el caracter de autenticidad y validez.

c) La revision de otros Documentos Financieros o no Financieros y de sus

Registros, amparandose en la Evidencia para que sean auténticos y verdaderos.

d) La Evidencia que se obtenga de fuentes externas: Bancos, Clientes,
Acreedores, etc.

Si bien la Auditoria tiene que ver con la acumulacién y con la evaluacion de la
Evidencia, debe comprenderse desde el inicio del Estudio que el Auditor tiene una gran
responsabilidad del trabajo a realizar, ademas desde el punto de vista Etico y Socio-

Econdmico.

Esto es cierto en vista de que los resultados de una Auditoria son considerados por
muchas Dependencias, Publicaciones,Organizaciones, Acreedores, Accionistas y demas

Personas, quienes pueden tener un interés directo en los resultados de la misma.

La Auditoria no es una rama o subdivision de la Contabilidad, puesto que s6lo mide y
evalla los Resultados de las aplicaciones Contables en los negocios. Por lo tanto, ésta es
independiente o complementaria a la Contabilidad, no mide ni informa acerca de datos
Financieros en los negocios (Funcion que corresponde a la Contabilidad); revisa e

informa acerca de la correccion e incorreccion de las mediciones y de la comunicacion
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de las Operaciones Financieras llevadas a cabo por la Administracion; ademas
constituye la parte critica de la Actividad Contable, es decir, no tiene el aspecto

constructivo de la Contabilidad.

a) Objetivos a Corto Plazo de una Auditoria
= Asegurarse de la Confiabilidad de los Estados Financieros.
= Rendir una Opinidén acerca de la Razonabilidad en la presentacion de dichos
Estados.
b) Obijetivos a Largo Plazo de una Auditoria
= Servir como Guia para las decisiones futuras de la Administracion respecto a
asuntos Financieros, tales como Pronosticos, Control, Analisis e Informacion.
= Servir como base al mejoramiento y orientacion de la Administracion en

cuanto a la direccion de un Negocio o Empresa.

La Auditoria no se limita a verificar el cumplimiento de los Principios Contables
establecidos; sino también al Estudio de la veracidad de los hechos registrados, y al
cumplimiento de los Sistemas y procedimientos administrativos adoptados por la

Organizacion.

4.2. TIPOS DE AUDITORIA

4.2.1. Auditoria Financiera

Actividad por la cual se verifica la Correccion Contable de las cifras de los Estados
Financieros; determina la Razonabilidad de las cifras que muestran los Estados

Financieros emanados de Ellos®.

Siendo asi la acumulacion y Examen sistematico y Objetivo de Evidencia, con el

propdsito de:

"Mendivil, Escalante Victor Manuel. Elementos de Auditoria. Pag. 15. Edicion Cuarta (1999).
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a) Determinar si:

- La Informacién Financiera se encuentra presentada de acuerdo con criterios
establecidos o declarados expresamente.

- La Entidad auditada ha cumplido con requisitos financieros especificos.

- El Control Interno relacionado con la presentacion de Informes Financieros, ha
sido disefiado e implantado para lograr los Objetivos.

b) Emitir una Opinion Independiente respecto a si los Estados Financieros de la
Entidad auditada presentan razonablemente en todo aspecto significativo, y de
acuerdo con las Normas Basicas del Sistema de Contabilidad Integrada, la Situacién
Patrimonial y Financiera, los resultados de sus Operaciones, los Flujos de Efectivo,
la Evolucion del Patrimonio Neto, la Ejecucion Presupuestaria de Recursos, la
Ejecucion Presupuestaria de Gastos, y los Cambios en la Cuenta Ahorro-Inversion-

Financiamiento?.

Como resultado de la Auditoria financiera se pueden emitir los siguientes tipos de

informe:

¢) Informe sobre Estados Financieros(Dictamen del Auditor). Debe expresar si los
Estados Financieros se presentan de acuerdo con las Normas Basicas del Sistema
de Contabilidad Integrada y si dichas Normas han sido aplicadas uniformemente
con respecto al Ejercicio anterior.

Este Informe debe contener una Opinidn respecto a los Estados Financieros tomados en

su conjunto o la afirmacion de que no se puede expresar una Opinién. Cuando no se

pueda expresar una Opinion se deben consignar las razones para ello. Asimismo el

Informe debe indicar el grado de responsabilidad que asume el AuditorGubernamental

respecto a la Opinion sobre los Estados Financieros.

Mendivil, Escalante Victor Manuel. Elementos de Auditoria. Pag. 15. Edicion Cuarta (1999).
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Este informe puede expresar las siguientes opiniones:
% Opinion sin Salvedades

Los Estados Financieros de la Entidad auditada presentan razonablemente, de acuerdo
con las Normas Basicas del Sistema de Contabilidad Integrada, la Situacion Patrimonial
y Financiera, los resultados de sus Operaciones, los Flujos de Efectivo, la Evolucion del
Patrimonio Neto, la Ejecucion Presupuestaria de Recursos y Gastos, y los Cambios en

la Cuenta Ahorro-Inversion-Financiamiento del Ejercicio Fiscal.
% Opinion con Salvedades

Cuando se han comprobado desviaciones a las Normas Baésicas del Sistema
deContabilidad Integrada y/o limitaciones al Alcance del Trabajo que no afectan de
manera sustancial la presentacion razonable de los Estados Financieros en su conjunto,
pero que tales desviaciones y/o limitaciones son significativas con relacion a los niveles

de importancia establecidos.
¢+ Opinién Adversa o Negativa

Cuando se determina que las desviaciones en la aplicacion de las Normas Basicas del
Sistema de Contabilidad Integrada afectan de manera sustancial la razonabilidad de los

Estados Financieros en su conjunto.
¢+ Abstencion de Opinion

Cuando existan significativas limitaciones al Alcance del Trabajo que no permitan al
Auditor Gubernamental emitir un Juicio Profesional sobre la razonabilidad de los

Estados Financieros en su conjunto.
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< Informe sobre Aspectos Contables y de Control InternoEmergente de la

Auditoria Financiera.

En el cual se exponen aquellas observaciones sobre aspectos relativos al Control Interno,
relacionados con el Sistema Contable, las que se deben informar oportunamente para

conocimiento y accion correctiva futura por parte de los Ejecutivos de la Entidad.

4.2.2. Auditoria Operacional

La Auditoria Operacional es la acumulacién y Examen Sistematico y objetivo de

evidencia con el propdsito de expresar una Opinién Independiente sobre:

1) La Eficacia de los Sistemas de Administracion y de los Instrumentos de Control
Interno incorporados a ellos, y

i) La Eficacia, Eficiencia y Economia de las operaciones.

Para una adecuada interpretacion a continuacion se definen los siguientes conceptos:

a) Sistema: Serie de actividades relacionadas, cuyo disefio y operacion conjunta
tienen el proposito de lograr uno o0 mas objetivos preestablecidos.

b) Eficacia: Capacidad que tiene un Sistema de asegurar razonablemente la
consecucion de objetivos. En términos generales la eficacia es la relacion entre lo
resultados logrados y el objetivo previsto.

c) Eficiencia: Habilidad de alcanzar objetivos empleando la minima cantidad de
recursos posible (tiempo, recursos humanos, materiales, financieros, etc.). En
este sentido, un Indice de Eficiencia generalmente utilizado es la relacién entre
los resultados obtenidos y la cantidad de Recursos empleados.

d) Economia: Habilidad de minimizar elCosto Unitario de los Recursos empleados

en la consecucion de objetivos, sin comprometer estos Gltimos. Es este sentido,
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un indice de Economia generalmente empleado es la relacion entre los resultados

obtenidos y el costo de los mismos.

Como resultado de esta Auditoria se emite un Informe cuyo contenido debe exponer
Hallazgos significativos que tengan relacion con los objetivos de la Auditoria,
incluyendo informacion Suficiente, Competente y Relevante de los Hallazgos para

facilitar su comprension y que su exposicién sea convincente y objetiva.

Cuando sea conveniente, pueden utilizarse elementos de apoyo visual (fotografias,
diagramas, graficos, mapas, etc.) para aclarar y resumir informacion compleja y de

dificil comprension.

4.2.3. Evaluacion de los Sistemasde Administracion y Control(SAYCO)

La evaluacién de los Sistemas de Administracion y Control, es parte de la Auditoria
Operacional, cuyo propoésito fundamental es evaluar el disefio de los Sistemas de
Administracion y Control, de acuerdo con las Normas Basicas de cada uno de los
Sistemas y los Principios, Normas Generales y Basicas de Control Interno
Gubernamental; y su implantacion y funcionamiento de acuerdo con los Reglamentos

Especificos elaborados por cada Entidad.

De acuerdo en lo sefialado en la Ley N° 1178 de los Sistemas de Administracion y
Control Gubernamentales, los Sistemas de Administracion y de Control (SAYCO) se
aplican en todas las Entidades del Sector Publico y es responsabilidad de la Maxima
Autoridad Ejecutiva su implantacion. Una forma de evaluar si dichos Sistemas han sido
implantados en la Entidad y verificar la eficacia de su funcionamiento es a través de la
realizacion de una Auditoria SAYCO. Al ejecutar este Examen, el

AuditorGubernamental adquiere responsabilidad, no sélo con la Entidad Publica objeto
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de la Auditoria, sino con el conjunto de la sociedad que utilizara el resultado de su

trabajo como base para tomar decisiones.

Los Sistemas sujetos a evaluacion son: Programacion de Operaciones, Organizacion
Administrativa, Presupuesto, Administracion de Personal, Administracion de Bienes y
Servicios, Tesoreria y Crédito Publico, Contabilidad Integrada y Control Interno

posterior.

4.2.4. Auditoria de Confiabilidad

Es el Examen correspondiente a la Evaluacion del disefio y comprobaciéon de los
procedimientos de: Autorizacién; Segregacion de Funciones; disefio y uso de los
documentos y registros apropiados; respaldo de las operaciones registradas; acceso
restringido a bienes, registros y archivos, asi como de revision de la conformidad
financiera con respecto a los principios y normas dictadas por el Organo Rector del
Sistema de Contabilidad Integrado o, de ser necesario, las Normas de Informacién

Financiera®.

4.2.5. Auditoria Especial

Es la acumulacion y el Examen Sistematico y objetivo de evidencia, con el propdsito de
expresar una Opinion Independiente sobre el cumplimiento del Ordenamiento Juridico
Administrativo y otras Normas legales aplicables, y obligaciones contractuales y, si
corresponde, establecer indicios de Responsabilidad por la Funcion Publica

(Administrativa, Civil, Penal y Ejecutiva).

La Auditoria Especial puede dar lugar a dos tipos de informes:

¥ CONTRALORIA GENERAL DE LA REPUBLICA DE BOLIVIA (2005). "Guia de Auditoria para el
examen de Confiabilidad de los Registros y Estados Financieros"
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a) Informe que contiene Hallazgos de Auditoria que dan lugar a Indicios de
Responsabilidad por la Funcién Publica, acompafiados por el Informe Legal
correspondiente, a excepcion de las firmas de Auditoria Externa y profesionales
independientes y otros sustentatorios.

Emergente de este informe se emiten los siguientes informes:

= Informe de Auditoria preliminar: documento mediante el cual se comunica por
escrito Hallazgos con indicios de responsabilidad, que deben ser sujetos a

proceso de aclaracion.

En el caso de establecerse indicios de Responsabilidad Penal, el Informe no es sometido

a proceso de aclaracion.

» Informe de Auditoria Ampliatorio: documento mediante el cual se comunica
que como resultado de la evaluacion de la documentacion de descargo presentada
por los involucrados en el Informe Preliminar, se ha establecido la existencia de
nuevos indicios de responsabilidad o nuevos involucrados sobre los Hallazgos
establecidos en el Informe Preliminar, que deben ser sujetos de un proceso de
aclaracion.

» Informe de Auditoria Complementario: documento mediante el cual el
AuditorGubernamental comunica por escrito los resultados de la evaluacién de la
documentacién de descargo presentada por los involucrados en el cual se
ratificaran o modificaran los indicios de responsabilidad establecidos en el
Informe Preliminar.

= Informe de Auditoria con Indicios de Responsabilidad Penal: documento
mediante el cual se comunica por escrito Hallazgos con Indicios de

Responsabilidad Penal, que pueden surgir como resultado de la Auditoria
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Especial o de la evaluacién de descargos a un Informe Preliminar o Ampliatorio

con indicios de responsabilidad.

b) Informe que contiene los Hallazgos de Auditoria que no dan lugar a indicios de
responsabilidad por la Funcién Pablica, pero que son relevantes al Control Interno,

formulando recomendaciones para ser superadas.

4.2.6. Auditoria Ambiental

Una Auditoria Ambiental se define como la acumulacion y Examen Metodologico y
Objetivo de evidencia con el proposito de expresar una Opinion Independiente sobre la
Eficacia de los Sistemas de Gestion Ambiental y/o el Desempefio Ambiental y/o los

resultados de la Gestiéon Ambiental.

La Auditoria Ambiental considera como Objeto de Examen: los Sistemas de Gestion
Ambiental; las acciones asociadas a la Gestibn Ambiental desarrolladas por los Entes;
los Privilegios Ambientales otorgados por el Estado; los Ecosistemas; y los Recursos

Naturales.

El Sujeto de la Auditoria Ambiental es todo Ente o conjunto de Entes cuyos Sistemas de

Gestion Ambiental estan vinculados al Objeto de Auditoria Ambiental.
Existen tres tipos de Auditoria Ambiental gubernamental son:

+ Auditoria de Eficacia de los Sistemas de Gestion Ambiental, cuyo objetivo es
determinar la capacidad del disefio de dichos Sistemas y/o la capacidad y
efectividad de los Controles asociados que aseguran la consecucion de los fines
de la calidad Ambiental y/o de la Proteccion y Conservacion Ambientales.

« Auditoria de Desempefio Ambiental, cuyo objetivo es medir, entre otros: el
grado de cumplimiento del Ordenamiento Juridico Administrativo y otras

Normas Legales aplicables y Normas Ambientales; la Eco-Eficiencia de las
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Actividades desarrolladas; el grado de variacion de la Calidad Ambiental, ya sea
por la disminucion o el incremento de los impactos ambientales adversos o
benéficos; y el grado con el que se mejora de manera continua la eficacia de los
Sistemas de Gestion Ambiental.

+« Auditoria de resultados de la Gestibn Ambiental, cuyo objetivo es evaluar la
variacion en el estado ambiental, a fin de comprobar si dichos cambios
corresponden a las especificaciones y/u objetivos preestablecidos de la Gestion
Publica en materia de Medio Ambiente; y/o, a los previstos de acuerdo a los
Principios y Normas Ambientales de caracter Nacional, Sectorial, Departamental

y/o Municipal.

4.2.7. Auditoria de Proyectos de Inversion Publica

La Auditoria de Proyectos de Inversidn Publica es la acumulacion y Examen objetivo,
sistematico e independiente de evidencia con el propdsito de expresar una Opinion sobre
el desempefio de todo o parte de un proyecto de Inversion Pablica y/o de la Entidad

gestora del mismo.

La Auditoria de Proyectos de Inversion Pablica comprende:

a) La Auditoria de Proyectos (Proyeccion, Ejecucién, Operacién), es decir:

» Auditoria de Fases o Etapas Concluidas: Consiste en evaluar el logro de los
resultados y/o el cumplimiento de Disposiciones Legales aplicables relacionadas
con el objeto de Auditoria.

= Auditoria de Fases o Etapas sin Concluir: Consiste en evaluar si los Sistemas
Operativos disefiados y los efectivamente implementados aseguran el logro de
los objetivos y/o la utilizacion eficiente de los Recursos en el funcionamiento del

Sistema y/o el acatamiento de la Legislacion y Normativa aplicable.
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b) La Auditoria de Entidades Gestoras de Proyectos de Inversion Publica: En el &mbito
de estos Proyectos consiste en evaluar si la Entidad ha disefiado e implementado
Sistemas eficaces, adquiere custodia y emplea sus recursos eficiente vy
econdmicamente, cumple con leyes y regulaciones aplicables y ha cumplido los
objetivos de la Entidad.

El concepto de proyecto de Inversion Publica adoptado en las Normas de Auditoria
Gubernamental expresa que es toda solucién a cargo de una Entidad Gubernamental que
se idealiza y materializa con finalidad de satisfacer una 0 mas necesidades de la
colectividad o de la propia Institucion, y puede tratarse de Obras, Servicios o
AdquisiciéndeBienes, para cuya Ejecucion, Consecucion u Obtencion, respectivamente,
se emplean Recursos Publicos; aclarando que se refiere a aquellos proyectos
relacionados con el incremento, mejora o reposicion de capital fisico de Dominio

Publico.

El resultado final de este tipo de Auditoria son recomendaciones, que una vez aceptadas
e implantadas por la Entidad pretenden mejorar las operaciones examinadas, eliminando

o minimizando aquellas causas que afectan o dificultan el logro de su objetivo.

4.2.8. Auditoria de Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion

La necesidad de innovar y de mejorar el servicio al cliente, en un Ambiente creado por
la Globalizacion de los Negocios y asistido en gran medida por el avance de las
Tecnologias de Informacion y la Comunicacion, ha ocasionado que las Organizaciones
Publicas y Privadas, redisefien sus procesos internos y los automaticen para alcanzar los
resultados previstos con mayor eficacia y eficiencia. Situacion que impacté
significativamente sobre los procesos de Control Interno, el Control Gubernamental y la
Auditoria.
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Por consiguiente, las autoridades publicas demandan conocer la Confiabilidad de los
procesos automatizados inmersos en las aplicaciones informaticas, y si éstas cumplen el
Marco Juridico y consideran lo establecido en Politicas y Disposiciones Administrativas.
En este contexto, la Auditoria de Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion se

ha convertido en un factor estratégico para el apoyo a la Gestion de las Entidades.

La Auditoria de Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion, est4 orientada al
Examen objetivo, critico, metodoldgico y selectivo de evidencia relacionada con
politicas, practicas, procesos y procedimientos en materia de Tecnologias de la
Informacion y la Comunicacion, para expresar una Opinion Independiente respecto a
tres aspectos: a la confidencialidad, integridad, disponibilidad y confiabilidad de la
informacidn; al uso eficaz de los recursos Tecnologicos; y a la efectividad del Sistema

de Control Interno asociado a las Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion.

4.3.AUDITORIA INTERNA
Funcion de Control Posterior de la Organizacién, que se realiza a través de una Unidad
especializada, de una Entidad, cuyos integrantes no participan en las operaciones y

actividades administrativas®.

Es aquella llevada a cabo por los Empleados de una misma negociacion y dependiendo
de la administracion de dicha Entidad. Es una funcién consultiva donde se crean y
evallan procedimientos financieros, revisa los registros contables y los procedimientos
de operacion, evalua el Sistema de Control Interno existente, suma periodicamente los
resultados de una investigacion continua, hace recomendaciones para mejorar los

procedimientos e informa a la alta gerencia acerca de los resultados de sus Hallazgos.

*Vela, Quiroga Gabriel A. Auditoria Interna. "Un Enfoque Prospectivo”. Pag. 37. Edicién Primera. La

Paz-Bolivia.
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Entre otras funciones del AuditorIinterno pueden mencionarle las siguientes:
a) Salvaguardar los Activos y cuidar sus correctas evaluaciones.
b) Actualizaciony mejora de los Procedimientos Administrativos de registros.

c) Dar fe del grado de veracidad y exactitud con que se han registrado en los

Libros de Contabilidad y se muestran en los Estados Financieros

Aulncuando la naturaleza del Trabajo del Auditorinterno difiere en muchos sentidos del
trabajo del AuditorExterno. En un sentido amplio, los objetivos de un Auditorinterno y
de un AuditorExterno son similares, es decir, el evaluar e informar acerca de los Estados
Financieros y de la Confiabilidad que se puede tener en los datos alli presentados

determinando ademas la exactitud e integridad de los Registros.

4.4.PROCESO DE AUDITORIA
Todo Trabajo de Auditoria tiene un punto de inicio de tareas y un punto de finalizacion,
entre ambos se dan una serie de etapas y procesos que pueden variar segun las

caracteristicas de cada Entidad, proyecto o programa a auditar.

Sin embargo, cualquiera fuere el tamafio, tipo clase o grado de complejidad de la
Entidad, proyecto o programa existente cuatro etapas basicas durante este proceso que
deberén llevarse a cabo. Estas son:

a) Actividades Previas al Trabajo de Campo.

b) Planificacion.

c) Ejecucion del trabajo.

d) Conclusion y Comunicacion de Resultados.
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4.4.1. Actividades Previas al Trabajo de Campo.

Posterior al relevamiento de informacion, el cual debe servir de base para determinar el
tipo de Auditoria realizar, la Sub Contraloria de Auditoria Externa efectla el trabajo
administrativo, relacionado con la Planificacion de su actividad que entre otros
aspectos, define la conformacion de los equipos de trabajo, la coordinacién con las
Entidades Publicas respecto de las fechas de inicio de los trabajos y los requerimientos
de informacidn necesaria. Estos temas, no forman parte del alcance para el logro de una

eficiente y eficaz Auditoria.

4.4.2 Planificacion.

Las Entidades Publicas presentan diferentes Actividades, Operaciones, Organizaciones,
Sistemas de Informacién, Sistemas de Control, etc., por lo que cada Trabajo de
Auditoria debe tener en cuenta las caracteristicas propias de cada una de ellas y
determinar los riesgos que pueden presentarse, para que todos los trabajos, una vez
finalizados cubran los Objetivos y Riesgos Especificos de cada Institucion es
indispensable un proceso de Planificacién que identifique los pasos y métodos para

alcanzar los resultados esperados en forma Eficaz y Eficiente.

La Planificacion representa el Plan General para la Auditoria en su conjunto y sobre ella
estaran representados los cimientos en los que se apoyaran las posteriores actividades

del trabajo de Auditoria.

Inicialmente, se realizan actividades respecto a la Entidad en su conjunto, que nos
permite tener una vision total y global. Dentro de esta etapa pueden identificarse los

siguientes pasos:

a) Comprension de las Actividades de la Entidad.

b) Realizacién de un Analisis de Planificacion.
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c) Determinacion de los Niveles de Significatividad.
d) Identificacion de los Objetivos Criticos.

e) Determinacion del Riesgo de Control a Nivel Institucional.

Asi, durante el analisis efectuado se identifican aquellas Areas en las que pondremos un
especial interés y mayor énfasis de trabajo (Unidades Operativas, Corrientes de
Informacion, Rubros Contables, etc.). Una vez identificadas dichas Areas, se efectian
Actividades de Planificacion adicionales que determinaran el enfoque de Auditoria

especifico para cada una de ellas.

4.4.3 Ejecucidén del Trabajo.

Al finalizar la Planificacion, el equipo de Auditoria cuenta con los Programas de
Trabajos a la medida de cada Area o componente. La etapa siguiente consiste en la
aplicacion préctica de dichos programas, como consecuencia de lo cual se obtiene
evidencia de Auditoria suficiente, pertinente y competente, se cuenta con informacion
adicional para reconsiderar las evaluaciones realizadas a y las decisiones tomadas

durante la etapa de Planificacion y se obtiene los Hallazgos de Auditoria.

Dentro de esta etapa podemos identificar los siguientes pasos:

a) Realizacion de los Procedimientos de Auditoria.
b) Evaluacion de Resultados.

c) Realizacion de un Analisis de Revision.

d) Revision de los Papeles de Trabajo.

e) Revision Final sobre la Informacién a Emitir.
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4.4.4. Conclusién y Comunicacion de Resultados.

Una vez resumido los Hallazgos obtenidos en la etapa anterior, se evalGa los mismos en
su conjunto, es decir en forma integral y se procedera a la emision de los Informes

correspondientes.

4.5.CONTROL INTERNO

El Control Interno es un proceso que esté integrado a las Actividades Administrativas y
Operativas de cada Organizacion. Esta caracteristica fundamental de considerar al
Control Interno como un proceso integrado implica que éste no tiene un fin en si mismo
sino que constituye un medio, una metodologia sistémica, que procura con un grado de
seguridad razonable, el logro de los objetivos institucionales que se pueden agrupar en
alguna de las siguientes categorias:

a) Eficaciay Eficiencia de las Operaciones.
b) Confiabilidad de la Informacion Financiera.

c) Cumplimiento de Leyes, Reglamentos y Politicas.

Bajo esta concepcion, se infiere la necesidad de implantar el Control Interno, més alla de
los requerimientos normativos, por la naturaleza del mismo. Dicha naturaleza ha
transformado al Control Interno en un complemento indispensable de los Sistemas

Administrativos y Operativos para alcanzar sus Objetivos particulares.

Cada Entidad debe comprender esta necesidad y generar un compromiso corporativo en
este sentido. Las responsabilidades son mayores a medida que se asciende en la escala
jerarquica, por esta razon, al Maximo Ejecutivo de la Entidad le corresponde la maxima

responsabilidad sobre la implantacién y funcionamiento del Control Interno.
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En cuanto a la eficacia del Control Interno, se debe manifestar que este proceso continuo
puede operar en forma diferente en tiempos diferentes. Esto significa, que la eficacia del
Control Interno, es una condicion particular en un momento determinado y se deriva de
la calidad de su funcionamiento real comprobada mediante una evaluacion especifica.
Cuando un sistema de Control Interno alcanza una calidad razonable, puede ser

considerado “efectivo”.

En conclusion, el Control Interno puede ser juzgado como efectivo si el organo
colegiado (si existiere) y su Maximo Ejecutivo tiene una seguridad razonable de los

siguientes aspectos:

a) Se conoce el grado en que los Objetivos y Metas de las operaciones de la
Entidad estan siendo alcanzados (Objetivos de Operacion).
b) Se elaboran Estados Financieros confiables a partir de la utilizacion de

informacion confiable (Objetivos de Informacion Financiera)

c) Se estan respetando las Leyes y los reglamentos aplicables (Objetivos de

Cumplimiento).

4.6.COMPONENTES DELCONTROL INTERNO

4.6.1. Ambiente de Control

El Ambiente de Control es un conjunto de reglas y valores compartidos que constituyen
el marco que guia el comportamiento de los funcionarios de una Entidad. Dicho
Ambiente configura la conciencia de Control o Autocontrol que afecta las actitudes de
los Funcionarios Publicos frente al Control Interno y se exterioriza por medio de ellas.
Se debe comprender que el Ambiente de Control refleja el espiritu ético vigente en una

Entidad respecto al comportamiento de sus integrantes, la integridad y responsabilidad
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con la que encaran sus obligaciones y actividades y la importancia que le confieren al

proceso de Control Interno.

El Ambiente de Control representa la base de la pirdmide del proceso de control al que
sustenta imponiendo disciplina sobre el resto de los componentes. La importancia de
esta representacion grafica implica que es necesario un Ambiente de Control eficaz para

que el proceso de Control Interno pueda funcionar eficazmente.

A continuacion se mencionan algunas situaciones comunes que las Entidades deben

sanear a fin de generar un Ambiente de Control adecuado:

a) Ausencia de un Proceso Integral de Planificacion que cubra el corto, mediano y el
largo plazo.

b) Desinterés de los funcionarios por el logro de los objetivos institucionales.

¢) Inexistencia de Codigos de Etica y ausencia de valores éticos compartidos.

d) Inexistencia de los Procesos Administrativos (Reglamentos Especificos) vy
Operativos (Manual de Procesos).

e) Falta de elaboracion del Manuales de Organizacion y Funciones y el Manual de

Puestos.

f) Desmotivacion de los funcionarios para el desarrollo Eficaz y Eficiente de sus
Actividades.

g) Mala imagen de la Entidad que perjudica el sentido de identificacion
organizacional.

h) Disminucion o inexistencia de la voluntad politica manifiesta frente al proceso de

Control Interno.
i) Falta de rendicion de cuentas o inoportunidad de las rendiciones.

j) Seleccion de Personal sin las condiciones de competencia requeridas.
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k) Bajo nivel de capacitacion para las funciones especificas de los funcionarios.

[) Falta de compromiso de los Funcionarios hacia el Autocontrol o Generacion de
conciencia.

m) Desorden Administrativo que aumenta el nivel de ineficiencia de las funciones.

n) Inexistencia de evaluaciones adecuadas de desempefio y falta de transparencia en
los procesos de promocion de los Funcionarios Publicos.

0) Desprestigio de la funcién de Auditoria Interna por falta de apoyo y limitaciones
en su independencia.

p) Las situaciones mencionadas precedentemente podran ser eliminadas con mayor o
menor éxito dependiendo de la voluntad politica que exista para ello y del nivel de
implantacion de los instrumentos que perfeccionan los factores que afectan el
Ambiente de Control. Dichos factores que se mencionan a continuacion son

tratados individualmente en los puntos siguientes de esta guia:

q) Filosofiay Estilo de la Direccion.

r) Establecimiento y difusion de los Principios y Valores Eticos.

s) Importancia de la Competencia Profesional.

t) Relacion de la Administracion Estratégica con el Control Interno.

u) Analisis del Sistema Organizativo a efectos del Control Interno.

v) Asignacion de las Responsabilidades y los Niveles de Autoridad.

w) Determinacion de Politicas de Administracion de Personal que favorezcan al
Ambiente de Control.

X) Respeto de la funcion de Auditoria Interna.

4.6.2. Establecimiento de Objetivos

Los Objetivos deben existir antes de que la direccion pueda identificar potenciales

eventos que afecten su consecucion. La Administracion de Riesgos Corporativos asegura
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que la direccién ha establecido un proceso para fijar objetivos y que los objetivos
seleccionados apoyan la mision de la Entidad y estan en linea con ella, ademas de ser

consecuentes con el riesgo aceptado.

Cada Entidad se enfrenta a una gama de Riesgos procedentes de fuentes externas e
internas y una condicion previa para la identificacion eficaz de eventos, la evaluacion de
sus Riesgos y la respuesta a ellos es fijar los objetivos, que tienen que estar alineados
con el riesgo aceptado por la Entidad, que orienta a su vez los niveles de tolerancia al

riesgo de la misma.

% Objetivos Estratégicos: Al considerar las posibles formas alternativas de
alcanzar los Objetivos Estratégicos, la direccion identifica los Riesgos asociados
a una gama amplia de elecciones estratégicas y considerar sus implicaciones.

¢ Objetivos Relacionados: Los Objetivos al nivel de Empresa estan vinculados y
se integran con otros Objetivos mas Especificos, que repercuten en cascada en la
organizacion hasta llegar a sub objetivos establecidos, por ejemplo, en las
diversas actividades de ventas, produccién, ingenieria e infraestructura.

% Determinaciéon de la Tolerancia al Riesgo: Las tolerancia al Riesgo son los

L)

niveles aceptables de desviacion relativa a la consecucion de objetivos. Operar
dentro de las tolerancias al riesgo proporciona a la direcciébn una mayor
confianza en que la Entidad permanece dentro de su riesgo aceptado, que, a su
vez, proporciona una seguridad mas elevada de que la Entidad alcanzara sus

objetivos.
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4.6.3. ldentificacién de Eventos

Los eventos internos y externos que afectan a los Objetivos de la Entidad deben ser
identificados, diferenciando entre Riesgos y Oportunidades. Estas ultimas revierten

hacia la estrategia de la direccion o los procesos para fijar objetivos.

La direccidn identifica los eventos potenciales que, de ocurrir, afectan a la Entidad vy
determina si representan oportunidades o si pueden afectar negativamente a la capacidad
de la empresa para implantar la estrategia y lograr los objetivos con éxito. Los eventos
con impacto negativo representan riesgos, que exigen la evaluacién y respuesta de la
direccion. Los eventos con impacto positivo representan oportunidades, que la direccion
reconduce hacia la estrategia y el proceso de fijacion de objetivos. Cuando identifica los
eventos, la direccion contempla una serie de factores internos y externos que pueden dar

lugar a riesgos y oportunidades, en el contexto del &mbito global de la organizacion.
Técnicas e identificacion de riesgos

- Existen técnicas focalizadas en el pasado y otras en el futuro.

- Existen técnicas de diverso grado de sofisticacion.

- Andlisis PEST (Factores Politicos oGubernamentales, Econémicos, Tecnoldgicos y
Sociales).

- Anadlisis FODA (Fortalezas, Oportunidades, Debilidades y Amenazas).

Potencialmente los eventos tienen un impacto negativo, positivo o combinado,
representando los primeros riesgos inmediatos, medianos o de largo plazo, los cuales

deben ser evaluados dentro del ERM.

4.6.4. Evaluacion de Riesgos

El Objetivo de este proceso es la identificacion y el Andlisis de los Riesgos que afectan

los Sistemas Administrativos y Operativos con el propdsito de poder anticipar las
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decisiones que faciliten la minimizacién de los posibles efectos significativos que

pudieran ocurrir si se materializaran dichos Riesgos.

La Identificacion y el Analisis de riesgos son las dos etapas necesarias para relevar y
evaluar los factores de Riesgo que pueden impedir el logro de los objetivos (Marco
Actual). Estas etapas también deben ser aplicadas para la deteccién de los cambios
(Marco Futuro), tanto los que influyen en el entorno de la Entidad como en el interior de
la misma. Para poder alcanzar el propoésito de la evaluacion de Riesgos, es indispensable
que la Entidad establezca formalmente sus objetivos.

La Gestion de Riesgos implica la determinacion e implantacion de politicas, programas
y acciones que los sectores administrativos y operativos deben llevar a cabo.

Por ultimo, hay que tener en cuenta que para una adecuada evaluacion de Riesgos se
requiere, en primer lugar, el establecimiento de procedimientos que determinen cémo se
identificaran y analizaran los riesgos y, en segundo lugar, la generacién de una cultura

propicia para la prevencion del Riesgo.

4.6.5. Respuesta al Riesgo

La direccidn selecciona las posibles respuestas:de evitar, aceptar, reducir o compartir los
Riesgos odesarrollando una serie de acciones para alinearlos con el Riesgo aceptado y

las tolerancias al Riesgo de la Entidad.

Una vez evaluados los Riesgos relevantes, la direccion determina cdmo responder a
ellos. Al considerar su respuesta, la direccion evalla su efecto sobre la probabilidad e
impacto del Riesgo, asi como los costos y beneficios, y selecciona aquella que situe el

Riesgo residual dentro de las tolerancias al Riesgo establecidas
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Las categorias de respuesta al Riesgo son:

Evitarlo: Se toman acciones de modo de discontinuar las Actividades que

generan Riesgo.

» Reducirlo: Se toman acciones de modo de reducir el impacto, la probabilidad de
ocurrencia del Riesgo o ambos.

= Compartirlo: Se toman acciones de modo de reducir el impacto o la
probabilidad de ocurrencia al transferir o compartir una porcion del Riesgo.

= Aceptarlo: No se toman acciones que afecten el impacto y probabilidad de

ocurrencia del Riesgo.

En cuanto a la vision del portafolio de riesgos en la respuesta a los mismos, ERM

establece:

- ERM propone que el Riesgo sea considerado desde una perspectiva de la

Entidad en su conjunto de Riesgos.

- Permite desarrollar una visién de portafolio de Riesgos tanto a nivel de Unidades
de Negocio como a nivel de la Entidad.

- Es necesario considerar como los Riesgos individuales se interrelacionan.

- Permite determinar si el perfil de Riesgo residual de la Entidad esta acorde con
su apetito de Riesgo Global.

4.6.6. Actividades de Control

Las Actividades de Control son Procedimientos o Acciones que ayudan a asegurar que
se llevan a cabo las Politicas e instrucciones de la Direccién y su propoésito es la
prevencion y la deteccion de errores e irregularidades que puedan afectar la consecucién

de los Objetivos Institucionales. Para dar cumplimiento a dicho propoésito todas las
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Actividades de Control deberan estar enfocadas hacia los Riesgos Reales o potenciales

que puedan causar perjuicios a la Entidad.

La existencia de Actividades de Control especificas y suficientes implica el
conocimiento de la forma correcta de hacer las cosas. Generalmente estan relacionadas
con todos los niveles de la Organizacion y afectan en mayor o0 menor medida a todas las
funciones. Incluyen una gama de Actividades tan diversa como Autorizaciones,
Verificaciones, Conciliaciones, Revisiones, Aprobaciones, Salvaguarda de Activos y
Segregacion de Funciones.

Para que el Control no sea exclusivamente correctivo es necesario que éste indique,
ademas, con la anticipacion correspondiente, que pueden surgir problemas en el futuro y
que es oportuno emprender acciones tendientes a evitar o minimizar sus efectos. Esta
concepcidn del Control implica que los Riesgos dan sentido a los Controles y que éstos
sirven no sélo para detectar desvios Actuales sino también, Potenciales en funcién al

conocimiento de cambios externos e internos.

Los Controles Internos deben procurar prevenir o detectar lo antes posible las fallas del

proceso para evitar o reducir sus efectos.

4.6.7. Informacién y Comunicacién

El rol principal del Sistema de Informacién en el proceso de Control Interno es que
permite la interrelacion o enlace con el resto de los componentes del proceso de Control
Interno. Sin informacion no es posible ningin tipo de Control. La informacion es
necesaria para el normal desenvolvimiento de cualquier Entidad; razon por la cual, debe
ser considerada como un Recurso significativo que debe ser adecuadamente

administrado.
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Un Sistema de Informacion es un conjunto de elementos que interactian regularmente
con el objetivo de suministrar, a quienes deciden y a quienes operan dentro de una
Entidad, la informacién que se requiere para el ejercicio de sus funciones. Se debe
entender por informacion al resultado de haber organizado o analizado los datos de
alguna manera y con un proposito determinado. Esta acepcion implica que la

informacidn expresa datos interrelacionados producto de su procesamiento.

El Sistema de Informacidn incluye la captura y el procesamiento de datos, como asi
también, el intercambio oportuno de la informacién resultante de las Operaciones

realizadas por la Entidad permitiendo la conduccion y el Control de su gestion.
La informacion en toda Entidad tiene tres funciones principales:

a) Detectar oportunamente la necesidad de decidir.
b) Proporcionar los datos necesarios para el proceso decisorio.

c) Registrar los resultados de las decisiones tomadas.

La informacién es indispensable para desarrollar las Actividades de Control y poder
evaluar el resultado de las Operaciones. Asimismo, es la herramienta principal para la
toma de decisiones en el proceso de gestidn respecto a la obtencion, uso y aplicacién de
los recursos. Para todo ello, es necesario que la informacién presente niveles adecuados

de calidad en cuanto a su Confiabilidad, Relevancia y Oportunidad.

El Sistema de Informacion no puede circunscribirse Unicamente a los Estados
Financieros o a la informacion proveniente del Sistema Contable. Estainformacion tiene
limitaciones respecto de su alcance debido a que reflejasituaciones pasadas y es
insuficiente para prever el futuro que por cierto esdificil de predecir. La Entidad debe

implantar un Sistema de Informacidon que genere los reportes correspondientes para la
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satisfaccion de las necesidades de Informacion Operacional, Financiera y de

cumplimiento haciendo posible su Conduccién y Control.

Todo el Personal debe recibir informacion relativa a sus responsabilidades sobre las
Operaciones y el Control de las mismas, como también, de la forma en que las
Actividades Individuales se relacionan con el Trabajo de los otros Funcionarios. En este
sentido, la informacion debe permitir al Personal dar cumplimiento a las siguientes

acciones:

a) Conocer las Funciones Especificas asignadas y los Resultados Esperados.

b) Desarrollar adecuadamente las tareas correspondientes para el Ejercicio de

sus Funciones.

c) Responder Integral y Oportunamente por los Resultados Obtenidos.

La informacién cumple distintos propdsitos a diferentes niveles y para el proceso de
toma de decisiones es importante no solo la informacion generada internamente sino
también la relacionada con acontecimientos producidos en el exterior de la Entidad que

puedan influir sobre sus Operaciones.

Sin Informacion la Entidad presenta un escenario de incertidumbre que imposibilita una
gestion adecuada y el cumplimiento de objetivos. Esta Aseveracion implica que la

Informacion es un requisito y condicionante de las Operaciones.

La Informaciéon Preliminar que deben generar las Entidades Publicas es el Plan
Estratégico Institucional. Dicho plan es una herramienta de gestion que resume las
decisiones mas significativas para un periodo estratégico determinado. Esta informacion
debe limitar la incertidumbre y direccionar las acciones de la Entidad en el rumbo
establecido. El acierto o desacierto de las decisiones estratégicas estara condicionado por

la informacion utilizada para su elaboracion.
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4.6.8. Supervision

La Supervision en el proceso de Control Interno es necesaria para asegurar que éste
continta funcionando adecuadamente tal como fue disefiado bajo un nivel de Riesgos y

con una Estructura Organizativa determinada.

En la primera parte de esta guia se caracterizd al Control Interno como un proceso
dindmico que se debe adaptar a las Actividades de la Entidad y a sus posibilidades
estructurales. Producto de dicha dindmica es que el Control Interno debe ser flexible a
las condiciones cambiantes internas y externas a las que enfrenta la Entidad. En este
sentido, la Supervision coadyuva a la flexibilidad pretendida favoreciendo la adaptacion
del Control Interno a los cambios y a las situaciones emergentes relacionadas con el

desarrollo de los Objetivos Institucionales.

Se debe evaluar periédicamente el proceso de Control Interno debido a que los cambios
internos o externos pueden ocasionar que las Actividades de Control necesiten refuerzos,
hayan perdido eficacia o resulten inaplicables. Raz6n por la cual, la Entidad debe tener
en cuenta que el disefio y aplicacion de sus procedimientos estaran sujetos a ajustes
peridédicos por la influencia de diversos factores, como los que se mencionan a

continuacion:

a) Modificaciones de la Estructura Organizativa.
b) Restricciones de tiempo y de recursos necesarios.

c) Nuevas Tecnologias disponibles.

La evaluacion del proceso de Control Interno se puede desarrollar a través de distintas

formas de supervision o monitoreo:

a) Actividades de Supervision continua (OnGoing).

b) Evaluaciones Puntuales (Periddicas).

Calle Mufioz Cornejo #2956 entre Ricardo Mujia 'y Jaimes Freire - Sopocachi, 45
Teléfonos: 2114901 — 2117974; Teléfono Fax: 2145296
La Paz -Bolivia



\
\

/

/
ENTIDAD EJECUTORA DE MEDIO AMBIENTE Y AGUA ,/’ [MAGUA
MlNISTERlO DE MEDIO AMBIENTE Y AG UA \ ) Entidad Ejecutora de Medio Ambiente y Agua

La Paz - Bolivia

c) Combinacion de las dos Modalidades anteriores.

La Supervision continua estd intimamente relacionada con las Actividades Corrientes y
se desarrolla principalmente con la aplicacion de las Actividades de Control directas que
se hayan disefiado. De lo anterior se deduce que los Supervisores podran obtener
Conclusiones sobre el proceso de Control Interno evaluando el Resultado de las
Actividades de Control directas aplicadas.

Al mismo tiempo, la Entidad también obtendrd Resultados de las Evaluaciones
puntuales realizadas por Auditoria Interna y/o Externa sobre Actividades yOperaciones
particulares o un conjunto de ellas. Las Auditorias Externas puedenser contratadas por la
Entidad y realizadas por Firmas privadas de Auditoria, o norequeridas especificamente
como las llevadas a cabo por las Unidades de Auditoria Interna de las Entidades Tutoras
o la Contraloria General del Estado Plurinacional de Bolivia en ejercicio de sus

Atribuciones.

4.7.AFIRMACIONES DE LOS ESTADOS FINANCIEROS

Las afirmaciones que presentan los Estados Financieros son declaraciones de la
Gerencia que se incluyen como componentes de los Estados Financieros. Pueden ser
explicitas o implicitas y se pueden clasificar de acuerdo a los siguientes términos:

a) Existencia u Ocurrencia

Se refieren a si los Activos y Pasivos de la Entidad existen a una fecha dada y si las

transacciones registradas han ocurrido durante un Periodo dado.

b) Integridad
Si todas las transacciones y cuentas que deben presentarse en los Estados Financieros

han sido incluidas.
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c) Propiedad y Exigibilidad
Si los Activos representan los derechos de la Entidad y los Pasivos, las Obligaciones de

la misma a una fecha determinada.

d) Valuacion o Aplicacion
Si los Comprobantes del Activo, Pasivo, Ingresos y Gastos, han sido incluidos en los

Estados Financieros a los importes apropiados.

e) Presentaciony Revelacion

Si los comprobantes particulares de los Estados Financieros estan adecuadamente

clasificados descritas y revelados.

f) Exactitud

Se refiere a si las partidas o transacciones reflejadas en los Estados Financieros fueron

registrados o procesadas exactamente.

4.8.INFORME DE CONFIABILIDAD

Como resultado de la Auditoria sobre la Confiabilidad de los Registros y Estados
Financieros se debe emitir el Informe respectivo, cuya Opinién debera estar sustentada
en forma Suficiente, Competente y Pertinente por las evidencias acumuladas y
contenidas en los Papeles de Trabajo.

4.8.1. Caracteristicas de la Confiabilidad

La Confiabilidad es una condicidén necesaria que deben presentar los Registros y la
Informacion Financiera para una adecuada toma de decisiones. Dicha condicion es
revelada por el Auditorinterno Gubernamental en su Informe cuya Opinion, en caso de
ser Confiable, implica la inexistencia de errores o irregularidades significativas debido a

la existencia de una eficaz estructura de Control Interno.
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El Examen del Auditorinterno Gubernamental sera suficiente para opinar sobre la
Confiabilidad de los Registros y Estados Financieros si es realizado conforme a las

Normas de Auditoria Gubernamental.

Dicho Examen incluira la Evaluacion del Disefio y comprobacién de los procedimientos
de: Autorizacion; Segregacién de Funciones; Disefio y uso de los Documentos y
Registros apropiados; respaldo de las Operaciones registradas; acceso restringido a
Bienes, Registros y Archivos, asi como la revision de la conformidad de la Informacion
Financiera con respecto a los Principios y Normas dictadas por el Organo Rector del
Sistema de Contabilidadintegrada o, de ser necesario, los Principios de Contabilidad

Generalmente Aceptados.

4.8.2. Diferencias entre la Auditoria Financieray la Auditoria de Confiabilidad
Tipo de Informe y Auditorque lo emite:

El Informe sobre la Confiabilidad de los Registros y Estados Financieros debe ser
emitido por el Auditorinterno de la Entidad Pablica auditada. En dicho Informe el
Auditor opina sobre laConfiabilidad de la Informacion que surge de los Registros y
Estados Financieros, incluyendo a los Estados de Ejecucion Presupuestaria y sus

registros correspondientes.

El Informe sobre la razonabilidad de la Situacion Patrimonial y Financiera presentada en
los Estados Financieros de una Entidad del Sector Pdblico puede ser emitido por

Auditores Externos correspondientes a:
1)La Contraloria General del Estado Plurinacional,

2)La Unidad de Auditoria Interna de la Entidad que ejerce Tuicion sobre la Entidad
auditada o,

3)FirmasPrivadas que presten Servicios de Auditoria o Profesionales Independientes

contratados a tal efecto.
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Independencia:

El Auditorinterno es el responsable obligado de emitir el Informe sobre la Confiabilidad

de los Registros y Estados Financieros de la Entidad a la cual pertenece.

El Informe sobre la razonabilidad de los Estados Financieros no puede ser emitido por

un Auditor que trabaje en relacion de dependencia con la Entidad que los emite.
Planificacion:

La Planificacion de la Auditoria Financiera difiere principalmente, respecto de la
Auditoria sobre la Confiabilidad de los Registros y Estados Financieros, en la
oportunidad de las Pruebas y Procedimientos que se aplican para la obtencién de

evidencias Suficientes y Competentes que sustenten la Opinion del Auditor.

El Auditorinterno debe considerar en la Planificacién de su Examen, que todas las
Auditorias realizadas en la ultima gestion pueden proporcionarle Informacion util sobre
la Eficacia de los Sistemas de Administracién y de los Instrumentos de Control Interno
incorporados en ellos y, por otra parte, acumular evidencias para su Informe final sobre

la Confiabilidad de los Registros y Estados Financieros.

Adicionalmente, el Auditorinterno deberd incluir en su Planificacion la revision de los
Estados de Ejecucion Presupuestaria, considerando para ello la normatividad que regula

la elaboracion, presentacion y ejecucion de los Presupuestos del Sector Publico.

La Planificacion de una Auditoria Financiera incluira la evaluacion de los Controles en
una Etapa Preliminar, donde examinara la documentacion correspondiente a todo un
Periodo, pero no podra observar los Controles en los procesos o los procedimientos de
Control vigentes en el momento de su aplicacion como si lo puede hacer el

Auditorinterno.
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Para el AuditorExterno, la oportunidad de las pruebas también estara condicionada por
la fecha de contratacion de sus Servicios Y, en el caso de que la Auditoria fuera realizada
por parte de la Contraloria General del Estado Plurinacional de Bolivia, dependera de su
Programacion Operativa anual de Actividades.

Destinatarios y Remision:

El Informe sobre los Estados Financieros de cualquier Entidad del Sector Publico
contiene una Opinidn sobre la razonabilidad de los mismos que trasciende a terceros, en
cambio, el Informe de Confiabilidad sobre los Registros y Estados Financieros se emite,

principalmente, para consideracion del Maximo Ejecutivo de la Entidad.
Puntos en Comun con una Auditoria Financiera

- Tanto en la Auditoria Financiera como en la Auditoria de Confiabilidad, los
Estados Financieros son analizados bajo los Criterios Contables establecidos por
el Organo Rector del Sistema de Contabilidad Integrada o, de ser necesario, los
Principios de Contabilidad Generalmente Aceptados.

- El desarrollo de las Auditorias Financieras y de Confiabilidad se debe realizar de
acuerdo a las Normas de Auditoria Gubernamental.

- Los Informes emitidos por el Auditor Externoy por el Auditor Internocomo
producto de sus Auditorias aumentan la Confiabilidad y credibilidad de la
informacion sujeta a Examen, consecuentemente, otorgan transparencia a dicha

informacion.

4.9.ESTADOS FINANCIEROS
Describen a los efectos financieros de las transacciones y otros hechos, clasificandolas
en grandes clases de acuerdo a sus caracteristicas econdmicas. Estas grandes clases son

conocidas como los elementos de los Estados Financieros.
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49.1 Estados Financieros Basicos

a) Balance General.

b) Estado de Recursos y Gastos Corrientes.

c) Estado de Flujo de Efectivo.

d) Estado de Cambio en el Patrimonio Neto.

e) Estado de Ejecucion del Presupuesto de Recursos.
f) Estado de Ejecucion del Presupuesto de Gastos.

g) Cuenta Ahorro - Inversion - Financiamiento.

4.9.2 Estados Financieros Complementarios

a) Estado de Movimiento de Activos Fijos.
b) Inventario de Existencias o Almacenes.

c) Conciliacion de Cuentas Bancarias y detalle de Deudores y Acreedores.

4.10. PAPELES DE TRABAJO

Los Papeles de Trabajo son registros que respaldan la emision de nuestro Informe. Son
necesarios para el desarrollo y la Supervision eficiente de un Examen de Auditoria, pero
por sobre todo para evidenciar que el Trabajo fue realizado de acuerdo con normas de

Auditoria Gubernamental®.

No puede pretenderse que los Papeles de Trabajo retinen todos los aspectos complejos y
detalles de los exdmenes practicados a una Institucion desde afios anteriores. Es

necesario registrar nuestra comprension y entendimiento de la naturaleza de las

SMendivil, Escalante Victor Manuel. Elementos de Auditoria. Pag. 31. Edicién Cuarta (1999).
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Actividades de la Institucion auditada, los procedimientos ejecutados y el analisis de los

diversos factores y juicios adoptados que sustenten nuestra conclusion.

4.10.1. Objetivo de la preparacion de los Papeles de Trabajo

Los Papeles de Trabajo deben cumplir con los siguientes objetivos.

a) Proporcionar evidencias sobre el trabajo realizado y de las Conclusiones
obtenidas durante el desarrollo de nuestro Trabajo.

b) Permitir que los Auditores Gubernamentales adopten enfoque uniforme vy

disciplinado en la ejecucion de su trabajo.

c) Permitir la Supervision sobre una base sistematica y servir como evidencia

de dicha Supervision.

d) Documentar aquella informacion que puede ser utilizada en examenes

futuros.

e) Servir como elemento de juicio para evaluar el desempefio Técnico de los

Auditores Gubernamentales.

Debe evitarse incluir en los Papeles de Trabajo informacion innecesaria, pues los
detalles y comentarios excesivos solo consiguen provocar confusién y reducir la
eficiencia de la Auditoria. Los papeles de trabajo deben evidenciarse que el
AuditorGubernamental ejecuto el trabajo planificado y que los Hallazgos de Auditoria

fueron adecuados resumidos y dispuestos.

Los Papeles de Trabajo, al igual que los demas documentos en nuestro poder, pueden ser
requeridos para su exhibicion, teniendo en cuenta el principio de transparencia de
nuestra labor sobre la organizacion y archivo de los Papeles de Trabajo. Un Legajo de

Papeles de Trabajo bien documentado puede ser sumamente Gtil cuando existen
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objeciones o reparos sobre el Trabajo, si los Papeles incluyen cuestiones no resultantes o

temas de importancia a los cuales se ha dado un tratamiento inadecuado.

Los Legajos de Papeles de Trabajo son esenciales para desarrollar y poner en practica un
Sistema de Control de Calidad, que permita mantener vigentes los estdndares de

calidad.

4.10.2. Requisitos de Calidad que deben reunir los Papeles de Trabajo

Los Papeles de Trabajo deben reunir las siguientes caracteristicas de calidad:

e Claros, de forma que no necesiten aclaraciones adicionales, que cualquiera pueda
entender su finalidad, sus fuentes, la naturaleza y Alcance del Trabajo y las
Conclusiones alcanzadas por quien los preparo.

e Completos y Exactos, de manera que puedan documentar los hechos
comprobados, los juicios y conclusiones y mostrar la naturaleza y alcance de la
Auditoria.

e Relevantes y Pertinentes, es decir, que solamente incluyan aquellos asuntos de
importancia para el objetivo que se pretende alcanzar y deben proveer soporte
suficiente y competente para la formacion de una Opinién.

e Objetivos, deben reflejar las Actividades, Operaciones y hechos como han
sucedido, siguiendo el criterio de imparcialidad del Auditor.

e Ordenados, debe ser archivados bajo un sistema de ordenamiento que retina las

siguientes caracteristicas:

- Uniforme
- Coherente

- Logico
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4.10.3. Informacion Minima que deben contener los Papeles de Trabajo

En general, todo Papel de Trabajo debe contener como minimo:

- Encabezamiento:Incluira el Nombre de la Entidad Publica, Ejercicio
econdmico, tipo de Auditoria y Area o componente especifico, objeto de la
Auditoria.

- Referencias:Cada Papel de Trabajo tendra su propia referencia, y debera indicar
las hojas de trabajo relacionadas de acuerdo con un Sistema de referencias
cruzadas o correferencias que permita la revision.

- Fecha e Identificacion de quién prepard el Papel de Trabajo: Mediante
rubrica de la Persona que ha contribuido a su elaboracion, asi como la fecha de
realizacion.

- Fecha e Identificacion de quién Superviso el Trabajo: Mediante iniciales de la
Persona que revisd el Trabajo realizado, como constancia de la Supervision
efectuada.

- Referencia al paso del Programa de Trabajo: A fin de conocer el objetivo de
preparacion de la Cédula.

- El Andlisis Realizado: EI mismo estard en funcién a la ejecucion de los
Procedimientos de Auditoria a fin de cumplir con lo definido en los Programas
de Trabajo.

- Alcance del Trabajo: Relacionando el analisis realizado con el total del rubro,
cuenta u operacion, objeto del Examen, indicando el tamafio de las muestras y la
forma de su obtencion.

- Método de Muestreo: Cuando sea aplicable sera necesario hacer referencia al

método de muestreo aplicado.
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- Fuente de la Informacion Obtenida: Se sefialard los registros contables o
archivo en base al cual fue preparada la Cédula, referencia a los documentos base
y las Personas que la facilitaron.

- Explicacion de las Marcas de Auditoria Utilizadas: En la parte inferior de la
Cédula sedeberd realizar una descripcion del significado de las marcas de
Auditoria utilizadas en la misma, en el caso de que ésta explicacion se encuentre
en otra Cédula se hara referencia a la misma.

- Conclusiones: Cuando corresponda, se realizard una exposicion de los
resultados logrados con el Trabajo, una vez finalizado.

- Documentacion preparada o proporcionada por la Entidad: En el caso de
que la Cédula haya sido confeccionada y proporcionada por la Entidad, en ésta se
deberd consignar las iniciales PPE (Papel Proporcionado por la Entidad) y se
registrara el Trabajo realizado y las referencias y correferencias necesarias, a fin
de establecer la utilidad de incluir estas Cédulas como parte de los Papeles de

Trabajo.

El Auditor debe tener en cuenta que el contenido y la disposicién de los documentos de

Trabajo reflejan su grado de preparacion, experiencia y conocimiento.
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CAPITULO V

5. MARCO LEGAL

5.1.NUEVA CONSTITUCION POLITICA DEL ESTADO

Por cuanto, el Pueblo Boliviano a través del Referéndum de fecha 25 de enero de 2009,
ha aprobado el proyecto de Constitucion Politica del Estado, presentado al Honorable
Congreso Nacional por la Asamblea Constituyente el 15 de diciembre de 2007 con los
ajustes establecidos por el Honorable Congreso Nacional. Por la voluntad del Soberano

se proclama la Constitucién Politica del Estado.

Bolivia se constituye en un Estado Unitario Social de Derecho Plurinacional
Comunitario, libre, independiente, soberano, democrético, intercultural, descentralizado
y con autonomias. Bolivia se funda en la pluralidad y el pluralismo politico, econémico,

juridico, cultural y linglistico, dentro del proceso integrador del pais.

Articulo 213

I. La Contraloria General del Estado es la Institucién Técnica que ejerce la funcién de
Control de la Administracion de las Entidades Publicas y de aquellas en las que el
Estado tenga participacién o interés econdmico. La Contraloria esta facultada para
determinar indicios de Responsabilidad Administrativa, Ejecutiva, Civil y Penal;
tiene autonomia funcional, financiera, administrativa y organizativa.

1. Su organizacion, funcionamiento y atribuciones, que deben estar fundados en los
principios de Legalidad, Transparencia, Eficacia, Eficiencia, Economia, Equidad,

Oportunidad y Objetividad, se determinaran por la Ley.
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Articulo 217

I. La Contraloria General del Estado sera responsable de la supervision y del control
externo posterior de las Entidades publicas y de aquéllas en las que tenga
participacion o interés econdémico el Estado. La Supervision y el control se
realizaran asimismo sobre la adquisicion, manejo y disposicién de bienes y
servicios estratégicos para el interés colectivo.

Il. La Contraloria General del Estado presentara cada afio un informe sobre su labor

de fiscalizacion del sector publico a la Asamblea Legislativa Plurinacional.

5.1.1. Disposicién General

Los derechos reconocidos por la Constituciéon son inviolables, universales,
interdependientes, indivisibles y progresivos por tanto el Estado tiene el deber de
promoverlos, protegerlos y respetarlos.

5.1.2. Disposicién Transitoria

En el plazo de un afio desde la eleccion del Organo Ejecutivo y del Organo Legislativo,
las concesiones sobre servicios basicos deberan adecuarse al nuevo ordenamiento
juridico. La migracion de las concesiones a un régimen juridico en ningin caso

supondra desconocimiento de derechos adquiridos.

5.1.3. Recursos Hidricos Derecho Fundamental

El Agua constituye un Derecho fundamental para la vida, en el marco de la soberania del
pueblo. El Estado promovera el uso y acceso al agua sobre la base de principios
desolidaridad,complementariedad,reciprocidad,equidad,diversidad y sustentabilidad.

Los Recursos Hidricos en todos sus estados, superficiales y subterraneos, constituyen

recursos finitos, vulnerables, estratégicos y cumplen una funcién Social, Cultural y
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Ambiental. Estos recursos no podran ser objeto de apropiaciones privadas y tanto ellos
COmoO Sus servicios no serdn concesionados y estan sujetos a un régimen de licencias,

registros y autorizaciones conforme a Ley.

El Estado protegera y garantizara el uso prioritario del agua para la vida. Es deber del
Estado gestionar, regular, proteger y planificar el uso adecuado y sustentable de los
Recursos Hidricos, con participacion social, garantizando el acceso al agua a todos sus

habitantes. La Ley establecera las condiciones y limitaciones de todos los usos.

El Estado reconocerd, respetara y protegera los usos y costumbres de las comunidades,
de sus autoridades locales y de las organizaciones indigena originaria campesinas sobre

el derecho, el manejo y la gestion sustentable del agua.

Las aguas fosiles, glaciales, humedales, subterraneas, minerales, medicinales y otras son
prioritarias para el Estado, que debera garantizar su conservacion, proteccion,
preservacion, restauracion uso sustentable y gestion integral; son inalienables,

inembargables e imprescriptibles.

Es el deber del Estado desarrollar planes de uso, conservacion, manejo Yy

aprovechamiento sustentable de las cuencas hidrogréaficas.

El Estado regulara el manejo y gestion sustentable de los recursos hidricos y de las
cuencas para riego, seguridad alimentaria y servicios basicos, respetando los usos y

costumbres de las comunidades.

Es deber del Estado realizar los estudios para la identificacion de aguas fosiles y su

consiguiente proteccion, manejo y aprovechamiento sustentable.

Los Recursos Hidricos de los rios, lagos y lagunas que conforman las cuencas

hidrograficas, por su potencialidad, por la variedad de recursos naturales que contienen y

Calle Mufioz Cornejo #2956 entre Ricardo Mujia 'y Jaimes Freire - Sopocachi, 58
Teléfonos: 2114901 — 2117974; Teléfono Fax: 2145296
La Paz -Bolivia



\
\

/

/
ENTIDAD EJECUTORA DE MEDIO AMBIENTE Y AGUA ,/’ [MAGUA
MlNISTERlO DE MEDIO AMBIENTE Y AG UA \ ) Entidad Ejecutora de Medio Ambiente y Agua

La Paz - Bolivia

por ser parte fundamental de los ecosistemas, se consideran recursos estratégicos para el
desarrollo y la Soberania Boliviana. El Estado evitara acciones en las nacientes y zonas
intermedias de los rios que ocasionen dafios a los ecosistemas o disminuyan los
caudales, preservard el estado natural y velard por el desarrollo y bienestar de la

poblacion.

Todo tratado internacional que suscribe el Estado sobre los Recursos Hidricos

garantizara la soberania del pais y priorizara el interés del Estado.

El Estado resguardara de forma permanente las aguas fronterizas y transfronterizas, para

la conservacion de la riqueza hidrica que contribuira a la integracion de los pueblos.

5.2.LEY 1178 DE LOS SISTEMAS DE ADMINISTRACION Y CONTROL
GUBERNAMENTALES

La Ley N° 1178 de los Sistemas de Administracion y Control Gubernamentales ha sido
promulgada el 20 de julio de 1990, comprende y determina los d&mbitos de Control y

Administracion de los recursos del Estado Boliviano en funcion de la Mision y Vision®.

Esta Ley regula los Sistemas de Administracion y Control de los Recursos del Estado y
su relacion con los Sistemas Nacionales de Planificacion e Inversién Publica con el

objeto de:

- Programar, organizar, ejecutar y controlar la captacion y el uso eficaz y eficiente
de los recursos publicos para el cumplimiento y ajuste oportuno de las politicas,
los programas, la prestacion de servicios y los proyectos del Sector Publico.

- Disponer de informacion atil, oportuna y confiable asegurando la razonabilidad

de los informes y Estados Financieros.

SCENCAP. Normas de Auditoria Gubernamental. Contraloria General del Estado.
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Lograr que todo Servidor Publico, sin distincion de jerarquia, asuma
responsabilidad por sus actos rindiendo cuenta no solo de los objetivos a que se
destinaron los recursos publicos que le fueron confiados sino también de la

forma y resultado de su aplicacion.

Desarrollar la capacidad administrativa para impedir o identificar y comprobar el

manejo incorrecto de los Recursos del Estado.

Aplicacion

Los Sistemas de Administracion y de Control se aplicaran en:

5.2.2.

>

Todas las Entidades del Sector Publico, sin excepcion.

Entidades del Estado en los cuales posea la mayoria del Patrimonio.

Unidades Administrativos de los poderes Legislativo y Judicial de conformidad a
sus propios Objetivos, Planes y Politicas.

También tiene aplicacion sobre toda persona cualquiera sea su naturaleza juridica
que reciba recursos del Estado o preste servicios publicos no sujetos a la libre

competencia.

Objetivos

Alcanzar la Administracion eficaz eficiente de los Recursos Publicos.

Para ello se requiere programar, ejecutar y controlar la captacion y uso de los recursos

publicos, para el cumplimiento y ajuste oportuno de las politicas, los programas, la

prestacién de servicios y los proyectos del Sector Publico.

>

Lograr que todo Servidor Publico asuma plena responsabilidad.
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El Servidor Pablico debera rendir cuenta, no solo del destino de los recursos publicos

que le fueron confiados, sino también, de los resultados de su aplicacion.
» Genera informacion que muestre con transparencia la gestion.

Significa disponer la informacion util, oportuna y confiable asegurando la razonabilidad

y oportunidad de los informes y Estados Financieros.

Desarrollar la capacitacion administracion de los Servidores Publicos podra impedir
desviaciones en el manejo de los recursos del Estado. Para alcanzar dichos objetivos
propuestos, en la Ley 1178, que regula los Sistemas de Administracion y Control de los
Recursos del Estado y su relacién con los Sistemas Nacionales de Planificacion e

Inversion Publica.

5.2.3. Sistemas de Administracion y Control

Son ocho los sistemas que regula la Ley 1178 y estan agrupados por actividades de la

siguiente manera:

a) Para Programary Organizar las Actividades

- Sistemas de Programacion de Operaciones

El Sistema de Programacion de Operaciones (SPO) es un conjunto de Normas y
procesos que establece el Programa de Operaciones Anual de las Entidades, en el marco
de los planes de desarrollo nacional, departamental y municipal establecido por el
Gobierno. Este sistema es la encargada y responsable de traducir los objetivos y planes
estratégicos de cada Entidad concordantes con los planes y politicas generadas por el
Sistema Nacional de Planificacion en resultados concretos a alcanzar en el corto y

mediano plazo en tareas especificas a ejecutar, en procedimientos a emplear y en medios
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y recursos a utilizar todo lo citado en funcion del tiempo, espacio y mision de cada
Entidad.

Esta programacion deberd ser de cardcter integral, incluyendo las operaciones de
funcionamiento, asi como de la Ejecucion, Pre-Inversién e Inversion, estos Gltimos
deberan corresponder a proyectos compatibilizados de acuerdo con las Normas del

Sistema de Inversion Publica.

- Sistemas de Organizacién Administrativa

El Sistema de Organizacion Administrativa (SOA) es el conjunto ordenado de Normas,
criterios y metodologias, que a partir del Marco Juridico Administrativo del Sector
Publico, del Plan Estratégico Institucional y del Programa de Operaciones Anual,
regulan el proceso de estructuracion organizacional de las Entidades Publicas,
contribuyendo al logro de los objetivos institucionales.

El Sistema de Organizacion Administrativa se definird y ajustard en funcion de la
Programacién de Operaciones. Evitara la duplicidad de objetivos y atribuciones
mediante la adecuacion, fusion o supresién de las Entidades, en seguimiento de los

siguientes preceptos:

= Se centralizara en la Entidad cabeza de sector de los diferentes niveles de
gobierno, las funciones de adoptar Politicas, emitir Normas y vigilar su ejecucion
y cumplimiento; y se desconcentrard o descentralizara la ejecucion de las
Politicas y el manejo de los Sistemas de Administracion.

= Toda Entidad Publica organizara internamente, en funcion de sus objetivos y la
naturaleza de sus Actividades, los Sistemas de Administracion y Control Interno

de que trata esta ley.
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- Sistema de Presupuesto

El Sistema de Presupuesto (SP) es un conjunto ordenado y coherente de Principios,
Politicas, Normas, Metodologias y Procedimientos utilizados en cada uno de los
subsistemas que lo componen, para el logro de objetivos y metas del Sector Publico.

El Sistema de Presupuesto preverd, en funcién de las prioridades de la Politica
Gubernamental, los montos y fuentes de los recursos financieros para cada gestion anual
y su asignacion a los requerimientos monetarios de la Programacion de Operaciones y de
la Organizacion Administrativa adoptada. Se sujetara a los siguientes preceptos

generales:

v' Las Entidades Gubernamentales que cuenten con recursos provenientes de
Tributacion, aportes a la Seguridad Social y otros aportes, regalias o
transferencias de los Tesoros del Estado, sujetaran sus gastos totales a la
disponibilidad de sus Recursos, a las condiciones del financiamiento
debidamente contraido y a los limites legales presupuestarios, no pudiendo

transferir gastos de inversién a funcionamiento.

v Las Entidades con Autonomia de Gestion y de Patrimonio cuyos Ingresos
provengan exclusivamente por venta de Bienes o por prestacion de Servicios,
financiaran con tales Ingresos sus Costos de funcionamiento, el aporte propio
del financiamiento para sus inversiones y el Servicio de su deuda. Sus
Presupuestos de Gastos son indicativos de sus Operaciones de funcionamiento

e Inversion.

v Los Presupuestos de Gastos del Banco Central y de las Entidades Publicas de

intermediacién financiera sometidas al Programa monetario del Gobierno y a
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la vigilancia de la Superintendencia de Bancos, son indicativos de sus

Operaciones de funcionamiento y de inversion no financiera.

v" La ejecucion de los presupuestos de gastos de las Entidades sefialadas en los
incisos b) y c¢) de este articulo, estd sujeta, segin reglamentacion, al
cumplimiento de las Politicas y Normas Gubernamentales relacionadas con la
naturaleza de sus Actividades, incluyendo las referidas a las modificaciones,
traspasos y transferencias dentro de sus Presupuestos, asi como a la
disponibilidad de sus Ingresos efectivos después de atender y prever el
cumplimiento de sus Obligaciones, Reservas, Aumentos de Capital, Rédito
sobre Patrimonio Neto y otras Contribuciones obligatorias. No se permitira la
transferencia de Gastos de Inversion o Excedentes de Ingresos presupuestados

a Gastos de funcionamiento.

Este Sistema tiene fundamental importancia en las Actividades del Estado por ser el
unico Sistema cuyo producto es el Presupuesto General de la Nacion se aprueba y

promulga a través de la Ley Financial del Estado Plurinacional.

b) Para ejecutar las Actividades Programadas

- Sistema de Administracién de Personal

En procura de la Eficiencia en la Funcion Pablica, determinaré los Puestos de Trabajo
efectivamente necesarios, los requisitos y mecanismos para proveerlos, implantara
regimenes de evaluacion y retribucion del trabajo, desarrollara las capacidades y

aptitudes de los Servidores y establecera los procedimientos para el retiro de los mismos.

Tiene por objetivo:
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“PROCURAR LA EFICIENCIA DE LA FUNCION PUBLICA”

Para lograr el objetivo principal, el SAP debe:

= Determinar:
- Los Puestos de Trabajo efectivamente necesarios.
- Los requisitos y mecanismos necesarios para proveer los Puestos con Personas

adecuadas.

= Implantar regimenes de evaluacion y retribucion del trabajo.

= Desarrollar las capacidades y aptitudes de los Servidores Publicos.

= Establecer los procedimientos para el retiro de los Servidores Publicos de la
Entidad.

- Sistema de Administracion de Bienes y Servicios

Establecera la forma de contratacion, manejo y disposicién de Bienes y Servicios. Se

sujetara a los siguientes preceptos:

» Previamente exigira la disponibilidad de los fondos que compromete o definira
las condiciones de financiamiento requeridas; diferenciard las atribuciones de
solicitar, autorizar el inicio y llevar a cabo el proceso de Contratacion;
simplificara los trdmites e identificara a los responsables de la decision de
contratacion con relacion a la calidad, oportunidad y competitividad del precio
del suministro, incluyendo los efectos de los términos de pago.

= Las Entidades emplearan los Bienes y los Servicios que contraten, en los fines
previstos en la Programacion de Operaciones y realizardn el mantenimiento
preventivo y la Salvaguardia de los Activos, identificando a los responsables de
Su manejo.

= La reglamentacion establecerd mecanismos para la baja o venta oportuna de los

Bienes tomando en cuenta las necesidades especificas de las Entidades
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propietarias. La venta de acciones de sociedades de economia mixta y la
transferencia o liquidacion de Empresas de Estado, se realizard previa
autorizacion legal especifica o genérica, con la debida publicidad previa, durante
y posterior a estas operaciones.

Su accion principal es:

“ESTABLECER LA FORMA DE CONTRATACION, MANEJO Y DISPOSICION
DE BIENES Y SERVICIOS DE LAS ENTIDADES PUBLICAS”
- Sistema de Tesoreria y Crédito Publico

Manejara los Ingresos, el financiamiento o Crédito Publico o programara los
compromisos, obligaciones y pagos para ejecutar el Presupuesto de Gastos. Aplicara los

siguientes preceptos generales:

- Toda Deuda Publica Interna o Externa con plazo igual o mayor a un afio serd
contraida por la Maxima Autoridad del Sistema de Tesoreria del Estado, por
cuenta del Tesoro Nacional o de la Entidad beneficiaria que asume la
responsabilidad del servicio de la deuda respectiva.

- Las Deudas Publicas con plazo inferior al afio seran contraidas por cada Entidad
con sujecién a la programacion financiera fijada por la maxima autoridad del
Sistema de Tesoreria del Estado.

- Sera de cumplimiento obligatorio por las Entidades del Sector Publico, las
politicas y normas establecidas por la maxima autoridad del Sistema de Tesoreria

del Estado para el manejo de fondos, valores y endeudamiento.

El Sistema de Tesoreria y Crédito Publico tiene por objetivo:

= Manejar:Los Ingresos, haciendo cumplir la recaudacion de Ingresos Tributarios

y no Tributarios en el momento de su exigibilidad, y el financiamiento (Crédito
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Pablico), buscando captar Recursos internos y externos por via del
endeudamiento.

» Programar: Las cuotas de compromisos, obligaciones (Cuotas de Devengado) y
pagos para ejecutar el Presupuesto de Gastos.

- Sistema de Contabilidad Integrada

Incorporaré las transacciones Presupuestarias, Financieras y Patrimoniales en un sistema
comun, oportuno y confiable, destino y fuente de los datos expresados en términos
monetarios. Con base en los datos financieros generara informacion relevante y Gtil para
la toma de decision por las autoridades que regulan la marcha del Estado y de cada una

de sus Entidades, asegurando que:

- El Sistema Contable especifico para cada Entidad o conjunto de Entidades
similares, responda a la naturaleza de las mismas y a sus requerimientos
operativos y gerenciales respetando los principios y normas de aplicacién
general;

- La Contabilidad Integrada identifique, cuando sea relevante, el costo de las

acciones del Estado y mida los resultados obtenidos.
c) Para controlar la gestion del sector publico
- Control Gubernamental, Integrado por El Control Interno y El Control

Externo Posterior.

Tendrd por Objetivo mejorar la Eficiencia en la capacitacion y uso de los Recursos
Publicos y en las Operaciones del Estado; la Confiabilidad de la Informacién que se

genere sobre los mismos; los procedimientos para que toda Autoridad y Ejecutivo rinda
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cuenta oportuna de los Resultados de su gestion; y la capacidad administrativa para

impedir o identificar y comprobar el manejo inadecuado de los Recursos del Estado.

El Control Gubernamental se aplicara sobre el funcionamiento de los Sistemas de

Administracion de los Recursos Publicos y estara integrado por:

- El Sistema de Control Interno que comprendera los Instrumentos de Control previo y
posterior incorporados en el plan de Organizacion y en los Reglamentos y Manuales
de Procedimientos de cada Entidad, y la Auditoria Interna.

- El Sistema de Control Externo Posterior que se aplicard por medio de la Auditoria

Externa de las Operaciones ya ejecutadas.

Los Procedimientos de Control InternoPreviose aplicaran por todas las unidades de la
Entidad antes de la Ejecucion de sus Operaciones y Actividades o de que sus actos
causen efecto. Comprende la verificacion del cumplimiento de las Normas que los
regulan y los hechos que los respaldan, asi como de su Conveniencia y Oportunidad en

funcion de los fines y Programas de la Entidad.

Se prohibe el ejercicio de Controles previos por los responsables de la Auditoria Interna
y por parte de Personas, de Unidades o de Entidades diferentes o externas a la Unidad
Ejecutora de las Operaciones.

Tampoco podré crearse una Unidad especial que asuma la Direccion o Centralizacion

del ejercicio de Controles Previos.
El Control InternoPosteriorsera practicado:

- Por los Responsables Superiores, respecto de los resultados alcanzados por
las Operaciones y Actividades bajo su directa competencia, y

- Por la Unidad de Auditoria Interna.
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La Auditoria Interna se practicara por unaUnidad especializada de la propia Entidad, que
realizara las siguientes Actividades en forma separada, combinada o integral: Evaluar el
grado de cumplimiento y Eficacia de los Sistemas de Administracion y de los
Instrumentos de Control Interno incorporados a ellos; determinar la Confiabilidad de los
Registros y Estados Financieros; y analizar los Resultados y la Eficiencia de las
Operaciones. La Unidad de Auditoria Interna no participara en ninguna otra Operacién
ni Actividad Administrativa y dependera de la Maxima Autoridad Ejecutiva de la
Entidad, sea ésta colegiada o no, formulando y ejecutando con total independencia el

Programa de sus Actividades.

Todos sus Informes seran remitidos inmediatamente después de concluidos a la Maxima
Autoridad colegiada, si la hubiera; la Maxima Autoridad del Ente que ejerce Tuicion
sobre la Entidad auditada; y a la Contraloria General de la Republica (ahora Contraloria

General del Estado Plurinacional).

La Auditoria Externa sera independiente e imparcial, y en cualquier momento podra
examinar las Operaciones o Actividades ya realizadas por la Entidad, a fin de calificar la
Eficacia de los Sistemas de Administracion y Control Interno; opinar sobre la
Confiabilidad de los Registros Contables y Operativos; dictaminar sobre la
razonabilidad de los Estados Financieros; Yy evaluar los resultados de Eficiencia y
Economia de las Operaciones. Estas Actividades de Auditoria Externa posterior podran
ser ejecutadas en forma separada, combinada o integral, y sus recomendaciones,

discutidas y aceptadas por la Entidad auditada, son de obligatorio cumplimiento.
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5.3.DECRETO SUPREMO N° 23215 REGLAMENTO PARA EL EJERCICIO DE
LAS ATRIBUCIONES DE LA CONTRALORIA GENERAL DEL ESTADO

5.3.1. Antecedentes

El Reglamento para el Ejercicio de las Atribuciones de la Contraloria General del Estado
fue aprobado en el Palacio de Gobierno de la ciudad de La Paz, el 22 de junio de 1992,
el cual regula el Ejercicio de las Atribuciones conferidas por la Ley 1178 de
Administracion y Control Gubernamentales a la Contraloria General del Estado como
Organo Rector del Control Gubernamental y Autoridad Superior de Auditoria del
Estado.

5.3.2. Objetivo

La Contraloria General del Estado como Organo Rector, procurard fortalecer la
capacidad del Estado para ejecutar eficazmente las Decisiones y Politicas de Gobierno,
mejorar la transparencia de la Gestion Publica promover la responsabilidad de los
Servidores Publicos, no sélo por la asignacion y forma de uso de los Recursos que le

fueron confiados, sino también de los Resultados obtenidos.

5.3.3. Atribuciones de la Contraloria General del Estado Plurinacional de Bolivia.

Las atribuciones conferidas a la Contraloria General del Estado Plurinacional de Bolivia
por la Ley N° 1178 se agrupan y sistematizan en la siguiente forma:

a) Elaborar y emitir la normatividad basica de Control Gubernamental Interno y
Posterior Externo.

b) Supervigilar la normatividad de los Sistemas Contables del Sector Publico.

¢) Promover la implantacion de los Sistemas de Contabilidad y Control Interno.

d) Evaluar la Eficacia del funcionamiento de los Sistemas de Administracion,

Informacion y Control Interno.
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e) Ejercer el Control Externo Posterior, asi como reglamentar y supervisar su
ejercicio.

f) Anotar los Contratos celebrados por las Entidades Publicas para efectos del
Control Externo Posterior.

g) Tener acceso en cualquier momento y sin limitacion ni restriccion alguna a los
Registros, Documentos y Operaciones, para fines de Control Externo Posterior.

h) Requerir cuando su criterio fuera necesario, al Maximo Ejecutivo de las Entidades
Publicas, la realizaciéon de Andlisis, Auditoria y otra clase de Examenes
posteriores.

i) Reglamentar la contratacion de Servicios Profesionales de Auditoria Externa o
Consultoria especializada en apoyo de la misma.

j) Contratar los Servicios de Firmas o Profesionales calificados e independientes u
ordenar a las Entidades del Sector Publico y a las Personas comprendidas en el art.
5 de la Ley N° 1178, la contratacion de dichos Servicios, sefialando el Alcance del
Trabajo.

k) Examinar los Programas y Papeles de Trabajo de los Anélisis, Auditorias y
evaluaciones que realicen las Entidades Publicas y las Firmas o Profesionales
Independientes, sin sustituir la responsabilidad de los mismos.

I) Evaluar los Informes de Auditoria elaboradas por las Unidades de Auditoria
Interna de las Entidades sujetas al Control Gubernamental y por Firmas o Personas
Independientes; rechazar los Informes que no se ajusten a las Normas Basicas de
Auditoria Gubernamental o Secundarias de general aplicacion o de aplicacion
especifica o aquellos en los que no se haya cumplido con el Alcance del Trabajo u
otros requerimientos de la Contratacion, casos en los cuales la Contraloria
dispondré las medidas conducentes para subsanar las deficiencias y evitarlas en el

futuro.
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m) Dictaminar en los casos previstos por la ley, incluyendo los de responsabilidad por
violacion a la independencia de la Unidad de Auditoria Interna, parcializacion de
dicha unidad deficiente ejercicio profesional de sus Servidores.

n) Recomendar la suspension o destitucion del principal Ejecutivo y, en su caso, de la
Direccion Colegiada de las Entidades que se hubiese dictaminado Responsabilidad
Ejecutiva.

0) Realizar el Control Posterior Externo del cumplimiento de las recomendaciones
aceptadas y de las acciones adoptadas por la Entidad como consecuencia de los
dictamenes de responsabilidad emitidos.

p) Requerir la destitucidn del Ejecutivo o Asesor Legal principal de las Entidades en
las que se hubiese determinado responsabilidad por incumplimiento del inciso c)
del art. 43 de la Ley N° 1178.

g) Ordenar el congelamiento de cuentas corrientes bancarias y/o suspension de
entrega de fondos por los Tesoros del Gobierno Central, Departamental, Judicial,
Municipal o Universitario o por cualquier otra fuente u Organismo Financiero o
hacer los tramites necesarios en el exterior para tal efecto, en el caso de las
Entidades que incumplan los plazos y condiciones fijados para la implantacion
progresiva de los sistemas.

r) Conducir los Programas de Capacitacion y Especializacion de los Servidores
Publicos en el manejo de los Sistemas que establece la ley, mediante la definicién,
programacion, elaboracion y dictado de cursos, seminarios, conferencias y otros,
asi como efectuar las correspondientes convocatorias y reglamentaciones.

s) Ejercer con Autonomia su Gestion.
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5.4.DECRETO SUPREMO N° 23318 - A REGLAMENTO DE LA
RESPONSABILIDAD POR LA FUNCION PUBLICA

5.4.1. Antecedentes

El Reglamento de la Responsabilidad por la Funcién Publica fue aprobado en el Palacio
de Gobierno de la Ciudad de La Paz, el 3 de noviembre de 1992, el cual es emitido en el
cumplimiento del Articulo 45° de la Ley 1178 que regula el capitulo V
"Responsabilidad por la Funcion Publica".

5.4.2. Objetivos

Las disposiciones del presente D.S. reglamentan la responsabilidad del Servidor Publico

de desempefiar sus funciones con eficacia, economia y eficiencia.

5.4.3. Responsabilidad por la Funcion Publica

Todo Servidor Publico respondera de los resultados emergentes del desempefio de las
funciones, deberes y atribuciones asignados a su cargo. A este efecto la Responsabilidad
Administrativa, Ejecutiva, Civil y Penal se determinara tomando en cuenta los resultados

de la accién u omision.

El Decreto Supremo contempla las siguientes clases de responsabilidades:

®  Responsabilidad Administrativa.
®  Responsabilidad Ejecutiva.
®  Responsabilidad Civil.

®  Responsabilidad Penal.

a) Responsabilidad Administrativa
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La Responsabilidad Administrativa emerge de la contravencion del ordenamiento
Juridico-Administrativo y de las Normas que regulan la conducta funcionaria del

Servidor Publico.

Todo Servidor Publico es pasible de Responsabilidad Administrativa. Lo son asimismo

los ex Servidores Publicos a efecto de dejar constancia y registro de su responsabilidad.
b) Responsabilidad Ejecutiva

La Responsabilidad Ejecutiva emerge de una gestion deficiente o negligente asi como

del incumplimiento de los mandatos expresamente sefialados en la Ley.
c) Responsabilidad Civil

La Responsabilidad Civil emerge del dafio al Estado valuable en dinero. Sera

determinada por Juez competente.

d) Responsabilidad Penal

La Responsabilidad es Penal cuando la accion u omision del Servidor Pablico o de los

particulares se encuentra tipificada como delito en el Cédigo Penal.

5.5.NORMAS DE AUDITORIA GUBERNAMENTAL (NAG)

5.5.1 Objetivos

El “Manual de Normas de Auditoria Gubernamental” (M/CE/10), version 4, emitido por
la Contraloria General Estado Plurinacional fue aprobado mediante Resolucion N°
CGR/026/2005 del 24 de febrero de 2005, cuya division para cada tipo de Auditoria fue
aprobado mediante Resolucion N° CGR/079/2006 del 4 de abril de 2006. Dicho Manual
de Auditoria Gubernamental, es un conjunto de Normas y aclaraciones que permiten

asegurar la uniformidad y calidad de la Auditoria Gubernamental. Contribuyen al
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cumplimiento de la obligacion que tiene los Servidores Publicos de responder por su
gestion. Incluyen conceptos y Areas de Auditoria que son vitales para los objetivos de

Contabilidad de la Informacién.

5.5.2. Proposito

Las Normas de Auditoria Gubernamental contienen un conjunto de Normas y
aclaraciones que permiten asegurar la uniformidad y calidad de la Auditoria
Gubernamental en Bolivia. Contribuyen al cumplimiento de la obligacion que tienen los
Servidores Publicos de responder por su gestion. Incluyen conceptos y Areas de
Auditoria que son vitales para los objetivos de contabilidad de la informacién.

5.2.3. Ambito de Aplicacion

Estas Normas son de aplicacion obligatoria en la practica de la Auditoria realizada en
toda Entidad Publica comprendida en los articulos 3° y 4° de la Ley 1178, de
Administracion y Control Gubernamentales, promulgada el 20 de julio de 1990, por los

Auditores Gubernamentales de las siguientes organizaciones de Auditoria:

- Contraloria General del Estado;
- Unidades de Auditoria Interna de las Entidades Publicas, y

- Profesionales o Firmas de Auditoria o Consultoria especializada.

Cuando cualquiera de los miembros de las organizaciones mencionadas ejecuta tareas de
Auditoria en el Sector Publico, se los denomina Auditores Gubernamentales, para

efectos de la aplicacion de estas Normas.

Calle Mufioz Cornejo #2956 entre Ricardo Mujia 'y Jaimes Freire - Sopocachi, 75
Teléfonos: 2114901 — 2117974; Teléfono Fax: 2145296
La Paz -Bolivia



\
\

—~

G

)

EMAGUA

Entidad Ejecutora de Medio Ambiente y Agua

ENTIDAD EJECUTORA DE MEDIO AMBIENTE Y AGUA
MINISTERIO DE MEDIO AMBIENTE Y AGUA

La Paz - Bolivia

5.6. PRINCIPIOS, NORMAS GENERALES Y BASICAS DE CONTROL
INTERNO GUBERNAMENTAL

5.6.1. Antecedentes

Mediante Resoluciones Nro. CGR-1/11/91 de 3 de octubre de 1991y CGR-1/018/92 de
30 de septiembre de 1992, respectivamente, se aprobaron las Normas Generales de
Control Interno y las Normas Basicas de Control Interno relativas a los Sistemas de
Administracion Gubernamental, siendo estos Gltimos objetos de actualizacion mediante
Resolucion N° CGR-1/090/96 de 6 de noviembre de 1996.

5.6.2. Objetivos

a) Evaluacion del Ambiente y de las Actividades de Control para la minimizacion de
los Riesgos y Jerarquizacion de Controles, en el cumplimiento de los objetivos de
las Entidades del Sector Publico (Informe COSO)

b) Administracion por Objetivos y Evaluacion de Resultados.
¢) Responsabilidad.

d) Compromiso social en el Marco del Desarrollo Sostenible.
e) Aseguramiento de la Calidad.

f) Desarrollo Cientifico y Tecnoldgico.

5.6.3. Propdsito

La Organizacion y Estructura del presente documento responde a criterios
fundamentados en diferenciar la naturaleza del Control Interno de las Entidades Pablicas
y de sus Recursos Humanos, con la orientacion hacia el logro de objetivos
institucionales concordantes con la estrategia, en un marco de calidad, contemplando los
postulados de la Ley N° 1178.
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Desde este punto de vista, la naturaleza del Control Interno radica en el disefio e
implantacion de Actividades, que aseguren la minimizacion de los Riesgos en el
cumplimiento de los objetivos institucionales, en un Ambiente de Control adecuado,
contemplando una Jerarquia acorde con la establecida para la Estructura Organizativa.

5.6.4. Aplicacion

Involucra a todos los integrantes de una Organizacion en todas las fases de los procesos
necesarios para su gestion, bajo la Responsabilidad de la Direccion Superior. Este
proceso de Control debe ser desarrollado y ejecutado, por Personal en pleno ejercicio del
criterio y Juicio Profesional, respetando el concepto basico de responsabilidad y para el

aseguramiento y mejoramiento continuo de la calidad.

5.6.5. Principios

Del enfoque precitado, resultan los siguientes principios, entendidos como razén o idea
fundamental, consensuada y aceptada profesionalmente, para orientar la concepcién del

proceso de Control Interno:

Naturaleza de Control Interno
Calidad de Control Interno
Responsabilidad

Jerarquia de los Controles

AN N NN

Criterio y Juicio Personal y Profesional

5.6.6. Normas Generales

Las Normas Generales, se han desarrollado segun los componentes del proceso de
Control Interno, definidos en el Informe COSO y contemplando la Gestion de la

Calidad, en consecuencia se refieren al:
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Ambiente de Control
Evaluacién de Riesgos
Actividades de Control
Informacion y Comunicacion
Supervision

Calidad

NN N N N SR

Las referidas Normas deben entenderse como reglas que, sobre la base de los principios
y con una vigencia temporal, establecen los aspectos a los que se debe ajustar el proceso

de Control Interno el cual forma parte integrante del Control Gubernamental.

5.6.7. Normas Bésicas

En cuanto a las Normas Basicas, tienen como fin, como reglas derivadas de cada una de
las Normas Generales, contribuir al mejor entendimiento de estas ultimas y posibilitar el
disefio, implantacion y funcionamiento del proceso de Control Interno en las

organizaciones Publicas.

5.7. GUIA PARA LA EVALUACION DEL PROCESO DE CONTROL
INTERNO

La evaluacion del Control Interno es un proceso ejecutado por Auditores Internos y
Externos para la determinacién de su Eficacia o para Programar la Naturaleza, Alcance y
Oportunidad de los Procedimientos de Auditoria. Esta evaluacion tienediversos alcances

dependiendo del objetivo de la Auditoria a realizar.

La Eficacia del Control Interno constituye una Opinion vertida en funcion de la
evaluacion del proceso de Control Interno en un momento dado e implica la existencia
de una seguridad razonable sobre el logro de los objetivos de la Entidad auditada,

relacionados con las siguientes categorias:
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> Eficaciay eficiencia de las Operaciones.
> Confiabilidad de la Informacion Financiera.

» Cumplimiento de Leyes y Normas Aplicables.

La Eficacia de la caracteristica principal del Control Interno que puede ser determinada
sobre cada uno de los objetivos antes mencionados o el conjunto de ellos en funcion a

una evaluacidn integral del proceso de Control Interno.
La Metodologia para la evaluacion del Control Interno comprende dos fases:

= La primera de ellas procura obtener un entendimiento y comprension suficiente
sobre el disefio del Control Interno.
» La segunda fase se desarrolla para probar la operatividad o cumplimiento de

dicho disefio.

La evaluacion del Control Interno debe ser realizada por los Auditores de las

organizaciones de Auditoria.

5.7.1. Objeto

Establecer la metodologia aplicable para evaluar e informar sobre la eficacia del proceso
de Control Interno implantado en las Entidades del Sector Publico en el marco de los
Principios, Normas Generales y Bésicas de Control Interno Gubernamental.

5.7.2. Alcance

Es de aplicacion obligatoria para las Auditorias que se realicen en las Entidades Publicas
comprendidas en los articulos 3° y 4° de la Ley 1178, de Administracion y Control
Gubernamental, por los Auditores Gubernamentales de las siguientes Organizaciones de
Auditoria:
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= Contraloria General del Estado (ahora Contraloria General del Estado
Plurinacional de Bolivia).

» Unidades de Auditoria Interna de las Entidades Publicas, y

= Profesionales o Firmas Privadas de Auditoria.

5.8. DECRETO SUPREMO N° 0071 DEL 9 DE ABRIL DE 2009

Que el Titulo X del Decreto Supremo N° 29894 dispone la extincion de las
Superintendencias en un plazo de 60 dias a partir de su publicacion, determinado en su
Articulo 137 que una autoridad reguladora asumird las atribuciones de Control y

Supervision de los Sistemas de Pensiones.

Que el Articulo 138 del referido Decreto Supremo establece que todas las
Superintendencias de los Sistemas de Regulacion Sectorial — SIRESE y de Regulacion
de Recursos Naturales Renovables — SIRENARE se extinguiran, y que sus competencias
y atribuciones serdn asumidas por los ministerios correspondientes 0 por una nueva

Entidad a crearse por Norma expresa.

A fin de dar cumplimiento a lo establecido en el titulo X del Decreto Supremo N° 29894

se emite el Decreto Supremo N° 0071

5.8.1. Objeto

El presente Decreto Supremo tiene por objeto:

v' Crear las Autoridades de Fiscalizacion y Control Social en los sectores de:
Transportes y Telecomunicaciones; Agua Potable y Saneamiento Basico;
Electricidad; Bosques y Tierra; Pensiones y Empresas; determinar su estructura

organizativa; definir competencias y atribuciones.
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v’ Establecer el proceso de extincion de las Superintendencias Generales y
Sectoriales, y reglamentar las transferencias de Activos, Pasivos, Recursos
Humanos, Recursos Presupuestarios, Procesos Judiciales y Administrativos,
Derechos y Obligaciones.

5.8.2. Objetivo

Es regular las Actividades que realicen las Personas Naturales y Juridicas, Privadas,
Comunitarias, Publicas, Mixtas y Cooperativas en los sectores de Transporte y
Telecomunicaciones; Agua Potable y Saneamiento Basico; electricidad; forestal y

tierra; pensiones; y empresas, asegurando que:

a) Se garanticen los intereses y derechos de los Consumidores y Usuarios,
promoviendo la economia plural prevista en la Constitucion Politica del Estado -
CPE, y las Leyes en forma efectiva.

b) Las Actividades en los sectores bajo su jurisdiccion contribuyan al desarrollo de
la Economia Nacional y tiendan a que todos los habitantes del Estado
Plurinacional puedan acceder a los Servicios.

c) El aprovechamiento de los Recursos naturales se ejerza de manera sustentable y
estrictamente de acuerdo con la CPE y las Leyes.

5.8.3. Aplicacién

Es de aplicacion en todo el Territorio Boliviano y quedan sometidas a ésta las Personas

Naturales y Juridicas, Privadas, Comunitarias, Publicas, Mixtas y Cooperativas.

A fin de cumplir con los mandatos de la Constitucion, la regulacion comprende el
conjunto de actividades de fiscalizacion; control y supervision y otras sefialadas

expresamente en las normas sectoriales vigentes.
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5.8.4. Atribuciones y Competencias

Las Atribuciones, Competencias, Derechos y Obligaciones de las ex Superintendencias
Sectoriales seran asumidos por las Autoridades de Fiscalizacion y Control Social, en lo

que no contravengan a lo dispuesto por la CPE.

Las Atribuciones, Facultades, Competencias, Derechos y Obligaciones de la ex
Superintendencia General sera asumida por el Ministro cabeza de sector, en lo que no

contravenga a lo dispuesto por la CPE.

5.8.5. Naturaleza Institucional

La Autoridad de Fiscalizacién y Control Social es una Institucién Puablica, Técnica y
Operativa, con Personalidad Juridica y Patrimonio Propio, Independencia
Administrativa, Financiera, Legal y Técnica supeditada al Ministro cabeza de sector,

conforme con lo establecido en el presente Decreto Supremo.
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CAPITULO VI

6. DESARROLLO DEL TRABAJO

6.1.PLANIFICACION

La Planificacidnes el proceso que identifica las Actividades durante la Auditoria, quien
ejecuta cada tarea en su momento. La Planificacion incluye aquellos pasos hasta el
disefio de los Programas de Auditoria antes de la realizacion de las Pruebas de Auditoria

detalladas.

Durante esta etapa, se obtiene informacion general de la Entidad sujeta a Analisis y el
Ambiente en el cual opera, identificando aquellas Actividades que se relacionan en
forma directa e inmediata con los objetivos de su creacion, las auxiliares o de apoyo
requerido para cumplir los fines de la Entidad y las AreasCriticas o de mayor riesgo de
Auditoria.

Los Obijetivos de la Planificacion de Auditoria son:

= Definir la Naturaleza de los Procedimientos a ser utilizados conjuntamente con
su oportunidad y extension.

= Determinar los Recursos Yy tiempos necesarios para desarrollar los
procedimientos definidos.

= Relacionar los procedimientos con los tiempos determinados para poder
efectuar el seguimiento de las tareas y cumplir con los plazos legales de

emision del Informe correspondiente.

La Planificacion representa el Plan General para la Auditoria. Inicialmente, se deben
realizar actividades que nos permitan tener una vision total y global acerca de la Entidad

en su conjunto. Dentro de esta etapa pueden identificarse los siguientes pasos:
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- Comprension de las Actividades de la Entidad.

- Realizacion de un Analisis de Planificacion.

- Determinacién de los Niveles de Significatividad.

- ldentificacién de los Objetivos Criticos.

- Evaluacion de los Sistemas de Informacion, Contabilidad y Control.

- Determinacion del Riesgo de Control a Nivel Institucional.

Asi durante el Analisis efectuado se identifican aquellas Areas en las que pondremos un
especial interés y mayor énfasis de Trabajo. Una vez identificadas dichas Areas, se
efectian Actividades de Planificacion adicionales que determinaran el enfoque

especifico para cada una de ellas.

La Informacion obtenida durante esta etapa, es organizada y ordenada de forma tal que
sirve principalmente como un instrumento de trabajo para planificar las siguientes
etapas, resumiendo el plan final en un documento denominado ‘“Memorandum de
Programaciéon de Auditoria” (MPA), que es comunicado a todos los miembros del
equipo de Auditoria formado para la realizacion del Trabajo, de forma tal que cada
integrante tenga un buen entendimiento de la Entidad y de su propio papel en la
Auditoria.

6.2.MEMORANDUM DE PLANIFICACION DE AUDITORIA (MPA)

Este documento resume la informacién clave obtenida durante el proceso de
Planificacion de la Auditoria. Es una forma de resumir las decisiones importantes y de
guiar a los miembros del Equipo de Trabajo. En base a las tareas realizadas y a los
juicios de valores obtenidos a través de toda la Etapa de Planificacion, se elabora el
Memorandum de Programacion de Auditoria (MPA) donde se documenta: la

informacion resumida sobre la institucion, asuntos de Contabilidad potencialmente

Calle Mufioz Cornejo #2956 entre Ricardo Mujia 'y Jaimes Freire - Sopocachi, 84
Teléfonos: 2114901 — 2117974; Teléfono Fax: 2145296
La Paz -Bolivia



\
\

/

/
ENTIDAD EJECUTORA DE MEDIO AMBIENTE Y AGUA (‘ [MAGUA
MlNISTERIO DE MEDIO AMBIENTE Y AG UA \ ) Entidad Ejecutora de Medio Ambiente y Agua

La Paz - Bolivia

significativos, el Trabajo de Equipo asignado, requerimientos para el uso de

Especialistas, fechas de Ejecucion del Trabajo, Presupuesto de tiempo.

A continuacion se describen los pasos desarrollados durante laEtapa dePlanificacion.

6.2.1. Términos de Referencia

Antes de iniciar el Trabajo es indispensable que estén claramente definidos los objetivos
del mismo, esto significa que se tiene en claro el tipo y cantidad de Informes que se van
a emitir, las revisiones adicionales que se van a realizar y asegurar la comprension del
Alcance de la revision a ser efectuada y las responsabilidades que el Equipo de

Auditoria asumid.
En los Términos de Referencia se deben considerar los siguientes temas:

v" Principales objetivos y responsabilidades en materia de Informes.
v Alcance.

v Normas vigentes para el desarrollo de la Auditoria.

v" Fecha de presentacion del Informe.

6.2.2. Comprension de las Actividades de la Entidad

La Auditoria logra un completo entendimiento de las Actividades de la Entidad a ser

auditada y el marco dentro del cual opera. Este entendimiento permite:

- Identificar Areas potenciales de Riesgo.

- Identificar hechos o transacciones que puedan afectar significativamente los Estados

Financieros.

- Definir el Alcance, Naturaleza y Oportunidad de los Procedimientos de Auditoria.
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- ldentificar nuevas lineas de Actividad, nuevos Productos o la prestacion de nuevos

Servicios.
- Evaluar evidencia de Auditoria que eventualmente se obtiene.

- Considerar la conveniencia de las Politicas Administrativo — Contables adoptados

por la Entidad.

Esta comprension comprende sobre varios aspectos, como ser:

a) Organizacion, Estructura y Financiamiento

Es importante conocer como estd organizada la Entidad para el cumplimiento de sus
objetivos, a efectos de orientar el enfoque de Auditoria a las caracteristicas propias de la

misma, debiendo considerarse entre otros asuntos los siguientes:

- La Estructura Organizacional, Relaciones de Jerarquia, Responsabilidad vy
Dependencia.

- Objetivos a largo, mediano y corto plazo.

- El grado de Autonomia o Centralizacion de las Direcciones, Divisiones, etc.

- Lanaturaleza de las Unidades Operativas y su ubicacién en la Organizacion.

- Lineas de Financiamiento.

- Grado de liquidez y capacidad para generar Capital de Trabajo.

- Proyecciones Financieras a Largo Plazo.

b) Naturaleza de las Operaciones
El conocimiento de “que hace”, “como lo hace”, “para quien lo hace” facilita la
identificacion de Areas de Riesgo y mejora el desarrollo de la Auditoria. En general, se
investiga sobre:

- Factores Anormales y Estacionales que afectan la Actividad.

- Utilizacién de mano de obra y ubicacion de la Fuerza de Trabajo.

- Caracteristicas de los inmuebles y principales maquinarias.
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- Nivel de Inversiones en Bienes de Capital y Proyectos a Largo Plazo.

- ldentificacién de partes relacionadas.
c) Sistema de Informacién Gerencial

Es importante conocer qué tipo de informacion genera la Entidad a auditar, incluyendo

el Andlisis de:

- Los Sistemas y Controles de Informacién Contable.

- Los Sistemas de Contabilidad Presupuestaria Aplicados.

- Las Précticas utilizadas para la Administracion de Fondos.

- El grado de Centralizacion o Descentralizacion de las Actividades y Financieras.
- Los Principales Procedimientos Administrativo — Contables.

- Los Métodos de Valuacion.

- Las principales Practicas y Principios Contables Aplicados.
d) Estructura Gerencial

Conociendo la Estructura y capacidad de la Gerencia se anticipa potenciales Areas de
decision o corrientes de informacion poco confiables. Para dicho conocimiento, se

considera:

- Lareputacion Profesional de la Gerencia.

- La Rotacién en los Niveles de Decision.

- Las Responsabilidades Jerarquicas y la Susceptibilidad a desviarse de los
Controles Internos.

- La Filosofia Gerencial con respecto a asuntos Contables, Financieros y

Operacionales.
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e) Circunstancias Econdmicas Existentes

Para entender la influencia de los Factores Econdmicos externos sobre las Actividades

de la Entidad, se considera:

- EIl efecto de las condiciones Econdémicas y Politicas sobre las Operaciones de
Financiamiento y las Inversiones.

- Los factores Econdmicos especificos que afectan la Actividad.

- Los Cambios en los tamafios de los Sectores.

- Las perspectivas futuras respecto de los Servicios Prestados.

- Cambios en los Niveles de Consumo.

- Exposicion a las Fluctuaciones de las Tasas de Interés y del Tipo de Cambio.

- Restricciones a la Actividad Econdmica, tales como Controles de Precios,
Derechos o Estacionales que puedan afectar o afectaron el desarrollo normal de las
Actividades.

f) Fuerza Laboral

Se considera la importancia de la Fuerza Laboral dentro de la estructura y el desarrollo

de las Actividades de la Entidad, para lo cual debe tenerse en cuenta:

= Cantidad de Empleados.

= Acuerdos de Remuneraciones.

= Composicion de la Mano de Obra.
= Influencia de Sindicatos.

= Existencia de planes especiales de Beneficios Sociales.
g) Leyesy Normas aplicables

Se conoce dentro de queMarcoLegal desarrolla susActividades la Entidad, para lo cual

se indaga acerca de:
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= Leyes, Regulaciones y Normas aplicables especificamente a la Entidad.
= Cambios en la Legislacion Tributaria.
= Requisitos Reglamentarios Especiales.

= Existencia de Organismos o Institucionales que ejercen Tuicion.

h) Capacidad de Auditoria Interna

Se analiza la Organizacion, el Funcionamiento y el grado de Independencia de la
Unidadde Auditoria Interna, indagando ademéas sobre la Autoridad que tiene para
examinar cualquier Area u Operacion de la Entidad y coémo contribuye al
fortalecimiento del sistema de Control Interno.

6.2.3. Anadlisis dePlanificacion

Aplica de un conjunto de Técnicas (Prueba de Razonabilidad Analisis de Tendencias,

Comparaciones, Ratios, etc.) sobre la informacién auditada, identificando:

a) Las AreasCriticas de Auditoria.

b) Los Segmentos, Localidades y Regionales que estdn fuera de linea con los
resultados anticipados o habituales.

c) Los Saldos mas significativos.

d) La existencia de nuevas Areas, lineas de Actividad o cambios en Practicas
Contables y Operativas.

e) Las Areas que sin ser Criticas, requieran una especial atencion.

6.2.4. Determinacion de los Niveles de Significatividad

Al realizar la Auditoria y tomando en cuenta los Recursos limitados de Personal y
horas, no se puede analizar el 100% de las Operaciones realizadas por la Entidad. Por lo
tanto, se debe dirigir todos los esfuerzos hacia aquellos aspectos importantes y
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significativos, es decir aquellas situaciones en las que de ocurrir un error 0o una
irregularidad se pueda llegar a modificar sustancialmente la Situacién Financiera

originalmente presentada por la Entidad.

Al determinar los Niveles de Significatividad, se considera el Nivel de Error o
Irregularidad que existe sin distorsionar los Estados Financieros de acuerdo a la
Importancia Relativa general y particular, de forma tal de enfocar todos los
Procedimientos de Auditoria para descubrir o detectar los errores o irregularidades que
individual o globalmente superen dicho nivel.

6.2.5. Identificacién de los Objetivos Criticos

Son aquellas cuentas o corrientes de informacion sobre las que se da mayor énfasis y

cuidado, porque implican:

- Un Riesgo significativo de error por un monto igual o mayor al nivel de importancia
relativa definido o precision (por ejemplo: Areas que causaron problemas en
periodos anteriores 0 que se anticipa daran problemas en el periodo actual);

- Un grado considerable de Juicio o Analisis Técnico sofisticado.

- Una dificultad en obtener evidencia de Auditoria o en aplicar procedimientos de

Auditoria (por ejemplo: transacciones entre entes vinculados).

6.2.6. Evaluacion de los Controles Generales

Es la evaluacion del Ambiente en el cual opera el Sistema de Control Interno. Sin
embargo, la Evaluacién Preliminar no esta relacionada con el area de informacion, sino
que tiene en consideracion a la Institucion en su conjunto y evalGa los siguientes

aspectos:
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a) Conciencia de Control

Actitud de las Autoridades, Gerencia e Individuos responsables de los Controles
Internos hacia el cumplimiento de las responsabilidades de Control.

b) Segregacion de Funciones
Existencia de una adecuada distribucion de funciones, tareas y responsabilidades, ya que
una incorrecta segregacion de funciones impide el funcionamiento eficaz de los

Controles Internos.

c) Desviacion Gerencial

El Riesgo que pueda existir en la Entidad de que las Autoridades y Gerencia estén

motivadas a desviar los Controles Internos.

d) Competencia Personal
Evaluar de forma general las Politicas de incorporacion, motivacion, evaluacion,
capacitacion, etc. del Personal de la Entidad debido a que la incompetencia del mismo
puede invalidar los Controles Internos como consecuencia de la incapacidad de

ejecutarlos incorrectamente.

e) Proteccion de Activos y Registros
Medidas fisicas tomadas por la Institucion para prevenir la destruccién de, o acceso no
autorizado a, registros, Activos, documentos valiosos y Equipos (incluyendo la

instalacion del procesamiento electronico de datos).

f) Sistema e Instalacion del Procesamiento Electronico de Datos
Entendimiento sobre la informacion y Organizacion del procesamiento electronico de
datos, evaluando los controles y el grado de dependencia de la Entidad sobre los

sistemas computarizados para la continuidad de sus operaciones.
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6.2.7. Determinacion del Riesgo de Control a Nivel Global (Institucional)

Es la Evaluacion Preliminar de los Controles Internos que tiene la Institucion para
asegurar el registro completo de las transacciones en el punto donde ocurren los
intercambios y donde se capturan los datos de los mismos, determinando aquellas Areas
con mayores problemas de Control Interno y aquellas sobre las que se aplica un Enfoque

de Confianza.

6.2.8. Determinacion de los Riesgos de Auditoria

El Riesgo de Auditoria es la posibilidad de emitir una Conclusion, Recomendacion u
Opinidn apropiada sobre Sistemas, Registros e Informacién Financiera sustancialmente
distorsionada y viceversa. ElI Riesgo de Auditoria estd compuesto por el Riesgo

Inherente, de Control y de Deteccion, que desarrollamos a continuacion:

a) Evaluacion del Riesgo Inherente por Componente

Constituye la posibilidad que exista errores o irregularidades en los Sistemas, Registros
e Informacion Financiera antes de considerar la efectividad de los procedimientos de
Control Interno, disefiados y aplicados por la Entidad, este Riesgo depende directamente

de distintos factores:

- Numero e importancia de Ajustes y diferencias de Auditoria en afios
anteriores.

- Complejidad de célculos.

- Susceptibilidad del Activo a fraude o malversacion.
- Experiencia y competencia del Personal.

- Juicio necesario para determinar los montos.

- Mezclay tamafio de las partidas.

- Antigiedad de los sistemas de P.E.D.

- Grado de intervencién manual requerido en capturar, procesar y resumir datos.
- Fuente de Programas comprados y soporte para implantar.
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b) Evaluacién del Riesgo de Control Interno (a Nivel de Ciclos)

Se trata de evaluar, el Riesgo de que los Controles Internos fallen en detectar o impedir
errores de Importancia Relativa en los Estados Financieros.

Asi, podemos mencionar que los pasos de Evaluacion y Prueba de Control Interno para

un componente se resumen de la siguiente forma:

= Identificar y documentar los Controles especificos relacionados con el ciclo

Operativo mediante Flujogramas y Narrativas.

= Disefiar Pruebas de Cumplimiento para proporcionar evidencia de que los
Controles Internos estan funcionan mediante Programa de Trabajo que

sustentan la Ejecucién de Programas de Trabajo.

= Obtener Evidencia de Auditoria y evaluar los Resultados y los
Procedimientos de Auditoria Planificados mediantePapeles de Trabajo que

sustentanla Ejecucion de Programas de Trabajo.

= Informar a los Niveles de Gerencia apropiados sobre debilidades sustanciales
de Control Interno de las cuales nos enteremos mediante Cédulas de
disposiciones de deficiencias y hallazgos identificados.
= Proporcionar una Carta a la Gerencia exponiendo nuestras recomendaciones
para mejorar las practicas al Sistema de Administracion y Control mediante
Carta de Gerencia resumiendo Hallazgos y Recomendaciones.
c) Riesgo de Deteccion
Es la posibilidad de que los Sistemas, Registros e Informacion Financiera sujetos a
Examen, contengan errores o irregularidades significativas que no lleguen a ser
detectadas mediante la aplicacion de los procedimientos de Auditoria. Este Riesgo es

controlado por el Auditor a través del Alcance y Oportunidad de sus Procedimientos.
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6.2.9. Efecto del Riesgo en el Enfoque de Auditoria

La evaluacion de Riesgo de Auditoria estd directamente relacionada con la Naturaleza,
Alcance y Oportunidad de los Procedimientos de Auditoria aplicados. Una vez
evaluados los Riesgos de Auditoria, se evalla varias combinaciones de Procedimientos y
ver cudl es el conjunto més eficiente que satisface los Objetivos para cada una de las

afirmaciones.

Dentro del Riesgo de Deteccion, la definicion de "bajo"” implica que se acepta solo un
Riego minimo al disefiar nuestras Pruebas Sustantivas deberan ser sobre la fecha de
cierre del ejercicio de Auditoria y de un alcance extenso. El contraste "alto" significa
que se puede aceptar un Riesgo mayor, con tamarios de muestras mas pequefias, alcance
menos extenso y modificando la oportunidad de algunos Procedimientos. Dicho de otra
manera de la evaluacion de los Niveles de Riesgo, depende la cantidad y calidad de la
satisfaccion de Auditoria necesaria.

6.2.10. Preparacion del Programa de Trabajo para Control Interno

Consiste en disefiar Pruebas de Cumplimiento para obtener evidencia de si los Controles

Internos estan funcionados segun su disefio.

Para lograr un disefio adecuado de dichas Pruebas, debemos considerar que los objetivos
de todo Sistema de Control Interno deben ser:

a) Completa y exacta la informacion y el Registro de las Operaciones.
b) Completo y exacto del intercambio de datos por el Sistema de Contabilidad.
¢) La Custodia de los Activos.

d) La conduccién ordenada y eficaz del Negocio y cumplimiento a las Politicas de

Administracion.
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Por lo tanto, los Programas deben incluir, los Procedimientos que sean necesarios para

concluir sobre:

a) Integridad: si el Sistema registra todas las Operaciones.
b) Existencia: si todas las Operaciones registradas por el Sistema realmente existen.

c) Exactitud: se registran debidamente y en forma oportuna todos los detalles de

cada operacion.
d) Autorizacion: si todas las Operaciones se ejecutan en los Niveles adecuados.
e) Valuacion: si se encuentran valuadas apropiadamente.

f) Propiedad: si son de propiedad de la Entidad.

g) Exposicion: si estan presentadas y reveladas adecuadamente.

6.2.11. Preparacion del Programa de Trabajo de Procedimientos Sustantivos

Se trata de las Actividad que completa tareas de Planificacion, llevando las
observaciones y conclusiones de toda la Etapa de Planificacion a un nivel mas detallado,

que es el de comprobar las afirmaciones de cada componente de los Estados Financieros.

Preparar el Programa de Auditoria es seleccionar la naturaleza, alcance y oportunidad de
los Procedimientos Sustantivos para obtener evidencia suficiente, pertinente vy
competente, a fin de reducir el Riesgo de Deteccion a un nivel apropiadamente bajo, en
base a los niveles evaluado a Riesgo Inherente y Riesgo de Control Interno, para obtener

una conclusidn sobre la razonabilidad de las cifras bajo el Examen.
Al concluir la ejecucion de las Pruebas Sustantivas se afirma que todas las Operaciones.

v’ Se registraron completamente (Integridad)
v Se encuentran Validadas (Existencia)

v’ Se registraron correctamente(Exactitud)
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v’ Se encuentran valuadas apropiadamente(valuacién)
v Son de propiedad de la Entidad (Propiedad)

v’ Estan presentadas y reveladas adecuadamente (Exposicion)

Es vital importancia en la Auditoria, plasmar las decisiones y procedimientos

seleccionados en un Programa de Trabajo, debido a que ello permite:

= |dentificar y documentar los procedimientos a ser realizados antes de que

comiencen las pruebas.

= Facilitar las delegaciones, supervisiones y revision.

= Asegurar que se realicen todos los procedimientos planeados y se cubran todos
los Riesgos y Objetivos.

= Documentar y la realizacion de los Procedimiento efectuados.

6.2.12. Preparacion del Memorandumde Programacion de Auditoria (MPA)

En base a las tareas realizadas y a los Juicios de valores obtenidos a través de toda la
Etapa de Planificacion, se elabora el Memorandum de Planificacion de Auditoria (MPA)
donde se documenta: la informacion resumida sobre la Institucion, asuntos de
Contabilidad potencialmente significativos, el Trabajo de Equipo asignado,
requerimientos para el uso de Especialistas, fechas de Ejecucién del Trabajo,
Presupuesto de tiempo.

6.2.13. Aprobacion del MPA y los Programas de Trabajo

Los documentos mencionados, es aprobado por el Gerente y Subcontralor de Auditoria
Externa, ya que constituyen la columna vertebral de la Ejecucién del Trabajo de
Auditoria.
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6.3.EJECUCION DEL TRABAJO

En esta Etapa se reunen los elementos de juicio validos y suficientes que permitan
respaldar el Informe a emitir. Es decir, donde se aplican todos los Programas de Trabajo
y evallan las distintas evidencias de Auditoria obtenidas para concluir sobre la
razonabilidad de las afirmaciones de los Estados Financieros.

Esta etapa del proceso de Auditoria incluye:

6.3.1. Realizacion de los Procedimientos de Auditoria

Para obtener los elementos de juicios validos y suficientes, necesarios para Emitir
Opinidn, el Auditor debe desarrollar su tarea siguiendo una serie de pasos, entre los que

se encuentra la aplicacion de diversos procedimientos de Auditoria.

Frente a la imposibilidad material de examinar los comprobantes en todas las
transacciones del periodo, se utiliza Pruebas Selectivas como un medio para sustentar las
Conclusiones. Esta posicion se apoya en la circunstancia de que una muestra
representativa de un conjunto de partidas tiende a presentar las mismas caracteristicas de

todo el grupo.

El uso de pruebas en las revisiones implica un cierto Riesgo, requiriendo que el Auditor
posea un conocimiento suficiente de las técnicas por desarrollar y se conduzcan con el

debido cuidado y criterio en su seleccion.
Estas pruebas pueden clasificarse en:

a) Pruebas de Cumplimiento

Son pruebas cuyo propoésito es obtener Seguridad Razonable de que los Procedimientos

de Control Interno son aplicados de la manera descrita y que estan funcionando
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eficazmente. Es decir confirman los datos obtenidos durante la Etapa de Planificacion y

verifican el funcionamiento durante el periodo bajo Examen.

Estas pruebas ponen en evidencia la frecuencia de los errores producidos por falta o
insuficiencia de Controles. También es importante recalcar que las Pruebas de
Cumplimiento no se refieren a valores, sino sélo a la frecuencia de errores u omisiones,
por lo tanto, la seleccién de cuentas a verificar no esta relacionada con los montos de las
operaciones, ya que el funcionamiento del Control Interno debe ser eficaz para cualquier

transaccion.

Entre los Procedimientos que pueden utilizarse para obtener evidencia de cumplimiento

Se encuentra:

= Indagaciones con el Personal.

= Inspeccion de la Documentacion del Sistema.
» Pruebas de Reconstruccion.

= Observaciones de Determinacion de Controles.

b) Pruebas Sustantivas

Son pruebas cuyo propdésito es obtener evidencia Sustantiva de Auditoria, es decir,
sustentos de los saldos y afirmaciones expuestas en los Estados Financieros. Se trata
aqui de probar magnitudes (importe en monedas) y no, como en el caso de las pruebas

de cumplimiento, determinados atributos o caracteristicas de las operaciones.

Las pruebas de cumplimiento de controles y las pruebas sustantivas no se consideran
como procedimientos aislados entre si, sino, por el contrario, sus resultados se entrelazan

y complementan.
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Entre los procedimientos que pueden utilizarse para obtener evidencia sustantiva se

encuentra:

= Revisiones Analiticas.

» Indagacion.

= Inspeccion de los Documentos de respaldo.

= Confirmacion de Saldos.

= QObservacion Fisica.

= Confirmaciones Externas o Circularizaciones.

6.3.2. Evaluacion de Resultados

Concluidas las Pruebas de Cumplimiento y Sustantivas, se procede a la evaluacion de

los Hallazgos logrados, para lo cual se efectia los siguientes pasos:

a) Evaluacion de la Evidencia

Evaluacién de la suficiencia y propiedad de la evidencia de Auditoria relacionada con

cada aseveracion significativa de los Estados Financieros.

b) Determinacion de los Hallazgos

Una vez concluida que la evidencia obtenida es suficiente, se mide la significatividad de
los Hallazgos en funcién del nivel de Importancia Relativa particular para la cuenta
definido en la planificacion, y se clasifican los mismos de acuerdo a su naturaleza en

excepciones, ajustes y deficiencias.

c) Documentacion de los Hallazgos

Una vez clasificados los Hallazgos significativos, son documentados en la Planilla de

Excepciones para cada Rubro de acuerdo a su Naturaleza.
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d) Resumen de Ajustes Propuestos y no Registrados

Aquellos Ajustes significativos propuestos y no registrados por la Entidad se trasladan a
una Cédula Resumen de Ajustes en "Legajo de Resumen”, a fin de cuantificar el efecto

neto sobre los Estados Financieros en su conjunto y determinar si afectan la opinion.

e) Evaluacion de los Hallazgos

El efecto neto total de la Cédula Resumen es comparada con el nivel de significatividad
para los Estados Financieros en su conjunto definido en la planificacién, y concluye de
acuerdo a su importancia, el impacto que tiene éste sobre la Opinion. Asimismo, se
evalla los Hallazgos significativos determinados en la Planilla de Excepciones, los

cuales conjuntamente con la Cédula Resumen determina la opinion final.

Como parte de nuestra revision se realiza, un Examen de la informacion generada por la

Institucion con posterioridad al cierre del Ejercicio, como por ejemplo.

a) Actas del érgano decision de la Entidad.

b) Estados Contables o Informacion Financiera.
c) Operaciones Bancarias Significativas.

d) Confirmaciones de Abogados.

Asimismo se efectlan indagaciones a Funcionarios y Empleados de la Organizacion

para detectar:

a) Cambios significativos en las Operaciones o Situacion Financiera.

b) Nuevas Legislaciones o Regulaciones de origen Gubernamental que puedan
afectar la Actividad de la Institucion.

c) Cambios en Principios de Contabilidad en base en la cual se emite la
Opinion.

d) Decisiones significativas tomadas por las Autoridades.
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e) Cambios en la condicion de Asuntos Legales existentes o cualquier asunto de
tipo Legal significativo.

f) Informacion adicional que modifique partidas contables previsionales o
estimadas.

g) Eventos Politicos, Regulatorios o Econémicos que afecten adversamente a la
Entidad.

6.3.3. Realizacion de un Analisis de Reversién

En la Revisién Analitica sobre las cifras definitivas de los Estados Financieros auditados

comparados con los del Ejercicio anterior, considerando:

a) Si se tiene todas las explicaciones para los asuntos inesperados en los Estados
Financieros.

b) Si los Estados Financieros tienen sentido desde el punto de vista de los usuarios
de la informacién.

c) Si la informacion gue se obtiene de los Estados es consistente con conocimiento

acumulado de la Institucion.

6.3.4. Revision de los Papeles de Trabajo

Es revisado por el Auditor, para asegurar que se realiz6 adecuadamente ya que permite
que se haga una evaluacion correcta de los resultados del trabajo y de las Conclusiones
de Auditoria logradas.

A medida que se avanza el Trabajo existe una continua revision de los Papeles de

Trabajo, tanto en aspectos formales como sustanciales.

Antes de dar por concluido el Examen, se efectlia ciertas verificaciones finales para

apreciar si son correctas y adecuadas las conclusiones parciales obtenidas y la
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conclusion final sobre el conjunto de la informacion para lo cual se considera

principalmente si:

= Se obtuvo una comprension suficiente de la Entidad.
= La Auditoria fue debidamente Planificada y Supervisada.

= Los Papeles de Trabajo estan relacionadas con la Auditoria, proporcionan

respaldo adecuado de los objetivos de Auditoria y sin consientes entre ellos.
= La evidencia de Auditoria respalda nuestra Opinién sobre los Estados
Financieros.

= El Informe presenta en forma adecuada los resultados del Examen y esta de

acuerdo con las Normas y los requisitos locales.

6.3.5. Revisién de los Eventos Subsecuentes

Procedimientos destinados a asegurar que no existen situaciones o eventos producidos
con posterioridad a la fecha de cierre de los Estados Financieros bajo Examen, pero
antes de la fecha de emision del Dictamen del Auditor, que pueden afectar la exposicion
y razonabilidad de los Estados Financieros y que conlleva a considerar la inclusion de

una salvedad o un Parrafo de Enfasis en la Opinion.

6.3.6. Obtencion de la Carta de Representacién de la Gerencia

El Auditor deberd obtener evidencia de que la Administracién reconoce su
responsabilidad por la presentacion razonable de los Estados Financieros de acuerdo con
el marco de referencia relevante para informes financieros, y que ha aprobado los

Estados Financieros.

La Carta de Representacion debe contener la misma fecha del Dictamen de Auditoria e
incluye datos especificos de los Estados Financieros auditados, dentro de los siguientes

aspectos:
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- Que la integridad de los registros de Contabilidad, Informacion Financiera,
Actas de Accionistas y Directores ha sido entregada a los Auditores.

- Que los importes de los Estados Financieros se encuentran integros y que
dichos Estados se encuentran preparados de acuerdo con Principios de
Contabilidad Generalmente Aceptados.

- Que todos los Activos y Pasivos se encuentran adecuadamente expuestos en los
Estados Financieros y que se han hecho revelaciones adecuadas de Pasivos,
Contingencias y Transacciones con partes relacionadas.

En caso de existir negativa por parte de la Entidad a proporcionar la Carta de
Representacion debidamente firmada, el Auditor debe emitir una Opinién Calificada o

Abstencion de Opinion.

6.3.7. Revision Final sobre Informacion a Emitir

Consiste en revisar los Estados Financieros finales una vez incorporados todos los
Ajustes y reclasificaciones para efectos de su publicacion de acuerdo con los Principios

de Contabilidad y Revelaciones requeridas que sean aplicables.

Los objetivos de esta revision es dar seguridad adicional de que:

= El Informe de Auditoria y los Estados Financieros son claros, concisos y

entendibles para una Persona no familiarizada con los detalles delTrabajo.

= Se cumple con las politicas de la Contraloria General del Estado Plurinacionalde

Bolivia respecto a revelacion, formato y terminologia.
= El Informe de Auditoria esta en un formato apropiado.

= Los Estados Financieros se ajustan a las Normas aplicables sobre Contabilidad e

Informes aplicables o a cualquier otro requisito regulatorio relacionado.
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Tomando en cuenta que es importante dejar claro, que la responsabilidad por la
presentacion y exposicion de los Estados Financieros es de la Entidad, por lo tanto, todo
cambio o agregado deberd ser consultado con los Funcionarios de la misma debiendo

obtener por escrito una conformidad con el armado final.

6.4.CONCLUSION Y COMUNICACION DE RESULTADOS
Se comunica a la Entidad en forma escrita durante el transcurso del Examen, los

resultados preliminares del Trabajo.

Una vez completado los Trabajos Finales, se tiene toda la Evidencia necesaria como
para dar una Opinion sobre los Estados Financieros. Para esto, se obtuvieron los Estados
Financieros preparados de acuerdo con las Normas Contables aplicables y se analizaron
si son validos las afirmaciones contenidas y el efecto de otras circunstancias detectadas
en la Auditoria. Todo este proceso da lugar al Informe del Auditor. Este Informe, es el
medio a través del cual se emite el Juicio Técnico sobre los Estados Financieros de la
Entidad que se examina. Cada una de las distintas Etapas de la Auditoria tiene por

principal objetivo la emision de dicho Informe.

6.5.EVIDENCIA DE AUDITORIA

Informacion obtenida para respaldar la Conclusion y Opinién que comprueben las
afirmaciones (Existencia u Ocurrencia, Integridad, Propiedad o Exigibilidad, Valuacion,
Presentacion y Revelacion, Exactitud) hechas en la Informacion Financiera auditada,
para el cual se define objetivos especificos de Auditoria para cada afirmacion tomando
en cuenta que algunos de los procedimientos puede relacionarse con méas de un objetivo,
en otras ocasiones es necesario utilizar una combinacion de procedimientos para el logro

de un solo objetivo de Auditoria.
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6.5.1. Seleccion de Procedimientos

Los Procedimientos estan de acuerdo con las afirmaciones consideradas en el proceso de

planificacion, sobre los siguientes aspectos:

= Significatividad de los componentes y/o Estados Financieros tomados en su

conjunto.

= Considerar los Riesgos Inherentes y de Control de cada componente y su relacion

con las afirmaciones individuales.

= Puntos fuertes que se identifican como Controles Clave que estan relacionados

con algunas afirmaciones y objetivos de Auditoria.

= Enfoque de Auditoria.

La evidencia obtenida satisface los objetivos de Auditoria y determina la Eficiencia y
Eficacia del procedimiento seleccionado.
Al seleccionar procedimientos de cumplimiento sobre los Controles Clave se tomo en
cuenta:

- Controles Gerenciales e Independientes (Sistema de Informacion).

- Controles y funciones de captura y Procesamiento de Informacion.

- Controles de salvaguarda de Activos.

Para cada procedimiento seleccionado se indica claramente su alcance y oportunidad.

6.5.2. Metodologia para el Andlisis y Evaluacion de la EvidenciaObtenida

Para formular la Opinion se considera la evidencia relevante obtenida
independientemente de corroborar o negar las afirmaciones incluidas en los Estados
Financieros, es decir se comprueba que los objetivos de Auditoria de Existencia u

Ocurrencia, Integridad, Propiedad o Exigibilidad, Valuacion, Exactitud y de
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Presentacion y Revelacion se cumple, antes que verificar si las cifras expuestas son

correctas.

6.6.PAPELES DE TRABAJO

Es el registro de la evidencia de Auditoria, cumple con ciertas caracteristicas como:
claridad, consistencia, pertinencia, objetividad, l6gica, legalidad, orden e integridad.

Los Papeles de Trabajo contienen informacion que documenta:

a) El Memorandum de Planificacion de Auditoria (MPA).

b) La Informacion relevante sobre las Actividades de la Institucion y Principios
Contables utilizados para examinar los Estados Financieros.

c) Sistema de Control de la Institucién que son las debilidades significativas
identificadas y que estan vinculadas con el Alcance del Trabajo.

d) La Conciliacion de los Estados Financieros emitidos, con los Registros Contables.

e) El Programa de Trabajo.

f) Evaluacioén de los Hallazgos de Auditoria y las Conclusiones alcanzadas.

g) Laevidencia de la labor de Supervision y revision de Auditoria Externa.

h) Las Cédulas de Trabajo, estas contienen el Nombre de la Institucion, Titulo de la
Cédula Preparada, Codificacion de la Cédula, Fecha del Examen, explicacion del
Objetivo de la Cédula, descripcion del Trabajo Realizado y sus Resultados, Fuente
de Informacion, Referencia Cruzada con otras Cédulas que contienen informacion
relacionada, de ser aplicable la Conclusion del Trabajo desarrollado, indica la base
y Alcance del Procedimiento realizado, Fecha e Iniciales de quien prepard la
Cédula y la Evidencia de la revision de los Papeles de Trabajo.

Tomando en cuenta la Naturaleza y contenido de la informacién, los Papeles de Trabajo

se dividen en las categorias siguientes:
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a) Cédulas Sumarias: Incluye el detalle de los saldos de cada uno de los Rubros o
componentes de los Estados Financieros bajo Examen.

b) Programas de Trabajo: Son los pasos detallados de Auditoria ejecutados.
Incluye las siguientes secciones:

e Objetivos de Auditoria alcanzados.

e Fuentes de Informacion.

e Tipo de Transacciones o saldos sobre los cuales se efectuaron las Pruebas.

e Meétodo de seleccion que se utilizo.

e Detalle de los procedimientos ejecutados referenciado con cada Objetivo de
Auditoria.

e Conclusion sobre el resultado del trabajo ejecutado y el grado de Alcance de
los Objetivos de Auditoria que se definio para el Trabajo.

c) Disposicion de Hallazgos: Establece si la informacion sobre las cuales se baso el
MPA, son vigentes y apropiadas o fue necesario las modificaciones, determinando
el impacto que estas tienen en la naturaleza, oportunidad y alcance del trabajo
realizado.

d) Base de seleccion y Método de Muestreo: Incluye los aspectos que sustentaron
las decisiones para la revision selectiva de transacciones y saldos, asi como el
método utilizado en la seleccion de la muestra examinada.

e) Cédulas Sustentatoriosde Trabajo: Son Planillas preparadas especificamente por
lasUnidades de Auditorialnterna y/o suministradas por la Entidad que sustentan el
trabajo realizado.

f) Cédula de Explicacion de Marcas de Auditoria: Esta Planilla resume el
significado de las Marcas de Auditoria utilizadas, estas Marcas indican las
referencias de las Cédulas en las cuales se encuentran dichas marcas, en los casos

de trabajos reiterativos.
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6.7.EVALUACION DE LOS HALLAZGOS DE AUDITORIA
Una vez ejecutados los Procedimientos de Auditoria planificados, se conoce la evidencia
real obtenida y se cuenta con informacidn adicional para reconsiderar las evaluaciones y

decisiones realizadas durante la etapa de Planificacion de la Auditoria.

Los Hallazgos de Auditoria son evaluados para cada Procedimiento, para cada
componente y para la Auditoria en su conjunto.

La Evidencia es evaluada en términos de su suficiencia, importancia y confiabilidad, la
naturaleza y nivel de excepciones de Auditoria,también si dicha evidencia contradice
alguna de las decisiones tomadas durante la Etapa de Planificacion, y finalmente son
documentadas la influencia de estos aspectos en la Opinion sobre los Estados

Financieros en su conjunto.

6.8.DEFICIENCIAS DE AUDITORIA

Representan incumplimientos a los Procedimientos de la Estructura de Control, y para
asegurar que todas las deficiencias y debilidades son documentados, con suficiencia y
claridad, se elabora la Planilla que contiene los aspectos siguientes:
a) Ref.P/T
Esta columna incluye la referencia a la Cédula de Trabajo en la que se origina la
excepcion.
b) Condicién
Es la revelacion de "lo que es", es decir la "deficiencia” o "debilidad", tal como
es encontrada durante la Auditoria.
c) Criterio
Revela "lo que debe ser”, es decir la Referencia a: Leyes, normas de Control
Interno, Manuales de Funciones y Procedimientos y Politicas.
d) Causa
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Revela el origen del porqué sucedio la debilidad o deficiencia, siendo de gran
ayuda para orientar adecuadamente la Recomendacion.

e) Efecto
Es el Riesgo del Resultado potencial que surge de mantener el actual
procedimiento, al comparar con lo que es, con lo que debe ser (Condicion vs
Criterio). La identificacion del "efecto” es muy importante para resaltar la
magnitud del problema.

f) Recomendacion
Constituye el criterio del Auditor y refleja el conocimiento y buen juicio con
relacion a lo que mas conviene a la Institucion.

g) Disposicion
Incluye la percepcion del Encargado y Gerente a cargo sobre la deficiencia o
debilidad observada, es completada documentando las acciones que deben
seguirse al respecto, indicando claramente si esta debilidad se debe incluir en la

carta de recomendacion a ser entregada a la Institucion.

6.9.RIESGO DE AUDITORIA

La Auditoria no puede establecer con certeza que los Registros y Estados Financieros
sean confiables. Esta falta de certeza genera el concepto de Riesgo de Auditoria. Durante
la Planificacion, se identifica los Riesgos significativos de la Auditoria y los
procedimientos que se apliquen trataran de deducir el Riesgo a un nivel aceptable.

Este Riesgo de Auditoria es la posibilidad de emitir una Opinion Limpia (Sin
Salvedades) sobre los Registros y Estados Financieros sustancialmente distorsionados y
viceversa. DichoRiesgo es el Resultado de la conjuncion de:
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6.9.1. Riesgo Inherente

Es la susceptibilidad de los Estados Financieros a la existencia de errores o
irregularidades significativas, antes de considerar la efectividad de los Sistemas de

Control.

6.9.2. Riesgo de Control

Es el Riesgo de que los Sistemas de Control estén incapacitados para detectar o evitar
errores o irregularidades significativas en forma oportuna.

Los factores que determinan el Riesgo de que los Sistemas de Control estén
directamente relacionados con los Sistemas de Informacion implementados por la
Entidad, la eficacia del disefio de los controles establecidos y la capacidad para llevarlos
a cabo.

6.9.3. Riesgo de Deteccion

Es el Riesgo de que los Procedimientos de Auditoria, no lleguen a descubrir errores o
irregularidades significativas, en el caso de que existieran.

Los Riesgos Inherentes y de Control estan fuera del control del Auditor, pero no asi el
Riesgo de Deteccion, variando la Naturaleza, Oportunidad y Alcance de los
Procedimientos de Auditoria podemos alterar el Riesgo de Deteccion y en ultima
instancia el Riesgo de Auditoria.

Cuanto mas alto sea el Riesgo Inherente y de Control de acuerdo con la evaluacién
mayor sera la satisfaccion de Auditoria requerida para reducir el Riesgo de Deteccion a
un nivel aceptable.

Lo més importante dentro de la Etapa de Planificacién de la Auditoria es detectar los
factores que producen el Riesgo.

Dichos factores constituyen las diversas situaciones individuales que actdan en la

determinacion de su nivel. Si bien existen factores tipicos para situaciones comunes, la
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identificacion de ellos es una tarea individual que debe realizar el Auditor al planificar
su Examen de Auditoria.

Una vez realizada la identificacion de los Factores de Riesgo corresponde su evaluacion.
Esta tarea se realiza en dos niveles.

En primer lugar, una evaluacion referida a la Auditoria en su conjunto, o sea el Riesgo
global de que existan errores o irregularidades no detectados por los Procedimientos de
Auditoria, y que en definitiva lleven a emitir una Opinién de Auditoria incorrecta.

En segundo lugar, una evaluacion del Riesgo de Auditoria especifico para cada
componente de los Estados Financieros en particular. La identificacion de los distintos
factores de Riesgo, su calificacion y evaluacion, permiten concentrar la labor de
Auditoria en las Areas de mayor Riesgo. Esta situacion permite economizar esfuerzos y
reducir el Riesgo de Auditoria. Sin embargo, aun obteniendo evidencia que respalde las
afirmaciones contenidas en los Estados Financieros, es inevitable que exista algin grado
de Riesgo.

Resulta apropiado evaluar globalmente el Riesgo de Auditoria en tres niveles: Bajo,
Moderado y Alto.

6.9.4. Efecto del Riesgo en el Enfoque de Auditoria

La evaluacion de Riesgo de Auditoria estd directamente relacionada con la naturaleza,
alcance y oportunidad de los Procedimientos de Auditoria aplicados. Una vez evaluados
los Riesgos de Auditoria, se evalUa varias combinaciones de Procedimientos y ver cuél
es el conjunto mas eficiente que satisface los objetivos para cada una de las
afirmaciones.

Dentro del Riesgo de Deteccion, la definicion de "bajo implica™ que se acepta solo un
Riesgo minimo al disefiar nuestras Pruebas Sustantivas deberan ser sobre la fecha de
cierre del Ejercicio de Auditoria y de un alcance extenso. El contraste "alto" significa

que se puede aceptar un Riesgo mayor, con tamarios de muestras mas pequerias, alcance
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menos extenso y modificando la oportunidad de algunos Procedimientos. Dicho de otra
manera de la evaluacion de los Niveles de Riesgo, depende la cantidad y calidad de la

satisfaccion de Auditoria necesaria.

6.10. LEGAJO PERMANENTE
Este Legajo conserva la informacion y documentacion para consultas continuas la

misma que es actualizada peridédicamente.

Elcontenido de este Legajo son varios como su nombre lo indica, su caracteristica
principal es servir de consulta par uno 0 mas ejercicios, asi como proporcionar
evidencia de Auditoria, segun las circunstancias, la diferencia de este Legajo es que cuya

utilidad es proporcionar evidencia durante la etapa de Auditoria.
El contenido de este Legajo es la siguiente:

a) Legislacion vinculada especificamente a la Institucion.
b) Relacion de Tuicion y vinculacion Institucional.
c) Contratos.

d) Propiedades Inmuebles y Registro de Vehiculos.

6.11. LEGAJO CORRIENTE
Mantiene toda la informacion y documentacion obtenida y/o preparada, durante el

proceso de ejecucion del Examen de Confiabilidad, que permitié evidenciar:

= El cumplimiento de las Actividades programadas y las decisiones durante la
Etapa de Planificacion.

= La evidencia de Auditoria Suficiente, Pertinente y Competente que sustente las
Conclusiones y Opiniones a las que se arrib6 como la base para la emision del

Dictamen.
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Este Legajo comprende el siguiente contenido:

6.11.1. Aspectos Generales

v’ Estados Financieros
Esta seccion contiene un ejemplar de los Estados Financieros definitivos y sus notas

debidamente firmadas.

v Eventos Subsecuentes
Incluye una lista de Procedimientos destinados a asegurar que no existan situaciones o
eventos producidos con posterioridad a la fecha de cierre de los Estados Financieros

bajo Examen.

v" Compromisos y Contingencias
Lista de Procedimientos destinados a verificar las Politicas y Procedimientos de la

Institucion para identificar y contabilizar compromisos y contingencia.

v" Transacciones con Instituciones o Empresas Vinculadas

Es una lista recordatorio de Procedimientos destinados a identificar todas aquellas
relacionadas o transacciones significativas con Instituciones vinculadas que requieran
ser expuestas en los Estados Financieros y notas aclaratorias.

v Cobertura de Seguros

En esta seccion incluye un Resumen de las Pdlizas de Seguros contratados con
vigencia durante el ejercicio bajo Examen.

v Estado de Cambios en la Situacion Financiera o Estado de Flujo de Efectivo.
Incluye Cedulas de Trabajo relacionadas con el Analisis de las Partidas a ser expuestas
en los Estados.

v" Conciliacion entre el Estado de Resultados y el Estado de Ejecucién

Presupuestaria
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Incluye Cedulas de Trabajo relacionadas con el Analisis de las Partidas conciliatorias

entre los Estados.

6.11.2. Rubros oComponentes de los Estados Financieros

Es una Planilla donde los Rubros y los Componentes estan ordenados de acuerdo con su
exposicion en los Estados Financieros, considerando el orden de prioridad por los
conceptos de disponibilidad, exigibilidad, y realizacion en el caso del Balance General y

los Ingresos y Gastos en el caso de los resultados.

6.12. LEGAJO RESUMEN DE AUDITORIA

Este Legajo incluye toda la informacién relacionada con la etapa de conclusion del
proceso de Auditoria y emision de Informes, compendia toda la informacién
significativa que se encuentra archivada en todos los legajos.
El contenido de este legajo es:

a) Informes emitidos.
En esta seccidén se Resumen y se adjuntan los Informes emitidos como resultados del
Trabajo realizado.

b) Asuntos para la atencién del Auditorinterno
En esta seccidn incluye los aspectos relevantes que afectan a la Opinion del Auditor los
cuales son de intereés.

¢) Resumen sobre las Observaciones sobre la Estructura de Control Interno
En la presente seccion se anexa el Resumen de las observaciones y recomendaciones de
Control Interno determinadas como resultado del Examen de Confiabilidad a los
Registros y Estados Financieros, incluyendo los atributos de: condicidn, criterio, causa,

efecto, recomendacion.
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d) Carta de Representacion de la Gerencia
En esta seccion como indica la NIA 22 se obtuvo de la Direccion la Carta de
Representacion en la cual confirma una serie de aspectos relevantes sobre la informacion
recibida de la direccion durante el desarrollo del Trabajo.

e) Informe de Abogados
En esta seccion estan archivadas las Cartas de Abogados sobre aspectos relacionados
con Auditoria de los Estados Financieros.

f) Notas sobre las Reuniones de Discusion de Aspectos Relevantes con la

Gerencia

En esta seccion detallamos todas las Reuniones que se sostuvieron con la Direccion y
con la Jefatura Administrativa Financiera sobre aspectos relevantes como ser discusion

de Informes y tratamiento de temas técnicos.

g) Comentarios sobre Tiempo Insumido y Variaciones con Respecto al
Presupuesto
Detallamos el tiempo utilizado en la realizacion de la Auditoria por el personal asignado.

h) Sugerencias para Futuros Examenes.
En esta seccion sugerimos de acuerdo a nuestro Examen realizado proximas Auditorias

las cuales contribuirdn mejorar nuestra programacion.

6.13. PROCEDIMIENTOS DE AUDITORIA APLICABLES

Los Procedimientos y Tecnicas a ser aplicados durante el desarrollo del Examen surgen
de la evaluacion de los Riesgos de Auditoria existentes.
Se aplicaron Procedimientos para obtener suficiente evidencia de Auditoria que permita

concluir sobre la validez de las afirmaciones definidas para cada uno de los componentes
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de los Estados Financieros. Por lo tanto todos los procedimientos de Auditoria estan
orientados a satisfacer una o mas afirmaciones.

El Procedimiento que no estérelacionado con ninguna afirmacion es un Procedimiento
no necesario para este Trabajo en particular.

La mayor parte de los Procedimientos son aplicados sobre un parte de la Poblacion
sujeta a Examen en base a muestras selectivas, cuyo alcance dependera del grado de
confianza que deposite el Auditor en el Control Interno de la Entidad.

En la seleccién de Procedimientos debe asegurarse que todas las afirmaciones seran
verificadas mediante la aplicacion de uno o mas Procedimientos.

La relacién directa entre Afirmacion y Procedimiento ayuda a determinar si los

Procedimientos seleccionados son suficientes y necesarios.

6.14. PROCEDIMIENTOS DE CUMPLIMIENTO

Proporciona evidencia de la existencia de Controles Claves y que son aplicados
efectivamente y uniformemente.

Aseguran la comprensién de los sistemas del ente particularmente de los Controles
Clave dentro de dichos Sistemas y corroboran su efectividad.

Esta evidencia respalda las afirmaciones sobre los componentes de los Estados
Financieros y en consecuencia permite tomar decisiones para modificar el alcance,
naturaleza y oportunidad de las pruebas sustantivas.

A continuacion se describen los principales tipos de pruebas:

a) Indagaciones con el Personal

Consiste en obtener informacion del Personal de la Entidad en forma oral o escrita,
mediante la cual se obtiene evidencia respecto al cumplimiento de algin Procedimiento
de Control Interno. La confiabilidad de la informacién obtenida dependerd en gran

medida de la competencia, experiencia y conocimiento de los informantes. Este tipo de
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informacidn por si sola no es confiable, sin que requiera ser corroborada por medio de

otros Procedimientos.

b) Observaciones de Determinados Controles

Esta prueba proporciona evidencia en el momento en que el Control se realiza y es
utilizada para corroborar ciertos tipos de Procedimientos de Control Interno que por lo
general no se pueden repetir y por lo tanto, se requiere la observacién y comprobacion
para saber que los Controles observados hayan operado en forma efectiva.

c) Repeticion de Control
Este procedimiento es utilizado cuando el Control no es documentado mediante una
firma inicial u otra forma de evidencia y/o cuando se requiere corroborar el

cumplimiento de dicho control.

d) Inspecciony Revision de Documentacion

Consiste en verificar que los controles clave determinados a efectos de satisfacernos de
las afirmaciones para cierto nimero de cuentas y/o transacciones se encuentren
debidamente respaldados con la documentacion de sustento pertinente, ratificando de
esta manera que los controles sobre los cuales se decidié confiar inicialmente operan

eficazmente.

6.15. PROCEDIMIENTOS SUSTANTIVOS

Proporcionan evidencia directa sobre la validez de las transacciones y saldos incluidos
en los registros contables o Estados Financieros y por consiguiente sobre la validez de
las afirmaciones.

Entre los Procedimientos que pueden utilizarse para obtener evidencia sustantiva se

encuentra:
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a) Revision Analitica
Consiste en el estudio y evaluacion de la Informacion Financiera presentada por la
Entidad utilizando comparaciones o relaciones con otros datos e informacion relevante.
Estos Procedimientos se basan en el supuesto de que existen relaciones entre los datos e
informacién independiente y que continuaran existiendo en ausencia de otros elementos
que demuestran lo contrario.
El Examen Analitico ayuda a comprender la Naturaleza y las Actividades de la Entidad,
es una importante herramienta para conocer la composicion de las cuentas y nos ayuda a
identificar las Areas de mayor Riesgo, asi como posibles deficiencias o fallas en los
ciclos transaccionales de la Institucidn, aspectos que se considerd para el desarrollo de
nuestro Programa de Trabajo.
Se disponen varios métodos a ser utilizados durante la ejecucion de los Procedimientos
Analiticos, los cuales pueden combinarse indistintamente a continuacién se mencionan
los siguientes:

% Analisis de Relaciones

Se refiere a cualquiera relacion entre las cuales de los Estados Financieros, como por
ejemplo:
- Relacion de montos de retenciones y aportes respectos de sueldos cuyo resultado,
deberia ser igual a los porcentajes aprobados por Ley.

« Analisis de Tendencia

Consiste en analizar las variaciones de un saldo o cuenta a través del tiempo.

« Comparaciones

Implica la comparacion de la Informacion Financiera de la Entidad respecto de otros
datos o elementos independientes y/o externos, como ser presupuestos, Estados
Financieros del afio anterior, datos generados por otras Unidades Operativas, estadisticas

de mercado y otra informacidn relacionada con el giro del Negocio de la Institucion.
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% Pruebas de Razonabilidad
Consiste en la utilizacién de pruebas globales para comprobar la razonabilidad de un
saldo determinado, cuyas variables deberdn ser revisadas mediantes otros

Procedimientos Sustantivos.

- Comprobacion de la actualizacion del valor de origen de los Activos Fijos.

- Revision de la determinacion y gastos devengados para la Prevision de
beneficios Sociales.

- Andlisis de célculo de la Provisién y Gastos por Aguinaldo.

- Reuvision Global de los Sueldos imputados a la Gestion.

- Calculo de los Gastos Financieros.

- Verificacion de la Depreciacion y Amortizacion.

% Pruebas de Diagnostico

Este método comprende la determinacion y comparacion de indices econdmicos-
financieros respecto de los registrados en ejercicios anteriores, investigando aquellas

fluctuaciones anormales o poco usuales.

b) Indagacion

Consiste en recabar informacion del Personal de la Entidad en forma oral o escrita,
mediante la cual obtengamos evidencia respecto a ciertas afirmaciones de los
componentes de los Estados Financieros. La confiabilidad de la informacion obtenida
dependerd en gran medida de la competencia, experiencia y conocimiento de los
informantes. Este tipo de informacidn por si sola no es confiable, sino que requiere que

sea corroborada por medio de otros procedimientos.
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¢) Inspecciény Revision de Documentos
Consiste en obtener evidencia entre los registros contables y la documentacién
respaldatoria, generalmente se hacen sobre las partidas que comprenden un determinado

saldo en los Estados Financieros.

La inspeccion de documentos normalmente es una fuente de evidencia de Auditoria

altamente confiable. La Confiabilidad es afectada por los siguientes factores:

- Los documentos producidos en ambitos externos generalmente son mas
confiables que los producidos por la Entidad.

- Los documentos recibidos directamente de una fuente externa son mas
confiables que los obtenidos de la Entidad.

- El documento original es més confiable que sus copias.

d) Confirmacion de Saldos

La confirmacion externa consiste en obtener una manifestacion de un hecho o una
Opinién de parte de un tercero independiente a la Entidad pero involucrado con las
operaciones del mismo. La obtencidn de este tipo de confirmacion, que normalmente es
escrita, es por lo general, una forma muy satisfecha y eficiente de obtener evidencia de

Auditoria, ya que habitualmente es de esperar que el informante sea imparcial.

= Positivas: es aquella sobre la cual siempre esperamos respuesta. La informacion
recibida debe ser comparada con los registros contables de la Entidad, en caso de
presentarse diferencias, estas deberan ser sujetas analisis y seguimiento posterior y
si corresponde, sugerir los ajustes necesarios.

= Negativas: es aquella que el destinatario responde solamente en caso de que esté en

desacuerdo con la informacion que se detalla en la circular enviada.
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e) Observacion Fisica

Este procedimiento proporciona evidencia en el momento en que el Procedimiento se
lleva a cabo, acerca de los controles de custodia vigentes y sobre su existencia. Es
importante aclarar que se requiere desarrollar Procedimientos adicionales para

satisfacernos sobre el resto de las afirmaciones de cada una de las cuentas.

Consiste en la inspeccion o recuento de Activos Tangibles y la comparacion de los
resultados con los registros contables del Ente. Como resultado de su aplicacion se

obtiene la evidencia mas directa sobre la existencia y valuacion de dichos activos.

La utilizacion méas frecuente de este Procedimiento es para obtener evidencia sobre la

existencia de, por ejemplo:

v Activo fijo

v Otros Bienes Tangibles

6.16. PROCEDIMIENTOS DE APLICACION GENERAL

a) Obtener los Estados Financieros basicos y complementarios, las Notas a dichos
Estados y los Registros que los respaldan.

b) Verificar que los Estados Financieros estén firmados por las Autoridades
pertinentes en ejercicio a la fecha de emision de los mismos y sustentados con
registros contables legalizados oportunamente.

c) Efectuar pruebas de consistencia entre los saldos de los Estados Financieros,
estados de cuenta adjuntos, cuadros, anexos, y notas.

d) Verificar la exactitud Aritmética de los Registros.

e) Verificar la coincidencia de los saldos de los Estados Financieros con los registros
(cuentas del Mayor Auxiliares y Subcuentas)

f) Verificar el tipo de cambio utilizando para los saldos en Moneda Extranjera.
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g) Determinar una muestra y efectuar pruebas de apropiacion Contable y
Presupuestaria y verificar que la documentacion de sustento sea pertinente y
suficiente.

h) Conciliar los saldos de la Ejecucion Presupuestaria con el Estado de Resultados y
evaluar la justificacion de las diferencias.

i) Efectuar la lectura de las Actas de Directorio o de los Consejos respectivos y
Contratos importantes a fin de obtener conocimiento de decisiones significativas
que se hayan tomado durante el Ejercicio y del cumplimiento de Disposicion
Legales aplicables que resulten significativas para el logro de los Objetivos de la
Auditoria.

j) Obtener informacion de los hechos subsecuentes que puedan tener efecto
significativo sobre los Estados Financieros y consecuentemente en la Opinion.
determinar si existen hechos subsecuentes relevantes que no originen efectos
contables pero que deban ser expuestos en notas a los Estados Financieros.

k) Efectuar los corte de documentacion correspondiente a todos los documentos pre
numerada emitidos por la Entidad que tengan efecto Contable y/o Presupuestario a
efecto de realizar los Controles de integridad respectivos.

I) Analizar las clasificaciones expuestas en los Estados Financieros como corrientes

y no corrientes y la adecuada exposicion de las cuentas que integran cada rubro.

6.17. INFORME DELAUDITOR INTERNO

6.17.1. Informe a Emitir

Como resultado de la Auditoria sobre la Confiabilidad de los Registros y Estados
Financieros se debe emitir el Informe respectivo, cuya Opinidn debera estar sustentada
en forma suficiente, competente y pertinente por las evidencias acumuladas en los

Papeles de Trabajo.
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Durante el desarrollo de esta Auditoria pueden ser halladas evidencias que den lugar a la
emision de otros Informes en forma independiente. Dichos Informes comprenden las
debilidades materiales en el disefio u operacion de los Sistemas de Contabilidad y del
Control Interno, estos Informes deben ser emitidos por separado porque no

necesariamente afectan a la Confiabilidad de los Registros y Estados Financieros.

Si durante la Auditoria han surgido elementos de Juicio que significan fallas de Control
Interno independientemente de su efecto en los estados estas deben ser mencionadas en
un Informe presentado por separado donde consten dichos Hallazgos debiendo
manifestar también, las Conclusiones, las Recomendaciones y la Opinion de los

Funcionarios responsables.

Adicionalmente, si los Hallazgos derivan en algunos de las responsabilidades tipificadas
es conveniente que se emita un Informe independiente sobre dichos Hallazgos. Este
Informe debidamente sustentados tendra que ser sometido a aclaracion, haciéndose
conocer al Maximo Ejecutivo de la Entidad y a las Personas presuntamente involucradas
para que estos presenten por escrito sus aclaraciones y justificativos, anexando la
documentacion sustentatoria. Del Andlisis de estos altimos surgira un Informe
Complementario del Auditor interno que serd enviado a la Contraloria General del

Estado junto al Informe Preliminar y a las Opiniones Legales respectivas.

Nota aclaratoria:

Estos Procedimientos serdn para todas y cada una de las cuentas de los Estados
Financieros que alcancen los niveles de significatividad previamente definidos. La

Unidad de Auditoria Interna podra ampliar los mismos de acuerdo a sus necesidades.
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Los Informes mencionados anteriormente deben ser remitidos inmediatamente después
de concluidos a la Maxima Autoridad Colegiada si la hubiera del ente que ejerce tuicién

sobre la Entidad auditada y a la Contraloria General del Estado Plurinacional.

El Informe de Confiabilidad a diferencia de los otros dos mencionados precedentemente,
tiene un plazo perentorio de presentacion para la Entidad que es de 90 dias a partir de la
finalizacion del Ejercicio Fiscal.

6.17.2. Presentacion Obligatoria del Informe

El Articulo 15° de la Ley 1178, establece que la Auditoria Interna determina la

Confiabilidad de los Registros y Estados Financieros.

Asimismo, el Art.22 de la Ley N° 062 y el articulo 44° inc. b) del D.S. N° 23215,
establecen que las Entidades del Sector Publico con Patrimonio Propio y Autonomia
Financiera deben presentar a la Entidad Tutora y a la Contraloria General del Estado,
dentro de los dos meses de concluido el Ejercicio Fiscal, sus Estados Financieros junto

con las notas que correspondieren y el Informe del Auditorinterno.

Esta misma informacion debe ser puesta a disposicion de la Contraloria General del

Estado Plurinacional.

6.17.3. Plazo para la Presentacion

El plazo establecido en el Art.22 de la Ley N° 062 del Presupuesto General del Estado
de 28 de noviembre de 2010 determina que el Informe sobre la Confiabilidad de los
Registros y Estados Financieros debe ser puesto a disposicién de la Contraloria junto a
los Estados Financieros y las notas que correspondieren dentro de los dos meses

posteriores al Cierre del Ejercicio.
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La Entidad es responsable por la presentacion de los Estados Financieros para la emision

del Informe es de exclusiva responsabilidad del Auditorinterno.

6.17.4. Contenido del Informe

El Informe estandar (sin salvedades) sobre la Confiabilidad de los Registros y Estados

Financieros, deberan contener los siguientes parrafos:

a) Parrafo de Introduccion

Incluye:

= Ladeclaracion de que el Trabajo fue realizado en cumplimiento al articulo 15° de
la Ley 1178 y el articulo 22° de la Ley 062.

» Laidentificacion de los Registros y Estados Financieros examinados.

= La declaracion de que la Informacion Financiera sujeta a Examen es
responsabilidad del Maximo Ejecutivo de la Entidad.

= La declaracion de que la responsabilidad del Auditorinterno es expresar una
Opinion sobre la Confiabilidad de los Registros y Estados Financieros.

b) Péarrafo de Enlace

Incluye las siguientes declaraciones:

v' Que la Auditoria se concluyé de acuerdo con las Normas de Auditoria
Gubernamental.

v" Que las Normas de Auditoria Gubernamental exigen una Planificacion y
Ejecucion de la Auditoria para obtener seguridad razonable de que los Estados
Financieros estén libres de errores o irregularidades importantes.

v Que las evidencias fueron examinadas en base a pruebas selectivas.
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v' Que se evaluaron las Normas Basicas del Sistema de Contabilidad
Gubernamental Integrada y las estimaciones significativas realizadas por
Administracion de la Entidad.

v Que se evalu la presentacion de los Estados Financieros en su conjunto.

v" Que sean evaluado la aplicacion de la Resolucion Ministerial N° 704/89 y la
Resolucidn Suprema N° 217095/97 para los Estados de Ejecucidn Presupuestaria.

v" Que el AuditorGubernamental considera que el Examen realizado le proporciona

una base razonable para emitir su Opinion.

c) Parrafo de Opinion

Incluye la Opinidn respecto a que si los Registros y Estados Financieros presentan
Confiablemente, en todo aspecto significativo, la Situacion Patrimonial y Financiera de
la Entidad a la fecha del Balance General, los resultados de sus Operaciones y los
cambios en la Situacion Financiera por el periodo terminado a la fecha, de acuerdo con
los Principios y Normas dictadas por el Organo Rector del Sistema de Contabilidad
Integrada o con los Principios de Contabilidad Generalmente Aceptados, si fuera el

Caso.

Cuando las circunstancias obligan al Auditor a apartarse del Informe Estandar o sin

salvedades debera emitir los siguientes tipos de Opinion:
e Con salvedades:

Cuando se han comprobado desviaciones a los Principios de Contabilidad
Gubernamental y/o limitaciones al Alcance del Trabajo que no afectando manera
sustancial la presentacion confiable de los Registros y Estados Financieros en su
conjunto, pero que tales desviaciones y/o limitaciones son significativas con la relacion a

los niveles de importancia relativa establecidos.
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e Adversa o Negativa

Cuando se determina que las desviaciones en la aplicaciones de los Principios y Normas
dictadas por el Organo Rector del Sistema de Contabilidad Integrada o en su caso, los
Principios de Contabilidad Generalmente Aceptados, afectan de manera sustancial la

Confiabilidad de los Registros y Estados Financieros en su conjunto.
e Abstencidn

Cuando existan Significativas Limitaciones al Alcance del Trabajo que no le permitan al
Auditor emitir un Juicio Profesional sobre la Confiabilidad de los Registros y Estados

Financieros en su conjunto.

Toda vez que se emita una Opinidon con Salvedades, Adversa o una Abstencion de
Opinion, debera sefialarse en parrafos separados que procedan al de Opinion, la
Naturaleza de la Salvedad y/o Limitacién que dieron lugar a la misma, asi como de ser

posible, sus efectos sobre los Estados Financieros.

d) Parrafo de Enfasis

En algunas circunstancias el AuditorGubernamental, sinafectar su Opinion, desea
enfatizar ciertos aspectos relacionados con los Registros y Estados Financieros que
considera son de interés para los Usuarios, informacion aclaratoria de esta naturaleza se

presentara en un Parrafo separado seguidamente al Parrafo de Opinién
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CAPITULO VII

7.1. INFORME DE CONTROL INTERNO

INFORME
UAI-N° 001/2013
27.02.2013
A: Ing. James J. Avila Antezana
DIRECTOR GENERAL EJECUTIVO
De: Lic. Maria Elena Cafiipa Quir6z
JEFE DE AUDITORIA INTERNA
Ref.. INFORME DE CONTROL INTERNO EMERGENTE DE LA

AUDITORIA DE CONFIABILIDAD DE LOS REGISTROS Y ESTADOS
FINANCIEROS DE LA ENTIDAD EJECUTORA DE MEDIO
AMBIENTE Y AGUA AL 31 DE DICIEMBRE DE 2012

Sefior Director Ejecutivo:
1. ANTECEDENTES

En cumplimiento a los articulos 15° y 27° inciso e) de la Ley N° 1178 de los Sistemas
de Administracién y Control Gubernamentales, al Programa Operativo Anual de la
Unidad de Auditoria Interna (UAI) correspondiente a la presente gestién y Orden de
Trabajo UAI N° 001/2013 de 02.01.2013, se efectud la Auditoria de Confiabilidad de
los Registros y Estados Financieros de la Entidad Ejecutora de Medio Ambiente y
Agua (EMAGUA) al 31.12.2012.

De acuerdo a lo establecido en la Norma de Auditoria Gubernamental 306.08, el
Informe Borrador de Auditoria fue remitido a las Gerencias de Fiscalizacién y
Monitoreo de Proyectos, Administracion Financiera y Unidad de Organizacion y
Métodos, con las Notas Internas NI/UAI/2013-0019, NI/UAI/2013-0020 vy
NI/UAI/2013-0021, quienes expresaron su pronunciamiento mediante Notas Internas
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recibidas en la fecha, NI/GFMP/2013-0001, NI/UAAF/2013.0097 y NI/DE/2013-
0020, respectivamente.

Los comentarios emitidos, fueron tomados en cuenta para la emision del presente
Informe.

1.1 Objetivo

El Objetivo del Examen, es expresar una Opinion sobre la Confiabilidad de los
Registros y Estados Financieros de EMAGUA, correspondientes al Ejercicio
finalizado el 31.12.2012 y sobre el Disefio e Implantacion del Control Interno,
relacionado con los Registros y Estados Financieros mencionados.

1.2 Objeto

El Objeto de la presente Auditoria, esta constituido por los Registros Contables y su
documentacién de respaldo, los Estados Financieros de EMAGUA vy las Notas que se
presentan como parte integral de los mismos.

1.3 Alcance

El Examen comprendi6 las principales operaciones, los Registros utilizados y la
Informacion Financiera emitida por la Entidad para el Ejercicio terminado el
31.12.2012 y se efectud de conformidad con el Manual de Normas de Auditoria
Gubernamental (NAG). Dichas Normas requieren que planifiqguemos y ejecutemos la
Auditoria para obtener una Seguridad Razonable de que los Registros y Estados
Financieros estan libres de presentaciones incorrectas significativas. Este trabajo se
bas6 en la aplicacion de Pruebas de Auditoria, en la medida que consideramos
necesarias en las circunstancias.

Nuestra revision tuvo una cobertura superior al 72% del total del Activo, Pasivo,
Patrimonio, Ingresos y Egresos, tal como se detalla en el siguiente cuadro:
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ALCANCE DE LA REVISION

Al 31.12.2012
(Expresado en Bolivianos)
IMPORTE DE LA %
V=) ek REVISION REVISION

BALANCE GENERAL
ACTIVO 141.523.143 116.870.030 83
PASIVO 3.001.196 2.719.238 91
PATRIMONIO 138.521.947 136.522.874 99
ESTADO DE RESULTADOS
RECURSOS CORRIENTES 10.213.872 10.213.872 100
GASTOS CORRIENTES 6.945.447 6.259.573 61

Fuente: Estados Financieros, reportes SIGMA y Papeles de Trabajo

2. METODOLOGIA

Con el propoésito de Evaluar y Acumular Evidencia Competente, Suficiente y
Pertinente para sustentar nuestra Opinidén y alcanzar el Objetivo de la presente
Auditoria, se denomind la siguiente metodologia de revision:

5.2.  Etapa de Planificacion

Durante la Planificacion se debe realizar actividades que nos permitan tener una
vision global acerca de la Entidad, por tanto, se realizaron las siguientes acciones:

e Comprension de las Actividades y Operaciones de EMAGUA.

e Preparacion de la Planilla Preliminar de Riesgos.

e Determinacién de los factores de Riesgo Inherente y de Control.

¢ Relevamiento de informacion para establecer Controles Generales.

e Realizacidn de Pruebas para verificar el adecuado disefio de los Controles y
que los mismos se lleven a cabo, tal cual fueron disefiados.

e Identificacion de los Controles Claves insertos en la Planilla Resumen de
Controles, que tengan relacion con las afirmaciones de los Estados
Financieros.

e ldentificacién de Hallazgos de Auditoria relacionados con el sistema de
Control Interno vigente en la Institucion.

e Determinacion del porcentaje de revision y tipo de procedimiento a realizar,
considerando los Riesgos de Auditoria.

e Elaboracion del Memorandum de Planificacion de Auditoria.
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e Preparacion de los Programas de Trabajo, conteniendo los Procedimientos
Sustantivos y/o de Cumplimiento a ser aplicados en cada componente.

5.3. Etapa de Ejecucion

En esta Etapa, se aplicaron los procedimientos establecidos en los Programas de
Trabajo, obteniéndose la Evidencia necesaria, Competente y Suficiente y, de manera
posterior, se verifico su cumplimiento mediante la supervision correspondiente.

5.4. Comunicacion de Resultados

Como resultado de la Auditoria, emitimos el Informe N° 001/2013, conteniendo la
Opinion de la Jefa de Auditoria Interna sobre la Confiabilidad de los Registros y
Estados Financieros de EMAGUA al 31.12.2012.

Asimismo, emitimos el presente Informe conteniendo aspectos destinados a mejorar
el Control Interno de la Institucion.

3. ORDENAMIENTO JURIDICO - ADMINISTRATIVO Y OTRAS
NORMAS LEGALES VIGENTES

La presente Auditoria se desarroll6 en el Marco Legal y Normativo establecido entre
otras, por las siguientes disposiciones:

e Ley de los Sistemas de Administracion y Control Gubernamentales N° 1178
de 20 de julio de 1990.

e Ley N°2042 de Administracion Presupuestaria, de 21 de diciembre de 1999.

e Ley Financial, Directrices y Clasificador Presupuestario, gestion 2012.

e Decreto Supremo N° 0163 de 10 de junio de 2009 — creacién de EMAGUA.

e Decreto Supremo N° 29881 de 07 de enero de 2009 — “Reglamento de
Modificaciones Presupuestarias”.

e Normas Baésicas del Sistema de Contabilidad Integrada, aprobadas mediante
Resolucidon Suprema N° 222957 de 4 de marzo de 2005 y modificada por la
Resolucion Suprema N° 227121 de 31 de enero de 2007, en sus articulos 40° y
41°,

e Normas Basicas del Sistema de Presupuesto, aprobadas por Resolucion
Suprema N° 225558 de 1 de diciembre de 2005.
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e Reglamento Especifico del Sistema de Contabilidad Integrada, aprobado
mediante Resolucion Directorio - EMAGUA/007/2011 de 7 de abril de 2007.

e Reglamento Especifico del Sistema de Presupuesto, aprobado mediante
Resolucion Directorio —- EMAGUA/007/2011 de 7 de abril de 2011.

e Manual de Normas de Auditoria Gubernamental, aprobadas mediante
Resolucion N° CGR/026/2005, 24 de febrero de 2005 y CGR/079/2006, de 4
de abril de 2006 — Division del Manual de Norma de Auditoria
Gubernamental.

e Normas de Auditoria Gubernamental, aprobadas por la Contraloria General
del Estado Plurinacional de Bolivia, con Resolucion N° CGE/094/2012, de 27
de agosto de 2012, con vigencia a partir del 1.11.2012.

e Principios, Normas Generales y Basicas de Control Interno Gubernamental,
C1/08/2000 aprobado por la Contraloria General del Estado Plurinacional de
Bolivia mediante Resolucion CGE-1/070/2000 de 21 de septiembre de 2000

e Resolucion Ministerial N° 704/89 de 22.06.1989, emitida por el Ministerio de
Finanzas (actual Ministerio de Economia y Finanzas Publicas) y sus
modificaciones a través de las Leyes Financiales.

e Guia para el Examen de Confiabilidad de los Registros y Estados Financieros,
aprobada por la Contraloria General de la Republica’ mediante Resolucién
CGR-1/002/98 del 4 de febrero de 1998.

e Instructivo para el Cierre Presupuestario, Contable y de Tesoreria de la
Gestion Fiscal 2012, emitido en noviembre del 2012 por el Ministerio de
Economia y Finanzas Publicas.

e Sistema Integrado de Gestion y Modernizacion Administrativa (SIGMA),
aprobado mediante Decreto Supremo N° 25875, de 18 de agosto de 2000.

e Manual de Organizacion de Funciones de la Entidad Ejecutora de Medio
Ambiente y Agua, aprobada mediante Resolucion Administrativa/076/2012 de
30 de octubre de 2012.

e Reglamentos, Circulares y otras Disposiciones Legales vigentes, de acuerdo a
requerimiento en el Trabajo de Campo.

"Actual Contraloria General del Estado Plurinacional de Bolivia.
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4. COMPRENSION DE LAS ACTIVIDADES Y OPERACIONES

La Entidad Ejecutora de Medio Ambiente y Agua — EMAGUA fue creada mediante
Decreto Supremo N° 163 de 10.06.2009.

De acuerdo a la Disposicion Legal de creacion, EMAGUA es un o6rgano de
Ejecucion, Seguimiento y Evaluacion de Programas y Proyectos del Ministerio de
Medio Ambiente y Agua, de derecho publico, con Personalidad Juridica y Patrimonio
propio. Tiene Autonomia de Gestion Administrativa, Econdmico — Financiera, Legal
y Técnica, de duracion indefinida y esta dirigida por un Director General Ejecutivo,
designado por Resolucion Suprema.

La Entidad Ejecutora de Medio Ambiente y Agua es responsable de garantizar, el
marco de sus competencias, una adecuada implementacion y ejecucion de los
Programas y Proyectos que son financiados con Recursos internos y/o externos,
enmarcados en los Planes y Programas Nacionales y Sectoriales.

4.1. Estructura Organica y Funciones

La Entidad Ejecutora de Medio Ambiente y Agua, establece tres niveles definidos en
el articulo 6 del D.S. N° 0163 de la siguiente manera:

a) Nivel Directivo: conformado por un Director.

b) Nivel Ejecutivo: conformado por el/la Directora/a General Ejecutivo/a.

c) Nivel Operativo: Conformado por Gerentes, Jefes de Unidad y Responsables de
Area.

La Estructura Organica de EMAGUA vigente en el periodo del alcance de la presente
Auditoria, estaba compuesta por los siguientes niveles:

1) Nivel Directivo: El Directorio de EMAGUA, conformado por: El Ministerio de
Medio Ambiente y Agua, 0 su Representante, quien ejercera la Presidencia; el
Ministerio de Desarrollo Rural y Tierras, 0 su Representante y el Ministerio de
Planificacion del Desarrollo, o su Representante.
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Entidad Ejecutora de Medio Ambiente y Agua

2) Nivel Ejecutivo: El Director General Ejecutivo (Maxima Autoridad Ejecutiva de
EMAGUA), quien es responsable de la Ejecucion Administrativa, Econémico —
Financiero, Legal y Técnica de la Entidad.

3) Nivel de Asesoria y Operativo: Compuesto por diferentes Gerencias, Unidades y
Areas especificas, como ser:

— EI Nivel de Asesoria (Staff).- Compuesto por la Coordinacién General,
Las Unidades de Auditoria Interna, Juridica y las Areas de Transparencia,
Comunicacion Estratégica y Organizacion y Métodos.

— EI Nivel Técnico y Operativo.- Compuesto por la Gerencia de
Fiscalizacion y Monitoreo de Proyectos; de Planificacion y Gestion de
Programas y, Administrativa Financiera.

El detalle de la Estructura Organizativa de EMAGUA segun el Manual de
Organizacion 'y  Funciones de EMAGUA, aprobé con Resolucién
Administrativa/076/2012 de 30.10.2012, es la siguiente:

V)
DIRECTORIO
I
Direé!gﬁzefa' .................. uce

| Auditoria Intera }—-—i Coordinacion General I
| Comunicacion ]-— _| Transparencia

Organizacldn y Métodos { Asesorla Juridica
| |
Gerencia de Fiscalizacion Gerencla de Planificacion Gerencla Administrativo
y Manitoreo de Proyectos y Gestion de Proyectos Financiero
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4.2. Relaciones de Tuicion

En funcion a lo dispuesto en el articulo 2 del Decreto Supremo 0163 de 10.06.2009,
la Entidad Ejecutora de Medio Ambiente y Agua.

Asimismo, se establece un Directorio (Nivel Directivo), conformado por los
Ministros o sus Representantes, de los Ministerios de Medio Ambiente y Agua, de
Planificacion del Desarrollo y Desarrollo Rural y Tierras.

5. RESULTADOS DEL EXAMEN

Como resultado del Examen de los Registros y Estados Financieros de la Entidad
Ejecutora de Medio Ambiente y Agua, correspondientes al periodo fiscalizado el
31.12.2012, que se detallan: Balance General, Estado de Resultados (Recursos y
Gastos Corrientes), Estado de Flujo de Efectivo, Estado de Cambios en el Patrimonio
Neto, Estados de Ejecucion Presupuestaria de Recursos y Gastos y Cuenta Ahorro-
Inversion-Financiamiento (CAIF), las Notas a los Estados Financieros (1 a 17),
Comprobantes Contables, Estados de Cuenta, Movimiento de Cuenta, Registros
relacionados con la Ejecucion Presupuestaria de Recursos y Gastos y otros registros
auxiliares, a continuacién reportamos los aspectos mas relevantes:

5.1 Analisis Financiero

Como resultado del Andlisis efectuado en la etapa de Planificacion de los importes
que se exponen en el Balance General de EMAGUA al 31.12.2012, respecto al
31.12.2011, se establecid lo siguiente:

BALANCE GENERAL AL 31.12.2012
(Expresado en Bolivianos)

VARIACION
RUBRO AL 31;52).2012 AL 3%;52).2011 ABSOLUTA
(Bs)
ACTIVO 141.523.143 28.697.211 112.825.932
PASIVO 3.001.196 684.943 2.316.253
PATRIMONIO 138.521.947 28.012.268 110.509.679
PASIVO + PATRIMONIO 141.523.143 28.697.211 112.825.932
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Fuente: Balance General al 31.12.2012 y al 31.12.2011 (Re-expresado), elaborados por la Unidad Financiera

Como se advierte en el cuadro precedente, las variaciones en términos absolutos,
muestran mayores incrementos en el Activo y Pasivo, en relacion a los presentados en
la gestion anterior. Con referencia a la Evolucion Patrimonial de la Institucion, se
advierte un importante incremento, debido principalmente a las Transferencias y
Donaciones de Capital.

5.1.1 Activo

El Activo de la Entidad Ejecutora de Medio Ambiente y Agua al 31.12.2012, se
encuentra conformado por los siguientes grupos de cuentas:

CONSTRUCCIONES L
EN PROCESO POR COMPOSICION DEL ACTIVO
ADMINISTRACION
PROPIA AL 31.12.2012 ACTIVO INTANGIBLE
0,
esTudiBs% 0,03%
PROYECTOS PARA
CONSTRUCCIONES
DE BIENES DISPONIBLE
NACIONALES 41,82%
2,40%
EXIGIBLE A CORTO
PLAZO
0,04%
BIENES DE
CONSTRUCCIONES CONSUMO
EN PROCESO DE INVERSIONES ~ 0,08%
BIENES DE DOMINIO ACTIVO FIJO EN FINANCIERAS A
PRIVADO OPERACION LARGO PLAZO
52,82% 2,65% 0,02%

El Activo expone un saldo final al 31.12.2012 de Bs 141.523.143 respecto al saldo
(Re-expresado) de la gestion anterior de Bs 28.697.211 tuvo una variacién
aproximada del 393%, que se atribuye basicamente al incremento en las cuentas:
Disponible-Bancos (Fondos en la CUT) y Construcciones en Proceso de Bienes de
Dominio Privado, que representan aproximadamente el 42% y 53%, respectivamente,
del total Activo.
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Asimismo, con relacion al periodo anterior, se destacan las cuentas: Bancos y
Construcciones en Proceso de Bienes de Dominio Privado, con un incremento de
380% y 2.570% aproximadamente.

5.1.2 Pasivo

El Pasivo de EMAGUA al 31.12.2012, comprende los siguientes grupos de cuentas:

Fonoos — cOMPOSICION DEL PASIVO

RECIBIDOS EN

CUSTODIAY EN AL31.12.2012

GARANTIA
0,21%
OBLIGACIONES A

. CORTO PLAZO
99,79%

Al 31.12.2012, el Pasivo presenta un saldo de Bs 3.001.196. Con relacion al periodo
anterior, que fue de Bs 684.942 (re-expresado), tuvo un incremento de
aproximadamente 338%. Las cuentas mas importantes de este rubro, lo constituyen
las Obligaciones a Corto Plazo — Contratistas a Pagar y Cuentas a Pagar a Corto
Plazo, representando el 85% y 15%, respectivamente. Con relacion a la cuenta
Contratistas a Pagar, la misma tuvo una variacion relativa de aproximadamente 920%
respecto de la gestion anterior.

5.1.3 Patrimonio

El Patrimonio estad compuesto por los siguientes grupos de cuentas:
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COMPOSICION DEL PATRIMONIO
AL 31.12.2012

CAPITAL
98,56%

RESULTADOS
1,38%

AJUSTE DE
CAPITAL 0,06%

En el periodo examinado, el Patrimonio Institucional muestra un importe de Bs
138.521.947. Al respecto, cuenta con mayor participacion (98%) en la gestion 2012,
es Transferencias y Donaciones de Capital, presentando un importe de Bs
136.130.479. Con relacion al 2011 (Bs 27.682.827, re-expresado), tuvo un
incremento del 392%, aproximadamente.

5.1.4 Resultados

e Recursos Corrientes

Los Recursos obtenidos durante la gestion 2012, fueron los siguientes:

RECURSOS CORRIENTES Bs %
TRANSFERENCIAS CORRIENTES RECIBIDAS 9.848.843 96
DEL SECTOR PUBLICO NO FINANCIERO 9.848.843 96
DONACIONES CORRIENTES RECIBIDAS 365.029 4
DONACIONES EXTERNAS 365.029 4
TOTAL RECURSOS CORRIENTES 10.213.872 100

El importe de la cuenta Transferencias Corrientes Recibidas — del Sector Publico no
Financiero, al 31.12.2012 asciende a Bs 9.848.843 que representa el 96% del total de
Recursos Corrientes. Con relacion al importe de la gestion anterior Bs 2.242.616 (re-
expresado), presenta un incremento relativo de 339%, aproximadamente. Asimismo, la
cuenta Donaciones Corrientes Recibidas — Donaciones Externas, que en el periodo
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examinado fue de Bs 365.029, tuvo una disminucion respecto a la gestion anterior (que

fue Bs 913.586, re-expresado) de 60%.

e Gastos Corrientes

La composicion de los Gastos efectuados durante la gestion 2012, es la siguiente:

GASTOS CORRIENTES Bs %
GASTOS DE CONSUMO

SUELDOS Y SALARIOS 4.402.429 63
APORTES PATRONALES 630.808 10
APORTES PATRONALES AL SEGURO SOCIAL 599.323 9
APORTES PATRONALES PARA VIVIENDA 81.485 1
COSTO DE BIENES Y SERVICIOS 1.399.230 20
COSTO DE SERVICIOS NO PERSONALES 985.490 14
COSTO DE MATERIAL Y SUMINISTROS 413.740 6
REGALIAS, PATENTES, TASAS, MULTAS Y OTROS 921 0
TASAS, MULTAS Y OTROS 921 0
DEPRECIACION Y AMORTIZACION 347.455 5
DEPRECIACION ACTIVO FIJO 340.869 5
AMORTIZACION ACTIVO INTANGIBLE 6.586 0
INTERESES Y OTRAS RENTAS DE LA PROPIEDAD 114.603 2
OTROS ALQUILERES 114.603 2
TOTAL GASTOS CORRIENTES 6.945.447 100
RESULTADOS POR EXPOSICION A LA INFLACION 1.066.242
AJUSTE POR INFLACION Y TENENCIA DE BIENES 1.066.242

GANANCIA (PERDIDA) DE LA GESTION

2.202.183 ‘

En la Gestion 2012, la cuenta Gastos de Consumo — Sueldos y Salarios, que alcanzé a
Bs 4.402.429, representa el 63% del Total de Gastos Corrientes y muestra un incremento
del 65%, respecto a la gestion 2011, que fue de Bs 2.669.238 (re-expresado).
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6. HALLAZGOS DE AUDITORIA

6.1 Operaciones Pendientes de Regularizacion (Activo)
De la revision efectuada a la cuenta 1132 Otras Cuentas a Cobrar a Corto Plazo, se pudo
advertir que existen operaciones pendientes de regularizacion, de acuerdo al siguiente

detalle:

OTRAS CUENTAS A COBRAR A CORTO PLAZO
(Expresado en bolivianos)

N DETALLE - DEUDORES 'mp%rste en
1 | JOVE APARICIO TERESA REYNA 20.695
2 | ORDONEZSANCHEZ CARINA LUISA 525
3 | YUGAR YUGAR ROGER GUALDOMIRO 270
4 | NO IDENTIFICADO (*) 40.000
c PROVIVIENDA ENT. RACAUD. Y ADM. DE APORTE 9%
SALUD
5 FUTURO DE BOLIVIA S.A. ADM. DE FONDO DE 836
PENSIONES
TOTAL DE LA CUENTA 62.422

Fuente: Libro Mayor al 31.12.2012.
(*) Corresponde a una operacion a ser regularizada en la Gestion 2013

Los Principios, Normas Generales y Basicas de Control Interno Gubernamental, numeral
2411 sefiala: “Se debe entender por informacion y producto resultante del analisis y la
elaboracion de datos Operativos, Financiero y de Control, provenientes del Interior y
Exterior de la Organizacion, integrados con un proposito especifico de transmitir una
situacion existente, en términos de Confiabilidad, Oportunidad y Utilidad, de modo que
su Usuario disponga de los elementos esenciales para la ejecucion de sus tareas...”.
Asimismo, “debe existir una razonable correspondencia entre la informacion generada y
los Fendmenos que esta pretende describir”.

Adicionalmente, el inciso 0) del Art. 51 (Principio de Exposicion) de las Normas
Basicas del Sistema de Contabilidad Integrada, aprobadas mediante Resolucidén Suprema
222957 del 4 de marzo del 2005, sefiala que “Los Estados Contables y Financieros
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deben contener toda la Informacion Béasica y Complementaria y la discriminacién
necesaria que expresen adecuadamente el Estado Econdmico — Financiero del Ente, de
manera tal, que los Usuarios puedan estar informados de la Situacion Presupuestaria,
Patrimonial y Financiera, a quien se refieren, para en su caso tomar decisiones
pertinentes...”.

En opinion del Responsable de Contabilidad, en el Sistema SIGMA quedé registrado el
exigible al 31.12.2012, debido a que algunos de los abonos realizados en dicho Sistema,
recién los consideré a principios de la presente Gestion.

Lo descrito ocasiona que se sobrestime la cuenta Otras Cuentas a Cobrar a Corto Plazo
(Activo).

R.01Se recomienda al Director General Ejecutivo, instruir al gerente Administrativo
Financiero, que el Jefe de la Unidad Financiera, realice las acciones que
correspondan, a objeto de que se regularicen las operaciones de la cuenta
observada.

e Comentario de la Gerencia Administrativa Financiera

La Gerencia Administrativa Financiera en su Nota Interna NI/UAAF/2013-0097,
recibida en la fecha, manifestd su conformidad a la recomendacién emitida.

6.2 Operaciones de Gestiones Pasadas Pendientes de Regularizacion (Pasivo)

De la revision a las cuentas que componen el Pasivo, se ha evidenciado que la Entidad
mantiene deudas de Gestiones pasadas, cuyo detalle es el siguiente:

Obligaciones a Corto Plazo al 31.12.2012
(Expresado en Bolivianos)

Saldo al Saldo al Saldo al
SN 31.12.2010 31.12.2011 31.12.2012
Cuentas a Pagar a Corto Plazo 55.578 404.621 436.015
Sueldos y Salarios a Pagar a 237 554 3215 3215
Corto Plazo
Aportes y Retenciones a Pagar 31828 401 401
a Corto Plazo
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Fondos ReC,IbIdOS en Custodia 6.300 6.300
y en Garantia
TOTALES 324.960 414.537 445,931

Fuente: Libro Mayor al 31.12.2012

El Analisis de las cuentas que conforman el Rubro Obligaciones a Corto Plazo, se
Encuentra en los Anexos Nros. 1 al 4.

Hechos Posteriores: Durante la presente Gestion, se regularizaron operaciones en
Cuentas a Pagar a Corto Plazo, por un importe de Bs 9.051, disminuyendo el importe
observado a Bs 426.964 (Anexo N° 1).

Los Principios, Normas Generales y Basicas de Control Interno Gubernamental, numeral
2411 sefiala: “Se debe entender por Informacion y Producto resultante del Andlisis y la
elaboracion de datos Operativos, Financieros y de Control, provenientes del Interior y
Exterior de la Organizacion, integrados con un proposito especifico de transmitir una
situacion existente, en términos de Confiabilidad, Oportunidad y Utilidad, de modo que
du Usuario disponga de los elementos esenciales para la ejecucion de sus tareas...”.
Asimismo, “debe existir una razonable correspondencia entre la informacion generada y
los fendmenos que ésta pretende describir”.

Asimismo, el inciso o) del Art. 51 (Principio de Exposicion) de las Normas Bésicas del
Sistema de Contabilidad Integrada, aprobada mediante Resolucién Suprema 222957 del
4 de marzo de 2005, senala que “Los Estados Contables y Financieros deben contener
toda la informacién Basica y Complementaria y la discriminacion necesaria que
expresen adecuadamente el Estado Econdmico Financiero del Ente, de manera tal, que
los Usuarios puedan estadn informados de la Situacion Presupuestaria, Patrimonial y
Financiera, a que se refieren, para en su caso tomar decisiones pertinentes...”.

Lo descrito ocasiona que se sobrestime la cuenta Obligaciones a Corto Plazo (Pasivo).

Asimismo, en el caso de las deudas por Servicios Basicos, al no haberse cancelado
oportunamente, puede generarse intereses en desmedro de la Entidad.

R.02 Se recomienda al Director General Ejecutivo, instruir al Gerente Administrativo
Financiero, que el Jefe de la Unidad Financiera realice las acciones que
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correspondan, a objeto de que se regularicen las cuentas observadas,
particularmente, en gestiones anteriores.

e Comentario de la Gerencia Administrativa y Financiera

La Gerencia Administrativa Financiera en su Nota Interna NI/UAAF/2013-0097,
recibida en la fecha, manifesto su conformidad a la recomendacién emitida.

6.5 Reglamento Interno de Pasajes y Viaticos

De acuerdo a la revision del Reglamento Especifico de Pasajes y Viaticos aprobada
mediante Resolucion Administrativa— EMAGUA N° 048/2010 en fecha 26.07.2010, se
evidencia que el mismo no fue actualizado de acuerdo a lo dispuesto por el Decreto
Supremo N° 1031 de fecha de 09.11.2011.

Segun lo establecido en la disposicion final primera del Decreto Supremo N° 1031 de
fecha 09 de noviembre de 2011:”Toda las Entidades Publicas sujetas al &mbito de
aplicacion del presente Decreto Supremo, deben actualizar su Reglamento Interno de
Pasajes y Viaticos”.

Por otra parte, de acuerdo a lo dispuesto en el inciso a) del articulo 15° del Reglamento
Especifico de Pasajes y Viaticos aprobadas por Resolucién Administrativa —
EMAGUA N° 048/2010 en fecha 26.06.2010, la Unidad Administrativa y Financiera
de EMAGUA, tiene como principales funciones: “Elaborar, Actualizar o Modificar en
coordinacion con la Unidad de Planificacion e Inversion Publica, el presente
Reglamento y gestionar su aprobacién mediante una Resolucion Administrativa
expresa emitida por la MAE y acompariar el mismo de los informes previos que
justifiquen la oportunidad y la legitimidad de la presente reglamentacion”.

Lo descrito se origina por la falta de coordinacion de las Unidades y/o Areas de
EMAGUA con el Area de Organizacion y Métodos, responsable del disefio,
elaboracion, gestion de aprobacion y difusién de los formularios de EMAGUA.

El no contar con un Reglamento Interno de Pasajes y Viaticos de acuerdo a la
normativa vigente, ocasiona que no se administre de manera adecuada la asignacion de
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Viaticos ni se cuente con un eficaz Control Interno, con el correspondiente riesgo para
la Entidad.

R.03 Se recomienda al Director General Ejecutivo, instruir al Responsable
deOrganizacion y Métodos, actualizar el Reglamento Interno de Pasajes y
Viaticos de EMAGUA, gestionar la aprobacion correspondiente y proceder a su
difusion.

. Comentario de la Unidad de Organizacion y Métodos

La Unidad de Organizacion y Métodos en su Nota Interna NI/DE/2013-0020, recibida
en la fecha, manifesté su conformidad a la recomendacién emitida.

6.5 Formularios de Solicitud, Descargo de Pasajes y Viaticos sin Aprobacién

De la revision efectuada a la documentacion de respaldo a los comprobantes C-31 de
Registro de Ejecucion de Gastos, de las Partidas Presupuestarias 22110 “Pasajes al
Interior del Pais” y 22210 “Viaticos por viajes al Interior del Pais” correspondiente a la
gestion 2012, se evidencia que en varios casos, la Solicitud, Autorizacién, Desembolso,
Registro y Descargo por concepto de Pasajes y Viaticos, se realiza mediante los
Formularios: FORM SOLICITUD DE FONDOS CON CARGO RENDICION Y
FORM-UAAF-004/2011 DESCARGO DE FONDOS CON CARGO A RENDICION,
los mismos que no fueron aprobados oficialmente en la Entidad, dificultando su
respectivo control.

En el numeral 15 (Formalizacion del Disefio Organizacional) de las Normas Basicas de
Sistema de Organizacion Administrativa aprobadas por Resolucion Suprema N°
217055 de 30 de mayo de 1997, el Disefio Organizacional se formalizard en los
siguientes documentos, aprobados mediante Resolucion Interna pertinente:...b)
Manual de Procesos que incluiré:... los Formularios y otras formas utilizadas.

Lo descrito se origina por la falta de coordinacion de las Unidades y/o Areas de
EMAGUA con el Area de Organizacion y Métodos, responsable del Disefio,
Elaboracion, Gestion de Aprobacion y difusion de los formularios de EMAGUA.
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La existencia de formularios sin contar con aprobacién alguna, genera incertidumbre
respecto a la validez de la informacion contenida, con los correspondientes Riesgos
para la Entidad.

R.04 Se recomienda al Director General Ejecutivo, instruir al Responsable de
Organizacion y Métodos, realizar las siguientes acciones:

a) Elaborar los Formularios de Solicitud, Autorizacion, Asignacion y Descargo de
Pasajes y Viaticos.

b) Gestionar la aprobacion correspondiente.

c) Difundir los nuevos Formularios.

. Comentario del Responsable de Organizacion y Métodos

El Responsable de Organizacién y Métodos en su Nota Interna NI/DE/2013-0020,
recibida en la fecha, manifestd su conformidad a la recomendaciéon emitida.

6.6. Informes de Fiscalizacion de las Planillas de Avance de Obra para
Autorizacion de Pago, no muestran los Alcances del Trabajo Realizado por
los Fiscales de Obra

De la revision efectuada a la documentacion de respaldo de los pagos de la Ejecucion
Presupuestaria de las partidas 42230, 42240, 46110, 46210 y 46310, se evidencia que
en los Informes presentados por los Fiscales de Obra de la Entidad para el pago de las
Planillas de Avance de Obra, no se exponen los trabajos de fiscalizacion, realizados en
la evaluacion técnica del trabajo del Supervisor.

De acuerdo a la Minuta de Contrato EMAGUA/LP*010/2011 firmada el 05.01.2012
por parte de la Direccion General Ejecutiva y la Empresa encargada de la Supervision
Técnica Adquisicion de Tubos PVC para la Construccion Sistema de Alcantarillado
Sanitario Barrios Periurbano de Oruro, Supervisor: Empresa Bustillos Caballero de
Ingenieria Consultores S.R.L. en su Capitulo 1. CONDICIONES PARTICULARES
DEL CONTRATO y la clausula Vigésima Tercera.- (FISCALIZACION DEL
SERVICIO) establece:” Con el objeto de realizar el Seguimiento y Control del servicio
a ser prestado por el SUPERVISOR, la ENTIDAD desarrollara las funciones de
FISCALIZACION, a cuyo fin designara, mediante notificacion escrita, como FISCAL
DE OBRA a un Profesional Técnico especializado de la Unidad Técnica Operativa”.
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“El FISCAL DE OBRA, sera el medio autorizado de Comunicacion, Notificacion y
aprobacion de todo cuanto corresponda a los asuntos relacionados con el servicio a ser
prestado por el SUPERVISOR, bajo términos del presente contrato y los documentos
que forman parte del mismo”.

“El FISCAL DE OBRA, tendra la autoridad necesaria para conocer, analizar, rechazar
0 aprobar los asuntos correspondientes al cumplimiento del presente Contrato, de
acuerdo a las atribuciones e instrucciones que por escrito le confiere expresamente la
ENTIDAD”

“La ENTIDAD a través del FISCAL DE OBRA, observara y evaluara
permanentemente el desempefio del SUPERVISOR, a objeto de exigirle en su caso,
mejor desempefio y eficiencia en la presentacion de sus servicios, o de imponerle
sanciones”.

Por otra parte, en el numeral 2314 Naturaleza genérica de las Actividades de Control,
de los Principios, Normas Generales y Bésicas de Control Interno Gubernamental,
aprobado mediante resolucion N° CGR-1/070/200 de 21 de septiembre de 2000, se
determina que: Las denominadas Actividades de Control son siempre acciones, que
genéricamente contribuyen al aseguramiento de:

— Los Objetivos fuentes de la Organizacion
— La Confiabilidad de la Informacion
— Lalegalidad en la Ejecucidn de las Operaciones y

— La calidad del desempefio Organizacional y los Productos y Servicios que
genera.
El formato del Informe para el pago de las Planillas de Avance de Obra es insuficiente,

para exponer el alcance del Trabajo del Fiscal de Obra.

Lo citado anteriormente, ocasiona que no se muestre el trabajo que realizan los Fiscales
de Obra, aspecto que esté establecido en los Contratos de Obra.

R.05 Se recomienda a Director General Ejecutivo, instruir al Gerente de Fiscalizacién
y Monitoreo de Proyectos, que los Fiscales de Obra expongan dentro de los
Informes de autorizacién de pago de las Planillas de avance de Obra, los
trabajos de Fiscalizacion realizados, previo al pago correspondiente.

o Comentario de la Gerencia de Fiscalizacion y Monitoreo de Proyectos
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La Gerencia de Fiscalizacion y Monitoreo de Proyectos en su Nota Interna
NI/GFMP/2013-0001, recibida en la fecha, manifestd su conformidad a la
recomendacion emitida.

7. CONCLUSION GENERAL

En nuestra Opinion emitida en el Informe N° 001/2013 de 25.02.2013, concluimos que
los Registros y Estados Financieros de la Entidad Ejecutora de Medio Ambiente y
Agua, por el ejercicio finalizado 31.12.2012, son confiables.

Con relacion al Control Interno Disefiado e Implementado en EMAGUA, concluimos
que el mismo presenta algunas deficiencias de Control Interno al 31.12.2012, no
obstante, permite el registro y emision de los Estados Financieros mencionados, de
manera oportuna y confiable.

8. RECOMENDACION

Con el proposito de cumplir con la Resolucion CGR-1/010/97 de 25 de marzo de 1997
y adoptar acciones preventivas y correctivas que permitan mejor la Gestion
Administrativa de EMAGUA, recomendamos al Director General Ejecutivo de la
Entidad Ejecutora de Medio Ambiente y Agua, instruya a las Gerencias de
Fiscalizacion y Monitoreo de Proyectos, Administrativa y Financiera, asi como el Area
de Organizacién y Métodos:

. Emitir las instrucciones por escrito, para el cumplimiento de las
recomendaciones formuladas.
. Emitir dentro del plazo de diez (10) dias habiles a partir de la recepcion del

presente Informe, el Formato 1 sobre la Aceptacion de las Recomendaciones
Expuestas y, el Formato 2, sobre el Cronograma de Implantacion de las
Recomendaciones Aceptadas, sefialando el periodo de implantacion, el o los
Responsables y las tareas a desarrollar.

Dichos documentos originales deberan ser remitidos a esta Unidad de Auditoria Interna,
cuyas copias seran remitidas a la Contraloria General del Estado en los plazos sefialado.
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7.2. DICTAMEN DEL AUDITOR

INFORME
N° 001/2013

INFORME DEL AUDITOR INTERNO

La Paz, 25 de febrero de2013

Sefior:

Ing. James Jaime Avila Antezana

DIRECTOR GENERAL EJECUTIVO

ENTIDAD EJECUTORA DE MEDIO AMBIENTE Y AGUA
Presente.-

Sefior Director:

En cumplimiento a los articulos 15 y 27 inciso €) de la ley N° 1178 de Administracion y
Control Gubernamentales, hemos examinado la confiabilidad de los Registros y Estados
Financieros de la Entidad Ejecutora de Medio Ambiente y Agua, correspondiente al
periodo finalizado el 31 de diciembre de 2012, que a continuacion se detallan: Balance
General, Estado de Recursos y Gastos Corrientes, Estado de Flujo de Efectivo, Estado
de Cambios en el Patrimonio Neto, Estados de Ejecucion Presupuestaria de Recursos y
Gastos, Cuenta Ahorro — Inversion — Financiamiento, Libro Diario, Libro Mayor, Notas
a los Estados Financieros (1 a 17), Balance de Comprobacion de Sumas y Saldos,
Resumen de Activos Fijos por Grupo y Otros registros Auxiliares.

La preparacion de los Registros y Estados Financieros citados precedente, es
responsabilidad del Maximo Ejecutivo de la Entidad. Nuestra responsabilidad consiste
en expresar una opinion sobre la confiabilidad de los Registros y Estados Financieros en
base a los resultados de nuestra Auditoria.

Hemos realizado nuestro andlisis de acuerdo con Normas de Auditoria Gubernamental.
Estas Normas requieren que planifiquemos y ejecutemos la Auditoria, de tal manera que
podamos obtener una Seguridad Razonable de que los Registros y Estados Financieros
estan libres de errores e irregularidades importantes. La Auditoria incluye, el examen
sobre la base de pruebas selectivas de la Evidencia que soporta las cifras y revelaciones
de los Registros y Estados Financieros, la evaluacion de la aplicacion de la Normas
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Bésicas del Sistema de Contabilidad Integrada, de los Principios de Contabilidad
Generalmente Aceptados en Bolivia y las estimaciones significativas efectuadas por la
Gerencia, asi como la evaluacion de la presentacion de los Estados Financieros en su
conjunto. Para los Estados de Ejecucion Presupuestaria, se ha considerado la aplicacién
de la Resolucion Ministerial N° 704/89 y Resolucion Suprema N° 225558. Por lo
expuesto, consideramos que nuestra Auditoria proporciona una basé razonable para
emitir nuestra opinion.

En nuestra opinion, los Registros y Estados Financieros mencionados en el primer
parrafo, presentan Informacion confiable sobre la situacion patrimonial y financiera de
la Entidad Ejecutora de Medio Ambiente y Agua al 31 de diciembre de 2012, los
resultados de sus operaciones, los cambios en la Situacion Financiera y la Ejecucion
Presupuestaria de Recursos y Gastos por el afio terminado a esa fecha, de acuerdo con
las Normas Baésicas del Sistema de Contabilidad Integrada, Principios de Contabilidad
Generalmente Aceptados y las Normas Basicas del Sistema de Presupuesto.

Nuestro examen ha sido realizado en Ejercicio de la Funcién de Auditores Internos de la
Entidad y como resultado del mismo emitimos este Informe para uso exclusivo del
Director General Ejecutivo de la Entidad Ejecutora de Medio Ambiente y Agua,
Directores de EMAGUA, Ministro de Medio Ambiente y Agua, Contraloria General del
Estado Plurinacional de Bolivia y la Direccion General de Contabilidad Fiscal.

Por otra parte, hemos verificado también que los Registros Contables examinados han
sido legalizados oportunamente.

Como resultado de nuestro examen a los Registros y Estados Financieros de la Entidad
Ejecutora de Medio Ambiente y Agua al 31.12.2012, han surgido recomendaciones de
Control Interno, que se reportan en el Informe UAI-N° 001/2013.

Es cuanto se informa a su Autoridad, para los fines consiguientes.
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CAPITULO VIII

8. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

8.1. CONCLUSION

Como resultado de la Auditoria de Confiabilidad de Registros y Estados Financieros de
la Entidad Ejecutora de Medio Ambiente y Agua se concluye: Que la Auditoria se
realizd en base a Normas de Auditoria Gubernamental y se llegaron a identificar
Hallazgos de Control Interno que permitirdn conocer las Deficiencias de Control
existentes en la Entidad que posibilitaran mejorar la consecucién de los objetivos con
eficiencia y eficacia.

Después de haberse realizado el trabajo de "Auditoria de Confiabilidad de los Registros
y Estados Financieros de la Entidad Ejecutora de Medio Ambiente y Agua al 31 de
diciembre de 2012". (Rubro Pasajes y Viaticos al Interior del Pais). Se determiné como
resultado del examen realizado a las paridas de Pasajes y Viaticos al Interior del Pais

cuenta con Deficiencias de Control Interno de:

- Reglamento Interno de Pasajes y Viaticos desactualizado.
- Formularios de Solicitud, Descargo de Pasajes y Viaticos sin aprobacion.

De acuerdo con los resultados de la Auditoria, concluimos que se debe tener un
reglamento de Pasajes y Viaticos Actualizado y que este sea de conocimiento de los
Funcionarios y que los Formularios sean aprobados por los Responsables designados.
Aspecto Técnico

El desarrollo de la Auditoria nos permiti6 identificar Deficiencias de Control Interno,
descritos en el desarrollo del trabajo, que ayudaran a EMAGUA en el fortalecimiento de
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sus Sistemas de Control Interno, posibilitando la consecucion de sus objetivos de gestion
trazadas.

8.2. RECOMENDACION

Como resultados de la Auditoria realizada a los Registros y Estados Financieros de la
Entidad Ejecutora de Medio Ambiente y Agua de la Gestion 2012, se logré establecer la
existencia de Hallazgos de Auditoria que son relevantes, para el Sistema de Control
Interno de  EMAGUA, estos Hallazgos permiten recomendar a la MAE instruir a las
Unidades correspondientes con el fin de fortalecer, el Sistema de Control Interno de la
Entidad dando cumplimiento a los articulos 42 inciso b) de la ley 1178 y art. 35 del
Decreto Supremo 23215, el presente Informe debe ser remitido a la Contraloria General
del Estado, para su correspondiente evaluaciéon. De acuerdo a los articulos 2 y 3 de la
resolucion n°® CGR-1/010/97 de 25 de marzo de 97 en el plazo de los 10 dias habiles
computables a partir de la recepcion del presente Informe, la MAE, debera llenar los
formularios 1 y 2 de Aceptacion de Recomendaciones y Cronograma de Implantacion de
Recomendaciones respectivamente emitidos por la Contraloria General del Estado, caso
contrario expresar por escrito, la no aceptacién de los mismos, fundamentando su
decision para cada Recomendacion; para conocimiento de la Contraloria General del
Estado y Auditoria Interna. El incumplimiento de la Recomendacion generara
responsabilidad de acuerdo a la ley 1178, determinaria que no se esta efectuando una
mejora de los Sistemas de Administracion y de los Instrumentos de Control Interno de

cada Unidad de la Entidad lo que perjudicaria alcanzar el logro de objetivos.
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10. ANEXQOS
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ANEXO 2

ENTIDAD EJECUTORA DE MEDIO AMBIENTE Y AGUA
MEMORANDUM DE PLANIFICACION DE AUDITORIA (MPA)
AUDITORIA DE CONFIABILIDAD DE LOS REGISTROS

Y ESTADOS FINANCIEROS DE EMAGUA
AL 31 DE DICIEMBRE DE 2012

CONTENIDO

1. ANTECEDENTES
2. TERMINOS DE REFERENCIA

2.1. Principales Objetivos y Responsabilidades en Materia de Informes
2.2. Objetivo

2.3. Objeto

2.4. Alcance del Examen

2.5. Normativa Vigente para el Desarrollo de la Auditoria

2.6. Fecha de Presentacion del Informe

3. INFORMACION SOBRE LOS ANTECEDENTES, OPERACIONES DE LA
ENTIDAD Y SUS RIESGOS INHERENTES

3.1. Antecedentes de la Entidad
3.2. Estructura Orgéanica y Funciones
3.3. Naturaleza de las Operaciones
3.3.1. Marco Legal y Objetivos de la Entidad
3.3.2. Métodos de Operacion
3.3.3. Caracteristicas de los Clientes, Usuarios y/o Beneficiarios
3.3.4. Factores Anormales y Estacionales que Afectan la Actividad
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3.3.5. Principales Insumos y Procesos de Compra — Fuentes de Provision y
Principales Proveedores

3.3.6. Numero de Empleados de la Entidad de Acuerdo Labores Existentes

3.3.7. Injerencias de la Entidad Tutora y Otras Entidades Relacionadas con
las Decisiones de la Entidad

3.3.8. Estructura y Patrimonio de la Entidad
Descripcion de las Fuentes de los Recursos, incluyendo Donaciones y
Financiamientos Internos y Externos

4. SISTEMA DE INFORMACION FINANCIERA CONTABLE

4.1.
4.2.
4.3.
4.4,

4.5.
4.6.
4.7.

Sistema de Controles de Informacién Contable

Sistema de Contabilidad Presupuestaria Aplicados

Précticas Utilizadas para la Administracion de Fondos
Grado de Centralizacion o Descentralizacion de las Actividades Contables y
Financieras

Principales Procedimientos Administrativo — Contables
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Principales Practicas y Principios Contables Aplicados

5. AMBIENTE DE CONTROL

5.1
5.2.
5.3.
5.4.
5.5.
5.6.
5.7.
5.8.
5.9.

Integridad i Valores Eticos

Administracion Estratégica

Sistema Organizativo

Asignacion de Responsabilidad y Niveles de Autoridad
Filosofia de la Direccidn

Competencia del Personal

Politicas de Administracion de Personal

Rol de Auditoria Interna

Atmosfera de Confianza
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ENTIDAD EJECUTORA DE MEDIO AMBIENTE Y AGUA
MEMORANDUM DE PLANIFICACION DE AUDITORIA (MPA)
AUDITORIA DE CONFIABILIDAD DE LOS REGISTROS Y ESTADOS
FINANCIEROS AL 31 DE DICIEMBRE DE 2012

1. ANTECEDENTES

En cumplimiento a los articulos 15° y 27° inciso e€) de la Ley N° 1178 de
Administracion y Control Gubernamentales y conforme al Programa Operativo Anual
correspondiente a la presente gestion y Orden de Trabajo UAI N° 001/2013, se
efectuara la Auditoria de Confiabilidad de los Registros y Estados Financieros de la
Entidad Ejecutora de Medio Ambiente y Agua (EMAGUA) al 31.12.2012.

2. TERMINOS DE REFERENCIA

2.1. Principales Objetivos y Responsabilidades en Materia de Informes

El objetivo del Examen es Emitir un Informe dentro del plazo legal establecido
conteniendo la Opinién del Auditor Interno sobre la Confiabilidad de los Registros
y Estados Financieros de EMAGUA al 31.12.2012. El Director General Ejecutivo
y el Gerente Administrativo Financiero de EMAGUA, son los responsables de la
presentacion oportuna de los Estados Financieros y la Veracidad de la Informacién
contenida en los mismos. La Jefa de Unidad de Auditoria Interna es responsable
por la Opinidon que emita en funcion a la Auditoria realizada. Si durante el
transcurso de esa Auditoria se declaran Hallazgos significativos, estos seran objeto
de Informes separados sobre los Controles Internos y/o Deficiencias de los
Sistemas de Administracion Detectadas y sus respectivas Recomendaciones para
mejorar las mismas o, de Responsabilidades por la Funcién Pudblica, segln lo
exijan las circunstancias.

A la finalizacion del Trabajo, los Informes seran de conocimiento de las Autoridades de
la Entidad Ejecutora de Medio ambiente y Agua (Directorio y Direccion General
Ejecutiva), del Ministerio de Medio Ambiente y Agua, de la Direccion General de
Contabilidad Fiscal (Ministerio de Economia y Finanzas Publicas) y de la Contraloria
General del Estado Plurinacional de Bolivia
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2.2. Objetivo

El Objetivo de la Auditoria es Emitir una Opinidon Independiente sobre la
Confiabilidad de los Registros y Estadios Financieros de EMAGUA,
correspondiente al periodo finalizado el 31.12.2012

2.3. Objeto

Son Objeto de la presente Auditoria, los Registros Contables y su Documentacion
de respaldo, los Estados Financieros de EMAGUA, correspondiente al periodo
finalizado el 31.12.2012.

2.4. Alcance del Examen

Nuestro Examen comprendera las principales operaciones, los registros utilizados
y la Informacion Financiera emitida por la Entidad por el ejercicio terminado el
31.12.2012 y se efectuard de conformidad con las Normas de Auditoria
Gubernamental (NAG), dichas Normas requieren que planifiqguemos y ejecutemos
la Auditoria para obtener una Seguridad Razonable de que los Registros y Estados
Financieros estan libres de presentaciones incorrectas significativas. Este Trabajo
se basara en la aplicacion de Pruebas Selectivas de comprobacion de Controles y
otras Pruebas de Auditoria, en la medida que consideramos necesarias en las
circunstancias.

Se analizaran las operaciones del periodo comprendido entre el 1 de enero al 31 de
diciembre de 2012, en caso de ser necesario, extenderemos algunas pruebas para
evidenciar hechos posteriores.

La evaluacion del Control Interno comprenderd las Areas mas significativas
(considerando la materialidad) y los Riesgos Potenciales, a objeto de efectuar
procedimientos Sustantivos y de Cumplimiento.

2.5. Normativa Vigente para el Desarrollo de la Auditoria

La presente Auditoria se desarrollard en el Marco Legal y Normativo establecido,
entre otras, por las siguientes disposiciones:
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e Ley de Administracién y Control Gubernamentales N° 1178 de 20 de julio de
1990.

e Ley N°2042 de Administracion Presupuestaria de 21 de diciembre de 1999.

e Ley Financial, Directrices y Clasificador Presupuestario, gestién 2012

e Decreto Supremo N° 0163 de 10 de junio de 2009 — Creacion de EMAGUA.

e Decreto Supremo N° 29881 de 07 de enero de 2009 - “Reglamento de
Modificaciones Presupuestarias”.

e Normas Baésicas del Sistema de Contabilidad Integrada, aprobadas mediante
Resolucion Suprema N° 222957 de 4 de marzo de 2005 y modificada por la
Resolucion Suprema N° 227121 de 31 de enero de 2007, en sus articulos 40° y
410,

e Normas Basicas del Sistema de Presupuesto, aprobadas por Resolucién
Suprema N° 225558 de 1 de diciembre de 2005.

e Reglamento Especifico del Sistema de Contabilidad Integrada, aprobado
mediante Resolucion de Directorio — EMAGUA/007/2011 de 7 de abril de
2011

e Normas de Auditoria Gubernamental, aprobadas por la Contraloria General
del Estado, con Resolucion N° CGE/094/2012, de 27 de agosto de 2012, con
vigencia a partir del 1.11.2012.

e Principios, Normas Generales y Basicas de Control Interno Gubernamental,
C1/08/2000 aprobado por la Contraloria General del Estado mediante
Resolucion CRG-1/070/2000 de 21 de septiembre de 2000.

e Resolucion Ministerial N° 704/89 DE 22.06.1989, emitida por el Ministerio de
Finanzas (Actual Ministerio de Economia y Finanzas Publicas) y sus
Modificaciones a través de las Leyes Financiales.

e Guia para el Examen de Confiabilidad de los Registros y Estados Financieros,
aprobada por la Contraloria General de la Republica (Actual Contraloria
General del Estado) mediante Resolucion CGR-1/002/98 del 4 de febrero de
1998.

e Instructivo para el Cierre Presupuestario, Contable y de Tesoreria de la
Gestion Fiscal 2012, emitido en noviembre 2012 por el Ministerio de
Economia y Finanzas Publicas.

e Sistema Integrado de Gestion y Modernizacién Administrativa (SIGMA),
aprobado mediante Decreto Supremo N° 25875, de 18 de agosto de 2000.

Calle Mufioz Cornejo #2956 entre Ricardo Mujia 'y Jaimes Freire - Sopocachi, 161
Teléfonos: 2114901 — 2117974; Teléfono Fax: 2145296
La Paz -Bolivia



\
\

—~

G

)

EMAGUA

Entidad Ejecutora de Medio Ambiente y Agua

ENTIDAD EJECUTORA DE MEDIO AMBIENTE Y AGUA
MINISTERIO DE MEDIO AMBIENTE Y AGUA

La Paz - Bolivia

e Manual de Organizacion de Funciones de la Entidad Ejecutora de Medio
ambiente y Agua, aprobado mediante Resolucion Administrativa/076/2012 de
30 de octubre de 2012.

e Reglamentos, Circulares y otras Disposiciones Legales vigentes, de acuerdo a
requerimiento en el Trabajo de Campo.

2.6. Fecha de Presentacion del Informe

El plazo maximo para la presentacién de los Estados Financieros de la gestién 2012,
incluido el Informe de Confiabilidad de Auditoria Interna es el 28.02.2013, de acuerdo
a lo establecido en el Instructivo para el Cierre Presupuestario, Contable y de Tesoreria
de la Gestion Fiscal 2012 de 25.11.2012, numeral 14, emitido por el Ministerio de
Economia y Finanzas Publicas.

3. INFORMACION SOBRE LOS ANTECEDENTES, OPERACIONES DE LA
ENTIDAD Y SUS RIESGOS INHERENTES

3.1. Antecedentes de la Entidad

La Entidad Ejecutora de Medio Ambiente y Agua — EMAGUA, creada mediante
Decreto Supremo N° 0163 de 10 de junio de 2009, se contribuye en la Entidad
Descentralizada, con Personeria Juridica propia, con Autonomia de Gestion
Administrativa, Financiera, Legal y Técnica, cuenta con Patrimonio propio y esta bajo
tuicion del Ministerio de Medio Ambiente y Agua — MMAYA, inscrito en el
Clasificador Institucional bajo el cédigo 0253.

La Entidad Ejecutora de Medio Ambiente y Agua, es responsable de garantizar, en el
marco de sus competencias, una adecuada implementacion y ejecucion de los
Programas y Proyectos que son financiados con Recursos Internos y/o externos,
enmarcados en los planes y Programas Nacionales y Sectoriales.

La Entidad Ejecutora de Medio Ambiente y Agua se encuentra ubicada en la calle
Mufioz Cornejo N° 2737 — Sopocachi.
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3.2. Estructura Orgéanica y Funciones

La Entidad Ejecutora de Medio Ambiente y Agua, establece tres niveles definidos en el
articulo 6 del D.S. N° 0163 de la siguiente manera:

1) Nivel Directivo: Conformado por un Directorio

2) Nivel Ejecutivo: Conformado por el/la directora/a General Ejecutivo/a.

3) Nivel Operativo: Conformado por Gerentes, Jefes de Unidad y Responsables de
Area.

La Entidad Ejecutora de Medio ambiente y Agua, establece un Directorio, segun el
articulo 7y 8 del D.S. N° 0163 de la siguiente manera:

1) Nivel Directivo: El Directorio de EMAGUA, conformado por: El Ministerio de
Medio Ambiente y Agua, 0 su representante, quien ejercerd la Presidencia; el
Ministerio de Desarrollo Rural y Tierras, o su representante y el Ministerio de
Planificacion del Desarrollo, o su representante.

Las funciones esenciales del Directorio de EMAGUA son:

a) Aprobar las Directrices y Normas Institucionales Internas generales, comprendidas
en el Marco de las Politicas y Planes Sectoriales.

b) Controlar y Fiscalizar el funcionamiento, Normativa Institucional y Cumplimiento
de atribuciones de la Entidad.

c) Aprobar la Estructura Organizacional, los Reglamentos y Manuales que
correspondan.

d) Aprobar la Planificacion Estratégica Institucional — PEI, Programacién Operativa
Anual-POA, y su correspondiente Presupuesto.

e) Aprobar los Informes de Gestion y logros obtenidos por EMAGUA.

f) Aprobar la suscripcion de convenios de cooperacion y/o co-financiamiento para la
ejecucion de Programas y Proyectos.

2) Nivel Ejecutivo: El Director General Ejecutivo (Méaxima Autoridad Ejecutiva de
EMAGUA), quien es responsable de la Ejecucién Administrativa, Econémico-
Financiero, Legal y Técnica de la Entidad.
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Sus atribuciones y funciones, establecidas en el articulo 9 de este mismo Decreto
Supremo, son las siguientes:

a) Asumir la Representacion Legal de EMAGUA.

b) Ejecutar e Implementar las Directrices y Normas Institucionales, la Estructura
Organica, los Reglamentos y Manuales aprobados por el Directorio.

c) Elaborar y remitir al Directorio, informacion periodica de los avances y el desarrollo
Administrativo Financiero y Técnico de la Entidad, y difundirlos.

d) Disefiar el Sistema de Gestidén: Reglamentos, Metodologias y Procesos necesarios
para la Ejecucion, Monitoreo, Seguimiento, Supervision y Evaluacion de los
Programas y Proyectos, en conformidad con las Normas vigentes, a fin de garantizar
la implementacion eficiente de las Politicas Nacionales y planes Sectoriales

e) Coordinar la ejecucién de los Programas y Proyectos con las instancias
involucradas.

f) Suscribir Convenios y Contratos de co-financiamiento con Entidades Publicas,
Entidades Territoriales Autonomas y Descentralizadas definidas en la estructura
territorial del Estado Plurinacional de Bolivia, Organizaciones Territoriales
Indigenas Originarios — Campesinos y Entidades Privadas.

g) Asegurar una adecuada administracion, destino y supervision respecto a la
utilizacion de los recursos asignados, en la ejecucion de los Programas y Proyectos.

h) Suspender y/o cancelar el financiamiento de los Programas y Proyectos en los que
se evidencie uso indebido de los recursos, incumplimiento de convenios y/o
contratos, asi como ejecutar las garantias e iniciar los procesos que correspondan, e
informar de estas acciones al Directorio.

i) Establecer y organizar un Sistema de Control Interno Optimo, velando por la
transparencia en la ejecucion de los Programas y Proyectos.

j) Designar, Contratar y remover al Personal de EMAGUA, de acuerdo a la normativa
vigente.

k) Disefiar y someter a consideracion del Directorio el Proyecto de Presupuesto, el
PEI, el POA, asi como los Estados Financieros de EMAGUA.

I) Desarrollar las funciones de su competencia atribuidas por el presente Decreto
Supremo y las que le sean encomendadas mediante Normas complementarias.

3) Niveles de Asesoria y Operativo: Compuesto por las diferentes Gerencias, Unidades
y Areas especificas, cono ser:
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— EI Nivel de Asesoria (Staff).- Compuesto por la Coordinacion General, las
Unidades de Auditoria Interna, Juridica y las Areas de Transparencia,
Comunicacion Estratégica y Organizacion y Métodos.

— EI Nivel Técnico Operativo.- Compuesto por las Gerencias de Fiscalizacion y
Monitoreo de Proyectos; de Planificacion y Gestion de Programas v,
Administrativa Financiera.

El detalle de la Estructura Organizativa de EMAGUA segln el Manual de Organizacion
y Funciones de EMAGUA, aprobado con Resolucién Administrativa/076/2012 de
30.10.2012, es la siguiente:

DIRECTORIO
I
Direé;g{,u cf:,geml UcP

| Auditoria Inferna l—— —{ Coordinacion Ganeral ]
| Comunicacion |—— —| Transparencia I
| Organizaclon y Métodos l—— —| Asesorla Juridica I

Gerencia de Fiscallzacion Gerencla de Planificacion Gerencla Administrativo

y Monitoreo de Proyectos y Gestién de Proyectos Financiero
Departamento de La Paz Departamento de f—{ Geslion de Proyeclos Area Adminisirativa

Cochabamba
Dep de Tarda Dapartamento de Sanla || Seguimiento y cierre de Area Financlera
Crnz Proyactos
Departamento de Tecnologla de Licitaclones y

Departamento de Oruro Chuquisaca Informacion Contrataciones

L Departamento de Beni
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De manera resumida, el objetivo principal de las distintas Gerencias y Unidades de la
Entidad, de acuerdo a su responsabilidad, es el siguiente:

3.2.1. Direccion General Ejecutiva

Planificar, Organizar, Ejecutar, Dirigir y Controlar las Operaciones de EMAGUA
orientada a la implementacion y seguimiento de Programas y Proyectos en el marco del
Medio Ambiente y de Recursos Hidricos, facilitando la gestion de recursos externos con
Administracion Interna efectiva.

3.2.2. Coordinacion General
Apoyar y facilitar la gestion institucional dirigida por la Direccion General Ejecutiva.
3.2.3. Unidad de Auditoria Interna

Emitir Informes de Auditoria conteniendo una opinion independiente sobre el grado de
cumplimiento y eficacia de los Sistemas de Administracion y de los Instrumentos de
Control Interno incorporados a ellos; determinar la Confiabilidad de los Registros y
Estados Financieros y analizar los resultados y la eficiencia de las operaciones (Art. 15
Ley N° 1178), asi como el cumplimiento de las disposiciones Legales y Normativas
Interna de la Entidad Ejecutora de Medio Ambiente y Agua.

3.2.4. Unidad de Transparencia

Transparentar la Gestion Publica de la Entidad Ejecutora de Medio Ambiente y Agua,
previniendo y detectando practicas de corrupcion.

3.2.5. Unidad de Asesoria Juridica

Prestar Asesoramiento Juridico especializado al Director General Ejecutivo y demas
Unidades Organizacionales de la Entidad.

3.2.6. Unidad de Comunicacion Estratégica

Desarrollar mecanismos estratégicos que tengan relacion con la comunicacién
institucional para una visionpositiva en la Entidad.

3.2.7. Unidad de Organizacion y Métodos
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Coadyuvar a que los Activos Intangibles generan Recursos Tangibles (Estructura —
Organizacién — Procesos — Personas, Tecnologia y Ambiente Fisico — oficinas)

3.2.8. Gerencia de Fiscalizacion y Monitoreo de Proyectos

Realizar la revision y adecuacion de Proyectos, Fiscalizacion y Supervision de Obras y
Planificacion de la ejecucion Fisico Financiero para ejecutar correctamente el
Presupuesto de Inversion de la Entidad.

3.2.9. Jefaturas de Unidad Departamentales (o0 Regionales)

Realizar las labores de revision y adecuacion de Proyectos, Fiscalizacion y Supervision
de Obras y Planificacion de la ejecucion fisica Financiera para ejecutar correctamente el
Presupuesto de Inversién de las Oficinas Regionales de la Entidad.

3.2.10. Gerencia de Planificacion y Gestién de Programas

Planificar y coordinar la gestion de desarrollo Institucional de la Entidad, articulando la
gestion de la Inversion y el Financiamiento a Programas y Proyectos Institucionales,
mediante la elaboracién, Seguimiento y Evaluacion de Instrumentos Normativos,
metodoldgicos y Operativos de Planificacién de mediano y corto plazo.

3.2.11. Unidad de Gestién de Proyectos

Apoyar a la Direccion Ejecutiva de EMAGUA en el proceso de gestién de Convenios de
Financiamiento para mejorar la cartera de Proyectos e implementar eficientemente el
plan de Inversiones mediante inscripciones y modificaciones presupuestarias.

3.2.12. Unidad de Seguimiento y Cierre de Proyectos

Realizar el seguimiento a la ejecucion de Proyectos y Programas para que la Direccién
Ejecutiva cuente con informacién para la forma de decisiones. Efectuar el seguimiento al
cierre de Proyectos y Programas.

3.2.13. Unidad de Tecnologias de Informacion y Comunicacion

Coadyuvar, controlar, organizar que los Sistemas Informaticos generen reporte
fidedignos y que los equipos de computacion estén monitoreados constantemente.
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3.2.14. Gerencia Administrativa Financiera

Optimizar la utilizacion de Recursos Econdmicos y Financieros de la Entidad en forma
eficiente y eficaz. Velar por la correcta administracion de los Recursos Humanos,
Activos y los Bienes de la Institucion.

Aplicar los Sistemas de Administracion Financiera y no Financiera y no Financiera
Gubernamental de la Ley N° 1178 y el apoyo logistico administrativo y de servicios para
que las unidades sustantivas para lograr el cumplimiento de las competencias
Institucionales Estratégicas y Operativas.

3.2.15. Unidad Financiera

Asegurar la aplicacion efectiva de los Sistemas de Administracion Financiera
Gubernamental de la Ley N° 1178 y el apoyo logistico Econémico Financiero de las
Unidades sustantivas de EMAGUA, para el logro de la ejecucién de la Inversién
planificada.

Aplicar las Politicas Nacionales en la Gestion Financiera, aplicando los Sistemas de
Administracion Gubernamental establecidos por la Ley N° 1178 y otras Disposiciones y
Normativas Conexas, que sean de competencia de la Entidad.

3.2.16. Unidad Administrativa

Velar por la correcta administracion de los Recursos Humanos, Activos y los Bienes de
la Institucion, aplicando de manera efectiva los Sistemas de Administracion de la Ley N°
1178 y el apoyo logistico administrativo y de servicios, para que las Unidades
sustantivas de EMAGUA logren el cumplimiento de los objetivos institucionales
establecidos en el Plan Estratégico Institucional y el Programa de Operacion Anual.

3.2.17. Unidad de Licitaciones y Contrataciones

En el Marco del Sistema de Administracion de Bienes y Servicios, coadyuvar al logro de
los objetivos institucionales a través de la dotacion oportuna y eficiente de los bienes y
servicios contemplados en el Programa Operativo Anual de Contrataciones (PAC) de las
diferentes Unidades de EMAGUA.
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Ejecutar el Programa Anual de Contrataciones, siguiendo todos procedimientos que
establece la normativa vigente, basando los mismos en los principios eficacia,
efectividad y economia, con el mas alto grado de honestidad, transparencia y ética

profesional.

3.2.18. Principales Responsables de la Entidad, al 31.12.2012

Director General Ejecutivo

Ing. James Jaime Avila Antezana

Coordinador General

Lic. Guido Rogelio YujraSegales

Responsable de Transparencia

Dr. Edgar Ramos Chavez

Responsable de Organizacion y Métodos

Lic. James David Rocha Terrazas

Jefa de Unidad de Auditoria Interna

Lic. Maria Elena CafipaQuir6z

Jefe de Unidad Juridica

Dr. Augusto Clavijo Ponce

Gerente de Fiscalizacion y Monitoreo de
Proyectos

Ing. Edgar Paniagua Rousseau

Gerente de Planificacion y Gestion de
Programas

Lic. EberthMontecinosRodriguez

Gerente de Administraciéon Financiera

Oscar Yuri Aranibar Gallardo

Jefe de Unidad de Gestion de Proyectos

Ing. Oswaldo Sénchez Ballivian

Jefe de Unidad Financiera

Lic. Marco Valdez Téllez

Jefe de Unidad Administrativa

Lic. Julio Quilla Montecinos

Jefe de Unidad Licitaciones y Contrataciones

Lic. Mirea Pérez Magne

Jefe Unidad de Tecnologias de Informacion a.i.

Lic. José Tapia Barrientos

Jefe de Unidad La Paz

Ing. Lionel Taboada Ordofiez

Jefe de Unidad Oruro

Ing. David Moreno Leyva

Jefe de Unidad Cochabamba

Ing. Julio VillalbaAsebey

Jefe de Unidad Tarija

Ing. Miguel Herrera Mamani

Fuente: Unidad Administrativa- Recursos Humanos

3.3.Naturaleza de las Operaciones
3.3.1. Marco Legal y Objetivos de la Entidad

»  Mision

Existimos para la Gestion eficaz y ejecucion eficiente de Programas y Proyectos de
Inversion Publica de Agua, Saneamiento y Medio Ambiente para “Vivir Bien” de la

poblacion Boliviana.
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> Vision

Queremos ser el principal referente nacional en gestion y ejecucion especializada de
Proyectos de Inversion Publica en Agua, Saneamiento y Medio Ambiente con alto
impacto social, reconocida por su calidad, sensibilidad, transparencia y compromiso.

»  Objetivos Estratégicos

e Implantar y desarrollar un Sistema de Gestion por resultados que asegure
impactos positivos en la ejecucién de Programas y Proyectos de Inversion
Publica de manera sostenible.

e Coordinar con actores de Gobierno y Organizaciones sociales en el ambito
Nacional, Subnacional, Cooperacion Internacional y otros, para el desarrollo
de Programas y Proyectos de Inversion Publica en los sectores de
Saneamiento Basico, Recursos Hidricos, Riego, Medio ambiente y Cambio
Climatico, asegurando consensos Yy financiamientos necesarios para su
sostenibilidad.

e Desarrollar y Fortalecer una cultura organizacional con responsabilidad social,
transparencia y compromiso para motivar el talento humano en el
cumplimiento de la Mision Institucional con profesionalismo, sensibilidad,
honestidad y responsabilidad.

e Promover innovaciones tecnoldgicas y de gestion en el manejo de Programas
y Proyectos en el dambito nacional que incrementen la satisfaccion de las
poblaciones meta y la sostenibilidad de las inversiones.

» Valores Institucionales

“Creemos en el compromiso responsable y transparente del talento humano de la
Entidad por lograr resultados de excelencia en la ejecucion de Programas y Proyectos,
en Agua, Saneamiento y Medio Ambiente en complementariedad de la Madre Tierra y
la Sociedad”.

Transparencia: Para actuar en concordancia con la expectativa de las Entidades
Gubernamentales, Organizaciones Sociales y Cooperacién Internacional, con
Honestidad, efectividad y eficiencia, facilitando el acceso amplio a informacion
relevante.
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EMAGUA

Entidad Ejecutora de Medio Ambiente y Agua

Compromiso: Adhesion, con conviccion plena, de parte de los y las Servidoras
Publicas de EMAGUA al cumplimiento de la vision, mision y objetivos institucionales
y los intereses de la Sociedad Boliviana.

Complementariedad: Los y las Servidoras Publicas de EMAGUA asumen que todo
esta interrelacionado con todo, por lo que los objetivos institucionales se deben alcanzar
en armonia con la Madre Tierra y con los Actores Sociales, Politicos, Institucionales,
asi como los colegas que prestan servicios en la Entidad.

Excelencia: Iniciativa personal y colectiva para aprender y mejorar continuamente el
desempefio y la calidad de los servicios que presta la Entidad a sus Usuarios y
Beneficiarios.

Responsabilidad: Cumplir con oportunidad, diligencia, efectividad y eficiencia las
tareas inherentes a sus funciones, mismas que serdn atendidas con diligencia y
conocimiento.

3.3.2. Métodos de Operacion

Las operaciones que se realizan en EMAGUA se encuentran enmarcadas en
Disposiciones Legales, relacionadas con las siguientes competencias, establecidas en el
articulo 5 del Decreto Supremo 0163 de 10.06.2009:

a) Implementar Programas y Proyectos en el marco de las Politicas y objetivos
estratégicos de desarrollo, Medio Ambiente y Recursos Hidricos definidos en las
competencias asignadas al Ministerio de Medio Ambiente y Agua.

b) Realizar la Ejecucidén, Monitoreo, Seguimiento y Evaluacién de los Programas y
Proyectos de Inversion para el desarrollo, a su cargo, estableciendo sus resultados,
efectos e impactos en el marco de sus competencias.

c) Coadyuvar en la gestion de Recursos externos bajo la direccion del Ministerio de
Planificacion del Desarrollo, a traves del Vice-ministerio de Inversion Publica y
Financiamiento Externo, en coordinacion con los Ministerios de Relaciones Exteriores,
de Economia y Finanzas Publicas y de Medio Ambiente y Agua para el cumplimiento de
sus funciones asignadas y dentro del marco de las competencias conferidas al Ministerio
de Medio Ambiente y Agua.

d) Promover y ejecutar Convenios de cooperacion y/o cofinanciamiento con Entidades
Publicas y/o Privadas, para la ejecucion de Programas y Proyectos de Recursos Hidricos,
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Riego, Agua Potable, Saneamiento Basico, Medio Ambiente y cambios climaticos, en el
marco de las Politicas del Plan Nacional de Desarrollo y del Ministerio de Medio
ambiente y Agua.

e) Administrar los Recursos Internos y Externos asignados, de acuerdo a los principios
de capacidad econdmica, igualdad, progresividad, proporcionalidad, transparencia,
universalidad, control, sencillez administrativa y capacidad recaudatoria.

f) Realizar transferencias monetarias y/o especie Publico-Privadas de acuerdo a lo
establecido en los Convenios de origen de los Recursos y el marco de la normativa
vigente.

3.3.3. Caracteristicas de los Clientes, Usuarios y/o Beneficiarios

En el articulo 2 del Decreto Supremo N° 0163, se determina que se crea EMAGUA con
la finalidad de ejecutar Programas y Proyectos de Inversion para el desarrollo.

Asimismo, en el articulo 3 del citado Decreto Supremo, se sefiala que EMAGUA es un
organo de ejecucion, seguimiento y evaluacion de Programas y Proyectos del Ministerio
de Medio Ambiente y Agua (MMAVYA). Por tanto, se constituye el MMAYA, en nuestro
principal cliente y, nuestro principal Usuario es la poblacién en general, considerando el
impacto social por los Proyectos de Inversién Publica ejecutados en las distintas
regiones del Pais.

3.3.4. Factores Anormales y Estacionales que Afectan la Actividad

Los factores Anormales y Estacionales que pueden afectar las principales actividades de
EMAGUA, son los siguientes.

e Conflictos sociales, particularmente por los Proyectos de Inversion que afecten
intereses regionales.

e Aspectos Politicos que infieren en la ejecucion de los Proyectos de Inversion
Publica.

e Suspension del financiamiento externo pactado.

e Cambios climaticos que impidan la ejecucion o conclusion de los proyectos de
inversion publica.

Calle Mufioz Cornejo #2956 entre Ricardo Mujia 'y Jaimes Freire - Sopocachi, 172
Teléfonos: 2114901 — 2117974; Teléfono Fax: 2145296
La Paz -Bolivia



\
\

/

/
ENTIDAD EJECUTORA DE MEDIO AMBIENTE Y AGUA ,/’ [MAGUA
MlNISTERlO DE MEDIO AMBIENTE Y AG UA \ ) Entidad Ejecutora de Medio Ambiente y Agua

La Paz - Bolivia

3.3.5. Principales Insumos y Procesos de Compra — Fuentes de Provision y
Principales Proveedores

Durante la Gestion 2012, EMAGUA financié su funcionamiento y sus actividades
principales con recursos provenientes de financiamiento externo y realizd sus procesos
de contratacion de Consultores y/o Empresas Constructoras, conforme lo dispuesto en la
normativa nacional especifica emitida por el Ministerio de Economia y Finanzas
Pablicas y el Ministerio de Planificacion del Desarrollo.

La Entidad Ejecutora de Medio Ambiente y Agua, registra el Programa Anual de
Contrataciones — PAC para los procesos de contratacion.

Sus Adquisiciones las efectla en base a su Reglamento Especifico del Sistema de Bienes
y Servicios.

3.3.6. Numero de Empleados de la Entidad y Acuerdos Laborales Existentes

La Entidad Ejecutora de Medio Ambiente y Agua mantiene la relacion laboral con los
funcionarios bajo su dependencia, mediante contratos de prestacion de servicios bajo la
modalidad de Personal Eventual.

Cantidad de Empleados

La cantidad de servidores Publicos (Personal Eventual) que prestaron servicios durante
la Gestion 2012 fue incrementandose paulatinamente, debido al nivel de recursos
externos recibidos, alcanzando a diciembre de 2012 a 90, de acuerdo al siguiente detalle:

Gestién 2012 Cantidad
Enero 12
Febrero 19
Marzo 21
Abril 29
Mayo 33
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Junio 37
Julio 47
Agosto 70
Septiembre 75
Octubre 85
Noviembre 95
Diciembre 90

Fuente: Planilla emitida por el Area de Recursos Humanos

Entre los Funcionarios de la Entidad, se encuentran profesionales, Técnicos,
Administrativos y de Apoyo.

El contar con Personal Eventual, en algunos casos dificulta la continuidad de las
operaciones y/o en otros, causa demoras en su procesamiento.

Acuerdos Laborales

EMAGUA no ha establecido ningun acuerdo laboral especifico y adicional al Salario
Bésico mensual pagado a los trabajadores y los beneficios de Ley establecidos (Seguro
de Corto Plazo con la Caja Nacional de Salud y el Seguro de Largo Plazo con las
AFP’s).

Composicion Técnica vy Profesional

A continuacion se muestra la composicion Técnica — Profesional del Personal Eventual
al 31 de diciembre de 2012:

N° de Funcionarios

A Del 01/01/2012 | Al 31/12/2012

Cargos Jerarquicos 1 5

Jefes de Unidad 3 10

Encargados de Area 2 8

Profesionales 5 26

Técnicos 1 29
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Secretarias 2
Chofer - Mensajero 10
Total General 12 90

Fuente: Planillas emitidas por el Area de Recursos Humanos

3.3.7. Injerencia de la Entidad Tutora y Otras Entidades Relacionadas con las
Decisiones de la Entidad

En funcién a lo dispuesto en el articulo 2 del Decreto Supremo 0163 de 10.06.2009, la
Entidad Ejecutora de Medio Ambiente y Agua se encuentra bajo tuicidén del ministerio
de Medio Ambiente y Agua.

Asimismo, se establece un Directorio (Nivel Directivo), conformado por los Ministros o
sus Representantes, de los Ministerios de Medio Ambiente y Agua, de Planificacion del
Desarrollo Rural y Tierras.

3.3.8. Estructuray Patrimonio de la Entidad

Segun el articulo 11 (PATRIMONIO) del Decreto Supremo N* 0163, “Constituye
Patrimonio de EMAGUA?”, todos los viene muebles ¢ inmuebles asignados por el Estado
para su Funcionamiento, asi como los bienes a ser adquiridos y los constituidos por
transferencia y/o donaciones”.

El Patrimonio de EMAGUA al 31.12.2012, se encontraba conformado de la siguiente
manera:

PATRIMONIO INSTITUCIONAL Bs
CAPITAL 136.522.874
CAPITAL INSTITUCIONAL 392.395
TRANSFERENCIAS Y DONACIONES DE CAPITAL 136.130.479

1.911.623
RESULTADOS
RESULTADOS DE GESTIONES ANTERIORES -290.560
RESULTADOS DEL EJERCICIO 2.202.283
AJUSTE DE CAPITAL 87.449
TOTAL PATRIMONIO INSTITUCIONAL 138.521.947

Fuente: Estados Financieros al 31.12.2012
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3.3.9. Descripcion de las Fuentes de los Recursos, incluyendo Donaciones y
Financiamientos Internos y Externos

De acuerdo al articulo 10 del Decreto Supremo N° 0163 mencionado, los gastos de
funcionamiento de EMAGUA podran ser financiados por: a) Asignaciones Establecidas
explicitamente en los Convenios de financiamiento de Programas y Proyectos de
Inversion para el desarrollo; b) Transparencias Publicas y/o Privadas y, c) Recursos
Especificos.Asimismo, para el financiamiento de Programas y Proyectos de Inversién
para el desarrollo, EMAGUA contard con recursos provenientes de fuentes de
financiamiento internas y externas.

Para la gestion 2012, se ha presupuestado recursos provenientes de fuentes internas y
externas, principalmente, para financiar gastos de funcionamiento y Proyectos de
Inversién Publica, cuyo detalle es el siguiente:

RECURSOS PROGRAMADOS PARA FUNCIONAMIENTO

FUENTE | DESCRIPCION DEL INGRESO MONTO
REQUERIMIENTO AL TGN PARA FUNCIONAMIENTO DE LA
111 ENTIDAD 3.271.043
344 POA PROGRAMADO CON UNICEF 350.000
PROGRAMA INTEGRAL DE FORTALECIMIENTO INSTITUCIONAL
411 (PIFI) 241.999
508 PROGRLAMA SUMINISTRO DE AGUA Y SANEAMIENTO EN 3.107.616
PEQUENAS COMUNIDADES RURALES DE BOLIVIA (SAS - PC)
720 CONSTRUCCION PRESA CERCADO 9.801
TOTALES 6.980.459
RECURSOS PROGRAMADOS PARA INVERSION
FUENTE DESCRIPCION DEL INGRESO MONTO
113 CONTRAPARTE MUNICIPIOS AL PROGRAMA SAS-PC (AECID) 8.811.540
115 CONTRAPARTE MUNICIPIOS AL PROGRAMA SAS-PC (AECID) 477.871
119 CONTRAPARTE MUNICIPIO DE RAVELO (POTOST) AL | 923.796
PROYECTO CONST. PRESA CERCADO SEGUN CONVENIO
528 PROGRAMA SUMINISTRO DE AGUA Y SANEAMIENTO EN | 28.761.378
PEQUENAS COMUNIDADES RURALES DE BOLIVIA (SAS-PC)
720 CONSTRUCCION PRESA CERCADO 2.009.547
TOTALES 40.984.132
TOTAL GENERAL 47.984.132
Fuente: POA-Presupuesto 2012
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4. SISTEMA DE INFORMACION FINANCIERA CONTABLE

4.1. Sistemay Controles de Informacion Contable

En la gestion auditada y hasta la fecha, EMAGUA registra sus operaciones
presupuestarias, financieras y patrimoniales, a traves del Sistema Integrado de Gestion y
Modernizacion Administrativa (SIGMA), cuyo uso obligatorio por las entidades del
Sector Publico Boliviano fue instituido mediante Decreto Supremo N° 25875 de 18 de
agosto de 2000. En este Sistema se procesa y emite todos los Estados Financieros
béasicos exigidos por las Normas Bésicas del Sistema de Contabilidad Integrada.

Debido a los Controles Informéticos incorporados en el Sistema SIGMA, a partir de la
elaboracion de los comprobantes contables, la verificacion y autorizaciones respectivas,
depositaremos relativa confianza en las Actividades de Control de este Sistema y
aplicaremos pruebas sustantivas de medio alcance.

Informacién Financiera Emitida

La Unidad Financiera de EMAGUA, responsable de la administracion de los Recursos
Financieros, emitio los siguientes Estados Financieros basicos, correspondiente a la
gestion 2012,

— Balance General Corporativo

— Estados de Recursos y Gastos Corrientes Comparativo.

— Estado de Flujo de Efectivo Comparativo.

— Estado de Cambios en el Patrimonio Neto Comparativo.

— Notas a los Estados Financieros, como parte integrante de éstos.

Asimismo, emitio los siguientes Estados Financieros complementarios:

— Estado de Ejecucion presupuestaria de Recursos
— Estado de Ejecucion Presupuestaria de Gastos
— Cuenta Ahorro — Inversion — Financiamiento Comparativo

Adicionalmente, se emitieron otros reportes como los siguientes:

— Libro Diario.
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— Libro Mayor.

— Movimientos de Cuenta.

— Extractos de Cuenta.

— Balance de Comprobacion de Sumas y Saldos.

— Registros Auxiliares de Ejecucion del Presupuesto de Recursos y Gastos.
— Otros Registros Auxiliares.

Informacidn Extracontable

En la Unidad Administrativa se utiliza el Sistema Integrado de Gestion Administrativa
(SIGA Internet), para el registro de la informacion financiera de activos Fijos (Costos
Historicos, Depreciacion Acumulada, Depreciacion del Ejercicio, etc.) y datos
almacenados sobre la asignacion de Bienes de uso al Personal de la Entidad. Asimismo,
registra las entradas, salidas y saldos fisicos, a cargo de la Responsable de Activos
Fijos, bajo la Supervision del Jefe de la Unidad Administrativa.

4.2.Sistemas de Contabilidad Presupuestaria Aplicados

El registro de recursos y gastos se realiza a través de los comprobantes C-21 y C-31
respectivamente, de acuerdo al siguiente detalle:

e Registro Presupuestario de Ingresos
Las instancias para el registro presupuestario de recursos, son los siguientes:
1. Devengado
2. Percibido o Ingresado
1. Devengado
Instancia que ejecuta el presupuesto de recursos a través del registro contable
y presupuestario, correspondiente a ingresos por concepto de donaciones y
transferencias, particularmente.
2. Percibido o Ingresado
Constituye la percepcion efectiva de Ingresos registrados a través de
comprobantes contables, la integracién con el médulo de presupuesto se
realiza en forma automatica.
e Registro Presupuestario de Gastos
Los momentos para el registro presupuestario del gasto, son los siguientes:
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Certificacion Presupuestaria — Preventivo
Comprometido

Devengado

Realizado (Pagado)

A

1. Certificacidén Presupuestaria

Refleja una decision Interna de ejecutar un gasto y constituye a la vez la
Certificacion Presupuestaria de la existencia de los fondos suficientes para el
requerimiento de un bien o servicio.

2. Comprometido

Instancia que compromete los recursos destinados a financiar gastos generados
por un hecho juridico, comercial o administrativo. Su registro es obligatorio y
solamente presupuestario, cumpliendo medidas de orden administrativo
financiero.

3. Devengado

En esta instancia, se registra operaciones o hechos concretos que generan una
obligacion de pago, su registro tiene incidencia patrimonial. Es la instancia en la
cual se interrelacionan las transacciones financieras, presupuestarias Yy
patrimoniales.

4. Realizado o Pagado

Es la instancia que registra el pago efectivo, liberando una obligacion con
terceros.

Por todo lo sefialado, nuestra percepcidn, sobre el Sistema de Contabilidad Integrada que
funciona desde la gestion 2009 en la Entidad, es relativamente confiable por cuanto
existen debilidades identificadas en el relevamiento efectuado en la Unidad Financiera
(organizacion y control de los comprobantes contables), no obstante, la posibilidad de
que existan errores e irregularidades, es relativa.
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4.2.1. Descripcion de la Configuracion vigente del Sistema
Sistema de Informacion
» Sistema Integrado de gestion y Modernizacién Administrativa (SIGMA)

En EMAGUA el registro de las operaciones se efectla a través del SIGMA, que es un
Sistema Integrado creado mediante D.S. N° 25875 de fecha 18 de agosto de 2000,
compuesto por los modulos de Presupuesto, Contabilidad, Tesoreria y otros, como se
describe a continuacion.

El SIGMA como instrumento de la administracién pablica, es un Conjunto de Politicas,
Principios, Normas, Procedimientos Técnicos, Herramientas Informaticas, otros medios
y/o recursos y, Organismos, que intervienen en la planificacion, gestion y control de
fondos publicos.

Integra los Sistemas de Presupuesto, Contabilidad, Tesoreria, Crédito Pablico, Compras
y Contrataciones y, Administracion de Personal, que operan en una plataforma
informatica actualizada y produce informacion en tiempo real.

Constituye en un Sistema de Gestion, orientado a reemplazar el flujo de papeles por el
flujo de informacion computarizada, permitiendo:

e Generar registros simultaneos, disefiados bajo la concepcion de bases de datos
relacionales, a partir de una UGnica carga de datos y producir mdaltiples
combinaciones de informacidn presupuestaria, econdémica, contable, de gestion , de
inversion, etc., en distintos formatos;

e Relacionar la gestion con el registro permitiendo efectuarla en forma simultanea
(tiempo real);

e Utiliza la operatoria de la Cuenta Unica del Tesoro, para optimizar la administracion
de los recursos y de este modo, los proveedores o beneficiarios que contratan con el
Estado recibiran sus pagos directamente en su cuenta de cualquier Banco
Comercial, significando un verdadero proceso de reingenieria en la Administracion
Publica.

e Poner en practica los Principios de Contabilidad Gubernamental Integrada,
facilitando la generacién de informacién financiera y no financiera cumpliendo las

Calle Mufioz Cornejo #2956 entre Ricardo Mujia 'y Jaimes Freire - Sopocachi, 180
Teléfonos: 2114901 — 2117974; Teléfono Fax: 2145296
La Paz -Bolivia



\

—

G

ENTIDAD EJECUTORA DE MEDIO AMBIENTE Y AGUA ’

MINISTERIO DE MEDIO AMBIENTE Y AGUA

La Paz - Bolivia

EMAGUA

Entidad Ejecutora de Medio Ambiente y Agua

cualidades de integridad, claridad, aplicabilidad, materialidad, confiabilidad,
manifestacion fidedigna, comparatividad y oportunidad;

e Identificar a los Servidores Publicos responsables de cada paso dentro de los ciclos
transaccionales en funcion a la asignacion de funciones y niveles de responsabilidad
de los usuarios mediante la determinacion de roles especificos que deben cumplir;

e Ultilizar la firma electronica para la autorizacion de transacciones;

e Incorporar e integrar los procesos de administracion de Bienes y Servicios y de
Personal.

e Estandarizar el hardware en las Entidades del Sector Publico para una adecuada
conexidn a servidores principales mediante cableado de fibra Optica.

El Sistema de Presupuesto comprende:

a) Clasificadores Presupuestarios

b) Estructura Programatica por Entidad con identificacion de Unidades Ejecutoras y
Direcciones Administrativas.

¢) Formulacion del Presupuesto de la Administracion Publica, que funciona en tiempo
real para las entidades que se encuentren conectadas al SIGMA.

d) Modificaciones Presupuestarias para buscar el cumplimiento de objetivos y metas
propuestas en la formulacion.

e) Evaluacion de la ejecucion fisica y financiera del Presupuesto, con el propésito de
medir los objetivos y metas alcanzados en un periodo determinado para dar
cumplimiento al esquema de Gestidn por Resultados (en disefio).

El Sistema de Tesoreria: Concibe al Tesoro General de la Nacién (TGN) como una
GERENCIA FINANCIERA, responsable de la administracion de los recursos y su
canalizacion para la cancelacion de las obligaciones del Estado. EI SIGMA establece
los siguientes procedimientos e instrumentos:

Programacion Financiera y Control de la Ejecucién mediante la asignacion de cuotas
trimestrales de compromiso para cada Entidad — Direccion Administrativa y para el
propio TGN en coordinacion con el Sistema de Presupuesto.

Para ello se tendran en cuenta diversos elementos, como ser:

e La politica de pagos.
e Los Recursos disponibles.
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e La Deuda Flotante, clasificada por fuente de financiamiento y clase de gastos.

e La fecha de vencimiento de las facturas a pagar, indicados en los comprobantes de
ejecucion de gastos.

e El Pagador (ENTIDAD — DIRECCION ADMINISTRATIVA O TGN)

Cuenta Unica del Tesoro (CUT), cuyo objetivo es mantener una Unica cuenta bancaria
operada exclusivamente por el Viceministerio del Tesoro y Crédito Publico, en la cual
ingresan los recursos recaudados de todo tipo, tributarios, no tributarios y propios,
ademas de los provenientes de donaciones o créditos externos, aunque conservando
internamente la identificacion de la titularidad de los mismos a .A su vez , se utiliza
esta cuenta para realizar todos los pagos de la Administracion Central y
Descentralizadas, con cargos a los fondos de los respectivos titulares.

Lo expresado precedentemente permite asimilar figurativamente la funcién del
Viceministerio del Tesoro y Crédito Pablico a la de un banco que mantiene relacion
directa con los clientes, representados por los Directores Administrativos de los
diferentes organismos del Sector Publico, cuyos ingresos recibird como depdsitos y
efectuara los pagos que éstos dispongan.

Para cumplir dicha funcién, cada Direccion administrativa de los Organismos vy el
propio Viceministerio, como un Usuario mas, mantendran dentro de la Cuenta Unica
del Tesoro, disponibilidades financieras individuales separadas, provenientes de fondos
puestos a disposicion de sus titulares y sobre los cuales podran ordenar pagos,
tramitandolos por intermedio del Banco Central de Bolivia y la Red Bancaria Comercial
adherida a dicha operatoria. Estas disponibilidades financieras individuales
reemplazaran a las cuentas corrientes bancarias que los organismos mantienen en los
Bancos autorizados para el giro de sus operaciones financieras y recibiran el nombre de
Libretas (subcuentas de la CUT).

Las Direcciones Administrativas de los organismos disponen en forma diaria, de
extractos individuales de cada libreta, de modo y contenido similar a los que emiten los
Bancos a sus clientes para informacion y control de las operaciones y saldos.

De esta forma se racionaliza el manejo de los Fondos Publicos y el manejo de los pagos
de obligaciones de las entidades de la Administracion centralizada y Descentralizada, es
ordenado y transparente. Los medios de pago utilizados comprenden:
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Orden de Transferencia Beneficiaria Final
Orden de Transferencia Organismos

Nota de Pago Deuda Externa

Nota de Pago Nota Interna

Pago con Titulos Valores del Tesoro
Pago entre organismos CUT

Conciliacion Bancaria Automatica, cuyo objetivo es obtener la SITUACION
FINANCIERA DISPONIBLE del Viceministerio de Tesoro y Crédito Publico, que sera
el resultado del movimiento de fondos, tanto de ingresos como de egresos.

Para lograr este objetivo, el proceso de Conciliacion Bancaria, comparara los
movimientos de créditos y débitos de la Cuenta Unica del Tesoro y de las otras cuentas
bancarias, informados en los extractos bancarios que emite el Banco Central de Bolivia;
con los recursos, pagos Y transferencias registrados en libro Banco vy, si corresponde,
genera la aplicacion del registro y gastos para lograr en forma diaria, el saldo disponible
del Tesoro por cuenta corriente y finalmente, la situacion Financiera total.

De igual manera, identificara el detalle de movimientos registrados en el Sistema, que
aun no han llegado al Banco o se encuentran en transito (depositos, cheques, 6rdenes
bancarias, notas) y movimientos efectuados por el Banco que no cuentan con registro en
el Sistema, llamadas INCONSISTENCIA.

El Sistema de Contabilidad comprende:

a) El Registro de la Ejecucidn Presupuestaria de Gastos

b) El Registro de la Ejecucion Presupuestaria de Recursos.

c) La Identificacién de Etapas o tipo de Registros y su Metodologia.

d) Plan Unico de Cuentas Contable para todo el Sector Plblico

e) Matrices de Conversion de la Ejecucion Presupuestaria y Extra-presupuestaria hacia
la Contabilidad por Partida Doble.

f) Formularios y Tablas.

La Contabilidad Gubernamental opera como un sistema comun, unico y uniforme,
integrador de los registros presupuestarios, economicos, financieros y patrimoniales,
orientado a determinar los costos de las operaciones. Aplica los preceptos de la teoria
contable, basados en la partida doble, en los Principios de Contabilidad Generalmente
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Aceptados y en las Normas Generales de Contabilidad, aunque contemplando los
aspectos que singularizan a las organizaciones del sector publico.

El proceso contable se inicia con los asientos de apertura, el presupuesto aprobado vy, la
programacion de la ejecucion, continua con el registro de la ejecucion presupuestarias
que se realiza por estas 0 momentos, genera en forma simultanea los asientos de partida
doble que corresponda y concluye con la elaboracién de los asientos de cierre y emision
de Estados Contables, Econémicos y Presupuestarios.

El Sistema de Contabilidad, registrard la ejecucion presupuestaria del total de los
organismos que componen el Sector Publico, en forma agregada o detallada, y elaborara
simultaneamente los asientos de partida doble de las transacciones de los organismos de
la Administracion Central, como un Unico Ente contable.

Cada Entidad Descentralizada, Empresa o Municipio generara sus asientos de partida
doble y preparara sus propios Estados Financieros.

» Sistema de Informacion sobre Inversiones (SISIN)

De acuerdo a lo establecido en los articulos 17 y 25 de las Normas Basicas del Sistema
Nacional de Inversion Publica (Aprobadas mediante Resolucion Suprema N° 216768
de 18.06.1996), al articulo 11 de la Ley N° 2042 y la Ley del Presupuesto General del
Estado, se debe reportar al VIPFE, la ejecucion fisico-financiera mensual, a traves del
Sistema de Informacién sobre informaciones web (SISIN-Web) y el Sistema de Gestion
de Programas (SGP).

Las Normas Basicas del Sistema Nacional de Inversion Puablica, respecto al SISIN,
establecen textualmente lo siguiente:

Articulo 22: Concepto

El SISIN es un instrumento del SNIP que reconoce al Proyecto delnversién Pablica
como unidad del Sistema y; permite recopilar, almacenar, procesar y difundir la
informacién de caracter financiero, relativa al ciclo de vida de cada Proyecto y su
financiamiento.

Articulo 23: Aspectos Basicos
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El funcionamiento del SISIN se ajustara a las siguientes Normas Basicas:

a) EI SISIN es un Sistema de uso obligatorio para el procesamiento de la Informacion
relacionada a los Proyectos de Inversion de todo el Sector Pablico.

b) EI SISIN se debe vincular y compatibilizar con el Sistema Integrado de Informacién
Financiera del Sector Publico y con otros sistemas de informacion relacionados al
proceso de inversion de las Entidades Publicas.

c) EI SISIN esta estructurado a partir de una base de datos central de informacion a
nivel del Organo Rector del SNIP, y bases de datos descentralizadas en los
Ministerios, las Secretarias Nacionales y las Prefecturas Departamentales, sin
perjuicio de otras bases de datos que existan a nivel interno de las Entidades
Publicas Nacionales, Sectoriales, Departamentales y Municipales.

Articulo 24: Registro e Proyectos en el SISIN

Todos los Proyectos de Inversion Pablica se registrardn en el SISIN desde su
identificacion como idea en las bases de datos descentralizadas y deberan ser remitidos
a la base de datos central del Sistema. El registro de los Proyectos en el SISIN
constituye requisito para su incorporacion en el Programa de Inversion Publica

El Organo Rector establecera, mediante Reglamento Especifico, los procedimientos
para el registro de proyectos en el SISIN.

Articulo 25: de los Flujos de Informacion

Todas las Entidades Plblicas estan obligadas a proveer al Organo Rector del SNIP de la
informacién relativa a sus procesos de inversién en los plazos y formas a ser
establecidos mediante reglamentacion especifica. Asimismo el Organo Rector del SNIP
tiene la obligacion de mantener informadas a todas las Entidades Publicas de los
registros de informacion contenidos en la base de datos central del SISIN.

Articulo 26: Responsables de la Operacion del SISIN

A efectos de asegurar el adecuado funcionamiento del SISIN y las disponibilidades de
informacion sobre el proceso de inversion pablica, cada Entidad Publica que integra el
SNIP designara en forma permanente, a través de la Maxima Autoridad Ejecutiva, un
funcionario que actuara como responsable de mantener el vinculo entre la misma vy el
Organo Rector del SNIP. Este funcionario debera:
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a. Asegurar que la Informacion de los Proyectos de Inversion Publica de su respectiva
Entidad se encuentre permanentemente actualizada en el SISIN.

b. Asegurar que la Informacion que figure en el SISIN sobre los Proyectos de su
respectiva Entidad, cumpla con los requisitos y cualidades definidas por el Organo
Rector el SNIP.

Articulo 27: Compatibilizacion de los Sistemas de Informacion

Los Sistemas Internos de informacion sobre Proyectos de Inversion Publica que operan
en las Instituciones definidas en el articulo 3 de las presentes Normas, deben ser
compatibilizados con el SISIN y con el Sistema Integrado de Informacion Financiera.
Por otra parte, EMAGUA procesa Yy genera informacion a través de procesos manuales
y sistemas computarizados. Los Sistemas Informaticos utilizados son los siguientes:
N° | Nombre Descripcion

El Sistema de Gestién de Apoyo a Proyectos SIGAP, es una herramienta de
trabajo con etapas “encadenadas”; tiene la virtud de que los distintos actores
que intervienen, realizan una pequefia parte del trabajo, con la finalidad de que
su utilizacion no resulte pesada. EI SIGAP contempla 3 etapas para la gestién
del ciclo del Proyecto: Registro, Contratacién y Ejecucidn, considerando las
siguientes caracteristicas puntuales:

- Registro del Proyecto.

- Registro de Mddulos, item y Precio Referencial.

- Registro de Proponentes.

- Registro de adjudicacion.

- Registro de Contrato.

- Registro de la Boleta de Garantia.

- Registro de Planillas de Pago.

- Registro de Orden de Cambio.

El Sistema automatizado de correspondencia, tiene como objetivo principal
2 SIACO crear Hojas de Ruta para la derivacion de los documentos que se generan en
EMAGUA.

El Sistema Integrado de Gestion Administrativa-Sistema de Activos Fijos, fue
3 SIGA desarrollado por el Ministerio de Economia y Finanzas Publicas y entregado a
EMAGUA para la administracion de los Activos Fijos de EMAGUA.

El Sistema de Informacion de Contrataciones Estatales SICOES, es el medio
oficial de publicacion de las Convocatorias Nacionales e Internacionales, de
4 SICOES acuerdo a lo establecido en el Articulo 30 del Decreto Supremo N° 29190 de
11 de julio de 2007, que reglamentaba la Norma Bésica del Sistema de
Administracién de Bienes y Servicios.

Es el Sistema Integrado de Gestion y Modernizacién Administrativa SIGMA,
es un Sistema de Administracidn Financiera Interna y Externa en las Entidades
Plblicas. EMAGUA cuenta con los Modulos del Personal, Presupuesto,
Contabilidad y Tesoreria.

Fuente: Informe INF/UTI1/2013-00008 de 27.02.2013 de la Unidad de Tecnologias de la Informacion

1 SIGAP

5 SIGMA
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4.3. Practicas Utilizadas para la Administracion de Fondos

La Administracion de los Fondos es realizada por la Unidad Financiera, mediante las
Areas de Tesoreria y Contabilidad.

El Encargado de Tesoreria verifica que el importe correspondiente a los ingresos de
EMAGUA, se encuentren registrados en la Libreta CUT y en Extracto del Banco
Central de Bolivia.

Las Conciliaciones Bancarias de la Cuenta Unica del Tesoro se efectian mensualmente
y son revisadas y aprobadas por Personal independiente de su elaboracion.

Las Cuentas Bancarias solo pueden ser aperturadas o cerradas mediante carta del
Director General Ejecutivo de EMAGUA al Ministerio de Economia y Finanzas
Publicas.

El Registro de los desembolsos recibidos y pagos realizados, esta a cargo del
Responsable de Contabilidad. La aprobacion respectiva es efectuada por el Jefe de
Unidad y, la autorizacion final (firma), por el Director General Ejecutivo.

Todos los pagos se efectian a través del Registro de Beneficiarios del SIGMA,
excepcionalmente y con autorizacion expresa, se realiza mediante cheques.

Todo pago que efectla la Entidad es autorizado por el Director General Ejecutivo de
EMAGUA.

Los comprobantes de Ingreso, Gasto y los asientos de ajuste se encuentran firmados por
un funcionario con firma autorizada.

Deficiencias de Control:

La Unidad Financiera, no cuenta con un Manual de Procedimientos para la
Administracion de los recursos.

4.4. Grado de Centralizacion o Descentralizacion de las Actividades Contables y
Financieras

La Unidad Financiera, mediante el Area de Contabilidad, es la responsable de las
operaciones que se generan en EMAGUA, mediante el Sistema SIGMA, estableciendo
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Controles Internos de acuerdo a lo establecido en la Ley N° 1178, tales como registro de
las transacciones contables, previa verificacion de la documentacion respaldatoria
(particularmente para los pagos de las Solicitudes de Anticipo y/o Planilla de Avance),
la aprobacion por parte del Jefe de la Unidad Financiera y la firma (autorizacion final)
por parte del Director General Ejecutivo.

4.5. Principales Procedimientos Administrativo — Contables

La gestion del Sistema Contable SIGMA en EMAGUA, se encuentra a cargo de la
Unidad Financiera, mediante las Areas de Contabilidad y Presupuestos. El Sistema
mencionado incorpora Controles definidos y, como se describié en el punto anterior,
existen procedimientos Administrativo-Contable aplicados en la Unidad Financiera.

4.6. Métodos de Valuacion

Los Estados Financieros de EMAGUA al 31.12.2012, surge de los Registros Contables
realizados mediante el Sistema SIGMA, se expresan en bolivianos y han sido
preparados de acuerdo con disposiciones legales y Normas Contables correspondientes.

Asimismo, los saldos fueron actualizados al cierre del Ejercicio Fiscal en funcion al
indice de la Unidad de Fomento a la Vivienda (UFV), determinado por el Banco Central
de Bolivia.

4.7. Principales Préacticas y Principios Contables Aplicados

Las principales practicas y politicas contables definidas por la Entidad Ejecutora de
Medio Ambiente y Agua — EMAGUA para la elaboracion de sus Estados Financieros,
son las siguientes:

e La Preparacion de los Estados Financieros, se realiz6 de acuerdo con los Principios
de Contabilidad Integrada (PCI) y las Normas Basicas del Sistema de Contabilidad
Integrada, aprobado con Resolucion Suprema N° 222957 de fecha 4 de marzo de
2005 y modificadas mediante Resolucion Suprema N° 227121 de 31 de enero de
2007 respecto al Estado de Flujo de Efectivo, cumpliendo ademas con el formato
establecido por la Direccion General de Contabilidad Fiscal (Ministerio de
Economia y Finanzas Publicas). En los casos no previstos por dichas disposiciones,
se aplico de acuerdo con los Principios de Contabilidad Generalmente Aceptados.
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e Valuacion de activos y Pasivos en Moneda Extranjera y con Mantenimiento de
Valor, para la actualizacion de los rubros no monetarios, se considero el punto 15
del Instructivo para el Cierre Presupuestario, Contable y de Tesoreria de la Gestion
Fiscal 2012, emitido por el Ministerio de Economia y Finanzas Publicas que
dispone “mantener la reexpresion de los Estados Financieros a moneda constante al
cierre de Gestion, en las Entidades del Sector Publico, debiendo tomar en cuenta el
indice de la Unidad de Fomento a la Vivienda (UFV)”.

e Valuacion de los Bienes de Consumo, los materiales y suministros de uso general se
vallan a su valor de adquisicion. Periddicamente, se revisan las existencias a objeto
de realizar la adquisicion respectiva y, anualmente, se practica el inventario de
acuerdo a normativa correspondiente. EI método de valuacion es el Método
Promedio Ponderado.

e Valuacion del Activo Fijo en Operacién y Métodos de Depreciacion utilizados, el
Activo Fijo y el Intangible existentes, se encuentran valuados a su costo de
adquisicioén, excepto en el caso de los Activos Fijos Donados, que presentan con
valor de Bsl.-.La depreciacion de los Activos Fijos y amortizacion del Activo
Intangible existentes al 31.12.2012, fue calculada en funcion a los porcentajes
establecidos en el Decretos Supremo N° 24051. EI Método de Depreciacion
aplicados es en Linea Recta.

Para el Registro de Activos Fijos al 31.12.2012, se utilizé el Sistema SIGA Internet, que
incorpora el indice de la Unidad de Fomento a la Vivienda (UFV).

5. AMBIENTE DE CONTROL

Durante el desarrollo de las labores de la Unidad de auditoria Interna de la gestion 2012
y en la presente Auditoria, hemos evidenciado el compromiso existente en el Director
General Ejecutivo, en los Jefes de Unidad y Responsables de Area, para generar un
ambiente favorable hacia la aplicacion de los Controles y la exigencia a generar
informacion confiable.

Adicionalmente, hemos evidenciado que las responsabilidades del Director General
Ejecutivo y su participacion en la toma de decisiones, se encuentran establecidas en el
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Decreto Supremo N° 0163 y en el Manual de Organizacion y Funciones vigente en la
Institucion.

Por otra parte, para el adecuado Control de la Entidad y las Ejecucion de las
Operaciones mas significativas de la Institucion, la Direccion General Ejecutiva utiliza
el Sistema de Presupuesto, el cual permite efectuar el seguimiento permanente a la
Ejecucion Presupuestaria de Recursos y Gastos, cuyos saldos al 31.12.2012 se
presentan en los Estados de Ejecucion de Ingresos y de Gastos e Inversion Puablica.

Para el analisis y evaluacion de la informacion descrita anteriormente, se ha elaborado
el Programa de Trabajo especifico, relativo a la Ejecucion Presupuestaria de Recursos y
Gastos.

5.1. Integridad y Valores Eticos

EMAGUA cuenta con un cddigo de Etica aprobado por la MAE, mediante Resolucion
Administrativa EMAGUA N° 019/2010 de 17/03/2010, cuyo objetivo es guiar la
conducta de los Funcionarios de la Entidad basado en principios y valores éticos
(orientacion a los Empleados en la Resolucion de dilemas éticos). Si bien el Cddigo de
Etica no fue difundido, el mismo debe ser ajustado en funcion al nuevo contexto de
EMAGUA.

5.2. Administracion Estratégica

El Plan estratégico Institucional (PEI) por el periodo 2013 — 2017 fue elaborado durante
la gestion 2012. No obstante, fue aprobado mediante Resolucién Administrativa
EMAGUA/DGE/002/2013 de 02.01.2013.

5.3. Sistema Organizativo

El Manual de Organizacion y Funciones (MOF) de EMAGUA, fue aprobado con
Resolucion Administrativa/076/2012 del 30.10.2012.

En el punto 3.2. “Estructura Organizativa” de este Memorandum de Planificacion, se
realiza la descripcion de las diferentes Unidades Organizacionales de EMAGUA.
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5.4. Asignacion de Responsabilidad y Niveles de Autoridad

El Personal de EMAGUA se encuentra desempefiando sus funciones en la mayoria de
los casos, de acuerdo a lo determinado en sus Términos de Referencia (actividades o
funciones), no obstante, no-se ha definido aun las responsabilidades que conllevan los
diferentes puestos.

Como se menciond en los parrafos precedentes (Sistema Organizativo), durante la
gestion 2012 se crearon varias Unidades Organizacionales, que incluyen distintos
niveles de autoridad, particularmente, en los jefes de Unidad y los Responsables de Area
(Mandos Medios), lo cual demuestra adicionalmente, una adecuada segregacion de
funciones.

5.5. Filosofia de la Direccion

Consideramos que el Director General Ejecutivo, el Coordinador General, los Gerentes
y los Jefes de Unidad de EMGUA, mantiene un compromiso hacia el disefio e
implementacién de los Controles Internos y el cumplimiento de las Disposiciones
Legales establecidas en la Ley N° 1178 de Administracion y Control Gubernamentales,
por cuanto bajo la responsabilidad del Director General Ejecutivo se realizaron durante
la gestidn 2012, entre otras, las siguientes actividades:

— Elaboracion del Plan Estratégico Institucional 2013-2017
— Elaboracion del Manual de Organizacion y Funciones.

— Manual de Procesos y Procedimientos de Contratacién de Bienes y Servicios de
EMAGUA.

— Otros Reglamentos y/o Instructivos mediante Circulares.

5.6. Competencia de Personal

Para las incorporaciones de Personal nuevo durante la gestion 2012, se han previsto
perfiles de profesionales y técnicos, acordes a los cargos vacantes.

Con relacion a la capacitacion del Personal de la Institucion, no se cuenta ain con
politica alguna de capacitacion, orientada a mejorar las competencias de los
funcionarios de EMAGUA.
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Considerando que la competencia comprende el nivel de estudios, los cursos de
actualizacion y perfeccionamiento, plasmado en los titulos académicos obtenidos, asi
como la experiencia laboral o profesional, en general, en la Institucion existe un nivel
adecuado de competencia profesional.

Respecto al Personal de las Unidad Financiera y, particularmente de los Responsables
de Contabilidad y Presupuestos, encargados de realizar el registro contable de las
operaciones, de emitir los Estados Financieros y de realizar las operaciones
presupuestarias, respectivamente, de acuerdo a revision efectuada en los Files de
Personal, se evidencia que cuenta con Titulo Académico y tiene una amplia experiencia
en el &mbito de sus funciones.

5.7. Politicas de Administracién de Personal

EMAGUA cuenta con un Reglamento Especifico del Sistema de Administracion de
Personal aprobado por Resolucion de Directorio EMAGUA/007/2011 de 07 de abril de
2011, el mismo que ha sido compatibilizado por la Direccion General de Normas de
Gestion Publica, que aprueba las Norma Basicas del Sistema de Administracion. Cuenta
con los siguientes capitulos: Subsistemas de Dotacién de Personal, Evaluacion del
Desempefio, Movilidad de Personal, Capacitacién Productiva y de Registro.

Asimismo, en la gestion 2010 se aprob6 el Reglamento Interno de Personal. No
obstante, se encuentra desactualizado.

No se cuenta con politicas de Administracidén de Personal o si existen no son aplicadas
permanentemente, como el caso de Reclutamiento de Personal, Evaluaciones de
Desempefio, Reglamento para Personal en calidad de Pasantes, entre otros.

No obstante lo expuesto precedentemente, consideramos que las politicas y practicas de
Recursos Humanos coadyuvan de manera relativa al establecimiento de un adecuado
Ambiente de Control en la Entidad.

5.8. Rol de Auditoria Interna

La Unidad de Auditoria Interna de EMAGUA depende funcionalmente del Director
General Ejecutivo y ejecuta con independencia el Programa de sus Actividades.
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De acuerdo a lo establecido en la “Declaracion de Autoridad, Proposito y
Responsabilidad™ suscrita por la titular de la UAI, el sefior Director General Ejecutivo
expreso de manera formal su compromiso de apoyo a través de la Nota Interna
NI/DE/2012-0093 y comunico que mediante Circular CIR/DE/2012-0013 se efectuo la
difusion de dicha declaracion PAR, a todas las &reas organizacionales de EMAGUA,
para su conocimiento y aplicacion correspondiente.

Al 31.12.2012, la Unidad de Auditoria Interna cuenta con una Jefa de Unidad y un
Profesional Auditor, no obstante, debido al crecimiento de la Entidad, se requiere de al
menos otro Profesional Auditor y de un Informatico, toda vez que los procesos de
registro de Operaciones Financieras, se realiza a través de Programas Informaticos,
como ser el SIGMA y el SIGA (para Activos Fijos), cuyos Controles no pueden ser
evaluados de forma adecuada por no contar con un profesional que tenga un perfil
adecuado.

5.9. Atmoésfera de Confianza

S| bien existen canales de comunicacion Yy coordinacién de algunas areas
organizacionales, sin embargo, no estan establecidas formalmente por la Entidad.

6. REVISIONES ANALITICAS Y DETERMINACION DE LOS RIESGOS
INHERENTES

6.1. Analisis de Planificacion

El analisis de planificacién efectuada para las cifras contenidas en los Estados
Financieros de EMAGUA al 31.12.2012, consistié en la aplicacion de un conjunto de
técnicas y procedimientos de Auditoria tales como:

Procedimientos Analiticos

— Analisis Vertical, que consistio en determinar el porcentaje de cada saldo final de
la Cuenta Contable y/o Rubro en relacién al total del grupo de cuentas, con el fin de
determinar el nivel de significatividad del saldo. (Ver anélisis en detalle en LP46-48
del Legajo de Programacion).
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— Analisis Horizontal, para determinar las variaciones existentes entre el saldo final
de la cuenta con relacion al saldo final de la cuenta de la gestion anterior. (Ver
andlisis en detalle en LP46-48 del Legajo de Programacion).

Procedimientos de Cumplimiento

Para algunos componentes en los que en la etapa de relevamiento se identificaron como
“Controles Claves”, se aplicaran los siguientes procedimientos:

— Indagaciones con el Personal.

— Pruebas de Recorrido para identificar los Controles Generales y los Controles
Clave.

— Observacion de Controles.

Como resultado del analisis realizado a las variaciones de las cifras que se exponen en
el Balance General al 31.12.2012, respecto al 31.12.2011, se establecio lo siguiente:

SITUACION PATRIMONIAL
(Expresado en Bolivianos)

VARIACION
RUBRO AL 31.12.2012 | AL 31.12.2011 ABSOLUTA
ACTIVO 141.523.143 28.697.211 112.825.932
PASIVO 3.001.196 684.942 2.316.254
PATRIMONIO 138.521.947 28.012.268 110.509.679
PAS +PATRIMONIO | 141.523.143 28.697.211 112.825.932
ACTIVO/PASIVO 4716% 4190%

Fuente: Balance General al 31.12.2012 y al 31.12.2011 (Re-expresado)

Como se advierte en el cuadro precedente, las variaciones en términos absolutos,
muestran mayores incrementos en el Activo y Pasivo, en relacion a los presentados en
la gestion anterior.

Con referencia a la evolucion patrimonial de la Institucion, se advierte un importante
incremento, debido principalmente a las Transferencias y Donaciones de Capital.
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— BALANCE GENERAL COMPARATIVO

Activo

El Activo de la Entidad Ejecutora de Medio Ambiente y Agua al 31.12.2012, se
encuentra conformado por los siguientes grupos de cuentas:

OO R IONes EN COMPOSICION DEL ACTIVO
AL 31.12.2012

ADMINISTRACION
PROPIA
0,57%

ACTIVO INTANGIBLE
0,03%

ESTUDIOS Y
PROYECTOS PARA
CONSTRUCCIONES DE
BIENES NACIONALES
2,40%

DISPONIBLE
41,82%

EXIGIBLE A CORTO
PLAZO
0,04%

BIENES DE CONSUMO

CONSTRUCCIONES EN 0,08%

PROCESO DE BIENES INVERSIONES
DE DOMINIO PRIVADO ACTIVO FIJO EN FINANCIERAS A LARGO
52,82% OPERACION PLAZO
2,65% 0,02%

El Activo expone un saldo final al 31.12.2012 de Bs 141.523.143 respecto al saldo (Re-
expresado) de la gestion anterior de Bs 28.697.211 tuvo una variacion aproximada del
393%, que se atribuye basicamente al incremento en las cuentas: Disponible-Bancos
(Fondos en la CUT) y Construcciones en Proceso de Bienes de Dominio Privado, que
representan aproximadamente el 42% y 53%, respectivamente, del total Activo.

Asimismo, con relacion al periodo anterior, se destacan las cuentas: Bancos y
Construcciones en Proceso de Bienes de Dominio Privado, con un incremento de 380%
y 2.570% aproximadamente.

Disponible — Bancos

Esta Cuenta de Balance General expone un saldo final al 31.12.2012 de Bs
59.178.875,54 representando el 41,82% del total del Activo. Respecto al saldo de la
gestion anterior de Bs 12.320.384,40 tuvo una variacion relativa de 380,33%, que se
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atribuye basicamente al incremento de recursos por financiamientos, abonados en las
Libretas de la Cuenta Unica CUT

Activo Fijo en Operacion

El saldo del Activo Fijo al 31.12.2012 asciende a Bs 3.749.097,71 y representa el 2,65%
del Activo Total. Con relacion al saldo al 31.12.2011 que fue de Bs 1.230.729,66 se
incremento en 204,62%, emergente de a adquisicion de Activos Fijos (Muebles, Equipos
y Vehiculos).

Construcciones en Proceso de Bienes de Dominio Privado

Al 31.12.2012, el saldo de esta cuenta alcanza a Bs 74.755.356,67, representando el
52,82% del Activo Total, respecto al saldo de la gestion 2011, que fue de Bs
2.799.818,25, muestra un incremento del 2.570, 01%, producto de la realizacién de
nuevos Proyectos de Inversion Publica, que demando la contratacién de Consultores y/o
Empresas Ejecutoras de Proyectos.

Cabe sefialar, que como se indica en la nota 9 a los Estados Financieros, durante las
gestiones 2010, 2011 y 2012, las Construcciones en Proceso de Dominio Privado se
exponian en las cuentas 12350 Construcciones en Proceso de Bienes de Dominio
Privado y 12360 Construcciones en proceso de Bienes de Dominio Publico. Estas
ultimas fueron reclasificadas, en funcion a lo determinado en los Clasificadores
Presupuestarios 2010-2012, que comprende a los gastos realizados en la construccion y
mejoramiento de Obras Publicas del Dominio Privado tales como: agua potable,
alcantarillado sanitario, sistema de riego y micro riego, entre otros.

Estudios y Proyectos para Construccion de Bienes Nacionales

El saldo de esta cuenta al 31.12.2012 es de Bs 3.399.328,02, con relacion al del 2011
que fue de Bs 1.842.223,10 tuvo un incremento de 84,52%.

Pasivo

El Pasivo de EMAGUA al 31.12.2012, comprende los siguientes grupos de cuentas:
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COMPOSICION DEL PASIVO
FONDOS RECIBIDOS AL 31.12.2012

EN CUSTODIA Y EN
GARANTIA
0,21%

. OBLIGACIONES A
CORTO PLAZO
99,79%

Al 31.12.2012, el Pasivo presenta un saldo de Bs 3.001.196. Con relacién al periodo
anterior, que fue de Bs 684.942 (re-expresado), tuvo un incremento de aproximadamente
338%. Las cuentas mas importantes de este rubro, lo constituyen las Obligaciones a
Corto Plazo — Contratistas a Pagar y Cuentas a Pagar a Corto Plazo, representando el
85% Yy 15%, respectivamente. Con relacién a la cuenta Contratistas a Pagar, la misma
tuvo una variacion relativa de aproximadamente 920% respecto de la gestion anterior.

Patrimonio

El Patrimonio estd compuesto por los siguientes grupos de cuentas:

COMPOSICION DEL PATRIMONIO
AL 31.12.2012

CAPITAL
98,56%

RESULTADOS
1,38%

AJUSTE DE
CAPITAL 0,06%
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En el periodo examinado, el Patrimonio Institucional muestra un importe de Bs
138.521.947. Al respecto, cuenta con mayor participacion (98%) en la gestion 2012, es
Transferencias y Donaciones de Capital, presentando un importe de Bs 136.130.479.
Con relacion al 2011 (Bs 27.682.827, re-expresado), tuvo un incremento del 392%,
aproximadamente.

— ESTADO DE RESULTADOS COMPARATIVOS (RECURSOS Y
GASTOS)

e Recursos Corrientes

Los Recursos obtenidos durante la gestion 2012, fueron los siguientes:

RECURSOS CORRIENTES Bs %
TRANSFERENCIAS CORRIENTES RECIBIDAS 9.848.843 96
DEL SECTOR PUBLICO NO FINANCIERO 9.848.843 96
DONACIONES CORRIENTES RECIBIDAS 365.029 4
DONACIONES EXTERNAS 365.029 4
TOTAL RECURSOS CORRIENTES 10.213.872 100

El importe de la cuenta Transferencias Corrientes Recibidas — del Sector Publico no
Financiero, al 31.12.2012 asciende a Bs 9.848.843 que representa el 96% del total de
Recursos Corrientes. Con relacion al importe de la gestion anterior Bs 2.242.616 (re-
expresado), presenta un incremento relativo de 339%, aproximadamente. Asimismo, la
cuenta Donaciones Corrientes Recibidas — Donaciones Externas, que en el periodo
examinado fue de Bs 365.029, tuvo una disminucién respecto a la gestién anterior (que
fue Bs 913.586, re-expresado) de 60%.

e Gastos Corrientes

La composicion de los Gastos efectuados durante la gestion 2012, es la siguiente:

GASTOS CORRIENTES Bs %

GASTOS DE CONSUMO

SUELDOS Y SALARIOS 4.402.429 63

APORTES PATRONALES 680.808 10

APORTES PATRONALES AL SEGURO SOCIAL 599.323 9
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APORTES PATRONALES PARA VIVIENDA 81.485 1
COSTO DE BIENES Y SERVICIOS 1.399.230 20
COSTO DE SERVICIOS NO PERSONALES 985.490 14
COSTO DE MATERIAL Y SUMINISTROS 413.740 6
REGALIAS, PATENTES, TASAS, MULTAS Y OTROS 921 0
TASAS, MULTAS Y OTROS 921 0
DEPRECIACION Y AMORTIZACION 347.455 5
DEPRECIACION ACTIVO FIJO 340.869 5
AMORTIZACION ACTIVO INTANGIBLE 6.586 0
INTERESES Y OTRAS RENTAS DE LA PROPIEDAD 114.603 2
OTROS ALQUILERES 114.603 2
TOTAL GASTOS CORRIENTES 6.945.447 100
RESULTADOS POR EXPOSICION A LA INFLACION 1.066.242
AJUSTE POR INFLACION Y TENENCIA DE BIENES 1.066.242

GANANCIA (PERDIDA) DE LA GESTION

2.202.183 |

En la Gestion 2012, la cuenta Gastos de Consumo — Sueldos y Salarios, que alcanzé a
Bs 4.402.429, representa el 63% del Total de Gastos Corrientes y muestra un incremento
del 65%, respecto a la gestion 2011, que fue de Bs 2.669.238 (re-expresado).

— ESTADO DE EJECUCION PRESUPUESTARIA DE RECURSOS

EMAGUA ha devengado Recursos Financieros durante la Gestion 2012, clasificados en

los siguientes rubros presupuestarios:

GRUPOS < IMPORTE
RUBROS DESCRIPCION Bs

18 DONACIONES CORRIENTES 373.780

19 TRANSFERENCIAS CORRIENTES 9.848.843
22 DONACIONES DE CAPITAL 15.022.400
23 TRANSFERENCIAS DE CAPITAL 94.340.786
TOTAL 119.585.809

Fuente: Estado de Ejecucion Presupuestaria de Recursos por Rubros, al 31.12.2012

En consecuencia, los montos mas significativos representan las Transferencias de
Capital y Donaciones de Capital, para la Ejecucion de Proyectos por parte de
EMAGUA, representando el 79% y 13%, respectivamente, del total de Recursos

Corrientes de la gestion 2012.
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— ESTADO DE EJECUCION PRESUPUESTARIA DE GASTOS

EMAGUA ha efectuado gastos durante la gestion 2012, por un importe total de Bs

73.935.838 que comprenden las siguientes partidas.

GRUPOS DESCRIPCION B'SM FRRTE
10000 SERVICIOS PERSONALES 5.262.028
20000 SERVICIOS NO PERSONALES 1.376.126
30000 MATERIALES Y SUMINISTROS 567.105
40000 ACTIVOS REALES 66.445.042
50000 ACTIVOS FINANCIEROS 30.289
60000 SERVICIO DE LA DEUDA PUBLICA Y DISMINUCION 245577
80000 IMPUESTOS, REGALIAS Y TASAS 021

90000 OTROS GASTOS 8.751
TOTAL 73.935.838

Fuente: Estado de Ejecucion Presupuestaria de Gastos al 31.12.2012

Los grupos mas relevantes lo constituyen: Activos Reales y Servicios Personales,

representando aproximadamente el 90% y 7%, respectivamente del total de Gastos.

7. EXAMENES DE AUDITORIA PRACTICADOS

Auditoria Interna de la Entidad Ejecutora de Medio Ambiente y Agua, realiza en forma
anual a partir de la gestion 2009, el examen de Confiabilidad de los Registros y Estados
Financieros.

Durante la gestion 2010, Auditoria Interna efectu6 la respectiva Auditoria de
Confiabilidad de los Registros y Estados Financieros a 31.12.2009, habiéndose emitido

el siguiente Informe de Auditoria:

— INF/UAI/2010-001, Informe del auditor Interno sobre la Confiabilidad de los

Registros y Estados Financieros al 31.12.2009.

Durante la gestion 2011, Auditoria Interna emitio los siguientes informes de Auditoria:

— 1AI-001/2011 de 28.02.2011, Opinion del Auditor Interno sobre la Confiabilidad de

los Registros y Estados Financieros.

— 1AI-002/2011 de 11.03.2011, Informe de Control Interno de la Auditoria de
Confiabilidad de los Registros y Estados Financieros-Gestion 2010, con 29

observaciones y sus correspondientes recomendaciones.
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— 1AI1-003/2011 de 30.06.2011, Informe de Auditoria al Sistema de Programacion de
Operaciones de EMAGUA — Gestion 2010.

— 1AI-004/2011 de 22.12.2011, Informe de Auditoria Especial de Adquisicion de
Bienes de Uso durante la gestion 2009 y 2010.

Por los aspectos observados en la Auditoria Especial, se identifica como area potencial
de riesgo, el Rubro del Activo Fijo.

En la Gestion 2012, la Unidad de Auditoria Interna emitio los siguientes Informes de
Auditoria y Seguimientos:

— Informe N° 001/2012 de 31.08.2012, Opinién sobre los Registros y Estados
Financieros al 31.12.2011.

— UAI-N° 001/2012 de 31.08.2012, Informe de Control Interno emergente de la
Auditoria de Confiabilidad de los Registros y Estados Financieros al 31.12.2011.

En la Opinion emitida en el Informe N° 001/2012 se concluy6 que los Registros y
Estados Financieros de la Entidad Ejecutora de Medio Ambiente y Agua, por el
ejercicio finalizado el 31.12.2011, son confiables.

Asimismo, con relacion al Control Interno disefiado e implementado en EMAGUA, se
concluyé que el mismo presenta deficiencias (22) de Control Interno al 31.12.2011, no
obstante, permite el registro y emision de los Estados Financieros mencionados, de
manera confiable.

— UAI-N° 003/2012 de 31.12.2012, Informe de Auditoria SAYCO al Sistema de
Presupuesto.

— UAI-N° S-001/2012 de 28.12.2012, Primer Seguimiento al Informe 1AI-002/2011,
referido al Informe de Control Interno — Examen de Confiabilidad de los Registros y
Estados Financieros Gestion 2010.

— UAI-N° S-002/2012 de 17.12.2012, Primer Seguimiento al Informe 1AI-003/2011,
referido a la Auditoria al Sistema de Programacién de Operaciones de EMAGUA —
Gestion 2010.

— UAI-N° S-003/2012 de 24.12.2012, Primer Seguimiento al Informe INF/IAI-
004/2011, referido a la Auditoria Especial de Adquisiciones de Bienes de Uso
durante las gestiones 2009 y 2010.
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» Trabajos Realizados por Auditorias Externas (CGE, UAI Entidad Tutora y/o
Firmas Privadas de Auditoria)

En lo que respecta a Auditorias Externas, Auditoria Interna del Ministerio de Medio
Ambiente y Agua (esta Ultima por la tuicion que ejerce), no ha efectuado Auditoria en
la Entidad.

La Contraloria General del Estado, durante la gestion 2012 no realiz6 Auditorias a la
Entidad Ejecutora de Medio Ambiente y Agua; sin embargo, emitié su Informe de
Evaluacion 11/E045/E12 de 15.08.2012 del Informe N° INF/IA1-004/2011, Auditoria
Especial de Adquisicion de Bienes de Uso durante las gestiones 2009 y 2010.

Respecto a Auditorias Externas, las mismas no se efectuaron durante la gestion 2012.

8. EVALUACION DE LOS SISTEMAS DE INFORMACION, CONTABILIDAD
Y CONTROL

Para el cumplimiento de lo establecido en el punto 4 de la Guia de Auditoria para el
Examen de Confiabilidad de los Registros y Estados Financieros, se ha aplicado la
siguiente metodologia:

e Determinacion de la significatividad e identificacion de las cuentas de mayor de los
Estados Financieros que sean iguales o superiores al importe de significatividad
definido.

e Determinacion y calificacién del Riesgo Inherente, de Control y Deteccion,
considerando la evaluacion de Riesgos.

e ldentificacién de los Procedimientos relacionados con las cuentas de mayor
seleccionadas para el presente examen.

e Aplicacion de Narrativos, Pruebas de Recorrido y/o Cuestionarios para evaluar el
adecuado disefio de los controles (Controles Clave) y verificar que los mismos se
cumplen tal cual fueron disefiados

Relevamiento de Controles

A continuacion asignamos a cada uno de los componentes sujetos a examen, los
factores de Riesgo inherente y de Control.

Calle Mufioz Cornejo #2956 entre Ricardo Mujia 'y Jaimes Freire - Sopocachi, 202
Teléfonos: 2114901 — 2117974; Teléfono Fax: 2145296
La Paz -Bolivia



La Paz - Bolivia

ENTIDAD EJECUTORA DE MEDIO AMBIENTE Y AGUA
MINISTERIO DE MEDIO AMBIENTE Y AGUA

J

L

>

SALDO AL RIESGO
DETALLE 31.12.2012 ﬁ\'lﬁséicéNTE DE
Bs CONTROL

ACTIVO

DISPONIBLE 59.178.875,54 M M

EXIGIBLE A CORTO PLAZO 62.422,16 M M

BIENES DE CONSUMO 107.997,78 M B

INVERSIONES FINANCIERA A LARGO PLAZO 30.288,50 M M

ACTIVO FIJO EN OPERACION 3.749.097,71 M M

CONSTRUCCIONES EN PROCESO DE BIENES DE DOMINIO PRIVADO 74.755.356,67 A M

ESTUDIOS Y PROYECTOS PARA CONSTRUCCIONES DE BIENES
NAGIONALES 3.399.328,02 A M

CONSTRUCCIONES EN PROCESO POR ADMINISTRACION PROPIA 807.517,15 A M

ACTIVO INTANGIBLE 44.087,30 M M
PASIVO

OBLIGACIONES A CORTO PLAZO 2.994.896,00 M M

FONDOS RECIBIDOS EN CUSTODIA Y EN GARANTIA 6.300,00 M M
PATRIMONIO

CAPITAL 136.522.874,43 B M

RESULTADOS 1.911.623,43 B M

AJUSTE DE CAPITAL 87.449,06 B M
RECURSOS 10.213.872,00
TRANSFERENCIAS CORRIENTES RECIBIDAS 9.848.843,00 M M
DONACIONES CORRIENTES RECIBIDAS 365.029,00 M M
GASTOS 4.402.429,40 M M

APORTES PATRONALES 680.808,10 M M
COSTO DE BIENES Y SERVICIOS 1.399.229,92 M A
REGALIAS, PATENTES, TASAS, MULTAS Y OTROS 921,20 B B
DEPRECIACION Y AMORTIZACION 347.454,62 M M
ALQUILERES 114.603,33 M M

EMAGUA

Entidad Ejecutora de Medio Ambiente y Agua

9. ENFOQUE DE AUDITORIA

Para definir el Enfoque de Auditoria, es necesario establecer el Riesgo de Auditoria por
componente.

9.1. Riesgo de Auditoria

Es el resultado de la conjuncion del Riesgo Combinado (Riesgo Inherente y Riesgo de
Control) y el Riesgo de Deteccion y representa la posibilidad de emitir una opinion
limpia (sin salvedades) sobre los Registros y Estados Financieros sustancialmente
distorsionados.

A continuacion se presenta el Resumen del Analisis efectuado por componente:

N RIESGO SIEeco RIESGO RIESGO
DETALLE INHERENTE DE COMBINADO DE DE
CONTROL DETECCION | AUDITORIA
ACTIVO
DISPONIBLE M M M M M
EXIGIBLE A CORTO PLAZO M M M M M
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BIENES DE CONSUMO M B M M M
INVERSIONES FINANCIERA A LARGO
PLAZO M M M M M
ACTIVO FIJO EN OPERACION M M M M M
CONSTRUCCIONES EN PROCESO DE
BIENES DE DOMINIO PRIVADO A M A B A
ESTUDIOS Y PROYECTOS PARA
CONSTRUCCIONES DE BIENES A M A B A
NACIONALES
CONSTRUCCIONES EN PROCESO POR
ADMINISTRACION PROPIA A M A B A
ACTIVO INTANGIBLE M M M M M
PASIVO
OBLIGACIONES A CORTO PLAZO M M M M M
FONDOS RECIBIDOS EN CUSTODIA Y EN
GARANTIA M M M M M
PATRIMONIO M
CAPITAL B M M M M
RESULTADOS B M M M M
AJUSTE DE CAPITAL B M M M
RECURSOS M
TRANSFERENCIAS CORRIENTES
RECIBIDAS M M M M M
DONACIONES CORRIENTES RECIBIDAS M M M M M
GASTOS M M M M M
APORTES PATRONALES M M M M M
COSTO DE BIENES Y SERVICIOS M A A B M
REGALIAS, PATENTES, TASAS, MULTAS Y
OTROS B B B A M
DEPRECIACION Y AMORTIZACION M M M M M
ALQUILERES M M M M M

Considerando los factores de Riesgo analizados, determinamos el Riesgo de Auditoria
como Medio, estableciendo de acuerdo al nivel de precision (materialidad) un nivel de
confianza del 90%.

9.2. Riesgo Inherente

Por definicion, Riesgo Inherente es la posibilidad de que existan errores o
irregularidades significativas en la informacion auditada, al margen de la efectividad de
los controles internos relacionados y aplicados por la Entidad.

El grado de Riesgo Inherente depende de factores Generales y Especificos. Para fines del
presente Trabajo, el Riesgo que puede existir en cada componente de los Estados
Financieros béasicos depende directamente de distintos factores especificos. El analisis y
calificacion de los Riesgos Inherentes se muestra en la Planilla de Riesgos por
Componentes.
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Considerando la posibilidad de que los Estados Financieros de gestion 2012 presenten
errores y/o irregularidades significativas, de acuerdo al analisis efectuado en la Planilla
de Riesgos por Componentes, estimamos un Riesgo Inherente Medio.

9.3. Riesgo de Control

El Riesgo de Control es la posibilidad de que existan errores o irregularidades
significativas en la informacion auditada, que no hayan sido prevenidos o detectados por
los Controles Internos de la Entidad.

En forma general y considerando el andlisis por componente efectuado en la Planilla de
Riesgos por Componentes, identificaremos al Riesgo de Control como Medio.

9.4. Riesgo Combinado

Surge de la Conjuncién del Riesgo Inherente y Riesgo de Control, de acuerdo a los
siguientes factores de calificacion:

Riesgo Inherente Riesgo de Control Riesgo Combinado
Alto Alto Alto
Medio Medio Medio
Bajo Bajo Bajo
Alto Medio Alto
Alto Bajo Medio
Medio Bajo Medio

9.5. Riesgo de Deteccion

El Riesgo de Deteccion debe ser inversamente proporcional al Riesgo Combinado y
representa posibilidad, de que los procedimientos de Auditoria no lleguen a descubrir
errores o irregularidades significativas en la informacion auditada, en el caso de que
existieran.

Los factores que determinan o aumentan el Riesgo de Deteccion, entre otras son:

— No examinar la evidencia disponible.
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— Incorrecta determinacién de la Muestra.

— Errores en la Ejecucidon de los Procedimientos de Auditoria.
— Incorrecta definicidn de los Niveles de Materialidad.

— Incorrecta Definicion de los Procedimientos de Auditoria.

— Ejecucion insuficiente de Procedimientos de Auditoria.

— Inadecuada interpretacion de los Hallazgos.

— Negligencia en la Ejecucion de Procedimientos de Auditoria.

Por tanto, estos factores son los que podemos controlar como Auditores, reduciendo el
Riesgo de Deteccion a un nivel aceptable (Bajo), mediante el debido cuidado y ejercicio
de la destreza profesional en la Planificacion y Ejecucion del Trabajo de Campo de la
Auditoria.

9.6. Enfoque

Considerando el Riesgo de Auditoria descrito precedentemente, se ha establecido el
siguiente Enfoque de Auditoria, el cual se encuentra plasmado en procedimientos
establecidos en los Programas de Trabajo elaborados para cada componente:

Riesgo Alto Medio Bajo Aclaracién
Inherente 25% 51% 75% %de Revision
De Control Sustantivo | Mixto Cumplimiento Procedl_mle,ntos

de Auditoria
9.7. Muestra

Se examinaran las cuentas contables o partidas presupuestarias con importes superiores
al Error Tolerable determinado en el andlisis individual; tomando como muestra
importes significativos, en base a muestreo selectivo, para su revision de las cuentas de
Balance General entre el 80% a 99% y de Resultados, de 60% a 100%.

En caso de no cubrir el Porcentaje de revisidn establecido se continuara revisando las
operaciones mas significativas.
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10. CONSIDERACION SOBRE SIGNIFICATIVIDAD

Para la presente Auditoria, se ha considerado aplicar un criterio de significatividad
mixto, es decir un criterio para las cuentas del Balance General y otro para las cuentas de
Resultado, de acuerdo al siguiente detalle:

Cuentas Criterio g:porte en
0,25% del Toral Activo +

Balance General 0.75% del Total Gastos 40.589.871
5% del Total Gastos 347.272

Estado de Resultados 5% del Total de Recursos 510.694

La significatividad o importancia relativa en la Planificacion de la Auditoria significa
considerar el nivel de error o irregularidad que puede existir sin distorsionar los Estados
Financieros.

A Nivel de cada Estado Financiero se realizé un céalculo de la Importancia Relativa
particular para cada cuenta o partida del Balance General, Estado de Resultados y
Estado de Ejecucidn Presupuestaria.

Para el presente Trabajo se determina una Importancia Relativa (significatividad) de Bs
510.694 para el conjunto de los Estados Financieros, que representa el 5% del Total de
Recursos para la gestion 2012.

11. ADMINISTRACION DEL TRABAJO

Las fechas establecidas estan calculadas en base al presupuesto de 39 dias habiles, a
partir del 02.01.2013 hasta el 28.02.2013. Sin embargo, debemos considerar la
presentacion en forma oficial de los Estados Financieros por la gestion 2012 y otros
aspectos como la remision de informacion de la documentacion de respaldo y respuesta
a las confirmaciones de terceros.
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ETAPA DIAS | DEL AL
Planificacion 15 |02.01.2013 23.01.2013
Ejecucion 18 | 24.01.2013 20.02.2013
Comunicacion de Resultados 6 21.02.2013 28.02.2013
TOTAL 39

12. PERSONAL ASIGNADO

El personal asignado para la realizacion del presente Trabajo, es el siguiente:

Jefe de Unidad:
Auditor Interno:

Lic. Maria Elena CafipaQuir6z
Lic. Hebert Calder6n Huanca

13. COSTO DE LA AUDITORIA PROGRAMADA

El costo del Trabajo se calcula en funcion a las horas/Auditor, sobre la base de la Orden

de Trabajo:
CARGO HORAS/AUDITOR COSTgSHORA TOBTS AL
Jefe de Unidad 256 71.500 18.304
Auditor 312 52.625 16.419
TOTAL 568 34.723

Nota: Este costo tiene caracter indicativo, se refleja Gnicamente para efectos de presentacion, de acuerdo a

requerimientos de la CGE.

14. PROGRAMAS DE TRABAJO

Los Procedimientos especificos a aplicarse para el analisis de los distintos componentes
seleccionados, se encuentra en los Programas de Trabajo elaborados para cada uno de

ellos.

Los Programas de Trabajo elaborados, contienen como minimo los siguientes puntos:
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— Obijetivo de la Auditoria.
— Alcance de la Auditoria.
— Cuenta(s) a ser Auditada(s).
— Procedimientos de Auditoria a ser Aplicados.

Preparado por:

Revisado y Aprobado por:

Fecha:

Fecha:
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GA-2
ANEXO 3

AUDITORIA DE CONFIABILIDAD DE LOS REGISTROS Y ESTADOS
FINANCIEROS AL 31 DE DICIEMBRE DE 2012

PROGRAMA DE TRABAJO
SERVICIOS NO PERSONALES
GERENCIA: Administrativa Financiera
UNIDADES: Administrativa
Financiera
CUENTAS: Varias segun detalle
OBJETIVOS:

1. Comprobar gue el gasto esté adecuadamente registrado y sustentado (Existencia u
Ocurrencia)

2. Establecer que los saldos registren todas las transacciones realizadas (Integridad).

3. Establecer que los saldos registren todos los hechos, circunstancias y tengan una
precision numerica (Valuacion).

4. Determinar que se haya expuesto todos los aspectos necesarios para una adecuada
comprension de los saldos (Presentacion y Revelacion).

ALCANCE: Del 01.01.2012 al 31.12.2012

AUDITOR: Lic. Hebert Calderén H.

ASISTENTES: Beatriz Carla Mamani Quispe
Vanesa Roxana Pacheco Callisaya
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GA-2-1

RELACION

Ne PROCEDIMIENTOS DE AUDITORIA CON EL REF. HECHO
OBJETIVO DE P/T POR:

AUDITORIA
GA-2-1.33 | HVCH

I. | ASPECTOS GENERALES 1 Al BCMQ
i ., . GA-2-29.8

— Respecto a la implantacién del Sistema de
Administracién de Bienes y Servicios; mediante
el Decreto Supremo N° 0181 de fecha
28.06.2009, verifique la existencia del
Reglamento Especifico para la Contratacion de 1
Bienes y Servicios.

— Verifique la existencia del Reglamento de Pasajes
y Viéticos.

— Solicite la siguiente documentacion contable-
presupuestaria:

e Comprobantes C-31 (Registro de Ejecucién
de Gastos) y su documentacion de respaldo
pertinente.

e Ejecucion del Presupuesto por nivel de
asignacion y fecha de corte.

e Mayores por objeto del gasto, por categoria
programatica, fuente de financiamiento,
organismo financiador y partida
presupuestaria.

1,2
— Elabore la Planilla Sumaria y correferencie con
las Planillas Sub-sumarias, y de pruebas de

cumplimiento.

. 2,3

— Obtenga una muestra selectiva, por
materialidad, de las Partidas de Gasto, que le
permita satisfacer respecto del valor en un 70%
del saldo contabilizado del Grupo de Gasto,
objeto del examen, mediante la revision de los
comprobantes correspondientes.

— De las siguientes partidas seleccionadas, solicite 1,2,3y4
y verifique la documentacion de respaldo:

1. | Comunicaciones (Partida 211) 2,3 GA-2-2 HVCH
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GA-2-2.1

a) Certificacion Presupuestaria. Al BCMQ

b) Orden de Pago y/o Hoja de Seguimiento. GA-2-2.12

¢) Reporte de Pagos por Entidad y Unidad Adm.
Finac. Del “SIGMA”.

d) Factura Original.

e) Contrato.

f) Solicitud de Pago.

g) Registro de Beneficiario SIGMA, Cuenta
Bancaria-Usuario.

h) Imputacion en la Partida correspondiente.

i) Firmas de Aprobacion y Autorizacion con el
Comprobante C-31:

i.1 Director General Ejecutivo.

i.2 Jefe Unidad Financiera.

i.3 Responsable de Contabilidad.

2. | Enerqia Eléctrica (Partida 212) GA-2-3 HVCH

a) Certificacion Presupuestaria. ) 3 . A-?—IS " BCMQ

b) Orden de Pago y/o Hoja de Seguimiento. ’ '

¢) Reporte de Pagos por Entidad y Unidad Adm.
Finac. Del “SIGMA”.

d) Solicitud de Pago.

e) Factura Original.

f) Imputacion en la Partida correspondiente.

g) Firmas de Aprobacién y Autorizacién con el
Comprobante C-31:

g.1 Director General Ejecutivo.

0.2 Jefe Unidad Financiera.

g.3 Responsable de Contabilidad

3. | Agua (Partida 213) GA-2-4 HVCH

a) Certificacion Presupuestaria. ) 3 . A_?_' 1 BCMQ

b) Orden de Pago y/o Hoja de Seguimiento. ’ '

¢) Reporte de Pagos por Entidad y Unidad Adm.
Finac. Del “SIGMA”.

d) Solicitud de Pago.

e) Factura Original.

f) Imputacion en la Partida correspondiente.

g) Firmas de Aprobacion y Autorizacion con el
Comprobante C-31:

g.1 Director General Ejecutivo.

0.2 Jefe Unidad Financiera.

g.3 Responsable de Contabilidad
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GA-2-1.2

GA-2-5 HVCH
4. | Telefonia — Internet y Otros (Partida 214 y 216) 2,3 Al BCMQ
—— > GA-2-6.5

a) Certificacion Presupuestaria.

b) Autorizacion de Pago y/o Hoja de Seguimiento.

¢) Reporte de Pagos por Entidad y Unidad Adm.
Finac. Del “SIGMA”.

d) Facturas Originales.

e) Solicitud de Pago.

f) Imputacion en la Partida correspondiente.

g) Firmas de Aprobacion y Autorizacion con el
Comprobante C-31:

0.1 Director General Ejecutivo.

g.2 Jefe Unidad Financiera.

0.3 Responsable de Contabilidad

5. | Verifique que los fondos entregados por Pasajes y 2,3 GA-2-1 HVCH
Viaticos estén de acuerdo con el Reglamento G A-?—I7.26 BCMQ
Especifico de Pasajes y Viaticos de EMAGUAy el

D.S. N° 1031 referente a escala de Viaticos y otros.

Pasajes al Interior del Pais (Partida 22110)

a) Certificacion Presupuestaria.

b) Orden de Pago y/o Hoja de Seguimiento.

¢) Reporte de Pagos por Entidad y Unidad Adm.
Finac. Del “SIGMA”.

d) Nota de Debito por Pasaje emitido.

e) Facturas Originales,

f) Nota Interna de Pago (Instruccion de Pago de
Viaticos y Pasajes).

g) Registro de Beneficiario SIGMA.

h) Contrato Administrativo.

i) Imputacion en la Partida correspondiente

j) Firmas de Aprobacion y Autorizacion con el
Comprobante C-31:

j.1 Director General Ejecutivo.

J.2 Jefe Unidad Financiera.

j.3 Responsable de Contabilidad

k) Descargo de Pasajes y Viaticos de acuerdo a la
Normativa en actual vigencia.

1) Informe de Viaje con Visto Bueno del Inmediato
Superior.

m) Pases a Bordo y/o Facturas o Boleto de Viaje.
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GA-2-1.3

6. | Pasajes al Exterior del Pais (Partida 22120) 2,3 GA-2-8 HVCH

a) Certificacion Presupuestaria. G A-?—IS.lo BCMQ

b) Orden de Pago y/o Hoja de Seguimiento.

¢) Reporte de Pagos por Entidad y Unidad Adm.
Finac. Del “SIGMA”.

d) Nota de Debito por Pasaje emitido.

e) Facturas Originales,

f) Nota Interna de Pago (Instruccion de Pago de
Viaticos y Pasajes).

g) Registro de Beneficiario SIGMA.

h) Contrato Administrativo.

i) Imputacion en la Partida correspondiente

j) Firmas de Aprobacion y Autorizacion con el
Comprobante C-31:

j.1 Director General Ejecutivo.

J.2 Jefe Unidad Financiera.

j.3 Responsable de Contabilidad

k) Descargo de Pasajes y Viaticos de acuerdo a la
Normativa en actual vigencia.

1) Informe de Viaje con Visto Bueno del Inmediato
Superior.

m) Pases a Bordo y/o Facturas o Boleto de Viaje.

7. | Viaticos por Viajes al Interior del Pais (Partida 2,3 GA-2-9 HVCH
22210) Al BCMQ
. e . GA-2-9.28

a) Solicitud de Certificacion Presupuestaria y
Autorizacion de Viaje.

b) Formulario FORM-REPV-1 (Autorizacion de
Viaje y Solicitud de Pasajes y Viéticos) firmado.

c) Plan de Viaje.

d) Formulario de Solicitud de Fondos con Cargo a
Rendicion.

e) Informe de Viaje con Visto Bueno del Inmediato
Superior.

f) Formulario de Descargo de Fondos con Cargo a
Rendicion.

g) Nota Interna de la MAE a la Unidad Juridica para
Resolucién Administrativa (si corresponde) para
viajes en dias feriados o fines de semana y Viajes
al Exterior.

h) Resolucion Administrativa expresa para Viajes en
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b)
Entidad Ejecutora de Medio Ambiente y Agua

GA-2-14
dias feriados o fines de semana (si corresponde).
i) Formulario de Descargo de Facturas-FORM.110
y respaldo.
j) Descargo de Viaticos de acuerdo a la Normativa
en actual vigencia.
k) Firmas de Aprobacion y Autorizacion con el
Comprobante C-31:
k.1 Director General Ejecutivo.
k.2 Jefe Unidad Financiera.
k.3 Responsable de Contabilidad
8. | Viaticos por Viajes al Exterior del Pajis (Partida 2,3 GA-2-10 HVCH
22220) GA-2A-I10 19 PeMQ
a) Solicitud de Certificacidon Presupuestaria y '
Autorizacion de Viaje.
b) Formulario FORM-REPV-1 (Autorizacion de
Viaje y Solicitud de Pasajes y Viaticos) firmado.
¢) Plan de Viaje.
d) Formulario de Solicitud de Fondos con Cargo a
Rendicion.
e) Informe de Viaje con Visto Bueno del Inmediato
Superior.
f) Formulario de Descargo de Fondos con Cargo a
Rendicion.
g) Nota Interna de la MAE a la Unidad Juridica para
Resolucién Administrativa (si corresponde) para
viajes en dias feriados o fines de semana y Viajes
al Exterior.
h) Resolucion Administrativa expresa para Viajes en
dias feriados o fines de semana (si corresponde).
i) Formulario de Descargo de Facturas-FORM.110
y respaldo.
j) Descargo de Viaticos de acuerdo a la Normativa
en actual vigencia.
K) Firmas de Aprobaciony Autorizacion con el
Comprobante C-31:
k.1 Director General Ejecutivo.
k.2 Jefe Unidad Financiera.
k.3 Responsable de Contabilidad
9. | Elete y Almacenamiento (Partida 22300) 2,3 GA-2-11 | HVCH
a) POAPAC camy s | MR
Cal[e Muﬁpz Cornejo #2956 en_tre F\”icardo ngia y Jaimes Freire - Sopocachi, 2 15
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b)
Entidad Ejecutora de Medio Ambiente y Agua

GA-2-1.5

Solicitud de Certificacion Presupuestaria.
Certificacion de Presupuestaria.
Cotizacion y/o Propuestas.
Autorizacion de Inicio.
Informe de Adjudicacién.
Documentacion de la Empresa adjudicada.
Pélizas de Seguro.
Contrato.
Acta de Conformidad.
Solicitud de Pago.
Factura.
Orden de Pago y/o Hoja de Seguimiento.
Imputacion a la Partida Correspondiente.
Firmas de Aprobacion y Autorizacion con el
Comprobante C-31:

0.1 Director General Ejecutivo.

0.2 Jefe Unidad Financiera.

0.3 Responsable de Contabilidad

Asimismo, coteje los Registros Contables con la
confirmacion de saldos enviada por la Empresa
Aseguradora de la Entidad.

a)
b)
c)
d)
e)
f)
9)
h)
i)

10. | Sequros (Partida 225)

POA/PAC

Solicitud de Seguros.

Certificacién de Presupuestaria.
Cotizacion y/o Propuestas de Empresas.
Autorizacion de Inicio.

Informe de Adjudicacién.

Documentacion de la Empresa adjudicada.
Pdlizas de Seguro.

Contrato.

Acta de Conformidad.

Solicitud de Pago.

Factura.

Orden de Pago y/o Hoja de Seguimiento.
Imputacion a la Partida Correspondiente.
Firmas de Aprobacion y Autorizacion con el
Comprobante C-31:

0.1 Director General Ejecutivo.
0.2 Jefe Unidad Financiera.
0.3 Responsable de Contabilidad

GA-2-12 | HVCH

Al
GA-2.12.17 BCMQ
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GA-2-1.6

11. | Transporte de Personal (Partida 231) 2,3 GA-2-13 | HVCH

Al
GA-2-13.4 BCMQ

a) Certificacion Presupuestaria.

b) Orden de Pago y/o Hoja de Seguimiento.

¢) Reporte de Pagos por Entidad y Unidad Adm.
Finac. Del “SIGMA”.

d) Informe de Pago o Reembolso.

e) Actade Conformidad de Servicios por Unidad
Ejecutora.

f) Imputacion en la Partida correspondiente.

g) Firmas de Aprobacién y Autorizacién con el
Comprobante C-31:

g.1 Director General Ejecutivo.

0.2 Jefe Unidad Financiera.

0.3 Responsable de Contabilidad

12. | Alquiler de Edificios (Partida 231) 2,3 GA-2.14 | HVCH

Al
GA-2-14.19 BCMQ

a) Certificacion Presupuestaria.

b) Orden de Pago y/o Hoja de Seguimiento.

¢) Reporte de Pagos por Entidad y Unidad Adm.
Finac. Del “SIGMA”.

d) Facturas de Alquiler Originales.

e) Solicitud de Pago.

f) Contrato Administrativo.

g) Imputacion en la Partida correspondiente.

h) Firmas de Aprobacion y Autorizacién con el
Comprobante C-31:

h.1 Director General Ejecutivo.

h.2 Jefe Unidad Financiera.

h.3 Responsable de Contabilidad

13. | Alquiler de Equipos y Maquinaria (Partida 232) 2,3 GA-2-15 | HVCH

a) Certificacion Presupuestaria. G A_?_'15.6 BCMQ

b) Orden de Pago y/o Hoja de Seguimiento.

¢) Solicitud de Pago

d) Factura y/o Recibo.

e) Actade Conformidad del Servicio.

f) Convenio y/o Adenda.

g) Imputacion en la Partida correspondiente.

h) Firmas de Aprobacion y Autorizacién con el
Comprobante C-31:

h.1 Director General Ejecutivo.
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EMAGUA

b)
Entidad Ejecutora de Medio Ambiente y Agua

GA-2-1.7

h.2 Jefe Unidad Financiera.
h.3 Responsable de Contabilidad

14.

Otros Alguileres (Partida 234)

a) Certificacion Presupuestaria.

b) Orden de Pago y/o Hoja de Seguimiento.

c) Solicitud de Pago.

d) Factura y/o Recibo.

e) Actade Conformidad del Servicio.

f) Convenio y/o Adenda.

g) Imputacion en la Partida correspondiente.

h) Firmas de Aprobacion y Autorizacion con el
Comprobante C-31:

h.1 Director General Ejecutivo.

h.2 Jefe Unidad Financiera.

h.3 Responsable de Contabilidad

2,3

GA-2-16
Al
GA-2-16.5

HVCH
BCMQ

15.

Manten. yRepara. de Inmuebles (Partida 24110)

a) Certificacion Presupuestaria.

b) Orden de Pago y/o Hoja de Seguimiento.

¢) Solicitud de Pago.

d) Factura y/o Recibo.

e) Actade Conformidad del Servicio.

f) Convenio y/o Adenda.

g) Imputacion en la Partida correspondiente.

h) Firmas de Aprobacion y Autorizacién con el
Comprobante C-31:

h.1 Director General Ejecutivo.

h.2 Jefe Unidad Financiera.

h.3 Responsable de Contabilidad

2,3

16.

Manten. yReparac. de Vehiculos Maquinaria de
Equipos (Partida 24120)

a) Certificacion Presupuestaria.

b) Orden de Pago y/o Hoja de Seguimiento.

c) Solicitud de Pago.

d) Factura Original.

e) Formulario de Solicitud de Mantenimiento y/o
Servicio.

f) Acta de Conformidad.

g) Contrato Administrativo.

h) Imputacion en la Partida correspondiente.

2,3

GA-2-17
Al
GA-2|-17.17

HVCH
BCMQ
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b)
Entidad Ejecutora de Medio Ambiente y Agua

GA-2-1.8

i) Firmas de Aprobacion y Autorizacion con el
Comprobante C-31:

i.1 Director General Ejecutivo.

i.2 Jefe Unidad Financiera.

i.3 Responsable de Contabilidad

17.

Manten. yReparac. de Inmuebles (Partida 24130)

a) Certificacion Presupuestaria.

b) Orden de Pago y/o Hoja de Seguimiento.

c) Solicitud de Pago.

d) Factura Original.

e) Formulario de Solicitud de Mantenimiento y/o
Servicio.

f) Acta de Conformidad.

g) Contrato Administrativo.

h) Imputacion en la Partida correspondiente.

i) Firmas de Aprobacion y Autorizacion con el
Comprobante C-31:

i.1 Director General Ejecutivo.

i.2 Jefe Unidad Financiera.

i.3 Responsable de Contabilidad

2,3

GA-2-18 HVCH
Al BCMQ
GA-2-18.4

18.

Otros Gatos p/concepto de Instalac., Mant., y

Reparac. (Partida 24300)

a) Certificacion Presupuestaria.

b) Orden de Pago y/o Hoja de Seguimiento.

c) Solicitud de Pago.

d) Factura Original.

e) Formulario de Solicitud de Mantenimiento y/o

Servicio.

f) Acta de Conformidad.

g) Contrato Administrativo.

h) Imputacion en la Partida correspondiente.

i) Firmas de Aprobacion y Autorizacion con el
Comprobante C-31:

i.1 Director General Ejecutivo.

i.2 Jefe Unidad Financiera.

i.3 Responsable de Contabilidad

2,3

GA-2-19 HVCH

Al BCMQ
GA-2-19.8

19.

Gastos Especializados para Atencidon Médica y

2,3

GA-2.20 HVCH
Al BCMQ
GA-2-20.5
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EMAGUA

Entidad Ejecutora de Medio Ambiente y Agua

GA-2-1.9

Otros (Partida 25120)

a) Certificacion Presupuestaria.

b) Orden de Pago y/o Hoja de Seguimiento.

¢) Solicitud de Pago.

d) Factura Original.

e) Cotizaciones.

f) Informe Técnico.

g) Contrato Administrativo.

h) Imputacion en la Partida correspondiente.

i) Firmas de Aprobacion y Autorizacion con el
Comprobante C-31:

i.1 Director General Ejecutivo.

i.2 Jefe Unidad Financiera.

i.3 Responsable de Contabilidad

20.

Consultores por Producto (Partida 25210)

a) Certificacion Presupuestaria.

b) Memorandum de Designacion.

¢) Orden de Inicio.

d) Informe de Conformidad y Orden de Pago.

e) Solicitud de Anticipo.

f) Solicitud de Pago, Planilla de Avance.

g) Factura.

h) Informe de Avance Fisico.

i) Cronograma de Avance Real.

j) Formulario de Registro Beneficiario SIGMA.

k) Fotocopia de Certificado de Inscripcion al NIT.

1) Fotocopia de Boleta de Garantia y/o Péliza de
Cumplimiento de Contrato.

m) Fotocopia de Boleta de Garantia y/o Péliza de
Correcta Inversién de Anticipo.

n) Resolucion de Adjudicacion.

0) Minuta de Contrato.

p) Firmas de Aprobaciony Autorizacion con el
Comprobante C-31:

p.1 Director General Ejecutivo.

p.2 Jefe Unidad Financiera.

p.3 Responsable de Contabilidad

2,3

GA-2-21
Al

GA-2-21.17

HVCH
BCMQ

21.

Consultores de Linea (Partida 25220)
a) Certificacion Presupuestaria.
b) Orden de Pago.

2,3

GA-2-22
Al

GA-2-22.3 I

HVCH
BCMQ
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GA-2-1.10

¢) Planilla Mensual de Sueldos y Salarios -
Consultores.

d) Informacion para la elaboracion del SIGMA C-
31.

e) Informe de Actividades con el Visto Bueno del
Inmediato Superior - MAE.

f) Fotocopia NIT, Cédula de Identidad.

g) Factura o Retencién del Formulario 610.

h) Imputacion en la Partida correspondiente.

i) Firmas de Aprobacion y Autorizacion con el
Comprobante C-31:

i.1 Director General Ejecutivo.

i.2 Jefe Unidad Financiera.

i.3 Responsable de Contabilidad

j) Contrato de Consultoria Individual de Linea

22. | Lavanderia Limpieza e Higiene (Partida 254) 2,3 GA-2-23 | HVCH

a) Certificacion Presupuestaria. GA_ZA_'23 " BCMQ

b) Orden de Pago y/o Hoja de Seguimiento. '

¢) Reporte de Pagos por Entidad y Unidad Adm.
Finac. “SIGMA” .

d) Factura Original.

e) Actade Conformidad del Servicio.

f) Contrato Administrativo.

g) Registro de Beneficiario SIGMA.

h) Imputacion en la Partida correspondiente.

i) Firmas de Aprobacion y Autorizacion con el
Comprobante C-31:

i.1 Director General Ejecutivo.

i.2 Jefe Unidad Financiera.

i.3 Responsable de Contabilidad.

23. | Publicidad (Partida 255) 2,3 GA-2|-24 HVCH
a) POAPAC. o cAsba1s | BEMQ
b) Solicitud de Inicio de Proceso y/o Adquisicion.

c) Certificacion Presupuestaria.

d) Contrato u Orden de Servicio.

e) Notificacion de Adjudicacion.

f) Acta de Conformidad del Servicio.
g) Facturas Originales.

h) Registro del Beneficiario SIGMA

i) Autorizacién de Pago.
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GA-2-1.11

j) Imputacién en la Partida correspondiente.

k) Firmas de Aprobacion y Autorizacion con el
Comprobante C-31:

k.1 Director General Ejecutivo.

k.2 Jefe Unidad Financiera.

k.3 Responsable de Contabilidad

24.

Servicio de Imprenta, Fotocopiado y Fotograficos

(Partida 256)

a) Solicitud de Pago Contratado.

b) Certificacion Presupuestaria.

¢) Solicitud de Inicio de Proceso y/o Adquisicion.

d) Autorizacién de Inicio (Memorandum).

e) Documento Base de Contratacion.

f)  Memorandum de Designacién de Comision de
Calificacion.

g) Presentacion de Propuesta.

h) Acta de Presentacién de Propuesta.

i) Informe de la Comision de Calificacion.

j) Nota de Notificacion de Adjudicacion.

k) Documentos de la Empresa Adjudicada.

1) Contrato u Orden de Servicio.

m) Memorandum de Designacion Comision de
Recepcion.

n) Actas de Ingreso y Salida de Almacén.

0) Informe de Conformidad.

p) Factura

g) Autorizacion de Pago.

r) Firmas de Aprobacion y Autorizacion con el
Comprobante C-31:

r.1 Director General Ejecutivo.

r.2 Jefe Unidad Financiera.

r.3 Responsable de Contabilidad

2,3

GA-2-2
Al

GA-2-25.7

5 | HVCH
BCMQ

25.

Servicios Manuales (Partida 259)

a) Certificacion Presupuestaria.

b) Solicitud de Pago.

¢) Orden de Pago y/o Hoja de Seguimiento.
d) Fotocopia de Orden de Inicio.

e) Informe de Conformidad.

f) Fotocopia de Solicitud de Anticipo de la

2,3

GA-2-26
Al

GA-2-26.10

HVCH
BCMQ
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GA-2-1.12

Consultora dirigido a EMAGUA.

g) Copia original de la Solicitud de Pago de Planilla
de Avance de la Consultora dirigida a EMAGUA.

h) Factura Original.

i) Informe de Avance Fisico; Planilla de Avance o
Producto segun Tras.

j) Fotocopia de Certificado de Inscripcion NIT.

k) Fotocopia de Minuta de Contrato.

I) Fotocopia de Resolucion de Adjudicacion.

m) Fotocopia de Garantia de Pdliza de
Cumplimiento de Contrato.

n) Fotocopia de Poliza de Correcta Inversion de
Anticipo.

0) Fotocopia de Formulario de Registro de
Beneficiario SIGMA.

p) Cronograma de Avance Real

g) Imputacion en la Partida correspondiente.

r) Firmas de Aprobacion y Autorizacion con el
Comprobante C-31:

r.1 Director General Ejecutivo.

r.2 Jefe Unidad Financiera.

r.3 Responsable de Contabilidad

26. | Gastos Judiciales (Partida 262) 2,3 GA-2-27 | HVCH

a) Certificacion Presupuestaria. G A-?—I27.8 BCMQ

b) Orden de Pago y/o Hoja de Seguimiento.

¢) Reportes de Pago por Entidad.

d) Resolucién Ministerial.

e) Convenio Interinstitucional.

f) Imputacion en la Partida correspondiente.

g) Firmas de Aprobacién y Autorizacién con el
Comprobante C-31:

g.1 Director General Ejecutivo.

0.2 Jefe Unidad Financiera.

0.3 Responsable de Contabilidad

h) Factura Original.

27. | Servicios Publicos (Partida 26610) 2,3 GA‘A2|‘28 HVCH
a) Certificacion Presupuestaria. GA-2-288 | BCMQ
b) Orden de Pago y/o Hoja de Seguimiento. '

¢) Planilla del Bono Extraordinario.
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b)
Entidad Ejecutora de Medio Ambiente y Agua

GA-2-1.13

d) Imputacion en la Partida correspondiente.

e) Firmas de Aprobacion y Autorizacion con el
Comprobante C-31:

e.1 Director General Ejecutivo.

e.2 Jefe Unidad Financiera.

e.3 Responsable de Contabilidad.

f) Convenio Interinstitucional.

28.

Pago por Trabajos Dirigidos y Pasantias (Partida
26930)

a) Certificacion Presupuestaria.

b) Orden de Pago y/o Hoja de Seguimiento.

¢) Planilla de Bono Extraordinario.

d) Imputacion en la Partida correspondiente.

e) Firmas de Aprobacion y Autorizacion con el
Comprobante C-31:

e.1 Director General Ejecutivo.

e.2 Jefe Unidad Financiera.

e.3 Responsable de Contabilidad

2,3

GA-2-29 | HVCH

Al
GA-2-29.8 BCMQ

29.

Verifique la adecuada exposicién del saldo de la
cuenta en los Estados Financieros como en las notas
correspondientes.

GA-2-1-12 HVCH
BCMQ

30.

Aplique otros procedimientos que considere
necesarios, previa coordinacion con el Auditor.

31.

Concluya sobre la Confiabilidad de los saldos de la
cuenta analizada y de los registros revisados.

GA-2-1.33 HVCH
| BCMQ

32.

Asegurese que los Papeles de Trabajo, cuenten con
los requisitos técnicos minimos establecidos en la
Norma de Auditoria Gubernamental N° 224, como
ser: Nombre de la Entidad, propdsito de la cédula,
fuente de la Informacion, referencia, correferencia,
fecha y rubrica del Auditor responsable.

GA2 HVCH
Al BCMQ
GA-2-29.8

33.

En caso de identificarse observaciones, documente y
redacte las deficiencias, considerando los atributos
de un Hallazgo de Auditoria (Condicidn, Criterio,
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GA-2-1.14

Causa y Efecto). Incluida la Recomendacion. | |
Cercidrese de que no hayan sido emitidas en
Informes anteriores.

N/A: No Aplicable

Preparado por: Revisado y Aprobado por:

Fecha: 01/2013 Fecha: 01/2013
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Entidad Ejecutora de Medio Ambiente y Agua

ANEXO 4

PLANILLA DE DEFICIENCIAS

PD-1-4

AUDITORIA DE CONFIABILIDAD DE REGISTROS CONTABLES Y
ESTADOS FINANCIEROS

REF.
PIT

DESCRIPCION

DISPOSICION
SUPERVISOR
O JEFE UALI.

REF.
INFORME

-3-
REGLAMENTO INTERNO DE PASAJES Y
VIATICOS DESACTUALIZADO

CONDICION

De acuerdo a la revision del Reglamento Especifico de
Pasajes y Viaticos aprobada mediante Resolucion
Administrativa — EMAGUA N° 048/2010 en fecha
26.07.2010, se evidencia que el mismo no fue
actualizado de acuerdo a lo dispuesto por el Decreto
Supremo N° 1031 de fecha 09.11.2011.

CRITERIO

Segun lo establecido en la Disposicion final Primera
del Decreto Supremo N° 1031 de fecha 09 de
noviembre de 2011: “Todas las Entidades Publicas
sujetas al ambito de aplicacion del presente Decreto
Supremo, deben actualizar su Reglamento Interno de
Pasajes y Viaticos”.

Por otra parte de acuerdo a lo dispuesto en el inciso a)
del articulo 15° del Reglamento Especifico de Pasajes
y Vidticos aprobada por Resolucién Administrativa —
EMAGUA N° 048/2010 en fecha 26.07.2010, la
Unidad Administrativa y Financiera de EMAGUA,
tiene como principales funciones: “Elaborar,
Actualizar o Modificar en coordinacion con la Unidad
de Planificacion e Inversién Puablica, el presente
Reglamento y gestionar su aprobacion mediante una

MECQ

LR-3-13
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PD-14.1

Resolucion Administrativa expresa emitida por la
MAE y acompaiiar el mismo de los informes previos
que justifique la oportunidad y la legitimidad de la
presente reglamentacion”.

CAUSA

Lo descrito se origina por la falta de coordinacion de la
Unidades y/o Areas de EMAGUA con el Area de
Organizacion y Métodos, responsable del Disefio,
elaboracion, gestion de aprobacion y difusion de los
formularios de EMAGUA.

EFECTO

El no contar con un Reglamento Interno de Pasajes y
Viaticos de acuerdo a la normativa vigente, ocasiona
gue no se administre de manera adecuada la
asignacion de viaticos ni se cuente con un Control
Interno adecuado, con el correspondiente riesgo para la
Entidad.

RECOMENDACION

Se recomienda al Director General Ejecutivo, instruir
al Responsable de Organizacion y Métodos, actualizar
el Reglamento Interno de Pasajes y Viaticos de
EMAGUA, gestionar la aprobacion correspondiente y
proceder a su difusion.
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PD-1.5

DISPOSICION

E/E—F' DESCRIPCION SUPERVISOR
0 JEFE UAL.

REF.
INFORME

-4-
MECQ LR-3-15
FORMULARIOS DE SOLICITUD, DESCARGO DE
PASAJES Y VIATICOS SIN APROBACION

CONDICION

De la revision efectuada a la documentacion de respaldo a los
comprobantes C-31 de Registro de Ejecucién de Gastos, de las
partidas presupuestarias 22110 “Pasajes al Interior del Pais” y
22210 “Viaticos por Viajes al Interior del Pais” correspondiente
a la gestién 2012, se evidencia que en varios casos, la solicitud,
autorizacién, desembolso, registro y descargo por concepto de
Pasajes y Viaticos, se los realiza mediante los Formularios:
FORM. SOLICITUD DE FONDOS CON CARGO
RENDICION Y FORM-UAAF-004/2011 DESCARGO CON
FONDOS CON CARGO A RENDICION, los mismos que no
fueron aprobados oficialmente en la Entidad, dificultando su
respectivo control.

CRITERIO

En el numeral 15 (Formulacién del Disefio Organizacional) de
las Normas Baésicas del Sistema de Organizacion Administrativa
aprobadas mediante Resolucion Suprema N° 217055 de 30 de
mayo de 1997, el disefio organizacional se formalizara en los
siguientes documentos, aprobados mediante Resolucion Interna
pertinente:...b) Manual de Procesos que incluira:...los
formularios y otras formas utilizadas.

CAUSA

Si bien existe un Area encargada del proceso de emision de
Formularios, a la fecha, la Entidad no cuenta con formularios
establecidos para la solicitud, autorizacion, asignacion y
descargo de Pasajes y Viaticos.
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PD-15.1
EFECTO
La existencia de Formularios sin contar con aprobacion alguna,
genera incertidumbre respecto a la validez de la informacion
contenida, con los correspondientes riesgos para la Entidad.
RECOMENDACION
Se recomienda al Director General Ejecutivo, instruir al
Responsable de Organizacién y Métodos, realizar las siguientes
acciones:
a) Elaborar los Formularios de Solicitud, Autorizacion,
Asignacion y Descargo de Pasajes y Viaticos.
b) Gestionar la aprobacidn correspondiente.
¢) Difundir los nuevos Formularios.
Esto tendra que realizarse en no mayor de tres meses, realizada
la observacién y aceptada por el Responsable de Organizacion y
Métodos
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PD-1-6

REF.
PIT

DISPOSICION REE.

DESCRIPCION SUPERVISOR
oJere ual. | INFORME

5-

3 MECQ LR-3-14

REGLAMENTO ESPECIFICO DE PASAJES Y
VIATICOS INCONSISTENTE

CONDICION

Producto de la revision de los Comprobantes Contables
relacionados con la cuenta Viaticos al Interior del Pais, se
observa que existen incoherencias en la documentacion
sustentatoria de los descargos respectivos, debido a que el
Reglamento Especifico de Pasajes y Viaticos presenta
inconsistencias, en varios de sus articulos, como se detalla
a continuacién.

Articulo 13(Solicitud de Pasajes y Viaticos). I. La
solicitud realizada mediante el “FORMULARIO DE
AUTORIZACION DE VIAJE Y SOLICITUD DE
PASAJES Y  VIATICOS FORM-REPV-001~,
debidamente llenado y autorizado por las instancias
correspondientes, debera ser remitida de manera directa a
la Unidad Administrativa Financiera, con la anticipacion
de 2 dias habiles, previos a la realizacién del viaje en
comision oficial.

Articulo 24(Liquidacion de Pasajes u Viaticos). La
Unidad Administrativa Financiera sera la responsable de
la gestion de los Recursos Econdmicos para la liquidacion
de los Pasajes y Viaticos, por los dias expresamente
sefialados en la comision oficial, previa revisién de todos
los requisitos legales vigentes y tomando en consideracion
los siguientes aspectos: a) La Entidad Ejecutora de Medio
Ambiente y Agua — EMAGUA, no reconoce los pagos por
Pasajes y Vidticos por adelantado, o sea los pagos deberan
efectuarse una vez realizada la mision oficial y contra la
presentacion de los Informes de descargo respectivos. En
tal sentido, las Unidades solicitantes deberan tomar los
recaudos necesarios.
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PD-1-6.1

Son embargo, se advierte que la mayoria de los casos
cuentan con la Certificacion Presupuestaria
correspondiente. Por lo que se evidencia que existen
recursos presupuestados para ese proposito

CRITERIO

En el numeral 1. del articulo 21 (Programacién de Gastos)
de las Normas Basicas del Sistema de Presupuesto,
aprobadas mediante Resolucion Suprema N° 225558 de
01.12.05, determina que “En cada Entidad y Organo
Publico la programacion del gasto debera efectuarse
segun los Programas y Proyectos establecidos en el marco
del Plan General de Desarrollo Econémico y Social y del
Plan Estratégico Institucional y del Programa de
Operaciones Anual de la Entidad, contemplando todas las
obligaciones que se estime devengar en la gestion fiscal,
para la contratacion de personal, compra de bienes y
servicios, realizacién de gastos de Inversidn y otros gastos
inherentes al desarrollo de las actividades previstas en el
Programa de Operaciones Anual”.

CAUSA

El Reglamento Especifico de Pasajes y Viaticos de la
Entidad Ejecutora de medio Ambiente y Agua
(EMAGUA)no es consistente con la Normativa
correspondientea las Normas Bésicas del Sistema de
Presupuesto, aprobadas mediante Resolucién Suprema N°
225558 de 01.12.05.

EFECTO

La no entrega oportuna de Viaticos al Personal, a pesar de
existir los recursos presupuestados para cubrir dichos
gastos, puede generar incumplimiento en las rendiciones
de cuenta, debido al uso de recursos propios del Personal
declarado en comisién oficial de viaje.

RECOMENDACION

Se recomienda al Director General Ejecutivo, instruir en
forma escrita al Responsable de Organizacion y Métodos,
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PD-1-6.2
considerar los aspectos observados al momento de

elaborar el Reglamento Interno de Pasajes y Viaticos con
posterioridad velando por

el
establecido.

cumplimiento de lo
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ANEXO 5

CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO
(PASAJES Y VIATICOS AL INTERIOR DEL PAIS)

RESPUESTAS

PASAJES Y VIATICOS AL INTERIOR DEL PAIS S| NO N/A RPI;I;

1. ¢La Entidad cuenta con un reglamento de pasajes y J
viaticos?

¢,Cual es su denominacién?
El Reglamento Especifico de Pasajes y Viaticos EMAGUA
¢ Cual es la fecha de su aprobacion?

Es aprobada mediante Resolucion Administrativa —
EMAGUA N° 048/2010 en fecha 26.07.2010,

¢Ultima actualizacion?

Por la falta de coordinacion de la Unidades y/o Areas de
EMAGUA con el Area de Organizacion y Métodos,
responsable del Disefio, elaboracién, gestion de aprobacién
y difusion de los formularios de EMAGUA. Emagua no
cuenta con un Reglamento actualizado

2. ¢El Reglamento ha sido difundido al personal de la
Entidad? /

3. ¢Existe algun formulario para Pasajesy Viatico al
Interior del pais? /

¢ Cual es su denominacion?

Formularios de Solicitud de fondos con cargo rendicion y
formularios -uaaf-004/2011 descargo con fondos con cargo
arendicion

¢ Quién realiza la solicitud de viaticos y el control de los
formularios?
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Existe un Area encargada del proceso de emision de
Formularios, a la fecha, la Entidad no cuenta con
formularios establecidos para la solicitud, autorizacion,
asignacion y descargo de Pasajes y Viéticos.
J
¢Los formularios son aprobados por las areas
establecidas?
Generalmente son aprobados por el responsable de Viatico
respecto a la validez de la informacién contenida, con los
correspondientes riesgos para la Entidad.
4. ¢ Existe personal responsable de la revision de la J
documentacién de descargo?
5. ¢Todas las entregas por viaticos y pasajes son J
descargadas en el tiempo establecido de acuerdo a
Reglamento?
6. ¢En caso de no contar con toda la documentacion J
de descargo, se aplica las acciones establecidas en el
Reglamento de Pasajes y Viaticos?
7. ¢Encuanto al registro contable, todos los J
comprobantes adjuntan documentacion
sustentatoria suficiente y competente?
8. ¢Los comprobantes contables consignan las firmas J
y/o rubricas de las autoridades y funcionarios
responsables (Firmas Autorizadas) de la
institucion?
9. ¢Existen controles internos en el proceso de J
solicitud, autorizacion, asignacion y descargo de
pasajes y viaticos?
10. ¢La Gerencia Administrativa Financiera, cuenta
con un Archivo para la documentacion referida al J
proceso de pasajes y viaticos?
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11. GLOSARIO DE TERMINOS

Activo: Es un recurso controlado por la empresa como resultado de hechos pasados,
del cual la empresa espera obtener, en el futuro, beneficios econdémicos. Activo
Circulante: Los recursos que mantiene la empresa, disponibles en el corto plazo.

Activo fijo: Esta constituido por los bienes destinados al uso de la empresa; es decir,
corresponde a los bienes que han sido adquiridos para hacer posible el funcionamiento
de ésta y no para comercializarlos o ser incorporados a los articulos que se fabrica o
los servicios que se presta. Segun NIC 1 (Rev 2007), el activo se clasificara en
corrientes y no corriente, dependiendo del ciclo operacional de la empresa. Una
entidad clasificara a un activo en corriente cuando:

- Se espera realizar , vender o consumir al activo , en el transcurso del ciclo
normal de operacion de la entidad;

- El activo se mantenga fundamentalmente con fines de comercializacion;

- Se espera realizar al activo dentro del periodo de los doce meses posteriores a la
fecha del periodo sobre el cual se informa;

- Se trate de efectivo u otro efectivo equivalente a menos que su utilizacion este
restringida, para ser intercambiado o usado para pagar un pasivo, por al menos
los doce meses después del periodo sobre el cual se informa.

Asientos Contables: Son el reflejo en los registros contables de las transacciones.

Balance: Estado financiero de una empresa que permite conocer la situacion general
de los negocios en un momento determinado y que coincide también con una fecha
determinada. Este término es conocido, ademas, como balance de situacion, balance
de posicion financiera y balance de activo y pasivo.

Bienes de Uso: Son aquellos requeridos para el desarrollo de las actividades propias
de la empresa, pudiendo distinguirse:

Bienes de Uso Tangibles: Son las inversiones que la empresa hace en terrenos,
construcciones  administrativas, comerciales 0 industriales, equipamiento,
maquinarias, instalaciones, vehiculos de trabajo, mobiliario, Utiles y enseres,
méaquinas de oficina, entre otros, que se adquieren para el normal funcionamiento de
la empresa, y que se reflejan en los registros contables formando el Activo Fijo. Estos
elementos usualmente permanecen en poder de ésta por periodos superiores a un afio y
tienen una Vida Util prolongada. El desgaste por su uso normal se denomina
Depreciacion.
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Bienes de Uso Intangibles: Son los Derechos que la empresa posee sobre
determinados procesos o situaciones, entre los que podemos sefialar: Patentes de
invencion, Derechos de marca, Derechos de concesion, permisos o franquicias, Titulos
de dominio sobre inversiones mobiliarias, etc. Para adquirir la propiedad sobre estos
bienes, deber cumplirse con las formalidades legales pertinentes, referidas a la
documentacion necesaria para las transacciones, asi como su registro en los
organismos que velan por la validez de dichas autorizaciones. Las patentes de
invencion y derechos de marca deben estar registrados en el Ministerio de Economia,
para evitar su uso indebido y los derechos de concesion o franquicias pueden requerir
de una autorizacion de un organismo de gobierno o estar basadas en un convenio
privado. El valor monetario que se les asigna, corresponde al monto en que son
aportados o adquiridos por la empresa. Su permanencia permite, garantiza o facilita la
actividad empresarial. Al momento de ser recibidos, se define que estaran destinados a
permanecer en el tiempo dentro de la empresa. Bienes del Giro o Cambio: Comprende
aquellos bienes fisicos que la empresa adquiere, en estado natural o manufacturado,
con el fin de modificarlos, fabricar otros elementos o incorporarlos en sus procesos
industriales o comerciales y los derechos a favor de la empresa derivados de su
operacion corriente.

Capital: En términos econdmicos, se relaciona con un elemento productor de ingresos
gue no estd destinado a agotarse ni consumirse, sino que, por el contrario, debe
mantenerse intacto como parte generadora de nuevas riquezas. En la Ley de la Renta
adquiere importancia, pues distingue entre rentas provenientes del capital y las que
tienen origen en el trabajo.

Contraloria General del Estado: La Contraloria General del Estado es la institucion
técnica que ejerce la funcion de control de la administracion de las entidades publicas
y de aquellas en las que el Estado tenga participacion o interés econdémico. La
Contraloria esta facultada para determinar indicios de responsabilidad administrativa,
ejecutiva, civil y penal; tiene autonomia funcional, financiera, administrativa y
organizativa.La Nueva Constitucién Politica del Estado, aprobada por el pueblo
boliviano, atribuye a la Contraloria General del Estado la responsabilidad de la
supervision y del control externo posterior de las entidades publicas y de aquellas en
las que tenga participacion o interés economico el Estado. La supervision y el control
se realizaran, asimismo, sobre la adquisicion, manejo y disposicion de bienes y
servicios estratégicos para el interés colectivo.
“La Contralora o Contralor General del Estado se designa por dos tercios de votos de
los presentes de la Asamblea Legislativa Plurinacional. La eleccion requiere de
convocatoria publica previa, y calificacion de capacidad profesional y méritos a través
de concurso publico. EI Contralor o Contralora ejerce por un periodo de seis afios.”
(Art. 214 CPE).
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Costo corriente: Los activos se llevan contablemente por el monto de efectivo, o
equivalentes de efectivo, que deberia pagarse si se adquiriese en la actualidad el
mismo activo u otro de similares caracteristicas. Los pasivos se registran al monto de
efectivo o equivalente de efectivo que se requiere para liquidar la obligacién al
momento presente. (Base de medicidn, Marco Conceptual)

Costo historico: Los activos se registran por el monto de efectivo o equivalentes de
efectivo pagados, o por el valor justo del activo entregado a cambio en el momento de
la adquisicién. Los pasivos se registran por el valor del producto recibido a cambio de
incurrir en la obligacion o, en algunas circunstancias (por ejemplo, impuesto a la renta
por pagar) por los montos de efectivo o equivalentes de efectivo que se espera pagar
para extinguir la correspondiente obligacion. (Base de medicion, Marco Conceptual)

Crédito Fiscal: Es el impuesto soportado, entre otros documentos, en las facturas de
proveedores, facturas de compras, notas de débito y de crédito recibidas que acrediten
las adquisiciones o la utilizacion de servicios efectuados en el periodo tributario
respectivo.

Débito Fiscal: Es el Impuesto al Valor Agregado (IVA) recargado en las boletas,
facturas, liquidaciones, notas de débito y notas de crédito emitidas por el concepto de
ventas y servicios efectuados en el periodo tributario respectivo.

Depreciacion: Corresponde a la pérdida de valor de un bien, originada por el tiempo,
Su uso o por innovaciones tecnoldgicas, el que es factible de cargar al resultado de la
empresa y que se calcula considerando el valor del bien reajustado y su vida util.

Deudor: Sujeto pasivo de derecho o contribuyente a quien la ley coloca en la
situacién de tener que declarar y pagar el impuesto, como, asimismo, cumplir con los
demaés deberes juridicos.

Devengar: En contabilidad, este término se vincula con el acto de registrar los
ingresos o el egreso en el momento en que nacen como derechos u obligaciones. Por
lo general, en los sistemas contables se consideran éstos sobre la base devengada. Esto
significa que todos los ingresos o egresos de la explotacion deben ser registrados en el
mismo instante en que surge el derecho de percepcién u obligacién de pago, y no en el
momento en que dichos ingresos o egresos se hacen efectivos.

Documentos y/o libros foliados: Son documentos y/o libros que tienen estampado un
numero o folio y cuya numeracion es correlativa.

Donacion: Es el desembolso financiero o en bienes de capital que efectuan libre y
gratuitamente los contribuyentes, con el fin de ayudar a instituciones establecidas por
ley y que tributariamente constituyen un gasto aceptado o un crédito contra el
Impuesto de Primera Categoria o Global Complementario.
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Ecuacion del Inventario: Activo menos Pasivo = Capital Efectivo o Efectivo
Equivalente

Elusién: Accién que permite reducir la base imponible mediante operaciones que no
se encuentran expresamente prohibidas por disposiciones legales o administrativas.

Estados Financieros (Segun NIC 1 ,Rev 2007): Son aquellos que tienen como
propdsito cumplir con las necesidades de usuarios que no estan en posicion para
requerir que una entidad prepare informes a la medida de sus propias necesidades de
informacién. Un juego completo de estados financieros incluye los siguientes
componentes:

« Un estado de situacion financiera al final del periodo;
e Un estado integral de resultados para el periodo;

o Estado de cambios en el patrimonio para el periodo;
« Estado de flujo de efectivo para el periodo;

o Notas en las que se incluird un resumen de las politicas contables mas
significativas y otra informacion explicativa;

e Un estado de situacion financiera al comienzo del periodo comparativo mas
antiguo cuando la entidad aplica una politica contable retrospectivamente o
efectla una re-expresion de partidas en sus estados financieros o cuando
reclasifica partidas en sus estados financieros.

Ganancia: Utilidad o beneficio obtenido fruto de una inversion o transaccion, que es
determinada, por lo general, como el valor del producto vendido, descontando el costo
de los insumos y la depreciacion, menos el pago de los factores contratados, tales
como gastos, salarios, intereses y arriendos.

Gastos: Son las disminuciones en los beneficios econémicos producidos a lo largo del
periodo contable, en forma de entradas o incrementos de valor de los activos, o bien,
como surgimiento de obligaciones que dan como resultado disminuciones en el
patrimonio y que no estan relacionados con las distribuciones de patrimonio
efectuados a los propietarios.

o Gastos efectivos: Gastos en los que se ha incurrido realmente. Cuentan con el
respaldo de un documento propio de la operacion.

o Gastos presuntos: Son gastos estimados y no efectivos que se calculan
porcentualmente en relacion con los ingresos.

o Gastos anticipados: Son aquellas erogaciones que se efectian antes de tener
contraida la obligacion correspondiente.

o Gastos diferidos: Son aquellas erogaciones que se reflejan transitoriamente en
el activo hasta que se produzca el beneficio futuro esperado.
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Giro de impuesto: Es una orden escrita que el Servicio de Impuestos Internos u otro
organismo pone en conocimiento del obligado tributario, mediante una notificacion,
para proceder a su pago en las instituciones financieras autorizadas o en la Tesoreria
General del Estado.

Haber: En términos contables, es el nombre que se le da al lado derecho de una
cuenta contable, donde se efectuan los abonos. La suma de las cantidades que se
registran en el haber se denominan crédito y la accion de incorporar una cantidad al
haber se denomina abonar o acreditar.

Honorarios: Retribucion monetaria que reciben las personas que prestan servicios,
basados, fundamentalmente, en las habilidades personales.

Impuestos: Pagos obligatorios de dinero que exige el Estado a los individuos y
empresas que no estan sujetos a una contraprestacion directa, con el fin de financiar
los gastos propios de la administracion del Estado y la provision de bienes y servicios
de caréacter publico.

Ingreso: Son los incrementos en los beneficios econémicos producidos a lo largo del
periodo contable, en forma de entradas o incrementos de valor de los activos, o bien,
como disminuciones de las obligaciones que dan como resultado aumentos del
Patrimonio y que no estan relacionados con los aportes de capital efectuados por los
propietarios.

Organigrama: El tamafio y complejidad de la empresa influira directamente en la
configuracién de una piramide, conocida como Organigrama, cuadro donde se
muestra el personal, sus posiciones jerarquicas, lineas de autoridad y dependencia
funcional o administrativa, responsabilidad, etc. Complementariamente, la empresa
deberd contar con manuales de organizacién o de administracion y reglamentos
internos en los que se establezca las caracteristicas de cada trabajo y los
requerimientos necesarios para la ocupacién de cada cargo considerado en la planta
funcionaria.

Pasivo: Es una obligacion presente de la empresa, surgida a raiz de hechos pasados, al
vencimiento del cual y para pagarla, la empresa espera desprenderse de recursos que
incorporan beneficios econdmicos (es decir de un activo)

« Pasivo Circulante: Corresponde a todas las obligaciones econdmicas que tiene la
empresa a favor de terceros, con vencimiento maximo a un afo plazo.

o Pasivo a Largo Plazo: Son todas las obligaciones econdmicas que tiene la
empresa a favor de terceros, con vencimiento a mas de un afio plazo. Segin NIC
1 (Rev 2007), el pasivo se clasificara en corrientes y no corriente, dependiendo
del ciclo operacional de la empresa. Una entidad clasificara a un pasivo en
corriente cuando:
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o Se espera liquidar al pasivo en el ciclo normal de la operacion de la
entidad

o Se mantenga al pasivo fundamentalmente para fines de comercializacion

o Deba pagarse el pasivo dentro de doce meses después del periodo sobre
el cual se informa

o La entidad no tiene un derecho incondicional para aplazar el pago del
pasivo durante, al menos doce meses después del periodo sobre el cual
se informa

Patrimonio: Es la parte residual en los activos de la Empresa, una vez deducidos
todos sus pasivos.

o Patrimonio Financiero:Considera el dinero invertido o el poder adquisitivo
invertido, Patrimonio es sinonimo de los activos netos de la empresa. (Marco
Conceptual)

« Patrimonio Fisico : Es la capacidad Productiva ;Se considera como la capacidad
productiva que posee la empresa (Marco Conceptual)
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