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RESUMEN

El control a los diferentes inmuebles en la ciudad de La Paz en base a la normativa vigente
U.S.P.A 2007 (Uso de Suelos y Patron de Asentamientos) la cual determina como debe
edificarse un inmueble en los diferente macrodistritos de la ciudad.

En el caso particular de la Sub Alcaldia Max Paredes el control que se venia efectuando se lo
realizaba de manera manual y los mecanismos de busqueda, recuperacién y seguimiento de
los procesos demoraban bastante tanto para el trabajo eficiente del empleado municipal
como para los vecinos de este macro distrito.

Control de Asentamientos Urbanos es un sistema informatico que logra cubrir los
requerimientos de los empleados de unidad de Fiscalizaciéon de Uso y Normas dando asi
informacién oportuna y rapida especialmente para el jefe de la unidad, brindando también de
esta manera un mejor servicio a los distintos duenos de inmuebles sujetos a procesos de
fiscalizacion.

El presente proyecto ha sido desarrollado bajo tecnhologias web, con un enfoque
cliente/servidor, basado en la teoria de workflows lenguajes de modelado IDEFO e IDEFS3,
apoyados con el lenguaje de modelado UML, siguiendo algunos de los procedimientos y
técnicas del Proceso Unificado de Desarrollo de Software.
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1. PRESENTACION

1.1.INTRODUCCION

La Unidad de Fiscalizacion de Usos y Normas es una de las muchas unidades de la Sub

Alcaldia (Max Paredes) macrodistrito 2 de la ciudad de La Paz.

Cuya principal objetivo es fiscalizar el crecimiento armoénico y ordenado de las zonas en
cumplimiento de la normativa vigente, ejerciendo control y aplicando la fuerza publica de
ser necesario, para lo cual sigue un proceso técnico administrativo de imposiciéon de
multas y sanciones, inclusive llegando a demoler el inmueble contra los infractores,
amparado por las disposiciones de uso de suelos (USPA), patrones de asentamiento y

patrones de edificacion.

También esta encargada de realizar ciertos tramites como ser: ocupacion de via eventual,
movimiento de tierras, apertura de puertas y vanos, levantamiento de muros de cerco,
demolicion y otros, todos estos orientados al area predial. Esta encargada de fiscalizar el
crecimiento armoénico de gremiales en las distintas zonas de su jurisdiccion, para asi
brindar a los peatones y conductores de automotores las condiciones necesarias para
una libre transitavilidad y asi evitar accidentes en via publica, por otra parte esta
encargada del decomiso de productos alimenticios que estuvieran en mal estado, velando
de esta manera por la salud de la poblacién en general. Finalmente debe controlar las
multiples actividades econémicas dentro de propiedad privada, como ser licencias de

funcionamiento, patentes municipales, publicidad en via publica y otros.

Uno de los principales inconvenientes por el que atraviesa esta unidad es la carencia de
informacién rapida, precisa y oportuna, razén por la cual ciertos tramites y en especial
ciertos procesos de seguimiento a tramites de inmuebles sufren dilacién, evitando de esta
manera que el funcionario de dicha unidad cumpla con un trabajo eficiente, dando como

resultado la demora innecesaria en ciertos tramites o incluso la perdida de los mismos.



Debido a la importancia de la unidad antes mencionada, carente de un sistema de
informacién y viendo que todos los procesos se realizan de forma manual, se vio por

cohveniente formalizar el modelo de fiscalizacion de inmuebles.

Este modelo sera la formalizacién del proceso técnico administrativo el cual fue
mencionado anteriormente, usando herramientas y técnicas acorde a los requerimientos y
necesidades de la unidad, el sistema brindara informacion rapida, precisa y confiable que
funcione en tiempo real y que ademas tenga caracter dinamico para asi coadyuvar al
trabajo de los funcionarios de dicha unidad y brindar un servicio eficiente a los vecinos de

este distrito.
1.2. ANTECEDENTES

'El Gobierno Municipal de La Paz procesa aproximadamente 170.000 tramites al ano y
atiende a un promedio de 3.000 personas por dia que inician y siguen la diversidad de

tramites que se procesan en sus distintas unidades e instancias.

SITR@AM es un sistema informatico (software) de registro, seguimiento, control e
informacién en linea de tramites municipales, conectado y funcionando en 200 puntos

principales (usuarios activos) y 100 puntos adicionales (usuarios de consulta).

Ordenamiento Territorial en Europa: En Espana se crea el Plan Nacional de Ordenacion
en 1956, el cual nunca es aprobado. En ese mismo ano se aprueba la Ley sobre Régimen
del Suelo y Ordenacién Urbana, la cual es detonante de herramientas futuras de

ordenamiento.

El articulo 148 de la Constitucion Espanola de 1978, establece que las comunidades
autébnomas "podran asumir competencias”, entre otras, en "ordenacion del territorio,

urbanismo y vivienda®“.

Ordenamiento Territorial en América Latina: Se inicia en las décadas de 70s y sigue un

modelo iberoamericano con diferencias para cada pais. En orden cronolégico: Cuba,

! Manual Ciudadano de Tramites Municipales Gobiemo Municipal de La Paz (Gestién 2004)
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Colombia, Argentina, Bolivia, Brasil, Costa Rica, Chile, Ecuador, El Salvador, Honduras,

México, Nicaragua, Republica Dominicana, Uruguay y Venezuela.

Como antecedente referencial se debe mencionar que el P.T.A (Proceso Técnico
Administrativo) esta avalado por la ley de municipalidades, cdédigo civil, ordenanza
municipal 076/2004 del 17 de mayo de 2004, US.P.A. (Uso de Suelos y Patron de

Asentamientos).

1.3.IDENTIFICACION DEL PROBLEMA

Debido a la gran cantidad de informacion que maneja diariamente |la unidad de
Fiscalizacion de Usos y Normas y a las exigencias de los vecinos del distrito 2, sumado a
esto el manejo de todos los procesos es de forma manual se identifican los siguientes

problemas:

Proceso manual en la recoleccion y el procesamiento de informacion.

Demora en el proceso de tramites prediales como ser. ocupacion de via eventual,
movimiento de tierras, apertura de puertas y vanos, levantamiento de muros de cerco,

demolicion, y otros.

Carencia de mecanismos para procesar la informacion del seguimiento a los inmuebles

sujetos a fiscalizacion que sea rapida, precisa y oportuna.

1.4.PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

¢ El “Sistema Control de Asentamientos Urbanos’ de la unidad de fiscalizacién en la sub
alcaldia Max Paredes de la ciudad de La Paz, incrementara el grado de eficiencia del
proceso técnico administrativo, automatizando el proceso de fiscalizacion de inmuebles

con el uso de la metodologia RUP y la programacién orientada a objetos?



1.5.0OBJETIVOS

1.5.1. OBJETIVO GENERAL

Desarrollar un sistema de informacion para el control, seguimiento y vigilancia
de los tramites de inmuebles y los P.T.A. en la unidad de Fiscalizacion de Usos

y Normas perteneciente a la Sub Alcaldia Max Paredes de la ciudad de La Paz.

1.5.2. OBJETIVOS ESPECIFICOS

» Desarrollar un sistema para el control y cumplimiento de las normas
establecidas en el (U.S.P.A) para la UFl de la Sub Alcaldia Max

Paredes.

» Desarrollar un subsistema para el registro, control y seguimiento de
tramites prediales. ocupacion de via eventual, movimiento de tierras,
apertura de puertas y vanos, levantamiento de muros de cerco,

demolicion y otros.

» Usar lenguajes de modelado de workflows como IDEFO e IDEF3.

» Usar programacion orientado a objetos, lenguaje de programaciéon PHP y

arquitectura Cliente-Servidor.

1.6.LIMITES Y ALCANCES

La investigacién estara enmarcada en la Sub Alcaldia (Max Paredes) mas propiamente

en la unidad de Fiscalizacién de Usos y Normas de la ciudad de La Paz.

No se tocaron los temas relacionados a los gremiales, y a la recaudacion de patentes
municipales, licencias de funcionamiento y otros, asi mismo el proyecto no abarcara el

control de salubridad.

2 UFI (Unidad de Fiscalizacién Integrada ) perteneciente a las distintas Sub Alcaldias
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El proyecto se centrara en dos areas bien definidas:

> °Fiscalizacion de inmuebles P.T.A (Proceso Técnico Administrativo).
> Tramites prediales: ocupacién de via eventual, movimiento de tierras, apertura de

puertas y vanos, levantamiento de muros de cerco, demolicién y otros.

? Control al inmueble en base a la normativa (U.S.P.A) Uso de Suelos y Patrén de Asentamientos
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2. MARCO DE REFERENCIAL

2.1.GENERALIDADES

Tomando como base las necesidades y requerimientos del sistema, se hace necesario el
uso de herramientas y técnicas que permitan alcanzar los objetivos planteados para la
solucion del problema. En el contenido se analizan las teorias, conceptos que ayuden en
el desarrollo y disefo del sistema. Apoyado en la metodologia RUP (Rational Unified
Process), el lenguaje de modelado UML, y técnicas de modelado de flujos de trabajo
(Workflows) la herramienta de programacion del lado del servidor PHP, el gestor de base
de datos Mysql y otras tecnologias acordes a estandares para el desarrollo de

aplicaciones web.

2.2. CONCEPTOS GENERALES (FISCALIZACION, USO DE SUELOS)

> Fiscalizacion: Procedimiento mediante el cual se efectia el control, la vigilancia y

la supervision de las actividades.

> Fiscalizacion de inmuebles: Proceso por el cual un determinado inmueble se
somete a un proceso téchico administrativo, el cual determina si incumplié con las
hormas establecidas en el (U.S.P.A), para su posterior sanciéon con multas

pecuniarias o en su defecto la demolicién.

> Proceso técnico Administrativo: Es la realizacion del control a los inmuebles en
base al reglamento de edificaciones y uso de suelos (USPA), amparado por la
ordenanza municipal 076/2004 del 17 de mayo de 2004.

> USPA: Usos del suelo y patrones de asentamiento (reglamento para edificaciones).

> Uso del suelo: Se define como "uso del suelo" al destino y tratamiento que se da al

espacio fisico o territorio tanto en el area urbana como rural.



2.3. RUP (RATIONAL UNIFIED PROCESS)

El objetivo de RUP es permitir un software de la mayor calidad que satisfaga las
necesidades de los usuarios finales, dentro de planificaciones y presupuestos predecibles.
RUP captura algunas de las mejores practicas de desarrollo de software, de una forma
que es adaptable a un amplio rango de proyectos y organizaciones. En el aspecto de la
gestion, RUP proporciona un enfoque disciplinado sobre como asighar tareas y
responsabilidades dentro de una organizacion de desarrollo de software. [Booch,
Rumbaugh, Jacobson. 1999].

Un proceso de Desarrollo de Software define y determina Quien debe hacer Que, Cuando
y Como debe hacerlo, para conseguir cierto objetivo. En la ingenieria de software el
objetivo es construir un producto de software o mejorar uno existente.

RUP soporta las técnicas orientadas a objetos. Cada modelo es orientado a objetos. Los
modelos del RUP se basan en los conceptos de objetos, clases y las relaciones entre

ellos, y utilizan UML (Lenguaje Unificado de Modelado) como la notacion comun.

La metodologia RUP, llamada asi por sus siglas en inglés (Rational Unified Process),

divide en cuatro fases el desarrollo del software:

2.4. FASES DE LA METODOLOGIA RUP

1. Inicio: Se establece la planificacion del proyecto y se delimita su alcance.

2. Elaboracién: Los objetivos son analizar el dominio del problema, establecer una

base arquitectdnica sodlida y eliminar los elementos de mas alto riesgo del proyecto.

3. Construccion: En esta etapa el objetivo es llevar a obtener la capacidad

operacional inicial.

4. Transicion: El software se despliega en la comunidad de usuarios.



Cada una de estas etapas es desarrollada mediante el ciclo de iteraciones, la cual
consiste en reproducir el ciclo de vida en cascada a menor escala. Los objetivos de una

iteracion se establecen en funcién de la evaluacion de las iteraciones precedentes.

2.5. CARACTERISTICAS DEL RUP

Los autores de RUP destacan que el proceso de software propuesto por RUP tiene tres
caracteristicas esenciales: esta dirigido por los Casos de Uso, esta centrado en la

arquitectura, y es iterativo e incremental.

Proceso dirigido por Casos de Uso

Segun [Kru00], los Casos de Uso son una técnica de captura de requisitos que fuerza a
pensar en términos de importancia para el usuario y ho soélo en términos de funciones que
seria bueno contemplar. Se define un Caso de Uso como un fragmento de funcionalidad
del sistema que proporciona al usuario un valor anadido. Los Casos de Uso representan

los requisitos funcionales del sistema.

En RUP los Casos de Uso no son sélo una herramienta para especificar los requisitos del
sistema. También guian su diseho, implementacidn y prueba. Los Casos de Uso

constituyen un elemento integrador y una guia del trabajo.

Los Casos de Uso no sdlo inician el proceso de desarrollo sino que proporcionan un hilo
conductor, permitiendo establecer trazabilidad entre los artefactos que son generados en

las diferentes actividades del proceso de desarrollo.

Proceso Centrado en la Arquitectura

La arquitectura de un sistema es la organizaciéon o estructura de sus partes mas
relevantes, lo que permite tener una vision comun entre todos los involucrados
(desarrolladores y usuarios) y una perspectiva clara del sistema completo, necesaria para

controlar el desarrollo [Kru00].



La arquitectura involucra los aspectos estaticos y dinamicos mas significativos del sistema,
esta relacionada con la toma de decisiones que indican como tiene que ser construido el
sistema y ayuda a determinar en qué orden. Ademas la definicién de la arquitectura debe
tomar en consideracion elementos de calidad del sistema, rendimiento, reutilizacion vy
capacidad de evolucién por lo que debe ser flexible durante todo el proceso de desarrollo.
La arquitectura se ve influenciada por la plataforma software, sistema operativo, gestor de
bases de datos, protocolos, consideraciones de desarrollo como sistemas heredados.

Muchas de estas restricciones constituyen requisitos no funcionales del sistema.

En el caso de RUP ademas de utilizar los Casos de Uso para guiar el proceso se presta
especial atencion al establecimiento temprano de una buena arquitectura que no se vea
fuertemente impactada ante cambios posteriores durante la construccion y el

mantenimiento.

Cada producto tiene tanto una funcion como una forma. La funcidn corresponde a la
funcionalidad reflejada en los Casos de Uso y la forma la proporciona la arquitectura.
Existe una interaccion entre los Casos de Uso y la arquitectura, los Casos de Uso deben
encajar en la arquitectura cuando se llevan a cabo y la arquitectura debe permitir el
desarrollo de todos los Casos de Uso requeridos, actualmente y en el futuro. Esto provoca
que tanto arquitectura como Casos de Uso deban evolucionar en paralelo durante todo el

proceso de desarrollo de software.

Proceso Iterativo e Incremental

Segun [JBROO] el equilibrio correcto entre los Casos de Uso y la arquitectura es algo muy
parecido al equilibrio de la forma y la funcion en el desarrollo del producto, lo cual se
consigue con el tiempo. Para esto, la estrategia que se propone en RUP es tener un
proceso iterativo e incremental en donde el trabajo se divide en partes mas pequenas o
mini proyectos. Permitiendo que el equilibrio entre Casos de Uso y arquitectura se vaya
logrando durante cada mini proyecto, asi durante todo el proceso de desarrollo. Cada mini
proyecto se puede ver como una iteracioén (un recorrido mas o menos completo a lo largo
de todos los flujos de trabajo fundamentales) del cual se obtiene un incremento que

produce un crecimiento en el producto.



El proceso iterativo e incremental consta de una secuencia de iteraciones. Cada iteracion
aborda una parte de la funcionalidad total, pasando por todos los flujos de trabajo
relevantes y refinando la arquitectura. Cada iteracién se analiza cuando termina. Se puede
determinar si han aparecido nuevos requisitos o han cambiado los existentes, afectando a
las iteraciones siguientes. Durante la planificacion de los detalles de |a siguiente iteracion,
el equipo también examina como afectaran los riesgos que aun quedan al trabajo en
curso. Toda la retroalimentacion de la iteracion pasada permite reajustar los objetivos para
las siguientes iteraciones. Se continua con esta dinamica hasta que se haya finalizado por

completo con la versién actual del producto.

Requirements
Business

: Analysis & Design
Modeling

Config. & Change W |mplementation
Management __

Planning ¢

Initial

Planning Environment

Test

i\\ Deployment

Evaluation .
)

"~

Figura 1
Proceso en espiral

[Fuente: Rational Software Corporation, Rational Unified Process]
2.6. ELEMENTOS DEL RUP

Un proceso de desarrollo de software define quién hace qué, cémo y cuando. RUP define
cuatro elementos los roles, que responden a la pregunta ;Quién?, las actividades que
responden a la pregunta ;Cémo?, los productos, que responden a la pregunta ;Qué? vy

los flujos de trabajo de las disciplinas que responde a la pregunta ;Cuando?
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Figura 2
Relacién entre roles, actividades, artefactos

[Fuente: Rational Software Corporation, Rational Unified Process]
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Figura 3
Detalle de un workflow mediante roles, actividades y artefactos

[Fuente: Rational Software Corporation, Rational Unified Process]

a) Roles

Un rol define el comportamiento y responsabilidades de un individuo, o de un grupo de
individuos trabajando juntos como un equipo. Una persona puede desempenar

diversos roles, asi como un mismo rol puede ser representado por varias personas.
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Las responsabilidades de un rol son tanto el llevar a cabo un conjunto de actividades

como el ser el dueio de un conjunto de artefactos.

b) Actividades

Una actividad en concreto es una unidad de trabajo que una persona que desempene
un rol puede ser solicitado a que realice. Las actividades tienen un objetivo concreto,

normalmente expresado en términos de crear o actualizar algun producto.

c) Artefactos

Un producto o artefacto es un trozo de informacion que es producido, modificado o
usado durante el proceso de desarrollo de software. Los productos son los resultados
tangibles del proyecto, las cosas que va creando y usando hasta obtener el producto

final.

Un artefacto puede ser cualquiera de los siguientes:

Un documento, como el documento de la arquitectura del software.
Un modelo, como el modelo de Casos de Uso o el modelo de diseno.
Un elemento del modelo, un elemento que pertenece a un modelo como una clase, un

Caso de Uso o un subsistema.

d) Flujos de trabajo (Workflow)

Con la enumeracion de roles, actividades y artefactos no se define un proceso,
necesitamos contar con una secuencia de actividades realizadas por los diferentes
roles, asi como la relacién entre los mismos. Un flujo de trabajo es una relacién de

actividades que nos producen unos resultados observables.

2.7. UML (UNIFIED MODELING LANGUAGE)

Un lenguaje proporciona un vocabulario pero también indica las reglas para combinar

palabras de ese vocabulario con el fin de poder posibilitar la comunicacién. Un lenguaje de
12



modelado como lo es el UML, es un lenguaje cuyo vocabulario y reglas estan centrados en
la representacion conceptual y fisica de un sistema, por lo tanto UML es un lenguaje

estandar para los planos de un software [Booch, Rumbaugh, Jacobson. 1999].

El modelado proporciona una comprension de un sistema. Nunca es suficiente un unico
modelo, al contrario para comprender algo se necesita diferentes modelos diferentes
perspectivas conectados entre si. Para sistemas con gran cantidad de software, se
necesita un lenguaje que cubra las diferentes perspectivas de la arquitectura de un

sistema mientras evoluciona a través del ciclo de vida del desarrollo del software.

UML ES UN LENGUAJE PARA ESPECIFICAR

En este contexto especificar significa construir modelos precisos y no ambiguos vy
completos. En particular, UML cubre la especificacion de todas las decisiones de analisis
disefo e implementacion que deben realizarse al desarrollar y desplegar un sistema con

gran cantidad de software.

Para aprender UML necesitamos conocer los siguientes conceptos Basicos:

a) Clase.

Los objetos que tengan los mismos atributos y comportamiento se agrupan en clases.
Todos los alumnos tienen una serie de atributos comunes: nombre, apellido Paterno,
apellido materno, fecha de nacimiento y un comportamiento comun: podemos hacer
referencia a un alumno para matricularlo o retirarlo. Los valores de los atributos podran
ser distintos para cada una de ellos, pero todos comparten los mismos atributos vy
comportamiento (las operaciones que se pueden realizar sobre ellos). Una clase esta

representada por el siguiente grafico.
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Figura 4
“Estructura de una Clase”
[Fuente: BOOCH, Grady; RUMBAUGH. El Lenguaje Unificado de Modelado]

b) Abstraccion.

Se Refiere a quitar las propiedades y acciones de un objeto para dejar sélo aquellas
que sean necesarias

c) Encapsulamiento.

La esencia del encapsulamiento (o0 encapsulacion), es cuando un objeto trae consigo
funcionalidad, esta ultima se oculta

d) Envio de Mensajes.

Un sistema de Objetos Trabaja en conjunto. Esto se logra mediante el envio de
mensajes entre ellos. Un objeto envia a otro un mensaje para realizar una operacion, y

el objeto receptor ejecutara la operacion

e) Asociaciones.

Los Objetos se relacionan entre si, de alguna forma. Una Clase puede Asociarse con
mas de una clase distinta. La multiplicidad en un importante aspecto de las
asociaciones, |Indica la cantidad de objetos de una clase que se relacionan con otro

objeto en particular de la clase asociada
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Figura 5
“Asociaciones”
[Fuente: BOOCH, Grady; RUMBAUGH. El Lenguaje Unificado de Modelado]

DIAGRAMAS UML

f) Diagrama de Clases

El Diagrama de Clases es el diagrama principal para el analisis y diseno, Un diagrama
de clases presenta las clases del sistema con sus relaciones estructurales y de
herencia, La definicion de clase incluye definiciones para atributos y operaciones, para
aprendera a crear un diagrama de Clases se tiene que conocer las siguientes
nomenclaturas tal como: Asociaciones, Es cuando las clases se conectan entre si para

representar una conexién del mundo real.

contiene
grupo alumno

Figura 6
“Diagrama de Clases”
[Fuente: ALARCON, Raul. Disefo Orientado a Objetos con Uml]

g) Multiplicidad.

Cada clase tiene instancias y justamente la multiplicidad expresa el numero de

combinacién en la representacion de la asociacion de las clases.
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contiene
grupo alumno

Figura 7
“Multiplicidad”
[Fuente: ALARCON, Raul. Diseno Orientado a Objetos con Uml]

El siguiente grafico muestra los tipos de relaciones que pueden existir dentro de la

notacion UML, como pueden ser herencia, agregacion, composicion y otros.

h) Diagramas de Casos de Uso.

Los Casos de Uso son una técnica para capturar informacion de cémo un sistema o
negocio trabaja actualmente, o de como se desea que trabaje, estos diagramas no
pertenecen realmente al enfoque orientado a objetos, mas bien es una técnica para el

modelado de escenarios en lo cual el sistema debe operar.

R el

Venwm &n Rebaas
Clerze Vendador

AP

Vema fers

Cada caso de Uso tendra su pagina
que describira la secuencia de los
eventos desencadenados por el
escenario

Figura 8
“‘Casos de Usos”
[Fuente: ALARCON, Raul. Diseno Orientado a Objetos con Uml]
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i) Diagrama de Estados.

Permiten modelar el comportamiento de una parte del sistema a través del tiempo,
Tipicamente se elabora un diagrama de Estados para cada clase que tenga un
comportamiento significativo, El comportamiento es modelado en términos estado en
el cual se encuentra el objeto, qué acciones se ejecutan en cada estado y cual es el

estado al que transita después de un determinado evento

j) Diagrama de Secuencia.

Los diagramas de Secuencias se podran representar las interacciones que van a tener
los objetos en un determinado escenario, en muchos de los casos son utilizados para

poder ampliar la explicaciéon un determinado caso de uso.
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|
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|
DATOS l:uewa
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CORIA_BOLETA

|
|
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[~ U .

Figura 9
“Diagrama de Secuencias”
[Fuente: ALARCON, Raul. Diseno Orientado a Objetos con Uml]
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2.8. TECNOLOGIAS WEB

La Web fue creada alrededor de 1990 por el inglés Tim Berners-Lee y el belga Robert
Cailliau mientras trabajaban en el CERN* en Ginebra, Suiza. Desde entonces, Berners-
Lee ha jugado un papel activo guiando el desarrollo de estandares Web (como los
lenguajes de marcado con los que se crean las paginhas Web), y en los ultimos ahos ha

abogado por su visién de una Web Semantica.

Servidor Web

Un servidor web es un programa que implementa el protocolo HTTP (hypertext transfer
protocol). Este protocolo estd disenado para transferir o que llamamos hipertextos,
paginas web o paginas HT ML (hypertext markup language): textos complejos con enlaces,
figuras, formularios, botones y objetos incrustados como animaciones o reproductores de
musica. Sin embargo, el hecho de que HTTP y HTML estén intimamente ligados no debe
dar lugar a confundir ambos términos. HTML es un lenguaje de marcado de etiquetas y

HTTP es un protocolo.

El servidor HTTP Apache es un software (libre) servidor HTTP de cédigo abierto para
plataformas Unix (BSD, GNU/Linux, etc.), Windows, Macintosh y otras, que implementa el
protocolo HTTP/1.1.

Aplicaciones en el lado del cliente (Javascript)

El cliente web es el encargado de ejecutarlas en la maquina del usuario. Son las
aplicaciones tipo Java o Javascript: el servidor proporciona el codigo de las aplicaciones al
cliente y éste, mediante el navegador, las ejecuta. Es necesario, por tanto, que el cliente
disponga de un navegador con capacidad para ejecutar aplicaciones (también llamadas
scripts). Normalmente, los navegadores permiten ejecutar aplicaciones escritas en
lenguaje javascript y java, aungque pueden anadirse mas lenguajes mediante el uso de

plugins.

Técnicamente, JavaScript es un lenguaje de programacion interpretado, por lo que no es

necesario compilar los programas para ejecutarlos. En otras palabras, los programas

“El CERN es la Organizacion Furopea para la Investigacion Nuclear.
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escritos con JavaScript se pueden probar directamente en cualquier navegador sin

necesidad de procesos intermedios.

A pesar de su nombre, no guarda ninguna relacién directa con el lenguaje de
programacion Java. Legalmente, JavaScript es una marca registrada de la empresa Sun

Microsystems.

Aplicaciones en el lado del servidor (PHP)

El servidor web ejecuta la aplicacion; ésta, una vez ejecutada, genera cierto cédigo HTML;

el servidor toma este codigo recién creado y lo envia al cliente por medio del protocolo
HTTP.

PHP es un acrénimo recursivo que significa "PHP Hypertext Pre-processor” (inicialmente
PHP Tools, o, Personal Home Page Tools), y se trata de un lenguaje interpretado usado
para la creacion de aplicaciones para servidores, o creacion de contenido dinamico para

sitios web.

2.9.ESTANDARES WEB (W3C)

World Wide Web Consortium, abreviado W3C, es un consorcio internacional que produce

estandares para la World Wide Web. Esta dirigida por Tim Berners-Lee.

En esencia, la Web esta basada en tres estandares:

El Identificador de Recurso Uniforme (URI), que es un sistema universal para referenciar

recursos en la Web, como paginas web.

El Protocolo de Transferencia de Hipertexto (HTTP), que especifica como se comunican el

navegador y el servidor entre ellos.

El Lenguaje de Marcado de Hipertexto (HTML), usado para definir la estructura y

contenido de documentos de hipertexto.
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Berners-Lee ahora (en 2007) dirige el World Wide Web Consortium (W3C), el cual
desarrolla y mantiene esos y otros estandares que permiten a los ordenadores de la Web

almacenar y comunicar efectivamente diferentes formas de informacién.

2.10. SERVIDOR DE BASE DE DATOS (MYSQL)

SQL (Lenguaje de Consulta Estructurado) fue comercializado por primera vez en 1981 por
IBM, el cual fue presentado a ANSI y desde ese entonces ha sido considerado como un
estandar para las bases de datos relacionales. Desde 1986, el estandar SQL ha aparecido
en diferentes versiones como por ejemplo: SQL: 92, SQL: 99, SQL: 2003.

MySQL es una idea originaria de la empresa opensource MySQL AB establecida
inicialmente en Suecia en 1995 y cuyos fundadores son David Axmark, Allan Larsson, y
Michael "Monty" Widenius. El objetivo que persigue esta empresa consiste en que MySQL

cumpla el estandar SQL, pero sin sacrificar velocidad, fiabilidad o usabilidad.

2.11. MODELADO DE PROCESOS

El modelado grafico de los procesos, funciones y datos a través del analisis, hos ayuda a
entender las relaciones entre las actividades mas importantes dentro de una organizacion.
Dichos modelos como cualquier forma de comunicacion, permiten crear y mantener una
relacion fluida y sostenida entre cada uno de los usuarios segun sus roles. Hoy en dia una
compahia logra transformar su producto o servicio en un beneficio, gracias a la
interrelacion que existe entre los procesos del negocio. Es decir que en gran parte, la
compahia podra tener éxito o fracaso dependiendo de la habilidad de sus ejecutivos
responsables en identificar, disenar y ejecutar de la mejor manera sus procesos vy
funciones frente a la competencia. Por lo tanto, llegamos a la conclusidon que las

actividades inmersas dentro de un proceso son el centro de una organizacion.

En suma podemos decir que los modelos de los procesos se convierten en un filtro de
comunicacidn de la informacion para que pueda ser transformada en un idioma coloquial
dentro de toda la organizacion, sobre todo en el area departamental de una empresa que
es vista como parte de un sistema y que la interrelacibn de sus actividades debe

transformarse y producir informacién para los usuarios.
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2.12. TECNICAS DE MODELADO

*BPwin proporciona técnicas para el modelamiento de sus procesos, funciones y
actividades, los cuales se representan mediante el uso de una sintaxis sencilla de cajas y

flechas. Estas técnhicas son conocidas como:

IDEFO (Modelamiento de Procesos y Funciones), IDEF3 (Documentacién de Flujos de
Trabajo). Cada una de estas tecnicas estan respaldadas por notaciones estandares
internacionales para un mejor entendimiento, todas ellas (en su gran mayoria) basadas en

simbologias de Yourdon o Sarson.

2.13. IDEFO (MODELAMIENTO DE PROCESOS)

IDEFO (Integrated Definition Language) es una técnica de documentacién y desarrollo de
procesos muy conocida que combina graficos y texto de una forma organizada y
sistematica para fomentar el aprendizaje, apoyar el analisis, aportar logistica para cambios
potenciales, especificar requisitos o soportar diseno de niveles de sistemas y actividades
de integracion. La metodologia IDEFO es utilizada con frecuencia en el mundo de las
finanzas y en las industrias aeroespaciales y manufactureras, permitiendo a los analistas
de negocios, consultores de gestion de procesos y profesionales de las tecnologias de la
informacion, analizar, comunicar y optimizar procesos y funciones de manera consistente y
eficaz. Metodologia creada por las Fuerza Aérea de los EEUU que deriva de la
metodologia SADT (Structured Analisys and Design Tecnique) utilizada para el
modelamiento funcional de procesos y que ha alcanzado la categoria de estandar en
EEUU.

* BPwin (Herramienta de Modelamiento de Procesos de Negocios)
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Figura 10
‘IDEFO”

[Fuente: Marco A. Guevara Injoque, César R. Flores Nazario. Manual BPwin]

2.13.1. COMPONENTES DEL IDEF 0

1) Cajas de procesos o Funciones

Un proceso o funcién es algo que ocurre en un periodo de tiempo y produce un

resultado gracias a una entrada. Su representacion grafica es una caja.

Figura 11
‘IDEFOQ Representacion de procesos”

[Fuente: Marco A. Guevara Injoque, César R. Flores Nazario. Manual BPwin]

2) Flechas

Las Flechas (ICOM) (Inputs, Controls, Outputs, Mechanism) representan la informacién
que definen una actividad, actuan sobre la actividad o salen de ella para actuar en otra.
Una actividad involucra:
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3) Flechas de Entrada

Representan informacién o material a ser consumido o transformado por el proceso,
funcién o actividad produciendo como resultado una salida. Es importante resaltar que
las flechas de entrada son opcionales debido a la presencia de los controles que

también son considerados como datos de entrada.

Las flechas de entrada son
ubicadas ala izquierda de la

caja.

&t ap

Figura 12
“IDEFO Representacion de Flechas de Entrada”

[Fuente: Marco A. Guevara Injoque, César R. Flores Nazario. Manual BPwin]
4) Flechas de Control
Son flechas que gobiernan o regulan el proceso, funcion o actividad permitiendo que las

salidas tengan un alto performance y resultado dentro de la organizacién. Las flechas

de control son considerados como datos de entrada para el modelo.

Las flechas de control
son ubicadas en la parte
superior de la cqja.

Figura 13
“IDEFO Representacion de Flechas de Control”
[Fuente: Marco A. Guevara Injoque, César R. Flores Nazario. Manual BPwin]

5) Flechas de Salida

Son consideradas como material o informacién producida por el proceso, funcién o

actividad. Las salidas se consideran producto de la informacion de entrada.
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Figura 14
“IDEFO Representacion de Flechas de Salida”

[Fuente: Marco A. Guevara Injoque, César R. Flores Nazario. Manual BPwin]

6) Flechas de Mecanismo

Estas flechas identifican al recurso humano o fisico necesario para llevar a cabo la
funcion o actividad.

Las flechas de mecanismo son
ubicadas en la parte inferior de
la caja.

stV oA NT A

Figura 15
“IDEFO Representacion de Flechas de Mecanismo”

[Fuente: Marco A. Guevara Injoque, César R. Flores Nazario. Manual BPwin]

7) Flechas de Interface

Se llama flechas de interfase porque permiten unir 2 procesos, funciones o actividades

a través de un flujo de informacién. Este tipo de unién se puede presentar de 5 formas
distintas:
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2.14. IDEF3 (DOCUMENTACION DE FLUJOS DE TRABAJO)

IDEF3 es una técnica que hace referencia al modelo de los flujos de trabajo (WorkFlow) y
que es usado para describir graficamente las actividades que se siguen dentro de las
funciones, el camino que sigue la informacién de una manera ordenada, la relaciéon exacta
entre los procesos y 10 mas importante los elementos u objetos que son parte del mismo.
Actualmente se puede usar diagramas de flujo de trabajo (WorkFlow) para asistir y

fortalecer la reingenieria de los procesos empresariales asi como para determinar los

requerimientos necesarios para una futura implementacion.

Basicamente IDEF3 sirve para modelar el flujo de los procesos representados en IDEFO,
por lo cual son lenguajes que son combinables, nacio en la década de los 70's y fue usada

por el DoD (Department of Defense) de los Estados unidos, el lenguaje es sencillo pero

muy completo.

Objetos o Elementos 1

B |
=
Tmnfuu.L

zacrwlmAn 1 |E Informacion
Valke
Conectores [re —.IE—’_
= J2

‘IDEF3 Representacion de Workflows”

Figura 17

OBJCTO

EIIDEF3
permite conocer
el Como se
llevan a cabo las
actividades
dentro dela
organizacion
Jjunto a los
elementos u
objetos
necesarios para
cumplir dicha
actividad.

[Fuente: Marco A. Guevara Injoque, César R. Flores Nazario. Manual BPwin]
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2.141. COMPONENTES DEL IDEF3
1) Cajas de Actividades o Procedimientos
También conocidas como Unidades de Trabajo o Unit of Work (UOW). Dichas unidades

representan especificamente las actividades o tareas que se deben realizar en una

organizacion para poder cumplir los objetivos trazados.

o0 Las actividades o tareas son
reconocidas en el IDEF'3 por una
linea horizontal inferior y su
numeracion en parte lateral

T T izquierda

Figura 18
“IDEF3 Representacion de UOW’

[Fuente: Marco A. Guevara Injoque, César R. Flores Nazario. Manual BPwin]

2) Flechas

Las flechas en el IDEF3 pueden representar en algunos casos algun tipo de
informacion: como datos, afirmaciones, negaciones, textos explicativos o algo que el
analista necesite referenciar con respecto a la salida del procedimiento. Muchas veces
su hombramiento va a depender de la relacion que exista entre dos actividades. Es
nhecesario resaltar como dijimos al inicio, que dichas flechas no necesariamente tienen
gue ser hombradas ya que en muchos casos sélo hos indican el camino a seguir por

cada uno de los procedimientos.

3) Conectores

Los conectores son vinculos que permiten distribuir o consolidar el flujo de las

actividades con la finalidad de lograr un mejor entendimiento de la légica del negocio.
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Figura 19
“IDEF3 Representacion de Conectores”

[Fuente: Marco A. Guevara Injoque, César R. Flores Nazario. Manual BPwin]

4) Tipos de Conectores

Conector “Y” (And): También conocido como conector de conjuncion, donde cada una
de las tareas que se encuentran vinculadas a dicho conector deben completarse. La

simbologia utilizada dentro del modelo IDEF3 es:

Conector “O” (Or): También conocido como conector de disyuncion, donde una o mas
tareas que se encuentran vinculadas a dicho conector pueden completarse. La

simbologia utilizada dentro del IDEF3 es:
Conector “O Exclusivo” (Xor): También conocido como conector de disyuncion

exclusivo, donde exactamente una tarea de todas que se encuentran vinculadas a dicho

conector debe completarse. La simbologia utilizada dentro del IDEF3 es:
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Figura 20
“IDEF3 Tipos de Conectores”

[Fuente: Marco A. Guevara |Ihjoque, César R. Flores Nazario. Manual BPwin]

5) Conectores Sincronosy Asincronos

Sincronos: Son aquellos conectores que permiten que las actividades puedan ser
ejecutadas al mismo tiempo. Su representacién grafica es una caja con dos rayas

verticales y el simbolo respectivo

Asincronos: Estos conectores permiten que las actividades puedan ser ejecutadas en
tiempos distintos. Su representacion grafica es una caja con una sola raya vertical y el

simbolo a utilizar.

& O & O

Figura 21
“IDEF3 Conectores Sincronos y Asincronos’
[Fuente: Marco A. Guevara |Injoque, César R. Flores Nazario. Manual BPwin]

6) Combinacién de Conectores

Los conectores que se utilizan en las graficas pueden ser combinados segun el

requerimiento del proyecto sin hinguna restriccion.
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“IDEF3 Combinacion de Conectores”

[Fuente: Marco A. Guevara Injoque, César R. Flores Nazario. Manual BPwin]

2.15. CALIDAD DE SOFTWARE

Con el fin de determinar la calidad de software se pueden adoptar diferentes definiciones:

» De acuerdo a la terminologia de la (IEEE, std. 610-1990), la calidad de un sistema,
componente o proceso de desarrollo de software, se obtiene en funcion del
cumplimiento de los requerimientos iniciales especificados por el cliente o usuario
final.

» La serie de normas |ISO 9000, son un conjunto de enunciados los cuales
especifican que elementos integrar el Sistema de Gestion de Calidad de una
organizacion y como deben funcionar en conjunto con el fin de asegurar la calidad
de los bienes o servicios que produce la organizacién. Define a la calidad como: El
conjunto de caracteristicas de un producto o servicio que le confieren la aptitud para
satisfacer las necesidades del cliente.

» Segun Deming calidad es: Conformidad con los requisitos y conformidad con el
funcionamiento.

» Pressman define calidad de software como la concordancia con los requisitos

funcionales y de rendimiento explicitamente establecidos, con los estandares de

30



desarrollo explicitamente documentados y con las caracteristicas implicitas que se
esperan de todo software desarrollado profesionalmente.

> Crosby pone mas énfasis en la prevencion “hacerlo bien a la primera”.

Lo que esta claro a partir de estas definiciones es que la calidad es algo subjetivo.
Siempre va a depender de los requisitos 0 necesidades que se deseen satisfacer. Por
tanto, la evaluacion de la calidad de un producto siempre implicara una comparacion entre

los unos requisitos preestablecidos y el producto desarrollado.

2.15.1. FACTORES QUE DETERMINAN LA CALIDAD DE SOFTWARE
MODELO DE MccCall

El modelo de McCall organiza los factores en tres aspectos o puntos de vista
importantes, desde los cuales el usuario puede contemplar la calidad del producto.

» Operacion del Producto.

» Revision del Producto.

» Transicion del Producto.

Modelo de McCall

FACTLIDAD DE MANTENIMIENTO INTEROPERABILIDAD

({Puedo mreglarlc?) (i Pcdré conmascario con oros sistemas?)
FACTLIDAD DE PRUEBA PORTABILIDAD

((Puedo probarie?) ((Podré wtibizarlo en ot magquinza?)
FLEXIBILYDAD REUSABILIDAD

(;Puedo madificarle?) ( Podré revailizar parre del software?)

OPERACION

CORRECCION (;Hace ef software lo que yo quiaro?)
FIABILIDAD (;Lo hace de forma exacta todo el tiempo?)
EFICIENCIA (;Se ejacutara sobre mi hardware lo mejor posible?)
INTEGRIDAD (jEs seguro?)

FACTLIDAD DE USO ( Puedo ejecutarlo?)

Figura 23
“MODELO DE McCall’
[Fuente: PRESSMAN, Roger. Ingenieria del Software]
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El modelo de McCall se basa en once factores de calidad, que se organizan en torno a

los tres ejes del siguiente modo:

PUNTO DE VISTA FACTORES

Operacion del Producto | Facilidad de Uso (; es sencillo su uso?)

Integridad (; es seguro?)

Correccion (¢ hace lo que quiero?)

Fiabilidad (;lo hace de forma fiable todo el tiempo?)
Eficiencia (; se ejecutara lo mejor que pueda?)

Revision del Producto Facilidad de mantenimiento (/puedo corregirlo?)
Facilidad de Prueba (; puedo corregirlo?)
Flexibilidad (; puedo modificarlo?)

Transicion del Producto | Portabilidad (; podré usarlo en otra maquina?)
Reusabilidad (; podre rehusar el codigo?)
Interoperabilidad (; podre actuara con otros sistmas?)

Tabla 1
“FACTORES DE CALIDAD SEGUN MacCall”
[Fuente: PRESSMAN, Roger. Ingenieria del Software]

Los factores que determina MacCall se definen de la siguiente manera:

1. Correccién: Hasta que punto un programa cumple sus especificaciones y satisface
los objetivos del usuario.

2. Fiabilidad: Hasta qué punto se puede confiar en el funcionamiento sin errores del
programa.

3. Eficiencia: Cantidad de cédigo y de recursos informaticos que precisa un programa
para desempenar su funcion.
Integridad: Hasta qué punto se controlan los accesos ilegales a programas o datos.
Facilidad de Uso: El costo y esfuerzo de aprender a manejar un producto software.
Facilidad de Mantenimiento: El costo de localizar y corregir defectos en un programa
gque aparecen durante su funcionamiento.

7. Facilidad de Prueba: El costo de probar un programa para comprobar que satisface
sus requisitos.

8. Flexibilidad: El costo de modificacion del producto cuando cambian sus
especificaciones.

9. Portabilidad: El costo de cambiar de hardware o sistema operativo.
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10.Facilidad de Reutilizaciéon: Hasta qué punto se puede trasferir un modulo o programa
del presente sistema a otra aplicacién y con qué esfuerzo.
11.Interoperabilidad: El costo necesario para que el software pueda operar con otros

sistemas o aplicaciones externas.
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3. MARCO PRACTICO

3.1. ANALISIS DE LA SITUACION ACTUAL

La Unidad de Fiscalizacion de Usos y Normas de la Sub Alcaldia de la ciudad de La Paz
tiene el objetivo de realizar el seguimiento y control a todos los inmuebles de su jurisdiccion
en complimiento de la normativa U.S.P.A. Dicha reglamento establece los parametros y
patrones de edificacion en las respectivas zonas del area urbana. También se encarga de los
diferentes permisos (tramites), relacionados a los inmuebles como ser. ocupacion de via,

levantamiento de muro de cerco, demolicion, levantamiento de tierras y otros.

Si bien la unidad cuenta con un manual de procesos y funciones detallado dichos procesos
se llevan de forma manual y en el mejor de los casos la informacion se registran en Excel.
Siendo el principal inconveniente el acceso rapido y oportuno a la informacion, ademas de no

tener un seguimiento adecuado de los multiples procesos de control de inmuebles.

3.2. PROCESO TECNICO ADMINISTRATIVO (UNIDAD DE FISCALIZACION)

OBJETIVO DEL PROCESO

Realizar la fiscalizaciéon de todas las construcciones para que las mismas se ejecuten con

autorizacion.

PROCEDIMIENTOS QUE COMPONEN EL PROCESO

001 Iniciacién del proceso

002 Notificacién

003 Informe

004 Resolucién Técnico Administrativo
005 Recurso Revocatorio

006 Recurso Jerarquico

007 Ejecucion de Sanciones
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INSUMOS QUE ALIMENTAN EL PROCESO

» Marco Legal: Ley de Municipalidades, Codigo Civil, Ordenanza Municipal 076/2004 del
17 de mayo del 2004, USPA (Uso de Suelo y Patrones de Asentamiento).

» Antecedentes Téchico Legales: Planos Aprobados, Derecho Propietario, Certificados
de Linea y Nivel, Testimonio de Propiedad y Cédula de Identidad, Certificado
Catastral.

> Expediente: El que se anexaran todos los actuados con una misma Hoja de Ruta.

» Tramite: Denuncia presentada por personas particulares, otras instancias del GMLP y

recorridos de oficio.
UNIDADES QUE INTERVIENEN
Direcciones de Recaudaciones (Multa Pecuniaria) y Mantenimiento (Demolicién).
UNIDAD RESPONSABLE
Unidad de Fiscalizaciéon - Area Técnico Legall.
REGISTROS, FORMULARIOS O IMPRESOS
Hoja de Ruta (Denuncia, Informe de Inspeccion, Auto de Inicio de Procedimiento Técnico
Administrativo, Informes en Conclusiones, Resolucion Técnico Administrativo, Recurso de
Revocatoria, Recurso Jerarquico, Resolucién Municipal Auto de Remision de Obrados).

SALIDAS QUE GENERA

Resolucion Municipal emitida por el Alcalde para revertir el Proceso y/o omitir la sancién

correspondiente (Pecuniaria o Demolicién)

TIEMPO DE LA EJECUCION

Tres meses aproximadamente.
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DESCRIPCION DE LOS PROCEDIMIENTOS

001 Iniciacion del proceso

>
>
>

Unidad de Fiscalizacién, realiza la recepcién de denuncia escrita, publica y de oficio.
Unidad de Fiscalizacién, Inspeccion de Fiscales.

Unidad de Fiscalizacion, mediante fiscales, elaboraran y emitiran informe sobre la
infraccion cometida.

Subalcalde, dictara el auto inicial del procedimiento técnico administrativo.

002 Notificacion

» Unidad Juridica, la notificacion con el auto inicial, sera efectuada dentro los 5 dias
habiles siguientes al dia en que se hubiera dictado.

» Unidad Juridica, de no ser posible la notificacidon personal, se procedera a la
notificacién por cédula, de acuerdo a la Ley de Procedimiento Administrativo.

» Unidad Juridica, se entregara la fotocopia del auto inicial en cuya diligencia de
notificacion constara el nombre del notificado, su firma, lugar, fecha y hora.

» Unidad Juridica, en caso de que el notificado rehusare o ignhorare firmar, o no fuera
encontrado, constara este hecho en dicha diligencia, en la que intervendra, un testigo
de actuacion que firmara la notificacion con aclaracion de firma y cédula de identidad.

003 Informe

» Unidad de Fiscalizacion, emitira el informe en conclusiones, estableciendo las normas

y reglamentos contravenidos, la infraccién, sancién e imposicidén de multas aplicables
al infractor.

Unidad de Fiscalizacion, emitira informe en el plazo de 10 dias habiles y cuando el
informe en conclusiones con la ficha técnica que detalla graficamente la infraccion.
Unidad Juridica, en caso de construccion que afecte el patrimonio municipal las
unidades de Fiscalizacion, verificaran el Derecho Propietario y emitiran el informe en

el plazo de 10 dias habiles.

004 Resolucion Técnico Administrativa

» Subalcalde, dictara la Resolucién Técnico Administrativa, que contendra la imposiciéon

de sanciones al infractor, en base a los informes emitidos.
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» Subalcalde, la Resolucién Técnhico Administrativa se dictara en el plazo de diez dias

habiles de emitido el informe en conclusiones.

005 Recurso de Revocatoria

» Interesado, la resolucidon técnico administrativa, debera ser interpuesta ante la misma
autoridad que emitid la resolucién técnico administrativo, dentro del plazo de cinco
dias habiles siguientes a su notificacion.

» Unidad de Fiscalizacién, procedera al analisis de Recurso de Revocatoria y
documentacion presentada.

» Unidad de Fiscalizacion, procedera a la elaboracion de Informe para su remision a
Unidad Juridica de la DAT si corresponde.

» Unidad de Fiscalizacidon, elabora segunda Resolucion Administrativa para aceptar o

rechazar |la primera Resolucion.

006 Recurso Jerarquico

> Interesado, sera interpuesto ante la autoridad que resolvié el recurso de revocatoria,
dentro del plazo de cinco dias habiles siguientes a su notificacion.

» Unidad de Fiscalizacion, debera elevarse ante el Alcalde Municipal en el plazo de tres
dias de haberse interpuesto.

> El Alcalde Municipal, tendra un plazo de quince dias habiles para dictar su resolucién.
Si vencido dicho plazo no se dictara la resolucién, esta se la tendra por denegada,
pudiendo el interesado acudir a la via judicial.

» Unidad Asesoria Técnico Juridica, la via administrativa queda agotada cuando se trate

de resoluciones que resuelvan los recursos jerarquicos.

007 Ejecucion de Sanciones
» Unidad de Fiscalizacion de la Direccion de Recaudaciones, cobrara la multa
pecuniaria después de recibido el expediente con Auto de Ejecutoria.
» Direccidon de Mantenimiento, procedera a la demolicidn de construcciones, previo

procedimiento técnico administrativo y resolucion técnico administrativa.
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PROCESO TECNICO ADMINISTRATIVO

001. INICIACION DEL PROCESO

INSUMOS

OPERACIONES

RESULTADOS

RESPONSABLES

Denuncia Oral o
Escrita

BN

Inicio

Realiza la recepcion de
denuncia oral o escrita,

> publica y de oficio.

A

Inspeccién

A 4

Elaboraran y emitiran
informe sobre la infraccion
cometida

A

Dictaran el auto inicial del
procedimiento técnico
administrativo.

Final

Unidad de Fiscalizaciéon

Unidad de Fiscalizacion

Unidad de Fiscalizacién

Subalcaldia

Figura 24

[Fuente: (Manual de Procesos y Procedimientos del G.M.L.P)]




PROCESO TECNICO ADMINISTRATIVO

002. NOTIFICACION

INSUMOS

OPERACIONES

RESULTADOS

RESPONSABLES

Ingpecadn Técnca

Inicio

N

La notificacién con el auto
niaal, serd efeduada
dentro de los 5 dias
hébiles aguiertes al dia
enque se hublera didado

De no ser posible la
notificacién personal, se
procedera a la notificacén
por cédula de acuerdo ala
Ley de Procedimierto
Administrativo

Se entregaré la fotocopia
del auto Inicral en cya
diligenaa de notificacion
condara el nombre del
netificado, a1 fima, lugar,
fecha y hora

En caso de que el
notificado rehusare o
Ignorare frmar, o no fuera
enconfrado, constara este
hecho en dicha dillgenaa,
en la que Intervendra, un
tedigo de aduacién que
firmara 1a notificacién con
adaracon de fimay
cédula de identidad

Final

Unidad Juridica

Unidad Juridica

Unidad Juridica

Unidad Juridica

Figura 25

[Fuente: (Manual de Procesos y Procedimientos del G.M.L.P)]
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PROCESO TECNICO ADMINISTRATIVO

003. INFORME

RESULTADOS RESPONSABLES

OPERACIONES

Inicio

Eritira el infarme en
conclusiones
estableciendo las nomas
r y reglamentos
contravenidos la

infraccion, sancion &
impasicién de multas
aslicahles al infractor

INSUMOS

Unidad de Fiscalizacién

Procesa Tecnico
Administrativo

Unidad de Fiscalizacién

Emiliré informe en el plazo
de 5 dias hablles y cuando
el informe en conclusiones
con la Fichz Técnica que
detalle graficamente la
infracesion

Unidad Juridica

En caso de construccion
que afecte el patnmonio
municipal las unidades de
Fiscalizacion verficaran el
Derecho Propietario y
emitirdn el nfarme en el
plazo de 10 dias habiles

Final

Figura 26

[Fuente: (Manual de Procesos y Procedimientos del G.M.L.P)]
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PROCESO TECNICO ADMINISTRATIVO

004. RESOLUCION TECNICO ADMINISTRATIVO

INSUMOS OPERACIONES RESULTADOS RESPONSABLES
{ Inicio
Proceso Técnico Didtara la Resolucion
Administrativo Témico Adm |n|d/rai|va,
\—. |mpog|-cls’>r?)dr2esnadnrg tlf:wes al Subalcaldia
Infractor, en base a los

Informes emitidos

La Resoluaién Técnico
Adminstrativa se dictara
en el plazo de diez dias

hébiles de emtido el
informe en condusiones

Final

Direccién de Sistemas
Prediales

Figura 27

[Fuente: (Manual de Procesos y Procedimientos del G.M.L.P)]
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PROCESO TECNICO ADMINISTRATIVO

005. RECURSO DE REVOCATORIA

INSUMOS OPERACIONES RESULTADOS RESPONSABLES

Inicio

Proceso Técnico Resolucion tecnico
Administrativo Administrativa deberd ser
interpuesta ante la misma
J\ autoridad que emitis la Interesado
Resolucion Tecnioo
Administrativo dentro del
plazo de cinco dias habiles
sigulentes a su
nolificacién

l

Procederd al analisis de
recurso de revacatona y
documentacicn presentada

Unidad de Fiscalizacién

v

Procedera a la elahoracion

de Informe para su Unidad de Fiscalizacién
rarmisian a Unidad undica
de la DAT s1 coresponde

Elahora segunda
Resolucion Administrativa . . ) )
para aceplar o rechazar la Unidad de Fiscalizacién

pnmera Resalucion

Figura 28

[Fuente: (Manual de Procesos y Procedimientos del G.M.L.P)]
42




PROCESO TECNICO ADMINISTRATIVO

006. RECURSO JERARQUICO
INSUMOS OPERACIONES

' Inicio '

Inerpordrd arela

adordad queresavidel
recirso de revocaora,

dentro del pla2o de cinco

dias hahles sigquertes a

aunaificacion

RESULTADOS RESPONSABLES

Proceso T émico
Administrative

Solicitante

y

Deberd elevarse ate el
Alcdde Muapal enel

plazo detres das de
haberee Irterpuesto

Unidad de Fiscalizacion

Tendrd unplazo de qurce
dias hébiles para dctar su
resoluaidn Si verado
dctoplazono se ddard Alcalde Municipal
laresoluaon, et sela
tendré por deregada,
pudendo el ineresado
aadralaviajudad

l

Laviaadnindraiva
ueda agatada cuando se
trate de resluciones qe
reslelvan|os recrsos
Jerdrqaces

Unidad Asesoria Técnico
Juridica

Final

Figura 29

[Fuente: (Manual de Procesos y Procedimientos del G.M.L.P)]
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PROCESO TECNICO ADMINISTRATIVO

007. EJECUCION DE SANCIONES

INSUMOS

OPERACIONES

RESULTADOS

RESPONSABLES

Proceso Témico
Administrativo

Inicio

Cobrara la mutta
peainaria despues de

> recibido el expedierte con

Auto de Ejeatoria

i

Procederdn ala
demolicidn de
construcaones, previo
procedimiento téenico
adminigrativo y resolucién
téenico adminidrativa, en
un plazo de veinte dias
habiles

( Final )

Unidad de Fiscalizacién

Direccién de Mantenimiento

Figura 30

[Fuente: (Manual de Procesos y Procedimientos del G.M.L.P)]
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ORGANIGRAMA SUB ALCALDIA MAX PAREDES

( bespacho Sub ﬁlcald;_ )
y 5 NVEL
| hsewrotegl | SercaraGensal | DESOONCINTRADO
Planificacion i— —I Fiscalizacion v Hormas l
l Mejoramiento Barrial I Desarrolix Humana Sostenibke ‘
--------- - Crordinazicn Distrital
( SREM) | NHELY

TR CESCENIRALIZADD

Figura 31
“Organigrama Sub Alcaldia Max Paredes”

[Fuente: (Manual de Procesos y Procedimientos del G.M.L.P)]

MODELADO DEL PRODUCTO

3.4.1. FASE DE INICIO

El propdsito de esta fase es recolectar la informacion necesaria sobre el problema
planteado, de manera que se puedan establecer los objetivos, especificar el tamaho y
delimitar el proyecto.

a) Modelo del Negocio
Tiene como fin la comprension global del sistema por parte del equipo de desarrollo, la
estructura y funcionamiento de la organizacién a la cual se brinda soporte, es decir se

identifica el problema haciendo una esquematizacion de la situacion actual haciendo

referencia a los procesos identificados anteriormente.
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“IDEFO (CONTROL DE ASENTAMIENTOS URBANOS)”

[Fuente: Elaboracion Propia]
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de Uso y Normas Andisis de Documentos
NEDE M= CONTROL DE ASENTAMIENTOS URBANOS HLMEER
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Figura 32




USED AT

NOTES

AUTHOR HENRY OMARYWEIZAGA ANZALDC
PROJECT FISCALIZACION

12345678810

DATE 01/08/2007
REY  20/11/2007

. WORKING

READER

DATE| CONTEXT

DRAFT

RE COMMENDED

PUBLITATICN

A-0
Informe de Inspeccion
RECEPCIOMN
DE MUMNCLA, b
r 0€ 1
Y ¥ s USPA Control de Infruebles
Denuncia oral, escnta o'fe 1o Datds del Inmuehl l
INSPECCICN | Tatos de Infracciaon
AL INMUEEBLE Infomme de Infraccion
0€ 2 o
A A b .
MOTIFTCA T O
0€ 8
A A
Fechayhola X . 4
YERIFICAR
INFRACCICON | Autonzacion Tramite Predial
0€ 4 -
I 3 A A
Solicitud Tramite Predial TRAMTE
Inspeccion a lnmuehle INMUEBLE
Expediente ) iy
R t P | = 2
e Oistmos ersona
- N r ™= 2 s LA
% y
I
L. . N ‘
MGDE TITLE MUWMBER
CONTROL DE ASENTAMIENTOS URBANGCS

Figura 33
“IDEFO (RELACION ENTRE PROCESOS)”

[Fuente: Elaboracion Propia]
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USED AT AUTHOR HEMNRY OMAR VEIZAGA ANZALDO DATE DHDEIZDD?-WORKING READER DATE|CONTEXT
PROJECT FISCALIZACICN REY  20/11/2007 DRAFT =
RE COMMENDED = =
NOTES 12345678 810 PUBLICATION Al =
i dE
€ —™ Informacion fF——
Programar ) adicianal
diay hara del GMLP
3 | 2 I
e
Informe
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Figura 34

“IDEF3 (CONTROL DE ASENTAMIENTOS URBANOS)”

[Fuente: Elaboracion Propia]

48



USED AT AUTHOR HEMNRY OWMAR VEIZAGA ANZALDO DATE DHDSIQDD?.WORKING READER DATE| CONTEXT
PROJECT FISCALIZACION REY 01/05/2007 DRAFT =
=
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MOTES 1 234 56 78 9 10 PUBLICATION Al =
uﬁé
AT
e Verificar
Analisis Documentacion
— de
Documentacion 14 |
de_Descargo
13
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Informe Fe
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Informe
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Infractor Conclusiones E I
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i he 1
e 0l stro
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—m Documentos = Infralccmn
FI |
MNODE TITLE NUMBER

VERIFICAR INFRACCION

Figura 35

“IDEF3 (CONTROL DE ASENTAMIENTOS URBANOS)”

[Fuente: Elaboracion Propia]
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El modelado del negocio se basa en dos diagramas importantes, el modelo de casos

de uso del negocio y los modelos de objeto del negocio.

i) Caso de uso del Negocio

g O bS

Registro de Denuncia o de Oficio Control del Inmueble

Denunqany / / \

Generacion de Expedientes

Recorrido de Oficio |nspeccwn W A, . Informe de Infraccion\

% \\ Unidad de
o g Mantenimiento
Propietario Autorizacion Tramite Predial
Inmueble

Tramite Predial

Sub Alcalde

Figura 36
“CASO DE USO DEL NEGOCIO (CONTROL DE ASENTAMIENTOS URBANOS)”
[Fuente: Elaboracion Propia]

i) Modelo de Objetos del Negocio:
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Modelo de Objetos: Control de Asentamientos Urbanos

Recepcion de Denuncia

Denunciante / @ Sub Alcalde
(from Business Use-Case Model) (from Business Use-Case Model)

“7 \erificar Infraccion /

Informe Fiscalizacion

Inspeccion Inmueble i Unidad de Mantenimiento

(From Business Use-Case Model)

Informe de Infraccion

Propietario de Inmueble Tramite Inmueble Bxpediente

(From Business Use-Case Model) Tramite Predial

Figura 37
“MODELO DE OBJETOS (CONTROL DE ASENTAMIENTOS URBANOS)”

[Fuente: Elaboracion Propia]

En los anteriores diagramas se tiene una vista general de los procesos que la Unidad

de Fiscalizacion de Usos y Normas, realiza para el control de los respectivos

inmuebles pertenecientes a su jurisdiccion.

A continuacion detallaremos ciertos procesos para el mejor entendimiento de las

actividades que dicha unidad realiza, para el establecimiento de infracciones de los

inmuebles, amparados en la nhormativa vigente U.S.P.A (Uso de Suelos y Patrén de

Asentamientos), lo cual nos dara una mejor comprensién del proceso de fiscalizacion

de inmuebles en la ciudad de La Paz.
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Modelo de Objetos: Informe de Ispeccion

2N =X
/ _ >\‘®// Fiscal
% Sitr@m
Recepcion de Denuncia
Denunciante %

(from Business U se-Case Model)

Sub Alcalde

’ (from Business Use-Case Model)
Inspeccion Inmueble

Informe de Inspeccion

Figura 38
“MODELO DE OBJETOS (INFORME DE INSPECCION)”

[Fuente: Elaboracion Propia]

Modelo de Objetos: Notificacion del Auto Inicial de Proceso Tecnico Adm

%/QNC)\ °

Auto inicial PTA Ratifien isn
Sub Alcalde Propietario de Inmueble

(from Business Use-Case Model) (from Business Use-Case Model)

Figura 39
“MODELO DE OBJETOS (NOTIFICACION AUTO INICIAL P.T.A))”

[Fuente: Elaboracion Propia]
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Modelo de Objetos: Informe en Conclusiones

A

Sub Alcalde

Auto inicial

(From Business Use-Case Model)

O

Informe de Infraccion

A

Fiscal Expediente

Figura 40
“MODELO DE OBJETOS (INFORME EN CONCLUSIONES)”

[Fuente: Elaboracion Propia]

a) Captura de Requisitos

El propésito es la descripcidon de la funcionalidad y las caracteristicas que ofrecera el

sistema a los usuarios, determina “que hace el sistema”.

i) Casos de Uso

El modelado de Casos de Uso presenta las funciones del sistema y los actores que
hacen uso de ellas. Se presentan mediante Diagramas de Casos de Uso, los

diagramas de casos de uso definen conjuntos de funcionalidades afines que el sistema

debe cumplir para satisfacer los requerimientos que tiene a su cargo.
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Caso de Uso: Inicio de Proceso Téchico Administrativo

Sitr@n\ %
: i O Propietano Inmueble
Denuncia Oral Escrita u Oficio Regigro Denuncia

Denunciante % O

Adgnacion de Fistcal Memorandum

Figura 41
“CASO DE USO: INICIO PROCESO TECNICO ADMINISTRATIVO”

[Fuente: Elaboracion Propia]

Caso de Uso: Inspeccion Inmueble

/Memorandum Propietario nmueble

R
Fiscal \O

Informe de inspeccion

Sub Alcalde

Figura 42
“CASO DE USO: INSPECCION INMUEBLE”

[Fuente: Elaboracion Propia]
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Caso de Uso: Tramite Predial

- > Informe de i |nspe¢:t:|on

Propietario Inmueble SollcnudTram|te\

Fiscal

Calculo Monto Tramite
Tramite Predial Aprobado

Figura 43
“CASO DE USO: TRAMITE PREDIAL”

[Fuente: Elaboracion Propia]

Caso de Uso: Control del Inmeble

% Fiscal /%
U.S.PA\ 3 " SubAcalde

Informe de inspeccion

Figura 44
“CASO DE USO: CONTROL DEL INMUEBLE”

[Fuente: Elaboracion Propia]
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Caso de Uso: Informe de Infraccion

A

A X

Zlnforme de inspeccion
Verificacion de Documentos Informe en Condusiones &’

/
%ﬁ 3 - Auto Inical PTA

Propietario Inmueble Notificacion

Figura 45
“CASO DE USO: INFORME DE INFRACCION”

[Fuente: Elaboracion Propia]

ii) Descripcion de los Casos de Uso

En este punto se hace la descripcién de los casos de uso, para los casos de uso se
realiza un descripcion detallada, utilizando una plantilla de documento, donde se
incluyen: precondiciones, actores y algunas descripciones importantes que faciliten la

comprension del caso de uso en cuestion.
Cabe mencionar que la descripcion de los casos de uso se hara enmarcado en el

dominio del problema, es decir se tratara de explicar la funcionalidad que brinda cada

caso de uso al sistema en su conjunto desde la vision del usuario del sistema.
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1.

Inicio de Proceso Técnico Administrativo

Caso de Uso

Denuncia Oral Escrita u Oficio

Objetivo Denunciar a propietario de inmueble por particular o por el
G.M.P.L. presumiendo que infringe alguna norma U.S.P.A.
Actores Denunciante, Sitr@m, Fiscal

Precondiciones

Denuncia recepcionada en Ventanilla Unica (Sitr@m)

Descripcién

1. Denuncia oral o escrita presentada en ventanilla unica por
denunciante.
2. Hoja de ruta emitida por Sitr@m a la Unidad de Fiscalizacion.

O recorridos de oficio (cronograma de recorrido mensual)

Caso de Uso

Registro Denuncia

Objetivo

Registrar denuncia emitida por particular o de oficio

Actores

Denunciante, Sitr@m, Fiscal, Propietario de Inmueble

Precondiciones

Denuncia recepcionada en Ventanilla Unica (Sitr@m)

Descripcién

1. Registrar datos: Denunciante, Denunciado, Inmueble, Fecha,

Hora, Direccion Inmueble (Sujeto a PTA).

Caso de Uso

Asighacién de Fiscal

Objetivo

Jefe de Unidad asigha a Fiscal que se hara cargo del PTA

Actores

Jefe de Unidad, Fiscal

Precondiciones

Registro Denuncia

Descripcion

1. Jefe de unidad asighara PTA a un determinado Fiscal

Caso de Uso

Memorandum

Objetivo

Dar a conocer al propietario del inmueble que esta sujeto a PTA

Actores

Fiscal, Propietario de Inmueble

Precondiciones

Registro de Denuncia, Asighacion de Fiscal

Descripcion

1. Dar a conocer al propietario que esta sujeto a PTA

57




2. Inspeccién Inmueble

Caso de Uso

Informe de Inspeccion

Objetivo Elaboracién de informe de la existencia o nho de alguna infraccion
al USPA.
Actores Fiscal
Precondiciones | Memorandum

Descripcién

1. Solicitud de documentos del inmueble al propietario.
2. Verificacion de todos los documentos.

3. Elaboracion de informe de inspeccion.

3. Tramite Predial

Caso de Uso

Solicitud Tramite

Objetivo

Dueno de Inmueble solicita un tramite predial

Actores

Dueno Inmueble, Fiscal

Precondiciones

Descripcién

1. Propietario de inmueble solicita un determinado tramite

2. Fiscal Registra datos de Propietario de Inmueble

Caso de Uso

Calculo Monto Tramite

Objetivo

Calcular el monto a pagar por tramite predial

Actores

Fiscal, Propietario Inmueble

Precondiciones

Solicitud Tramite

Descripcion

1. Registro de datos del Solicitante
2. Elegir tipo de Tramite

3. Generar reporte

4. Firma

5. Archivar Tramite
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4. Control del Inmueble

S.

6.

Caso de Uso

Informe de Inspeccion

Objetivo Elaboracién de informe de la existencia o nho de alguna infraccion
al USPA.
Actores Fiscal
Precondiciones | Memorandum

Descripcién

1. Solicitud de documentos del inmueble al propietario.
2. Verificacion de todos los documentos.

3. Elaboracion de informe de inspeccion.

Informe de Infraccion

Caso de Uso

Verificacion de Documentos

Objetivo Ver que la documentacion presentada por Administrado, este en
regla.
Actores Fiscal, Jefe Unidad de Fiscalizacion

Precondiciones

Auto inicial PTA

Descripcion

1. Recepcion de Auto inicial PTA, con su notificacion.

2. Notificar al Propietario de inmueble sujeto a PTA.

3. Presentacién de documentos de descargo por Propietario de
inmueble, establecidos en el Auto inicial PTA.

4. Verificacion de dichos documentos.

Informe en Conclusiones

Caso de Uso

Informe en Conclusiones

Objetivo

Elaboraciéon de informe en Conclusiones

Actores

Fiscal, Jefe de Unidad de Fiscalizacion

Precondiciones

Auto inicial PTA, Verificacion de Documentos

Descripcion

1. Cuantificar la infraccion cometida en base al U.S.P.A
2. Detalle grafico de la infraccion.

3. Generar informe en Conclusiones.
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3.4.2. FASE DE ELABORACION

En esta fase se determina la arquitectura del sistema, implica que se sigue realizando
modificaciones al sistema, seguir con el analisis y disefio con el fin de corregir los
errores existentes. En esta fase se establecen los aspectos econémicos y técnicos, es

decir es esta fase aun se puede cancelar la elaboracion del proyecto.

a) Analisis

Define la estructura y funcionalidad de los componentes del sistema de modo que
cumpla con los requerimientos del usuario, el desarrollo de esta fase describe el

funcionamiento del sistema y responde a la pregunta ; Cémo funciona el sistema?

Esta etapa contara con un diagrama de clases en el que se muestran las clases
generadas a partir de los casos de uso y los diagramas de secuencia que describen

las iteraciones del sistema.

I. Diagrama de Clases

Los diagramas de clases representan una abstraccion de una o varias clases y/o
subsistemas del disefio del sistema: una clase de analisis se centra en el tratamiento de
los requisitos funcionales, define atributos, aunque estos atributos también son de un
nivel alto, normalmente los tipos de estos atributos son conceptuales y son reconocidos

en el dominio del problema.

Lo que se pretende con el diagrama que esta a continuacion es entender las clases que
intervienen en el tratamiento del proceso de control y seguimiento del inmueble, cabe
mencionar que se identifican las clases principales para entender la semantica del
dominio del problema es por esto que en esta etapa te tiene una visién que no abarca a

detalle cada clase identificada, simplemente sus relaciones y atributos a un nivel alto.
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DENUNCIA
INMUEBLE [ ;

USUARIO
T, odUsuario

descripcion
oahseradon

istrito 1 1
mpietario -
B

PLAZO
odPlam
INFORME_CONLL £ ;iﬂ'gg;loens
SIONES o 1.n
odinforme PROCESC
umlnfarme 1.n dFroceso
echa dDenuncia
ptalMulta ] odEstado ¢,
odUsuario Gohservadones
1 1 hservadones
] chaAsignacion 1
wodPlaz
1l
f INFORME_INSPECCI
N NOTIFICACION
4codInspeccion scadNotificacion
anurminspeccion 1n numNatificacion
e cha 1.n|Efecha
hservaciones hseraciones
»codProceso
|

Figura 46
“‘DIAGRAMA DE CLASES: PROCESO TECNICO ADMINISTRATIVO (P.T.A)”

[Fuente: Elaboracion Propia]

TAELADE

COBROS
fipo_inmueble
oo stoM2

TRAMTES
e cha -
wresponzable

\ descaripdon
registrar() observadones
- 1.n Ecnnsultar‘() 1 liname?2
DUENO INMUEBLE reporte() -
ambre : anadin)
Eilreomon o

borrar()
modifican)
consultas()

agistrarDatos()
onsutarDatos()
eporte()

]
TRAMTE PREDIAL | 1-n

adTramite
acha
1.n onto

calculoMonto()
uardar()
eportes()

Figura 47
“DIAGRAMA DE CLASES: TRAMITES PREDIALES”

[Fuente: Elaboracion Propia]
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Il. Diagrama de secuencia

Un diagrama de secuencia muestra de manera grafica las iteraciones ordenadas segun
la secuencia temporal de eventos y como es que este responde a alguna determinada
operacion, muestra las objetos participantes en la interaccion y los mensajes que

intercambian segun su secuencia en el tiempo.

Diagrama de Secuencia: Inicio de PTA

DENUNCIANTE SITR@M REGISTRO
DENUNCIA (UFI

Denuncia oral o Escnta
o,

H /|-H Hoja de Ruta

wil

Figura 48
“‘DIAGRAMA DE SECUENCIA: INICIO DE P.T.A.”

[Fuente: Elaboracion Propia]

Diagrama de Secuencia: Informe de Inspeccion

FISCAL PROPIETARIO VERIF INFORME
INMUEBLE DOCUNENTOS INSPECCION
Memorandum
=, | Solicita Documetos hmueble

“]

Informe de Inspeccion D

e
,LH Registro de infaccion SINO
H 7

Figura 49
“DIAGRAMA DE SECUENCIA: INFORME DE INSPECCION”

[Fuente: Elaboracion Propia]
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Diagrama de Secuencia: Auto incial de P.T.A

JEFE DE UNIDAD SUBALCALDE
FISCALIZACION

Remite informe de inspccion
I gl

Auto Inicial P.TA D

Figura 50
“DIAGRAMA DE SECUENCIA: AUTO INICIAL DE P.T.A”

[Fuente: Elaboracion Propia]

Diagrama de Secuencia: Notificacion Auto Inicial P.T.A

FISCAL PROPIETARIO RECEPCION DE
INMUEBLE DOCUMETNQOS
Notif Auto Inicial P.T.A.
“ T Documentos Inmueble
Figura 51

“DIAGRAMA DE SECUENCIA: NOTIFICACION AUTO INICIAL DE P.T.A”

[Fuente: Elaboracion Propia]
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Diagrama de Secuencia: Informe en Conclusiones

FISCAL JEFE UNIDAD SUB ALCAIL DE
FISCALIZACION

\enfica documentos en base USPA
S

H ,u Informe en Conclusiones

‘J Resolucion Tencica ADM

g
[

Figura 52
“DIAGRAMA DE SECUENCIA: INFORME EN CONCLUSIONES”

[Fuente: Elaboracion Propia]

Diagrama de Secuencia: Tramites Prediales

PROPIETARIO FISCAL TRAMITES
INMUEBLE PREDIALES

Solicitud Tramite

.
L ‘ ,|T‘ Registra Datos
u/
[

e
Calculo Liquidacion /H

Comprobante Liquidacion

ip

Figura 53
“DIAGRAMA DE SECUENCIA: TRAMITES PREDIALES’

[Fuente: Elaboracion Propia]
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. Diagramade Estados: Informe de lsnpeccién

DENUNCIAOD
RECORRDODE ORAO

INFORMACION
PROGRAMER ADICIONAL GMLP
DIAYHORA :

INSPECCION INFORME DE

OCULAR INSPECCION

EXPEDIENTE
ASCALIZACION

ORDEM DE
INSPECGON

Figura 54
“‘DIAGRAMA DE ESTADO: INFORME DE INSPECCION”

[Fuente: Elaboracion Propia]

Diagrama de Estado: Infarme en Conclusiones

NOTIFICAR AL ANALISIS DOCUMENTOS DE
INFRACTOR DESCARGO

REGISTRO DATOS DE
INFRACCICN
RECEPCCION DE ‘

DOCUMENTOS /
‘ ELABORAR INFCRME EN

CONCLUSIONES ]
DOCUMENTCS U.SP.A

‘ VERIFICAR ’

EMTE INFOCRME EN
CONCLUSIONES

®

Figura 55
“DIAGRAMA DE ESTADO: INFORME EN CONCLUSIONES”

[Fuente: Elaboracion Propia]
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b) Diseno

En este estado se inicia el desarrollo del sistema, determina el entorno de
implementacion, el sistema operativo, lenguajes de programacion y otros elementos.
Los procesos de este flujo de trabajo responden a la pregunta, ;Coémo se construye el

sistema?

El diseno del sistema se lo presenta mediante el modelo de datos (modelo relacional)

donde se muestran las entidades que participan en las relaciones definidas en el

proyecto.
inmueble denuncia estado rivel
codinrmueble codCenuncia codEstado codNnel
calle denunciante estado nnel
zona \ cl descrnpeion descripcion
distnto L _go tipoDenuncia
propietano descripeion resolucion_admin
cl numHojaRuta codResolucion
T fECha
codinrrueble (FK) J numResolucion
‘ r —@® fecha usuano
informe_conclusion I adunto codUsuano
codinforme _— l ‘ codProceso {FK) p——
muminforrre procéso © cl
fecha b o cargo
totalMulta 1 codProceso [ emall
adunto L obsenaciones logn
codProceso (FK) —— — Y fechaAsignacion |— — — — passwors
codDenuncia (FK) codNinel (FK)
—4@ codEstado (FK) [
reglamento
ng — plazo |— codUsuano (FK) ‘
rodnegarrento codPlazo ‘ codPlazo (FK)
ruta descnpcion ‘
descripcion diasHabiles T w T auto_Inicialpta
L ‘ codAutolnicial auto_docurmento
-_—— J ‘ ‘ numAutolnicial cadAutolnicial (FK)
codDocumento (FK
S L __g|fecha (FK)
[ obsenaciones
‘ adjunto
! ‘ codProceso (FK)
notificacion_aipta l i
codNotificacion ‘ notiicacion
fecha Inforrme_inspec codNotificaion docurmento
hora codnspeccion codDocumento
tipo numNotificacion
testigo numinspeccion tipoNotificacion documento
ol fecha fecha descripcion
adjunto observaciones observaciones
codProceso (FK) adjunto codProceso (FK)
usoAsignado
codProceso (FK)
T,
Figura 56

“‘“MODELO LOGICO: ELABORADO CON SOFTWARE ERWIN”

[Fuente: Elaboracion Propia]
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3.4.3. FASE DE CONSTRUCCION

Esta es |la fase que requiere de mayor esfuerzo porque en esta se desarrolla el
producto completo. Abarca hasta la obtencién total del sistema, la documentacion del

usuario y la presentacion de un producto beta.

3.4.3.1. IMPLEMENTACION
A continuacidén se presentan los modelos definidos en RUP como diagrama de
componentes, diagrama de base de datos, se percibe con las pruebas en el codigo

fuente, librerias, lineas de comandos y otros.

Para la implementacion de un sistema no basta escribir cédigo y compilar, debemos
considerar aspectos como las techologias usadas como la interaccién con la base de
datos; en este caso especifico Mysql, librerias de componentes, elementos Web vy

otros.

1) Modelado de la Base de Datos

Previendo que la persistencia de la informacion del sistema sera soportada por una
base de datos relacional, este modelo describe la representacion logica de los datos
persistentes, de acuerdo con el enfoque para el modelado relacional de datos. A partir
de los diagramas y modelos generados en las fases anteriores se define la estructura

de la base de datos.

El siguiente modelo de base de datos, define la capa de datos del actual sistema,
fundamentalmente en el analisis y diseno del diagrama de clases, dicho modelo esta
elaborado con el software ERWIN, el cual ahorra bastante trabajo al momento de crear
las relaciones y el codigo de las tablas, cabe destacar que ERWIN en esta versién no
soporta a Mysql, pero con una pequehas modificaciones y usando el generador
Sqglanywhare se soluciona perfectamente, causando errores minimos con el codigo

que genera.
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inmueble denuncia estado el
codnmuetle: INTEGER codDentncie: INTEGER codEstady INTEGER cotNiel INTEGER
calle: VARCHAR(50) denunciente: VARCHARY100) | estach: VARCHAR) nivel INTEGER
20ng VARCHAR(50) Cl VARCHAR(Z) descripcion VARCHAR(100) descripcion; VARCHAR(100)
distrto; VARCHAR(S0) t|poD§nan|a: VARCHAR(S0)
ropietaric: VARCHAR(100) deSCanPI;& W\\/E\mi(;e ?gg) resolLcion,_admin f
i VARCHAR(10) MUMACjarUe: o
L e AT ‘ codResolucion’ INTEGER 1
codnmueble; INTEGER ) numResolucion’ VARCHAR(20) )
B fecha: DATE usLario
informe_conclusion J adunta; VARCHAR(100) codUsuaric: INTEGER
codnforme: REAL — cadProcesar INTEGER
' (177 nombre; VARCHAR(100)
mumirforme: VARCHAR(20) T CI: VARCHAR(20)
feche: DATE L _ cargo: VARCHAR(50)
totaliUt: FLOAT a } cotProceso: INTEGER B " emall VARCHAR(S0)
aqunta; VARCHAR(100) ohsenaciones: VARCHAR(00 login' VARCHAR(20)
codProceso; INTEGER ‘ fechaksignacion DATE 0 J password: VARCHAR(20
——————e — R p— — coivel INTEGER
regaments codEstada NTEGER TR RN RATY
, pezo | | ot NEGER
codRegamento: NTEGER || 4piez INTEGER ol NTEGER
e VARCHARY) descripeion VARCHAR(100) J
descripcion: VARCHAR(O) || iasHaies INTEGER ‘ alto inicialpta
‘ ‘ cadAutolnicial: INTEGER auto_documento
o numAutanicial VARCHAR(0) | |codAutalncial: INTEGER
_ fache DATE codDocumento: INTEGER
‘ r ‘ obsenvagiones: VARCHAR(100)
‘ adunta; VARCHAR(100)
‘ codProceso: INTEGER
netificacion_aipta ‘ ‘ RO
codNotificacion: INTEGER ' natficacion
fuhe DATE fome ispes codictcacion INEGER theménty
hora DATE ian codDocumento: INTEGER
to ARCHARG) codnspeccion NTEGER ruthaticecion VARCHAR(X)
teston VARCH AR(0) || | erirspecion VARCHARY1O) || tpollctcadon NTEGER documenta: VARCHAR(100)
i ng\ECH AR) facha DATE fecha DATE descripcion VARCHAR(100)
adjunto: VARCHAR100) obgen@ciones: VARCHAR(100) obsenaciongs: VARCHAR(100)
coProceso INTEGER adJuntq. VARCHAR(100) cotProcesar INTEGER @@
|| USCASIgnade: VARCHAR(0) {1 s
codPraceso: INTEGER
Figura 57

“‘“MODELO FISICO: ELABORADO CON SOFTWARE ERWIN”

[Fuente: Elaboracion Propia]
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2) Modelado de Componentes
En esta parte se muestra la disposicion de las partes integrantes de la aplicacién y las

dependencias de los distintos médulos de aplicacion.

Diagrama de Componentes: Control de Asentamientos Urbanos

reportesP Jefe Unidad
TA Fiscalizacion

Administra Fiscal

dor

login.php denunciap

informelnsp hp

eccion.php

menu php usuario php 1 offALtoP sequimien asignarPro
TAphp oPTAphp L, Cesopip
informeConcl
calculolnfra usiones php
ccion php

Figura 58
“DIAGRAMA DE COMPONETES”

[Fuente: Elaboracion Propia]
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3) Diagrama de Despliegue
La vista de despliegue de un sistema representa la configuracién de los nodos de
procesamiento en tiempo de ejecucidon y los componentes que residen en ellos.

Muestran una vista estatica de una arquitectura y se relacionan con los componentes

ya que por lo comun los hodos tienen uno o varios componentes.

Diagrama de Despliegue: Control de Asentamientos Urbanos

<<cliente>>
Arquitecto

<<cliente>>
Jefe
Fiscalizacion

<<intranet>>
<<infranet>>
<<Server>>
: ) <<infranet>> / <<intranet>> Control Asentamientos
<<cliente>> <<3witch>> Urbanos
Topografo
N

<<infranet>> <<infrane

<<tliente=>
Fiscal

<<Printer>>

Notificador

Figura 59
“DIAGRAMA DE DESPLIEGUE”

[Fuente: Elaboracion Propia]
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3.5. Establecimiento de estandares.

Interfaz.

Las paginas del sistema tendran el siguiente font:

Fuentes

Titulos Font Tahoma
Size 16
Color Azul oscuro
Estilo Negrita
Subtitulos Font Tahoma
Size 14
Color Azul oscuro
Estilo Negrita
Contenido Font Tahoma
Size 12
Color Azul oscuro
Estilo Normal
Links Normal Azul
Visitado Rojo
Font Tahoma
Size 12
Estilo Subrayado
Tabla 2

[Fuente: Elaboracion Propia]
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Cada pagina constara de cuatro partes:

El encabezado o header
El menu o barra de menu
El contenido principal o cuerpo

El pie de pagina o footer

Estructura de las Paginas

ENCABEZADO

BARRA DE MENUES

CUERPO

PIE DE PAGINA

Figura 60
“DISENO DE PAGINA’

[Fuente: Elaboracion Propia]

72



Contenido

7 Formularios
1
A
/]

/|
Logo de fonte

( marca de aguj)

Figura 61
“DISENO FORMULARIOS”

[Fuente: Elaboracion Propia]

Todas las paginas que conformen el sistema tendran de fondo en el marco de contenido

el logotipo de la empresa en marca de agua.

El disefo de las paginas sera en base al uso de “divs” y “tablas anidadas”.

El logotipo de le empresa estara ubicado en la parte superior izquierda del encabezado.

Los menus de navegaciéon estaran ubicados en el encabezado con la caracteristica de
qgue el menu horizontal (ubicado en el header) tendra funcionalidad completa, es decir que

constara del menu principal y los submenus.

Los reportes que genere el sistema seran de tipo “pdf’.

Los reportes tendran el logotipo en la parte superior izquierda, el titulo en la parte central
superior, la fecha y hora de creacién en la parte superior derecha, el contenido en el
cuerpo del documento, los campos destinados a la verificacion y validacién del
documento, como las firmas estaran ubicadas en la parte central inferior, y en caso de ser
necesario, el numero de pagina en la parte inferior derecha.
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Los reportes tendran de imagen de fondo el logotipo de la empresa en marca de agua en

la parte central del cuerpo del documento.

Reportes
1 MWU-X-YOMNH YY:YY
Logo ———F
Titulo '\\
Fecha
Logo de fondo
B
Nimero
Firmas T /de aai
P pagina
Normben 1 Noimbie 2 "
Figura 62

“DISENO DE REPORTES”

[Fuente: Elaboracion Propia]

La base de datos.

Los hombres de las tablas seran en singular.

Los hombres de las tablas seran definidos en letras minusculas.

Los hombres de las columnas de las tablas seran definidos en minusculas.

La integridad referencial sera establecida en el DBMS.

Los nombres de los campos seran lo mas descriptivos posible, utilizando el simbolo

underscore ( _ ) para separar palabras.
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- Silos nombres de los campos necesitan definirse con mas de dos palabras, la
primera de ellas sera solo los tres primeros caracteres con el fin de evitar la creacién de

nombres excesivamente largos.

Los campos de identificaciéon como “codUsuario” de la tabla usuario seran definidas

como enteros auto incremental.

Todos los campos de tipo texto seran definidos como tipo de dato “varchar”.

Los campos que hagan referencia a fechas u horas seran definidos como tipo de dato
‘date”.

El cddigo

Los nombres de los componentes de la interfaz de usuario seran definidos segun la
siguiente tabla.

Prefijos de Variables

TextBox Txt
Botén Btn
ComboBox cmb
Etiqueta Lbl
ListBox Ltb
CheckBox Chk
RadioBoton Rbt
WebForms Wer
TextArea area
Tabla 3

[Fuente: Elaboracién Propia]
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3.6. PRUEBAS
Se evaluan todos los procesos desarrollados, se realiza una verificacion del sistema
completo para comprobar y garantizar que estos satisfagan los requerimientos del usuario,

ademas de realizar las correcciones de errores existentes.

a) Situacién Actual VS Propuesta (Control de Asentamientos Urbanos)

Segun el analisis realizado a la ejecucidn del proceso actual vs sistema propuesto,
resultados muestran que el P.T.A (Proceso Técnico Administrativo) ha mejorado en
relaciébn a la recoleccién de informacion precisa de un determinado proceso y su
seguimiento correspondiente en relacion al tiempo, mejorando también la administracion

de los tramites prediales.

SITUACION PROPUESTA
ACTUAL

Asignacion de Fiscales P {6 Fiscal
. .. : signacion riscaies
[Asignacion aleatoria] [Criterio de Asignacién]
Seguimiento y Control de los PTA
[Manual] Seguimiento PTA
A nntamatirzadal

Busqueda de Documentos

[Manual y en Papel] Buisqueda de
Documentos
[PDF]
Calculos de PTA ,
Calculos PTA
[Manual] [Automatico]

Figura 63
“PROCESOS QUE MEJORARON CON EL SISTEMA PROPUESTO”

[Fuente: Elaboracion Propia]
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b) Descripcion y Mejora en los Procesos con la implantacion del Sistema

NHR.
NHF

A
Denunciante —
“D—————» Sitr@m
A
Propietario
STP
Inmueble

A AIPTA i
! J?fe ] JU
Fiscalizacion +
Asigna Fiscal
NAIPTA
ON
v
Sub
B> Notificacion Recepcion Alcalde n
Dl ’ Documentos l
|EC|
uspa— ]
STP
Verifica Unidad de
Infraccion Recaudacione
Elabora s
Informe
e NN
DI 1 IEC ‘
Elaboracion
Informe | )|
Conclusione . .
s Propietario
Tramite Inmueble
Predial
. A
Figura 64

‘DIAGRAMA DE BLOQUES SISTEMA ACTUAL”
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[Fuente: Elaboracion Propial

Leyenda:
-HR: Hoja de Ruta

-NHR: N° Hoja de Ruta

-D: Denuncia

-STP: Solicitud Tramite Predial
-L: Liquidacion Tramite Predial
-AIPTA: Auto Inicial de PTA
-JU: Jefe de Unidad

-NAIPTA: Notificacion AIPTA
-ON: Orden de Notificacion
-DI: Datos de Inspeccion

-II: Informe de Inspeccion
-IEC: Informe en Conclusiones

-USPA: Parametros de Edificacion




HR
v NHF
Denunciante —
“D—————»  Sitr@m
A
Propietario SRl
Inmueble

Seguimiento Alertas de I
DPTA PTA Plazos PTA
| I
A& CPT. AIPTA—
\
B JU l
Fiscalizacion +
Asigna Fiscal
NAIPTA l l
v y
I Sub B
B> Notificacion — | Recepcion Alcalde
! Documentos l
Ec |
m A
DI
sTP VJ USPA l
Elabora Verifica I Unidad c_ie
Eroime 2 Infraccion #| Recaudacione
Inspeccion I S
—|EC—’#
Dll-j DI I
Digitaliza Elaboracion
Informe  |<@-D/l-y, | Informe | |
Documento Conclusione : ]
s Propietario
Tramite D”=A Inmueble
Predial S
A
A I T
I . . A
I Ml
DTP
> Calculadora R |
PTA - |

“‘DIAGRAMA DE BLOQUES SISTEMA PROPUESTO”

Figura 65

[Fuente: Elaboracion Propial
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Leyenda:
-HR: Hoja de Ruta

-NHR: N° Hoja de Ruta

-D: Denuncia

-STP: Solicitud Tramite Predial
-L: Liquidacién Tramite Predial
-AIPTA: Auto Inicial de PTA
-JU: Jefe de Unidad

-NAIPTA: Notificacion AIPTA
-ON: Orden de Notificaciéon
-DI: Datos de Inspeccion

-II: Informe de Inspeccion
-IEC: Informe en Conclusiones
-USPA: Parametros de Edificacion
-DTPA: Datos PTA

-CPT: Control PTA

-DPT: Datos Tramite Predial
-D/I: Documento/Informe
-MAC: Monto a Cobrar

-MI: Monto Infracciéon




YV V V VvV VY

El jefe de la Unidad puede asignar los procesos a los diferentes fiscales teniendo
informacion estadistica de los diferentes procesos.

Provee normativas, planos y documentos digitalizados requeridos para el control del
inmueble.

Identifica que fiscal es responsable de cada PTA y cuantos procesos tiene a su cargo
y en que estados se encuentran.

Mejora la busqueda de informes de los procesos puesto que los informes mas
importantes se digitalizan, evitando de esta manera la busqueda fisica de dicho
documento.

Controla plazos de cada actividad involucrada en el PTA.

Da alertas a los usuarios del sistema para la priorizacion de ciertos procesos.
Automatiza el calculo de las infracciones de acuerdo a tabla de multas del U.S.P.A.
Automatiza el calculo de los diferentes tramites prediales.

Genera reportes de acuerdo distinto criterios, como ser: fecha, tipo de tramites nombre

del propietario del inmueble, estima calculo de liquidacion en un intervalo de tiempo.

A continuacién damos ciertos parametros comparativos en funcién al tiempo del Sistema

Actual VS Sistema propuesto en base a pruebas realizadas.

SISTEMA ACTUAL SISTEMA PROPUESTO
PROCESO TIEMPO PROMEDIO | VS TIEMPO PROMEDIO
Calculo Tramite Predial S min 0.89ms
Informe mensual de 1 dia 12s
liquidacion
Recuperacion de 10 min 0.96 ms
liquidaciones
Informe de Seguimiento a 1 dia 097 ms
PTA x Fiscal x Mes
Calculo Multa x m2 de 8 min 0.67 ms
infraccion
Busqueda de Documentos 10 min 0.83ms
Tabla 4

“TIEMPOS PROMEDIOS”

[Fuente: Elaboracién Propia]
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3.7. METRICAS ORIENTADAS A LA FUNCION

Esta métrica utiliza una medida de la funcionalidad entregada por la aplicacién como un valor

de normalizacion. En la Tabla 5 se presenta el calculo de puntos funcién no ajustada.

Parametro de Medicion Cuenta | Simple Cuenta Medio Cuenta Complejo Total
N° de Entradas de Usuario 7 3 4 6 21
N° de Salidas de Usuario 5 4 5 7 20
N° Peticiones de Usuario 10 3 4 6 30
N° de Archivos 15 7 10 15 105
Ne° de Interfaces Externas 2 5 7 10 10
Cuenta Total 186

Tabla 5

“TABLA PUNTO FUNCION”

[Fuente: Elaboracion Propia]

Para hallar los puntos de funcion (PF), se utiliza la siguiente formula:

PF=cuenta total * [0.65 + 0.01 * > Fi]

Donde cuenta total es la suma de todas las entradas obtenidas en la anterior tabla.

> Fi son valores de ajuste de la complejidad, segun las respuestas a las siguientes preguntas

ponderadas de 0 a 5.

N° [ PREGUNTA Valor
1 | i Requiere el sistema copias de seguridad y recuperacion fiables? 4
2 | i Se requiere comunicacion de datos? )
3 | ¢ Existen funciones de procesamiento distribuido? 0
4 | ;Es critico el rendimiento? 3
5 | ¢ Se ejecutara el sistema en un entorno operativo existente y fuertemente 4
utilizado?
6 | ,Requiere el sistema entrada de datos interactiva? 2
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7 | iRequiere el sistema entrada de datos interactivos que las transiciones de 0
entradas se lleven sobre multiples pantallas?
8 | ¢ Se actualizan los archivos maestros de forma interactiva? 3
9 | iSon complejas las entradas, salidas, los archivos o las peticiones? 1
10 | ¢Es complejo el procesamiento interno? 4
11 | ¢ Se ha disenado el cédigo para ser reutilizable? 3
12 | jEstan incluidas en el disefio la conversion y la instalacion? 2
13 | ;Se ha diseiado el sistema para soportar multiples instalaciones en diferentes | 0
organizaciones?
14 | ; Se ha disefado la aplicacion para facilitar los cambios y para ser facilmente 3
utilizada por el usuario?
> Fi 34

Tabla 6

[Fuente: Elaboracién Propia]

PF = 186 * [0.65 + 0.01 *34]
PF = 184.14

A continuacion calculamos el ajuste:

AJUSTE = cuenta total * valor maximo de la complejidad
AJUSTE = 186 *1.35
AJUSTE = 251.1

Ahora calculamos la funcionalidad:

FUNCIONALIDAD = PF / AJUSTE
FUNCIONALIDAD =184.14 /251 1
FUNCIONALIDAD =0.73

Por lo tanto tiene una funcionalidad del 73%
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3.8. PORTABILIDAD

El sistema es portable debido a que se elaboro en WAMP (Windows, Apache, Mysql, Php)
por consiguiente la migracion a un entorno diferente como ser Linux, se haria sin ningun
inconveniente. Esta es la facilidad que brinda particularmente este trié de productos como lo

son Apache, Mysql, Php que ademas son de cddigo abierto y de distribucion gratuita.

Ademas de que la migracion del sistema no llevaria demasiadas complicaciones en entornos
Linux en cualquiera de sus distribuciones mas populares. Tendriamos funcionando el sistema
en LAMP (Linux, Apache, Mysql, Php).
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4. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

4.1. CONCLUSIONES

De la elaboracion del sistema “Control de Asentamientos Urbanos” se puede concluir lo

siguiente:

» Con la implantacion del sistema se pudo evidenciar la mejora en la agilizacion de los
tramites prediales como ser (ocupacion de via, muro de cerco, demolicion,
levantamiento de tierras y otros) y ademas en la elaboracion de informes tales como

(ingresos por concepto de liquidacién, reportes estadisticos de tramites prediales).

» El seguimiento de los PTA (Procesos Técnico Administrativos) es controlado en
funcion a ciertos estados establecidos como ser (fase de inicio, primera notificacion,
segunda notificacién, informe de inspeccidon, auto inicial del PTA, informe en
conclusiones y resolucion técnico administrativa), los cuales estan determinados por
lapsos de tiempo establecidos en el reglamento del proceso técnico administrativo, los

cuales son controlados por el sistema.

» Datos actualizados dinamicamente en un entorno cliente-servidor para cada proceso
de fiscalizacion basada fundamentalmente en el USPA, ayudando de este modo al
personal de la Unidad de Fiscalizacion de Uso y Normas en el seguimiento y control
de cada proceso de fiscalizacion en base a los estados anteriormente citados y
ademas brindando al jefe de la Unidad mayores criterios para la asighacién de los
diferentes procesos como ser (numero de procesos por fiscal y el estado de cada

proceso).

» Los lenguajes de modelado de workflows, como ser IDEFO e IDEF3 nos ayudan
bastante en el entendimiento de la organizacion y de las actividades que se llevan a
cabo dentro de la misma, logrando de esta manera tener un mejor entendimiento de

los procesos de la unidad de Fiscalizacion de Uso y Normas.
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4.2. RECOMENDACIONES

El proyecto desarrollado cubre las necesidades de la Unidad de Fiscalizaciéon de Uso y
Normas de la sub alcaldia Max Paredes, el cual puede ser ampliado a las diferentes Sub
Alcaldias de la Cuidad de La Paz.

Si bien el desarrollo del proyecto se encaro con los conceptos de Workflow usando lenguajes
como |IDEFO e IDEF3, cabe mencionar que el sistema desarrollado solo toma punto
esenciales de la teoria de Workflow. También se debe mencionar que actualmente la
Alcaldia Municipal de la ciudad de La Paz cuenta con el Q-Flow que es un software de
Workflow que ademas cuenta con licencia. Se recomienda que se haga uso de esta
Techologia para integrar todos los procesos de workflows existentes en la Alcaldia y sus
respectivas dependencias. Asi de este modo se aprovechara de un modo real la inversion

efectuada por el municipio pacenho.
Si bien el sistema funciona actualmente en una intranet, se recomienda que se usen

protocolos seguros como el SSL (Socket Security Layer) en caso de ampliarse el sistema y

gque funcione en Internet.
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ANEXO A

SISTEMA DEL MARCO LOGICO

ANALISIS DE INVOLUCRADOS

Se realiza una tabla en la cual identificamos a los principales involucrados en el proyecto, para poder percibir sus intereses, los problemas

que dichos grupos perciben y ademas con que recursos y con qué mandato o autoridad legal cuenta cada grupo.

CUADRO DE INVOLUCRADOS

GRUPO INTERESES PROBLEMAS PERCIBIDOS RECURSOS Y MANDATOS
Hacer cumplir los reglamentos establecidos por la Personal insuficiente. Recursos: humanos calificados
Unidad de H.A M. en cuanto a bienes inmuebles se refiere v al en el tratamiento de procesos
Fiscalizacion | uso del suelo. Procesos Manuales para los tramites y | t€cnicos administrativos.
vy uso de la fiscalizacion de Obras.
Normas Sub | Brindar atencion eficiente a los vecinos de la Recursos: informaticos
Alcaldia(Max | jurisdiccion de la Sub Alcaldia (Max Paredes) Demora en los procesos técnicos (hardware, software).
Paredes) administrativos.
Mandato: Asesoria legal,
USPA.
Recuperacion rapida y oportuna de la informacion. | Perdida de documentos, demora enlos | Mandato: U.S.P.A.
Fiscales proceso de tramites, carencia de Ley de Municipalidades
Solucion a problemas de pérdida de documentacion | informacion. Codigo Civil
v seguimiento al PTA
Informacion veraz y actualizada de cada edificacion | Informacion desactualizada de Mandato: carnet de propiedad
en la jurisdiccion de la sub alcaldia. planimetria, dilacidn enlos procesos del bien inmueble, planos de
Propietarios técnicos administrativos. construccion ete.
de Agilizacion de tramites.
Inmuebles Carencia de sistemas informaticos para
Acabar con la corrupcidn y la burocracia. el tratamiento de informacion predial.
Jefe Informacion estadistica de los PTA y Tramites Carencia de Reportes estadisticos. USPA
Fiscalizacion | Prediales Mecanismos de Control para el Ordenanza Municipal
seguimiento de los PTA 555/2007

Asignacion de PT A de forma equitativa




ARBOL DE PROBLEMAS

EFECTOS

Pérdida de Perdida de
tiempo de los tramites
vecines

Falta de registros
de predios en
proceso de

Malestar de los
vecinos porla
demora de trémites

Dilacién de los
proceses en
general

Falta de Informes
para la toma de
decisiones

Carencia de Control
de los estados y
plazos de los

Falta de Control
Estadistico de
recaudaciones

fiscalizadon

diferentes PTA

T

1 i

F 3 T

PROBLEMA

{SUB ALC. MAX PAREDES}

CARENCIA DE UN SISTEMA DE INFORMACION PARA PROCESOS
TECNICOS ADMINISTRATIVOS EN LA UNIDAD DE FISCALIZACION

F 3

PROCESO MANUAL
INADECUADO EN LA UNIDAD DE
FISCALIZACION

Basqueda y
recuperacién de
informacién lenta e
imprecisa

Carencia de
informacién
estadistica (predios
fuera de norma}

F ¥

4

La recoleccion de
datos de predios
urbanos es manual

Existe una pobre
organizacion y
clasificacion de los
tramites

DEMORA EN LOS PROCESOS DE
SEGUIMIENTO DE TRAMIES

T

CARENCIA DE INFORMACION
RAPIDAY OPORTUNA

No existe un Sistema
de Monitoreo y
control de Tramites

Uso inadecuado de
tecnologia existente

Ausencia de mecanismos
de controly seguimiento
de tramites

El seguimiento del
tramite es manual

CAUSAS

Carencia de mecanismos
de recuperacion y
proceso de datos

Falta de personal




ARBOL DE OBJETIVOS

Automatizacion de
registro de datos
prediales

clasificacion y
organizacion de
tramites mejorado

control y seguimiento
de tramites mejorado

informatica ohtenidos

Atencion rapida a Inventario de Registro de predios Atencién a Reduccion en los Asignacién de Control de los Balance mensual
vecinos tramites en proceso de usuarios mejora tiempos de acceso a PTA en base a Tiempos de cada de Ingresos
fiscalizacion los procesos Criterios estado del PTA
F Y F 3 F % F F % & F ¥ b
SISTEMA DE INFORMACION
IMPLANTADOY FUNCIONADO
PROCESO AUTOMATIZADO EN INFORMACION RAPIDA Y
LA UNIDAD DE FISCALLIZACION i OPORTUNA PARA EL VECINO
PROCESO DE TRAMITES
AGILIZADO
Busqueda vy Estadisticas de Sistema de control y Red Informatica Implantaciéon de
recuperacion de predios fuera de seguimiento de montada y mecanismos de proceso
informacién norma, gremiales, tramites Implantado funcionando de datos
{Automatizada} etc
Proceso de Mecanismos de Medios de conexion Capacitacién del

personal




MATRIZ DEL MARCO LOGICO

RESUMEN DEL DISENO DEL PROYECTO
Fecha de inicio del proyecto: 12/07/2007 - Fecha estimada de conclusion del proyecto: 20/12/2007

TITULO DEL PROYECTO: “CONTROL DE ASENTAMIENTOS URBANOS”

RESUMEN NARRATIVO

INDICADORES OBJETIVAMENTE
VERIFICABLES

MEDIOS DE VERIFICACION

SUPUESTOS

FIN

Contribuir con los sistemas de informacion para
procesos administrativos municipales basado en
herramientas web.

Pruebas de sisterma con datos reales de la
unidad de Fiscalizacion.

Sistema (software) finalizado ¥ contenido en un
medio magnético.

PROPOSITO

Sistema de informaci én web para fiscalizar procesos
técnicos administrativos en 1a Unidad de fiscalizacion
de la sub alcal dia (Max Paredes) de la ciudad de La
Paz.

Recuperaci on de la informaci 6n predial
aumentada en un 60%, inmuebles con
procesos fiscales en el 30% de las zonas de la
jurisdiccion de 1a Sub Alcaldia Max Paredes.

Numero de tramites realizados por la unidad de

fizcalizacion, padron de inmuebles, contribuyentes
avalado por el director de la unidad de fiscalizacién

de la Sub Alcaldia Max Paredes.

El personal de la

uni dad se mantiene y
el jefe de la unidad no
cambia.

COMPONENTES (PRODUCTOS)

Anélisiz v disefio del sistema de 1a Unidad de
Fiscalizacién concluido.

Formalizacion del Modelo de Fiscalizacion de
inmuebles.

Sistema de monitoreo de tramites en el area predial
Modulo para la fizcalizacion de inmuebles (agente
inteligente).

Modulo de control de recaudacion (4rea predial).

Reduccion de 45% enla demora de tramites
desde el momento de implantacion.
Modelo conceptual diagramas eic.

Consultas menores a 1 min del framite.
N° de inmuebles fuera de norma por zona.

Ingresos por mes, semestral, anual, eic

Percepcidon de vecinos seglin sondeo realizado
después de 1 mes de ejecucion del proyecto.

Model o relacional, diccionario de datos etc.
Consultas cronometradas en servidor.

Reportes estadisticos del sistema.

Los procesos técnicos
¥ admini strativos
permanecen
invariables durante la
gjecuci on del proyecto.

Lasjuntas vecinales
apoyan al proyecto.

ACTIVIDADES

1. Investigacion preliminar.

2. Recoleccion de informacion.

3. Anilisis de Requerimi entos del Sistema.
3.1 Documentaci 6n del proyecto.

3.2 Determinacion de herramientas web.
4. Dizefio e Implantacién de una Red de area Local.
5. Disefio y construccion del sistema.

5.1 Disefio de 1a Base de Datos.

5.2 Disefio de Interfaz de usuario.

5.3 Disefio de Consultas v Reportes.

6. Codificacion (Programacion).

7. Pruebas del Sistema.

8. Implantacion del Sistema.

1. 1 Mes'hombre = Aporte propio

2. 2 Meses’hombre = Aporte propio
3. Semanas’hombre = Aporte propio
3.1 2 Semana’hombre = Aporte propio
3.2 1 Semana’hombre = Aporte propio
4. 2 Semana’hombre = Aporte propio
5. Meses/hombre = (Analista)

5.1 1 Meses’hombre = (Analista) 2008
5.2 3 Semanas/hombre = (Analista) 100 §
5.3 1 Meses’hombre = (Analista) 150 §
6. 3 Meseshombre = (Programador) 400 §

7. 1 Meseshombre = (Prueba) 100 §
8. 1 Meses’hombre = (Implantacién) 100 §
Tiempo 1 Afio Costo=1 050 §

1. Cuestionari os firmados por entrevistados

2. Documentacién anexada al proyecto.

3. Manual de procesos y funciones GMLP.

4. Ingpeccion visual de la LAN en la Unidad de
Fiscalizacion de la Sub Alcaldia Max Paredes.
5. Diagramas UML, prototipos de interfaces de
usuarios.

6. Listados de Codigo Fuente

Lag actividades se
cumplen de acuerdo a
cronograma.

Existe apoyo del
director de la Unidad
de Fiscalizacion y uso
de Normas.

El presupuesto para
instalacion dela LAN
ge desembolsa en log
tiempos determinados.




ANEXO B

PANTALLAS “CONTROL DE ASENTAMIENTOS URBANOS”
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