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RESUMEN
El objetivo general del presente proyecto es evaluar la factibilidad técnica y econémica
para la produccion de jabon liquido a partir de saponinas de quinua como tensoactivo
natural en la ciudad de La Paz, para incrementar la oferta al mercado local de un producto
hecho en base a ingredientes naturales provenientes de la quinua, para lograr dicho
objetivo se realizé un estudio de mercado en base a encuestas, el cual fue el punto de
partida para el disefio del producto final, se analizo la disponibilidad de la materia prima
“Saponina de Quinua”, se determino el lugar de la planta el cual sera en la zona de Senkata
mediante el método sinérgico de localizacion, considerando la demanda se determiné que
la capacidad de procesamiento de la planta deberd ser de 12,45 (TM/aio) de saponina de
quinua.
Se realiz6 la descripcion del proceso tecnoldgico que se deberd seguir para la producciéon
de jabon liquido en la presentacion de 350 ml, en un envase ovalado, transparente,
mediante la distribucién de la planta, requerimientos de materia prima e insumos, la
maquinaria necesaria y el personal operativo y administrativo, se establecié que la
inversion total asciende a Bs. 777.295, de la cual el monto a financiar para el capital de
inversion serd de 500.000 Bs, y el restante serd por financiamiento propio, correspondiente
a 277.295 Bs.
Por ultimo, se realiz6 la evaluacion financiera del proyecto utilizando una tasa de
descuento del 13,35% dando como resultado un VAN de Bs3.430.407 y una TIR de 49%
por lo que se concluye que el proyecto es rentable.

Palabras clave: Saponina, produccién, mercado, Quinua.



SUMMARY

The general objective of this project is to evaluate the technical and economic feasibility
for the production of liquid soap from quinoa saponins as a natural surfactant in the city
of La Paz, to increase the supply to the local market of a product made from natural
ingredients from quinoa, to achieve this objective a market study was conducted based on
surveys, The availability of the raw material “Quinoa Saponin” was analyzed, the location
of the plant was determined, which will be in the Senkata area using the synergistic
method of location, considering the demand, it was determined that the processing
capacity of the plant should be 12.45 (MT/year) of quinoa saponin.

A description was made of the technological process to be followed for the production of
liquid soap in the 350 ml presentation, in an oval, transparent container, through the
distribution of the plant, requirements of raw materials and supplies, the necessary
machinery and the operating and administrative personnel, it was established that the total
investment amounts to Bs. 777,295, of which the amount to be financed for the investment
capital will be 500,000 Bs, and the remaining amount will be for own financing,
corresponding to 277,295 Bs.

Finally, the financial evaluation of the project was carried out using a discount rate of
13.35%, resulting in a VAN of Bs3,430,407 and a TIR of 49%, which leads to the

conclusion that the project is profitable.

Key words: Saponin, production, market, Quinoa.
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1. CAPITULO I: INTRODUCCION

1.1 ANTECEDENTES

La historia muestra que la quinua es uno de los cultivos mds antiguos de los viejos pueblos
americanos. Su desarrollo posterior se equipara con el del maiz y la papa (Tapia, 1979).
Desde hace cientos de afios se lo utiliza como alimento, y existen varios estudios que
muestran sus propiedades beneficiosas como por ejemplo antimicrobianas y antioxidantes
(Vega Gélvez, 2018).

La quinua es apreciada por sus multiples aspectos nutricionales, agricolas y comerciales,
pero también presenta oportunidades para su explotacién industrial. Un ejemplo de ello es
su potencial para ser utilizada como componente en productos de limpieza debido a la
presencia de saponinas en su composicion.

El grano de quinua, especialmente en su cdscara (mojuelo) posee una considerable
concentracion de saponinas, estos carbohidratos de gran tamafio al poseer un caracter
anfifilico tienen propiedades detergentes (Lozano P., 2012).

Desde hace tiempo se ha sabido que las saponinas tienen la capacidad limpiadora entre
sus propiedades. En Chile la planta conocida como Quillay (Quillaja Saponaria Molina)
ha sido utilizada por los indigenas del pueblo Mapuche como detergentes para ropa y
champu. Se ha hecho a su vez estudios para la elaboracion de lavavajillas con extractos
de la saponina de esta planta (Rodriguez, 2004).

Otra planta de la cual se han estudiado sus saponinas en cudnto a sus propiedades
detergentes ha sido el caso de la Camellia Oleifera. La cudl también es utilizada como

detergente natural (Yu — Fen, 2010), por otra parte, también se ha trabajado en la



elaboracion de un champu a partir de la raiz de Aconthophyllum squarrosum (Nasrin A.,
2007).

En la actualidad, vivimos en una época de consumo masivo en la que los productos de
limpieza son una parte cotidiana de nuestra vida. Sin embargo, muchas marcas de estos
productos utilizan procesos que incluyen ingredientes derivados del petréleo, lo que puede
tener un impacto negativo en la salud de nuestra piel a largo plazo. Ademads, debido a las
medidas de prevencidn contra la pandemia, el lavado frecuente de las manos ha aumentado
y, por lo tanto, ha aumentado el desgaste en la piel. Ante esta situacion, han surgido en el
mercado productos de limpieza alternativos y naturales que son menos agresivos con la
piel.

1.2 ANALISIS DE LA SITUACION ACTUAL DEL PROYECTO

1.2.1 DEFINICION DE LA SITUACION SIN PROYECTO.

En la actualidad las empresas procesadoras de quinua generan saponina como sub
producto, mismo que es desechado y no aprovechado para la produccién de otros
productos alternativos los cuales podrian generar nuevos ingresos.

1.2.2 DEFINICION DE LA SITUACION CON PROYECTO.

Aprovechar el desecho generado en el procesamiento de la quinua (Saponina) para la
elaboracion de un producto de limpieza (Jabon liquido), generando asi fuentes de empleo
para la poblacidn, ingresos economicos directos e indirectos a las empresas procesadoras
de quinua, y mejorando la salud y calidad de vida de cada uno de los actores involucrados

con el proyecto.



1.3 PROBLEMATICA

Bolivia se caracteriza por ser uno de los principales paises productores de quinua, cuenta
con empresas que se dedican al procesamiento y elaboraciéon de productos alimenticios,
durante el procesamiento de la quinua existe una etapa en la cual se separa la parte no
comestible de la comestible, la cual, es desechada en grandes cantidades.

Este desecho generado contiene elevadas concentraciones de saponina, lo cual, lo
convierte en materia prima ideal para la elaboracion de productos de limpieza, en tal
sentido el presente proyecto pretende aprovechar estos desechos generados para la
elaboracién de un jaboén liquido.

Por tanto, en base a lo mencionado, el problema de investigacion es el siguiente:

(Cual es la factibilidad técnica y econdmica para la produccion de jabon liquido a partir
de saponinas de quinua como tensoactivo natural en la ciudad de La Paz?

1.3.1 METODOLOGIA DEL MARCO LOGICO

La metodologia empleada para el planteamiento del problema serd mediante las
herramientas de andlisis de causa y efecto (Ishikawa) y alternativas de solucion al
problema.

1.3.2 ANALISIS DE CAUSA Y EFECTO (ISHIKAWA)

Mediante la herramienta de Ishikawa, se identific6 el problema principal que presenta el

proyecto, con respectos a la saponina de quinua.



ILUSTRACIONN°1 -1
Quinua: Diagrama Causa — Efecto (Ishikawa)

Falta de apoyo
del gobiemo

Falta de innovacién en
la elaboracién de productos

Falta de proyectos
para el sector

Falta de
aprovechamiento
de las

Costos relacionados con
el desarrollo de productos

propiedades de la
saponina de la
quinua

Desconocimiento del potencial
de los productos naturales

Maquinaria inadecuada

Desconocimiento
del producto

Falta de tecnologia

Falta de procesos
de produccion

Falta de capacitacidnes

Fuente: Elaboracion Propia en base al Andlisis de Causa y Efecto.
Mediante el diagrama de Ishikawa, se identifica el principal problema, el cual es la: falta
de aprovechamiento de las propiedades de la saponina de la quinua, que se debe
principalmente a cuatro factores: politico, innovacion, tecnologia y conocimiento. Dentro
de estos cuatro pilares se hace énfasis en: la falta de apoyo por parte del gobierno al sector
productor de la quinua, reflejado en la carencia de proyectos, la falta de innovacion en la
elaboracién de productos relacionados también a los costos en los cuales se pueden
incurrir desarrollarlos, la falta de conocimiento requerido para realizar este tipo de
procesos de la mano con la reducida tecnologia para este fin. Por lo tanto, en la ciudad de
La Paz, no se refleja un aprovechamiento total de la saponina de la quinua, el cual podria
ser utilizado en la elaboraciéon de productos de limpieza y sus derivados por sus altas

concentraciones en saponinas las cuales son tensoactivos naturales.



1.3.3 ANALISIS DE ALTERNATIVAS
A continuacion, se presenta un andlisis de las posibles alternativas considerando los
cuatros factores identificados en el diagrama de Ishikawa: Conocimiento, Innovacion,

Politica, Tecnologia.

CUADRON°1-1
Quinua: Analisis de Alternativas

FACTOR Relacion con el proyecto Alternativa

Se realizard una investigacion

acerca del proceso de obtencion e Informacién de repositorios
o de tensoactivos del mojuelo de e Informacién de revistas
Conocimiento _ . .
la quinua, ademds de los cientificas
procesos necesarios para este ° Experimentaci(’)n
fin.
Se recolectard la materia prima
e ANAPQUI
necesaria de empresas afines al
e Andean Valley S.A.
sector de la quinua, ademads de .
» ) ; ' e Quinua Food
Innovacién realizar un estudio del drea de

) » e Bio Andes
Innovacion respecto a esta

e J[rupana Andean Organic

Food S.A.

materia prima por parte de estas

instituciones.




Se buscara las diferentes

fuentes de apoyo a la e Ministerio de desarrollo

produccién nacional por parte productivo 'y economia
Politica del gobierno, apoyo a la plural

pequeia y mediana empresa, e Asociacion nacional de

fomentando al consumo de productores de quinua

productos nacionales.

Se realizard un andlisis y
e Informacién de proyectos
busqueda de la tecnologia o
similares
Tecnologia necesaria para la produccion y
' 1 e Informacién de procesos
transformacién del mojuelo de
] productivos de la quinua
la quinua

Fuente: Elaboracion Propia con base al Diagrama de Ishikawa

1.3.4 PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

El problema identificado para el presente proyecto se enfoca en el aprovechamiento de la
saponina presente en la quinua, residuo obtenido en su procesamiento, lo que sera posible
mediante procedimientos industriales que permitan transformar la saponina en un
producto de consumo. Se busca corroborar que es posible realizar la produccion de este
producto a escala industrial con la implementacién de un proceso productivo técnico y
econdmicamente factible, el cual serd el medio para entregar esta nueva alternativa de

producto al mercado local de la ciudad de La Paz.




1.4  OBJETIVOS
1.4.1 OBJETIVO GENERAL
Evaluar la factibilidad técnica y econdmica para la produccion de jabon liquido a partir de
saponinas de quinua como tensoactivo natural en la ciudad de La Paz.
1.4.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS

a) Determinar el mercado objetivo interesado en adquirir productos para el cuidado

de su salud e higiene personal.
b) Disefiar un plan de marketing mix que permitird el posicionamiento del producto
en el mercado objetivo.

c) Establecer los procedimientos para el proceso de produccion del producto.

d) Determinar un precio de venta competitivo en el mercado.

e) Establecer la viabilidad financiera mediante indicadores econdmicos.
1.5  JUSTIFICACION
1.5.1 JUSTIFICACION PRACTICA
La conciencia sobre la salud y los productos que consumimos, tanto alimenticios como de
uso personal, ha aumentado en la poblacién debido a la preocupaciéon por prevenir
problemas de salud a largo plazo. El sector de los productos de limpieza no es una
excepcion y existen alternativas naturales disponibles en el mercado.
El presente proyecto de grado tiene como objetivo presentar una alternativa natural al
mercado en forma de jabon liquido, utilizando la saponina encontrada en la parte no
comestible de la quinua (mojuelo). Esta alternativa busca reemplazar los productos que

utilizan ingredientes derivados del petroleo, que pueden dafiar la piel con el tiempo. Se



espera que este producto sea accesible y de alta calidad, lo que lo posicionard en el
mercado de la ciudad de La Paz.

1.5.2 JUSTIFICACION ECONOMICA

El presente proyecto pretende introducir al mercado un producto de uso diario, haciendo
uso de tensoactivos naturales (saponina) provenientes del mojuelo de la quinua, el cual
permitird la generacion de recursos econdmicos para las empresas procesadoras de quinua,
las cuales desechan este sub producto y no lo aprovechan correctamente, por otra parte,
también serd beneficiada la sociedad con un producto accesible a la economia de las
familias de la ciudad de La Paz.

1.5.3 JUSTIFICACION SOCIAL

El proyecto contribuird a la sociedad generando fuentes de empleo, las cuales serdn
necesarias para la produccion y comercializacion posterior del producto final. Por otro
lado, incorporar al mercado una alternativa accesible de un producto natural de calidad
innovador cuyo beneficio serd directo para la sociedad que lo consuma.

1.5.4 JUSTIFICACION AMBIENTAL

Por medio de esta alternativa, se pretende aprovechar como materia prima los desechos
generados en el procesamiento de la quinua, utilizando su contenido de saponina que a su
vez es biodegradable, de esta forma reducir el impacto de contaminacion que causa en el

medio ambiente al ser desechado y darle un valor agregado.



1.5.5 JUSTIFICACION PERSONAL

La realizacion del presente proyecto responde a las necesidades del proceso de titulacion,
personalmente a la satisfaccion de realizar un trabajo que contribuya a la sociedad,
aplicando los conocimientos adquiridos a lo largo de la carrera.

1.6 ALCANCE

El presente estudio estd enfocado en la produccion de “Jabon liquido a partir de las
saponinas de quinua” como alternativa natural a los productos existentes en el mercado,
misma que estd dirigida a la poblacién de la ciudad de La Paz y comprende: desde el
andlisis de estudios pasados referentes al aprovechamiento de la saponina de quinua, el
disefio del proceso productivo, estudio de mercado, la produccion y la comercializacion
del mismo. Ademads de la correspondiente evaluacion técnica econémica para identificar
la factibilidad del proyecto.

1.7 METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION

El desarrollo del presente proyecto estd basado en el enfoque mixto de investigacidn,
fundamentado en la referencia de (Herndndez Ferndndez y Baptista, Metodologia de la
investigacion, 2010).

Segin (Herndndez-Sampieri y Mendoza, 2008). “Los métodos mixtos representan un
conjunto de procesos sistematicos, empiricos y criticos de investigacion e implican la
recoleccion y el andlisis de datos cuantitativos y cualitativos, asi como su integracion y
discusion conjunta, para realizar inferencias producto de toda la informacion recabada
(meta inferencias) y lograr un mayor entendimiento del fendmeno bajo estudio”.

La siguiente ilustracion 1 —2, se presenta el diagrama de contenido del proyecto a realizar:



ILUSTRACION N° 1 - 2
Proyecto: Diagrama del Contenido del Proyecto.

PROBLEMA DE INVESTIGACION

HIPOTESIS O PREGUNTA DE
INVESTIGACION

TIPO DE INVESTIGACION

DISENO DE INVESTIGACION

SELECCION DE LA MUESTRA

RECOGIDA DE DATOS

ANALISIS DE DATOS

RESULTADOS

Fuente: Elaboracion con base a la Metodologia de la Investigacion.
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2. CAPITULO II: MARCO TEORICO

2.1 TENSION SUPERFICIAL

Los liquidos tienden a adoptar formas que minimizan el drea de su superficie. La energia
necesaria para estirar o aumentar la superficie de un liquido por unidad de 4rea se conoce
como tensién superficial (Chang R., 2002). Ciertas sustancias conocidas como
surfactantes o tensoactivos tienen la propiedad de reducir dicha tension superficial y
exhiben una tendencia a formar micelas en solventes. Se concentran en la interfase entre
cuerpos o gotas de agua y aceites o lipidos y actian como agentes espumantes O
emulsificantes (Knepper T.P., 2003)

2.2  TENSOACTIVOS

Los tensoactivos son moléculas anfifilicas que contiene una parte hidrofébica (repele el
agua) e hidrofilica (afines al agua) que facilitan la reduccién de la tension superficial e
interfacial, por su cardcter anfifilico son apropiados en la aplicacién de detergencia,
humectacidn, flotacién de espuma, emulsificacién y la restauracién de aceites (Pradhan y
Bhattacharyya, 2017, p. 1).

La region polar de la molécula presenta una alta afinidad por los solventes hidrofilicos en
especial por el agua esta porcion presenta un alto contenido de heterodtomos, como
oxigeno, azufre, fosforo y nitr6geno que forman parte de grupos dacido, alcohol y
sulfonato, la region apolar tiene baja afinidad por los solventes polares estd formada por

un grupo hidro carbonatado de tipo alquilbenceno o alquilo (Fait y Morcelle, 2016, p. 57).
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2.2.1 CLASIFICACION DE LOS TENSOACTIVOS

No iénicos: presentan grupos funcionales ionizables, tiene una capacidad limitada de
disgregarse con el agua en forma de iones, presenta un lado polar conformados por éteres
y alcoholes y un lado apolar que presentan una cadena alifatica estos pueden ser anidénicos
no alifaticos (Brand, 2019, p. 1).

I6nicos: los cuales poseen una elevada afinidad con el agua debido a la atraccion
electrostética relacionada con los dipolos del agua, la cual aumenta la posibilidad de dar
arrastre a las cadenas hidrocarbonadas. Se pueden dividir en:

Tensoactivos anionicos: en la industria se producen a gran escala debido a que son
tensoactivos mds comunes y de mayor efectividad en su costo, se caracterizan porque en
la parte hidrofilica presentan una carga negativa comprendida por grupos fosfato, sulfato,
carboxilato y sulfonato (Brand, 2019, p. 1).

Tensoactivos catidnicos: estos tensoactivos presentan una carga positiva proporciona
mayor adherencia a los sustratos con gran firmeza otorgando una cualidad caracteristica
de cambiar las propiedades superficiales muestran efectos bactericidas (sales derivadas y
aminas) (Brand, 2019, p. 1).

Tensoactivos anféteros: contienen grupos anidnicos o catiénicos se caracterizan por
cambiar el pH (Brand, 2019, p. 1).

Biotensoactivos: son moléculas producidas por distintas variedades de microorganismos,
estan formados por diferentes estructuras como péptidos, glicolipidos, glicopéptidos,

acidos grasos y fosfolipidos se caracterizan por presentar una limitada toxicidad, posee
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mayor afinidad con el ambiente se ha implementado su manejo en alimentos y cosméticos
(Jiménez et al., 2010, p. 66).

2.3 QUINUA

La quinua es una planta andina y se cultiva en los paises de Ecuador, Pert y Bolivia;
encontrandose la mayor diversidad en los departamentos de Potosi, Oruro y parte de La
Paz, ademds de los valles interandinos y en los Intersalares existentes al sur de nuestro
pais, con caracteristicas propias y peculiares del cultivo, uso y transformacion (Caceres
1993).

Es un nutrimento completo por su multiplicidad de minerales, vitaminas, dcidos grasos
insaturados, fibra dietética, proteinas y una armonia equilibrada de aminodcidos esenciales
(Lin et al., 2019, p. 1). Es considerado un alimento estrella por sus caracteristicas
nutricionales y medicinales, posee los aminodcidos necesarios para la alimentacién
humana es una alternativa para reemplazar a la proteina animal (Hernandez, 2015, p. 305).
La planta de quinua puede crecer en condiciones ambientales extremas como suelos secos,
salinos, brisas fuertes y heladas, las semillas en estado natural presentan una cubierta
amarga que contiene saponinas que provoca un sabor desagradable estas deben ser
eliminadas antes de su consumo (Suxo et al., 2018, p. 99).

Las semillas de quinua contiene factores anti nutricionales que repercuten en la absorcion
del alimento contiene taninos, inhibidores de proteasa, dacido fitico, saponinas,
sapogeninas, fraccion de escualeno, 4dcidos grasos oxidados, terpenoides, oxalatos y sales

de magnesio, estdn cubiertos por saponinas (glicoalcaloides) que le otorgan un sabor
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amargo que dificulta el consumo, si no se elimina las saponinas del grano otorga al
alimento un sabor astringente, jabonoso y picante (Delatorre et al., 2013, p. 113).

2.3.1 CARACTERISTICAS BOTANICAS

La quinua es una planta alimenticia de crecimiento anual presenta alturas de 1 a 3 metros,
sus hojas son anchas de distintas formas, el tallo es central presenta hojas lobuladas y
quebradizas, pueden presentar ramas o carecer de estas, estos factores dependen de la
diversidad de cultivo, sus flores son cortas y no presentan pétalos. Se auto fertilizan, son
hermafroditas, su fruto es seco y pequefio y su ciclo vegetativo es variable entre 150 y 240
dias (Ayala, 2013, p. 44).

2.3.2 TAXONOMIA

CUADRON°2-1
Quinua: Taxonomia de la quinua (Chenopodium quinoa Willd)

Reino Plantae
Division Magonoliophyta
Clase Magnoliopsida
Subclase Caryphyllidae
Orden Caryphyllales
Familia Cenopodiaceae
Género C. quinoa

Fuente: ((FAO, 2011, p. 22).
Realizado por: Estrella Robalino, Maritza, 2021.
24 COMPOSICION NUTRICIONAL

La quinua es un pseudocereal o seudo grano posee 20 aminoécidos entre ellos 10

esenciales, cuenta con mds de 40% de lisina mayor a la leche, considerando como una
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proteina de alta calidad, presenta baja cantidad de grasa y no dispone de colesterol
(Hernandez, 2015, p. 307).

Los carbohidratos en las semillas de quinua representan entre 50 y 60% de almiddn, estos
son pequenos que se sitdan en el perisperma que contiene 20% de amilosa y se gelatiniza
a 55 y 65°C, los azidcares libres 6,2%, fibra insoluble 5,31%, soluble en 2,49% vy la
dietética total en 7,80% (Romo et al., 2006, p. 113).

La quinua abarca un alto contenido en carbohidratos (77,6%), proteinas (12,9%) contiene
lisina y metionina en mayor proporcion, lipidos (6,5%) y fibra dietética contiene
compuestos inorgéanicos, minerales (3,0%) potasio, calcio, magnesio, fésforo y hierro por
su contenido en nutrientes se los diferencian de otros tipos de cereales, en la parte externa
del grano contiene propiedades anti nutricionales llamada saponina que es una capa
amarga que presenta propiedades toxicas (Satheesh y Workneh, 2018, pp. 3 — 15).

2.5 DESAPONIFICACION DE LOS GRANOS DE QUINUA

Las saponinas son eliminadas para obtener granos limpios, comestibles y con un elevado
valor nutricional (Trujillo y Valencia, 2017, p. 17).

2.5.1 METODOS DE DESAPONIFICACION DE SAPONINAS

Método de desaponificacion via seca por escarificacidn

Se realiza mediante friccion se consigue 58% de saponinas entre ellas impurezas, la
desventaja radica en la pérdida del embriéon donde se encuentra grasas y proteinas, se
pierde en peso 12% proceso que genera mayor costo, tiempo y menos productividad

(Trujillo y Valencia, 2017, p. 17).
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Método de desaponificacion por via seca por termomecanica

Se emplea calor seco, luego se separa la cdscara mediante abrasion y tamizado se extrae
62% de saponinas, se pierde el 9% en peso del grano, este método implica menos tiempo,
pero son procesos demasiado costosos por ser necesario un horno donde se utiliza a
temperaturas de 80°C a 90°C donde se extrae granos limpios y secos (Trujillo y Valencia,
2017, p. 17).

Método de desaponificacion via himeda

Son sometidos a remojo, agitacion y escurrimiento se extrae el 68% de saponinas la
extraccion es mayor cuando se utiliza agua caliente a temperaturas de 55°C el agua
empleada es de 1:10 en relacion al peso (Trujillo y Valencia, 2017, p. 18).

Método de desaponificacion quimico

Los granos son sometidos a componentes organicos posteriormente se lavan y se secan,
con este método se obtiene el 64% de saponinas con pérdida de peso insignificante, puede
ocurrir desnaturalizacién de las saponinas, los métodos quimicos pueden modificar el pH
perdiendo su capacidad anfifilica, resultan procesos muy costosos por los reactivos,
lavado y secado implementados (Trujillo y Valencia, 2017, p. 18).

2.6  SAPONINAS

Las saponinas son compuestos bioactivos producidos principalmente por las plantas, pero
también por algunos organismos marinos e insectos. Quimicamente, existen en forma de
glucosidos de esteroides o triterpenospoliciclicos. Debido a sus propiedades liopolares,
son capaces de interactuar con membranas celulares y también son capaces de reducir la

tension superficial de una solucion acuosa actuando, asi como lo que se conoce como
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surfactante. Esta actividad le dio el nombre, la palabra latina “sapo” se refiere a la
formacioén de espuma similar al jabén en solucién acuosa (Thakur, M., 2011).

2.7 PROPIEDADES BIOLOGICAS Y FISICOQUIMICAS

Actividad membranoliticas: Investigaciones en animales experimentales (ratas) han
demostrado propiedades membranoliticas que actdan en el intestino delgado
disminuyendo el colesterol, triglicéridos y glucosa (Ahumada et al., 2016, p. 452).
Efecto adyuvante: Los metabolitos secundarios provenientes de agentes naturales,
pueden ser componentes en la ceracion de vacunas infalibles en el descubrimiento de
inmunoadyuvantes donde se han observado la estimulacién de celular T y B comprobando
que las saponinas intensifican la reaccion inmune (Ahumada et al., 2016, p. 455).
Actividad antiinflamatoria: Las saponinas presentan propiedades antiinflamatorias en
las etapas exudativas y propagacion de la inflamacidn, el propdsito es reducir el 6xido
nitrico (NO) e inhibir la descarga de citoquinas inflamatorias (Ahumada et al., 2016, p.
457).

Actividad antifiingica: Las estructuras bi y monodesmosidicas de las saponinas impiden
el incremento de la Candida albicas ademds pueden ser usadas para la proteccion de las
plantas contra plagas provocadas por bacterias y hongos (Ahumada et al., 2016, p. 458).
Actividad antioxidante: El estrés oxidativo puede generar desérdenes degenerativos,
actian inhibiendo la peroxidaciéon lipidica resultando un protector del grupo tiol

(Ahumada et al., 2016, p. 459).
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Actividad molusquicida: Las saponinas son utilizadas como controles de plagas, frente
a una especia de caracoles denominados Pomacea canaliculata que ataca a los sembradios
de arroz (Ahumada et al., 2016, p. 459).

Actividad surfactante: Por su estructura anfifilica, generan espuma en medios acuosos,
son llamados detergentes naturales que son empleados en articulos de aseo (Ahumada et
al., 2016, p 453).

2.8  SAPONINAS EN LA INDUSTRIA COSMETICA

Las saponinas han aumentado su fama en la cosmética, son agentes que disminuyen la
tension superficial son utilizados como agentes naturales de lavado, emulsionantes y
espumantes son consideradas como sustancias hidratantes, antioxidantes, antibacterianas
y antiinflamatorias, es un gran ingrediente en la preparacion de cosméticos naturales
(Niziol y Bujak, 2018, p. 768).

Son tensoactivos naturales que se empela en articulos de aseo personal como geles de
ducha, shampoo, bafios de espuma, acondicionadores de cabello, detergentes, jabones
liquidos, enjuagues bucales y pastas dentales ademds las saponinas y sapogeninas se
utilizan como ingredientes en cosméticos para detener el envejecimiento de la piel
(Roopashree y Naik, 2019, p. 10).

2.9  JABON LIQUIDO

Son productos que son elaborados a base de la saponificacion de aceites o grasas con un
elevado contenido de é&cido oleico, hidroxido de sodio y potasio en mezclas
proporcionales, el jabon liquido es un producto cosmético empleado en la higiene de

manos y cuerpo y son elaborados con agentes tensoactivos, humectantes, viscosantes o
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espesantes ingredientes que no provocan resequedad en la piel, la espuma es menor por lo
cual no deja residuos en la piel manteniendo un equilibrio del pH y protegiendo de
agresiones externas (Hilario, 2019, p. 59).

2.9.1 TIPOS DE JABON LIQUIDO

Jabon liquido natural estd formado por mezcla de dcidos grasos de palma o coco, para
obtener el producto deseado se adiciona proporciones minimas de aceite vegetal de girasol
0 soya, la utilizacién de 4lcali de hidréxido de potasio da origen a jabones que pueden
ocasionar irritacion y resequedad (Pilco, 2020, p. 14).

Jabon liquido semisintético es la mezcla de surfactantes de dcido oleico producto de la
neutralizacion de una amina orgénica llamada monoetanolamina, son sustancias solubles
en agua y otorga la sensacion de limpieza a la piel (Pilco, 2020, p. 15).

Jabon liquido sintético contiene agentes espumantes como los surfactantes, se les afiade
en proporciones pequeiias aceites esenciales, aditivos que aportan cuidados especificos,
ofreciendo fragancias y colores agradables ademds poseen propiedades limpiadoras,
compatibles con distintos tipos de agua (Pilco, 2020, p. 15).

2.9.2 DETERGENCIA

Se conoce bajo el término de detergencia el proceso de eliminacion de las sustancias
indeseadas adheridas a objetos o a la piel de los seres vivos. El efecto de la limpieza se
logra mediante la aplicacidon de un detergente no se debe sélo a la accion del tensoactivo,
sino a la adecuada combinacion de distintos efectos que actdan sinérgicamente en el

sustrato sucio (Altmajer D, 2004).
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2.9.3 ACCION LIMPIADORA

El jabon presenta dos porciones, la porcidon que carece de carga interacciona con la
sustancia grasa deshaciéndola, mientras que la porcién con carga se dirige al exterior
creando gotas, las moléculas de jaboén cubren totalmente la gota grasa formando una
micela que posee agua y grasa (Regla et al., 2014, p. 5).

2.10 COMPONENTES DEL JABON LIQUIDO

CUADRO N°2-2
Producto: Componentes del Jabon Liquido

Ingredientes Cantidad (% en peso) Funcién
Tensoactivos 10-40 Limpieza, espuma
Hidratacion,
Emolientes =230 o _
acondicionador de la piel
Modificadores
_ [ Control de viscosidad
reolégicos
Preservantes <1.0 Estabilidad microbiana
Fragancias 0.3-1.5 Estética
Agentes de
<0.1 Estética
coloracién
Otros aditivos 0 —3 Antibacteriano, exfoliante
Agua Equilibrar Vehiculo de solubilizacion

Fuente: (Gutierrez, 2018, p. 13).
Los surfactantes constituyen uno de los componentes mas utilizados en el aseo, un
surfactante es aquel que establece una interfaz cuando se diluye en agua entre la solucion

surfactante y la piel o la solucion surfactante y el aire.
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Esta capacidad se debe a sus moléculas que estan formadas por una parte polar hidréfilo
y otra no polar hidréfobo, existen distintos tipos de surfactantes como: alquilsulfatos el
mds representativo es el laurisulfato son surfactantes anidnicos tienen excelentes
propiedades de formar espuma y pueden ocasionar irritacion, alquil — éter — sulfatos actiia
como tensoactivo principal o secundario no generan efectos adversos al momento de su
uso, betainas son surfactantes anfotéricos su mejor rendimiento dependerd unicamente
pH, pueden mejorar la calidad de la espuma o aumentar la viscosidad (Gonzales Garcia,
2006, pp. 72 —73).

Los aditivos empleados en los jabones son: secuestrantes EDTA, viscosantes (cocamide,
derivados de celulosa), estabilizadores de espuma (cocamide), anti resecantes (esteres de
metilcelulosaetoxilada y alcohoxilada), alcoholes de lanolina, hidroxilados de proteinas,
glicerina, conservantes (parabenos, formaldehido), agua, fragancias y colorantes (De la
Rosa Mitma y Pacheco, 2015, pp. 19 — 20).

2.11 PROPIEDADES FiSICAS DE LOS JABONES

Presentan propiedades relacionadas con su presentacion y estructura molecular, de las
cuales destacan la viscosidad y la capacidad de generar espuma.

Viscosidad

Es la firmeza que ejercen las moléculas de un liquido para apartarse entre ellas o la
resistencia de un liquido a deformarse en razon de las fuerzas de adherencias que existe
entre las moléculas del liquido, la viscosidad dindmica de los jabones liquidos es la
propiedad de resistencia a fluir debido a la friccion que existe entre las moléculas (Arévalo

y Bravo, 2018, p. 28).
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Espuma

Al momento de utilizar un jabdn la presencia de espuma no delimita la eficacia del jabon,
no representa un elemento clave en la accién limpiadora, sin embargo, las personas
consideran importante utilizar jabones que presente una estabilidad de espuma, que debe
reducir a més del 50% en un tiempo maximo de 30 segundos ya que a mayor tiempo
empleado se disminuye la rapidez del lavado usando mayor tiempo para quitar la espuma

(Medina y Santillas, 2019, p. 64).
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3. CAPITULO III: ESTUDIO DE MERCADO

3.1 ASPECTOS GENERALES DEL ESTUDIO DE MERCADO
3.1.1 DEFINICION COMERCIAL DEL PRODUCTO
El producto objeto de estudio en el presente proyecto de grado es un jabdn liquido, el cual
serd producido en base a saponina de quinua, materia prima que se obtiene como sub
producto en el procesamiento de la quinua.
La saponina de quinua es un elemento tensoactivo natural el cual tiene caracteristicas
espumantes y limpiadoras, varios estudios revelan que este desecho obtenido en el
procesamiento de la quinua por su elevada concentracién en saponinas puede ser utilizado
en la elaboracion de productos de limpieza.
Segtin Kotler (1989), “un producto no es sélo un objeto o servicio fisico, sino que puede
ser cualquier cosa, incluso una idea o persona, que pueda satisfacer una necesidad o deseo
del cliente. Kotler sugiere que un producto debe ser perfilado en multiples niveles segin
lo perciba el cliente”.
A continuacidn, se presenta la clasificacion del producto segtin el modelo de cinco niveles
de producto desarrollado por Philip Kotler:

e Beneficio esencial: El jabon liquido de saponina de quinua ofrece un poder

limpiador que permite eliminar la grasa y suciedad acumulada en la piel.
e Producto basico: Elaborado en base a saponinas las cuales aportan al producto con
elementos tensoactivos naturales.
e Producto esperado: Un producto con un formato de facil uso, variedad de

presentaciones en cuestion de cantidad.
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e Producto aumentado: Al ser un producto elaborado en base a tensoactivos
naturales, el mismo es biodegradable y amigable con el medio ambiente, ademas
de aportar con los beneficios procedentes de la quinua que es de donde se obtiene
esta saponina.

e Producto potencial: El jabén liquido de saponina de quinua es elaborado con los
desechos obtenidos en el procesamiento de la quinua, un producto que a diferencia
de la competencia contiene elementos naturales y amigables con el medio
ambiente.

3.1.2 USOS DEL PRODUCTO, BIENES SUSTITUTOS Y
COMPLEMENTARIOS

En términos generales, el jabon liquido cumple la funcién de limpiar la piel, cuidarla y
mejorar su aspecto dependiendo los ingredientes que contenga.

En relacion a los bienes sustitutos del producto, se tienen a los jabones liquidos elaborados
en base a tensoactivos no naturales, ademds de jabones en formatos solidos los cuales son
muy comunes en el mercado, ambos productos se pueden encontrar en distintas
presentaciones y precios. No obstante, este bien sustituto no representa una amenaza
considerable para el mercado debido a que una de las fortalezas del jabon liquido de
saponina de quinua es su composicion de ingredientes naturales.

Respecto a los bienes complementarios se encuentran a su vez productos de limpieza que
se utilizan en conjunto al jabon liquido, para una mayor limpieza posterior al lavado,
incluso se pueden considerar productos como toallas humedas, desinfectantes o

hidratantes que cuiden la piel, utilizados de manera complementaria.

24



3.1.3 DETERMINACION DEL AREA GEOGRAFICA QUE ABARCARA EL
ESTUDIO

El 4rea geogréfica en estudio para el producto en cuestion se encontrard ubicado en las
zonas urbanas de la ciudad de La Paz, dado que es alli donde se acumula una gran parte
de la poblacién y un porcentaje de mayor poder adquisitivo.

3.1.4 ANALISIS DEL SECTOR INDUSTRIAL

Debido al panorama post pandemia que vivimos y afin con las tendencias actuales de los
consumidores se ha popularizado el uso de productos de limpieza personal para el lavado
de manos.

Segiin Euromonitor Internacional, lavarse las manos mds frecuentemente y usar
mascarillas son hoy los hdbitos normalizados, los consumidores buscan dispositivos
antivirus y productos de higiene, lo que ha impulsado la demanda de jabén liquido.

A continuacién, podemos observar la frecuencia de sanitizacion de manos a nivel

internacional.
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ILUSTRACIONN° 3 -1
Limpieza e Higiene: Frecuencia de sanitizacion de mano en el mundo

Africa

Medio Oriente

Europa y Reino Unido

EEUU

Latincamerica

Asia Pacifico

0% 10% 20%% 30% 40% 50% B0% 70% B0% 90% 100%
% de encuestados

M Cinco o mas veces al dia @ Dos a cuatro veces al dia @ Una vez al dia
M 1a2veces porsemana M2 33 veces al mes B Ocasionalmente

W Raramente/nunca

Fuente: Encuesta realizada por Euromonitor Internacional 2020
A causa de esta tendencia se ha provocado un incremento en la demanda de productos de
limpieza a nivel nacional como internacional.
A nivel local se ha podido apreciar la aparicion de nuevas marcas de productos de limpieza
las cuales han ido ganando popularidad en los dltimos afios.
A continuacién, se describe las cinco fuerzas de Porter, las cuales permitirdn analizar las
fuerzas competitivas que guiardn el proyecto.

1. Poder de negociacién con los proveedores: Los proveedores de la materia prima

son aquellas empresas procesadoras de quinua. Actualmente, Bolivia produce unas
63 mil toneladas de quinua al afio (IBCE 2021).
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El poder de negociacion de los proveedores es alto debido a que las empresas
procesadoras de quinua se enfocan en la produccion de alimentos, es por esa razon
que no aprovechan el desecho producido en la elaboracién de productos de
limpieza u otros. Se busca dar un valor agregado a estos desechos produciendo el
jabdn liquido.

Poder de negociacién de los compradores: Los clientes de nuestro producto

(Supermercados, Tiendas de mercado, farmacias, consumidores finales), tienen un
poder de negociacion medio; porque el jabon liquido de saponina de quinua resulta
un producto nuevo e innovador para los compradores, si bien el jabén liquido es
bien conocido por su funcién, el producto propuesto es elaborado en base a
ingredientes naturales que le dan un valor agregado.

Un factor a tomar en cuenta de el jabén liquido es que es un producto diferenciado
por lo cual el cliente estara dispuesto a pagar un precio razonable en el mercado,
tomando en cuenta las tendencias actuales de consumo de productos de limpieza
y mas aun productos naturales.

Amenaza de productos sustitutos: Es media, ya que en el mercado local se puede

encontrar una gran oferta de jabén liquido; pero la misma se reduce cuando se
habla de jabon liquido con ingredientes naturales, y se reduce ain mds si se toma
en cuenta productos elaborados en base a tensoactivos naturales como es la
saponina de quinua.

Amenaza de empresas existentes: A nivel local, existen empresas que

comercializan jabon liquido los cuales son enriquecidas con activos naturales; pero

27



conservan la base de su elaboracién con productos quimicos industriales. A su vez
existen otras pequeiias empresas o emprendimientos, las cuales fabrican productos
naturales en base a estos ingredientes y producen a pequeia escala y en algunos
casos lo elaboran de manera artesanal.

En el mercado local existe una empresa que elabora productos de limpieza mds
concretamente Shampoo y Lavavajillas haciendo uso de la saponina de quinua
como tensoactivo natural, el emprendimiento se llama SUMAY vy es una de las
pocas empresas que apuesta por la produccion de productos de limpieza
biodegradables siendo su producto estrella es el shampoo de saponina de quinua.
SUMAY busca expandir su linea de produccion elaborando productos como son:
Detergente liquido para ropa, lavavajilla y jabones. Lo mencionado anteriormente
coloca a Sumay como la principal competencia al ser una de las pocas que hacen
uso de la saponina de quinua con la finalidad de elaborar productos de limpieza.

Rivalidad entre competidores: La rivalidad entre competidores del mercado local

es alta. La tendencia actual ha provocado que mds empresas se sumen a la oferta
de jabon liquido en el mercado, y son aquellas marcas que llevan mayor tiempo,
las que se han posicionado entre los consumidores, lo que hace que marcas que no
son muy reconocidas opten por distintas estrategias de ventas que les permitan
abrirse paso en el mercado y posicionarse. Algunos competidores locales optan
por estrategias de bajo costo o se enfocan en distintos nichos del mercado. La clave
del éxito se encuentra en desarrollar varios canales que permitan la distribucién

del producto a través del mercado minorista. Se puede aprovechar este nicho al

28



momento de ofrecer productos diferenciados para lograr un mayor reconocimiento
del mercado por el producto propuesto.
3.1.5 MODELO DE NEGOCIOS
El modelo de negocio es una herramienta que direcciona a como va a funcionar la
empresa, ya que permitird planificar los distintos aspectos relevantes para el éxito dentro
del mercado.
Para la elaboraciéon del modelo de negocio del presente proyecto se utilizard la
metodologia Canvas disefiada por Alexander Osterwarlder.
La metodologia Canvas facilita la comprension del modelo de negocio de forma visual,
un esquema dividido por nueve partes que nos permitirdn la creacion de nuestro modelo
de negocio.
Los nueve elementos a considerar son:
1. Segmento de clientes: Hace referencia al segmento de la poblacion al cual va
dirigido el proyecto.
2. Propuesta de valor: Se refiere a la propuesta que el proyecto ofrece a la poblacion.
3. Canales de distribucién: Son aquellos canales mediante los cuales el producto sera
ofrecido a la poblacion.
4. Relaciones con clientes: Hace referencia a la relacidn directa (atencion al cliente),
o indirecta (comunidades) que el proyecto presenta.
5. Flujo de ingresos: Es aquella cantidad econdmica generada por la propuesta de
valor del presente proyecto.

6. Recursos claves: Son los recursos necesarios para que el proyecto funcione.
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7. Actividades claves: Son aquellas actividades principales que dardn marcha al
proyecto.

8. Asociaciones clave: Son aquellas alianzas que permitirdn un mayor acercamiento
con la poblacion.

9. Estructura de costes: Son aquellos costos en los cuales se incurrird a lo largo del
proyecto.

A continuacién, se presenta el modelo de negocio Canvas para el proyecto en cuestion:

30



CUADRON°3-1

Modelo de negocios: CANVAS

Asociaciones clave

Actividades Clave

Propuesta de valor

Relaciones con clientes

- Empresas
procesadoras de
quinua

- Supermercados,
farmacias, y tiendas
de productos
naturales

- Produccion
- Logistica de
transporte y
distribucion
- Ventas

Recursos clave

- Saponina de

quinua.

Se ofrece un jabén
liquido elaborado en
base a tensoactivos
naturales de
saponina de quinua.

- Comunidad en redes
sociales.

- Atencion al cliente

- Proporcionar informacién
acerca del producto

Canales de distribucion

- Canales tradicionales
(tiendas, supermercados,

minoristas)

Segmentos de clientes

- Personas entre los 15 y 69
afios con preferencia por
los productos naturales y el
cuidado del medio
ambiente.

Estructura de costos

- Costos de produccion (directos e indirectos)
- Costos de transporte y logistica
- Costos de personal administrativo

- Costos financieros

Flujo de ingresos

- Los ingresos provienen de la venta del jabon liquido de

saponina de quinua.

Fuente: Elaboracion propia en base a la metodologia Canvas
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3.2 METODOLOGIA A EMPLEAR EN LA INVESTIGACION DE
MERCADO

Para el desarrollo de la investigacién de mercado, se recopild informacién tanto de fuentes
primarias como de fuentes secundarias. Las fuentes primarias de informacion serdn
producto de encuestas realizadas para el desarrollo del estudio de mercado.

Las fuentes secundarias que se consultaron son estadisticas proporcionadas por entidades
gubernamentales como ser el Instituto Nacional de Estadistica (INE), el Instituto
Boliviano de Comercio Exterior (IBCE) y fuentes de informacién como ser Euromonitor,
ademads de distintos articulos relacionados con el presente proyecto.

El mercado objeto de estudio se segmentd de la siguiente forma:

e Segmentacion geografica: El producto serd comercializado en la ciudad de La Paz,
Bolivia. Especificamente en las zonas urbanas de la ciudad, debido a que es donde
se concentra un mayor poder adquisitivo por parte de la poblacion.

e Segmentacion demogréfica: Se considera a la poblacién de ambos sexos en el
rango de los 15 afos hasta los 60 afios.

Para la realizacién de las encuestas se hizo uso de formularios digitales de Google, para
facilitar el alcance y difusion. El disefio de la encuesta se realiz6 en funcion a responder
los objetivos propuestos en el presente proyecto de grado.

3.3 DEMANDA POTENCIAL

3.3.1 PATRONES DE CONSUMO

En el panorama actual en el que nos encontramos en estos ultimos afios, indica que el

mercado de productos de limpieza a causa de la pandemia ha crecido de manera
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exponencial, tanto asi que se ha vuelto una tendencia la adquisicion de productos de
limpieza e higiene para las manos, en vista de que existe una mayor preocupacién por el
cuidado de la salud. La venta de productos de limpieza como son los jabones ya sean en
su formato solido o liquido aument6 considerablemente en su demanda, lo cual estd
directamente relacionado con el cuidado de la salud y la prevencién de enfermedades
generadas por virus y bacterias.

A continuacion, se puede apreciar el ingreso per cdpita en productos de cuidado personal
en el afio 2021:

ILUSTRACION N° 3 -2
Productos cosméticos y de cuidado personal: Ingresos per capita en 2021

B Maquillaje Cuidado de la piel®
Higiene y cuidado personal™ Perfumes

Japon @ 269,40€

Estados Unidos% 218,81€

Reino Unido 5F 199,49€
Franciad) 196,81€

138,32€

113,67€ AP

82,82€ m

Colombiaww 51,15€ 5

China @ 34,25€
0€ 50€ 100€ 150€ 200€ 250€ 300€

Espana 2
Arabia Saud|'

Argentina S

Paises seleccionados. Estimaciones de diciembre de 2020
ajustadas al impacto de la COVID-19.
* (Cara, cuerpo, proteccion solar y productos para nifios y bebés.
** |ncluye productos para la duchay el bafio, el cuidado bucal

y del pelo, desodorantes y productos de afeitado.

Fuente: Statista Consumer Market Outlook
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Se puede apreciar que el tamafio del mercado mundial asciende a los 270 mil USD
aproximadamente, donde el principal producto dentro de la industria son productos para
el cuidado de la piel. Segmento del mercado que es responsable de alrededor del 40% de
la facturacién anual de la industria (Statista, 2021).

34 DETERMINACION DE LA DEMANDA DE MERCADO EN BASE A
FUENTES PRIMARIAS Y SECUNDARIAS

3.4.1 DETERMINACION DE LA TECNICA DE MUESTREO

Para la realizacion de este estudio se empleara el muestreo probabilistico aleatorio simple,
esto debido a que dicha técnica permite a la poblacion tener la misma probabilidad de ser
elegidos en una muestra representativa es decir equiprobables, lo cual serd de ayuda al
momento de inferir resultados de toda la poblacion a la cual va dirigido el proyecto.
Determinacion de la poblaciéon

La poblacion que sera participe del presente estudio corresponde a un conjunto finito de

personas, delimitado como se muestra a continuacion:

CUADRON°3-2
Estudio de Mercado: Parametros de la poblacion

Elemento Personas que utilizan jabon en su dia a dia.

Personas a partir de los 15 afios hasta los 60 afos,
Unidad de muestra
econdmicamente activas y sin distincion de género.

El presente estudio se desarrollard en el area urbana de la
Alcance
ciudad de La Paz (zona sur, zona norte, zona central)
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Realizado en el mes de agosto hasta el mes de octubre del
Tiempo
afio 2022.

Fuente: Elaboracion Propia
Los pardmetros presentados anteriormente han sido pensados en funcién del producto
“Jabon Liquido de Saponina de Quinua” que se pretende producir en el presente proyecto
el cual se considera como un producto de consumo diario debido a las necesidades de
higiene y limpieza que tiene la poblacion.
El departamento de La Paz es el segundo mds poblado de Bolivia con 25,2% de la
poblacion, cuenta con aproximadamente 2.927.000 habitantes.
Segtin Proyecciones al 2020 del Instituto Nacional de Estadistica — Revision 2014, en el
departamento de La Paz, por drea de residencia, el 67,6% de la poblacion estd en el drea
urbana y el 32,4% en el area rural y la poblacién de entre 15 afios y 60 aios corresponde
al 59,9 % de la poblacion, asi también la Poblacién Econémicamente Activa (PEA) llegd
a cerca de 1.013.300 personas y la Poblacién en Edad de Trabajar (PET) a 1.446.000
personas, en el drea urbana observandose una tasa de desocupacion de 3,7%.

CUADRON°3-3
Estudio de Mercado: Segmentacion de la poblaciéon

Poblacién | Urbano Rural Edad 15 — 60 anos PEA

67,6 % 32,4% 59,9 % 34,6%
2,927.000

1,978,652 | 948,348 1,185,212 410,08

Fuente: Elaboracion Propia
La segmentacion de la poblacion se calculd, tomando en cuenta a la poblacion urbana, la

edad de entre 15 — 60 afios y la poblacion econdmicamente activa.
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Disefio v aplicacion de encuestas

La aplicacion de encuestas tiene como objetivo determinar la intencién de compra para el
producto “Jabdn liquido de saponina de quinua” ademas de identificar la aceptacion del
producto y recopilar informacidn acerca de las caracteristicas esperadas del mismo.

La encuesta que se disefi¢ para el presente proyecto se encuentra en el Anexo I, misma
que fue realizada de manera virtual.

Para determinar la cantidad de encuestas a realizar, se hard uso de la siguiente técnica de
muestreo probabilistico:

N*Zz*p*q
e?*(N—1)+2z%2*px*q

n =

Donde:

N = Es el universo o poblacién total

z*> = Valor de la distribucién normal

e? = Error maximo permitido

Tomando en cuenta un error de 7%, con un nivel de confianza del 95%, y un valor de z
para este nivel de confianza de 1.96, ademds de una probabilidad estimada p de 0.5 y q
0.5 por el criterio de equiprobabilidad, procedemos a realizar los célculos

correspondientes como sigue:

_ 410,08 « 1.96% % 0,5 * 0,5
~0.072 % (410,08 — 1) + 1.962 % 0.5 * 0.5

n

n = 133 encuestas
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Analisis de la encuesta

La encuesta se realizé a 154 personas provenientes de distintas zonas del drea rural de la
ciudad de La Paz, se realizé con un grado de confianza del 95%, lo que se presenta a
continuacién es un andlisis de cada pregunta realizada en la encuesta, el cual permitié
poder determinar factores clave para la elaboracion de “Jabon Liquido de Saponina de
Quinua.

A continuacidn, se realiza el andlisis de aquellas preguntas relevantes a esta seccion del
proyecto. El andlisis correspondiente a las preguntas enfocadas en las caracteristicas de
productos similares del mercado se encuentra en el Anexo II.

Pregunta 1

(Cuadl es su edad?

Del total de la muestra encuestada se obtuvieron los siguientes datos de edad:

. Cual es su edad? Cantidad
15 — 20 afos 16
21 — 25 afos 80
26 — 35 afos 47
36 — 45 afos 7
46 — 55 anos 3
Mayor que 55 afios 1
Analisis
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115 - 20 afios
u 21 - 25 afios

26 - 35 afios
u 36 - 45 afios
H 46 - 55 afios

1 Mayor que 55 afios

Se puede apreciar que en su mayoria la encuesta fue realizada por personas con un
rango de edad de entre 21 a 25 afos. En el siguiente grafico se muestra el porcentaje

correspondiente a cada uno de estos rangos de edad.

Pregunta 2

(Cudl es su género?

Sexo Cantidad
Femenino 84
Masculino 69
Prefiero no decirlo 1
Analisis
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®Femenino mMasculino Prefiero no decirlo

1%

Las personas que realizaron la encuesta son pertenecientes a distintas zonas del drea
urbana de la ciudad de La Paz, indicando que la mayor parte de la poblacién encuestada
es femenina con un 54% de representacion, seguido de un 45% por parte de la poblacién

masculina y un 1% de personas que se abstuvieron de identificarse con un género.

Pregunta 3

(En qué zona de la ciudad de La Paz usted vive?

La pregunta permite determinar la distribucién de la poblacién encuestada en las distintas
zonas del drea urbana de la ciudad de La Paz, debido a que la variedad de las respuestas
se ha procedido a clasificarlas por macrodistritos, los cuales contienen una variedad de

zonas, como se puede ver a continuacion:
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No | Macrodistrito

Zonas

Amor de Dios, Mallasa, Muela del Diablo, Mallasilla,

1 | Mallasa

Jupapina.

Obrajes, Alto Obrajes, Bella Vista, Bolognia, Irpavi,
2 | Zona Sur Calacoto, Cota Cota, Achumani, Chasquipampa, Ovejuyo,

Koani, La Florida, Segiiencoma, San Miguel.

3 | San Antonio

San Antonio, Villa Copacabana, Pampahasi, Valle

Hermoso, Kupini, Villa Armonia, Callapa, San Isidro.

4 | Periférica

Achachicala, Chuquiaguillo, Villa Fatima, Villa Pabon,
Agua de la Vida, Vino Tinto, 5 Dedos, Santiago de Lacaya,

Rosasani, Chualluma.

5 | Max Paredes

Munaypata, La Portada, El Tejar, Gran Poder, Obispo
Indaburo, Chamoco, Chico, Pura Pura, Ciudadela

Ferroviaria.

6 | Zona Centro

Casco Urbano Central, San Jorge, Miraflores, Barrio
Grafico, San Sebastidn, Santa Barbara, Parque Urbano

Central.

7 | Cotahuma

Sopocachi, Alto Sopocachi, Pasankeri, Tembladerani,

Alpacoma, Belén, Tacagua, San Pedro, Bajo Llojeta.

De acuerdo a la distribucidn por macrodistritos se obtuvieron los siguientes resultados:
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MACRODISTRITO No Encuestados
COTAHUMA 32
MALLASA 2
MAX PAREDES 39
PERIFERICA 18
SAN ANTONIO 12
ZONA CENTRO 30
ZONA SUR 21
Analisis
COTAHUMA 20,8%

MALLASA I

Donde podemos apreciar que el macrodistrito Max Paredes cuenta con una mayoria de
las encuestas realizadas, los resultados presentados de manera gréifica permiten apreciar

el porcentaje de encuestados correspondientes a cada macrodistrito.

Pregunta 4

¢ Utiliza jabon liquido en su dia a dia?
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Objetivo

La pregunta tiene como finalidad dividir a las personas en dos segmentos aquellas que

hacen uso de jabon liquido y aquellas que no.

Respuesta Cantidad
No 26
Si 128
Total 154
Analisis
ENo ®Sj

El 83% de las personas encuestadas lo que corresponde a 128 personas respondieron
que hacen uso de jabdn liquido, mediante esta division, a aquellas personas las cuales
su respuestas fue positiva se les present6 un conjunto de preguntas que nos ayudaran a
averiguar ciertos pardmetros que esperan de un producto de este tipo como ser, el precio,
la cantidad, el aroma y también nos proporcionaran informacién acerca de la
competencia lo cual nos serd de ayuda para definir estrategias al momento de posicionar
el producto en el mercado. Posterior a este conjunto de preguntas la poblacion

encuestada vuelve a unirse en la pregunta nimero trece para continuar con la encuesta.
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Preguntas Condicionadas

En este apartado se realizara el anélisis de las preguntas que estdn condicionadas a una
respuesta positiva a partir de la pregunta nimero cuatro.
Pregunta 5

(Quién se encarga de comprar este producto en su familia?

Objetivo

Estd pregunta permite identificar a aquella persona encargada de comprar el jabon
liquido en las familias, al tener identificado a esta persona podemos trabajar también en

una estrategia para llegar mds rapidamente a €l o ella al momento de vender el producto.

Analisis

HERMAN@
MAMA

MIS PAPAS

OTRO
PADRES O HERMANOS

PAPA

TODOS

Por lo tanto, se debe hacer un mayor énfasis en las personas individualmente y también

28

0%
3%
3%

en las madres de familia al momento de disefiar una estrategia de venta.
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Pregunta 6

(Con qué frecuencia utiliza este producto?

Objetivo

Los resultados obtenidos de esta pregunta nos permiten identificar que tan

frecuentemente los encuestados utilizan el jabon liquido.

Analisis
120 88%
100
80
60
40
20 7% .
1% 3% 2%
O _ —
Dia por .. ' Unavezala Unavezal
: Diariamente Ninguno
medio semana mes
Total 9 112 1 4 2

Podemos apreciar, que la gran mayoria representada por un 88% utiliza jabon liquido
diariamente, y seguido de un 7% dia por medio, esto nos indica que el jabon liquido es
un producto de uso diario en su mayoria, esto también se debe a los hibitos de cuidado

personal que las personas tienen.

Pregunta 7

(Donde utilizas mds este producto?
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Objetivo

La pregunta niimero siete de seleccion miltiple busca identificar aquellos lugares
donde el encuestado puede hacer uso del producto. Los resultados obtenidos fueron
procesados y separados, por lo que los resultados mostrados a continuacién son

porcentajes en base al total de personas encuestadas de esta seccion.

Analisis

Barios plblicos

Domicilio

Minguno

Otros lugares

Trabajo

39%

Se puede apreciar que el 94% de las personas encuestadas en esta seccion hacen uso del
producto en sus hogares, seguido de lugares como el trabajo y bafio piblico donde lo
utilizan, esto indica que no es necesario estar en el domicilio para poder hacer uso del

jabodn liquido, ya que es una forma practica de higiene y aseo personal.

Pregunta 11

(Cudl es tu nivel de satisfaccion con respecto al producto “Jabén liquido™ que utilizas

actualmente?
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Objetivo

Se consulto a los encuestados acerca de que tan satisfechos se encuentran respecto al
producto que utilizan, esto nos dard una idea de que tan alta se encuentra la vara a
superar por nuestro producto.

En una escala del 1 al 10 donde (1; Insatisfecho, 10; Satisfecho).

Analisis

47

23 25

17

5 6 7 8 9 10
m5 m6 m7 m8 9 m10

Los resultados de la satisfacciéon del consumidor con respecto al producto jabon liquido
nos indica que existe una clara satisfaccion por encima de la media, no teniendo
resultados en el rango de 1 a 4, y manteniendo un nivel de satisfaccion mayoritario entre
7 a9 por parte de los encuestados. Lo que nos indica existe un cierto nivel de aceptacion
con respecto a estos productos y las caracteristicas que ofrecen, es importante realizar
el andlisis de los beneficios que ofrecen las marcas mayormente mencionadas para

mantener y elevar este nivel de satisfaccion con nuestro producto.
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Pregunta 12

(Es un jabon natural el que utiliza?

Objetivo

La pregunta pretende identificar si los encuestados tienen conocimiento de la

composicion natural de sus productos.

Respuesta Cantidad

No 56

No lo sé 54

Si 18

Total 128
Analisis

-

®=No "Nolosé =Sij

Donde podemos apreciar que una gran mayoria desconoce si su producto “Jabon
Liquido” es natural, 14% de los encuestados denotaron que sus productos
efectivamente son naturales, 44% asegura que su producto no es natural y un 42% de
los encuestados indicaron que no saben con certeza si su jabon es natural. Sera
importante resaltar este factor al momento de promocionar el producto “Jabon Liquido
de Saponina de Quinua”, mostrandolo como su valor agregado, diferenciandose de la

competencia.
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La seccién de preguntas para las personas que respondieron de manera positiva a la
pregunta nimero cuatro concluye en esta parte, por lo que a partir de la pregunta nimero
trece hasta el final se hace el andlisis de las respuestas de todos los encuetados.

Pregunta 13

(Qué importancia le otorgas al hecho de que los productos de este tipo “Jabdn liquido”

que utilizas sean naturales?

Objetivo
La presente pregunta busca identificar lo importante que es, el hecho de que un jabén
liquido sea natural, en un rango de 1 a 10 donde (No es relevante:1, Es muy relevante:
10)
Analisis
25
15
7 7
I 5 I :
1 2 3 4 5 6 7 8 10
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Donde se puede apreciar que los encuestados encuentran importante en su mayoria que
su producto sea natural, aspecto que se debe resaltar al momento de presentar el

producto.

Pregunta 14
Respecto al “Jabon liquido” de saponina de quinua. ;Ddnde te gustaria obtener este

producto?

Objetivo

Se pregunto a la poblacion acerca de donde les gustaria obtener nuestro producto “Jabon
liquido de Saponina de Quinua”, el cual permitird identificar aquellos lugares clave para
su comercializacion.

Se presento a los encuestados cinco alternativas de las cuales podian responder de manera

multiple.

Lugar Respuestas
Farmacias 43
Mercados locales 93
Otro 11
Supermercados 104
Tiendas de barrio 90

Analisis
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Se puede apreciar de los resultados mostrados anteriormente, que los encuetados
identificaron a los Supermercados, Mercados locales y Tiendas de barrio con 68%, 60%
y 58% individualmente respecto de la poblacion total, como los principales lugares donde
quisieran adquirir nuestro producto, por lo que se debe tomar en cuenta estos lugares en

la cadena de valor para la comercializacion del “Jabon liquido de Saponina de Quinua”.

Pregunta 15

(Cudnto estarfas dispuesto a pagar por una unidad de “jabon liquido de saponina de

quinua” de 350 ml.

Objetivo

Es importante conocer cuanto estd dispuesto a pagar nuestro comprador por nuestro

producto, es por eso que se plantea esta pregunta con tres alternativas para 350 ml de
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producto los cuales fueron Bs 10, 12 y 15, basado en los precios que se manejan en el

mercado.

Analisis

33%

10Bs =12Bs =15Bs

Se puede apreciar que un 55% de los encuestados esta dispuesto a pagar Bs 12 por 350
ml de producto, cifra mayoritaria, seguida de 33% de encuestados con predisposicion a
pagar Bs 10, y una minoria dispuesta a pagar Bs 15. El porcentaje mayoritario
corresponde a un precio estdndar en el mercado local, por lo que era de esperar una
respuesta de esa indole por parte de la poblacion encuestada, serd importante tratar de

mantener este precio para poder competir con productos similares.

Pregunta 16

(Con qué frecuencia comprarias el jabon liquido de saponina de quinua?
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Objetivo

Conocer la frecuencia con la que comprarian los consumidores el producto es
importante para identificar las distintas presentaciones a tomar en cuenta a la hora de
la comercializacidn, asi también de esta forma se tendrd un panorama ma4s claro acerca

de la posible demanda que existird para nuestro producto.

Frecuencia de Compra Respuestas
Cada dos meses 24
Cada quince dias 34
Mensual 96
Total 154
Analisis
62%

22%
16%

Cada dos meses Cada quince dias Mensual

Las respuestas obtenidas de la poblacion encuestada denotan que un 62% de los
encuestados respondieron que la frecuencia de compra del producto podria ser
mensual, siendo esta la respuesta mayoritaria, seguido de la respuesta quincenal con

un 22% y finalmente cada dos meses con un 16% como respuesta minoritaria. El
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comportamiento de compra del producto “Jabon liquido de Saponina de Quinua” es
similar al de productos de Jabon liquido tradicionales debido a las necesidades de la
poblacién, serd importante hacer énfasis en las propiedades y origen natural del

producto al momento de la comercializacion.

Pregunta 17
(Comprarias el jabon liquido de saponina de quinua que ofrece beneficios para la piel y

ademas es natural?

Objetivo

Finalmente, es importante conocer la intencion de compra de nuestra poblacion
encuestada, lo cual permitird determinar la demanda aparente existente de nuestro

producto.

Analisis

4%

No = Sij
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Del grafico anterior podemos concluir que un 96% de la poblacion encuestada esta
dispuesta a comprar el producto “Jabon Liquido de Saponina de Quinua”, lo cual es un
fuerte indicador de la demanda aparente del mismo, es importante enfocar los esfuerzos

en la calidad y el precio para poder posicionar al producto en el mercado local.

De la encuesta realizada se pudo observar distintos factores los cuales permitirdn el éxito
del producto en el mercado, como son la presentacion, el precio, la cantidad, el aroma,
ademads de identificar a las marcas mejor posicionadas a las cuales se les hard frente. Asi
también se identificé que tan importante es que su producto sea natural y si este factor es
relevante para el consumidor, todas estas respuestas serdan de ayuda al momento de disefiar
el producto y lanzarlo al mercado, nos permite reducir la incertidumbre que pueda existir
y nos da las pautas a seguir para conseguir el posicionamiento buscado.
De manera complementaria se realizé un pequefio estudio focal con la finalidad de que un
grupo de personas prueben el producto y nos compartan sus opiniones y puntos de vista
para tomar en cuenta en el presente estudio, la encuesta disefiada para el grupo focal se
encuentra en el Anexo 1.

Los resultados de la misma son los siguientes:
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Pregunta

(Qué tipo de productos para el cuidado de la piel utilizas actualmente?

Analisis

Protector solar

20.0%

Cremas Jabon
Y A

60.0%

Del gréfico podemos concluir que 60% de los participantes del grupo mencionan al

jabén como el producto que utilizan para el cuidado de la piel, esto nos indica que en

su mayoria estas personas hacen uso de dicho producto.

Pregunta

(Has utilizado productos naturales o hechos a base de ingredientes naturales en el

anteriormente?

Analisis
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A veces
12.5%

Del gréifico podemos concluir que mds del 60% de los participantes del grupo
mencionan haber utilizado productos con ingredientes naturales, lo cual es favorable

para nuestro propdsito ya que las personas encuentran el valor en el producto.

Pregunta

(Qué expectativas tienes de un jabon liquido para el cuidado de la piel?

Analisis

Cuidado
9.1%

Limpieza
72.7%
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Dentro de las respuestas por parte de los participantes, englobamos estas en tres grupos,
limpieza, cuidado y otros. Podemos concluir que més del 70% de los participantes,

aprecian mads el factor limpieza en este tipo de productos.

Pregunta

(Qué les llama la atencién?

Analisis

Podemos mencionar los siguientes comentarios recibidos respecto al producto
presentado a los participantes:

- La procedencia (que sea de quinua)

- La forma (se parece a uno normal)

- El aroma (no huele a quinua)

Pregunta

(Coémo describirian la sensacion en la piel después de usar el producto?

Analisis
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Agradable

Dentro de las respuestas por parte de los participantes. Podemos concluir que mas del
60% de los participantes, notaron una sensacion agradable al utilizar el producto y un
11% indico que la sensacion era negativa, esto nos permitird realizar los ajustes

correspondientes en la formulacion.

Pregunta

(Notaron algin olor o aroma? ;Les resulta agradable?

Analisis
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Ninguno
14.3%

Normal Citrico

Dentro de las respuestas por parte de los participantes. Podemos concluir que la mitad
de los participantes apreciaron un aroma extra, lo cual nos permitird hacer ajustes

correspondientes en la formulacién para afinar este aspecto.

Pregunta

Si comparan este producto con los que usan regularmente, ;qué diferencias notan?

Analisis

El color
33.3%

La consistencia

Ninguno
22.2%
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Dentro de las respuestas por parte de los participantes. Podemos apreciar un interesante
mix de caracteristicas entre el color y la consistencia. En ninguno de los casos algin
factor supera el 50% por lo que no se considera un aspecto negativo o a ser tomado en

consideracion.

Pregunta

(Qué aspectos del producto les parecen mds atractivos en comparacion con otros

productos similares en el mercado?

Analisis

Ninguno

14.3%

El color La composicion

Dentro de las respuestas por parte de los participantes. Podemos apreciar un interesante
que la composicion es algo llamativo para los participantes siendo que se indicé que

este era un producto hecho en base a saponinas de quinua.
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Pregunta

(Tienen alguna preocupacion o sugerencia especifica relacionada con el producto?

Podemos mencionar los siguientes comentarios recibidos respecto al producto
presentado a los participantes:

- Mejorar el aroma

- Cémo ayuda a la piel?

- Cuanto dura?

Dichos comentarios fueron los mas relevantes dentro del grupo focal, los cuales nos

seran de ayuda al momento de la planificaciéon de venta y marketing.

Pregunta

En una escala del 1 al 10, ;qué puntuacion le darfan a este producto en términos de su

disposicion a comprarlo? (1 = No compraria, 10 = Compraré de inmediato)

Analisis

No comprare
10.5%

Comprare

89.5%
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Dentro de las respuestas por parte de los participantes. Podemos apreciar una respuesta
muy similar a la que nos proporcionaron en la encuesta principal, reafirmando una

intencién de compra positiva.

Pregunta

(Qué factores influyen mds en su decision de compra de productos para el cuidado de

la piel?

Analisis

Otros
13.3%

Cantidad

Dentro de las respuestas por parte de los participantes. Podemos apreciar que el precio
sigue siendo un factor muy importante y este de la mano de la cantidad que le

entregamos al cliente final.
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3.5 ANALISIS DE LA OFERTA

3.5.1 EMPRESAS PRODUCTORAS, IMPORTADORAS Y

COMERCIALIZADORAS

En Bolivia existen varias empresas de productos de limpieza en el mercado; podemos

identificar empresas que producen y comercializan productos de limpieza y empresas que

importan y comercializan las mismas. En la ciudad de La Paz, se cuenta con una variedad

de empresas, tanto nacionales e internacionales que se dedican a la comercializacion de

productos de limpieza a través de sus marcas reconocidas en el mercado por el tiempo que

llevan en vigencia ejemplo de esto son marcas como Belcorp y Unilever. A continuacion,

se presenta un cuadro resumen en la cual se identifica las distintas empresas tanto

nacionales e internacionales, ademds de las marcas con las cuales sus productos son

identificados en el mercado local:

CUADRON°3-4

Mercado Local: Empresas productoras, comercializadoras, importadora del

mercado

Empresa Origen Descripcion

Unilever Andina Bolivia es una empresa que se dedica
Unilever a la produccién, importacion, exportacion y
Andina distribucién de productos de consumo masivo en las

Internacional

Bolivia categorias de: Cuidado del Hogar, Cuidado Personal y
S.A. Alimentos. La marca con la que comercializa jabon

liquido es Lux y Dove.
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Empresa global con presencia en mds de 200 paises,
Colgate
Internacional | comercializa jabén liquido a través de la marca
Palmolive
Softsoap.
Empresa distribuidora de productos al por mayor,
Minoil S.A. | Nacional
comercializa jabon liquido a través de la marca AVAL.
Grupo Venado es una empresa nacional que se dedica a
Grupo la produccion de salsas, postres, cereales, bebidas y
Nacional
venado productos para el hogar, la marca con la que
comercializa su jabon liquido es Shabay.

Fuente: Elaboracion propia en base al mercado local de la ciudad de La Paz

Segtn el Instituto Boliviano de Comercio Exterior: En Bolivia, la importacién de

productos de higiene y cuidado personal superaron las 100 mil toneladas en 2017 por un

valor superior a los 200 millones de ddlares.

A continuacidn, se puede apreciar el volumen y valor de importaciones de productos de

higiene y cuidado personal a lo largo del tiempo:

ILUSTRACION N° 3 - 3

Bolivia: Importacion de productos de higiene y cuidado personal periodo 2010 —
2018 (Expresado en millones de ddolares americanos)
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225 = 223 215 217 217

102.564 107.569

85.655 88.515 L DR 84.275 80.317 88.406 91.394

2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 (p) 2017 (p) 2018 (p)
Volumen === Valor

Fuente: Boletin Electrénico Bisemanal N° 775 (IBCE, 2019)
Se puede identificar un constante crecimiento en las importaciones, se debe tomar en
cuenta que estos resultados son previos a la pandemia de COVID del 2019, por lo cual no
podemos apreciar el crecimiento de estas importaciones en esas fechas. Cabe destacar que
en tiempos de pandemia la demanda de productos de higiene y cuidado personal crecid
exponencialmente debido a la crisis sanitaria.
Asi también podemos apreciar las cifras para la gestion 2018 de los principales productos

importados, como se ve a continuacion:

ILUSTRACIONN° 3 -4
Bolivia: Importaciones de productos de higiene segiin principales productos,
gestion 2018 (Expresado en millones de ddlares)
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Preparaciones tensoactvas - [N =14
Javonos [N 190

Dozinfoclantos - 7.7

Agonfies de superficio
organicos - 74

Coraz | 00

Owros - 10,8

Fuente: Boletin Electronico Bisemanal N° 775 (IBCE, 2019)

Donde se puede apreciar que los jabones se encontraban entre los primeros de la lista
representando el 25 % de participacion con una cifra de 19 millones de ddlares en
importaciones, estas cifras corresponden a la demanda del consumidor durante los tltimos
afios en la cual podemos observar que el jabon al ser un producto de uso diario es un bien
de consumo bésico y demandado por el mercado.

3.5.2 COMPETIDORES POTENCIALES

Los competidores potenciales, son aquellas empresas o emprendimientos que
comercializan jabdn liquido enriquecido con algunos nutrientes, que es lo mds cercano al
jabon liquido del presente proyecto, si bien estos jabones no contienen tensoactivos
naturales, al contener nutrientes naturales el consumidor tiende a asimilar esto como
producto natural. También existe la posibilidad de que nuevos competidores aparte de los
ya mencionados ingresen al mercado, debido a la actual tendencia de cuidado personal,

estos nuevos competidores pueden ingresar al mercado con estrategias competitivas, ya
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sea de precios o innovacion en sus productos. Es importante mencionar que también existe
la posibilidad de que empresas internacionales ingresen al mercado con productos
elaborados en base a saponina de quinua debido a que esta materia prima estd siendo
utilizada cada vez mds en productos cosméticos y de cuidado personal se puede mencionar
a L’Oreal como una de estas empresas que cuenta con productos de este tipo, si bien
L’Oreal se encuentra presente en el pais, su linea de productos en base a saponina atin no
ha ingresado al mercado.

3.6 MARKETING MIX

4.6.1. PRODUCTO

Nina es un jabén liquido para manos, elaborado en base a saponina de quinua el cual
proviene de los desechos del procesamiento de la quinua. La saponina de quinua es un
tensoactivo natural el cual nos permite que el producto sea eco amigable con el medio
ambiente, son estas capacidades tensoactivas las cuales producen espuma natural y
contribuyen a limpiar la superficie en la cual se aplica.

Nina, es un producto con propiedades naturales, que estd enfocada no solo en la limpieza
sino también en el cuidado de la piel, al no contener sal en su formulacién y agregando
activos hidratantes con esto evitamos que la piel se reseque y desgaste por el constante

uso del producto.

Logo
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ILUSTRACION N° 3 - 5

Producto: Logotipo Final

Fuente: Elaboracién Propia
El nombre Nina proviene de la terminacion de la palabra “Saponina”, que hace referencia
a la materia prima con la que se realiza el producto. Esto nos permitird complementar a la
marca, destacando la composicién natural del producto.
La seleccion de los colores entre un tono rosado suave y uno fuerte, han sido definidos
considerando los colores de la quinua, y la saponina de quinua principalmente.

Slogan

ILUSTRACIONN° 3 - 6
Producto: Slogan de Nina

tﬁm,owm CHlatural

Fuente: Elaboracién Propia
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Las encuestas realizadas mostraron que un mayor porcentaje de la poblaciéon encuestada
si encuentra relevante que sus productos sean de origenes naturales, es por esa razén que
se resalta esta caracteristica en el slogan.

Envase

ILUSTRACION N° 3 -7
Producto: Presentacion Nina en envase de 350 ml

SRL

ﬂmp&’m CQlatwral

Fuente: Elaboracién Propia
La presentacion del jabon liquido de saponina de quinua “Nina” es de 350 ml, en un envase
ovalado, transparente que permitird la visualizacion del contenido del producto, ademds

que cuenta con un dispensador para su facilitar su uso. La presentacion de 350 ml cuenta
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con una variedad de tres aromas entre los cuales se encuentran: lavanda, neutro y frutal
los cuales fueron mencionados con mayor frecuencia en las encuestas realizadas.

Empagque distribuidor

El producto serd empacado en cajas de cartén corrugado con capacidad de 20 unidades de
jabones liquidos de 350 ml cada uno. El empaque llevar4 el logotipo en la parte lateral de
la caja.

4.6.2. PRECIO

El jabon liquido de saponina de quinua “Nina”, estd dirigido a ser un producto econdmico
al alcance de todos los bolsillos, correspondientes al drea urbana de la ciudad de La Paz,
dicho producto puede ser utilizado por personas de todas las edades, la encuesta realizada
fue dirigida a un publico de entre 15 y 60 afos debido a que cuentan con decision de
compra, ademds de contar con el poder adquisitivo para este fin. De las encuestas
realizadas se pudo obtener informacién importante como ser el interés que tienen las
personas por el cuidado de su piel, la relevancia que le dan a productos que son naturales,
ademds de la disposicion de compra. Asitambién el precio que estarfan dispuestos a pagar
por el producto “Nina”.

Precios de Productos Similares

Para el andlisis de precios se tomaron en cuenta las marcas de Liz, Dove, Protex, Ballerina
con su presentacion de 350 ml en sus productos correspondientemente, mismas que fueron
mencionadas con mayor frecuencia por parte de los encuestados como resultado de la
encuesta y cuentan con un porcentaje mayoritario respecto a otras empresas. Siendo estas

las mejor posicionadas y recocidas por el mercado local.
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CUADRON°3-5

Productos del Mercado Local: Analisis de Precios de Productos Similares

Marca/Empresa| Cantidad [ml] Precio [Bs]
Liz 360 12,5
Dove 250 15
Protex 221 18
Ballerina 350 12,5

Fuente: Informacion recolectada de supermercados y tiendas de barrios.
Como se puede observar existen ciertas variaciones en la cantidad como en el precio de
los productos ofrecidos, se puede decir que en un rango de precio de 12 a 18 Bs podemos
encontrar el producto “Jabon liquido” en presentaciones de entre 221 a 360 ml.
Los precios obtenidos en el mercado informal sufren una variacion de entre Bs 1 a 2, esto
debido a la procedencia de estos productos mayormente de contrabando. Por lo tanto, el
precio de nuestro producto debe ser justificado y de acuerdo a los resultados obtenidos de
la encuesta, tomando también como base los precios que se manejan en el mercado tanto
formal como informal.
Del andlisis de precios realizado se establece el precio de venta del producto jabén liquido
de saponina de quinua “Nina” de Bs 12, mismo que se encuentra a la par de los precios
del mercado y accesible para todo publico.
4.6.3. PLAZA
Segtin la informacion obtenida de las encuetas se identific6 a: Supermercados (68%),
Mercados locales (60%), Tiendas de barrio (58%) como los canales con mayor preferencia

por nuestro mercado objetivo.
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El jabén liquido de saponina de quinua que del presente proyecto se distribuird y
comercializard principalmente por estos canales, una vez el producto sea més reconocido
por la poblacion se procederd a expandir los canales de distribucion.

Para ingresar nuestro producto a los supermercados, se debe tomar en cuenta que estos
distribuidores buscan productos que resulten atractivos para los consumidores, en relacion
calidad — precio.

Se enfatizard en diferenciar el producto de la competencia, centrdndonos en el origen de
la materia prima (natural) que se utiliza para la elaboracién del producto, y sus bondades
y beneficios.

Canales de distribucion

Canal Directo: Los canales directos de distribucion mediante el cual ofreceremos los
productos son las ferias de emprendimientos, ferias de productos nacionales, y actividades
de promocion llevadas a cabo por la alcaldia y entidades gubernamentales. Ademas de la
participacion de ferias impulsadas por emprendedores.

Canal Indirecto: Nina S.R.L trabajard con intermediarios mayoristas, debido a que por
medio de este canal los productos se venden de una manera mas rapida, ademas de ser
accesible para nuestro publico objetivo. Asi también se optara por distribuir el producto a
tiendas minoristas como canal complementario.

Politica de Pagos

La politica de pagos sera diferenciada en funcion al canal de distribucidn correspondiente,

esto debido al volumen de producto que cada uno adquiere para la venta.
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4.6.4. PROMOCION

La estrategia que se aplicard serd la de marketing push o de “impulso”, la cual consiste en
llevar el producto a los clientes, esta comunicacion se realizara mediante redes sociales,
publicidad fisica (banners, infografias, souvenirs, entre otros), con la finalidad de
comunicar el valor agregado del producto en este caso el origen natural del tensoactivo
proveniente de la Quinua, ademads del beneficio al medio ambiente que tiene utilizar este
producto aprovechando los desechos obtenidos del procesamiento de la quinua.

Se aplicardn dos estrategias de promocion, la promocion “BTL” y “OTL”, siendo la ltima
en la cual enfocaremos una mayor cantidad de recursos.

Promocién por medio de la comunicacidén bajo la linea “BTL”

Consiste en practicas comunicativas no masivas enfocadas a segmentos de mercado
concretos. En resumidas palabras publicidad distribuida en los puntos de venta, haciendo
uso de, carteles, muestras del producto, folletos, banners.

Promocidn a través del internet “OTL”

Consiste en estrategias de comunicacién en medios masivos con crecimiento exponencial,
mediante el cual podemos llegar a un amplio publico pero que también se encuentre
segmentado. Esta estrategia se realizard en redes sociales especificamente Facebook,
Instagram y Tik Tok, debido a su gran alcance y poder de difusion, dichas paginas
incluirdn la informacién de contacto, de la empresa, del producto, los beneficios, el
compromiso con el medio ambiente y los distintos puntos de venta del producto.

Se realizara la campaiia de lanzamiento OTL del producto en dos etapas:

e Expectativa: con una duracion de 4 semanas
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e Lanzamiento: con una duracion de 4 semanas

Mediante esta campaiia se busca promocionar el jabén liquido de saponina de quinua a la

poblacidn objetivo, generando interés sobre nuestra marca “Nina”.

Haciendo uso de las redes sociales como herramienta de comunicacion, a continuacion,

se presenta el contenido a utilizar correspondiente a cada una de las redes sociales a

utilizar:

CUADRON°3-6

Promocion: Contenido para Redes Sociales

Red Social Pagina | Posts | Videos | Reels | Historias
Facebook X X X
Instagram X X X X
Tik Tok X X

Fuente: Elaboracion Propia

Inicialmente la campafa se realizard de manera orgénica, por un tiempo de 8 semanas,

posterior a este lapso de tiempo se evaluard, invertir en publicidad (ads) o la bisqueda de

creadores de contenido para impulsar la marca de “Nina”.

La frecuencia de publicacion en cada una de las redes sociales serd de la siguiente forma:

CUADRON°3-7

Promocion: Frecuencia de Publicacion

Facebook Instagram Tik Tok
Posts Dia por medio Dia por Medio
Videos 1 vez por semana 1 vez por semana Dia por medio
Reels 2 veces por semana
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Historias Dia por medio Dia por medio

Fuente: Elaboracion Propia
El contenido a publicar estard enfocado en los siguientes factores:

e Diferenciacion: mostrando las cualidades que distinguen a nuestro producto de las
marcas convencionales.

e Concientizacion: denotando que nuestro producto se realiza con desechos del
procesamiento de la quinua, que al darle un valor agregado se aporta al medio
ambiente.

e Propiedades: mostrando a la poblacién la calidad de nuestro producto y como
aporta al cuidado personal e higiene.

e Localizacidon y Precio: creando contenido que informe de manera visual, los
puntos de venta del producto y el precio al cual pueden encontrarlo en el mercado
local.

La finalidad del contenido, es posicionar la marca de “Nina”, y dar a entender las

bondades de un producto de este tipo, donde lo pueden encontrar y porque deberian

comprarlo.

75



4. CAPITULO IV: TAMANO Y LOCALIZACION DEL PROYECTO

4.1. FACTORES DEL TAMANO DEL PROYECTO

Para la determinacién del tamafio del proyecto el estudio se enfocé en la disponibilidad

de la materia prima y la capacidad de la maquinaria, la cual es primordial para la

elaboracion de “Jabon Liquido de Saponina de Quinua”, sin este elemento es imposible

elaborar el producto.

4.1.1. TAMANO DEL PROYECTO SEGUN LA DISPONIBILIDAD DE LA
MATERIA PRIMA

De acuerdo con el Sistema Integrado de Informaciéon Productiva (SISPAM) dependiente

del Ministerio de Desarrollo Productivo y Economia Plural, la produccién de quinua en

Bolivia, estd destinada a tres segmentos; Consumo Interno (27%), Exportacion (45%) y

Comercio Informal (28%).

En base al informe estadistico de la Camara Boliviana de Exportadores de Quinua y

Productos Orgénicos, y con la informacién obtenida del Sistema Integrado de Informacién

Productiva (SISPAM) se realiz6 el siguiente cuadro:

CUADRON°4-1
Bolivia: Produccion de Quinua en Bolivia

Cantidad (TM)
Ano Consumo Comercio Total
Exportacion
Interno Informal
2010 15558 9335 9681 34573
2011 20366 12220 12672 45258
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2012 26252 15751 16335 58338
2013 35063 21038 21817 77918
2014 29784 17870 18532 66187
2015 25355 15213 15776 56344
2016 29702 17821 18481 66004
2017 32660 19596 20322 72578
2018 33471 20083 20826 74380
2019 32493 19496 20218 72207
2020 37747 22648 23487 83882

Fuente: Elaboracion en base al informe obtenido de la Camara Boliviana de
Exportadores de Quinua y Productos Orgénicos.

En la cual se puede apreciar la cantidad total de quinua que se produce en Bolivia en
toneladas métricas.
Cabe recalcar que la materia prima a utilizar en la elaboraciéon del jabon liquido de
saponina de quinua no es la quinua como tal, sino la saponina presente en los residuos
obtenidos en el procesamiento de la misma.
La cantidad de saponina presentes depende de la variedad de quinua. Es mayor en las
variedades de sabor amargo que en las variedades dulces. La quinua contiene saponinas
en la cantidad de 0,1% a 5% (Valencia-Chamorro 2003).
Segun el informe de Produccion de Quinua Real Organica en el Altiplano Sur de Bolivia,
elaborado por la Asociacion Nacional de Productores de Quinua (ANAPQUI), la Central

de Cooperativas Agropecuarias “Operacion Tierra”, la Asociacién de Productores de
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Quinua Salinas “APQUISA”, y el Instituto Boliviano de Comercio Exterior (IBCE), el

contenido de saponinas presente en la quinua que se produce en el pais, es del 2,8%. En

funcién a la informacién recolectada se realiza los cdlculos para identificar la

disponibilidad de materia prima (saponina de quinua) como se presenta a continuacion:

Bolivia: Disponibilidad de Materia Prima (Saponina de Quinua)

CUADRON°4-2

Cantidad de Saponina Disponible

Afo

(TM)
2010 968
2011 1267
2012 1633
2013 2182
2014 1853
2015 1578
2016 1848
2017 2032
2018 2083
2019 2022
2020 2349

Fuente: Elaboracion Propia en Base a datos del informe de Produccion de Quinua Real

Orgéanica en el Altiplano Sur de Bolivia.
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De la tabla anterior, se puede apreciar que existe un crecimiento en la cantidad disponible
de materia prima (saponina) afio tras afio, esto debido a que la produccidn de quinua en el
pais ha sufrido un crecimiento constante a lo largo de los afios.

Se realizé un andlisis de regresion con la finalidad de encontrar el modelo que mejor se
ajuste a la tendencia histérica de la produccion de quinua, siendo la regresion lineal la mas
adecuada.

Se determind la siguiente ecuacion: Y = -199149,091 + 99,727(X)

Con un coeficiente de correlacién: R? = 0,80

CUADRON°4-3
Bolivia: Disponibilidad de materia prima proyectada (en toneladas métricas)

2022 2023 2024 2025 2026 2027 2028

Total 2399 2499 2598 2698 2798 2897 2998

Fuente: Elaboracion Propia

Las proyecciones de cantidad de saponina de quinua disponible fueron realizadas, para 5
aflos a partir del dltimo dato obtenido de fuentes secundarias.

4.1.2. TAMANO DEL PROYECTO SEGUN LA CAPACIDAD DE LA

MAQUINARIA

El tamafno del proyecto segin la capacidad de la maquinaria depende del tipo de
maquinaria a utilizar en el proceso de produccién, a lo largo del proceso se tienen
diferentes operaciones con distintos tiempos de procesamiento y capacidad de produccion,
es asi que se muestra en el Cuadro N° 5 — 4 donde se presenta un analisis de la capacidad

de produccion en el proceso productivo:
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CUADRON°4-4
Proyecto: Capacidad de la Maquinaria

Magquinaria o Capacidad de
Proceso

Equipo Produccion
Pesado de la materia prima,

Balanza 200 kg
agua y alcohol.
Batido de la mezcla acuosa Agitador industrial 200 L
Maceracion de la mezcla

Turril de plastico 200 L
acuosa
Filtrado de los residuos Filtro prensa

150 L

s6lidos industrial
Pesado de la mezcla acuosa

Balanza 200 kg
filtrada

Ollas de coccion
Concentrado de la saponina 250 L

industrial
Pesado del concentrado de

Balanza industrial 200 kg
saponina
Mezclado del concentrado con

Agitador industrial 200 L

los insumos y materias primas

Llenadora semi
Envasado del jabon liquido 100 L
automatica

Fuente: Elaboracion Propia




4.2. DETERMINACION DEL TAMANO DEL PROYECTO

4.2.1. CAPACIDAD DEL PROYECTO

Segtin el Cuadro N° 5 -3, para el aino 2027 habria una disponibilidad de 2998 TM de
saponina en general. Para el proyecto de investigacion se tomard solamente el 0,5% de
dicha produccion, lo cual representa 14,99 (TM/aifio) de saponina como materia prima
para la produccién de jabon liquido de saponina de quinua.

4.2.2. CAPACIDAD INSTALADA

De acuerdo con el anélisis de la capacidad segin la maquinaria se determina que el tamafo
de la planta en funcién a este factor es de 50 (kg/dia), lo cual corresponde a 12,45
(TM/aio), tomando en 249 dias hébiles de trabajo.

4.2.3. CAPACIDAD UTILIZADA

A partir de la capacidad del proyecto de 14,99 (TM/afio) la cual estd en funcién de la
materia prima disponible a utilizar para la produccion y la capacidad instalada de 12,45
(TM/afio) determinada por la capacidad de procesamiento de la maquinaria, la capacidad
utilizada del proyecto con relacion en estos dos factores es del 83 (%).

43. PROGRAMA DE PRODUCCION

Tomando en consideracion la disponibilidad de la materia prima (saponina) y el balance
de materia para la produccion de “Jabon Liquido de Saponina de Quinua”, el programa de

produccion se muestra a continuacion:
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CUADRON°4-5
Proyecto: Programa de Produccion (TM/Afio)

Afio Materia Prima | Materia Prima Capacidad ,}):Sgrl:clf;gﬂigf)
Disponible (TM) | a utilizar (0,5 %) | Utilizada (TM) (Unidades/Afio)
2023 2499 12,50 10,37 207417
2024 2598 12,99 10,78 215634
2025 2698 13,49 11,20 223934
2026 2798 13,99 11,61 232234
2027 2897 14,49 12,02 240451
2028 2998 14,99 12,44 248834

Fuente: Elaboracion Propia

44. LOCALIZACION DEL PROYECTO
La localizacion del proyecto hace referencia a la ubicacién donde la empresa ser4 situada,
en este apartado analizaremos la mejor localizacion de la planta tomando en cuenta el
maximo aprovechamiento estratégico de dicha ubicacion.
4.4.1. METODO SINERGICO DE LOCALIZACION
El método sinérgico o método de Gibson y Brown es un algoritmo cuantitativo de
localizacion de plantas mediante el cual se evalian tres tipos de factores: criticos,
objetivos y subjetivos los cuales serdn de gran ayudara al momento de elegir entre las
distintas alternativas de localizacion.
Etapas del Método
El método sinérgico consta de las siguientes etapas:

e Asignar un valor entre 0 y 1 a los factores criticos.

e Asignar un valor relativo a cada factor objetivo para cada alternativa de

localizacion.
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e Estimar un valor relativo de cada factor subjetivo para cada alternativa de
localizacion.
e Combinar los factores objetivos, subjetivos y criticos mediante la férmula del
método.
e Seleccion la localizacidon que tenga la maxima medida de preferencia.
Aplicacion del Método Sinérgico
Para el presente proyecto se ha identificado tres localizaciones tentativas, las cuales
cuentas con factores tanto positivos y negativos los cuales serdn ponderados y evaluados.
A continuacidn, se muestra la informacion de las tres localizaciones:
Zonas tentativas:
A. La Paz, Zona Central
B. El Alto, Rio Seco
C. El Alto, Senkata

CUADRON°4-6
Proyecto: Clasificacion de zonas para la localizacion de la planta

A

LOCALIZACION puesums

ona Central Rio Seco | Senkata
‘é’ 3 Energia 1 1 1
g E Materia Prima 1 1 1
o ]
= sl Servicios basicos 1 1 1
Costo de Terreno 8 7 5
wn N
=@ Costo de 7 6 6
g E construccion
S E Costo de MP 6 6 6
o <l Distancias 7 8 6
=~ QO
28 27 23

Fuente: Elaboracion propia
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Una vez clasificado las distintas localizaciones procedemos a calcular el valor relativo a

cada factor objetivo haciendo uso de la siguiente ecuacion:

1
PO =
=1Ct;
Desarrollando la misma obtenemos lo siguiente:
1

1
FOA—ZS*(%+%+21_3)—O,3073
FOp = 1 : 1 1 = 0,3186

27*(%+ﬁ+ﬁ)
FO;, = : 1 1 = 0,3741

A continuacién, se presenta un cuadro resumen con los resultados obtenidos:

CUADRON°4-7
Proyecto: Resultados del factor objetivo

LOCALIZACION | FACTOR OBJETIVO

A Zona Central 0,3073
B Rio Seco 0,3186
C Senkata 0,3741

Fuente: Elaboracion Propia
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Posterior al cdlculo de los factores objetivos se procede a determinar los factores
subjetivos de nuestro método sinérgico asignando primeramente una ponderacién a cada
uno de estos como se muestra a continuacion:

CUADRON°4 -8
Proyecto: Ponderacion de Factores Subjetivos

Factor Subjetivo Ponderacion | Malo | Bueno | Excelente
Disponibilidad de Mano de Obra 35% 0% 20% 25%
Servicios Bésicos 35% 0% 25% 30%
Transporte 30% 0% 20% 25%
Total 100 % 0% 65% 80%

Fuente: Elaboracion Propia
Haciendo uso de la anterior tabla determinaremos los factores subjetivos para cada una de
las localizaciones propuestas en funcidn a su ponderacion, asi por ejemplo en el caso de
Transporte para la localizacion A serd “buena” si su ponderacion es del 20%, en caso de
ser “‘excelente” sera del 25%.

CUADRON°4-9
Proyecto: Ponderacion de localizaciones

Factor Subjetivo Ponderacion A B C
Disponibilidad de Mano de Obra 35% 30 30 25
Servicios Basicos 35% 35 30 20
Transporte 30% 25 20 20
Total 100 % 90 % 80% 65 %
Tanto por 1 1 0,9 0,8 0,65

Fuente: Elaboracion Propia
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Una vez realizados los cdlculos de los factores, objetivos y subjetivos, procedemos a
combinar estos resultados haciendo uso de la férmula del algoritmo sinérgico:
IL; = FG{(FO; xx) + [(1—)(FS;)]}

Donde « es equivalente al nivel de confianza, en nuestro caso serd del 90%, es decir que
tiene un valor de 0,9.
Entonces, los indices de localizacion para las tres alternativas del proyecto son:

IL, = 1{(0,3073 «0,9) + [(1 — 0,9)(0,9)]} = 0,36657

ILg = 1{(0,3186 % 0,9) + [(1 —0,9)(0,8)]} = 0,36674

IL; = 1{(0,3741%0,9) + [(1 —0,9)(0,65)]} = 0,40169
A continuacion, se presenta la tabla resumen con los resultados del método sinérgico:

CUADRON°4-10
Proyecto: Resultados del Método Sinérgico

LOCALIZACION | INDICE DE LOCALIZACION

A | Zona Central 0,36657
B Rio Seco 0,36674
C | Senkata 0,40169

Fuente: Elaboracion Propia en base a los resultados del método sinérgico
Se puede apreciar en el Cuadro N° 4 — 10, que la localizacion C correspondiente a Senkata

tiene el mayor indice de localizacion por lo cual seria la mejor opcion.
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4.4.2. DESCRIPCION DE LA LOCALIZACION

La localizacién exacta para el presente proyecto corresponde a la zona de Senkata
especificamente Senkata Alta San Antonio, el cual presenta ventajas, con relacion a costos
para la elaboracion de jabon liquido de saponina de quinua.

La localizacion del terreno ha sido estratégicamente elegida, debido a que se encuentra en
un punto medio entre la zona industrial y la ciudad, contando con vias de acceso que
conecten ambas, ademds de encontrarse cercano a la materia disponible que se requiere
para la elaboracién del producto.

A continuacion, se puede apreciar la localizacion del terreno via satelital:

ILUSTRACIONN° 4 - 1

Proyecto: Ubicacion espacial del terreno

Fuente: Fotografia extraida de la plataforma de Google Earth
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La ubicacidon se denota en la ilustracion, siendo seiialada con la flecha roja, denotando la
red de accesos.

4.4.3. VENTAJAS DEL LUGAR

Las ventajas que debia tener la localizacion de la planta fueron consideradas en funcién a
los siguientes factores:

Materia prima: tomando en cuenta que la mayor parte de las empresas procesadoras de
quinua se encuentran en la ciudad de El Alto, la localizacién se encuentra en un punto
cercano a la materia prima disponible, lo que permite garantizar un suministro constante
del mismo sin incurrir en altos costos de transporte y gastos de almacenamiento.

Cercania y facilidad de transporte al mercado: al ser una zona alejada del drea urbana de

la ciudad este cuenta con una mayor facilidad de transporte respecto a bloqueos e
inconvenientes que se pueden presentar, la facilidad de transporte que se tiene debido a la
cantidad de vias de acceso con la ciudad permitird el ahorro de tiempo al momento de
transportar el producto.

Suministro de agua y energia eléctrica: la zona en cuestién cuenta con suministro de agua

y energia eléctrica y al ser considerada zona industrial cuenta con tarifas especiales para
empresas.

Infraestructura fisica: la localizacion cuenta con el correspondiente espacio fisico para el

montaje de la planta de produccion, ademds de las distintas conexiones via carreteras que

faciliten el contacto con el mercado y los proveedores.
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5. CAPITULO V: INGENIERIA DEL PROYECTO

5.1. DESCRIPCION TECNICA DEL PRODUCTO

5.1.1. ESPECIFICACIONES TECNICAS, COMPOSICION Y DISENO DEL
PRODUCTO

La composicion final del producto se presenta a continuacion:

CUADRON°S5-1
Proyecto: Composicion Final del Producto

Ingrediente Descripcion Composicion [%] | Peso [g]
Saponina Acuosa Agente tensoactivo natural 92,29% 325
Lauril  Sulfato de|Agente tensoactivo de
2,84% 10

Sodio respaldo
Glicerina liquida Agente hidratante 2,56% 9
Carboximetilcelulosa

_ Espesante y estabilizante 0,85% 3
de Sodio (CMC)
Propil parabeno Conservante 1,32% 4,65
Fragancia Sustancia aromatica 0,14% 0,5
Total 100 % 352,15

Fuente: Elaboracion propia
En formulaciones de productos detergentes o limpiadores, generalmente se utiliza NaCl,
para dar viscosidad al producto, en este caso se pudo evidenciar que los electrolitos del
NaCl no son compatibles con la saponina de quinua, observando una viscosidad muy baja,
por lo que se optd por utilizar CMC para este fin el cual es compatible y no presenta
problemas.
Los espesantes derivados de celulosa, son biodegradables, de baja toxicidad, son

espesantes compatibles con ingredientes cosméticos que incluye tensoactivos anionicos,
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catidnicos, electroliticos y materiales no idnicos, muestran un comportamiento
pseudoplastico lo que confiere un incremento de espuma y un pH estable (Gil, 2018, pp.
24 —25).

Condiciones de conservacion

Se debera mantener el producto a una temperatura ambiente de entre 11°C a 25°C, esto
para garantizar la estabilidad del producto en el tiempo.

Envase

El envase utilizado serd de plastico, transparente con dispensador de una capacidad de 350
ml.

Vida qtil

La vida util del producto es relativo al uso que le da el consumidor, generalmente este tipo
de productos duran un aproximado de 12 meses, dependiendo de las condiciones de
conservacion.

5.2. NORMATIVA

El Instituto Boliviano de Normalizacion y Calidad (IBNORCA), es la institucién que
promueve la cultura de la calidad en Bolivia, la cual, mediante su normativa técnica, nos
proporciona para el presente proyecto en particular, las siguientes normas:

CUADRON°5-2
IBNORCA: Normativa técnica

Norma Fecha Descripcion

Establece el método para determinar el pH en solucion
NB:74007 2009
acuosa de tensoactivos y sus aplicaciones.
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Establece las definiciones y clasificacion de los agentes
NB:74001 2009
tensoactivos.

Establece el método de ensayo para determinar la viscosidad
NB:74008 2009
en tensoactivos y sus aplicaciones.

Establece el método de determinacion de la materia no
NB:74019 2010
saponificada y la materia insaponificable en los jabones.

Establece el método para determinar la humedad y las
NB:74017 2010
materias volatiles de los jabones.

Establece los procedimientos que se deben seguir para la
toma y preparacion de las muestras de jabon en barras, en
NB:74014 2010

escamas, en pasta o liquido, destinadas a los ensayos para

determinar su calidad.

Fuente: Elaboracion Propia en base al catdlogo de normas de IBNORCA
5.3. TECNOLOGIAS EXISTENTES Y PROCESOS DE PRODUCCION
5.3.1. DESCRIPCION DE LA TECNOLOGIA EXISTENTE
Para la elaboracion del “Jabon Liquido de Saponina de Quinua”, se tiene como la materia
prima base a la saponina de quinua, misma que es obtenida en el procesamiento de la
quinua, especificamente de la parte no comestible de la quinua que es la cascara o mojuelo.
Las empresas procesadoras de quinua lo que hacen es separar la cascara mediante el
proceso de escarificacion, el cual permite eliminar las capas exteriores del grano en forma
de polvo, por medio de un proceso de friccion, de esta forma se elimina los elementos no

deseados en el procesamiento de la quinua, a lo que se conoce como desaponificacion.
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Elaboracion del Jabén liquido

Para elaboracion del Jabon liquido de saponina de quinua, se realizard una mezcla de
agentes tensoactivos, primando el tensoactivo natural de la saponina de quinua, el cual
serd concentrado previamente para poder aprovechar al maximo el poder tensoactivo de
las saponinas.

En las formulaciones los tensoactivos raramente se usan como componentes simples, por
lo comtin necesitan unirse con otros tensoactivos para aprovechar su mejor rendimiento y
obtener caracteristicas fisicas 6ptimas (Sanchez, 2004, p. 388).

5.3.2. PROCESO DE PRODUCCION

Descripcion del proceso

El proceso de produccion del jabén liquido de saponina de quinua comienza con la
recepcion de la materia prima (saponina de quinua) proveniente de las empresas
procesadoras de quinua, dicha materia prima ya se encuentra escarificada por la empresa
por lo que la recepcion es de polvo de saponina de quinua.

A continuacién, se realiza la concentracion de la saponina en polvo.

Para ello, se utiliza un tanque de mezcla con agitador. En la concentracién se utiliza una
mezcla con 18,5% de alcohol al 96°, 75% de agua 'y 6,25% de saponina de quinua, que se
incorpora en el tanque y se procede a agitar por 2 horas.

Del anterior proceso se obtiene una solucion de saponina de quinua, alcohol y agua que
se deja macerando por 72 horas con la finalidad que se concentren la mayor cantidad de

saponinas.

92



Posterior a las 72 horas de maceracidon, se procede a filtrar la mezcla, esto para eliminar
todos los restos de polvillo y materia s6lida, ya que la saponina ahora se encuentra presente
en la mezcla acuosa.

Una vez filtrado todos los elementos solidos, se lleva la mezcla al caldero con la finalidad
de evaporar el alcohol presente en la mezcla, para poder concentrar toda la saponina en el
agua que a causa de este proceso también se evaporara. Este procedimiento se realiza
durante 30 minutos, una vez que el agua comienza a ebullir, debido a que el alcohol tiene
un menor punto de ebullicién este se evaporara primero. Por medio de este proceso se
obtiene una mezcla concentrada de saponinas en agua.

El concentrado de saponina resultante de las anteriores operaciones es el tensoactivo base
para la elaboraciéon de jabén liquido de saponina de quinua. Para la elaboracién del
producto en cuestion se procede de la siguiente manera:

Pesado de las materias primas

Se realiza el pesado de las materias primas e insumos necesarios para la elaboracién del
producto. Los cuales se detallas a continuacion:

CUADRON°S-3
Proyecto: Materia prima e insumos

Materia prima/ insumo Funcién

Tensoactivo natural, aporte propiedades
Concentrado acuoso de saponina
limpiadoras y espumantes.

Tensoactivo  anidnico, aporta las
Lauril sulfato de sodio
propiedades limpiadoras y espumantes.
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Glicerina liquida

Aporta  propiedades humectantes 'y

protectoras a la piel.

Carboximetilcelulosa (CMC)

Se utiliza como espesante y estabilizante.

Propil parabeno

Inhiben el crecimiento de
microorganismos, se utiliza  para

prolongar la vida til de producto.

Fuente: Elaboracion propia

Los elementos mencionados anteriormente seran mezclados en el proceso siguiente.

Mezcla vy enfriamiento

Se procede a mezclar la materia prima e insumos, sobre la base del concentrado acuso de

saponina obtenido del proceso anterior, se agrega el lauril sulfato de sodio y se bate

cuidadosamente evitando la generacion de espuma, hasta que el lauril se incorpore

totalmente, se procede a agregar después la glicerina liquida y el propil parabeno, una vez

homogéneo se agrega finalmente el CMC debido a que este polvo le dard espesor y

viscosidad al producto es importante agregarlo al final para evitar la generacién de grumos

con otros componentes principalmente el conservante. Se deja enfriar la mezcla la cual

tomara mayor cuerpo a medida que la temperatura descienda.

Envasado

Finalmente, se procede a envasar la mezcla obtenida en los recipientes correspondientes,

verificando que el peso sea el adecuado.
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5.3.3. DIAGRAMA DEL PROCESO

ILUSTRACION N°5 - 1

Proyecto: Diagrama de proceso para la elaboracion de jabon liquido de saponina

Lauril sulfato de sodio,
CMC, Glicerina liquida,
Propil parabeno

Alcohol Saponina
etilico 96° H20 de quinua

Mezcla

Alcohol 18,5%
Agua 75%
Saponina 6;25%

Batido

2 horas

Maceracién
72 horas

Filtrado

Residuos solidos

Pesado de la
mezcla liquida

Concentrado de la
saponina

30 min a partir de los
87°C

—————— Alcohol
—— Agua

v

Pesado del concentrado
acuoso de saponina

> Mezclado

TOTAL:

RESUMEN

Enfriado
7 Temperatura ambiente
15°C — 20°C

Envasado

14

Jaboén Liquido de Saponina
de Quinua

Fuente: Elaboracion propia
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5.3.4. BALANCE DE MATERIA
Dentro del proceso de produccién se hard uso de los correspondientes insumos y materia
prima en cantidades obtenidas de la experimentacion, a continuacidn, se presenta de

manera ilustrativa el balance de materia de dicho proceso productivo.

ILUSTRACION N° 5 - 2

Proyecto: Diagrama de bloques de proceso

50 g de
saponina de
quinua

800g de 800 g de 730 gde
q mezcla -z mezcla " mezcla
600 g de H20 Mezclado Batido Maceracion Filtrado °
150 g de
alcohol etilico
o 70 g solidos
Lauril sulfato Glicerina Propil :
sodico cme liquida parabeno Fragancla
10g 9 9g 465 8

7:\2 fddae Concentrado 346,65 g de
de la Mezclado mezcl
saponina

Enfriado Envasado

150 g de 260 g de
alcohol etilico H20

Fuente: Elaboracién propia
5.3.5. BALANCE DE ENERGIA
Para el proceso de produccion se utilizard gas natural y electricidad, el proceso de
concentrado de la saponina consiste en calentar la mezcla en un caldero para evaporar el
alcohol presente en la mezcla:
Q = Calor para calentar el alcohol de 15°C a 78°C
M = Masa de alcohol en la solucién 150 g = 1,5 kg
Cp. = Calor especifico del alcohol = 0,5732 [kcal/kg °C]

Q = mCpAT
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0,5732 Kcal

Q=15Kg~ Kg *°C

* (78 — 15)°C

Q = 54,16 kcal
En cuanto a la energia eléctrica requerida, se tomard en cuenta las especificaciones
técnicas de cada maquinaria.
54. CARACTERISTICAS DE LAS INSTALACIONES Y EQUIPOS
Seleccion de la maquinaria y equipos
La maquinaria y equipo que sera utilizada para la elaboracion de jabon liquido de saponina
de quinua estd basada en los requerimientos del proceso de produccién. A continuacion,

se presentan la maquinaria y equipos necesarios:

CUADRON°S-4
Proyecto: Maquinaria y Equipos requeridos para el proceso de produccion

Proceso Magquina/Equipo

Pesado de la materia prima, agua y
Balanza de piso

alcohol.

Batido de la mezcla acuosa Agitador industrial
Maceracion de la mezcla acuosa Turril de plastico
Filtrado de los residuos s6lidos Filtro prensa industrial
Pesado de la mezcla acuosa filtrada Balanza de piso

Ollas de coccion industrial
Concentrado de la saponina

Hornilla a gas

Pesado del concentrado de saponina Balanza de piso
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Mezclado del concentrado con los

Agitador industrial
insumos y materias primas
Envasado del jabon liquido Llenadora semi automética

Fuente: Elaboracion propia
Del Cuadro N° 5 — 4, se presenta la maquinaria o equipo requeridos para el proceso de
produccion de “Jabon Liquido de Saponina de Quinua” en funcion al proceso disefiado
para este fin.
5.4.1. ESPECIFICACIONES DE LA MAQUINARIA

CUADRON°5-5
Magquinaria y Equipo: Especificaciones técnicas del Agitador Industrial

Especificaciones técnicas

Mezclador, emulsionante,

Agitador tipo difusor.
Max de carga volumen | 800 L
Capacidad 300 L
Potencia 0,75 kW
Voltaje 220/380 V

Velocidad de mezcla 1 - 1400 rpm

Fuente: Alibaba.com (2022)
Elaboracion Propia
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Maquinaria y Equipo: Especificaciones técnicas del filtro prensa industrial

CUADRON°S5-6

Especificaciones técnicas

Peso 200 kg

Largo 1.15m

Ancho 0.66 m

Alto 0.90 m

Capacidad 1 Tn/hora

Energia eléctrica 2.2KW-7.5KW
Voltaje 380V o Personalizado

Fuente: Alibaba.com (2022)
Elaboracién Propia

Magquinaria y Equipo: Especificaciones técnicas de la maquina de llenado semi

CUADRON°S -7

automatica

Especificaciones técnicas

Peso 35 kg

Largo 0.95 m

Ancho 0.63 m

Alto 0.35m

Velocidad de llenado 10 — 30 Botellas/min
Capacidad 3L

Energia eléctrica 0.75 KW

Voltaje 220V/110V

Fuente: Alibaba.com (2022)
Elaboracion Propia
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CUADRON°S5-8
Maquinaria y Equipo: Especificaciones técnicas del Turril de Plastico

Especificaciones técnicas
Peso 10 kg
Largo 0.925 m
Didmetro 0.583 m
Material Plastico
Capacidad 200 L

Fuente: Alibaba.com (2022)
Elaboracion Propia

CUADRON°S5-9
Magquinaria y Equipo: Especificaciones técnicas de la balanza

Especificaciones técnicas
Peso 13 kg
Largo 0.31m
Ancho 0.41m
Alto 0.75m
Material Hierro, acero, pldstico
Capacidad 200 kg
Voltaje 100 V/240 V, 60 Hz/50 Hz

Fuente: Alibaba.com (2022)
Elaboracion Propia
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CUADRON°S5-10

Maquinaria y Equipo: Especificaciones técnicas de Olla de Coccion Industrial

Especificaciones técnicas
Peso 4,50 kg
Diametro 50 cm
Ancho 1.25m
Alto 225m
Material Acero inoxidable
Capacidad 80L

Fuente: Alibaba.com (2022)

Elaboracion Propia

CUADRO N°S5 -11

Magquinaria y Equipo: Especificaciones técnicas de Hornilla a Gas

Especificaciones técnicas

N° de hornillas

4

Fuente de alimentacion

Gas

Capacidad

80 L

Fuente: Alibaba.com (2022)

Elaboracion Propia

5.5. DISENO DE PLANTA

A continuacion, en el Cuadro N° 5 — 12, se mencionan las especificaciones de los distintos

ambientes requeridos para la planta, en la cual se dimensiona el drea de trabajo tomando

en cuenta el tamafio de las maquinarias y el espacio necesario para realizar el trabajo.
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CUADRO N° S5 -12

Proyecto: Especificaciones de los Ambientes de la Planta de Produccion

Largo
Ambientes Ancho (m) Superficie (m2)
(m)

Area administrativa 4,5 4 18
Almacén de materia prima 4,5 4 18
Pesado 1 K 4 8
Mezclado 1 3 4 12
Batido 3 4 12
Maceracion 3 4 12
Filtrado 3 4,5 13,5
Pesado 2 8 2 6
Evaporacion 3 4.5 13,5
Pesado 3 2 4,5 9
Mezclado 2 3 4.5 13,5
Enfriado 3 4.5 13,5
Envasado 3 4,5 13,5
Almacén de producto terminado 6 6,5 39
Parqueo 11 6,5 71,5

TOTAL 273

Fuente: Elaboracion Propia
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ILUSTRACIONN°S5-3
Layout: Diseiio de la Planta 2D
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45m
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Fuente: Elaboracion con base en datos al Cuadro N° 5 — 12.

5.5.1. LAYOUT DE LA PLANTA
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5.5.2. DIAGRAMA DE RECORRIDO

ILUSTRACION N° 5 - 4
Proyecto: Diagrama de Recorrido

MEZCLADO 1 BATIDO MACERACION

I | | |
| | | |
| | | |
N LN |
AREA 1 72— N
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| ENVASADO | ENFRIADO | MEZCLADO2 | PESADO 3

Fuente: Elaboracion Propia
5.6. REQUERIMIENTOS PARA LA PRODUCCION
Para el correcto funcionamiento de la linea de produccion de “Jabon liquido de saponina
de quinua”, se debe cumplir con los requerimientos necesarios para su puesta en marcha
como se muestra a continuacion.
5.6.1. MANO DE OBRA

Encargado de la Produccion
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Es la persona a cargo del control de la produccidn, su deber es controlar a los operarios
para que desempeifien su labor. Ademds de planificar controlar y ejecutar el proceso
productivo, desde la recepcion de la materia prima hasta el almacenamiento del producto
final.

Supervisor

Es aquella persona encargada de supervisar la produccion y a los operadores durante su
labor.

Operadores

Son los encargados de operar las distintas maquinarias y equipos, controlando la
produccién programada, estdn presentes a lo largo de todo el proceso productivo.

5.6.2. INSTALACIONES COMPLEMENTARIAS

Las instalaciones complementarias son aquellas que permitirdn un mejor desempefio
asegurando las condiciones de trabajo.

Instalaciones de Agua Potable

Dentro de la planta de produccion se contard con las debidas conexiones de agua potables
las cuales serdn proporcionadas por la Empresa Publica Social de Agua y Saneamiento
(EPSAS).

El agua requerida para la produccion debe ser purificada por lo que se hard uso de una

maquina purificadora para este fin.
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Instalacion de Energia Electrica

La empresa que proporcionara energia eléctrica es la Distribuidora de Electricidad La Paz

(DELAPAZ), ademds de implementar un panel de control para la correcta distribucion de

energia eléctrica en las distintas dreas de trabajo.

5.7.

CRONOGRAMA DE EJECUCION DEL PROYECTO

El cronograma de ejecucion comprende las actividades a realizar desde la bisqueda de

financiamiento, negociacion con proveedores de la materia prima requerida, el

funcionamiento de la planta y su puesta en marcha.

CUADRON°S5-13

Proyecto: Cronograma de Ejecucion del Proyecto

. . 2% . i 3 trimestre 4 trimestre
Actividad Duracion | Comienzo Fin Jul[Ago | Sep | Oct | Nov | Dic
Buisqueda de 14 dias | 1/8/2023 | 20/8/2023
financiamiento
Construccionde | o0 400 | 182023 |23/11/2023
instalaciones
Negociacioncon |\ 4o | 6102023 | 23/9/2023
los proveedores
Comprade 40 dias | 6/9/2023 |28/10/2023
maquinaria/equipo
Instalaciones de
agua, gas 'y 20 dias |10/10/2023 | 5/11/2023
electricidad
Instalacion de la ,

aclo \ 7 dias | 8/11/2023 |16/11/2023
maquinaria/equipo
Contratacionde | 0 40 | 171172023 | 12/11/2023
personal
Compra de 7 dias | 15/11/2023 [ 23/11/2023
MP/insumos
Puesta en marcha 7 dias [24/11/2023| 1/12/2023

Fuente: Elaboracion Propia
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Del Cuadro N° 5 — 13, se puede apreciar los tiempos estimados de duracion para cada una
de las actividades clave para la ejecucion del proyecto, desde la biisqueda del
financiamiento hasta la puesta en marcha, teniendo como actividad con mayor duracién a
la construccion de las instalaciones para la produccion de “Jabon Liquido de Saponina de
Quinua”, seguido de la compra de maquinaria y equipo para el correspondiente proceso
de produccién. Se estima que la ejecucion del proyecto serd en el cuarto trimestre del afio
2023, realizando también actividades de manera paralela para aprovechar al maximo el

tiempo planificado.
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6. CAPITULO VI: ORGANIZACION DE LA EMPRESA

La organizacién de la empresa tiene como finalidad, estructurar la funcién administrativa
de las distintas dreas de la empresa (productiva, financiera, recursos humanos), asi
también el establecimiento de las distintas atribuciones de cada una y sus distintas
relaciones.

6.1. MISION

Ofrecer productos de higiene y cuidado personal, con componentes naturales de alta
calidad para el mercado de la ciudad de La Paz.

6.2. VISION

Ser la empresa lider en la elaboracion de productos de higiene y cuidado personal a nivel
nacional.

6.3. LA EMPRESA

Se presenta a continuacion, en la tabla 6 — 1 la informacidn bdsica de la empresa que se
constituird para la elaboracién de jabén liquido de saponina de quinua.

CUADRON°6-1
Empresa: Informacion de la empresa

Nombre de la Empresa | NINA SRL

Razon social SRL

Industrial, Produccion de productos de limpieza

Rubro

e higiene.
Ubicacion Zona Senkata Cancha Minero (Plan 3000)
Logo
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Fuente: Elaboracion propia
6.4. ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL
La estructura organizacional estd pensada para sacar el mdximo rendimiento a cada una
de las dreas que la comprenden. Dichas dreas se encargardn de diferentes funciones, pero
también trabajardn en sinergia para poder cumplir las metas planteadas por la empresa.

Podemos ver a continuacién en la [lustracion N° 6 — 1 el organigrama planteado:
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ILUSTRACION N° 6 - 1
Empresa: Organigrama de la Empresa

! !

Area Financiera Area Comercial Area Productiva Area Logistica

Jefe de

Jefe de Finanzas Jefe Comercial s .
Produccion

Jefe de Logistica

Supervisor de
produccion

Operarios

Fuente: Elaboracion propia
6.5. REQUERIMIENTOS DE PERSONAL
Para el presente proyecto se requiere a 12 personas encargadas del proceso productivo,
distribuidas en dos turnos de trabajo. Ademds, se tendrd 5 empleados destinados a las
distintas jefaturas de las dreas. A continuacidn, se detallardn las funciones para los
puestos:

e Gerente general (1): Su principal funcién es coordinar las actividades de todas las
dreas garantizando el cumplimiento de las metas planteadas. Esta persona debe
estar informada de todas las actividades que se realizan en la empresa, dado que
es la persona encargada y principal autoridad. Asi también, debe integrar a las
distintas dreas de la organizacion, para alinear los objetivos y velar por el clima

laboral.
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Jefe comercial (1): Es la persona encargada de disefiar de planificar, administrar y
controlar las ventas realizadas. También se encarga de publicitar y promocionar
los productos ofrecidos por la empresa. Esta persona debe conocer la realidad del
mercado al que se apunta y estar al tanto de la demanda del mismo. Es responsable
de elaborar el presupuesto de ventas y los cobros a los clientes. Su principal
sinergia serd con el jefe de produccion.

Jefe de producciéon (1): Es la persona encargada del disefio del proceso de
produccién, garantizando el mayor rendimiento posible. Debe planificar la
produccién, inventarios y stock de seguridad, asi también seleccionar a los
proveedores y planificar las cantidades requeridas de insumos y materia prima. Es
responsable del cumplimiento de la produccion planificada por la gerencia
comercial.

Jefe de logistica (1): Su principal funcién es la planificacion de las salidas y
entradas de materiales, insumos y producto terminado, buscando minimizar al
maximo los costos de transporte y los tiempos correspondientes. Sus principales
sinergias son con el jefe de produccion y el jefe comercial.

Jefe de finanzas (1): Es la persona encargada de administrar y distribuir los
recursos financieros. Administra los pagos a proveedores y los ingresos generados.
Debe realizar un registro de ingresos y egresos de dinero. Es el responsable de
autorizar las compras requeridas para la produccion. Su principal sinergia serd con

el jefe de produccion y el jefe comercial.
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e Supervisor de produccion (1): Se dispondra de un supervisor de produccién que se
encargard de los turnos de la mafiana y la tarde, esto para asegurar la correcta labor
de cada uno de los operarios. Su principal funcién es supervisar que todo salga
bien a lo largo de proceso productivo, verificando que se cumplan los
procedimientos establecidos.

e Operarios (5): Se dispondra de 5 trabajadores destinados a la produccion de jab6n
liquido de saponina de quinua, los cuales serdn divididos a lo largo del proceso
productivo, los mismos cumplirdn los turnos de la mafiana y la tarde. La principal
funcién de estos operarios es realizar la parte operativa, cumpliendo con los
procedimientos establecidos.

Ademads, se contard con personal de servicios en los siguientes puestos:

e Personal de limpieza

e Personal de seguridad

e Asesoria legal y contable

6.6. ASPECTOS LEGALES
Para el presente proyecto se vio pertinente mencionar las siguientes normas con las cuales
se basara el correcto funcionamiento de la empresa.

e Ley General de Higiene y Seguridad Ocupacional y Bienestar (LEY 16998).

e Reglamento Ambiental para el sector Industrial Manufacturero (LEY 1333).

6.6.1. ASPECTOS AMBIENTALES
“El estudio de evaluacion de impacto ambiental, es un estudio destinado a identificar y

evaluar los potenciales impactos positivos y negativos que puede causar la
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implementacién, operacion, futuro inducido, mantenimiento y abandono de un proyecto,
obra o actividad sobre el medio ambiente, con el fin de establecer las correspondientes
medidas para evitar, mitigar o controlar aquellos que sean negativos e incentivar los
positivos”. (BOLIVIA, LEY No 1333, 1992)

En Bolivia, la evaluacion de impacto ambiental se debe realizar conforme a los establecido
en la Ley del Medio Ambiente No 1333 RASIM (Reglamento Ambiental para el Sector
Industrial Manufacturero). La cual obliga al responsable de llevar a cabo un proyecto y la
autoridad competente a realizar un trabajo conjunto para implementar acciones que
permitan identificar el impacto que pueda ocasionar el proyecto al medio ambiente.

El Reglamento Ambiental para el Sector Industrial Manufacturero (RASIM), establece
que todo proyecto u operacion debera registrarse en la Instancia Ambiental del Gobierno
Municipal (IAGM) mediante el formulario de registro ambiental RAI, descrito en el
ANEXO 3.

La evaluacion permitird la categorizacion del estudio de evaluacion de impacto ambiental,
en las distintas categorias presentadas a continuacion:

CUADRON°6-2
Evaluacion Ambiental: Categorizacion del Estudio de Impacto Ambiental

Categoria Descripcion

Categoria 1 — Estudio de | Incluye un andlisis detallado de todos los factores del
Evaluacion de Impacto | sistema ambiental a nivel fisico, bioldgico,
Ambiental Analitico Integral socioecondmico, cultural, y juridico-institucional y
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contiene un programa de prevencion y mitigaciéon y

un plan de aplicacién y seguimiento ambiental.

Categoria 2 — Estudio de
Evaluacién de Impacto

Ambiental Analitico Especifico

Incluye el andlisis de algunos factores del sistema
ambiental, y contiene un programa de prevencion y
mitigacién y un plan de aplicacién y seguimiento

ambiental.

Categoria 3

Solo requieren la presentaciéon de un programa de
prevision y mitigacion y plan de aplicacién y

seguimiento ambiental.

Categoria 4

No requiere de estudios de evaluacién de impacto
ambiental ni de medidas de mitigacion y plan de

aplicacién y seguimiento ambiental.

Fuente: Elaboracion en base a la Ley Boliviana No 1333, 1992

El presente proyecto corresponde a la categoria 4, segtn la clasificacion del RASIM, por

lo cual no requiere cumplir con las siguientes disposiciones:

e Evaluacion de Impacto Ambiental (EIA)

e Manifiesto Ambiental Industrial (MAI)

e Vigencia y Actualizaciones de los Instrumentos de Regulacion de Alcance

Particular (VAIRAP)

e Andlisis de Riesgo Industrial y Plan de Contingencias (ARIPC)

e Informe Ambiental Anual (IAA)
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De acuerdo al tipo de actividad que se desarrollara en el presente proyecto, el mismo es
clasificado por el RAI por riesgo de contaminacion, como “Reciclamiento de
desperdicios y desechos no metdlicos” correspondiente a la sub clase 37200.

El registro ambiental industrial (RAI), es uno de los instrumentos mds importantes que
establece el Reglamento Ambiental para el Sector Industrial Manufacturero (RASIM),
por ser el primer requisito que las industrias deben cumplir para ingresar a una gestion
ambiental industrial y contener informacidn tanto para los propios industriales como para
la proteccion del medio ambiente.

Las ventajas de cumplir con este requisito son las siguientes:

e El proyecto serd categorizado segun el riesgo ambiental.

e Se formaré parte del Sistema de Informacién Ambiental Industrial, que a mediano
plazo permitird al pais contar con informacién sistematizada sobre la oferta y
realidad que ofrece la industria manufacturera al mercado local e internacional.

e EIRAI servird a las autoridades ambientales como instrumento administrativo de
seguimiento ambiental.

El representante legal de la industrial, deberd entregar el formulario RAIL llenado en tres
ejemplares, en la oficina ambiental del gobierno municipal correspondiente. Las secciones
inicial y B serdn llenados por el funcionario publico.

Una vez presentado el formulario, se debe esperar un tiempo de cinco dias hébiles, la
instancia ambiental del gobierno municipal devolvera el registro con la correspondiente
categorizacion. El registro ambiental tiene una validez de cinco afios, el cual debe ser

actualizado en caso de cambiar de razdn social o cierre de la actividad industrial. El
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formulario de registro del RAI del presente proyecto se encuentra llenado en el apartado
del ANEXO 3.
6.6.2. SEGURIDAD INDUSTRIAL
Condiciones de Seguridad
La Ley 16998, tiene por objeto:
1. Garantizar las condiciones adecuadas de salud, higiene, seguridad y bienestar en
el trabajo.
2. Lograr un ambiente de trabajo desprovisto de riesgo para la salud psicofisica de
los trabajadores.
3. Proteger a las personas y el medio ambiente en general, contra los riesgos que
directa o indirectamente afectan a la salud, la seguridad y el equilibrio ecolégico.
Al momento de realizar las instalaciones de la planta se implementardn los lineamientos
de la Ley 16998, esto para ofrecer seguridad frente a los posibles riesgos laborales. De
acuerdo a esta Ley, la empresa NINA S.R.L, estd obligada a proporcionar los medios tales
como herramientas, equipos y elementos de proteccion personal, asi también la correcta
seflalizacion en las dreas de trabajo.
La seguridad industrial comprende las siguientes técnicas:
e Técnica preventiva. — Que tiene como finalidad evitar los posibles dafos causados
por elementos agresivos.
e Técnica de proteccion. — Que busca evitar los accidentes, proporcionando la

proteccion correspondiente a los trabajadores.
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Los posibles riesgos que se pueden ocasionar son los siguientes:

e Riesgo quimico. — Ocasionado por sélidos, liquidos, vapores, gases.

e Riesgo fisico. - Ocasionado por maquinarias, iluminacién, vibraciones,
temperatura.

e Riesgo bioldgico. — Ocasionado por desechos, virus o bacterias.

Las vias de entrada mas comunes son:

a) Inhalacion. — A través del sistema respiratorio se filtran particulas (polvo, vapores,
gases) dificiles de eliminar, cuando la persona se encuentra expuesta a
concentraciones elevadas de estas particulas su sistema respiratorio puede ser
dafiado.

b) Absorcion. — Existen productos quimicos los cuales pueden ser absorbidos por el
organismo. Dichos productos pueden ser una fuente de enfermedades laborales,
algunos productos puedes ocasionar lesiones en la piel de manera inmediata.

c) Ingestion. — Sucede cuando se ingiere un agente peligroso, existe la posibilidad de
que los trabajadores ingieran agentes peligrosos por accidente.

Equipos de proteccion personal
A continuacidn, se presenta los distintos tipos de proteccion personal y su correspondiente

recomendacion.
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CUADRON°6-3
Seguridad: Tipos de Proteccion Personal

Proteccion

Recomendacion

Pies y

piernas

Se debe hacer uso de
botines de cuero con punta
de acero en todas las areas

de trabajo.

Oidos

Se debe usar tapones en los
oidos en aquellas
operaciones en las cuales

exista un alto nivel de ruido.

Ojos

Se debe usar gafas de
seguridad para evitar que
cualquier objeto o particula \‘ \

ingrese en los 0jos.

Manos

Se debe hacer uso de
guantes a lo largo de todo el
proceso productivo, para
evitar cualquier contacto

con alguna sustancia toxica.

--m-mm»-:'”

Rt oo
TR

Fuente: Elaboracion Propia
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Fichas de seguridad por operacion

En este apartado se presenta informacion del manejo de insumos, materia prima y

maquinaria que interviene en todo el proceso de produccidn, para conocimiento del

personal de trabajo y de esta forma prevenir posibles accidentes. A continuacién, se

presenta en el Cuadro N° 6 — 4, las recomendaciones propuestas para la proteccion del

personal de la planta NINA S.R.L:

CUADRON°6 -4

Seguridad: Propuestas de Equipo de Proteccion Personal

Equipo de Proteccion a
Operacion Higiene y Riesgos
utilizar
Caidas al mismo nivel
Pesado de la materia | Guantes de cuero, lentes y
Derramamientos
prima, agua y alcohol. botines de seguridad, overol.
Sobreesfuerzos
Overol, lentes y botines de
Batido de la mezcla Derramamientos

seguridad, tapones para los

acuosa Caidas a distinto nivel
oidos.

Maceracidon de la mezcla Derramamientos
Overol, botines de seguridad

acuosa Caidas
Overol, botines y lentes de

Filtrado de los residuos Caidas
seguridad, guantes de cuero,

solidos Sobrecarga

tapones para los oidos
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Caidas al mismo nivel

saponina

Pesado de 1la mezcla | Guantes de cuero, lentes y

Derramamientos
acuosa filtrada botines de seguridad, overol.

Sobreesfuerzos
Concentrado de la | Overol, guantes de goma, | Derramamientos

lentes y botines de seguridad

Caidas a distinto nivel

Pesado del concentrado de

Guantes de cuero, lentes y

Caidas al mismo nivel

Derramamientos
saponina botines de seguridad, overol.

Sobreesfuerzos
Mezclado del concentrado

Derramamientos
con los insumos y materias | Overol, botines de seguridad

Caidas
primas
Envasado del  jabon Caidas

Overol, botines de seguridad

liquido Golpes de producto

Fuente: Elaboracion Propia

En el cuadro presentado anteriormente se hace la propuesta de los equipos de proteccion

personal que debe usar cada trabajador en la correspondiente operacion del proceso

productivo, esta propuesta estd pensada con la finalidad de prevenir accidentes y velar por

la salud de los trabajadores al momento de desempefiar su labor.
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7. CAPITULO VII: PRESUPUESTO DEL PROYECTO

7.1. INVERSIONES

Segin Peumans (1967), “la inversion es todo aquel desembolso de recursos financieros
que se realizan con el objetivo de adquirir bienes durables o instrumentos de produccién
(equipo y maquinaria), que la empresa utilizard durante varios afios para cumplir su
objetivo”.

Por tanto, la inversion es la cantidad de dinero que requiere un emprendimiento para poder

llevarse a cabo, esta inversion suele dividirse en (Barrera, 2011):

- Inversiones en activos fijos. “Se refiere a todo tipo de activos cuya vida util es
mayor a un afios y cuya finalidad es proveer las condiciones necesarias para que
la empresa lleve a cabo sus actividades” (p.5).

- Inversiones en activos diferidos. “Estas inversiones se realizan en bienes y
servicio intangibles que son indispensables del proyecto o empresa, pero no
intervienen directamente en la produccion. (...) estan sujetas a amortizacion y se
recuperan a largo plazo” (p.7).

- Inversiones en capital de trabajo. “Constituye el conjunto de recursos
necesarios, en la forma de activos corrientes, para la operacion normal de proyecto

durante un ciclo productivo, para una capacidad y tamafios determinados” (p.10).

Entonces, la inversion necesaria para el presente proyecto, se ve reflejada en el Cuadro N°
7 — 1, mismo que se encuentra conformado por los puntos 7.1.1. “Inversiones en activos
fijos”, 7.1.2. “Inversiones en activos diferidos” y 7.1.3. “Inversiones en capital de trabajo”,

mismo que se buscard financiar mediante entidades bancarias y capital propio.
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CUADRON°7-1
Proyecto: Inversion total.

Descripcion Costo total (Bs)
7.1.1. “Inversiones en activos fijos” 574.180
7.1.2. “Inversiones en activos diferidos” 11.853
7.1.3. “Inversiones en capital de trabajo” 191.262
Total 777.295

Fuente: Elaboracion en base a los siguientes puntos.

7.1.1. INVERSIONES EN ACTIVOS F1JOS
Las inversiones en activos fijos son todas aquellas que se realizan en los bienes tangibles
que se utilizaran en el proceso de transformacion de los insumos o que sirven de apoyo a
la operaciéon normal del proyecto (Sapag, 2014).

Inversion en terreno

El terreno que se adquirird para el presente proyecto estd de acuerdo a las especificaciones
de tamafio y capacidad dispuestas previamente, este mismo contard con una superficie de
300 m? y tendr un costo de 104.400 Bs, tal y como se ve a continuacion:

CUADRON°7-2
Proyecto: Inversion en terreno.

Descripcion Superficie Costo total (Bs)
Terreno 300 m? 104.400
Total 104.400

Fuente: Elaboracion en base cotizaciones realizadas.
Ademds, mencionar que el terreno es un activo que no se deprecia, por tanto no pierde su

valor inicial, al contrario suele aumentar por distintas razones.
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Inversion en construcciones e instalaciones

La planta de produccion de “Jabon Liquido de Saponina de Quinua”, se establecera en el
terreno adquirido, dentro del cual se realizardn distintas construcciones e instalaciones
para su correcto funcionamiento. La inversion en construccion e instalaciones es el
siguiente:

CUADRON°7-3
Proyecto: Inversion en construcciones e instalaciones.

Descripcion Costo total (Bs)
Movimiento de Tierras 3.000
Obra Gruesa 77.000
Obra Fina 33.000
Instalaciones Hidrosanitarias 45.100
Instalaciones Eléctricas 42.000
Total 200.100

Fuente: Elaboracion en base cotizaciones realizadas.
Ademads, mencionar que las edificaciones son activos que se deprecia en un 25% y tienen
una vida util de 40 afios, teniendo un costo de 50.025 Bs.

Inversion en Maquinaria y Equipo

En el Cuadro N° 7 — 4 se describen los costos asociados a la maquinaria y equipo
necesarios para el proceso de produccion, costo correspondiente a 107.740 (Bs).

CUADRON°7-4
Proyecto: Inversion en Maquinaria y Equipo

Magquinaria y Equipo Cantidad (U) |Precio (Bs/U) | Costo Total (Bs)
Balanza de piso 6 680 4.080
Agitador industrial 4 7.000 28.000
Turril de Plastico 10 190 1.900
Filtro de Prensa Industrial 1 41.760 41.760
Ollas de Coccidén 8 1.350 10.800
Hornilla a gas 2 350 700
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Llenadora semi automatica 2 9.800 19.600
Extintores 6 150 900

Total 32 107.740
Fuente: Elaboracion Propia en base a datos de Cotizaciones de Maquinaria/Equipos

Ademads, mencionar que los materiales y equipos son activos que se deprecia en un 12,5%
y tienen una vida util de 8 afios, teniendo un costo de 13.467 Bs.

Inversion en vehiculo

Se adquirird un vehiculo ligero que permita transportar el producto terminado a los
distintos puntos de distribucién, el mismo tendra un costo de 132.240 Bs.

CUADRON°7-5
Proyecto: Inversion en vehiculo.

Descripcion Tipo Costo total (Bs)
Vehiculo Vehiculo ligero 132.240
Total 132.240

Fuente: Elaboracion en base cotizaciones realizadas.
Ademads, mencionar que el vehiculo es un activo que se deprecia en un 20% y tienen una
vida util de 5 afios, teniendo un costo de 26.448 Bs.

Inversion en muebles y enseres

En el Cuadro N° 7 — 6, se describen los costos relacionados con los Muebles y Enseres a
utilizar, dicho costo corresponde a 4.200 (Bs).

CUADRON°7-6
Proyecto: Muebles y Enseres

Muebles y Enseres Cantidad (U) | Precio (Bs/U) | Costo Total (Bs)
Escritorio 6 400 2.400
Silla 12 150 1.800
Total 18 4.200

Fuente: Elaboracion Propia en base a datos de Cotizaciones de Muebles y Enseres.
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Ademads, mencionar que los muebles y enceres son activos que se deprecia en un 10% y
tienen una vida util de 10 afos, teniendo un costo de 420 Bs.

Inversion en equipos de computacion

En el Cuadro N° 7 — 7, se describen los costos relacionados con los Equipos de
Computacidn a utilizar, dicho costo corresponde a 29.700 (Bs).

CUADRON°17-7
Proyecto: Equipos de Computacion

Equipos de Computacion Cantidad (U) | Precio (Bs/U) | Costo Total (Bs)
Computadora 6 3.000 18.000
Impresora 9 1.500 7.500
Total 11 25.500

Fuente: Elaboracion Propia en base a datos de Cotizaciones de Equipos de
computacion.
Ademads, mencionar que el equipo de computo es un activo que se deprecia en un 25% y
tienen una vida util de 4 anos, teniendo un costo de 6.375 Bs.

RESUMEN DE INVERSIONES EN ACTIVOS FI]OS

CUADRON°7-8
Proyecto: Resumen Inversion en Activos Fijos

Inversion en Activos Fijos Total (Bs)
Inversién en terreno 104.400
Inversién en construcciones e instalaciones 200.100
Inversion en maquinaria y equipo 107.740
Inversién en vehiculos 132.240
Inversion en muebles y enseres 25.500
Inversion en equipos de computacion 4.200
Total 574.180

Fuente: Elaboracién propia con base en datos del punto 7.1.1. “Inversiones en activos

fijos”.
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7.1.2. INVERSIONES EN ACTIVOS DIFERIDOS

Segtin el autor contable y académico Francisco Garcia Ortiz, un activo intangible es "un
activo no material, es decir, no tiene una existencia fisica. Estos activos tienen un valor
econdémico para la entidad que los posee, ya que le permiten generar ingresos o tienen
capacidad de generar beneficios econdmicos futuros. Pueden ser desarrollados
internamente o adquiridos por la entidad." (Ortiz, 2017).

Constitucion de la sociedad

Segtin distintas instancias, como: la Ciudadania Digital, el Servicio Plurinacional de
Registro de Comercio (SEPREC), Gobierno Auténomo de La Paz (GAMLP), Caja
Nacional de Salud, AFP’s, Ministerio de trabajo, SENASAG y NIT; para la inscripcion
de la sociedad se deben realizar los siguientes pagos, siendo un total de 2.953 Bs., tal y
como se ve a continuacion:

CUADRON°7-9
Proyecto: Inversion en la constitucion de la sociedad

Instancia Documento Precio | Cantidad Monto
total (Bs)

Ciudadania .

digital - gratuita 1 -
Inscripcion en el Registro de 1 455
Comercio 455

SEPREC Publicacion en la Gaceta Electronica 1 192
del Registro de Comercio 192
Registro de marca 500 1 500

GAMLP Licencia de funcionamiento gratuita 1 -

' Examen pre-ocupacional Bs. 100 por 100 11 1.100

Caja trabajador

Nacional de | Formulario AVC-04 en todos los casos 3.50 11 385

Salud Bs. 3,50 por trabajador ’ ’
Costo de tramite Bs. 7,5 por trabajador | 7,50 11 82,5

AFP'S Afiliacion gratuita 1 -
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Ministerio de | Formulario registro obligatorio de

. 80 1 80
trabajo empleadores
SENASAG | Certificado de “Registro Sanitario”, gratuito 1 -

Contrato eventual de contador 300 1 300

Eventualidades | Contrato eventual de abogado 250 1 250
NIT Régimen general Sin costo 1 0
Total 2.953

Fuente: Elaboracion con base a datos de distintas instancias.

Capacitacion de Personal

Es importante que antes del inicio de las actividades se realice una capacitaciéon a los

operarios que trabajaran de manera directa en la produccién, para dicha finalidad se

realizara una inversion de 5.000 Bs.

Instalacion de servicios bdsicos

CUADRON°7-10

Proyecto: Capacitacion de personal.

Descripcion Costo total (Bs)
Capacitacion de personal 5.000
Total 5.000

Fuente: Elaboracion propia.

En el Cuadro N° 7 — 11 se representa los costos que se va a incurrir para poder instalar los

servicios basicos necesarios, los cuales son:

Fuente: Elaboracion en base al presupuesto bdsico de inversion.

Proyecto: Inversion en instalacion de servicios basicos

CUADRON°7-11

Publicidad Monto anual (Bs)
Energia eléctrica 2.000

Gas 1.200

Agua 700
Internet 119

Total 3.900
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RESUMEN DE INVERSIONES EN ACTIVOS DIFERIDOS

CUADRON°7-12

Proyecto: Resumen Inversion en Activos Diferidos

Inversion en Activos Diferidos Total (Bs)
Inversion en constitucion de la sociedad 2.953
Inversion en capacitaciones 5.000
Inversion en instalacion de servicios basicos 3.900
Total 11.853

Fuente: Elaboracion propia con base en datos del punto 7.1.2. “Inversiones en activos

diferidos”.

7.1.3. INVERSION EN CAPITAL DE TRABAJO

El capital de trabajo esta representado por el capital adicional (distinto de la inversién en

activo fijo y diferido) con que hay que contar para que empiece a funcionar una empresa

(Baca G, 2010, p.145).

Al principio de un proyecto ain no se han generado ingresos es por eso que el capital de

trabajo es esencial para iniciar cualquier proyecto, ya que se requiere dinero en efectivo

para comprar los insumos necesarios, remunerar a los empleados y cubrir los gastos

basicos.

El monto necesario de capital de trabajo se calculard mediante el método del periodo de

desfase, el cual cuantifica el monto necesario para cubrir los costos desde el momento que

comienza la operacion productiva hasta que se generan los ingresos por ventas. La férmula

para calcular el capital de trabajo segtn el método del periodo de desfase es el siguiente:

Costo Total

Capital de trabajo = 365

* Periodo de desfase
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El costo total serd analizado en el punto 7.3. “Estructura de costos”, donde se calcula que
para el afno 2023; afio en el cual se inician las actividades, a este monto se le resta la
depreciacién y amortizacion debido a que no representan salidas efectivas de dinero por
parte del proyecto, tomando en cuenta lo anterior se incurrird en un costo total de
1.745.262 Bs.

El periodo de desfase es resultado de la suma del tiempo en que se destina el producto
terminado, el tiempo que toma la distribucion del mismo en el mercado y el tiempo que
demora el cliente en realizar el pago a la empresa.

En el primer afio del proyecto, habra un periodo de retraso de 40 dias antes de comenzar
las operaciones, ya que el producto se venderd en supermercados y, en promedio, tarda
esa cantidad de dias en recibir pagos la empresa, dicho esto el clculo para el capital de

trabajo es el siguiente:

1.745.262

Capital de trabajo = oW 40 = 191.262 Bs

Por tanto, la inversion en capital de trabajo serd de 191.262 Bs.

7.2. FINANCIAMIENTO

El proyecto buscard financiamiento de aquellas entidades bancarias legalmente
constituidas en el pais. E1 Banco de Desarrollo Productivo BDP cuenta con un “Crédito
Capital Semilla” destinado a otorgar créditos a técnicos y profesionales que requieran
financiamiento. Entre los requisitos que solicita dicha entidad estdn: contar con un plan
de negocios que demuestre la viabilidad técnica, financiera y comercial y dar un aporte
propio del 10% al 20% del monto total del proyecto. Y la tasa de interés es de 7% anual

para créditos destinados al sector productivo (Banco de Desarrollo Productivo, s.f.).
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El monto total de capital de inversidon requerido para el presente proyecto asciende a
777.295 Bs, el cual se divide en: activos fijos y activos diferidos, con un total de 586.033
Bs, y el capital de trabajo, con un monto total de 191.262 Bs; los tres necesarios para la
ejecucion del proyecto. De acuerdo a los requisitos del banco, este solo podra financiar el
80% de los montos de capital, por lo cual el monto a financiar para el capital de inversiéon
es de 500.000 Bs, haciendo un 64,3% y el restante 35,7 % sera por financiamiento propio,
haciendo un total de 277.295 Bs. En el cuadro N° 7 — 13 se muestran todos los datos
mencionados hasta ahora y en el cuadro 7 — 14 se presenta la amortizaciéon de monto
financiado por el BCP.

CUADRON°7-13
Proyecto: Resumen de la financiacion del proyecto (expresado en Bs)

Datos del financiamiento Monto Porcentaje
Capital propio 277.295 35,7%
Capital ajeno 500.000 64,3%
Tipo de interés 7%

Afios préstamo 5

Fuente: Elaboracion con base en datos del BDP

CUADRON°7-14
Proyecto: Amortizacion del financiamiento por el BCP (expresado en Bs)

Afios | Capital pendiente | Intereses | Amortizacion Cuota
0 500.000,00
1 413.054,65 35.000,00 86.945,35 121.945,35
2 320.023,13 28.913,83 93.031,52 121.945,35
3 220.479,40 22.401,62 99.543,73 121.945,35
4 113.967,61 15.433,56 | 106.511,79 | 121.945,35
5 0,00 7.9717,73 113.967,61 | 121.945,35

Fuente: Elaboracion con base en datos del BDP
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7.3. ESTRUCTURA DE COSTOS

Segtin el autor Peter Kolm en su libro "Cost Accounting: Methods and Applications"
(2018), el costo se define como "el valor monetario asociado con los recursos utilizados
para producir un bien o servicio."

7.3.1. COSTOS DE PRODUCCION

Los costos de produccién son una estimacion del dinero necesario para las empresas que
transforman bienes y estdn compuestos por tres partes: los costos de los materiales, los
sueldos y salarios y los costos indirectos asociados a la produccién, cada uno con sus
respectivas proyecciones.

Costo de material directo

El principal insumo del presente proyecto es la saponina de quinua, se determiné el costo
unitario de la misma, en funcién de los precios del mercado ofrecidos por parte de las
empresas procesadoras de quinua, dicho monto corresponde a 3,5 (Bs/Kg). A
continuacion, en el Cuadro N° 7 — 15 se presenta la correspondiente proyeccion para las
gestiones 2023 - 2028 de acuerdo a la disponibilidad de la materia prima saponina de
quinua.

CUADRON°7-15
Proyecto: Costo de la Materia Prima Saponina de Quinua (Bs/Kg)

~ | Materia Prima Disponible . Costo de la Materia
Aio (Kg/aiio) P Precio (Bs/Kg) Prima (Bs/Kg)
2023 10.371 3,5 36.299
2024 10.782 3,5 37.737
2025 11.197 3,5 39.190
2026 11.612 3,5 40.642
2027 12.023 3,5 42.081
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[2028 ] 12.442 3,5 | 43.547 |

Fuente: Elaboracion con base a Consulta Realizada a Empresas Procesadoras de Quinua.
Ademds, se utilizaran otros elementos para la elaboracion del “Jabén Liquido de Saponina

de Quinua” que se detallan a continuacion:

Lauril Sulfato de Sodio:

De acuerdo con el balance de materia, por cada 350 ml correspondiente a una unidad de
producto, se requiere 10 (g) de Lauril Sulfato de Sodio, se realizaron cotizaciones de este
producto y de la informacién recolectada se obtuvo el precio de 28 Bs/Kg a continuacién
se presenta el Cuadro N° 7 — 16 con el costo proyectado del Lauril Sulfato de Sodio:

CUADRON°7-16
Proyecto: Costo del Lauril Sulfato de Sodio

o Cantidad de Lauril Sulfato i Costo Total
Afio de Sodio (Kg/Afio) | Lrecio BKe) |~ p/afio)
2023 2.074 28 58.072
2024 2.156 28 60.368
2025 2.239 28 62.692
2026 2.322 28 65.016
2027 2.405 28 67.340
2028 2.488 28 69.664

Fuente: Elaboracion con base en datos del Balance de Materia y cotizacién del precio
del Lauril Sulfato de Sodio.
Glicerina Liquida:
De acuerdo con el balance de materia, por cada 350 ml correspondiente a una unidad de
producto, se requiere 9 (g) de Glicerina Liquida, se realizaron cotizaciones de este
producto y de la informacion recolectada se obtuvo el precio de 30 Bs/Kg a continuacion

se presenta el Cuadro N° 7 — 17 con el costo proyectado de la Glicerina Liquida:
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CUADRON°7-17

Proyecto: Costo de la Glicerina Liquida

Afio Cantidad de Glicerina Precio Costo Total
Liquida (Kg/Afo) (Bs/Kg) (Bs/Aiio)
2023 1.867 30 56.010
2024 1.941 30 58.230
2025 2.015 30 60.450
2026 2.090 30 62.700
2027 2.164 30 64.920
2028 2.240 30 67.200

Fuente: Elaboracion con base en datos del Balance de Materia y cotizacién del precio

de la Glicerina Liquida.

Carboximetilcelulosa (CMC):

De acuerdo con el balance de materia, por cada 350 ml correspondiente a una unidad de

producto, se requiere 3 (g) de Carboximetilcelulosa, se realizaron cotizaciones de este

producto y de la informacién recolectada se obtuvo el precio de 40 Bs/Kg a continuacién

se presenta el cuadro resumen del costo proyectado de la Carboximetilcelulosa:

CUADRON°7-18

Proyecto: Costo de la Carboximetilcelulosa

Afio Cantidad de Precio Costo Total
CMC (Kg/Afio) (Bs/Kg) (Bs/Aio0)
2023 622 40 24.880
2024 647 40 25.880
2025 672 40 26.880
2026 697 40 27.880
2027 721 40 28.840
2028 747 40 29.880

Fuente: Elaboracion con base en datos del Balance de Materia y cotizacion del precio

de la Carboximetilcelulosa.
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Propil Parabeno:

De acuerdo con el balance de materia, por cada 350 ml correspondiente a una unidad de
producto, se requiere 4,65 (g) de Propil Parabeno, se realizaron cotizaciones de este
producto y de la informacién recolectada se obtuvo el precio de 60 Bs/Kg a continuacién
se presenta el Cuadro N° 7 — 19 con el costo proyectado del Propil Parabeno:

CUADRON°7-19
Proyecto: Costo del Propil Parabeno

Afio Cantidad de Propil Parabeno | Precio Costo Total
(Kg/Afo) (Bs/Kg) (Bs/Ano)
2023 964 60 57.840
2024 1.003 60 60.180
2025 1.041 60 62.460
2026 1.080 60 64.800
2027 1.118 60 67.080
2028 1657 60 69.420

Fuente: Elaboracion con base en datos del Balance de Materia y cotizacion del precio
del Propil Parabeno.
Alcohol:
De acuerdo con el balance de materia, por cada 350 ml correspondiente a una unidad de
producto, se requiere 150 (g) de Alcohol, se realizaron cotizaciones de este producto y de
la informacion recolectada se obtuvo el precio de 10 Bs/litro, realizando la conversion
correspondiente se obtiene el dato de 12,67 (Bs/Kg), a continuacién, se presenta el Cuadro

N° 7 — 20 con el costo proyectado del Alcohol:
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CUADRO N°7-20

Proyecto: Costo del Alcohol

Afio Cantidad de~Alc0hol Precio Costo ’Ilotal
(Kg/Ano) (Bs/Kg) (Bs/Ano)
2023 31.113 12,67 394.202
2024 32.345 12,67 409.811
2025 33.590 12,67 425.585
2026 34.835 12,67 441.359
2027 36.068 12,67 456.982
2028 S5 5 12,67 472.908

Fuente: Elaboracion con base en datos del Balance de Materia y cotizacion del precio

del Alcohol.

Costos de mano de obra directa

La mano de obra directa es el conjunto de trabajadores que realizan directamente las tareas

necesarias para producir un bien o servicio. Es decir, son aquellos empleados que forman

parte del proceso productivo y estdn directamente implicados en la creacion del producto

final.

El costo de mano de obra directo se verd reflejado por la suma de sueldos y salarios, el

cual se presenta en el Cuadro N° 7 — 21, a continuacion:
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CUADRON°7-21

Proyecto: Planilla de sueldos directos (expresado en Bs.)

PLANILLA PRESUPUESTARIA DE SUELDOS

Descuentos
Total ganado Horas Comision Liquido
N°| CARGO Pagadas Cuenta Riesgo Aporte Total
mensualmente e v . , AFP L pagable
anual | individual 10% |comin 1.71% 0.5% Solidario 0,5% | Descuento
1 | Operador 2.600 1.920 260 44 13 13 330 2.270
2 | Operador 2.600 1.920 260 44 13 13 330 2.270
3 | Operador 2.600 1.920 260 44 13 13 330 2.270
4 | Operador 2.600 1.920 260 44 13 13 330 2.270
5 | Operador 2.600 1.920 260 44 13 13 330 2.270
Totales 13.000 1.300 220 65 65 1.650| 11.350
Fuente: Elaboracion en base en datos de la Ley General del Trabajo.
CUADRON°7-22
Proyecto: Aportes patronales de la panilla de sueldos directos (expresados en Bs.)
Riesgo . o el
Total . . . Aporte Aginaldo Indemnizacion Total
ganado | C210% p“;f;i‘;o“al Vivienda2% | oidario3% | 8.33% 8,33% 33.37%
13.000 1.300 1.300 1.300 1.300 1.300 1.300 4.338

Fuente: Elaboracion en base en datos de la Ley General del Trabajo.
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CUADRO N°7-23
Proyecto: Costo de mano de obra directa

Costo Total | Costo Total
(Bs/mes) (Bs/Ano)

Total ganado 13.000 156.000

Total 33.37% 4.338 52.057

Total planilla con 17.338 208.057

aportes patronales

Fuente: Elaboracion en base en datos de la Ley General del Trabajo.

Costos indirectos

Los costos indirectos son aquellos que no estin relacionados directamente con la
produccién, son conocidos como gastos de fabricacion y son incurridos de manera
periddica.
a) Costos de material indirecto
Envases: Para calcular la cantidad de envases requeridos se parti6 de la cantidad a
producir anualmente planteada en el programa de produccion y el precio unitario
que es 1,8 Bs/u, se presenta a continuacion el costo asociado con los envases

requeridos:

CUADRON°7-24
Proyecto: Costo de material indirecto

o Produccion| Costo
Ao (w/aiio) (Bs/u) Total (Bs)
2023 207.334 1,8 373.201
2024 215.634 1,8 388.141
2025 223.934 1,8 403.081
2026 232.234 1,8 418.021
2027 240.451 1,8 432.812
2028 248.834 1,8 447.901

Fuente: Elaboracion con base en datos de la empresa INDPACK.
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b) Costo de mano de obra indirecta

El costo de mano de obra indirecta es conformado por el Gerente General, Jefe de Finanzas, Jefe Comercial, Jefe de

Produccion, Jefe de Logistica y Supervisor de Produccién, lo cuales no interactian directamente con el proceso

productivo. Los costos asociados a la mano de obra directa se detallan en el Cuadro N° 7 — 25, a continuacion:

CUADRO N° 7 -25

Proyecto: Planilla de sueldos indirectos (expresado en Bs.)

PLANILLA PRESUPUESTARIA DE SUELDOS

Horas Descuentos
N° CARGO Total ganado | gadas | . Cuenta Riesgo Comisién Aporte Tota] | 1AQUidO
mensualmente individual X AFP N pagable
anual comun 1.71% Solidario 0,5% | Descuento
10% 0.5%
1 | Gerente General 4.000 1.920 400 68 20 20 508 3.492
2 | Jefe de Finanzas 3.500 1.920 350 60 18 18 445 3.055
3 | Jefe Comercial 3.500 1.920 350 60 18 18 445 3.055
g |Jefede 3.500 1.920 350 60 18 18 445 3.055
Producciéon
5 |Jefe de Logistica 3.500 1.920 350 60 18 18 445 3.055
6 | Supervisor de 3.000 1.920 300 51 15 15 381 2619
Producciéon
Totales 17.000 2.100 359 105 105 2.669| 18.331

Fuente: Elaboracion en base en datos de la Ley General del Trabajo.
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CUADRO N° 7 -26

Proyecto: Aportes patronales de la panilla de sueldos indirectos (expresados en Bs.)

Riesgo . sl
Total . . - Aporte Aginaldo Indemnizacion Total
ganado | €32 10% p“l’f;i‘f;o“al Vivienda 2% | kdario 3% | 8.33% 8,33% 33.37%
17.000 1700 1700 1700 1.700 1700 1.700 5.673

Fuente: Elaboracion en base en datos de la Ley General del Trabajo.

CUADRO N°7 - 27

Proyecto: Costo de mano de obra indirecta

Costo Total | Costo Total
(Bs/mes) (Bs/Ai0)
Total ganado 17.000 204.000
Total 33.37% 5.673 68.075
Total planilla con 22.673 272.075
aportes patronales

¢) Depreciacion de activos fijos

Fuente: Elaboracion en base en datos de la Ley General del Trabajo.

Los activos fijos son sujetos a depreciacion a lo largo de la vida util del proyecto, como ya se ha mencionado; por tanto,

se realiza el calculo de la depreciacidon en funcidn al costo inicial, el porcentaje de depreciacion de cada uno de los

activos fijos y su tiempo de vida util, se describe a continuacion en el Cuadro N° 7 — 28.
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CUADRO N° 7 -28

Proyecto: Costos de Depreciacion (Bs/Afio)

Valordela | Valordela | Valordela | Valordela | Valordela | Valor de la
Descripcion depreciacion | depreciacion | depreciacion | depreciacion | depreciacion | depreciacion
p al 2023 al 2024 al 2025 al 2026 al 2027 al 2028
(Bs/Ano) (Bs/Ano) (Bs/Ano) (Bs/Aio) (Bs/Aio) (Bs/Aio)
Inversion en
construcciones € 50.025 48774 47524 46273 45023 43772
instalaciones
Inversion en maquinaria 26.448 25197 23947 22696 21446 20195
y equipo
Inversion en vehiculos 420 378 336 294 252 210
Inversién en muebles y 13.468 11784 10101 8417 6734 5050
enseres
Inversion en equipos de 6.375 4781 3188 1594
computacion
Total Depreciacion 96.736 90.915 85.095 79.274 73.454 69.227
(Bs/Aio)

Fuente: Elaboracién en base a datos de Vida Util de cada Activo Fijo.
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7.3.2. COSTOS DE OPERACION
Los costos de operacion son aquellos que incurren en el desenvolvimiento de las
actividades de la empresa, incluyendo la parte administrativa, financiera y comercial.

Costo administrativos

En los costos administrativos se toman en cuenta los aportes patronales de los sueldos y
salarios, que se detall con anterioridad, haciendo un total 120.132 Bs.; también, se toma
en cuenta el material de trabajo, material de oficina y los servicios bésicos.

Material de trabajo:

Anualmente se incurren en gastos de material de trabajo, ya que los equipos de proteccion
permiten que los operarios de la planta se sientan seguros al desempefiar su labor. Por
tanto, se les proporcionaran cubre bocas, guantes, overoles, gafas de seguridad y tapones
de oidos. En el Cuadro N° 7 — 29, se detallan estos elementos a continuacion:

CUADRON°7-29
Proyecto: Material de trabajo

Descripcion Cantidad Anual | Precio (Bs/u) | Total anual (Bs)
Cubre bocas 500 0,2 100
Guantes de trabajo 20 50 1.000
Overoles 10 120 1.200
Gafas de seguridad 20 35 700
Tapones de oidos 20 15 300

Total 3.300

Fuente: Elaboracion Propia en base a datos de Cotizaciones de Empresas Proveedoras
Materiales de oficina:
Dentro de los materiales de oficina se tienen: hojas, boligrafos, marcadores, tinta de
impresora, entre otros. El monto a gastar es de 7.000 Bs anualmente, tal y como se ve a

continuacion:
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CUADRO

N°7-30

Proyecto: Costos de material de oficina

Material Cantidad | Precio | Costo Mensual (Bs) | Costo Anual (Bs)
Hojas 18 23 417 5.000
Boligrafos 21 2,08 43 520
Marcadores 3 10 25 300
Tinta de impresora 2 50 83 1.000
Otros 15 180
Total 7.000

Fuente: Elaboracion en base a recoleccion de informacion.

Costo de servicios bdsicos:

a) Agua

De acuerdo con el balance de materia, por cada 350 ml correspondiente a una unidad

de producto, se requiere 600 (g) de Agua en el proceso de produccion, segin la

Empresa Publica Social de Agua y Saneamiento (EPSAS), el costo del agua en la

categorfa industrial para un consumo de 1 a 50 m? es de 15 Bs. el m® y si es mayor a

50 m’, se paga 30 Bs., realizando una cotizacién del costo del agua en la zona donde

se realizard el proyecto, se obtuvo el costo de 12 Bs/m?® dato que serd utilizado para

realizar las proyecciones correspondientes que se presentan en el Cuadro N° 7 — 31 a

continuacion:
CUADRON°7-31

Proyecto: Costo del Agua
Afio Cantidad de Agua | Precio Costo Total

(Kg/Aio) (Bs/Kg) (Bs/Ano)
2023 124.450 0,012 1.493
2024 129.380 0,012 1.553
2025 134.360 0,012 1.612
2026 139.340 0,012 1.672
2027 144.271 0,012 1.792
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2028 149.300 0,012 1.851
Fuente: Elaboracion con base en datos del Balance de Materia y cotizacion del precio

del Agua.
b) Gas domiciliario
Se realizo un andlisis del consumo de gas requerido para el proceso de produccion,
para dicho propésito se utilizard el gas domiciliario, el cual tiende a ser econdmico y
no estd completamente relacionado con la cantidad que se utiliza.

CUADRO N°7-32
Proyecto: Costo del Gas

Consumo de gas | Consumo de gas Precio Costo Total
(Kg/Hora) al ano (Kg) mensual (Bs/Ano)
0,084 167 50 600

Fuente: Elaboracion en base en datos del Balance de Materia y el precio del Gas.

¢) Energia eléctrica

El andlisis del costo de la energia eléctrica se determinard de acuerdo a un andlisis del
consumo eléctrico de la maquinard utilizada en el proceso de produccion considerando
su tiempo de funcionamiento y potencia correspondiente, el cual se encuentra en el
ANEXO 4, ademds de incluir los gastos en energia administrativa desarrollados en el
ANEXO 5. De acuerdo a la Distribuidora de Electricidad La Paz (DELAPAZ), la
tarifa eléctrica es de 0,95 Bs/kWh. Se presenta a continuacion el costo total asociado

a la energia eléctrica:
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CUADRON°7-33
Proyecto: Costos de Energia Eléctrica

Afio | kWhiafio | i‘t’flté’a%‘;‘;'lfah) Costo Total (Bs/Afio)
2023 | 25.099,2 0,95 23.844,24
2024 | 25.0992 0,95 23.844.24
2025 | 25.099,2 0,95 23.844.24
2026 | 25.099,2 0,95 23.844.24
2027 | 25.0992 0,95 23.844.24
2028 | 25.099,2 0,95 23.844.24

Fuente: Elaboracion en base en datos del Balance de Materia y el precio de la Energia
Eléctrica, establecido por “DELAPAZ”.
d) Internet
Los servicios de internet seran proporcionados por las empresas “TIGO”
correspondientemente. En el Cuadro N° 7 — 34, se presenta el costo anual asociado

con estos Servicios.

CUADRON°7-34
Proyecto: Costos de Internet y Telefonia

Descripcion Costo Mensual (Bs) | Costo Anual (Bs)
Internet 219 2.628
Total 2.628

Fuente: Elaboracion en base a las tarifas de servicio de “TIGO”.

Costos de financiamiento

A continuacién, en el Cuadro N° 7 — 35 se presenta los costos correspondientes al

financiamiento ajeno que se realizé en el BCP:
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CUADRO N° 7 - 35

Proyecto: Costos de financiamiento

. s o Cuota anual
Descripcion Afos (Bs)
Cuota anual del BCP 5 121.945,35
Total 121.945,35

Fuente: Elaboracion con base en datos del punto “7.2. Financiamiento™.

Costos de comercializacion

A continuacion, en el Cuadro N° 7 — 36 se realizard la estimacion de costos publicitarios

en las principales redes sociales (Facebook, Tik Tok e Instagram), el cual tendrd como

objetivo la generacion de trafico en dichas pédginas lo cual influye en el alcance,

interaccion y generacion de lead. Esto permitird que la poblacidn reconozca la marca del

producto en un menor tiempo

CUADRO N°7 - 36

Proyecto: Costos de comercializacion

Red social | Descrincién Cuota mensual | Cuota anual
o (Bs) (Bs)
Publicidad en Publicacién
Facebook sin limites 300 3.600
Tik Tok Costo por
1000 visitas 90 1.080
Instagram Pgb119a910n 00 > 400
sin limites
Total 7.080

Fuente: Elaboracion con base en datos recolectados.

145



RESUMEN DE COSTOS DE PRODUCCION Y OPERACION

CUADRO N° 7 - 37

Proyecto: Resumen de Costos de Produccion

Precio Costo Costo Costo Costo Costo Costo
Costos Kg/Afo (Bs/Kg) Total Total Total Total Total Total
2023 (Bs) | 2024 (Bs) | 2025 (Bs) | 2026 (Bs) | 2027 (Bs) | 2028 (Bs)
COSTOS DE PRODUCCION
COSTOS DE MATERIAL DIRECTO
Materia Prima Saponina |, 37, 3,50| 104.400|  37.737|  39.190|  40.642|  42.081|  43.547
de Quinua
Lauril Sulfato de Sodio 2.074|  28,00] 200.100 60.368 62.692 65.016 67.340 69.664
Glicerina Liquida 1.867] 30,00 107.740 58.230 60.450 62.700 64.920 67.200
(Cé‘ﬁg’;lmetllcelulosa 622| 40,00| 132240 25880  26.880|  27.880|  28.840|  29.880
Propil Parabeno 964 60,00 25.500 60.180 62.460 64.800 67.080 69.420
Alcohol 31.113] 12,67 4200 409.811| 425.585| 441.359| 456.982| 472.908
Total 627.302| 652.206| 677.257| 702.397| 727.242| 752.619
COSTOS DE MANO DE OBRA DIRECTA
Costo de mano de obra 156.000] 156.000| 156.000| 156.000| 156.000| 156.000
directa sin aportes
Total 156.000| 156.000| 156.000| 156.000] 156.000] 156.000
COSTOS INDIRECTOS
Costos de material 373.201| 388.141| 403.081| 418.021| 432.812| 447.901
indirecto
Costo de mano de obra
indirecta sin aportes 204.000| 204.000| 204.000| 204.000| 204.000| 204.000
patronales
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If?j‘;psrecmon de activos 96.736 90.915 85.095 79.274 73.454 69.227
Total , 673.937| 683.056| 692.176| 701.295| 710.266| 721.128
TOTAL COSTOS DE PRODUCCION 1.457.239| 1.491.262| 1.525.433| 1.559.692| 1.593.508| 1.629.747

COSTOS DE OPERACION
COSTOS ADMINISTRATIVOS

Aportes patronales 120.132|  120.132|  120.132| 120.132| 120.132] 120.132

sueldos y salarios

Material de trabajo 3.300 3.300 3.300 3.300 3.300 3.300

Materiales de oficina 7.000 7.000 7.000 7.000 7.000 7.000

géossigge SCIVICIOS 28566 28625 28685 28744 28864 28924
Total 158.998| 159.057| 159.117| 159.176| 159.296| 159.356
COSTOS FINANCIEROS

Cuota anual del BCP 121.945.35 | 121.945,35 | 121.945.35| 121.945.35 | 121.945.35 | 121.945.35
Total ] 121.945,35 | 121.945,35 | 121.945,35 | 121.945,35 | 121.945,35 | 121.945,35
COSTOS DE COMERCIALIZA CION

Redes sociales 7.080 7.080 7.080 7.080 7.080 7.080
Total 7.080 7.080 7.080 7.080 7.080 7.080
TOTAL COSTOS DE OPERA CION 288.023| 288.082| 288.142| 288.201| 288.321| 288.381
COSTOS TOTAL DE PRODUCCION Y
OPERACION 1.745.262| 1.779.345| 1.813.575| 1.847.895| 1.881.829| 1.918.128

Fuente: Elaboracién propia con base en datos del punto 7.3.1. “Costos de producciéon” y 7.3.2. “Costos de Operacion”.
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RESUMEN DE COSTOS FIJOS Y COSTOS VARIABLES

CUADRO N° 7 - 38

Proyecto: Resumen de Costos de Produccion

Precio Costo Costo Costo Costo Costo Costo
Costos Kg/Afo (Bs/Kg) Total Total Total Total Total Total
2023 (Bs) | 2024 (Bs) | 2025 (Bs) | 2026 (Bs) | 2027 (Bs) | 2028 (Bs)
COSTOS FIJOS
COSTOS DE MANO DE OBRA DIRECTA
Costo de mano de obra 156.000| 156.000| 156.000| 156.000| 156.000| 156.000
directa sin aportes
Total 156.000| 156.000| 156.000] 156.000] 156.000] 156.000
COSTOS DE MANO DE OBRA INDIRECTA
Costo de mano de obra 204.000| 204.000| 204.000| 204.000| 204.000| 204.000
indirecta sin aportes
Total 204.000| 204.000] 204.000] 204.000] 204.000| 204.000
DEPRECIACION DE ACTIVOS FIJOS
gzire"lac“’“ de activos 96.736 90.915 85.095 79.274|  73.454|  69.227
Total 96.736 90.915| 85.095| 79.274| 73.454|  69.227
AMORTIZACION DE ACTIVOS
DIFERIDOS
Aportes patronales 120.132| 120.132| 120.132| 120.132| 120.132| 120.132
sueldos y salarios
Material de trabajo 3.300 3.300 3.300 3.300 3.300 3.300
Materiales de oficina 7.000 7.000 7.000 7.000 7.000 7.000
Cuota anual del BCP 121.945,35 | 121.945,35| 121.945,35| 121.945,35 | 121.945,35 | 121.945,35
Redes sociales 7.080 7.080 7.080 7.080 7.080 7.080
Total 259.457| 259.457| 259.457| 259.457| 259.457| 259.457
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COSTO DE SERVICIOS BASICOS

Internet 2.628 2.628 2.628 2.628 2.628 2.628
Total 2.628 2.628 2.628 2.628 2.628 2.628
COSTOS FIJOS TOTALES 718.821| 713.000| 707.180| 701.359| 695.539| 691.312
COSTOS VARIABLES

COSTOS DE MATERIAL DIRECTO

Materia Prima Saponina | 1 3711 350! 104400 37.737|  39.190|  40.642|  42.081| 43547

de Quinua

Lauril Sulfato de Sodio 2.074| 28,00 200.100] 60368] 62.692] 65.016] 67.340|  69.664

Glicerina Liquida 1.867| 30,00 107.740| 58.230| 60.450| 62.700| 64.920] 67.200

(Cé‘ﬁg’)“metﬂcehﬂosa 622| 40,00] 132240 25880 26.880| 27.880|  28.840|  29.880

Propil Parabeno 964| 60,00]  25.500| 60.180|  62.460| 64800 67.080|  69.420

Alcohol 31113 12,67 4200 409.811| 425585 441.359| 456.982| 472.908
Total 627.302| 652.206| 677.257| 702397 727242 752.619
COSTOS DE MATERIAL INDIRECTO

Envases 373.201| 388.141| 403.081| 418.021| 432812 447.901
Total 373.201| 388.141| 403.081| 418.021| 432.812] 447.901
COSTO DE SERVICIOS BASICOS

Energfa eléctrica 23.844|  23.844| 23.844| 23.844| 23.844| 23.844

Gas domiciliario 600 600 600 600 600 600

Agua 1.493 1.553 1.612 1.672 1.792 1.852
Total 25938 25997 26.057| 26.116] 26.236|  26.296
COSTOS VARIABLES TOTALES 1.026.441| 1.066.344| 1.106.395| 1.146.534| 1.186.290| 1.226.816
COSTOS TOTAL 1.745.262| 1.779.345| 1.813.575| 1.847.895| 1.881.829| 1.918.128

Fuente: Elaboracion propia con base en datos del punto 7.3.1. “Costos de producciéon” y 7.3.2. “Costos de Operacion”.
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7.3.3. COSTO UNITARIO Y COSTO TOTAL

El costo total se obtiene sumando los costos de operacion y produccion. Una vez obtenido

este monto, para el cdlculo del costo unitario se procede a dividir el costo total entre la

cantidad a producir, este costo unitario serd la base con la cual se establecerd un precio de

venta para el producto final. En el Cuadro N° 7 — 39 se presenta un resumen de dichos

calculos:
CUADRO N°7-39

Proyecto: Costo Total y Costo Unitario de Produccion
Ano | Cantidad a Producir | Costo Total [Bs] | Costo Unitario [Bs/u]
2024 215.634 1.745.262 8,09
2025 223.934 1.779.345 7,95
2026 232.234 1.813.575 7,81
2027 240.451 1.847.895 7,69
2028 248.834 1.881.829 7,56

Fuente: Elaboracion con base en el punto “7.3 Estructura de Costos”.

7.4. INGRESOS POR VENTAS

Los ingresos por venta corresponden a el incremento que se le hace al costo unitario del

producto para obtener beneficios econdmicos, de las encuestas realizadas podemos

apreciar que un 55% de los encuestados estd dispuesto a pagar Bs 12 por 350 ml de

producto, siendo este monto un intermedio entre 10 Bs y 15 Bs planteados a la poblacion

encuestada, dicho esto se estable un precio de venta para el producto de 10 Bs, y se

presenta a continuacion en el Cuadro N° 7 — 40:
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CUADRO N°7-40

Proyecto: Ingresos por Ventas 2023 — 2027

Ano | Cantidad a Producir | Precio Unitario [Bs/u] | Ingresos [Bs]
2024 215.634 10,00 2.156.340
2025 223.934 10,00 2.239.340
2026 232.234 10,00 2.322.340
2027 240.451 10,00 2.404.510
2028 248.834 10,00 2.488.340

Fuente: Elaboracion con base en datos del punto “3.4.1. Anélisis de la Encuesta”.

151



8. CAPITULO VIII: EVALUACION DEL PROYECTO

8.1. FLUJO DE FONDOS

“El flujo de fondos, también denominado flujo de efectivo, es una resefia o informe que
presenta las entradas y salidas de las disponibilidades de una organizacién durante un
periodo de tiempo” (Mangani F., 2016).

8.1.1. FLUJO DE FONDOS DEL PROYECTO SIN FINANCIAMIENTO

Segtin Fontaine (1999), en este tipo de flujo de fondos se supone que la financiacién del
proyecto proviene de fuentes internas, es decir, que los fondos necesarios para el proyecto
provienen de la entidad que lo ejecuta o del inversionista. Para esta situacién en particular
no se tomard en cuenta la influencia del financiador, por lo que no existe préstamo
bancario alguno. No obstante, cabe sefialar que la presente investigacion no aplicara el
flujo de fondos sin financiamiento.

8.1.2. FLUJO DE FONDOS DEL PROYECTO CON FINANCIAMIENTO

Segun Fontaine (1999), en el flujo con financiamiento se presume que los recursos
utilizados por el proyecto provienen tanto de fuentes internas como externas, es decir,
personas naturales y/o juridicas, y que el proyecto recurre a estos recursos externos para
su financiacion.

Para esta situacion a diferencia del proyecto sin financiamiento, si se tomard en cuenta un
préstamo bancario con sus correspondientes condiciones. Por tanto, el presente proyecto
tiene el siguiente flujo de efectivo que se presenta en el Cuadro N° 8 — 1.

En base a lo sefialado, es preciso mencionar que la evaluacion financiera se realizd con

los datos de entrada y salida de dinero, ya que para determinar el flujo de fondos se
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necesita saber el movimiento de dinero. Por tal motivo, se considera la proyeccion de

costos totales, la proyeccidn de ventas y el detalle de precio de venta unitario del producto.

Proyecto: Flujo de Fondos del Proyecto Con Financiamiento (Bs)

CUADRON°8-1

Inicial |2024 2025 2026 2027 2028
Ingresos de ventas 2.156.340(2.239.340(2.322.3402.404.510 | 2.488.340
(-) Costo total 1.779.345(1.813.575(1.847.895 [ 1.881.829| 1.918.128
Utilidad bruta 376.995| 425.765| 474.445| 522.681| 570.212
(-) Impuestos IUE 25 % 94.249( 106.441( 118.611| 130.670( 142.553
Total Flujos netos | -777.295| 282.747| 319.324| 355.834| 392.011| 427.659

Fuente: Elaboracion Propia

Como se puede ver en el anterior cuadro, a partir del primer afio la empresa podréa percibir

ingresos, teniendo datos positivos y crecientes, a partir de ese afio. Esto se debe a que se

estim6 que la demanda crecerd cada afio y las caracteristicas principales del producto lo

hacen demandado en el mercado objetivo.

8.2.

METODOS DE FACTIBILIDAD DEL PROYECTO (VAN-TIR)

De acuerdo al flujo de efectivo se evalia el VAN y el TIR, mediante las siguientes

ecuaciones:

VAN—i i I
B L (1+ k)t 0

Donde:

- I es la inversion inicial

- F; F N] son los flujos de efectivo

n
:—Io+Z‘

FNj
j=i (1+TIR))
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- tserefiere al afio, es decir, afio 1, 2, 3, ...

-k se refiere a la tasa de descuento

- ieslaTIR cuando la VAN tiende a cero

- Xf-,es el simbolo de sumatoria, que hace referencia a que se debe aplicar la

formula por cada uno de los flujos de efectivo

Pero antes de ello se debe determinar la tasa de descuento, sabiendo que la inversion sera
financiada por medio del capital propio y capital ajeno. Por medio de la siguiente
ecuacion, y, los datos y cadlculos del siguiente cuadro, se podrd determinar la tasa de
descuento del presente proyecto:

Ecuacion para calcular la tasa de descuento:

Tasa de descuento
= (%Peso capital ajeno * %de costo de oportunidad ajeno)

+ (%Peso capital propio * %de costo de oportunidad propio)

CUADRON°8-2
Proyecto: Datos necesarios para calcular la CCPP

FUENTE DE PESO COSTO DE TOTAL
FINANCIAMIENTO OPORTUNIDAD
Capital ajeno 64,3% Es la misma tasa de | Se  aplica la

interés del banco | formula de la tasa
(7%), segin Banco | de descuento
de Desarrollo
Productivo (s.f.).

Capital propio 35,7% Se calcula con la
siguiente  formula
representada por el
costo de capital,

representado por K,

Total 100% CCPP

Fuente: Elaboracion Propia
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Célculo del costo de capital, representado por K,:

K, = Tasa libre de riesgo + Rentabilidad de la mejor opcion no considerada

Donde:

K, = I, + (A + ROE del sector industrial de quinua)

- Iy g es igual a los bonos del Banco Central de Bolivia, que es 6,7% segin un

informe del Banco Central de Bolivia (2023)

- Aes la inflacién, que en la gestion 2022 fue de 3,1% segin un informe del Banco

Central de Bolivia (2023).

Camara Nacional de Industrias.

ROE del sector industrial de quinua es del 15% segtin datos proporcionados de la

Ahora bien, los datos se remplazan en la ecuacidn para sacar el coste de capital propio y

con ello se calcula la tasa de descuento.

K. =67%+ 3,1% + 15%

K, = 24,8%

En el siguiente cuadro se calcula el CCPP, o la tasa de descuento:

CUADRON°8-3

Proyecto: Calculo de la CCPP

FUENTE DE PESO COSTO DE TOTAL
FINANCIAMIENTO OPORTUNIDAD
Capital ajeno 64,3% 7% 4.50%
Capital propio 35,7% 24.8% 8.85%
Total 100% CCrP 13,35 %

Fuente: Elaboracion Propia
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Una vez calculado la tasa de descuento, se puede determinar la factibilidad del proyecto
por medio del Valor Actual Neto (VAN) y la Tasa Interna de Retorno (TIR).

CUADRON°8-4
Proyecto: VAN y TIR (expresado en Bs.)

VAN Bs3.430.407

TIR 49 %

Fuente: Elaboracion Propia
Como se puede ver en el anterior cuadro, los valores del Valor Actual Neto (VAN) y la
Tasa Interna de Retorno (TIR) son positivos, lo que significa que el proyecto es viable y

rentable.
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9. CAPITULO IX: CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

9.1.

CONCLUSIONES

La poblacién encuestada del mercado objetivo de la ciudad de La Paz, muestra el
interés por cuidar su salud e higiene personal, siendo propensos a buscar
alternativas naturales a productos de uso diario.

Dentro del mercado objetivo existe una tendencia creciente en cuanto al consumo
de productos naturales, debido a que después de la pandemia las personas tomaron
una mayor conciencia acerca de los productos que utilizan y como estos aportan
al cuidado de su salud, por lo cual la demanda de este tipo de productos como se
pudo evidenciar en el estudio de mercado es alta.

Se disefio un plan de marketing mix que permitird el posicionamiento del producto
en el mercado de la ciudad de La Paz, causando un alto impacto en cada uno de
los canales de difusion.

Se establecié los procedimientos correctos para el proceso de producciéon del
producto, cumpliendo con la premisa inicial de entregar al mercado un producto
accesible y de calidad.

El precio de venta es altamente competitivo con respecto a otras marcas que se
comercializan en el mercado productos similares, asi también el jabon liquido de
saponina de quinua cuenta con una cualidad que lo diferencia que es su
composicion natural.

Del andlisis econémico realizado se obtuvo los indicadores del VAN y TIR los

cuales dieron como resultado Bs3.430.407 y 49%, respectivamente,
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9.2,

correspondientes al andlisis con financiamiento. Se concluye a partir de este
resultado, el proyecto ESTUDIO TECNICO ECONOMICO PARA LA
PRODUCCION DE JABON LIQUIDO A PARTIR DE SAPONINAS DE
QUINUA COMO TENSOACTIVO NATURAL EN LA CIUDAD DE LA
PAZ es rentable.

RECOMENDACIONES

La compra de la saponina de quinua esta sujeta a negociaciones con las empresas
procesadoras de quinua, en su mayoria estas empresas desechan este material por
lo que se puede llegar a obtener un buen precio para su adquisicion.

Sera importante realizar un estudio para identificar caracteristicas como aroma,
color, combinaciones y presentaciones para poder lanzar al mercado una mayor
variedad de productos, dicho en pocas palabras, serd necesario un estudio de
mercado al consumidor.

Se debe realizar un estudio de tiempos de manera frecuente para identificar cuellos
de botella y optimizar el proceso de produccion.

Se debe investigar que otros productos se pueden elaborar aprovechando la
saponina de quinua, esto para poder diversificar las lineas de produccién de la

empresa, ya que la quinua tiene distintas propiedades para la piel.
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ANEXOS
Anexo 1:
Modelo de Encuesta
JABON LIQUIDO ELABORADO EN BASE A SAPONINA DE QUINUA

Buenos dias/tardes. A continuacidn, se presenta una encuesta para evaluar la
viabilidad de producir un Jabdn liquido a base de saponina de quinua para lo cual
la percepcion que tenga de este producto nos serd de mucha ayuda, le garantizamos
su confidencialidad, muchas gracias por su colaboracion.
1. (Cuéles su edad?

15-20(C) 21-25() 26-35() 36-45() 46-55( )Mayor que

55()
2. Sexo

Femenino Masculino Prefiero no decirlo

3. En qué zona de la ciudad de La Paz vive:
4. (Utiliza jabon liquido en su dia a dia? (Si la respuesta es no, continda a la

pregunta 9)

Si() No()
5. (Quién se encarga de comprar estos productos en su familia?
6. (Con qué frecuencia utiliza este producto?
7. (Do6nde utiliza mas este producto?

Domicilio, Trabajo, Bafos publicos, Otros lugares

8. (Qué marca de jabon liquido utiliza?
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9.

10.

11.

12.

13.

(Por qué razén prefiere esta marca?

Precio ()

Calidad ( )

Tiene beneficios adicionales (por ejemplo, funciones hidratantes) ( )

Otro:

(Qué aroma que prefiere para este producto?
(Cual es tu nivel de satisfaccion con respectos al producto (jabén liquido) que
utilizas actualmente?

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

Insatisfecha: 1  Totalmente satisfecha: 10

(Es un jabon natural el que utiliza?

Si() No () No lo sé ()

(Qué importancia le otorgas al hecho de que los productos de este tipo (jabon
liquido) que utilizas sean naturales?

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

No es relevante: 1 Es muy relevante: 10

La saponina de quinua es un sub producto obtenido del procesamiento de la
quinua, es un desecho que contiene una gran cantidad de saponina que es un
elemento limpiador, el cual se pretende utilizar en la elaboracion de jabén
liquido, al ser un tensoactivo de origen natural este es biodegradable, ademas

aporta suavidad para la piel y proporciona humedad e hidratacion, asi también
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14.

15.

16.

17.

aportar a la reduccion del impacto ambiental al darle un valor agregado y evitar
que se deseche.

Respecto al producto antes mencionado, ;donde te gustaria obtener este
producto?

Supermercado ( )

Tienda de barrio ( )

Farmacias ( )

Mercados locales ( )

Otro:

(Cudnto estarias dispuesto a pagar por una unidad de jab6n liquido de saponina
de quinua de 350 ml?

Precio: 10bs ( ), 12bs ( ), 15bs ( )

(Con qué frecuencia comprarias el jabon liquido de saponina de quinua?
Cada quince dias ( )

Mensual ( )

Cada dos meses ( )

(Comprarias el jabon liquido de saponina de quinua que ofrece beneficios para
la piel y ademas es natural?

Si()No ()
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Modelo de Encuesta Grupo Focal
GRUPO FOCAL Nombre:

(Qué tipo de productos para el cuidado de la piel utilizas actualmente?

(Has utilizado productos naturales o hechos a base de ingredientes naturales en el

anteriormente?

(Qué expectativas tienes de un jabon liquido para el cuidado de la piel?

(Qué les llama la atencién?

(Coémo describirian la sensacion en la piel después de usar el producto?

(Notaron algun olor o aroma? ;Les resulta agradable?

Del 1 al 10 Siendo 1=pésimo, S=medio y 10=excelente ;Como calificarian la eficacia del

producto para limpiar la piel?

Si comparan este producto con los que usan regularmente, ;qué diferencias notan?

(Qué aspectos del producto les parecen mds atractivos en comparacion con otros

productos similares en el mercado?
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(Tienen alguna preocupacion o sugerencia especifica relacionada con el producto?

En una escala del 1 al 10, ;qué puntuacion le darian a este producto en términos de su

disposicién a comprarlo? (1 = No compraria, 10 = Compraré de inmediato)

(Qué factores influyen mds en su decision de compra de productos para el cuidado de la

piel?

(Tienen algiin comentario adicional o sugerencia sobre el producto?
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Anexo 2:

Analisis de Respuestas referentes a caracteristicas del producto
Pregunta 8
(Qué marca de jab6n liquido utiliza?
Se pregunto a los encuestados de esta seccion la marca de jabon liquido que utilizan, esto
para poder identificar cudles son las mejor posicionadas y realizar un anélisis de sus
productos respecto a su precio y formato posteriormente.
Se presenta a continuacion la tabla resumen de todas las marcas mencionadas y la cantidad

de menciones que tuvieron del total de la poblacién encuestada.

Marca Cantidad
AVAL 4
AVON
BALLERINA
BEAUTY CARE
BELLA
BELLMED
BOLIVAR
CETAPHIL
CLASSIC
CLOREX
COMERCIAL
CUALQUIERA
DOVE
FIZZ
FLORAL
GUABIRA
HASSBELL
ISABELLA
LIZ
LUX
NATURA
NIVEA
OLA
PALMOLIVE

@;—L;—L;—L;—L;—L;—L;—L;—L\O;—L

p—
()

[E IV U U o—y

9,1
(O8]

—_— D =[] DN
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PANTERA

PLUSBELLE

PROTEX

REXONA

SHABAY

UNO

WELL

— == N o o || =

ZERMAT

Total 128

Como se pudo apreciar en la tabla anterior existe una variedad de marcas en el
mercado con las cuales la poblacion esta familiarizada, unas més que otras. En la
representacion grafica presentada a continuacién se agrupo a aquellas marcas

cuyas respuestas sean menores a cinco, esto para facilitar su comprension.

Analisis

VARIOS
- BALLERINA
= CUALQUIERA
= PROTEX
- DOVE

Los resultados obtenidos nos presentan a la marca LIZ como la mejor posicionada
en nuestra poblacion encuestada seguido de DOVE, la categoria “Varios” engloba

una variedad de marcas que fueron presentadas anteriormente, como conclusion
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se deberd tomar en cuenta los productos de la marca LIZ, para poder replicar y

mejorar su presentacion, precios, promociones entre otras.

Pregunta 9

(Por qué razén prefiere esta marca?

Objetivo

Esta pregunta fue disefiada para poder identificar aquellos factores clave que toman en
cuenta los compradores al momento de adquirir este tipo de productos. Los factores

propuestos en la encuesta fueron, el precio, la calidad, otros beneficios adicionales, otro.

Analisis

Tiene beneficios adicionales [N 34
Precio [N 70
Otro 1 12

Calidad 61

0O 10 20 30 40 50 60 70 80

Podemos apreciar que en su mayoria las personas encuestadas, identificaron que el
precio es uno de los factores principales al momento de la compra de su producto
seguido por un margen no tan amplio el factor de la calidad.

Es importante hacer énfasis en estos factores para incorporarlos en nuestro producto,

para que de esta forma sea aceptado por la poblacién. La relacion calidad precio
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realice.

dependerd de los costos de produccion, pero también del formato final de entrega, es

decir las presentaciones y las distintas variedades o sub variedades del producto que se

Pregunta 10

(Qué aroma prefiere para este producto?

Objetivo
Es importante conocer las preferencias del consumidor respecto al producto
en cuestion, por lo que esta pregunta busca identificar cual es el aroma de
preferencia para un jabon liquido por parte de nuestra poblacion encuestada.
AROMA CANTIDAD
ALOE VERA 1
AVENA 4
CAFE 1
CASTANA 1
CHOCOLATE 1
CITRICOS 3
COCO 5
DULCES 1
EUCALIPTO 1
FLORAL 10
FRESA 3
FRUTAL 11
FRUTOS ROJOS 4
GALINDAS 1
HERBAL 1
INDIFERENTE 24
LAVANDA 18
LIMON 2
MANZANA 2
MENTA 1
MIEL 2
MOHO 1
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NARANJA

NATURALEZA

DO | =

NEUTRO

[a—
(O8]

ROSAS

SIN AROMA

TUTTI FRUITY

UVA

YOGUR

bt | | = | O\ | N

Analisis

19%

N
s

INDIFERENTE = LAVANDA = NEUTRO
= FRUTAL = FLORAL = VARIOS

Las encuestas realizadas nos muestran que una parte es indiferente con
respecto al aroma de un producto de este tipo, y también la gran variedad
con la que se han identificado los encuestados, denota la variedad que existe
en el mercado y no se tiene una preferencia especifica. Serd importante

tomar en cuenta esta variedad para poder implementarlo en el jab6n liquido

de saponina de quinua.
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Anexo 3:
Formulario de Registro Ambiental

Seccion Inicial

Marcar con una X en los circulos y en los otros espacios para describir la informacién

solicitada
Cddigo de registro.......... Fecha de registro..........
Registro nuevo (X) Modificacion.......... Renovacion..........

Informacion que debe ser proporcionada por el representante legal
Seccion A

1. Datos Generales

NINA SRL
Nombre de la Unidad Industrial
En Proyecto: (X) ‘ En Operacion......... | Ampliacion... Diversificacion...
Razén social NINA SRL
Domicilio Legal El Alto, Z. Senkata, San Antonio
Teléfono/fax 2835683
E-mail industriasnina @ gmail.com
Representante legal g;e%? ;%ggagr I]il)lbao Romero

Actividades desarrolladas:

Rubros de Actividad Cadigo CAEB
Reciclamiento de desperdicios y desechos no metélicos. 37200
Direccidn de la Unidad Industrial Zona Senkata, San Antonio
Municipio El Alto

Departamento La Paz

2. Informacion Técnica de la Unidad Industrial

2.1.Materia Primas, Insumos y Materiales
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Descripcion Cantidad Anual Unidad

Saponina de Quinua 11,197 Kilogramos
Lauril Sulfato de Sodio 2,239 Kilogramos
Glicerina Liquida 2,015 Kilogramos
Carboximetilcelulosa 672 Kilogramos
Propil Parabeno 1,041 Kilogramos
Alcohol 33,590 Kilogramos

2.2.Consumo de agua, energia, combustibles y lubricantes

Descripcion

Cantidad Anual

Unidad

Agua

134,360

Litros

Energia Electrica

25.099,2

KW-h

Gas Natural
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Kilogramos

2.3.Potencia Instalada

Potencia Instalada

12 KVA

2.4.Productos y Sub Productos Obtenidos

2.5.Infraestructura de Servicios

2.5.1. Fuente de provision de agua:

Red Publica: X Pozo:

Otros:

2.5.2. Energia eléctrica:

Potencia instalada de red publica

12 KVA
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Potencia instalada de generacion propia

KVA

2.5.3. Descargas de efluentes industriales:

Conexion al alcantarillado SI: X NO
Lugar de descarga de efluentes: Al Alcantarillado.
2.5.4. Conexion de gas natural
Conexion de gas natural SI NO: X

2.5.5. Servicio de residuos solidos: NO

Lugar de disposicion de residuos: La empresa llevara los restos de residuos

al botadero municipal correspondiente.

2.6.Datos del Personal Empleado.

Numero de empleados de la Unidad Industrial: 11

2.7.Datos de Superficie
Superficie ocupada de las instalaciones [m?] 273
Superficie total del predio [m?] 300

2.8.Anexos

Se incluye los siguientes documentos:

e Fotocopia de documento de identidad (Persona natural/Representante

Legal).

e Fotocopia legalizada del poder del representante legal (en caso de

sociedades).

e Croquis de la ubicacion de la unidad industrial.
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2.9.Declaracion Jurada
El suscrito: Diego Edgar Bilbao Romero, con CI: 9127089 LP, como
Representante Legal de la Unidad Industrial que se registra, doy fe de la
veracidad de la informacién proporcionada con detalle en el presente

documento asumiendo la responsabilidad de la misma.
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Anexo 4:

Analisis del consumo eléctrico de la maquinaria

Magquinaria Potencia (kW) Horas Dias kWh/aiio
Balanza de piso 0,15 8 249 298,8
Filtro de Prensa Industrial 7,5 8 249 14940
Agitador industrial 0,75 8 249 1494
Llenadora semi automatica 0,75 8 249 1494
Consumo total 9,15 18226,8
Anexo 5:
Analisis del consumo eléctrico administrativo
Descripcion Cantidad | Potencia (kW) Horas kWh/dia | kWh/aiio
Equipos de 6 0,2 8 9,6 2390,4
computacion
Tuminacién 15 0,1 8 12 2988
Industrial
Impresoras 5 0,15 8 6 1494
TOTAL [kWh/dia] 27,6 6872,4
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BICENTENARIO DE R Sena pl
Bo L IVlA SERVICIO NACIONAL DE PROPIEDAD INTELECTUAL

Oficina Cenral - La Paz
Av. Montes, N* 515,
entre Esq. Uruguay y
C Batallén Ilimani.
Telfs: 2115700
219276 - 2119251

ESTADO PLURINACIONAL DE
IA MINISTERIO DE DESARROLLO
PRODUCTIVO Y ECONOMIA PLURAL

DIRECCION DE DERECHO DE AUTOR

NN
Y DERECHOS CONEXOS

RESOLUCION ADMINISTRATIVA NRO. 1-2635/2024
La Paz, 28 de agosto de 2024

VISTOS:

La solicitud de Inscripcién de Derecho de Autor presentada en fecha 22 de agosto de 2024, por
DIEGO EDGAR BILBAO ROMERO con C.l. N2 9127089 LP, con numero de tramite DA-C
100413/2024, senala la pretension de inscripcion del Proyecto de Grado titulado: "ESTUDIO
TECNICO ECONOMICO PARA LA PRODUCCION DE JABON LIQUIDO A PARTIR DE
SAPONINAS DE QUINUA COMO TENSOACTIVO NATURAL EN LA CIUDAD DE LA PAZ",
cuyos datos y antecedentes se encuentran adjuntos y expresados en el Formulario de
Declaracion Jurada.

CONSIDERANDO:

Que, en observacién al Articulo 42 del Decreto Supremo N2 27938 modificado parcialmente por el
Decreto Supremo N2 28152 el "Servicio Nacional de Propiedad Intelectual SENAPI, administra en
forma desconcentrada e integral el régimen de la Propiedad Intelectual en todos sus
componentes, mediante una estricta observancia de los regimenes legales de la Propiedad
Intelectual, de la vigilancia de su cumplimiento y de una efectiva proteccién de los derechos de
exclusiva referidos a la propiedad industrial, al derecho de autor y derechos conexos;
constituyéndose en la oficina nacional competente respecto de los tratados internacionales y
acuerdos regionales suscritos y adheridos por el pais, asi como de las normas y regimenes
comunes que en materia de Propiedad Intelectual se han adoptado en el marco del proceso
andino de integracion".

Que, el Articulo 162 del Decreto Supremo N¢ 27938 establece "Como ntcleo técnico y operativo
del SENAPI funcionan las Direcciones Técnicas que son las encargadas de la evaluacién y
procesamiento de las solicitudes de derechos de propiedad intelectual, de conformidad a los
distintos regimenes legales aplicables a cada drea de gestion". En ese marco, la Direcciéon de
Derecho de Autor y Derechos Conexos otorga registros con caracter declarativo sobre las obras
del ingenio cualquiera que sea el género o forma de expresién, sin importar el mérito literario o
artistico a través de la inscripcion y la difusién, en cumplimiento a la Decision 351 Régimen
Comun sobre Derecho de Autor y Derechos Conexos de la Comunidad Andina, Ley de Derecho de
Autor N° 1322, Decreto Reglamentario N2 23907 y demds normativa vigente sobre la materia.

Que, la solicitud presentada cumple con: el Articulo 62 de la Ley N2 1322 de Derecho de Autor, el
Articulo 262 inciso a) del Decreto Supremo N2 23907 Reglamento de la Ley de Derecho de Autor,
y con el Articulo 42 de la Decisién 351 Régimen Comun sobre Derecho de Autor y Derechos
Conexos de la Comunidad Andina.

Que, de conformidad al Articulo 182 de la Ley N2 1322 de Derecho de Autor en concordancia con
el Articulo 182 de la Decisién 351 Régimen Comin sobre Derecho de Autor y Derechos Conexos
de la Comunidad Andina, referentes a la duracién de los Derechos Patrimoniales, los mismos
establecen que: "/a duracion de la proteccién concedida por la presente ley sera para toda la vida
del autor y por 50 afios después de su muerte, a favor de sus herederos, legatarios y cesionarios"

Que, se deja establecido en conformidad al Articulo 42 de la Ley N2 1322 de Derecho de Autor, y
Articulo 72 de la Decisiéon 351 Régimen Comun sobre Derecho de Autor y Derechos Conexos de la
Comunidad Andina que: "..No son objeto de proteccién las ideas contenidas en las obras
literarias, artisticas, o el contenido ideolégico o técnico de las obras cientificas ni su
aprovechamiento industrial o comercial"

Que, el articulo 4, inciso e) de la ley N° 2341 de Procedimiento Administrativo, instituye que: "...
en la relacién de los particulares con la Administracion Publica, se presume el principio de buena

Oficina - Santa Cruz Oficina - Cochabamba Oficina - £l Alto Oficina - Chuquisaca Oficina - Tara Oficina - Oruro Oficina - Potosi
Av. Uruguay, Calle Calle Bolivar, N°737, Av. Juan Pablo Il, N° 2560 Calle Kilometro7, \° 366 Av.La Paz, entre Calle 6 de Octubre/\° 5837, Av. Villaz6n entre calles
prolongacion Quijarro, entre 16 de Julio y Antezana. Edif. Multicentro £ Ceibo casi esq. Urriolagoitia, Calles Ciro Trigo y Avaroa entre Ayacucho Wenceslao Alba y San Alberto,
N° 29, Edif. Bicentenario. Telfs: 4141403 - 72042957 Ltda. Piso 2, Of. 5B, Zona Parque Bolivar. Edif. Santa Clara, N° 243. y Junin, Galeria Central, Edif, AM. Salinas N° 242,
Telfs: 3121752 - 72042936 Zona 16 de Julio. Telf: 72005873 Telf: 72015286 0Of. 14, Primer Piso, Of. 7.
Telfs: 2141001~ 72043029 Telf: 67201288 Telf: 72018160
www.senapi.gob.bo
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fe. La confianza, la cooperacién y la lealtad en la actuacién de los servidores publicos y de los
ciudadanos ...", por lo que se presume la buena fe de los administrados respecto a las solicitudes
de registro y la declaracién jurada respecto a la originalidad de la obra.

POR TANTO:

El Director de Derecho de Autor y Derechos Conexos sin ingresar en mayores consideraciones de
orden legal, en ejercicio de las atribuciones conferidas.

RESUELVE:

INSCRIBIR en el Registro de Tesis, Proyectos de Grado, Monografias y Otras Similares de la
Direccién de Derecho de Autor y Derechos Conexos, el Proyecto de Grado titulado: "ESTUDIO
TECNICO ECONOMICO PARA LA PRODUCCION DE JABON LIQUIDO A PARTIR DE
SAPONINAS DE QUINUA COMO TENSOACTIVO NATURAL EN LA CIUDAD DE LA PAZ" a
favor del autor y titular: DIEGO EDGAR BILBAO ROMERO con C.l. N2 9127089 LP, quedando
amparado su derecho conforme a Ley, salvando el mejor derecho que terceras personas pudieren
demostrar.

Registrese, Comuniquese y Archivese.

CASA/fIm

Firmado Digitalmente por:
Servicio Nacional de Propiedad Intelectual - SENAPI
CARLOS ALBERTO SORUCO ARROYO
DIRECTOR DE DERECHO DE AUTOR Y DERECHOS CONEXOS
LA PAZ - BOLIVIA

ex06g6Hj2Eg41E

PgRA LA VALIDACION DEL PRESENTE DOCUMENTO INGRESAR A LA PAGINA WEB www.senapl.gob.bo/verificaclon Y COLOCAR CODIGO DE VERIFICACION O ESCANEAR
CODIGO QR.
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