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Resumen

La presente investigacion, titulada "Incidencia de las competencias profesionales
de los programas automotrices en la formacion académica de los estudiantes de
Mecanica Automotriz del Instituto Tecnoldgico Puerto de Mejillones El Alto gestion
2023", tiene como propdsito examinar el impacto de las competencias profesionales y
los programas educativos en la formacion académica de los estudiantes de Mecénica
Automotriz.

La base tedrica se fundamenta en el concepto de competencias profesionales, que
incluye tanto habilidades técnicas como blandas necesarias para el desempefio efectivo
en el mercado laboral. Ademas, se examina la teoria del aprendizaje constructivista, que
resalta la relevancia de la experiencia practica y la interaccion activa en el proceso de
aprendizaje. Se considera también la evolucion tecnoldgica en el sector automotriz y su
influencia en los métodos de ensefianza.

Asimismo, la presente investigacion adopta un enfoque mixto, combinando
métodos cualitativos y cuantitativos, para la recoleccion de datos cuantitativos, se aplico
un cuestionario estructurado, lo que permitié obtener informacion cuantificable sobre las
variables de interés y establecer correlaciones entre ellas. De manera complementaria, se
realizaron entrevistas semiestructuradas con el fin de estudiar las percepciones y
experiencias de los sujetos de estudio. El disefio de la investigacion es no experimental,
ya que no se manipuld ninguna variable, el fenomeno fue observado y analizado en su
contexto natural.

Los resultados indican que las competencias profesionales y los programas
automotrices tienen una incidencia significativa en el proceso educativo de los
estudiantes. Las metodologias educativas que combinan teoria y préctica se revelaron
efectivas para desarrollar competencias técnicas. No obstante, se identificé la necesidad
de actualizar continuamente los contenidos curriculares para que el alumnado se
mantenga actualizado con los avances tecnoldgicos. Las competencias blandas, como la
comunicacion y el trabajo en equipo, estan siendo abordadas adecuadamente, aunque se

sugiere una mayor integracion de actividades précticas. Ademaés, se constatd que la

xi



inclusion de nuevas tecnologias en los programas educativos mejora la capacitacion de
los estudiantes para enfrentar los retos del sector automotriz. Sin embargo, existe una
diferencia notable entre las competencias adquiridas tedricamente y las desarrolladas en
practicas de taller, subrayando la importancia de estas ultimas para consolidar el

conocimiento.

En conclusién, la investigacion subraya la necesidad de una actualizacion
continua del curriculo, un mayor énfasis en las competencias blandas y la incorporacion
de tecnologias emergentes para fortalecer la formacion académica de los estudiantes de

Mecanica Automotriz.

Palabras clave: Competencias profesionales, formacion académica, mecanica

automotriz
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Summary

The present research, titled "Impact of Professional Competencies of Automotive
Programs on the Academic Training of Automotive Mechanics Students at the Puerto de
Mejillones Technological Institute, EI Alto, 2023," aims to examine the impact of
professional competencies and educational programs on the academic training of
Automotive Mechanics students.

The theoretical foundation is based on the concept of professional competencies,
which includes both technical and soft skills necessary for effective performance in the
labor market. Additionally, it examines constructivist learning theory, which highlights
the importance of practical experience and active interaction in the learning process. The
technological evolution in the automotive sector and its influence on teaching methods
are also considered.

Furthermore, this research adopts a mixed approach, combining qualitative and
quantitative methods. For quantitative data collection, a structured questionnaire was
applied, allowing for the gathering of quantifiable information about the variables of
interest and establishing correlations among them. Complementarily, semi-structured
interviews were conducted to explore the perceptions and experiences of the subjects
studied. The research design is non-experimental, as no variables were manipulated; the
phenomenon was observed and analyzed in its natural context.

The results indicate that professional competencies and automotive programs
have a significant impact on the educational process of students. Educational
methodologies that combine theory and practice proved effective in developing technical
competencies. However, the need for continuous updates to curricular content was
identified to keep students informed of technological advancements. Soft skills, such as
communication and teamwork, are being adequately addressed, although a greater
integration of practical activities is suggested. Moreover, it was found that the inclusion
of new technologies in educational programs enhances students' training to face the

challenges of the automotive sector. However, a notable difference exists between the

xiii



competencies acquired theoretically and those developed in workshop practices,
emphasizing the importance of the latter for consolidating knowledge.

In conclusion, the research underscores the need for continuous curriculum
updates, greater emphasis on soft skills, and the incorporation of emerging technologies

to strengthen the academic training of Automotive Mechanics students.

Keywords: Professional competencies, academic training, automotive mechanics.
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Introduccion

La educacion técnica y tecnoldgica es esencial para preparar a los profesionales a
enfrentar los desafios del mercado laboral moderno. En el ambito de la Mecénica
Automotriz, la evolucidn constante de la tecnologia y las demandas del sector requieren
que los programas educativos no solo se mantengan actualizados, sino que también
formen a los estudiantes en competencias técnicas y blandas esenciales para su
desempefio profesional. En este contexto, el Instituto Tecnoldgico Puerto de Mejillones
El Alto se enfrenta al desafio de evaluar y mejorar sus programas educativos para

asegurar que sus egresados estén bien preparados para el mercado laboral.

La presente investigacion, titulada "Incidencia de las competencias profesionales
de los programas automotrices en la formacion académica de los estudiantes de
Mecanica Automotriz del Instituto Tecnoldgico Puerto de Mejillones EI Alto gestion
2023", su propdsito principal es investigar cdmo las competencias profesionales influyen
en el alumnado y los programas automotrices en la formacion académica de los
estudiantes de Mecanica Automotriz. Para alcanzar este objetivo, se abordan varios
objetivos especificos, incluyendo la evaluacion de las metodologias educativas
empleadas, la investigacion de las competencias blandas desarrolladas, la evaluacion del
impacto de la tecnologia en las estrategias de ensefianza y el estudio de las diferencias
entre las competencias adquiridas teéricamente y las adquiridas durante las practicas en

talleres automotrices.

El marco tedrico de esta investigacion se sustenta en el concepto de
competencias profesionales, que abarca tanto habilidades técnicas como blandas
necesarias para el desempefio efectivo en el mercado laboral. Ademas, se considera la
teoria del aprendizaje constructivista, que destaca la trascendencia de la experiencia
practica y la interaccidon activa en el proceso educativo. La metodologia empleada
combina técnicas cuantitativas y cualitativas, permitiendo una comprension integral del

fendmeno estudiado a través de encuestas, entrevistas y observaciones directas.



Los resultados obtenidos subrayan la relevancia de actualizar continuamente los
contenidos curriculares y metodologias educativas para adaptarse a los avances
tecnoldgicos y las exigencias del sector automotriz. Asimismo, revelan la importancia de
integrar competencias blandas en los programas educativos y fortalecer las practicas en

talleres para consolidar el conocimiento tedrico.

En conclusién, esta investigacion proporciona una vision comprensiva de la
incidencia de las competencias profesionales de los programas automotrices en la
preparacion académica de los estudiantes, ofreciendo recomendaciones clave para la
mejora continua de la educacion en Mecénica Automotriz en el Instituto Tecnologico
Puerto de Mejillones EI Alto.



CAPITULO |

PROBLEMATICA DE INVESTIGACION

1.1. Planteamiento del problema

1.1.1. Antecedentes
El automovil es uno de los logros mas destacados de la manufactura del
siglo pasado. Se reconoce por ser un transporte rapido, comodo, adaptable y
econdmico. (...) Su relevancia es y seguird siendo fundamental para el
funcionamiento de diversos sectores, industrias, sociedades y economias en todo
el mundo (Redman, 2013 y Joas, 2019, como se cita en Organizacion

Internacional del Trabajo, 2021)

A nivel global, la industria automotriz ha experimentado un crecimiento
significativo, impulsado por la innovacion tecnoldgica y la demanda de vehiculos més
eficientes y sostenibles. Este crecimiento ha generado una necesidad constante de
profesionales altamente calificados en mecénica automotriz, capaces de adaptarse a las

nuevas tecnologias y metodologias de trabajo.

La industria automotriz, impulsa la innovacion tecnologica, produce miles de
millones de ddlares y genera una enorme cantidad de empleos que sustentan a millones

de personas (Organizacion Internacional del Trabajo, 2021)

En Bolivia, la industria automotriz ha experimentado un crecimiento importante,
sobre todo en zonas urbanas como La Paz y El Alto. Por ello, es fundamental que los
graduados de mecénica automotriz dispongan de competencias profesionales solidas
para poder incorporarse de manera efectiva al mercado laboral. Estas competencias

abarcan habilidades técnicas especializadas y habilidades blandas.

Los programas de mecanica automotriz actualmente integran tanto la teoria como
la practica, con el fin de capacitar a los alumnos para los desafios laborales, centros

educativos como el Instituto Tecnologico Puerto de Mejillones en El Alto desemperfian



un papel fundamental en este proceso. Sin embargo, se ha observado que existe la
necesidad de actualizar los programas de estudio y fortalecer la vinculacion con la

industria para favorecer la insercion laboral de los estudiantes.

El problema de investigacion se centra en determinar la incidencia de las
competencias profesionales de los programas automotrices en la formacidén académica
de los estudiantes de mecanica automotriz, es fundamental evaluar como los programas
actuales de formacion en mecanica automotriz satisfacen las demandas de la industria,
proporcionando a los estudiantes las habilidades necesarias para diagnosticar, reparar y
mantener vehiculos, asi como para adaptarse a los rapidos cambios tecnoldgicos del

sector automotriz (Cortez, s.f.).

En el contexto del Instituto Tecnoldgico Puerto de Mejillones, se requiere
evaluar la alineacién de las competencias concerniente para el mantenimiento y
reparacion de automoviles con los requisitos del mercado laboral de la industria
automotriz. Es crucial determinar si las competencias actuales, que incluyen el eficiente
y eficaz mantenimiento y reparacion de vehiculos, junto con el conocimiento de
tecnologias actuales en motores diésel y gasolina, cumplen con las demandas cambiantes

del sector.

Este estudio también aborda la evolucion historica y los avances tecnologicos
que han influenciado las competencias demandadas por los profesionales del sector
automotriz. A pesar de la identificacion previa de competencias necesarias para la
interaccion internacional de los egresados, es esencial analizar como estos antecedentes
afectan la formaciéon basada en competencias especificamente en el contexto del

instituto.

Ademas, se investiga si los programas de formacion actuales no solo desarrollan
competencias técnicas especificas, como el diagnoéstico de problemas mecanicos y el
mantenimiento de vehiculos, sino también habilidades blandas esenciales para la
integracién efectiva en equipos de trabajo y la resolucion eficiente de desafios en

entornos laborales dindmicos.



El analisis se concentra en la estructura y contenido de los cursos teoricos y
practicos ofrecidos, asi como en la pertinencia de las oportunidades de préacticas en
talleres automotrices locales. Determinar la adecuacion del programa para brindar a los
estudiantes las habilidades técnicas necesarias para su integracion laboral futura en el

sector automotriz es fundamental.

Sin una identificacién previa de las areas de mejora en los programas existentes,
no se podran desarrollar ni implementar programas de formacion mas efectivos que

puedan satisfacer de manera 6ptima las demandas cambiantes de la industria automotriz.

1.1.2. Formulacién de la pregunta general

e ;Cual es la incidencia de las competencias profesionales de los programas
automotrices en la formacion académica de los estudiantes de Mecénica
Automotriz del Instituto Tecnoldgico Puerto de Mejillones ubicado en la ciudad
de El Alto, gestion 2023?

1.1.3. Formulacion de preguntas especificas

e (En qué medida los programas educativos actuales del Instituto Tecnoldgico
Puerto de Mejillones preparan a los estudiantes en competencias técnicas?

e (En qué medida los programas educativos actuales del Instituto Tecnoldgico
Puerto de Mejillones preparan a los estudiantes en competencias blandas?

e ;Como afectan los avances tecnoldgicos recientes a la formacion de los
estudiantes de Mecéanica Automotriz?

e ;Cuales son las diferencias entre las habilidades y competencias adquiridas por
los estudiantes durante las practicas en talleres automotrices y las ensefiadas de

manera tedrica en el aula?



1.2.

Objetivos

1.2.1. Objetivo General

Determinar la incidencia de las competencias profesionales de los programas

automotrices en la formacion académica de los estudiantes de Mecanica Automotriz del

Instituto Tecnoldgico Puerto de Mejillones, El Alto, gestion 2023.

1.2.2. Objetivos Especificos

1.3.

Evaluar las metodologias educativas empleadas en el Instituto Tecnoldgico
Puerto de Mejillones para generar competencias técnicas en los estudiantes de
Mecanica Automotriz.

Investigar las metodologias educativas utilizadas en el Instituto Tecnoldgico
Puerto de Mejillones para desarrollar las competencias blandas entre los
estudiantes de Mecéanica Automotriz.

Analizar la influencia de la tecnologia en los meétodos de ensefianza vy
aprendizaje durante la formacién de estudiantes de Mecénica Automotriz en el
Instituto Tecnoldgico Puerto de Mejillones.

Identificar diferencias entre las competencias adquiridas por los estudiantes
durante sus préacticas en talleres automotrices y las adquiridas tedricamente en el

aula.

Hipotesis de Investigacion

La implementacion de competencias profesionales de programas automotrices en

el Instituto Tecnoldgico Puerto de Mejillones tiene un efecto significativo en la

formacion académica de los estudiantes de Mecanica Automotriz durante la gestién

2023.

1.4.

Justificacion

La investigacion sobre la incidencia de las competencias profesionales de los

programas automotrices en la formacion académica de los estudiantes de Mecanica

Automotriz en el Instituto Tecnologico Puerto de Mejillones es crucial por varias

razones. En primer lugar, la industria automotriz estd experimentando constantes
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avances tecnologicos que requieren que los técnicos y mecanicos automotrices estén
debidamente preparados para manejar y adaptarse a nuevas tecnologias en motores,
sistemas eléctricos y electrénicos, entre otros. Esta investigacion permitira evaluar si los

programas actuales del instituto estan alineados con estas demandas del mercado laboral.

Ademas, existe una necesidad creciente de que los estudiantes desarrollen
habilidades blandas que son esenciales para el éxito en cualquier ambiente profesional,
incluyendo la mecanica automotriz. La investigacion también se centrard en la
efectividad de los programas educativos en la ensefianza y desarrollo de estas
competencias blandas, asegurando asi que los graduados no solo sean técnicamente
competentes, sino que también capaces de interactuar de manera efectiva en equipos de

trabajo y con clientes.

Finalmente, esta investigacion no solo beneficiara directamente a los estudiantes
y al instituto, sino también a la industria automotriz en general. Al identificar espacios
de mejora en la formacion académica del estudiantado de Mecénica Automotriz, se
podran proponer recomendaciones para actualizar y optimizar los curriculos educativos,
asegurando que los futuros profesionales estén mejor preparados para enfrentar los
desafios y aprovechar las oportunidades que ofrece el mercado automotriz moderno y

competitivo.

1.4.1. Justificacion Teorica
Desde una perspectiva educativa, la teoria del aprendizaje basado en
competencias sostiene que la formacién efectiva debe enfocarse en el desarrollo de
habilidades practicas y teoricas especificas que sean directamente relevantes para el
campo laboral. Este enfoque garantiza que los estudiantes adquieran conocimientos
académicos, asi como habilidades practicas que pueden aplicar de manera efectiva en el

entorno laboral.

Ademas, la teoria del constructivismo enfatiza la trascendencia de que los
estudiantes fabriquen su propio conocimiento por medio de experiencias practicas y

reflexiones sobre su aprendizaje. En el contexto de la mecanica automotriz, esto implica
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que los programas educativos deben proporcionar oportunidades significativas para que
los estudiantes se impliquen en actividades practicas, como practicas en talleres
automotrices locales, que les permitan aplicar y consolidar sus habilidades aprendidas en

el aula.

Por otro lado, la rapida evolucién tecnoldgica en la industria automotriz subraya
la necesidad de una formacién continua y actualizada. Los avances exigen que los
programas educativos se adapten constantemente para satisfacer las demandas del
mercado laboral, la presente investigacion indaga sobre los programas educativos del
Instituto Tecnoldgico Puerto de Mejillones para garantizar que los estudiantes se

encuentren preparados para enfrentar estos desafios.

1.4.2. Justificacion Practica
Esta investigacion proporcionara informacién crucial sobre la efectividad de los
programas educativos actuales del Instituto Tecnoldgico Puerto de Mejillones en la
formacién de los estudiantes de Mecanica Automotriz. Al identificar &reas de fortaleza y
posibles deficiencias, se podran implementar mejoras especificas en el curriculo y en los

métodos de ensefianza, asegurando asi una educacién de mayor calidad.

El evaluar el estado de las competencias profesionales y los programas
automotrices permitird asegurar que los estudiantes adquieran conocimientos técnicos
solidos, asi como habilidades blandas esenciales como ser comunicacion efectiva,
trabajo en equipo y resolucion de conflictos. Estas competencias son fundamentales para
que los graduados puedan enfrentar con éxito los desafios del campo laboral y contribuir

de manera significativa a sus empleadores.

En un entorno automotriz cada vez mas tecnologico y dindmico, es crucial que
los programas automotrices se mantengan actualizados, por lo tanto, la investigacién
evalua como los avances tecnolégicos recientes estan impactando la formacién de los

estudiantes de Mecéanica Automotriz en el Instituto Tecnoldgico Puerto de Mejillones.



1.4.3. Justificacién Metodoldgica
El paradigma sociocritico permite analizar las relaciones entre las competencias
profesionales, los programas automotrices y la formacion académica desde una
perspectiva critica y contextual. Al adoptar este paradigma, es posible comprender como
las estructuras sociales, economicas Yy politicas influyen en la educacion y preparacion
de los estudiantes de Mecéanica Automotriz. Ademads, facilita la exploracion de
desigualdades dentro del sistema educativo y laboral, promoviendo un analisis mas

profundo y reflexivo de las dinamicas sociales.

Se emplea la conjuncién de métodos cualitativos y cuantitativos, ello permite
adquirir una comprension amplia y holistica de los fendmenos investigados, mediante
las entrevistas, se puede explorar en detalle las experiencias, percepciones y opiniones
en relacion con las competencias y programas automotrices. Por otro lado, el uso de
métodos cuantitativos como encuestas y andlisis estadisticos permitira realizar

generalizaciones y establecer relaciones.

Finalmente, al optar por un enfoque no experimental, prima la observacién vy el
analisis de variables en su estado natural, sin una manipulacion deliberada de las
variables. Esto facilita el estudio de las competencias profesionales y los programas
automotrices en la formacion académica de estudiantes de manera natural y dentro de las

condiciones reales del Instituto Tecnoldgico Puerto de Mejillones.

1.5.  Delimitaciones de la Investigacion
1.5.1. Delimitacién Espacial
La investigacion se centra en el Instituto Tecnoldgico Puerto de Mejillones,
ubicado en la Ciudad Satélite, Plan 482, sobre la Av. Arturo Ballivian (Calle 12), N°
1831, El Alto, departamento de La Paz, Bolivia. Este instituto constituye el ambito
geografico especifico donde se realizé el estudio sobre la incidencia de las competencias
profesionales de los programas automotrices en la formacion académica de los

estudiantes de Mecanica Automotriz durante la gestion 2023.



1.5.2. Delimitacién Temporal
El trabajo de investigacion se desarrolla a partir de la informacion del segundo
semestre de la gestion 2022 hasta el primer semestre del 2023. Durante este tiempo, se
Ilevaron a cabo las observaciones, recopilacion de datos y andlisis necesarios para
evaluar la incidencia de las competencias profesionales de los programas automotrices
en la formacién académica de estudiantes de Mecanica Automotriz del Instituto

Tecnologico Puerto de Mejillones, EI Alto

1.5.3. Delimitacién Conceptual
Se abordan las competencias profesionales, entendidas como habilidades técnicas
especificas requeridas en la industria automotriz, como el diagnostico y reparacion de
vehiculos, conocimiento de tecnologias automotrices avanzadas, y competencias blandas

como comunicacion efectiva y trabajo en equipo.

Asimismo, se consideran los programas automotrices, lo cual incluye las
metodologias educativas y practicas formativas ofrecidas por el Instituto Tecnoldgico

Puerto de Mejillones para formar los estudiantes en Mecéanica Automotriz.

A esto se suma, el estudio de la formacion académica, comprendida como el
proceso educativo formal dentro del instituto, que combina la ensefianza teorica en el
aula con la aplicacion préactica en talleres automotrices, con la finalidad de preparar a los

estudiantes en pro de su insercién laboral en el sector automotriz.
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CAPITULO Il

FUNDAMENTACION TEORICA

2.1. Estado de Arte

2.1.1. A nivel internacional

El sector automotriz estd en constante evolucion, impulsada por avances
tecnoldgicos, demandas ambientales y cambios en los patrones de consumo. Esta
evolucion exige que los técnicos en mecanica automotriz cuenten con competencias

profesionales actualizadas y alineadas con las necesidades del mercado laboral.

En la investigacion realizada por Mosquera (2011) titulada “La descripcion de
las asignaturas y su incidencia en la formacion académica de los estudiantes de
tecnologia mecénica automotriz del SECAP — Cuenca, periodo 2009 - 2010, tanto
estudiantes como egresados percibieron una falta de integracién entre los contenidos de
las asignaturas, lo que dificultaba establecer conexiones entre los conocimientos
adquiridos y generaba conflictos internos. Existe una percepcion generalizada de
desorientacion sobre la aplicabilidad de los conocimientos en el campo laboral,
atribuyendo esta situacion a la falta de claridad por parte de los docentes en cuanto a la
utilidad préactica de los temas tratados.

Las précticas realizadas durante la formacion eran consideradas insuficientes y
carentes de significado por la falta de infraestructura adecuada y una direccién efectiva
por parte de los docentes. La formacion recibida era descrita como tradicionalista y
monotona, lo que no estimulaba el interés por investigar o autoformarse entre los

estudiantes y no proporciona las herramientas necesarias para hacerlo.

Esta situacion, sumada a deficiencias en conocimientos y practicas mal dirigidas,
limité la adquisicion de habilidades de pensamiento légico como andlisis y
razonamiento, cruciales para la solucion de conflictos en el campo laboral. Como

resultado de estas percepciones y limitaciones, los egresados mostraban inseguridad al
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enfrentar decisiones profesionales y a menudo preferian delegar responsabilidades a sus

superiores directos.

Por otra parte, Enriquez (2018) llevd a cabo un estudio titulado “Capacidades
profesionales y la insercion laboral en estudiantes de mecénica automotriz del ISTP
Maria Rosario Araoz Pinto San Miguel 2016, con la participacion de 42 egresados de la
especialidad de Mecéanica Automotriz del ISTP Maria Rosario Araoz Pinto. Los
resultados de su investigacion revelaron varios hallazgos significativos sobre la
asociacion entre las competencias profesionales y la inclusion laboral. Particularmente,
se destaco la importancia crucial de la infraestructura y la equipacion en la instruccion

de los estudiantes, subrayando su papel en la preparacion para el mercado laboral.

Ademas, Enriquez encontrd una correlacion moderada entre la insercion laboral
y la capacidad de organizacion, sugiriendo que una sélida habilidad organizativa podria
mejorar las oportunidades de empleo de los egresados. Asimismo, identifico otra
correlacion moderada entre la capacidad de colaboracion y la insercion laboral,
enfatizando la importancia de las habilidades interpersonales y la colaboracién en

entornos laborales.

Finalmente, el estudio de Enriquez revel6 una correlacion alta entre la destreza
para comunicarse y la insercién laboral, resaltando la relevancia de las habilidades

comunicativas en la efectiva integracion de los egresados en el mercado laboral.

Pefia en su investigacion “Programa de estudio y su incidencia en la capacitacion
y certificacion de técnicos automotrices en la Universidad Internacional del Ecuador
sede Guayaquil 2015 — 2016”, publicada en el afio 2016, reveld los hallazgos de su
estudio, mismos que revelaron varios puntos clave en la formacion de técnicos

automotrices.

Identifico que no se aplicaba un programa de estudio adecuado para la correcta
transmision de conocimientos en la capacitacion de técnicos automotrices, tanto la

formacidn técnica como la pedagdgica y andragogica de los docentes era insuficiente
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para una efectiva transmision de conocimientos. Al mismo tiempo, detecto que las
estrategias utilizadas en la formacion de técnicos automotrices son cruciales para una
adecuada adquisicion de conocimientos y preparacién profesional, la formacion tedrico-
practica de los estudiantes es esencial para seguir el ritmo de los rapidos y constantes
avances en tecnologia de la industria automotriz, lo que es vital para su adecuada

preparacion y competitividad profesional.

2.1.2. A nivel nacional

Sirpa (2017), en su trabajo titulado "Competencias profesionales pertinentes en la
Carrera de Mecanica Automotriz de la UMSA que responden a las capacidades
requeridas por el mercado laboral,” realizado en la Universidad Mayor de San Andrés,
identifico competencias clave que los estudiantes de Mecanica Automotriz necesitan

para dar respuesta adecuadamente a los requerimientos del mercado laboral.

El estudio revel6 que los programas educativos actuales deben enfocarse mas en
el desarrollo de habilidades précticas y técnicas especificas, tales como el diagnostico y
reparacion de sistemas complejos de vehiculos, ademas de una comprensién sélida de
las tecnologias emergentes en la industria automotriz. Ademas, se destaco la importancia
de competencias blandas, como la capacidad de comunicacion efectiva, la resolucion de
problemas y el trabajo en equipo, como esenciales para la insercion laboral y el

desempefio profesional de los egresados.

Sirpa concluy6 que hay una necesidad urgente de actualizar y alinear el curriculo
de la carrera de Mecanica Automotriz con las exigencias del mercado laboral actual,
subrayando la relevancia de un enfoque educativo que combine tanto la formacién
técnica como las competencias transversales para mejorar la empleabilidad de los

egresados.

Con respecto a la implementacion de un medio didactico, Quispe (2022), en su
estudio titulado “Simulador virtual Electude como recurso didactico en la Formacion
Superior Técnica de Mecanica Automotriz,” implement6 la plataforma Electude en la

especialidad de Mecanica Automotriz. Al concluir su investigacién, determind que esta
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plataforma permite a los usuarios aprender y corregir multiples averias de motores,
realizar diagndsticos avanzados y monitorizar directamente su progreso. El simulador
proporciona herramientas y repuestos necesarios para la resolucién de cualquier averia,

facilitando un aprendizaje practico y efectivo.

Electude se enfoca en un aprendizaje digital e interactivo, accesible desde
computadoras, tablets o celulares. La plataforma es integral y ofrece contenido para
diferentes niveles de competencia, desde principiante hasta especialista. Su accesibilidad
y disefio interactivo facilitan un aprendizaje flexible y adecuado a los requerimientos de
los estudiantes modernos. La plataforma incluye simuladores impresionantes que
permiten a los estudiantes realizar diagndsticos utilizando herramientas como
multimetros, osciloscopios y escéneres. Esta funcionalidad interactiva permite a los
estudiantes aplicar sus conocimientos en un entorno virtual, mejorando su proceso de

diagndstico y preparacion préactica.

El principal beneficio del simulador Electude es que brinda el programa
educativo mas actual en tecnologia de tipo automotriz, accesible en cualquier momento
y lugar. Su gran nivel de interactividad se adecua a las demandas de la generacion digital
actual, convirtiéndose en un recurso didactico esencial para la educacion técnica

superior.

La didactica en el aula se enriquece con recursos, métodos y técnicas
proporcionados por Electude, que se adapta a diferentes estilos de aprendizaje. El
simulador es una herramienta aplicada en el proceso ensefianza-aprendizaje til en la
formacion técnica superior, permitiendo la ejecucién de practicasasi como de y analisis

interactivos, que apoyan a los estudiantes a asociar la teoria y la practica.
2.1.3. Anivel local

Chambilla, en su trabajo “Redisefio curricular para la Carrera de Mecéanica
Automotriz en la educacion tecnica y tecnoldgica a nivel técnico superior”, realizado el

afio 2022, determind que, del total de egresados de la carrera de Mecéanica Automotriz
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del Instituto Tecnologico Puerto De Mejillones, solo 14.3% afirmaba que su formacion
les brindaba la capacidad para hacer frente a problemas en su ambiente laboral. En
cambio, el 92.9% de los encuestados consideraba que el plan curricular no respondia al
perfil profesional solicitado por sus empleos actuales. Este hallazgo subraya una
discrepancia significativa entre la formacion recibida y las expectativas del mercado

laboral.

Ademas, tanto los titulados como los estudiantes identificaron que ciertas
asignaturas deben ser revisadas o eliminadas para mejorar la formacion profesional. Esta
actualizacién es crucial para cumplir con las expectativas y requerimientos del sector

empresarial.

Entre estudiantes de cursos finales de la carrera, el 61.1% estaba en desacuerdo
con el programa actual de estudios. Desde la perspectiva del plantel docentes, un 85%
también esta en desacuerdo, y un 14.3% no esta ni de acuerdo ni en desacuerdo, lo que
suma casi un 99.3% de disconformidad con el plan curricular vigente. Esto demuestra
que el plan de estudios necesita ser reformado para mejorar la capacitacion profesional

en Mecanica Automotriz.
2.2. Marco referencial

2.2.1. Mecanica automotriz

La Mecéanica Automotriz es una disciplina técnica que se encarga del estudio,
disefio, construccion, mantenimiento y reparacion de los sistemas mecéanicos, eléctricos
y electrénicos que componen los vehiculos motorizados, como automdviles, camiones,

motocicletas, entre otros (Cibertec, 2023).

Ademas, esta disciplina abarca todas las actividades y conocimientos necesarios
para la construccion y reparacion de motores, asi como otros componentes mecanicos
esenciales en el funcionamiento de de vehiculos, incluidos automoviles, camiones,

aviones, barcos y trenes. Esto implica la manipulacién y el mantenimiento de los
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sistemas mecanicos que permiten a estos vehiculos operar de manera segura y eficiente.

Como se cita a continuacion:

“Todo lo relacionado con la construccion, y reparacion de motores de
automoviles y deméas elementos mecéanicos, como, por ejemplo: camiones, aviones,

naves marinas, locomotoras, etc.” (Muller, s.f., p. 56).

2.2.1.1. Carrera Mecanica Automotriz

Los programas de formacién en mecanica automotriz estdn disefiados para
proporcionar una educacién integral en diversas areas técnicas y practicas esenciales
para la reparacion y el mantenimiento de vehiculos. Estos programas comprenden una

amplia variedad de materias, tales como:

Motores a gasolina y Diesel, que presentan las caracterisitcas, y el
funcionamiento de cada uno de sus componentes, asi como los principios de
comportamiento. Sistemas de transmision, que permiten el estudio de los diferentes tipos
de transmisiones, tanto manuales como automaticas, y su mantenimiento, reparacion y

diagndstico.

Al mismo tiempo, se dicta la materia Sistemas eléctricos y electronicos, en la que
se estudian los componentes eléctricos y electrénicos del vehiculo, incluyendo baterias,
alternadores, sistemas de encendido, sistemas de iluminacién y otros sistemas
electronicos avanzados. Del mismo modo, se dicta la materia Diagnostico de fallas,
durante su desarrollo se presentan técnicas y herramientas para identificar y diagnosticar

problemas mecanicos y eléctricos en los vehiculos.

En definitiva, la carrera de Mecanica Automotriz capacita al estudiantado para
desempefarse en una variedad de entornos profesionales, incluidos talleres para
reparacion de vehiculos, concesionarias de automdviles, empresas de transporte e
incluso compafiias de seguros, entre otros negocios relacionados con la industria

automotriz.
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Ademas, los graduados tienen la opcion de trabajar independientemente,
ofertando servicios de reparacion y mantenimiento de vehiculos. Esta formacién integral
les permite adaptarse a diversas oportunidades laborales dentro del sector automotriz
(Cibertec, 2023).

2.2.1.2. Talleres de Mecanica Automotriz
“Los talleres de mecanica automotriz son definidos como negocios de pequefia
escala, donde laboran uno o mas técnicos mecanicos dedicandose a la reparacion de

automoviles, motocicletas y otros tipos de vehiculos automotrices” (Ccoa, 2020, p. 21).

Son instalaciones dedicadas a realizar reparaciones y mantenimiento mecanico
de vehiculos de transporte, con preferencia de vehiculos livianos o con motores que
funcionan con gasolina. En estos establecimientos se realizan una variedad de tareas
especializadas que abarcan desde el mantenimiento y reparacion de sistemas de
suspension y frenos, hasta la atencion y ajuste de transmisiones y el sistema motriz del

vehiculo.

2.2.1.3. Perfil profesional del graduado de la Carrera Mecanica Automotriz

El especialista e investigador en Mecénica Automotriz se encarga de realizar de
manera eficiente tareas de mantenimiento, diagnostico, adaptaciones, modificaciones y
reparaciones de vehiculos, tanto a gasolina como a diésel. Es apto para planificar, dirigir,

organizar y supervisar talleres automotrices, gestionando recursos humanos y otros.

Adicionalmente, utiliza de manera adecuada herramientas, equipos e
instrumentos necesarios, respetando normativa sobre higiene y seguridad industrial. Al
mismo tiempo, demuestra responsabilidad y honestidad en su trabajo (Instituto
Tecnoldgico Santa Cruz, 2019).

Por consiguiente, los graduados de esta carrera poseen la habilidad y el
conocimiento necesario para abordar una amplia gama de problematicas técnicas que

puedan surgir en los componentes del vehiculo, como el motor, la transmision frenos,
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suspension, y el sistema eléctrico, aspectos fundamentales para asegurar el correcto

desempefio y la seguridad del vehiculo.

Los profesionales en Mecéanica Automotriz estan capacitados para
identificar, diagnosticar y solucionar problemas en el motor, la transmision, el
sistema de frenos, la suspension, el sistema eléctrico, entre otros aspectos
relacionados con el funcionamiento y la seguridad del vehiculo. Ademas,
también se encargan de realizar tareas de mantenimiento preventivo, como
cambios de aceite, inspecciones periddicas, ajustes y reparaciones menores, con
el objetivo de prolongar la vida datil del vehiculo y garantizar su correcto

funcionamiento (Cibertec, 2023).

Por otro lado, quienes estudian la carrera utilizan métodos y técnicas avanzadas
para realizar diagnosticos detallados y efectuar reparaciones precisas en componentes
mecanicos, eléctricos, electronicos, neumaticos e hidraulicos, aplicando conocimientos
actualizados y adaptandose a los avances tecnoldgicos contemporaneos. Este enfoque
practico y técnico no solo prepara al estudiante para integrarse de manera efectiva en
entornos productivos dentro de empresas automotrices, sino que también facilita su
insercion laboral en un sector dinamico y en constante evolucion (Fundacion Infocal
Cochabamba, 2019).

2.2.1.4. Mantenimiento automotriz

“Consiste en conservar el automdévil en buenas condiciones e impedir que se
deteriore. Aplicando este término a los automdviles, se refiere a lubricar, ajustar y
reemplazar ciertas piezas para mantener el automdvil funcionando eficientemente y para

evitar un desgaste prematuro” (Ramirez, 2012, como se cité en Masqui, 2019, p. 8).

El autor mencionado anteriormente sefial6 que existen tres tipos de
mantenimiento, aunque es comun considerar el mantenimiento predictivo y correctivo

como un Unico tipo en la mayor parte de los casos debido a su relacion estrecha:
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¢ Mantenimiento Preventivo: realizado en un ndmero de horas o tiempo
predeterminado, ayuda a prevenir cualquier dafio en el motor o carroceria del
automovil.

e Mantenimiento Predictivo: ayuda detectar el origen o causa de alguna falla en el
motor.

e Mantenimiento Correctivo: ayuda a reparar o solucionar cualquier falla que se

presente en el vehiculo.
A continuacion, se describe el mantenimiento preventivo:

Al pasar el tiempo, tanto la apariencia interna como la exterior de los vehiculos
puede alterarse debido a una variedad de factores como las condiciones ambientales,

quimicas, fisicas y el uso continuo, entre otros.

En los vehiculos, el mantenimiento preventivo es fundamental para mantener el
valor més alto del automdvil en el mercado, también ayuda a prevenir dafios importantes
debido al desgaste de partes, mejora el rendimiento del motor y asegura la durabilidad de

la estructura.

De acuerdo con Ramirez, 2012, (como se citd en Masqui, 2019, p. 9), el

mantenimiento preventivo estd enfocado a los siguientes sistemas del automavil:

e Motor, desgaste y lubricacion (motores de combustién interna). Embrague.
Transmisidon automatica y manual.
o Diferencial, Frenos Direccion y suspension. Chasis o carroceria. Sistema

eléctrico. Dispositivos de emisiones contaminantes.

Es necesario proporcionar un mantenimiento adecuado a cada uno de estos
sistemas, adaptado a las caracteristicas particulares de cada modelo o marca de vehiculo,

y teniendo en cuenta las tecnologias avanzadas que se utilizan en la actualidad.

Por lo que se refiere al mantenimiento correctivo, en este se realizan acciones

para corregir problemas técnicos especificos sin alterar la funcionalidad basica del
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vehiculo. Ademés de este tipo de mantenimiento, se lleva a cabo el mantenimiento

predictivo, mismo que se basa en las recomendaciones del fabricante y en la experiencia

adquirida por el técnico sobre el funcionamiento del vehiculo, este enfoque ayuda a

prevenir dafios graves o fallos en el motor y la estructura del vehiculo antes de que

ocurran.

2.2.2. Vehiculo

La pagina web del Centro de Ensefianza Automovilistica MasConduccion, sefiala

la definicion de vehiculo:

Se denomina vehiculo al complejo mecanico capaz de desplazarse,
dotado de ruedas y medios de seguridad. Estd compuesto por una serie de
sistemas y piezas, que funcionan en forma coordinada y armoénica. El automavil
segun su propia definicion, ha de tener un sistema que proporcione energia de
desplazamiento (motor) y un sistema que la transmita (sistema de transmision de
potencia) a las ruedas. También ha de tener cualidades como su estabilidad
(suspension), poder ser dirigido por las trayectorias deseadas (direccién) y poder

ser detenido cuando sea necesario (frenos) (2019, p. 3).

2.2.2.1. Clases de vehiculos

Vehiculos automotores, vehiculos equipados con motores que funcionan con
combustible, electricidad o una combinacién de ambos, permitiéndoles
desplazarse de manera autdnoma sin la necesidad de esfuerzo humano o animal.
Por ejemplo, automaviles, camiones y autobuses.

Vehiculos de impulsion humana, vehiculos que son propulsados directamente
por la fuerza fisica del ser humano, estos son frecuentemente utilizados en &reas
urbanas por su eficiencia, bajo costo y beneficios tanto para la salud como para el
medio ambiente, entre ellos destacan, las bicicletas, triciclos y patinetes.
Vehiculos de traccion animal, estos vehiculos son movidos mediante la fuerza de
uno o varios animales, generalmente caballos o burros, fueron una forma comdn

de transporte antes de la invencién de los motores y aln se utilizan en ciertas
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regiones rurales o en contextos especificos como el turismo o la agricultura

(Centro de Ensefianza Automovilistica MasConduccion, 2019).

2.2.2.2. Segun su energia de funcionamiento
La informacion proporcionada por el Centro de Ensefianza Automovilistica
MasConduccion en el afio 2019, clasifica los vehiculos por el tipo de energia utilizada

para su funcionamiento:

Vehiculos impulsados por vapor, estos vehiculos funcionan mediante la
conversion de agua en vapor utilizando una fuente de calor. Las fuentes de combustible
mas comunes para generar este vapor son: Carbon, el cual se ha utilizado en locomotoras
y barcos, el carbon es quemado para calentar el agua y producir el vapor necesario para
mover el motor. Lefia, esta proporciona una fuente de calor similar al carbon, aunque
con diferentes caracteristicas de combustion y disponibilidad. La lefia tiende a quemarse
mas rapidamente que el carbon, lo que puede requerir una reposicion mas frecuente para
mantener una fuente de calor constante, ademas, si bien la lefia es mas accesible y
econdémica en comparacién con el carbon, es voluminosa y puede ser mas costosa de
transportar y almacenar en grandes cantidades en comparacion con el carbén, que es mas

denso y compacto.

Vehiculos de motores de combustion interna, estos vehiculos utilizan motores
que queman combustible dentro de un cilindro para generar energia mecanica. Los
combustibles mé&s comunes incluyen: Gasolina, utilizada por su rapida aceleracion,
diésel, empleado por su eficiencia en la aceleracion, capacidad de carga y desempefio en

pendientes.

Igualmente, destaca el gas natural, este ofrece una alternativa mas limpia en
términos de emisiones; Hibridos, incorporan un motor de combustién intrinseca con uno
0 mas motores eléctricos, para asi permitir una mayor eficiencia de uso del combustible
y una reduccion considerable de emisiones. Alcohol (Etanol), este contribuye a una

menor dependencia de los combustibles fésiles.
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Vehiculos eléctricos, vehiculos son impulsados por uno o varios motores
eléctricos, que obtienen su energia de diferentes fuentes: La red eléctrica, los vehiculos
eléctricos son recargados, utilizando estaciones de carga publica o privadas; baterias, los
vehiculos almacenan electricidad en baterias recargables, permitiendo el funcionamiento
del vehiculo sin emisiones directas y con la capacidad de ser recargadas repetidamente;
y, energia nuclear, esta se utiliza en submarinos y portaaviones, proporcionando una

fuente de energia a largo plazo sin la necesidad de reabastecimiento frecuente.

2.2.2.3. Clasificacion segun el medio de desplazamiento

Existen diversas formas de clasificar los vehiculos segun el medio en el que se
desplazan (Centro de Ensefianza Automovilistica MasConduccién, 2019): Los vehiculos
terrestres estan especificamente disefiados para desplazarse sobre superficies solidas
como carreteras y caminos, utilizando ruedas, orugas u otros sistemas para avanzar

eficientemente sobre el suelo.

Por otro lado, los vehiculos aéreos estan disefiados para movilizarse por el aire,
empleando principios aerodinamicos y motores que no solo generan propulsion, sino
también sustentacion. En contraste, los vehiculos maritimos estan especialmente
disefiados para navegar sobre cuerpos de agua, incluyendo océanos, mares, rios y lagos,
utilizando cascos disefiados para flotar y motores que proporcionan la propulsion

necesaria para desplazarse fluidamente sobre el agua.

2.2.2.4. Clasificacion segun su construccion
Los vehiculos pueden ser clasificados de acuerdo a su disefio y construccion

especifica (Centro de Ensefianza Automovilistica MasConduccién, 2019):

Los vehiculos livianos, estan disefiados para transportar personas o cargas ligeras
de manera eficiente, su estructura facilita una movilidad rapida y un consumo eficiente
de combustible. Al contrario, los vehiculos pesados, estan disefiados para transportar
cargas pesadas o realizar tareas exigentes, estan equipados con motores resistentes y
sistemas de suspension reforzados para manipular cargas considerables y movilizarse en

una gran cantidad de terrenos.
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Por otro lado, los vehiculos articulados, constan de dos o méas secciones
articuladas que les permiten maniobrar con mayor facilidad en areas urbanas o con
curvas. Mientras que las maquinarias, son vehiculos especializados disefiados para
realizar funciones especificas en la construccion, agricultura, mineria y otros sectores

industriales.

2.2.2.5. Clasificacion segun su uso

Los vehiculos pueden clasificarse segun su funcion principal: Los vehiculos de
transporte de pasajeros estan disefiados para transportar personas de manera segura y
comoda, mientras que los vehiculos de transporte de carga estan especificamente
construidos para mover mercancias y materiales. Los vehiculos de transporte mixto

pueden llevar tanto pasajeros como carga de manera flexible.

Los vehiculos de transporte masivo estan destinados a trasladar grandes
cantidades de personas de manera eficiente. Los vehiculos militares son disefiados para
operaciones de defensa y misiones militares. Ademas, hay vehiculos adaptados para
otros usos especiales, como servicios de emergencia (bomberos, ambulancias y unidades
de rescate), servicios de aseo y limpieza urbana, entre otros (Centro de Ensefianza

Automovilistica MasConduccion, 2019).
2.2.3. Competencias profesionales

2.2.4. Competencias profesionales en Mecanica Automotriz

La Universidad Mayor de San Simon, por ejemplo, establecié competencias que

debe tener un graduado en Mecénica Automotriz (2023):

e Supervisa estaciones de servicio.

e Realiza transformaciones del automotor.

e Interpreta planos mecanicos, eléctricos y electronicos.

¢ Realiza actividades de administracion y costos para talleres.

e Distingue, reconoce y selecciona los materiales de fabricacion.

¢ Realiza mantenimiento de maquinaria agricola y equipo pesado.
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¢ Organiza programas de instrucciones y entrenamiento de personal.

e Supervisa y administra personal y material de los talleres automotrices.

e Desempefia como técnico responsable del departamento de ventas de vehiculo y
repuestos.

e Diagnostica y reparar desperfectos mecanicos de automotores a gasolina, diésel y
otros Combustibles.

e Ejecuta labores de soldadura eléctrica y autdgena para la reparacion y

restauracion de piezas.
2.2.5. Competencias técnicas

2.2.5.1. Herramientas de mano
“Se utilizan para las intervenciones relacionadas con el desmontaje y montaje de

los diferentes elementos y conjuntos mecanicos y eléctricos” (Agueda, 2020, p. 2).

Las herramientas de mano son fundamentales en la mecénica automotriz, ya que
estas herramientas facilitan la realizacion de operaciones como la extraccion de pernos,
tuercas y tornillos, el ajuste de piezas mecanicas, la manipulacion de sistemas eléctricos
como cables y conectores, entre otras actividades necesarias para el mantenimiento y

reparacion de automoviles.

2.2.5.2. Utillaje especifico
“A la hora de desmontar los diferentes sistemas de union, es necesario, ademas
de la herramienta de mano anteriormente mencionada, una serie de Utiles que facilitan el

desarrollo de cada operacion” (Agueda, 2020, p. 12).

El utillaje especifico en mecanica automotriz complementa el uso de
herramientas de mano al desmontar los diversos sistemas de union en los vehiculos.
Estos utiles estan disefiados para facilitar operaciones especificas, como la extraccion de
rodamientos, el montaje de juntas o la separacion de componentes ajustados. Estas

herramientas especializadas no solo agilizan el trabajo, sino que también minimizan el
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riesgo de dafiar piezas delicadas o de no poder desmontar adecuadamente componentes

complejos.

2.2.5.3. Maquinaria y grandes equipos

La seleccion de equipos y maquinas para un taller debe ajustarse a los procesos
especificos que se llevan a cabo en él. Estos equipos son fundamentales para agilizar
muchas de las tareas rutinarias de desmontaje y montaje de componentes mecanicos
(Agueda, 2020).

Estas maquinas no solo agilizan las tareas rutinarias, sino que también mejoran la
precision y eficiencia del trabajo realizado. Entre las herramientas mas comunes se
encuentran los elevadores hidraulicos para levantar vehiculos de manera segura y
accesible, las maquinas de alineacion y balanceo de ruedas para mantener la estabilidad
y el rendimiento del vehiculo, y los equipos de diagndstico y analisis de motores y

sistemas electronicos para identificar problemas y realizar ajustes precisos.

La inversion en equipos adecuados no solo aumenta la productividad del taller,
sino que también reduce el riesgo de errores y accidentes durante las operaciones.
Ademas, garantiza que los técnicos puedan trabajar de manera mas comoda y segura, lo

que contribuye a mantener un entorno de trabajo eficiente y profesional.

2.2.5.4. Normas de seguridad e higiene en el uso de la herramienta

Al momento de hacer uso de los medios y herramientas disponibles en el taller,
es importante tomar en cuenta una serie de recomendaciones con el fin de limitar los
riesgos inherentes a cualquier actividad laboral. En primer lugar, es crucial contar con
equipos de calidad para evitar incidentes inesperados. Ademas, es fundamental conocer
a profundidas el equipo que se utilizara, ya que cualquier falta de familiaridad puede

ocasionar accidentes y dafios tanto al equipo como al vehiculo en reparacion.

25



Figura 1
Herramientas, utillaje y grandes equipos
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(Agueda, 2020, p. 17)

2.2.6. Competencias blandas

Para Marquez (2007), las actitudes del egresado de la carrera desde la

perspectiva profesional son:

e Ser creativo e innovador: Implica pensar de manera original y encontrar

soluciones nuevas y efectivas para los desafios técnicos y operativos en la
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industria automotriz. Los profesionales creativos e innovadores no se conforman
con métodos convencionales, sino que buscan constantemente mejorar procesos,
disefiar nuevas herramientas o tecnologias, y adaptar las practicas existentes para
incrementar la eficiencia y la calidad brindada del servicio.

Ser disciplinado y dinamico: La disciplina implica mantener altos estandares de
precision y cuidado en todas las tareas, asegurando que cada procedimiento se
Ileve a cabo conforme a las normativas establecidas. Por otro lado, ser dindmico
implica ser &gil y adaptable a diferentes situaciones y cambios en el entorno
laboral. Los profesionales dindmicos en mecénica automotriz son capaces de
responder eficazmente a nuevas tecnologias, metodologias de trabajo
actualizadas y exigencias del mercado.

Poseer una caracter emprendedor y de lider con iniciativa propia: Esta cualidad
implica la capacidad de identificar oportunidades y tomar la iniciativa para crear
y desarrollar nuevos proyectos o mejoras dentro del campo automotriz. Ademas,
significa ser proactivo en la blsqueda de soluciones, siendo apto para tomar
decisiones efectivas y coherentes que beneficien a la organizacion asi como a sus
clientes.

Poseer una mente abierta dirigida hacia la resolucion de problemas en ingenieria:
Implica estar dispuesto a considerar diversas perspectivas y enfoques para
abordar desafios técnicos y operativos en el campo automotriz. Permite a los
profesionales en mecénica automotriz adaptarse rapidamente a cambios en la
tecnologia y las regulaciones, asi como a nuevas demandas del mercado.
Honesto, responsable y critico: La honestidad implica actuar con integridad y
transparencia en todas las interacciones profesionales, los profesionales honestos
son precisos en cuanto a las condiciones y necesidades de los vehiculos.

Ser responsable implica cumplir con todos los procedimientos y actuar conforme
a los estdndares éticos y profesionales establecidos. Los profesionales

responsables en mecanica automotriz se esfuerzan por cumplir con los plazos,
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respetar las normativas de seguridad y garantizar la calidad en cada tarea
realizada.

Ser critico implica ser capaz de evaluar objetiva y analiticamente los problemas y
situaciones que surgen en el trabajo. Los profesionales criticos en mecanica
automotriz no solo identifican y diagnostican eficazmente los problemas
mecanicos, sino que también estan constantemente buscando oportunidades para
mejorar procesos y procedimientos, adoptando un enfoque reflexivo y proactivo
hacia la resolucion de problemas.

Poseer deseos de actualizacion, superacion y competencia en su profesion:
Implica la busqueda constante de oportunidades para aprender y mejorar en el
campo automotriz, con el propdsito de adquirir nuevos conocimientos y
habilidades que les permitan ofrecer un servicio mas eficiente y de calidad a sus
clientes. Esta actitud de actualizacién y superacion también fomenta un
compromiso con la excelencia y la mejora continua en el trabajo diario,
permitiendo a los profesionales en mecanica automotriz adaptarse rapidamente a

los cambios y desafios del entorno laboral.

En cuanto a las actitudes sociales, el profesional debe desarrollar las siguientes

(Marquez, 2007):

Conciencia de la problematica nacional: Implica conocer los desafios y las
necesidades del pais en cuanto a infraestructura vial y transporte, comprender el
contexto en el que operan los vehiculos y la industria automotriz.

Esta conciencia facilita la capacidad del profesional para adaptar sus
conocimientos y habilidades técnicas a las demandas especificas del entorno
nacional, contribuyendo asi a soluciones mas efectivas y sostenibles.

Vocacion de servicio profesional: Implica adquirir un compromiso genuino y
dedicado hacia la satisfaccion de los clientes y usuarios de servicios
automotrices. Incluye la posibilidad de comunicarse efectivamente con los

clientes, entender sus necesidades y preocupaciones, esto no solo fortalece la
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confianza en el técnico o mecanico automotriz, sino que también ayuda a
establecer relaciones duraderas y positivas con los clientes y usuarios.

¢ Iniciativa de cambio en la mentalidad frente a la competitividad internacional:
Implica estar dispuesto y ser capaz de adaptarse a los estandares y practicas
internacionales en la industria automotriz. Ademas, implica tener una mentalidad
proactiva para buscar constantemente oportunidades de aprendizaje y desarrollo
profesional que puedan impulsar la calidad y la eficiencia en el trabajo,
manteniendo asi la relevancia y la competitividad en un contexto internacional
dinamico y cambiante.

e Actitud humanista y de servicio hacia la sociedad: Implica tener un enfoque ético
y responsable en todas las interacciones profesionales, considerando siempre el
impacto de las acciones en la comunidad y el entorno. Esta actitud también se
refleja en la disposicion para contribuir al desarrollo sostenible asi como a
optimizar la calidad de vida de los miembros de la sociedad, utilizando los
conocimientos técnicos en mecanica automotriz para generar un impacto positivo

en la comunidad.
2.2.7. Areas laborales

La informacién proporcionada sobre el mercado laboral del Técnico Superior en el area
de Mecanica Automotriz de la Universidad Mayor de San Simon sefiala los siguientes

areas y campos de ejercicio profesional:
a) Areas y/o campos de ejercicio profesional

e Ensamblado.
e Mantenimiento.
e Ventas de partes, piezas.

e Control de calidad.
b) Espacio Laboral

e Organismos No Gubernamentales.
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2.3.1.

Empresas privadas: Empresas Automotrices y universidades Privadas.

Empresas publicas: Prefecturas, Alcaldias, Servicio Nacional de Caminos y
Universidades.

Negocio propio (apertura de un taller concerniente a la Mecéanica Automotriz en

general).
2.3. Marco contextual
Delimitacion espacial

El presente estudio se ejecutd en el Instituto Tecnoldgico Puerto de Mejillones,

ubicado en la Ciudad Satélite, Plan 482, sobre la Av. Arturo Ballivian (Calle 12), N°
1831, El Alto, departamento de La Paz, Bolivia.

2.3.2.

Delimitacion temporal

Los datos recopilados se obtuvieron a partir de la informacion de las gestiones

2022, 2023 y 2024.

2.4. Marco institucional

El Instituto Tecnoldgico Puerto de Mejillones, ubicado en la ciudad de El Alto,

provincia Murillo, el departamento de La Paz, es una institucion de dependencia fiscal.

Fundado en 1981, su apertura se oficializd mediante las Resoluciones Ministeriales N°
814/09 y N° 273/2015.

24.1.

Informaciodn elemental de la Institucion

2.4.1.1.Ubicacioén

El Instituto se encuentra en la Ciudad Satélite, especificamente en el Plan 482,

sobre la Av. Arturo Ballivian (Calle 12), N° 1831.
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Figura 2
Ubicacién del Instituto Tecnoldgico Puerto de Mejillones en GoogleMaps
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2.4.1.2. Descripcion de la Institucion

La descripcion presentada en la pagina web del Instituto Tecnologico Puerto de

Mejillones, indica “Somos una institucion de Formacion Profesional Fiscal a Nivel

Técnico Superior. Contamos con seis carreras en la actualidad, nos ubicamos en el

corazon de la ciudad de El Alto. Pertenecimos a un grupo selecto de Institutos, ahora

denominados los Ex-SENET. Nosotros creemos en la formacion Técnica y Tecnoldgica,

porque apostamos al desarrollo de nuestro entorno, y a nuestro Estado Plurinacional de

Bolivia” (2024).

Ademas, se menciona que, en el instituto, se proporciona una formacion

completa a lo largo de tres afios de estudio, brindando un acompafiamiento continuo a

través de los profesores que desempefian sus funciones en la institucién hasta que el

estudiante obtenga el titulo.
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2.4.2. Informacion sobre las Carreras Disponibles

Como figura en la pagina 112 de la "Guia de Institutos Técnicos, Tecnoldgicos y
Artisticos de Caréacter Fiscal, de Convenio y Privado del Estado Plurinacional de
Bolivia" (Pary, Gutierrez y Heredia, 2023), el Instituto Tecnolégico Puerto de
Mejillones se destaca entre los institutos fiscales del departamento de La Paz. Este
prestigioso instituto, ofrece una amplia gama de carreras para satisfacer las necesidades
educativas y laborales de la region. A continuacion, se presentan las carreras disponibles

en la institucion.

Tabla 1

Informacion de las carreras disponibles en el Instituto Tecnoldgico Puerto de Mejillones

Carrera o Curso de Capacitacion | Grado Régimen de | Resolucién
Académico | Estudio Ministerial

Industria De Alimentos Técnico Anual R.M. 688/2016
Superior

Electrdnica (Sistemas de Técnico Semestral R.M. 688/2016

Telecomunicaciones/Sistemas de | Superior
Control Industrial)

Sistemas Informaticos Técnico Anual R.M. 688/2016
Superior

Mecanica Automotriz Técnico Semestral R.M. 688/2016
Superior

Mecanica Industrial Técnico Semestral R.M. 688/2016
Superior

Gastronomia Técnico Semestral R.M. 171/2017
Superior

Asi se redne la informacion respecto de las resoluciones ministeriales que
autorizan el funcionamiento del instituto, asi como de las carreras que lo constituyen, el

grado académico y el régimen de estudio correspondiente a cada programa.
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CAPITULO Il

FUNDAMENTACION METODOLOGICA

3.1. Paradigma epistemoldgico

El paradigma socio-critico se caracteriza por su enfoque en la transformacion
social y la liberacion del ser humano, integrando el enfoque cuantitativo y cualitativo,
asi como sus respectivos métodos. Al aplicar métodos mixtos, se logra una vision mas
completa de los fenébmenos sociales: los enfoques cualitativos permiten analizar los
procesos humanos y sociales en profundidad, mientras que los cuantitativos describen y

miden los resultados.

Para Creswell y Plano Clark (2007); el paradigma socio critico o
transformador ha logrado irrumpir con fuerza en la investigacion mixta. Bajo
este enfoque se facilita la comprension de la realidad a través de la praxis, y
orienta la accion cognoscitiva hacia la liberacion social, de manera que pueda
usarse para su transformacion desde su interior. En ese orden, los métodos
mixtos son culturalmente competentes, donde los enfoques cualitativos dan a
conocer los procesos, y los cuantitativos permiten describir los resultados
(Valbuena, 2015, p. 210).

Este paradigma integra tanto la teoria como la practica con el fin de orientar el
conocimiento hacia la liberacion del ser humano, ya que, mediante la aplicacion de
enfoques cuantitativos y cualitativos, permite abordar las problematicas sociales. Al
utilizar métodos mixtos, se fomenta una vision integral que combina una comprension

profunda de los procesos sociales con un analisis riguroso de los datos.

Por consiguiente, el paradigma sociocritico permite que el investigador no solo
sea un observador, sino también un agente de cambio en el contexto social que estudia.
Asi, el paradigma socio-critico no solo se enfoca en describir la realidad, sino también
en cuestionarla y modificarla, al involucrar tanto a los actores sociales como al

investigador en un proceso de reflexion y accion que impulsa la transformacion social.
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Montenegro y Lopez (2016) explican que el paradigma sociocritico enfatiza la
participacion activa y la reflexion critica de los sujetos involucrados, promoviendo asi
una investigacion comprometida y transformadora que desafia las estructuras

tradicionales y busca generar cambios significativos en la educacién y la sociedad.

Asi, se desarrolld una metodologia de investigacion que combinaba tanto la
teoria educativa como la préactica en el campo de la mecénica automotriz, involucrando a
los estudiantes en un proceso reflexivo que integra sus experiencias, conocimientos

practicos y comprension de conceptos teoricos.

Se evaluaron las competencias profesionales y los programas automotrices
actuales que afectan la formacion académica de los estudiantes, identificando también
las desigualdades y problematicas presentes en el contexto educativo y laboral de los

estudiantes de mecanica automotriz.

La aplicacion del paradigma promovio la participacién activa de los estudiantes

en el proceso de investigacion, permitiendo que expresaran sus opiniones y experiencias.

El fundamento principal de este modelo es que, al igual que el proceso educativo

carece de neutralidad, tampoco lo es la investigacion. (Vasquez, 2011).

Ademas, se reconoce que la investigacion esta influenciada por las perspectivas y
valores de los investigadores y participantes. Por lo tanto, la investigacién se centrd en
identificar las barreras y limitaciones que enfrentan los estudiantes, utilizando los
hallazgos para sugerir cambios en los programas de educacion y la generacion de

competencias profesionales.
3.2.  Enfoque metodologico

La eleccién de un enfoque adecuado es fundamental para responder a las
preguntas de investigacion y cumplir los objetivos planteados. En la presente
investigacién, se ha optado por un enfoque metodoldgico mixto para obtener una
comprension profunda y completa del fendmeno de estudio: la incidencia de las

competencias profesionales de los programas automotrices en la formacién académica
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de los estudiantes de Mecanica Automotriz del Instituto Tecnologico Puerto de
Mejillones en la gestion 2023. El enfoque mixto se fundamenta en la aplicacion de
métodos cualitativos, que se ven enriquecidos por la incorporacién de los cuantitativos,
logrando asi una combinacion que permite analizar el contexto social junto con datos
medibles y objetivos, lo que resulta en una perspectiva mas completa y precisa del

fendmeno estudiado.

El enfogque mixto consiste en la integracion de los meétodos cualitativo y
cuantitativo, recolectando y analizando datos de ambas metodologias para aprovechar
las fortalezas de cada enfoque: el cualitativo, con su capacidad para explorar y
comprender los contextos sociales, y el cuantitativo, que proporciona mediciones
objetivas y generalizables. Lo que permite que la investigacion mixta compruebe las

hipdtesis de manera mas robusta y efectiva (Lara, 2013).
3.3.  Tipo de investigacion

3.3.1. Investigacion descriptiva

Segun Cerda (2011), implica detallar los aspectos mas destacados y peculiares de
personas, situaciones o cosas, es decir, las propiedades que las hacen identificables para
los demaés. Esta metodologia se enfoca en seleccionar caracteristicas esenciales y ofrecer

una descripcion exhaustiva de los componentes, categorias o tipos del objeto de estudio.

El presente estudio es descriptivo, ya que su objetivo es identificar y detallar las
caracteristicas especificas de un fendmeno sin intervenir ni manipular las variables.
Especificamente, se describen las competencias profesionales que adquieren los
estudiantes de mecanica automotriz en el Instituto Tecnol6gico Puerto de Mejillones a lo

largo de su formacién en mecénica automotriz.

3.3.2. Investigacion explicativa
El propdsito es identificar las causas fundamentales y los mecanismos que

explican las relaciones observadas, lo cual contribuye al desarrollo de teorias y
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principios cientificos aplicables a contextos similares (Salkind, 1999, citado en Bernal,
2006).

La investigacion actual es de tipo explicativa, ya que no se limita a la descripcién
de un fenémeno, sino que se propone establecer relaciones causales entre las variables
estudiadas. En este contexto, se centra en analizar la incidencia de las competencias
profesionales de los programas automotrices en la formacién académica de los

estudiantes de mecanica automotriz.

Se busca comprender como las competencias adquiridas en el ambito académico
influyen en la preparacion y el desempefio de los estudiantes en el mercado laboral, asi
como evaluar la efectividad de los programas automotrices en su formacion integral.
Esto permitird no solo identificar areas de mejora en la ensefianza, sino también
contribuir al desarrollo de estrategias que optimicen la insercion laboral de los futuros

profesionales en el sector automotriz.
3.4. Disefio de estudio

Segun Hernandez-Sampieri y Mendoza, el término disefio se refiere al “plan o
estrategia que se desarrolla para obtener la informacidon (datos) requerida en una
investigacion con el fin ultimo de responder satisfactoriamente el planteamiento del
problema” (2018, p. 150).

Para el presente trabajo de investigacion, se ha optado por emplear un disefio no

experimental transversal.

Un disefio de tipo no experimental y transversal es una metodologia de
investigacion caracterizada por observar y recoger datos en un momento solamente, sin
manipular variables deliberadamente. En este enfoque, los investigadores recopilan
informacion en un momento especifico de una muestra representativa del total de la
poblacion, sin intervenir en el entorno natural de los sujetos estudiados. Este tipo de

disefio resulta util para estudiar fendmenos tal como se presentan en un momento dado,
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permitiendo analizar relaciones y asociaciones entre variables sin causar efectos directos

sobre ellas.

3.5.  Métodos de investigacion
Método como conjunto de procesos que nos ayudaran a alcanzar el objetivo de
seguir los pasos hasta llegar a la meta, por ello se aplicara en el area de investigacion

planteada, para ello se desarrollé de acuerdo a los métodos siguientes:

3.5.1. Método analitico y sintético

El proceso de analisis implica descomponer un objeto o fendmeno en sus
componentes individuales para examinar sus causas, naturaleza y efectos especificos.
Este enfoque permite una observacion detallada y un estudio minucioso del objeto de
estudio, proporcionando una comprension mas profunda de su esencia y

comportamiento.

El objetivo del analisis consiste en comprender las partes individuales de un
todo, identificar las relaciones entre ellas y descubrir las leyes que guian su desarrollo.
Este método constituye la base principal de los enfoques epistemoldgicos analiticos,
como el positivismo, que aplican el método hipotético-deductivo para descomponer la
realidad al delimitar el problema en términos de tiempo, espacio y diversos factores

(variables) que lo componen, seleccionando a veces solo algunos para su estudio.

Asimismo, se emplea el analisis cuando se crean taxonomias o clasificaciones de
seres vivos como animales o plantas, desglosandolos en especies, familias, ordenes,
clases, entre otros niveles, para facilitar su comprension. También se utiliza este enfoque
al definir algo segun sus elementos constitutivos o caracteristicas esenciales més

relevantes (Hurtado y Toro, 2007)

3.6.  Técnicas de investigacion
e Encuesta: facilita la exploracion de informacion mediante el enfoque cuantitativo
aplicado a una muestra seleccionada de sujetos, sin alterar el entorno o fendmeno

donde se obtiene la informacion.
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e Entrevista: Constituye una técnica fundamental en investigacion de tipo
cualitativa respecto a recoleccion de datos. Definida como una conversacion de
tipo formal con propdsito especifico, diferente a una conversacion casual. A
través de las entrevistas con los sujetos de estudio, se obtiene informacién
detallada y exhaustiva.

e Nube de palabras: Técnica utilizada en el anélisis cualitativo que permite
visualizar de manera grafica la frecuencia de palabras o términos en un conjunto
de datos textuales. Las palabras que aparecen con mayor frecuencia figuran en
tamafios més grandes, lo que facilita la identificacion de temas o conceptos clave
dentro del texto.

e Red seméntica: Es una técnica utilizada en el analisis cualitativo para representar
visualmente las relaciones entre conceptos, ideas o0 temas en un conjunto de
datos. Se representa a través de la creacion de redes, donde los nodos simbolizan
conceptos y las lineas o flechas que los conectan indican las relaciones entre

ellos.
3.7.  Instrumentos de investigacion

En este estudio titulado "Incidencia de las competencias profesionales de los
programas automotrices en la formacion académica de los estudiantes de Mecanica
Automotriz del Instituto Tecnoldgico Puerto de Mejillones, El Alto, Gestion 2023", se

han seleccionado los siguientes instrumentos:

3.7.1. Cuestionario
3.7.1.1. Titulo de instrumento utilizado
Cuestionario dirigido a los estudiantes del Instituto Tecnologico Puerto de

Mejillones

3.7.1.2. Descripcion
El cuestionario fue disefiado para recoger informacion precisa sobre las
competencias profesionales adquiridas por los estudiantes, abarcando tanto aspectos

técnicos como habilidades blandas. Las preguntas estan alineadas con los indicadores de
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las variables investigadas, permitiendo evaluar diferentes dimensiones de la formacion
académica en el area de Mecéanica Automotriz. Este instrumento fue aplicado de manera

presencial a los estudiantes del Instituto Tecnoldgico Puerto de Mejillones.

3.7.1.3. NUmero de items
25 items
3.7.1.4. Areas de evaluacion

e Importancia y relevancia de habilidades técnicas: 3 preguntas enfocadas en la
percepcidn de los estudiantes sobre la necesidad de adquirir y aplicar habilidades
técnicas en el ambito profesional como técnico superior en mecanica automotriz.

e Desarrollo de habilidades técnicas: 2 preguntas sobre la efectividad del programa
educativo.

e Importancia y relevancia de habilidades blandas: 2 preguntas que abordan el
valor que los estudiantes asignan a las habilidades interpersonales y de
comunicacion.

e Desarrollo de habilidades blandas: 2 preguntas enfocadas en cémo se han
fomentado las habilidades interpersonales durante su formacion.

e Actualizacion y aprendizaje continuo: 2 preguntas sobre las oportunidades para
mantenerse actualizado con las tendencias tecnologicas y profesionales.

e Planificacion y proyeccion profesional: 4 preguntas dirigidas a evaluar como los
estudiantes proyectan su futuro profesional y en qué medida sienten que su
formacion integral les ha brindado las habilidades necesarias para planificar y
organizar su carrera.

e Evaluacion del desempefio docente: 5 preguntas sobre la calidad de ensefianza y
el apoyo recibido por parte del plantel docente.

e Evaluacion sobre la infraestructura y organizacion del instituto: 5 preguntas
enfocadas en medir la satisfaccion de los estudiantes con los recursos fisicos
disponibles (aulas, talleres, equipos) y con la gestion administrativa del instituto

(servicios, atencion y soporte).
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3.7.15. Forma de evaluacion
El cuestionario incluy6 preguntas de opciones multiples para facilitar la seleccion de
respuestas cerradas y algunas preguntas abiertas que permitieron a los estudiantes

explayarse en sus respuestas y proporcionar opiniones mas detalladas.

3.7.1.6. Anadlisis o interpretacion
Los datos obtenidos del cuestionario fueron sometidos a un analisis estadistico
descriptivo, utilizando frecuencias y porcentajes para identificar patrones y tendencias
en las respuestas. Esto permiti6 establecer correlaciones entre las diferentes variables

evaluadas.

3.7.2. Guia de entrevista semiestructurada
3.7.2.1. Titulo de instrumento utilizado
Guia de entrevista semiestructurada dirigida al Director y los docentes de la

carrera Mecanica Automotriz del Instituto Tecnologico Puerto de Mejillones.

3.7.2.2. Descripcion

Este instrumento se encuentra compuesto por una serie de preguntas abiertas
disefiadas para explorar en profundidad elementos especificos relacionados con las
competencias profesionales y los programas automotrices en la formacion académica. La
entrevista permite recoger las percepciones y experiencias tanto del Director como de

los docentes.

3.7.2.3. NUmero de items
21 items
3.7.2.4. Areas de evaluacién

e Competencias profesionales y formacion en mecanica automotriz: 10 preguntas
que abordan la percepcién sobre la efectividad de las competencias desarrolladas

durante la formacioén.
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¢ Integracion de competencias profesionales en programas de la carrera mecénica
automotriz: 3 preguntas enfocadas en como las competencias se integran en el
plan de estudios.

e Evaluacion y aprendizaje continllo en mecéanica automotriz: 3 preguntas que
exploran la importancia de la actualizacion constante y la capacitacion continla
de los estudiantes.

e Importancia de competencias especificas en la industria automotriz: 5 preguntas
que analizan el valor de las competencias especificas requeridas en el sector

automotriz

3.7.2.5. Forma de evaluacion
Las entrevistas se realizaron de manera presencial y fueron grabadas con el
consentimiento de los participantes. Las respuestas fueron transcritas y organizadas para

su posterior analisis.

3.7.2.6. Analisis o interpretacion

El anélisis se llevo a cabo utilizando técnicas de analisis de contenido cualitativo,
se generaron nubes de palabras para visualizar los términos con mayor frecuencia, al
mismo tiempo, se crearon redes semanticas para explorar las relaciones entre los
conceptos mencionados por los participantes, lo que permitié desarrollar una

comprensién profunda y estructurada.

3.8.  Poblacion y muestra

3.8.1. Poblacion

Poblacion hace referenci al grupo completo de casos que cumplen con ciertos
criterios especificos, en un estudio, la poblacion abarca a todos los individuos, grupos o
elementos que poseen caracteristicas definidas por el investigador. Esta delimitacion
asegura que los resultados del estudio sean relevantes y aplicables a este conjunto
especifico, proporcionando una base solida para analizar e interpretar los datos

(Hernandez-Sampieri y Mendoza, 2018).
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En el trabajo, se tuvo una participacion activa por estudiantes matriculados en la
Carrera de Mecénica Automotriz del Instituto Tecnologico Puerto de Mejillones.
Ademas, se involucraron docentes que impartian clases en las areas relacionadas con la
carrera, aportando desde su experiencia y perspectiva profesional, también se consulté al
director de carrera del instituto, quien proporciond una vision institucional y estratégica

sobre los temas abordados en el estudio.

3.8.2. Muestra
Segin Hernandez-Sampieri y Mendoza, una muestra es un “subgrupo del
universo o poblacidn del cual se recolectan los datos y que debe ser representativo de

esta, si se desean generalizar los resultados™ (2018, p. 196).

Tomando en cuenta dos tipos principales de muestras: probabilisticas y no
probabilisticas. Las muestras probabilisticas son fundamentales en estudios de encuesta,
donde se busca realizar estimaciones sobre variables en la poblacion. En este tipo de
muestra, la totalidad de los elementos tienen la misma probabilidad de ser seleccionados,

permitiéndo generalizar los resultados obtenidos a toda la poblacion.

En contraposicion, las muestras no probabilisticas no se seleccionan elementos
mediante un proceso aleatorio, sino que, la seleccion se basa en caracteristicas

especificas del trabajo investigativo o de los propositos del investigador.

En el trabajo, se emple6 una muestra no probabilistica para seleccionar a los
participantes del estudio. Este tipo de muestra no se basa en la aleatoriedad, sino en
criterios especificos relacionados con las caracteristicas de la investigacion y sus
objetivos. En este contexto, la eleccion de los estudiantes, docentes y el director de la
carrera como participantes se realizO de manera deliberada y considerando su
accesibilidad y relevancia para abordar los temas especificos de la investigacion sobre

competencias profesionales y programas automotrices en la formacion académica.

Conformacioén de la muestra:

e Director de la Carrera del Instituto Tecnoldgico Puerto de Mejillones
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e 9 docentes de la Carrera del Instituto Tecnolédgico Puerto de Mejillones
e 50 estudiantes de la del Instituto Tecnoldgico Puerto de Mejillones.

3.9. Variables
Propiedad o caracteristica de un objeto o fendbmeno que presenta variaciones en
sucesivas mediciones temporales. De otra forma, se trata de una caracteristica
observable o un aspecto discernible en un objeto de estudio que puede adoptar
diferentes valores o expresarse en varias categorias (Cauas, 2015, p. 3)

3.9.1. Variable independiente VI

3.9.1.1. Programas automotrices

El programa de mecénica automotriz es una formacion académica que tiene por
objetivo formar tecnologos capacitados para enfrentar los desafios y necesidades del
sector automotriz, garantizando altos niveles de calidad conforme a los estandares
nacionales e internacionales. Ademas, fomenta la innovacion tecnologica y la
contribucion al desarrollo econémico y social tanto a nivel nacional como regional

(Universidad de las Fuerzas Armadas, 7 de octubre de 2021).

Por consiguiente, los programas automotrices incorportan areas técnicas,
cientificas y humanisticas para garantizar que los tecnélogos adquieran las competencias
necesarias para implementar, mantener y reparar sistemas automotrices. Esta formacion
les permite desenvolverse eficazmente en entornos laborales reales, a la vez que
promueve el trabajo en equipo y la resolucion de problemas (Universidad Mayor de San
Andrés, 2017).

3.9.2. Variable dependiente VD

3.9.2.1 Competencias profesionales

Conjunto de conocimientos, capacidades, habilidades y destrezas necesarios para
llevar a cabo las tareas laborales exigidas por instituciones, empresas y contextos de
produccion. Asimismo, refleja las expectativas sobre los profesionales en un area
ocupacional particular, la cual esta sujeta a constantes cambios e innovaciones (Ayuso,
2007).
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3.10. Operacionalizacion de variables
Tabla 2
Cuadro de Operacionalizacién de Variables

. . ., . - - . Escala de
Variable Dimension Indicador Item/Items de la Encuesta y Entrevista L
Medicion
Competencias - . Encuesta: ¢Por qué consideras importante adquirir
p_ Habilidades Importancia de habilidades técnicas en el campo de la mecénica Nominal
Profesionales  Tgcnicas habilidades técnicas . P
automotriz?
VD
Influencia en Encuesta: ;Como crees que las habilidades técnicas
oportunidades pueden influir en tus oportunidades de empleo en el Nominal
laborales futuro?
Competencias técnicas Encuesta: ¢Qué competencias técnicas consideras mas Nominal
cruciales cruciales para tener éxito en la industria automotriz?
Competencias técnicas Entrevista: ;Cuales considera que son las competencias
importantes en el profesionales méas importantes para los estudiantes de Abierta

mercado laboral mecéanica automotriz en el mercado laboral actual?

Impacto del avance Entrevista: ;Como afecta el avance tecnolégico en la
tecnoldgico en las industria automotriz a las competencias que adquireren los Abierta
competencias técnicas estudiantes de mecénica automotriz?

Habilidades Importancia de Encuesta: ¢Por qué consideras que las habilidades blandas

. . L . Nominal
Blandas habilidades blandas son importantes en el campo de la mecénica automotriz?

Influencia en el éxito  Encuesta: ;Como crees que las habilidades blandas pueden APierta
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Escala de

Variable Dimension Indicador item/items de la Encuesta y Entrevista L
Medicion
profesional influir en tu éxito en una carrera en la industria
automotriz?
Metodologia para Entrevista: ;Qué metodologia se aplica para asegurar que
desarrollar habilidades los estudiantes adquieran habilidades blandas durante su  Abierta
blandas formacion en mecanica automotriz?
Importancia de Entrevista: ¢(Cuél es la importancia de desarrollar
habilidades blandas en habilidades blandas en eestudiantes de mecéanica Abierta
el desempefio laboral — automotriz para su desempefio en el mercado laboral?
Programas Desarrollo de Actividades efectivas  Encuesta: ;Qué practicas o actividades crees que han sido
Automotrices Habilidades para desarrollar mas efectivas para desarrollar tus habilidades técnicas Nominal
VI Técnicas habilidades técnicas  hasta ahora?

Desafios enfrentados
en el desarrollo de
habilidades técnicas

Encuesta: ;Qué desafios has enfrentado al intentar
desarrollar tus habilidades técnicas en mecanica automotriz Abierta
y como los has superado?

Metodologia para
desarrollar habilidades
técnicas

Entrevista: ;Qué metodologia se aplica para asegurar que
los estudiantes adquieran habilidades técnicas durante su  Abierta
formacion en mecénica automotriz?

Importancia de
habilidades técnicas en
el desempefio laboral

Entrevista: ;Cudl es la importancia del desarrollar
habilidades técnicas en estudiantes de mecanica automotriz Abierta
para su desempefio en el mercado laboral?

Actualizacion

Métodos para

Encuesta: ;Coémo te mantienes al dia con los Gltimos Nominal
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Escala de

Variable Dimension Indicador item/items de la Encuesta y Entrevista L
Medicion
Continua mantenerse actualizado avances y tecnologias en la industria automotriz?
Encuesta: ¢Qué recursos o herramientas utilizas para
Recursos y - . P .
. . mejorar tus habilidades técnicas fuera del entorno Abierta
herramientas utilizadas .
educativo?
. Entrevista: ;Cual es la importancia de la actualizacion
Importancia de la . L . .
N . continua de habilidades para los profesionales en el campo Abierta
actualizacion continua L .
de la mecénica automotriz?
Impacto de la Entrevista: ;Cudl es el impacto de la capacitacion en
capacitacion en tecnologias emergentes en la empleabilidad de los Abierta
tecnologias emergentes estudiantes de mecénica automotriz?
Recursos disponibles  Entrevista: ;Qué recursos estan disponibles para los
para la actualizacion de estudiantes y profesionales en mecanica automotriz .
- . o . Abierta
habilidades y interesados en la actualizacion de sus habilidades y
conocimientos conocimientos?
Formacion Evaluacion Valoracion de la Encuesta: ¢Qué valoras en la ensefianza de tus docentes de Abierta
Académica Docente ensefianza mecanica automotriz?
Preparacion ] o . -
paracion y L. Encuesta: ;Como describirias el nivel de preparacion y .
conocimientos técnicos o L. : Abierta
conocimientos técnicos de tus docentes en la materia?
de los docentes
Métodos de ensefianza Encuesta: ;Qué métodos de ensefianza utilizan tus Abierta
efectivos docentes que consideras mas efectivos para tu aprendizaje?
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Escala de

Variable Dimension Indicador item/items de la Encuesta y Entrevista L
Medicion
Participacion en - . L
articipacion e Encuesta: ¢Participaste en proyectos de investigacion o
proyectos de - . S ey .
. L practicas bajo la supervision de tus docentes? ;Cémo ha  Abierta
investigacion o . L
L sido tu experiencia?
précticas
Evaluacion Evaluacion de
ony obtencion de Entrevista: ;CAmo se evalla la obtencion de competencias ,, .
Aprendizaje . . - Abierta
Continuo competencias profesionales por parte de los estudiantes?

profesionales

Desafios y
oportunidades en la
formacion de
profesionales

Entrevista: ;Qué desafios y oportunidades observa en la
formacion de profesionales en mecéanica automotrizenel  Abierta
futuro?
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CAPITULO IV

ANALISIS E INTERPRETACION DE RESULTADOS

4.1.  Resultados obtenidos a partir de encuestas a estudiantes

4.2.  Datos sociodemograficos de los encuestados

Tabla 3

Distribucion de muestra por sexo

Sexo Frecuencia Porcentaje valido Porcentaje
acumulado

Femenino 5 10,0 10,0

Masculino 45 90,0 100,0

Total 50 100,0

Figura 3

Distribucién porcentual de muestra por sexo

B Femenino
M iMasculing

De la totalidad de estudiantes de la carrera de mecanica automotriz que
participaron del estudio, el 10% pertenece al sexo femenino y el 90% al masculino.

Como es observavle, hay una preponderancia significativa de estudiantes masculinos, lo
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que evidencia una tendencia histérica en este campo. Ademas, tanto los estereotipos de
género que asocian a los hombres con trabajos técnicos y automotrices, como la falta de

referentes femeninos en este campo pueden influir en esta disparidad.

Tabla 4
Distribucién de muestra por rango de edad

Rango de edad Frecuencia Porcentaje valido Porcentaje
(afos) acumulado
18- 25 37 74,0 74,0

26-30 5 10,0 84,0

31-35 4 8,0 92,0

36-40 3 6,0 98,0

41-45 1 2,0 100,0
Total 50 100,0

Figura 4

Distribucién porcentual de muestra por rango de edad

Porcentaje

18-25 26-30 31-35 36-40 41-45

Rango de edad
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Los estudiantes de mecanica automotriz que participaron en el estudio se
segmentaron por rango etareo: La mayor parte de la poblacion estudiantil (74,0%) tienen
18 a 25 afios, lo cual indica que la mayor nimero de participantes se caracterizan por
seradultos jovenes que probablemente recién han terminado la educacién secundaria o

han tomado la decisidn de iniciar una formacion técnica de manera temprana.

En segundo lugar, se encuentran los estudiantes con una edad entre 26 y 30 afios
(10%), lo que indica un interés en la educacion técnica incluso después de la juventud
temprana. Este grupo incluye a personas que decidieron continuar sus estudios después

de algunos afos de trabajo o que buscan cambiar de carrera.

En tercer lugar, se ubican los estudiantes cuya edad oscila entre los 31 a 35 afios
(8%), este porcentaje representa una pequefia parte de la muestra, esto indica que la
carrera de mecanica automotriz es una alternativa viable para la mejora profesional en
esta etapa de la vida. Ademaés, es probable que estos estudiantes tengan mas
responsabilidades personales y profesionales que podrian afectar su decision de mejorar

0 cambiar sus carreras.

En cuarto lugar, los estudiantes cuya edad oscila entre 36 y 40 afios representan
el 6% de la muestra, este porcentaje muestra que la educacion técnica es relevante y
accesible para adultos de mediana edad. Estos estudiantes estarian buscando actualizar

sus habilidades en respuesta a cambios en el mercado laboral o necesidades personales.

Finalmente, el grupo de edad menos numeroso en la muestra es el de 41 a 45
afios, que representa el 2%. La baja representacion puede deberse a mayores

compromisos laborales y familiares.

Por lo tanto, la diversidad de las edades en la muestra sugiere que, la
probabilidad de elegir o continuar estudios en esta area disminuye con la edad, esto
posiblemente se debe a compromisos laborales o familiares, 0 a una menor percepcion

de beneficios al invertir en una nueva carrera.
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Tabla 5

Distribucion de muestra de acuerdo al semestre en curso

Semestre Frecuencia Porcentaje valido Porcentaje
acumulado

Quinto 39 78,0 78,0

Sexto 11 22,0 100,0

Total 50 100,0

Figura 5

Distribucién porcentual de la muestra por semestre en curso

100
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Porcentaje

40

20

Quinto semestre Sexio semestre

Semestre

La distribucion por semestre de estudiantes de mecénica automotriz que
participaron del estudio es la siguiente: La mayoria de los estudiantes (78,0%) cursan el
quinto semestre de la carrera, lo que indica que se encuentran en la mitad de su
formacion académica en mecanica automotriz. EI 22,0% restante de los estudiantes ain

estd en sexto semestre. Esto demuestra que una parte significativa de la muestra esta a
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punto de finalizar su formacion académica en esta area. Los resultados sefialan que la

mayor parte de los participantes estan en una etapa avanzada de su programa académico,

prepardndose para ingresar al mercado laboral o para especializarse en mecanica

automotriz.

4.3. Importancia y relevancia de las habilidades técnicas en mecanica automotriz

Tabla 6

Importancia de adquirir habilidades técnicas

Percepcion Frecuencia Porcentaje Porcentaje
vélido acumulado

Mejorar las oportunidades 20 40,0 40,0

laborales

Realizar reparaciones y 18 36,0 76,0

mantenimiento de manera

efectiva

Sequir el ritmo del avance 11 22,0 98,0

tecnoldgico en la industria

Otra 1 2,0 100,0

Total 50 100,0

52



Figura 6
Porcentaje de percepcion sobre la importancia de adquirir habilidades técnicas

Porcentaje

MWejorar mis Realizar Sequir el ritmo de Otra
oportunidades reparaciongsy la evolucion
laborales mantenimiento de  tecnologica en la
manera efectiva industria

Importancia de adquirir habilidades tecnicas

Los hallazgos del estudio indican que las habilidades técnicas son cruciales para
los estudiantes mecénica automotriz; la mayoria de la poblacién estudiantil (40,0%)
valoran adquirir habilidades técnicas como un medio para mejorar sus oportunidades

laborales y avanzar en sus carreras profesionales en mecanica automotriz.

Asimismo, un porcentaje significativo (36,0%), manifiesta que la capacidad de
realizar reparaciones y mantenimientos de manera efectiva es crucial para el éxito en el
ambito laboral. Un segmento menor (22,0%) reconoce la importancia de mantenerse
actualizado con los avances tecnoldgicos en la industria automotriz, lo que refleja la
necesidad de adaptarse a nuevas tecnologias y practicas de trabajo. Por dltimo, un
pequefio porcentaje (2,0%) menciona otras razones, que podrian incluir el interés
personal, la satisfaccion profesional u otras ventajas percibidas de adquirir habilidades

técnicas en mecanica automotriz.
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Tabla 7
Creencia de la influencia de habilidades técnicas en su desempefio

Percepcion Frecuencia Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Determinantes para conseguir un 10 20,0 20,0

trabajo en el sector automotriz

Aumentar mi competitividad 31 62,0 82,0
frente a otros candidatos

Avanzar mas rapido en mi 7 14,0 96,0
carrera

Otra 2 4,0 100,0
Total 50 100,0

Figura 7

Porcentaje por creencia de la influencia de habilidades técnicas en su desempefio

Porcentaje

Determinantes Aumentar mi Avanzar mas Otra
para conseguirun  competitividad rapido en mi
trabajo en el sector  frente a otros carrera
automotriz candidatos

Influencia de habilidades
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Obtenido por los resultados de estudio; los estudiantes de mecanica automotriz
presentan diferentes creencias sobre el impacto de habilidades técnicas en su
desenvolvimiento: La mayoria de estudiantes (62,0%) perciben la adquisicion de
habilidades técnicas como una forma de mejorar su competitividad frente a otros
candidatos, destacando la importancia de estas habilidades para destacar
profesionalmente. Ademas, el conocimiento practico y técnico es crucial para acceder al

mercado laboral, segin un porcentaje significativo de estudiantes (20,0%).

Un porcentaje menor pero significativo (14,0%) cree que las habilidades técnicas
pueden acelerar su progreso profesional en el campo automotriz, por ello creen que las
habilidades son facilitadoras del desarrollo y la promocién en su carrera. Finalmente, un
pequerio porcentaje (4,0%) menciona otras razones, como la satisfaccion personal, la
autonomia laboral o la seguridad en el empleo como resultado de poseer habilidades

técnicas especificas.

Tabla 8

Competencias tecnicas cruciales

Competencias Frecuencia Porcentaje Porcentaje
valido acumulado

Diagnosticar los problemas de la 15 30,0 30,0

maquina

Reparacion de motores 8 16,0 46,0

Mantenimiento preventivo 6 12,0 58,0

Electricidad automotriz 13 26,0 84,0

Otra 8 16,0 100,0

Total 50 100,0
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Figura 8

Porcentaje por competencias tecnicas cruciales
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Porcentaje
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Diagnosticar los Reparacion de Mantenimiento Electricidad Ctra
problemas de la motores preventivo automatriz
maguina

Competencias tecnicas cruciales

La informacién proporcionada sobre las competencias técnicas cruciales segun
los estudiantes de mecanica automotriz se desglosa de la siguiente manera: La mayor
parte de los estudiantes (30,0%) considera que la capacidad de diagnosticar problemas
de la maquinaria, es la competencia técnica mas importante, las habilidades de
diagnostico permiten identificar con precision un problema y solucionarlo de manera

eficiente, lo que es fundamental para el éxito en el campo automotriz.

Un porcentaje significativo (26,0%) valora las habilidades en electricidad
automotriz, dado el aumento de los componentes eléctricos y electronicos en los
vehiculos modernos. La reparacion de motores es considerada crucial por una parte
considerable de los estudiantes (16,0%), la habilidad para reparar motores es
fundamental para mantener la funcionalidad y el rendimiento de los vehiculos. EI mismo
porcentaje menciona otras competencias, que pueden incluir habilidades como la gestién
de talleres, la atencion al cliente, o el conocimiento de nuevas tecnologias. El
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mantenimiento preventivo, aunque es el menos valorado entre las competencias

mencionadas (12,0%), es esencial para evitar problemas mayores y mantener los

vehiculos en buen estado de funcionamiento.

4.4 Desarrollo de habilidades técnicas en la carrera de mecanica automotriz

Tabla 9

Précticas o habilidades efectivas

Competencias Frecuencia Porcentaje Porcentaje
vélido acumulado

Practicas en el taller 41 82,0 82,0

Lectura de manuales y catalogos 5 10,0 92,0

tecnicos

Cursos o talleres adicionales fuera 2 4,0 96,0

del aula

Otra 2 4,0 100,0

Total 50 100,0
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Figura 9
Porcentaje por practicas o habilidades efectivas

Porcentaje

Practicas en el Lectura de Cursos o talleres Otra
taller manualesy adicionales fuera
catalogos tecnicos del aula

Practicas o habilidades efectivas

La mayoria de los estudiantes (82,0%) considera que el aprendizaje en mecénica
automotriz como carrera es efectivo a partir de realizar practicas en el taller, lo que
resalta la importancia del aprendizaje practico y la experiencia directa en el taller, donde

los estudiantes pueden aplicar sus conocimientos tedricos.

Un porcentaje menor de estudiantes (10,0%) considera que la lectura de
manuales y catalogos técnicos es una practica efectiva para comprender la tecnologia,
los procedimientos y las especificaciones. Un pequefio porcentaje de estudiantes (4,0%)
valora los cursos o talleres adicionales como una forma efectiva de adquirir habilidades

para ampliar y profundizar conocimientos fuera del entorno académico tradicional.

Un porcentaje equivalente al anterior menciona otras practicas o métodos de
aprendizaje efectivos, que pueden incluir la experiencia laboral directa, el aprendizaje en

linea, la tutoria personalizada, entre otros, lo que demuestra que algunos estudiantes
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pueden encontrar formas unicas de adquirir habilidades efectivas en mecanica

automotriz.

Figura 10
Principales desafios que los estudiantes enfrentan al desarrollar habilidades técnicas en

mecanica automotriz
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La nube de palabras destaca los principales desafios que enfrentan los estudiantes
al desarrollar habilidades técnicas en mecanica automotriz. Entre los mas prominentes se
encuentran la disponibilidad equipos y herramientas adecuados, ya que su falta puede ser
un gran obstaculo. Asimismo, la disponibilidad de materiales de estudio, como manuales
y recursos didacticos, es crucial para una comprension adecuada de los sistemas
automotrices. La necesidad de realizar practicas en talleres bien equipados es esencial,

ya que la falta de oportunidades puede limitar el aprendizaje.

El enfoque en la mecanica automotriz y los vehiculos subraya la especializacién
del campo de estudio, destacando la importancia de identificar y diagnosticar fallas, una
habilidad que requiere experiencia y conocimiento técnico. La comprension de técnicas
y procedimientos adecuados es fundamental para ejecutar tareas con precision. Ademas,

mejorar el desempefio y realizar mantenimiento adecuado de los vehiculos son objetivos
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clave del aprendizaje, junto con la habilidad para buscar y utilizar informaciéon relevante

para solucionar problemas y mantenerse actualizado.

En un campo que evoluciona rapidamente, la actualizacion continua e innovacion
en técnicas y tecnologias son esenciales. La motivacién, constancia y perseverancia son
cualidades necesarias para superar desafios y lograr el éxito, apoyadas por el respaldo de
los profesores y la motivacion personal, factores fundamentales para el éxito académico
y profesional. Estos elementos reflejan la importancia de una formacion integral que no
solo aborde los aspectos técnicos, sino que también fomente el desarrollo a nivel

personal asi como profesional de estudiantes.

4.5. Importanciay relevancia de las habilidades blandas
Tabla 10

Importancia de habilidades blandas

Percepcion Frecuencia Porcentaje Porcentaje
valido acumulado

Mejorar la comunicacion con 20 40,0 40,0

clientes y futuros colegas

Trabajar de manera efectiva en 17 34,0 74,0

equipos multidisciplinarios

Resolver conflictos de manera 11 22,0 96,0

constructiva

Otra 2 4,0 100,0

Total 50 100,0
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Figura 11
Importancia de habilidades blandas por porcentaje

Porcentaje

Mejorar la Trabajar de manera  Resolver conflictos de Ctra
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clientes y futuros multidisciplinarios

colegas

Importancia de habilidades blandas

A continuacion, se presenta la clasificacion de la informacion proporcionada

acerca de habilidades blandas y su importancia:

La mayoria de los estudiantes (40,0%) consideran que mejorar la comunicacion
con clientes y colegas es la habilidad mas importante porque permite desarrollar
interacciones efectivas y relaciones laborales positivas, que son fundamentales para la

obtencidn de éxito en entornos laborales.

La capacidad de trabajar en equipos multidisciplinarios mejora la eficiencia y la
calidad del trabajo, segin un porcentaje significativo de estudiantes (34,0%), por otra
parte, una porcion considerable de estudiantes (22,0%) considera que la capacidad de

resolver conflictos de manera constructiva es una habilidad importante ya que manejar y
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resolver problemas es esencial para conservar un entorno de trabajo armonioso y
productivo. Finalmente, un pequefio porcentaje de estudiantes (4,0%) menciono
habilidades blandas importantes como adaptabilidad, gestion del tiempo y ética

profesional.

Figura 12
Influencia de habilidades blandas respecto al éxito profesional dentro de la industria

automotriz
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La nube de palabras destaca los elementos clave en el impacto de habilidades
blandas respecto al éxito profesional dentro de la industria automotriz. A continuacién,

se analizan estos términos agrupados por categorias significativas:

La comunicacion efectiva es fundamental para coordinar equipos y resolver
problemas en la industria automotriz. Mantener relaciones solidas con comparieros y

clientes es esencial para un ambiente de trabajo positivo y la satisfaccion del cliente.

La retroalimentacion constructiva y el reconocimiento del trabajo bien hecho

fomentan el crecimiento profesional y la motivacion personal. La disciplina y la

62



responsabilidad son cualidades personales que contribuyen a la confiabilidad y el

rendimiento constante en el trabajo.

El trabajo en equipo asi como la coordinacién de los miembros de un equipo son
esenciales para alcanzar objetivos comunes en la industria automotriz, donde la

colaboracién efectiva mejora la eficiencia y efectividad del trabajo.

La aptitud para identificar y resolver conflictos de forma efectiva es crucial en un
entorno dindmico como el automotriz. La adaptabilidad y la habilidad para interactuar
eficazmente con diversas situaciones y personas son fundamentales para el éxito

profesional.

Comprender y compartir conocimientos contribuye significativamente a la
mejora continua en el rendimiento laboral. La actualizacion constante de habilidades y
técnicas en un campo en evolucion es esencial para mantener la competitividad y la

efectividad en el trabajo.

4.6. Desarrollo de habilidades blandas en la carrera de mecanica automotriz

Tabla 11
Actividades o practicas efectivas en habilidades blandas

Actividades/ practicas Frecuencia Porcentaje Porcentaje
valido acumulado

Participacion en proyectos grupales 16 32,0 32,0

Asistencia a talleres de desarrollo 18 36,0 68,0

personal

Practicas en el trato con clientesy 16 32,0 100,0

compafieros de trabajo

Total 50 100,0
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Figura 13
Porcentaje de actividades o practicas efectivas en habilidades blandas
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Actividades o practicas efectivas en habilidades blandas

Segun los estudiantes de mecanica automotriz, las siguientes actividades o
practicas son efectivas para desarrollar habilidades blandas:

La mayoria de los estudiantes (36,0%) consideran que la actividad mas efectiva
para mejorar sus habilidades blandas es asistir a talleres de desarrollo personal; estos
talleres son valorados por su capacidad para abordar la comunicacion y la empatia, la

resolucién de problemas y la autogestion como variedad de habilidades blandas.

Proyectos grupales desarrollan habilidades de colaboracion, coordinacion y
gestion de equipo, que son esenciales en el entorno laboral, segin un porcentaje
significativo de estudiantes (32,0%).

Otro grupo significativo de estudiantes (32,0%) cree que las préacticas en el trato

con clientes y compafieros de trabajo son efectivas porque les permiten mejorar sus
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habilidades interpersonales y de comunicacion en situaciones reales, preparandolos para

interactuar de manera efectiva en el entorno laboral.

Figura 14
Desafios principales al desarrollar habilidades blandas y superacion
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La representacion de la nube de palabras refleja las respuestas sobre los
principales desafios al desarrollar habilidades blandas y como se superaron. A
continuacién, se interpreta el significado de los términos méas destacados en este

contexto:

Comunicacién: Su predominancia indica que la falta de comunicacidn efectiva es
uno de los principales desafios. La capacidad de transmitir ideas de manera clara y
comprensible es crucial para el desarrollo de habilidades blandas.
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Comprension: Este término sefiala la habilidad de entender a los demés como
fundamental pero también desafiante. Implica la capacidad de empatizar y adaptarse a

diferentes perspectivas y situaciones.

Perseverancia: Resalta la necesidad de esfuerzo continuo para superar los
desafios en el desarrollo de habilidades blandas. La perseverancia es clave para enfrentar

obstaculos y mejorar constantemente.

Desempefio: Refleja la asociacién entre habilidades blandas y rendimiento
profesional. Un buen desempefio depende de la capacidad de comunicarse y no
solamente de habilidades técnicas, para asi, colaborar y resolver conflictos de manera
efectiva.

Capacitacion: Indica la necesidad de formacion y desarrollo para superar los
desafios en la obtencion de habilidades blandas. Capacitarse continuamente ayuda a
mejorar competencias como la comunicacién asertiva, la resolucion de conflictos y el

trabajo sinérgico.

Confianza: La ausencia de confianza resulta en un obstaculo significativo.
Construir autoconfianza y confianza en las relaciones interpersonales es crucial para

desarrollar efectivamente habilidades blandas.

Trabajo en equipo: Resalta la colaboracion y la habilidad para trabajar
eficazmente en equipo como areas desafiantes pero esenciales en entornos laborales y

académicos.

Socializacién: Refleja lo importante de poseer habilidades sociales para la vida
personal y profesional. Implica la capacidad de interactuar y comunicarse

adecuadamente en diferentes contextos sociales.

Estudio y aprendizaje continuo: Subraya la necesidad de estudiar y aprender de
manera continua para mejorar las habilidades blandas. Esto incluye la lectura, el

seguimiento de manuales y la participacion en actividades de capacitacion.

66



Respuesta y adaptabilidad: Sugiere la importancia de ser receptivo y adaptable en
la interaccion interpersonal. La aptitud de responder efectivamente a diversas situaciones

e individuos es esencial para tener éxito durante la trabajo en habilidades blandas.

Trabajo grupal: Destaca la colaboracion y el trabajo en grupo como areas clave

de enfoque para mejorar habilidades como la comunicacién, la coordinacion y la

resolucion de problemas en entornos laborales y educativos.

4.7.Actualizacion y aprendizaje continuo

Tabla 12

Actualizacion para conocer los ultimos avances

Avances Frecuencia Porcentaje Porcentaje
valido acumulado

Lectura de revistas 3 6,0 6,0

especializadas

Participacion en seminariosy 5 10,0 16,0

conferencias

Utilizacion de recursos en linea 30 60,0 76,0

Asistencia a ferias y 6 12,0 88,0

exposiciones del sector

automotriz

Otra 6 12,0 100,0

Total 50 100,0
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Figura 15

Actualizacion para conocer los ultimos avances por porcentaje

Porcentaje
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Actualizacion con ultimos avances

La informacion proporcionada sobre las formas en que los estudiantes de
mecanica automotriz se mantienen actualizados con los Ultimos avances en el sector se

desglosa de la siguiente manera:

Para actualizarse acerca de Ultimos avances del sector automotriz, la mayoria de
los estudiantes (60,0%) utilizan recursos en linea. Estos recursos ofrecen un acceso
rapido y actualizado a informacion relevante, permitiendo a los estudiantes conocer las

tendencias y progresos.

Un porcentaje significativo de estudiantes (12,0 %) asiste a ferias y exposiciones
del sector automotriz para conocer los ultimos avances, lo que les permite interactuar
con profesionales del sector, observar nuevas tecnologias en accién y establecer
contactos. EI mismo porcentaje de los estudiantes (12,0%) mencioné otras formas de
actualizarse, como realizar practicas en empresas innovadoras, inscripcion a cursos

especializados, etc.
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El 10,0 % de los estudiantes valoran la participacion en seminarios y
conferencias. Estos eventos constituyen una oportunidad para aprender de expertos y
participar en debates sobre los desarrollos mas recientes. Ademads, permiten un
aprendizaje mas profundo en temas especificos. Finalmente, la lectura de revistas
especializadas sigue siendo una fuente valiosa de informacion detallada y analisis
profundos sobre el sector automotriz; la lectura de revistas especializadas es el método

menos utilizado por los estudiantes (6,0%).

Figura 16
Recursos o herramientas utilizadas para mejorar habilidades técnicas fuera del entorno
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La nube de palabras revela los recursos y herramientas utilizados para mejorar
habilidades técnicas fuera del entorno educativo. A continuacion, se agrupan y se

interpreta el significado de los términos méas destacados en este contexto:

Recursos Digitales: Los videos y tutoriales son recursos populares que
proporcionan tutoriales, demostraciones y explicaciones detalladas para aprender y

mejorar habilidades técnicas de manera autodidacta. El internet y los documentos
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ofrecen acceso a una amplia gama de materiales educativos, incluyendo manuales,
documentos y archivos que proporcionan instrucciones detalladas sobre procedimientos
técnicos especificos. Cursos y seminarios, a través de plataformas en linea y eventos
presenciales, proporcionan oportunidades estructuradas para adquirir nuevas habilidades

técnicas y conocimientos actualizados.

Préacticas y Experiencia Laboral: Los talleres y practicas, proporcionan entornos
practicos donde se pueden adquirir y perfeccionar habilidades técnicas mediante la
realizacion de actividades y proyectos practicos. Las pasantias y el trabajo son

fundamentales para aplicar y desarrollar habilidades técnicas en situaciones reales.

Herramientas y Métodos de Aprendizaje: Los equipos, son instrumentos
esenciales utilizados para el aprendizaje y la practica de habilidades técnicas especificas.
Los simuladores y programas permiten practicar habilidades técnicas en entornos

controlados, facilitando la experimentacion y el aprendizaje sin riesgos.

Investigacion y Actualizacion Continua: El proceso de investigacion proporciona
nuevas perspectivas y conocimientos técnicos, complementado por el estudio de libros y
documentos especializados. Las capacitaciones y actualizacién, suceden mediante la
visualizacion o participacion de programas formales y eventos de capacitacion que
mantienen actualizadas las habilidades técnicas frente a los avances y cambios en el

campo.

4.8. Planificaciony proyeccion profesional en la carrera de mecanica automotriz

Tabla 13
Planes para desarrollar habilidades blandas

Planes Frecuencia Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Mejorar habilidades de 11 22,0 22,0

comunicacion
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Trabajar liderazgo y capacidad de 27 54,0 76,0
trabajo en equipo

Desarrollar habilidades de 9 18,0 94,0
resolucion de problemas

Otra 3 6,0 100,0
Total 50 100,0

Figura 17

Planes para desarrollar habilidades blandas por porcentaje
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Planes para desarrollar habilidades blandas

La informacion proporcionada sobre los planes de los estudiantes de mecénica

automotriz para desarrollar habilidades blandas se desglosa de la siguiente manera:

La mayoria de los estudiantes (54,0%) priorizan desarrollar habilidades para

trabajar en equipo y constituirse como lideres, lo que refleja la necesidad de formar



lideres capaces de coordinar y colaborar efectivamente con equipos multidisciplinarios,

una competencia esencial en el sector automotriz.

Las habilidades de comunicacion son esenciales para la interaccion efectiva con
colegas y clientes, facilitando la socializacion de informacion y la solucion de conflictos;
un porcentaje significativo de estudiantes (22,0%) tiene la intencion de mejorar sus

habilidades de comunicacion.

Una porcion de los estudiantes (18,0%) se concentra en desarrollar habilidades
para resolver conflictos, lo que resulta trascendenteen el abordaje de desafios técnicos y
operativos en la mecanica automotriz. Para concluir, el 6,0% de los estudiantes
mencionaron otros planes para desarrollar habilidades blandas, como el desarrollo de la

adaptabilidad, la gestién del tiempo y la ética profesional.

Figura 18
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La nube de palabras refleja las respuestas a la pregunta "Meta profesional en la
industria automotriz y habilidades blandas que ayudaran a alcanzarla”. A continuacion,
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se ofrece una interpretacion de las palabras méas destacadas agrupadas por categorias en
el contexto de metas profesionales y habilidades blandas en la industria automotriz:

Entre las Habilidades Blandas figuras: Comunicacion y relaciones
interpersonales, como la capacidad de comunicarse efectivamente y establecer buenas
relaciones con colegas para alcanzar metas profesionales. La empatia y la colaboracién
son cruciales para el éxito en cualquier rol. Liderazgo y Coordinacién, guiar equipos y
proyectos hacia el éxito requiere habilidades de liderazgo y la capacidad de coordinar

esfuerzos colectivos.

Asimismo, es necesaria la apertura y resiliencia, la capacidad de adaptarse y
recuperarse de desafios, son cualidades importantes para el crecimiento profesional.
Trabajo en Equipo, colaboracion y trabajo en equipo son primordiales a fin de alcanzar

objetivos comunes dentro de la industria.

Con respecto a las metas profesionales: Emprendimiento y Proyectos, iniciar
nuevos proyectos o negocios dentro de la industria automotriz es una meta comun, asi
como la gestion efectiva de estos proyectos. Profesionalismo y Contribucién a la
Sociedad, implica buscar el desarrollo de la carrera con un enfoque en el
profesionalismo y la conciencia del impacto social y la responsabilidad dentro de la

industria.

Entornos de Aprendizaje, talleres y docencia: Participar en talleres practicos y en
la ensefianza y el intercambio de conocimientos contribuye significativamente al
desarrollo de habilidades técnicas y blandas. Capacitacion Continua, la formacion
continua y el aprendizaje constante son necesarios para mejorar habilidades, procesos y

resultados en la industria.

Colaboracién y Alianzas: La trascendencia de los vinculos y la cooperacion con
colegas y socios estratégicos es crucial para el éxito profesional. Ademas, trabajar en o
con empresas automotrices y establecer alianzas estratégicas son aspectos importantes

para alcanzar objetivos profesionales.
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Tabla 14

Planes para desarrollar habilidades técnicas

Planes Frecuencia Porcentaje Porcentaje
valido acumulado

Realizar cursos de especializacion 25 50,0 50,0

Buscar pasantias en talleres o 10 20,0 70,0

empresas del sector

Trabajar como aprendiz bajo la 12 24,0 94,0

supervision de un mecanico

experimentado

Otra 3 6,0 100,0

Total 50 100,0

Figura 19

Planes para desarrollar habilidades técnicas por porcentaje
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Se presentan los datos proporcionados sobre los planes de los estudiantes de
mecénica automotriz para desarrollar habilidades técnicas: La mitad de los estudiantes
(50,0%) planea tomar cursos de especializacion para mejorar sus habilidades técnicas, lo
gue demuestra la importancia de la capacitacién continua y especializada para

mantenerse al dia con las tecnologias y métodos mas recientes en el campo automotriz.

Un porcentaje significativo de estudiantes (24,0%) planea trabajar bajo la
supervision de mecanicos experimentados, esta opcion ofrece la oportunidad de obtener
experiencia practica y conocimientos, lo que mejoraria la competencia técnica del

estudiante.

El 20,0 % de los estudiantes buscan pasantias en talleres o empresas del sector
automotriz. Las pasantias brindan a los estudiantes una experiencia laboral practica que
les permite aplicar sus conocimientos y desarrollar sus habilidades técnicas. El 6,0% de
los estudiantes mencionaron otros planes para mejorar sus habilidades técnicas, como

proyectos personales, participacion en competencias técnicas o autoaprendizaje.

Figura 20
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La nube de palabras refleja las metas profesionales y las habilidades técnicas
valoradas para obtener resultados exitosos en el sector automotriz segun la percepcion
de los participantes. Automotriz es la palabra central, indicando el foco en esta industria.
Conocimientos y conocimiento resaltan la importancia del saber técnico y especializado,
mientras que aplicacion destaca la necesidad de poner en practica estos conocimientos
tedricos. Desempefio y desarrollo indican la meta de mejorar el rendimiento y crecer

profesionalmente en el sector.

La préctica continua es subrayada como esencial para adquirir y perfeccionar
habilidades, y la actualizacion constante es necesaria para mantenerse al dia de las
tecnologias mas actuales y avances emergentes en el area automotriz. Técnicas y técnica
reflejan la relevancia de dominar diversas habilidades especificas del &ambito automotriz.
Perseverancia sugiere que la constancia y el esfuerzo son cruciales para alcanzar metas
profesionales, mientras que trabajo y equipo resaltan la relevancia de la colaboracion

dentro del equipo de trabajo en este sector.

Se destacan aptitudes y competencias indispensables para un rendimiento
profesional excelente en la industria automotriz. Ademas, palabras como ingenieria,
diagnostico, especializacion, capacidades, y resolucion reflejan elementos técnicos y
habilidades especificas valoradas en el contexto automotriz. Estos términos indican la
importancia de una formacion técnica solida y especializada para el desenvolvimiento

con eficiencia en el area de trabajo.

Por altimo, términos referidos a honestidad, liderazgo, esfuerzo, y disciplina
sefialan la importancia de atributos personales y profesionales en el logro de metas
dentro de la industria automotriz. Estos valores personales complementan las habilidades
técnicas, destacando la importancia de ética fuerte en el trabajo y la actitud

primordialmente profesional para el éxito en este sector.
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4.9. Evaluacion del desempefio docente
Figura 21

Elementos valorados de la enseflanza docente en mecéanica automotriz
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La nube de palabras refleja los elementos mas valorados de la ensefianza docente
en mecanica automotriz segun la percepcion de los participantes. Ensefianza es la
palabra mas prominente, indicando que es el foco central de la evaluacion. Paciencia y
explicacion son términos destacados, sugiriendo que la capacidad de los docentes para
explicar con paciencia es muy valorada. Experiencia resalta la importancia de la
experiencia practica y teorica del docente, mientras que conocimiento y conocimientos

indican la apreciacion por la cantidad y calidad de los conocimientos impartidos.

Préctica y practica subrayan la importancia de la practica y el enfoque practico
en la ensefianza de la mecanica automotriz. Responsabilidad y compromiso reflejan la
importancia de estas cualidades en los docentes. Metodologia y métodos sugieren la
valoracién de los métodos y la estructura pedagdgica empleada. Técnicas y técnica

indican la relevancia de las técnicas especificas ensefiadas en el &mbito automotriz.
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Desarrollo y aplicacion reflejan el valor del desarrollo de habilidades y su
aplicacion practica. Materiales y didacticos indican la apreciaciéon por la utilizaciéon de
material que resulte didactico en el proceso de ensefianza. Estos términos muestran una
preferencia por una educacion que combina teoria y practica, con una fuerte base en

técnicas aplicadas.

Otras palabras como esfuerzo, empefio, entusiasmo, puntualidad, y calidad
también reflejan atributos personales y profesionales del docente que son valorados en
este contexto educativo. En conjunto, estas palabras destacan una ensefianza integral que
combina conocimientos tedricos, aplicacion préactica, técnicas especificas y habilidades
pedagdgicas, todo ello envuelto en una actitud de compromiso y responsabilidad por

parte del docente.

Figura 22

Nivel de preparacion y conocimientos técnicos de los docentes en mecanica automotriz
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La nube de palabras destaca el nivel de preparacién y conocimientos técnicos de
los docentes en mecéanica automotriz. La palabra Buena indica que, en general, el nivel
de preparacion y conocimientos técnicos de los docentes es considerado positivo.

Experiencia es un elemento trascendental durante la preparacion del personal docente,
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sugiriendo que aquellos con mas experiencia son valorados. Conocimiento resalta la
importancia de un amplio conocimiento técnico, mientras que regular puede indicar que
algunos docentes tienen un nivel de preparacion suficiente, pero no excelente. En
contraste, excelente sugiere que algunos docentes son vistos como altamente preparados

y con conocimientos técnicos sobresalientes.

Capacitacion continua es crucial para mantener y mejorar los conocimientos
técnicos. La ensefianza de calidad esta estrechamente asociada al grado de preparacion y
conocimientos de los docentes. Aplicar conocimientos teéricos en situaciones practicas
es fundamental, se subraya la importancia del conocimiento practico en la ensefianza
efectiva de la mecanica automotriz. La actualizacion constante de conocimientos

técnicos es necesaria debido a los avances en el campo automotriz.

Los docentes deben poseer conocimientos de especialidad de acuerdo a su area
de ensefianza. La técnica y destreza practica son elementos clave de su preparacion,
complementados por una base tedrica sélida. La capacidad experimental de llevar a cabo

y entender experimentos técnicos también es valiosa.

Finalmente, las habilidades didacticas son esenciales para transmitir
conocimientos técnicos de manera efectiva, y tener un dominio completo de los temas
ensefiados es fundamental para una ensefianza efectiva. En conjunto, estas palabras
reflejan la necesidad de una formacién integral que combine teoria, practica,
actualizacién continua, y habilidades pedagdgicas en los docentes de mecéanica

automotriz.
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Figura 23
Métodos de ensefianza més efectivos empleados por los docentes para favorecer el
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La nube de palabras destaca los métodos de ensefianza mas efectivos empleados
por los docentes para favorecer el aprendizaje. Practica y practico son fundamentales
para el aprendizaje efectivo, sugiriendo que las actividades practicas son esenciales para
la comprension y retencion del conocimiento. La aplicacion de conocimientos tedricos a
situaciones practicas es clave para consolidar el aprendizaje. Aunque la practica es
crucial, también es importante tener una base teérica solida. Los contenidos deben ser
relevantes y bien estructurados para facilitar el aprendizaje, y talleres proporcionan un
entorno donde los estudiantes pueden aplicar lo aprendido de manera préctica. Las
metodologias de ensefianza deben ser efectivas y deben de adaptarse a las necesidades

del estudiantado.

Deben de emplearse métodos de ensefianza variados y adaptados a las diversas
formas de aprendizaje de los sujetos en periodo de estudio, siendo importante utilizar
materiales adecuados y actualizados para apoyar el proceso de ensefianza. El uso de
recursos audiovisuales, como diapositivas y videos, puede ayudar a ilustrar conceptos

complejos y mantener el interés de los estudiantes. Los recursos didacticos deben ser
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claros y accesibles para facilitar la comprension de los contenidos. Utilizar equipos y
herramientas apropiadas es vital para las actividades préacticas.

El enfoque debe estar en métodos que realmente favorezcan el aprendizaje de los
estudiantes. Las actividades practicas y hands-on son fundamentales para un aprendizaje
efectivo. La obtencion de conocimientos tedrico-practicos es esencial para una
formacion completa. La ensefianza debe seguir secuencias ldgicas y coherentes a fin de
facilitar el proceso de comprension, asi como un aprendizaje progresivo. Las
demostraciones practicas pueden ser muy efectivas para ensefiar conceptos complejos, y
las explicaciones claras y detalladas son cruciales para que los estudiantes comprendan

los contenidos.

En resumen, la combinacién de practica, aplicacién de teoria, contenidos
relevantes, y metodologias adaptadas a las necesidades de los estudiantes es fundamental
para una enseflanza efectiva. La utilizacion de materiales adecuados, recursos
audiovisuales, y equipos apropiados, junto con un enfoque en actividades practicas y
hands-on, favorece significativamente el aprendizaje. La obtencion de conocimientos
tedrico-practicos, seguidos por secuencias logicas y coherentes en la ensefianza, asi
como las demostraciones practicas y explicaciones claras, son clave para el éxito

educativo en este contexto.

Estas palabras reflejan una ensefianza integral que combina teoria, practica,
actualizacién continua, y habilidades pedagdgicas, todo ello envuelto en una actitud de
compromiso y responsabilidad por parte del docente. La importancia de un enfoque
profesional, didactico, y basado en el dominio completo de los temas ensefiados es

esencial para una formacion de calidad en la mecanica automotriz.
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Figura 24
Sugerencias o recomendaciones para optimizar la ensefianza por parte de docentes de

mecanica automotriz
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La nube de palabras destaca las sugerencias y recomendaciones para incrementar
el nivel de ensefianza de docentes del area de mecanica automotriz. Practica es esencial
en la ensefianza de mecénica automotriz, sugiriendo que se debe enfocar en actividades
practicas y hands-on para que los estudiantes adquieran experiencia real. La ensefianza
debe ser efectiva y adaptada a las necesidades especificas de la mecanica automotriz. El
uso de talleres es crucial, brindando un entorno donde los estudiantes pueden aplicar lo
aprendido en un entorno controlado y supervisado. Tener acceso a materiales adecuados
y actualizados es importante para una ensefianza eficaz, y contar con las herramientas

correctas, tanto fisicas como didacticas, es fundamental para facilitar el aprendizaje.

Se requiere un enfoque didactico, es decir, metodologias de ensefianza que
faciliten comprender y aprender. La puesta en préctica de conocimientos tedricos en
casos practicos es clave. Los docentes deben mantenerse actualizados con las ultimas
tecnologias y técnicas en mecanica automotriz. Manuales y guias son Utiles para

proporcionar una referencia constante a los estudiantes, y la especializacion en areas
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especificas de la mecanica automotriz puede mejorar la ensefianza. Es importante

profundizar en los contenidos para una comprension mas completa.

Utilizar equipos adecuados y modernos es vital para el aprendizaje practico. Las
explicaciones claras y detalladas son necesarias para que los estudiantes comprendan
conceptos complejos. Ademas de los talleres, los laboratorios pueden ser un entorno
adecuado para la experimentacion y la practica. Los docentes deben tener paciencia y
empatia a fin de ser un aporte en el proceso de aprendizaje de los estudiantes. En
conjunto, estas recomendaciones enfatizan una ensefianza integral que combina teoria,
practica, actualizacién continua, y habilidades pedagdgicas, todo ello envuelto en una

actitud de compromiso y responsabilidad por parte del docente.

Estas palabras reflejan la importancia de un enfoque profesional y didactico,
basado en el dominio completo de los temas ensefiados, para una formacion de calidad
en la mecénica automotriz. Un enfoque en métodos y materiales adecuados, asi como en
el uso de equipos modernos y actualizados, asegura una ensefianza efectiva. Finalmente,
un enfoque en la aplicacién practica y la profundizacion en contenidos especificos,
acompafiado de paciencia y empatia, es crucial para incrementar el nivel del proceso

ensefianza-aprendizaje.
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Figura 25
Experiencia obtenida durante intervencién en trabajos de investigacion o practicas

supervisadas por docentes
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La nube de palabras sobre la "Experiencia en la participacion en proyectos de
investigacién o practicas supervisadas por docentes" resalta varias ideas y conceptos
importantes. Buena y satisfactoria sugieren que, en general, la experiencia es vista de
manera positiva por los participantes. Experiencia refuerza el enfoque de la pregunta,
que es sobre la vivencia de los participantes. Aprendizaje sugiere que estas actividades
son vistas como oportunidades importantes para aprender. La supervision y orientacion
por parte de los docentes son aspectos clave de la experiencia, indicando que la guia y

direccién constante son valoradas.

Docente subraya el papel crucial de los docentes en estas experiencias. Refuerza
que la colaboracion en proyectos de investigacién es un componente trascendental,
mientras la ejecucion resalta la importancia de llevar a cabo las practicas y proyectos de
manera efectiva. La observacion cuidadosa y supervisada de los procesos y proyectos es
otro aspecto relevante. Significativo sugiere que las experiencias son vistas como
importantes y con impacto. La frecuencia y permanencia de estas actividades indican

gue no son raras, sino que ocurren con regularidad y son continuas en el tiempo.
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Gratificante muestra que los participantes encuentran valor y satisfaccion en
estas experiencias. Actualizacién sugiere que estas experiencias ayudan a los estudiantes
a mantenerse al dia con nuevos conocimientos y tecnologias. En resumen, estas palabras
reflejan una experiencia positiva y enriquecedora en la intervencion en trabajos de
investigacion, asi como de practicas supervisadas, destacando una importante
supervision constante, la orientacion docente, la aplicacién practica, y la satisfaccion

personal y profesional derivada de estas actividades.

La constancia en la supervision y orientacion por parte de los docentes se percibe
como fundamental para el éxito de estas experiencias. Orientacion resalta la importancia
de recibir guia y direccion continua. La participacion en proyectos de investigacion es
vista como una parte integral y valiosa de la experiencia educativa. Significativo sugiere
que estas experiencias tienen una influencia importante en el desenvolvimiento de la
poblacion estudiantil. La frecuencia y permanencia de estas actividades indican su

regularidad y continuidad, lo que contribuye a un aprendizaje sostenido y significativo.

4.10. Evaluacion sobre la infraestructura y organizacion del Instituto Tecnoldgico

Puerto Mejillones

Tabla 15

Calificacion de la calidad de las instalaciones del Instituto Tecnologico Puerto

Mejillones

Calificacion Frecuencia Porcentaje Porcentaje
valido acumulado

Excelente 8 16,0 16,0

Buena 36 72,0 88,0

Regular 6 12,0 100, 0

Total 50 100, 0
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Figura 26
Calificacion de la calidad de las instalaciones por porcentaje

Porcentaje
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Calificacion de calidad en instalaciones

La informacion proporcionada sobre la calificacion de la calidad en instalaciones
segin una muestra de estudiantes de mecanica automotriz se desglosa de la siguiente

manera:

La mayoria de los estudiantes (72,0%) calificaron la calidad de las instalaciones
como "Buena”, lo que indica que las instalaciones son adecuadas para satisfacer las
necesidades educativas y practicas de la mayor parte de la poblacién estudiantil asi como

para brindar un ambiente favorable par una formacion técnica favorable.

Un porcentaje menor pero significativo de estudiantes (16,0%) considera que las
instalaciones son "Excelentes”, lo que indica que ciertos aspectos de las instalaciones
superan las expectativas de los estudiantes, proporcionando recursos y entornos de

aprendizaje de alta calidad.
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La calidad de las instalaciones es calificada por un pequefio porcentaje de

estudiantes (12,0%) como "Regular"; este grupo identifica areas donde las instalaciones

podrian mejorarse para cumplir mejor con las expectativas y necesidades educativas

Tabla 16

Elementos importantes de la infraestructura

Elementos Frecuencia  Porcentaje  Porcentaje
valido acumulado

Talleres equipados con herramientas y 20 40,0 40,0

equipos modernos

Aulas con tecnologia audiovisual para 7 14,0 54,0

presentaciones y clases interactivas

Espacios para practicas y proyectos de grupo 15 30,0 84,0

Biblioteca con recursos especializados en 7 14,0 98,0

mecanica automotriz

Otra 1 2,0 100,0

Total 50 100,0

Figura 27

Elementos importantes de la infraestructura por porcentaje
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A continuacion, se presenta la interpretacion de los elementos percibidos como

mas importantes dentro de la infraestructura

Los Talleres equipados con herramientas y equipos modernos, son el elemento
mas destacado de la infraestructura, con el 40% de los encuestados considerandolo
fundamental. Los talleres bien equipados son esenciales para la ensefianza practica en
mecanica automotriz. La disponibilidad de herramientas y equipos modernos asegura
que los estudiantes puedan trabajar con tecnologias actuales y adquirir habilidades

practicas relevantes para el mercado laboral.

Aulas con tecnologia audiovisual para presentaciones y clases interactivas, este
elemento representa el 14% de las respuestas. Las aulas equipadas con tecnologia
audiovisual son importantes para facilitar el aprendizaje interactivo y dinamico. Este
tipo de tecnologia puede ayudar a presentar informacion de manera mas efectiva,
conservar la atencion del grupo estudiantil y mejorar la comprension de conceptos

tedricos complejos.

Espacios para practicas y proyectos de grupo, este elemento es valorado por el
30% de los encuestados. Los espacios dedicados a practicas y proyectos de grupo son
cruciales para el desarrollo de habilidades colaborativas y practicas. Estos espacios
permiten a los estudiantes trabajar en equipo, aplicar sus conocimientos en proyectos

reales y desarrollar competencias interpersonales y técnicas.

Biblioteca con recursos especializados en mecanica automotriz, al igual que las
aulas con tecnologia audiovisual, este elemento también representa el 14% de las
respuestas. Una biblioteca bien equipada con recursos especializados es vital para el
apoyo académico. Proporciona acceso a libros, manuales, revistas y otros materiales
especificos del campo de la mecanica automotriz, facilitando la investigacion y el

estudio autodirigido.

Otra, representa solo el 2% de las respuestas. Esta opcion puede incluir otros

aspectos de la infraestructura que los encuestados consideran importantes pero que no se
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especificaron en las opciones principales. Esto podria abarcar elementos como
instalaciones deportivas, areas de descanso, cafeterias, entre otros, que también

contribuyen al entorno educativo general.

Tabla 17

Evaluacion de disponibilidad de materiales

Calificacion Frecuencia Porcentaje Porcentaje
vélido acumulado

Excelente 3 6,0 6,0

Buena 31 62,0 68,0

Regular 15 30,0 98,0

Mala 1 2,0 100,0

Total 50 100,0

Figura 28

Evaluacion de disponibilidad de materiales por porcentaje

Porcentaje

Excelente Euena Regular Mala

Evaluacion de disponibilidad de materiales
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Los resultados indican cémo los encuestados perciben la disponibilidad de
materiales en términos de calidad:

Excelente (6,0%), este grupo representa una pequefia pero significativa porcion
encuestada que considera el acceso a materiales como el de mas alta calidad posible.
Esto puede implicar que los materiales estan facilmente disponibles, son de alta calidad
o cumplen completamente con las expectativas de los encuestados.

Buena (62,0%), la gran mayoria de los encuestados evalta la disponibilidad de
materiales como buena. Esto sugiere que la mayoria encuentra que los materiales estan
generalmente disponibles en cantidades adecuadas y son suficientemente buenos para
satisfacer sus necesidades.

Regular (30,0%), este grupo de estudiantes considera que la disponibilidad de
materiales es aceptable, posiblemente habrian notado algunos aspectos que podrian
mejorarse, como la variedad de materiales disponibles, la accesibilidad o la calidad.

Mala (2,0%), este grupo percibe que la disponibilidad de materiales es
insatisfactoria. Pueden enfrentar dificultades significativas para obtener los materiales
necesarios, ya sea por escasez, baja calidad o limitaciones en el acceso.

Tabla 18

Servicios de apoyo académico

Servicios Frecuencia Porcentaje Porcentaje
vélido acumulado
Asesoramiento academico y 16 32,0 32,0

orientacion profesional

Servicios de tutoria para apoyo 11 22,0 54,0

individual en areas especificas

Programas de pasantias y 15 30,0 84,0

oportunidades de empleo

Acceso a redes de contactosenla 7 14,0 98,0

industria automotriz
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Otra 1 2,0 100,0

Total 50 100,0

Figura 29
Porcentaje de servicios de apoyo académico

Porcentaje
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Servicios de apoyo académico

Estos resultados muestran la distribucion de preferencias o necesidades

percibidas en cuanto a servicios de apoyo académico:

Asesoramiento académico y orientacion profesional (32,0%), una porcion
significativa de los encuestados muestra interés en recibir asesoramiento para sus
carreras académicas y orientacion profesional. Esto puede incluir ayuda con la
planificacion de carreras, consejos sobre cursos a tomar, y orientacion general sobre el

desarrollo profesional.

Programas de pasantias y oportunidades de empleo (30,0%), un porcentaje

significativo esta interesado en programas de pasantias y oportunidades de empleo. Esto
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indica un interes activo en obtener experiencia practica relacionada con sus estudios y en

asegurar oportunidades laborales futuras.

Servicios de tutoria para apoyo individual en areas especificas (22,0%), un
porcentaje considerable también busca servicios de tutoria personalizada para mejorar en
areas especificas de estudio. Estos servicios suelen enfocarse en brindar apoyo

académico directo y personalizado.

Acceso a redes de contactos en la industria automotriz (14,0%), un grupo menor
pero significativo busca acceso a redes profesionales especificas en la industria
automotriz. Esto sugiere un interés en establecer conexiones y obtener informacion
sobre oportunidades dentro de este sector especifico. Otra (2,0%), una pequefia
proporcién tiene otras necesidades o intereses no especificados en las categorias
anteriores, lo cual puede variar dependiendo de factores individuales o contextuales

especificos.

Figura 30
Propuestas de mejoras en la infraestructura o servicios del instituto para el beneficio

del estudiantado de la carrera de mecanica automotriz
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La nube de palabras revela ideas y propuestas estudiantiles para mejorar la
infraestructura y los servicios del instituto. Un punto central es el énfasis en el
equipamiento, resaltando la necesidad urgente de adquirir y mejorar los recursos
disponibles para los estudiantes. Esto incluye la sugerencia de incrementar y diversificar
los talleres, fundamentales para el aprendizaje practico y efectivo en el campo

automotriz.

Ademas, se destaca la necesidad de una mayor adquisicion de recursos y
equipos, asi como la creacion o mejora de espacios especificos dedicados al aprendizaje
practico. La provision de herramientas de calidad y suficientes materiales para las
practicas también emerge como una prioridad significativa. Los estudiantes sugieren la
implementacion de nuevas iniciativas y mejoras en la infraestructura didactica, con un
enfoque especifico en laboratorios especializados y aulas adaptadas para la ensefianza de

la mecéanica automotriz.

Asimismo, se propone la expansion o mejora de la biblioteca como un recurso
educativo crucial, junto con la incorporacion de tecnologia avanzada dedicada al proceso
educativo a fin de enriquecer la experiencia durante el aprendizaje. Estas ideas reflejan
un deseo colectivo por parte de los estudiantes de asegurar que el entorno educativo no
solo cumpla con las necesidades actuales, sino que también prepare efectivamente a los
futuros profesionales del sector automotriz con las aptitudes y conocimientos ideales que

propicien gran desempefio en la industria.
4.11. Resultados obtenidos de las entrevistas docentes

Para realizar un analisis cualitativo sobre "Competencias profesionales vy
formacion en mecénica automotriz” basado en las respuestas de los docentes, se
organizaron las respuestas en categorias. En la Tabla 19 se presentan las categorias clave

y el resumen de las respuestas:
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Tabla 19

Competencias profesionales y formacion en mecanica automotriz

Competencias/  Categorias

formacion

Actividades/ recursos

Competencias Competencias

Profesionales Técnicas

Especializacion en motores a inyeccion

electrénica

Especializacion en electricidad y electrénica

automotriz.

Especializacion en sistemas de transmision y

rodado.

Manejo de herramientas, instrumentos y

equipos de diagndstico.

Estudio, analisis, interpretacion,
comprobacién y reparacion de sistemas del

vehiculo segln especificaciones técnicas.

Competencias

Procedimentales

Priorizar tareas y trabajar de manera

eficiente dentro de plazos ajustados.

Capacidad para concentrarse y utilizar

equipos electronicos automotrices.

Competencias

Actitudinales

Adaptabilidad y flexibilidad ante la rapida
obsolescencia de la tecnologia.

Trabajo coordinado en equipo y capacidad

para resolucion de problemas.

Comunicacién efectiva y liderazgo.

Elementos en Actualizacion
los Programas Tecnoldgica

Automotrices

Los programas deben estar alineados con el

avance tecnoldégico.

Inclusion de précticas de simulacion de
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fallas y uso de herramientas automotrices
desarrolladas con TAC y TEC.

Metodologia de

Ensefianza

Pluralidad de técnicas de ensefianza-

aprendizaje.

Actividades basadas en competencias en

recursos tecnologicos disponibles.

Recursos y
Accesibilidad

Materiales de entrenamiento accesible y

gratuito.

Innovacion tecnoldgica y manejo de equipos

automotrices.

Impacto del
Avance

Tecnoldgico

Desafios

Falta de equipamiento adecuado.

Brecha entre competencias ensefiadas y las
requeridas debido a la rapida obsolescencia

tecnologica.

Requerimientos

Adquisicion de competencias avanzadas en
electronica, diagnostico de problemas y

tecnologia de vehiculos eléctricos.

Flexibilidad y actualizacién constante de

competencias.

Metodologias
para Habilidades

Blandas

Précticay
Metodologias

Activas

Innovacion educativa y metodologias

activas.

Actividades cocurriculares y
extracurriculares para desarrollar
habilidades blandas como son la
comunicacion asertiva, resolucion de

conflictos y trabajo sinérgico.

Seminarios y

Talleres

Organizacion de seminarios y talleres sobre
temas como comunicacion efectiva,

liderazgo y gestion del tiempo.
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Importanciade  Exito Adaptabilidad, comunicacion y resolucion

las Habilidades  Profesional de problemas.

Blandas Habilidades blandas permiten a los
estudiantes destacarse en el mercado laboral
y trabajar efectivamente en equipo.

Metodologias Précticas Formacion basada en competencias con

para Habilidades Programadas practicas en laboratorios y talleres.

Teécnicas Desmontaje y ensamblaje de motores,
diagnostico y reparacion de sistemas.

Métodos de Meétodos analiticos, sintéticos,

Investigacion

experimentales y exploratorios.

Importancia de

Competencia

Habilidades técnicas solidas son la base de

las Habilidades  Profesional la competencia profesional.

Técnicas Diagnostico y reparacion efectivos,
comunicacion y adaptacion a cambios
tecnologicos.

Actualizacion Relevancia y Mantenerse al dia con avances tecnologicos

Continua Competitividad  es esencial para la relevancia profesional y
la competitividad.

Mejora de calidad del trabajo y seguridad de
los vehiculos.

Impacto de la Empleabilidad Capacitacion en tecnologias emergentes

Capacitacion en
Tecnologias

Emergentes

mejora significativamente la empleabilidad.

Ventaja competitiva y adaptacion a

demandas del mercado laboral.

Recursos para

la Actualizacién

Plataformas
Educativas y

Cursos

Acceso a cursos en linea y programas de

formacion continua.

Recursos en linea como Coursera, Udemy,

LinkedIn Learning, y capacitaciones
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ofrecidas por fabricantes y profesionales.

Para realizar un andlisis cualitativo sobre “Integracion de competencias

profesionales en programas de la carrera mecénica automotriz" basado en las respuestas

de los docentes, se organizaron las respuestas en categorias:

Tabla 20

Integracion de competencias de tipo profesional en programas de la carrera de

mecanica automotriz

Competencias/ Categorias Actividades/ recursos
formacion

Estrategias para Enfoque Implementacion de diferentes
Desarrollar Metodoldgico metodologias de ensefianza.

Competencias

Uso de herramientas tecnoldgicas y

planificacion de clases.

Aprendizaje basado en problemas y

practicas reales en talleres automotrices.

Ensefianza entre pares, practica 'y

repeticion, y actividades de interaccion.

Trabajo en Formacion de grupos de trabajo.
Equipo Exposiciones, lecturas, cuestionarios, y
videos guiados.
Préactica 'y Evaluacion continua y plan de trabajo.
Evaluacion Interpretacion de diagramas electronicos y
uso de cadigos de colores para trabajos
précticos.
Estrategias practicas y reales aplicadas en
talleres.
Brecha entre Identificacion de Reconocimiento de la brecha entre las
Competencias la Brecha competencias impartidas y las demandadas
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Impartidas y por los empleadores.

Demandadas La brecha es especialmente evidente en el
uso de equipos automotrices avanzados y
comerciales.

Actualizacion de Capacitaciony  Realizacién de capacitaciones, talleres y

Programas en Talleres cursos sobre nuevas tecnologias

Nuevas Tecnologias
y Demandas del

Mercado

automotrices.

Adaptacion de las mallas curriculares
centradas en la innovacion tecnoldgica de

vehiculos con gestion electronica.

Colaboracién

con la Industria

Colaboracion estrecha con la industria para
mantenerse al dia con las Gltimas

tecnologias y demandas del mercado.

Evaluacion continua de competencias y

contenido de su plan de estudios.

Actualizacion
del Plan de

Estudios

Actualizacion constante en cuanto a la
planificacién de estudios para incorporar

tecnologias emergentes.

Enfoque proactivo en la incorporacion de
tecnologias novedosas en ensefianza y

aprendizaje.

Formacion del

Profesorado

Capacitacion constante del profesorado
para asegurar la ensefianza de tecnologias
vanguardistas y tendencias emergentes del

mercado.

Para realizar un anélisis cualitativo sobre "Evaluacion y aprendizaje continuo en

mecanica automotriz” basado en las respuestas de los docentes, se organizaron las
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respuestas en categorias. A continuacion, se presentan las categorias y el resumen de las

respuestas:

Tabla 21

Evaluacién y aprendizaje continio en mecénica automotriz

Competencias/ Categorias Actividades/ recursos

formacion

Evaluacion dela  Métodos de Evaluacion practica a través de observacion
Adquisicion de Evaluacion directa durante actividades y resolviendo
Competencias problemas reales.

Profesionales Uso de instrumentos que permitan hacer

objetivas las observaciones, como registros

y sistemas de evaluacion.

Evaluaciones basadas en proyectos, clinicas
0 précticas, examenes escritos, portafolios
de evidencia, evaluaciones de pares y

autoevaluaciones.

Indicadores y Evaluacion con indicadores y logros de
Logros estudio, priorizando los aspectos practicos
como desmontajes y montajes de sistemas

del automovil.

La valoracion se basa en la aptitud de los
estudiantes para demostrar habilidades de

investigacion y aplicacion préctica.

Desafios y Desafios Adaptacion a la insercion de autos eléctricos
Oportunidades en y nuevas tecnologias en el curriculum.
la Formacion de Evolucion tecnoldgica y cambios en la
Profesionales industria que requieren nuevas habilidades y

competencias.
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Desafios en la accesibilidad y manejo de
nuevas tecnologias, asi como en la

actualizacién constante del conocimiento.

Oportunidades

Innovacion tecnoldgica y desarrollo de

habilidades blandas y técnicas.

Oportunidades de emprendimiento y
crecimiento profesional en un mercado

globalizado.

Formacion de microempresas y empresas de
mantenimiento con alta calidad competitiva

y reconocimiento a nivel mundial.

Fomento del Estrategias de
Aprendizaje Fomento
Continuo entre

Docentes

Recomendacion y acceso a cursos de

actualizacién sobre la industria automotriz.

establecimiento de programas sobre
formacion continua, talleres y

capacitaciones.

Colaboracion con la industria para evaluar y
ajustar competencias segun las tecnologias

emergentes.

Apoyo y
Motivacion

Motivacién econdmica para los docentes y
oportunidades de capacitacion constante con

empresas automotrices reconocidas.

Estudios en posgrados y especialidades de

area para el desarrollo profesional continuo.

Obligatoriedad y fomento del estudio
continuo y preparacién para futuros cambios

tecnoldgicos.
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Para realizar un analisis cualitativo por categorias de las respuestas de docentes

en referencia a la "Importancia de competencias especificas en la industria automotriz",

primero identificaré las categorias clave a partir de las respuestas proporcionadas.

Luego, clasificaré las respuestas bajo estas categorias y resumiré los puntos principales.

Tabla 22

Importancia de competencias especificas en la industria automotriz

Competencias/ Categorias Actividades/ recursos
formacion
Interpretacion de Garantia 'y La interpretacion adecuada de manuales y

Manuales Técnicosy Procedimientos
Catalogos

Importancia

catalogos es crucial para realizar trabajos
con garantia, siguiendo pasos y
procedimientos ordenados y consecutivos, y

mantener la cobertura de la garantia.

Seguridad y

Eficiencia

Permite el uso seguro y adecuado de la
informacion, generando fiabilidad y

facilitando la comunicacion efectiva, la
actualizacién continua, el diagndstico y

reparacion, y la seguridad en el trabajo.

Cumplimiento

de Normativas

Ayuda a cumplir con los estandares y
normativas de la industria, permitiendo a los
profesionales acceder a informacion
detallada y actualizada sobre los vehiculos,
resolver problemas de manera eficiente y

realizar reparaciones seguras y efectivas.

Manejo de Actualizacion
Programas y Calidad
Automotrices

Es fundamental para estar actualizados y
garantizar un trabajo de calidad, controlando
los sistemas de seguridad del vehiculo y

realizando diagnosticos automotrices.
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Ventaja

Competitiva

Los profesionales con habilidades en
programas automotrices tienen superioridad
en términos de competitividad en el mercado
laboral por a la creciente dependencia de los

vehiculos en sistemas electronicos.

Desarrollo

Profesional

Facilita el diagndstico y reparacion
avanzada, la actualizacion y mantenimiento
del software del vehiculo, la optimizacién
del rendimiento y el cumplimiento de
normativas y estandares, mejorando asi las
oportunidades de formacion y desarrollo
profesional.

Adaptacion a los

Cambios en la

Industria

Capacitacion

Continua

La actualizacion continua mediante cursos y
seminarios es esencial para hacer frente a
desafios propios de la industria, asi como

para brindar un servicio de calidad.

Desarrollo de

Incluye la colaboracion con la industria, la

Habilidades mejora de habilidades blandas y técnicas, la
adaptacion a nuevas tecnologias y la
incorporacion de innovaciones.

Retroalimentacion de Mejora del La retroalimentacion permanente mejora el

Conocimientos

Tedricos y Practicos

Aprendizaje

aprendizaje, corrige errores, actualiza

conocimientos y promueve la seguridad.

Calidad del Optimiza los procesos de trabajo y fomenta

Trabajo una cultura de aprendizaje dentro de la
industria.

Innovacion y La teoria es importante para aplicar

Aplicacion conocimientos técnicos y salir de lo

empirico, mejorando asi la eficiencia 'y
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calidad del trabajo en la industria

automotriz.

Desafios Comunesy  Actualizacion ~ Mantenerse actualizado con los avances
Soluciones Tecnoldgica tecnoldgicos es el desafio mas comdn. La
clave para abordarlo es la capacitacién

continua y la adaptacion a nuevas

tecnologias.
Acceso a La escasez de informacion especifica para
Informacion cada automovil es otro desafio, que puede

ser abordado mediante la actualizacion

constante de la informacion.

Costos y Los costos elevados de equipos y la

Equipos necesidad de mantener y reemplazar estos

Especializados  equipos especializados son desafios
significativos. Se pueden abordar mediante
la capacitacion y el emprendimiento de
talleres completos con el apoyo de

instituciones.

4.12. Resultados obtenidos del encuentro con el Director de Carrera

Tras realizar el analisis cualitativo del didlogo con el director de la Carrera de
Mecénica Automotriz del Instituto Tecnoldgico Puerto de Mejillones, Eduardo Alejo

Quispe, la informacion obtenida por categorias se organizé de la siguiente manera:

Tabla 23

Analisis cualitativo de las respuestas del Director

Categoria Respuesta Destacada Interpretacion

Competencias Conocer la teoriay la La integracién de conocimientos
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Categoria

Respuesta Destacada

Interpretacion

Profesionales

préctica en mecanica

automotriz.

tedricos y practicos es esencial

para formar profesionales.

Programas de

Formacion

Incluir los cuatro tipos de
mantenimiento y manejo
de equipos de
diagnadstico.

Los programas deben ser
integrales, abarcando tanto el
mantenimiento como el
diagnostico, para preparar

adecuadamente a los estudiantes.

Impacto del Avance

Tecnoldgico

Actualizacion constante
mediante plataformas

virtuales.

La tecnologia en la industria
automotriz avanza rapidamente,
requiriendo que los estudiantes
se mantengan actualizados a

través de recursos en linea.

Desarrollo de
Habilidades Blandas

Diagnostico de
habilidades blandas
respetando conocimientos

previos.

Evaluar y desarrollar habilidades
blandas es importante para
complementar la formacion

técnica.

Importancia de
Habilidades Blandas

Administrar, organizar,
planificar y manejar

personal.

Las habilidades blandas son
cruciales para la gestion y la
coordinacion en el entorno

laboral automotriz.

Metodologia de
Ensefianza de

Habilidades Técnicas

Metodologia
demostrativa mediante

medios didacticos.

El enfoque demostrativo facilita
el aprendizaje practico de

habilidades técnicas.

Importancia de

Habilidades Técnicas

Conocimiento técnico y

tecnoldgico adquirido
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Categoria

Respuesta Destacada

Interpretacion

durante la formacioén.

desempefio eficaz en el mercado

laboral.

Actualizacion
Continua de
Habilidades

Participacion en cursos de
actualizacion para ser

competitivo.

La capacitacion continua es vital
para mantenerse al dia con las
Gltimas tecnologias y mantenerse

competitivo.

Capacitacion en
Tecnologias

Emergentes

Fortalecimiento en areas
necesarias de los sistemas

del vehiculo.

La capacitacion en tecnologias
emergentes mejora la

empleabilidad de los estudiantes.

Recursos Disponibles

Manejo de equipos de

Los equipos de diagnostico son

recursos clave para la formacion

diagnadstico.
técnica continua.
Estrategias de Teoria (30%) y practica Una mayor proporcion de
Formacion Efectiva (70%). practica asegura una formacion

mas efectiva y competitiva.

Brechas entre
Formacion y

Demanda Laboral

Aceptacion de
competencias

individuales.

Reconocer y adaptar las
competencias individuales es
esencial para cerrar las brechas
entre formacion y necesidades

del mercado laboral.

Actualizacion de

Programas

Docentes imparten
conocimientos técnicos y

tecnoldgicos.

La actualizacion de los
programas se basa en la
capacitacion continua de los

docentes en nuevas tecnologias.

Evaluacion de

Competencias

Evaluacidn diagnostica

teorica y practica.
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Categoria Respuesta Destacada Interpretacion
integral de las competencias
adquiridas.

Desafios y Competencias en Los futuros profesionales deben

Oportunidades

Futuras

sistemas mecanicos,
electrénicos y vehiculos

de energias alternativas.

estar preparados para manejar
tecnologias avanzadas y
sostenibles.

Aprendizaje Continuo
de Docentes

Capacitacion constante
mediante seminarios y
conferencias nacionales e

internacionales.

La instruccion continua del
personal docente es crucial en
cuanto al mantenimiento del
nivel educativo y la relevancia

de los programas.

Interpretacion de

Manuales Técnicos

Capacitacion para
interpretar manuales en

diferentes idiomas.

La capacidad de comprender
manuales técnicos multilinguies
es importante para la eficacia

profesional.

Manejo de Programas

Automotrices

Uso de AutoCAD y

equipos de diagnostico.

La competencia en software y
equipos de diagnoéstico es
fundamental en el campo

automotriz.

Adaptacién a
Cambios en la

Industria

Conocimientos de
competencias y
actualizacion teorica y

practica.

La adaptabilidad y la
actualizacién continua son
necesarias para responder a los

cambios en la industria.

Retroalimentacion de

Conocimientos

Fortalecimiento mediante
retroalimentacion tedrica

y préctica.
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Categoria

Respuesta Destacada

Interpretacion

Desafios Comunes y

Soluciones

Innovar en la técnica 'y

tecnologia automotriz.

La innovacion es esencial para
superar los desafios y
mantenerse competitivo en la

industria automotriz.
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CAPITULO V
MARCO PROPOSITIVO

CURSO ESPECIALIZADO DE PROGRAMAS AUTOMOTRICES

5.1. Introduccién

5.1.1. Antecedentes

El constante avance tecnoldgico provoca numerosos cambios en todas las areas
productivas y no unicamente en el estilo de vida de las personas. En el sector automotriz,
estos avances son significativos, por lo que es necesario que los especialistas se
actualicen continuamente, la actualizacion tedrica y practica es esencial para que las
empresas Y talleres automovilisticos, tanto publicos como privados logren adaptarse y
aprovechar las nuevas herramientas y metodologias disponibles en el mercado. Caso
contrario, los talleres corren el riesgo de quedar obsoletos, lo que puede afectar

negativamente su competitividad y eficiencia.

En un entorno automotriz en constante evolucion, la integracion de tecnologias
avanzadas es esencial para mantener la eficiencia y competitividad en el sector. El
Instituto Tecnoldgico Puerto de Mejillones, comprometido con la excelencia educativa,
ha identificado la necesidad de una formacién mas profunda en el manejo de programas
automotrices. A pesar de la solida base que se ofrece en la carrera, la rapida evolucion de
motores diésel y a gasolina, asi como el creciente uso de software especializado,

requieren una capacitacion adicional que cubra estos aspectos técnicos avanzados.

Ahora bien, el mantenimiento automotriz clasico consiste en la aplicacién de
conocimientos mecanicos y el uso de herramientas manuales para resolver o prevenir
problemas. Sin embargo, la integracion de tecnologias avanzadas en los vehiculos
modernos ha transformado la manera en que se realiza el mantenimiento y la reparacion

de estos.
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Asimismo, las exigencias del mercado laboral actual demandan que los
preofesionales se encuentren familiarizados con diversos softwares automotrices, por
ello, es indispensable que los técnicos automotrices utilicen programas especializados
para realizar el diagnostico preciso y la reparacion efectiva del vehiculo a través de

sistemas electronicos y computarizados.

Con el fin de responder a las demandas del Instituto Tecnolégico Puerto de
Mejillones, surge la propuesta de implementar del “Curso Especializado en Programas
Automotrices”. EI mismo se encuentra disefiado para proporcionar a los profesionales
del sector automotriz habilidades y conocimientos fundamentales para hacer uso de
programas de diagnostico y reparacion automotriz avanzados. A través de este
programa, se pretende que los participantes logren adquirir una comprension profunda
de los sistemas electrdonicos de los vehiculos modernos y sean capaces de aplicar estos

conocimientos en su practica diaria.

Este programa formativo no solo beneficiaria a los profesionales, sino que
también contribuiria al desarrollo del sector automotriz, garantizando que los talleres y
empresas automotrices logren enfrentar los desafios tecnoldgicos presentes y del futuro.

5.1.2. Justificacion

El sector automotriz ha venido experimentando una transformacion significativa
durante las décadas pasadas, que se impulsd por avances en tecnologia sumados a una
demanda creciente de vehiculos sostenibles y mas eficientes. La integracion de la
electronica y la informatica en los automoviles ha dado lugar a sistemas complejos que

requieren personal altamente especializado para su disefio, desarrollo y mantenimiento.

La rapida evolucion tecnologica en el sector automotriz demanda que los
profesionales se mantengan constantemente actualizados. Si bien, el Instituto
Tecnologico Puerto de Mejillones, a través de su carrera de Mecénica Automotriz,
ofrece una formacion técnica sélida, los programas actuales no abordan en profundidad

el manejo de software especializado para motores a gasolina y diésel. Esta carencia en la
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formacion limita la capacidad que poseen estudiantes para poder enfrentar desafios

tecnoldgicos avanzados que presenta una industria cada vez mas moderna.

Asimismo, la creciente demanda de técnicos capacitados en software automotriz
refleja la necesidad de una formacion mas especializada. Los estandares del sector
automotriz han evolucionado hacia un mayor uso de tecnologia y diagnosticos
computarizados, lo que exige habilidades particulares para manejar adecuadamente

programas automotrices.

A pesar de la existencia de programas de formacion en ingenieria automotriz, la
mayoria no desarrolla de manera adecuada las habilidades necesarias para programar y
desarrollar un software de aplicacion en el campo automotriz en los profesionales. Esta
deficiencia crea una brecha significativa entre las capacidades que los profesionales
pueden ofrecer y las demandas actuales de los talleres.

La investigacion realizada evidencia la necesidad de aquellos estudiantes del
Instituto Tecnoldgico Puerto de Mejillones que cursan la carrera de Mecéanica
Automotriz desarrollen habilidades y competencias en entornos digitales. Por ello, se
busca establecer la creacion de un programa formativo que reduzca costos y tiempos en
la inclusién digital de los estudiantes. Este modelo facilitard la incorporacion de
herramientas tecnoldgicas automotrices en procesos de ensefianza-aprendizaje,

contribuyendo asi, al avance de la educacion superior en Bolivia.

5.2. Objetivo General

Capacitar a profesionales de la carrera de Mecanica Automotriz del Instituto
Tecnoldgico Puerto de Mejillones en cuanto al manejo de programas automotrices para
motores a diésel y gasolina en automoviles cumpliendo con estandares del sector

automotor.
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5.3. Especificaciones del Programa

5.3.1. Criterios para la Admision

a. Perfil de Ingreso

El curso especializado se dirige hacia profesionales en el campo de la Mecénica
Automotriz interesados en actualizar y profundizar sus conocimientos sobre los procesos

de manejo de programas automotrices, ademas de cumplir con el siguiente perfil:

v" Profesionales con conocimiento solido en Mecanica Automotriz.
v" Disponibilidad de tiempo para participar en actividades presenciales.

v" Actitud poactiva, analitica, criteriosa y reflexiva.
b. Requisitos para la Admision

Para efectuar la inscripcion en el curso especializado, resulta imprescindible que
el postulante presente el Titulo Profesional en Técnico Superior en Mecanica

Automotriz. También, debera cumplir con los siguientes requerimientos:
Postulantes de origen Nacional

Fotocopia legalizada del Titulo Profesional.

2 Fotocopias de la cédula de identidad.

>

>

» 1 copias del Curriculum Vitae (no requiere respaldo).

» 2 Fotografias 4x4 cm con fondo de color rojo (portando vestimenta formal).
>

Contrato de estudios emitido por direccion de la carrera de mecanica automotriz.
Postulantes de origen Extranjero

» Realizar la presentacion de documentos que demuestren el caracter de residente
legal del pais.
» Aquellos cuya graduacion en universidades y/o institutos de educacién superior

fuese realizadas en el extranjero, deben de entregar una fotocopia del diploma
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académico habiendo sido primero legalizado por la autoridad maxima de la
institucion que hubiese emitido el mismo.

2 copias del Curriculum Vitae (no requiere respaldo).

2 Fotocopias de la cédula de identidad.

2 Fotografias 4x4 cm con fondo de color rojo (portando vestimenta formal).

Contrato de estudios emitido por direccion de la carrera de mecanica automotriz.

YV V V VYV V

Reunir los requisitos especificos en concordancia a lo establecido en cada
programa postgradual.

c. Duracion del curso
El periodo de duracion del curso seré de cuatro meses.

5.4. Perfil de Graduacion
Al finalizar satisfactoriamente el programa, el profesional estara capacitado para
llevar a cabo labores de reparacién y mantenimiento de automdviles, cumpliendo con

estandares del sector automotriz. El perfil de desempefio incluye:

» Conocimiento en mantenimiento preventivo: Dominio de los procedimientos de
mantenimiento preventivo adecuados para vehiculos livianos y pesados,
utilizando programas automotrices especificos para motores a gasolina y diésel,
tales como "Autodata™ y "Mitchell 1".

» Manejo de programas automotrices: Empleo de programas automotrices
avanzados e interpretacion de esquemas y diagramas obtenidos por software
acerca de motores diésel y a gasolina, facilitando un diagnostico preciso asi
como la resolucion de problemas técnicos.

» Operacion de equipos de diagnostico: Utilizacion de equipos de medicion
especializados en mantenimiento y diagndstico, capacidad de integrar el software
automotriz durante la practica profesional.

» Uso de catalogos de autopartes: Experiencia en la utilizacion de catalogos de

autopartes para gestionar inventarios detalladamente, optimizando el tiempo de
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busqueda de piezas e incrementando la eficacia en la gestion de repuestos.

5.5. Estructura de la Curricula
5.5.1. Programa Tematico General

El curso especializado en Programas Automotrices se encuentra disefiado para
ofrecer una formacion integral en el manejo de motores de automdviles a diésel y

gasolina.

El curso, con caracter de especializacion, se enfoca en la ensefianza de sistemas
avanzados y tecnologias fundamentales en la industria automotriz moderna. Segln
Castillejo (2014), los sistemas de inyeccion diésel han evolucionado significativamente,
generando una mejora respecto de la eficiencia del consumo de combustible y una
reduccion de las emisiones que contaminan. Este avance es fundamental para cumplir
con las normativas ambientales, por lo cual serd un componente central del curso, donde

se exploraran las tecnologias y metodologias.

Ademas, De Castro (2005) sefiala que, a diferencia del motor de gasolina, el
motor de diésel ofrece un mejor rendimiento en cuanto al combustible consumido, por lo
que se considera ideal como alternativa para transporte publico y vehiculos de carga. La
eficiencia se debe a la alta relacion de compresion del motor diésel, que permite una
mayor conversion de energia térmica en energia mecanica. El curso ofrecera

informacion valiosa sobre los mecanismos y ventajas de los motores diésel.

Miralles (2004) destaca las caracteristicas de las bombas inyectoras diésel,
explicando cémo su disefio y funcionamiento influyen en la eficiencia del motor. El
curso permitird a los estudiantes aprender sobre su disefio, mantenimiento y

procedimientos para incrementar el rendimiento del motor.

Por otra parte, Fcholiz (2001) destaca la importancia de los sistemas electronicos
en el control de los neumaticos, lo que brinda garantia en la operacion de los vehiculos
modernos. El curso ofrecerd formacion practica acerca del uso de los sistemas

electronicos, de esta manera se pretende preparar a los alumnos en el dominio de las
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herramientas tecnoldgicas electronicas y neumaticas avanzadas en el arreglo y soporte
de vehiculos. Ademaés, el manual de Common Rail de Delphi (2007) proporcionaré una
guia detallada sobre el funcionamiento y mantenimiento de estos sistemas, lo cual es

crucial para los técnicos y mecanicos que trabajan con vehiculos diésel.

En relacion a los manuales empleados en mecénica automotriz, destaca el
manual de Cerna (2004), el cual proporciona una guia exhaustiva sobre los automoviles
japoneses, ofreciendo insights valiosos para técnicos y mecanicos. Por otro lado,
Corporation (2002) describe detalladamente los sistemas de embrague, transeje y

transmision, esenciales para la comprension del funcionamiento de los vehiculos.

Otros recursos importantes incluyen los manuales de entrenamiento de Kia
Motors (2014) y Toyota (2009), que proporcionan diagramas de cableado eléctrico y
guias sobre sistemas de embrague y transeje. En cambio, Retana (2007) explora la
transferencia tecnoldgica en las cajas de velocidades de vehiculos livianos, destacando

las innovaciones recientes en este campo.

Los recursos mencionados seran fundamentales para el curso, proporcionando a

los estudiantes una base sélida en la restauracion de automéviles modernos.

a) Estructura del Curso

» Duracion: 4 meses

» Horas Académicas: 400 horas

» Modalidad: Clases presenciales en aulas, laboratorios y talleres, con tareas

précticas e investigacion.

Debido a la naturaleza del programa es requisito indispensable la aprobacion de
cada mddulo para ser habilitado en el modulo siguiente. A la culminacién de los mismos
se realizard una evaluacion final. A la culminacién del plan el cursante debera proponer

un tema de investigacion, como requisito para la obtencién del Diplomado.
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b) Competencias

Competencia Genérica: Los participantes podran llevar a cabo procedimientos
adecuados a fin de efectuar el diagndstico, reparacién y mantenimiento de vehiculos.
Seran capacitados en el uso eficaz de programas automotrices, asi como en la utilizacién

de instrumentos y equipos especializados.

Competencia Especifica: Los cursantes aprenderan a utilizar instrumentos y equipos de
diagnostico de manera efectiva en la manutencion y arreglo de vehiculos a gasolina y

diésel.

c) Plan de Estudios

Sigla Médulo Hrs. Hrs. Tedricas Total de
Académicas y de Hrs.

Investigacion
PRA -101 | Modulo de Control 80 20 100
Electrénico
PRA — 102 | Sistemas de Control 80 20 100

Electronico de la

Carroceria |
PRA —103 | Sistemas de Control 80 20 100
Electronico de la

Carroceria Il
PRA-104 | Manejo Ordenes de 80 20 100
Trabajo en Programa

Insite.
Total 320 80 400
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d) Contenido de los modulos

Modulo I: M6dulo de Control Electrénico

Sigla: PRA-101

Carga Horaria: 100

Competencia Genérica

Comprende los médulos de control electrénico aplicados

a vehiculos Diesel y Gasolina.

Competencia especifica

Aplica los conocimientos tedricos adquiridos en la
identificacion de los principales elementos de Modulos de

control Electrénicos.

Contenidos

- Introduccion al interfaz
- Sistemas operativos y Software

- Protocolos de Comunicacion

Modulo I1: Sistemas de Control Electrénico de la Carroceria |

Sigla: PRA- 102

Carga Horaria: 100

Competencia Genérica

Identifica a conexiéon a un ECM utilizando la Interfaz
CAT COM 3

Competencia especifica

Aplica los procedimientos de conexion en los elementos

del mecanismo de control electrénico de carroceria.

Contenidos

- Configuraciones de pardmetros ECM.
- Calibraciones del ECM.

- Verificacion de cddigos de falla.

Modulo 111: Sistemas de Control Electronico de la Carroceria Il

Sigla: PRA -103

Carga Horaria: 100
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Competencia Genérica

Comprende la importancia del Monitoreo de Flujos de

Datos de los Programas Automotrices.

Competencia especifica

Utiliza los equipos de programas automotrices necesarios
para la reprogramacion de moédulos de control electrénico.

Contenidos

- Reprog Win Flash ET Caterpillar
- Cddigos de Seguridad del ECM
- Programa SIS de Caterpillar

Modulo 1V: Manejo Ordenes de Trabajo en Programa Insite.

Sigla: PRA - 104

Carga Horaria: 100

Competencia Genérica

Entiende el protocolo de diagnostico en Vehiculos Diesel
y Gasolina en ordenes de trabajo en programas insite.

Competencia especifica

Analiza las fallas eléctricas con el uso de equipos de

diagndstico adecuados.

Contenidos

- Pruebas de Diagnostico
- Programacion de tableros electronicos

- Informacion de Viaje Programa Insite.

5.6. Metodologia de la Propuesta

Se identificé la necesidad estudiantil, sobre la obtencion de conocimientos

fundamentales en areas relacionadas con las herramientas tecnoldgicas automotrices. Por

ello, se propone desarrollar cursos y talleres de capacitacion enfocados en las

tecnologias virtuales. Ademas, se exploraran las herramientas tecnoldgicas aplicables a

la educacion y la capacitacion, facilitando una experiencia de aprendizaje innovadora y

efectiva. Para garantizar una formacion integral y efectiva, la metodologia propuesta

integra diversos elementos clave:
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» Integracion de conocimientos

Los estudiantes adquiriran conocimientos fundamentales para alcanzar un
adecuado manejo de herramientas tecnoldgicas automotrices. La propuesta incluye la
incorporacion de temas como: Fundamentos de tecnologia automotriz, uso de Software
Especializado, tendencias tecnoldgicas en el sector automotriz y herramientas de

administracion y evaluacion.

» Disefo de cursos y talleres

Se desarrollaran cursos y talleres especializados que abarcaran los aspectos
técnicos de las herramientas automotrices y las tecnologias virtuales emergentes que

estan transformando la practica automotriz.

» Aplicacion de tecnologias avanzadas

Se introduciran las dltimas herramientas tecnoldgicas y plataformas de ensefianza
virtual que propiciaran el aprendizaje y la capacitacion. Los académicos tendran la
oportunidad de experimentar y utilizar estas tecnologias en contextos practicos, lo que
potenciara su competencia para emplear los conocimientos obtenidos en circunstancias

reales.

» Evaluacion y retroalimentacion continua

Se implementaran sistemas de valoracion continuos para monitorizar el avance
de los estudiantes y proporcionar retroaccion oportuna. Esto permitird concordar la
perspectiva pedagdgica en base a las necesidades emergentes y asegurar que los

objetivos de aprendizaje se cumplan efectivamente.

5.7. Estrategias de implementacion

Las estrategias estan disefiadas para lograr la inclusion pedagogica del
instrumental tecnologico en la practica profesional de los participantes. EI objetivo

consiste en garantizar que tanto docentes como estudiantes se beneficien plenamente de

118



las innovaciones tecnoldgicas. A continuacion se presentan las estrategias planificadas:

» Capacitacion continua destinada a docentes

Se organizaran talleres y seminarios peridédicos enfocados en la actualizacion
continua de los docentes y en el mejoramiento de destrezas en el uso de tecnologias
educativas. Estas actividades permitiran a los educadores mejorar sus métodos de

ensefianza.

» Soporte técnico y pedagogico

Se brindara soporte técnico y pedagdgico para resolver problemas y responder
preguntas sobre el uso de las herramientas tecnoldgicas. Este soporte estara disponible
tanto de manera sincrénica como asincronica, y se ofrecera tanto presencialmente como

a traves de plataformas virtuale

» Implementacion de tecnologias

Se introduciran tecnologias que se adecuen a las demandas de los estudiantes,
promoviendo un aprendizaje personalizado y eficaz. Las herramientas seran

seleccionadas y ajustadas especificamente para apoyar las practicas automotrices.

5.8. Evaluacién de la Propuesta

La evaluacion del curso sera practica, dada la importancia de la aplicacién del
contenido. A pesar de que se impartiran amplios conocimientos tedricos, la evaluacién
tedrica tendra un papel menor en comparacion con la practica. La mayor parte de la
evaluacion se centrard en la puesta en practica de los terminos, mediante la resolucion de
numerosos casos Yy ejercicios relacionados con el uso de herramientas tecnoldgicas
automotrices. Ademas, se creard un Entorno Personal de Aprendizaje (EPA) para

facilitar y personalizar el proceso de aprendizaje.

5.9. Planificacion y Programacion de la Propuesta

La planificacion de la propuesta se adecua a las especificaciones y necesidades
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detalladas a continuacion.

Tiempo Necesario

AGOSTO | SEPTIEMBRE | OCTUBRE | NOVIEMBRE

Tiempo
1123|412 |3|4|1|2|3(4]1|2|3|4

Actividad

Compilacidn de informacion
para la formulacion de la
investigacion.

Disefio de las estrategias y
metodologias de la propuesta.

Aplicacion de la propuesta
gestion herramientas
tecnoldgicas automotrices.

Ejecucién de la propuesta,
reunion de organizacion con el
alumnado del Instituto
Tecnoldgico Puerto de
Mejillones.

Aplicacion de la propuesta
inicio de actividades con
herramientas tecnoldgicas
automotrices.

Desarrollo de las clases donde
los estudiantes demuestran
habilidades de manejo de
herramientas tecnoldgicas.

Aplicacion de los instrumentos
tecnoldgicos en la realizacion de
actividades.
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CAPITULO VI

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

5.1.1. Conclusion general

El estudio realizado sobre la incidencia de las competencias profesionales de los
programas educativos en la preparacion académica de los aprendices de Mecanica
Automotriz del Instituto Tecnoldgico Puerto de Mejillones revela varios hallazgos
significativos. En primer lugar, se determind que las metodologias educativas que
combinan teoria y practica son efectivas para desarrollar competencias técnicas, con un
80% de los estudiantes encuestados confirmando su eficacia. Sin embargo, existe una
necesidad constante de actualizar los contenidos curriculares para seguir el ritmo de las

novedades tecnoldgicas en la industria automotriz.

Ademas, se observo que las competencias blandas, estan siendo adecuadamente
abordadas en los programas actuales. No obstante, se recomienda una mayor integracion

de actividades practicas para fomentar estas habilidades de manera mas intensiva.

Un aspecto critico identificado es la diferencia entre las competencias adquiridas
tedricamente y las desarrolladas en practicas de taller, subrayando la importancia de
estas Ultimas para consolidar el conocimiento tedrico adquirido. La mayoria de los
estudiantes destacaron que la practica en talleres es crucial para su aprendizaje efectivo,
sugiriendo que se debe aumentar la proporcién de tiempo dedicado a estas actividades

practicas

5.1.2. Conclusiones especificas
e Las metodologias educativas implementadas, que combinan teoria y
practica, son efectivas en la formacion de competencias técnicas. Sin
embargo, se identificO la necesidad de actualizar continuamente los
contenidos para adaptarse a los avances tecnolégicos en la industria

automotriz.
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El 80% de los estudiantes encuestados considerd0 que las metodologias
educativas que combinan teoria y practica son efectivas para la formacion de
competencias técnicas. Estos estudiantes destacaron que la practica en talleres les ayuda
a consolidar el conocimiento tedrico adquirido en el aula. ElI 15% de los estudiantes
sintio que, aunque las metodologias son en su mayoria efectivas, podrian beneficiarse de
una mayor proporcion de tiempo dedicado a la practica en talleres. Solo el 5% de los
estudiantes opind que las metodologias actuales no son suficientes y recomendaron una
revisién completa del enfoque educativo para asegurar una mejor integracion de teoria y

practica.

A propésito de la actualizacién continua de contenidos, el 85% de los estudiantes
estuvo de acuerdo en que los tdpicos curriculares deben actualizarse continuamente para
mantenerse al corriente de los progresos tecnologicos en la industria automotriz. Estos
estudiantes expresaron preocupacion por el hecho de que algunos de los contenidos
actuales no reflejan las tecnologias mas recientes utilizadas en el sector. EI 10% de los
estudiantes menciond que han experimentado una brecha entre lo que aprenden en la
teoria y las tecnologias que ven en el mercado laboral o en practicas profesionales. El
5% de los estudiantes no percibié una necesidad urgente de actualizacion, aunque

reconocieron que mantenerse al dia con los avances tecnoldgicos siempre es beneficioso.

e Las competencias blandas como la labor en equipo, la comunicacion y la
resolucion de problemas son abordadas adecuadamente en los programas
educativos, pero se recomienda una mayor integracion de actividades

practicas que fomenten estas habilidades de manera mas intensiva.

El 70% de los estudiantes encuestados indicé que los programas educativos
actuales abordan adecuadamente la competencia de comunicacion. Los estudiantes
destacaron que las presentaciones orales y los debates en clase han mejorado su
capacidad para expresarse claramente. Sin embargo, el 30% de los estudiantes sugiri6

que seria beneficioso aumentar las actividades practicas que involucren la comunicacion,
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como role-playing y simulaciones de situaciones reales en el taller, para mejorar ain

mas esta competencia.

Acerca del trabajo en equipo, el 65% de los estudiantes considerd que el trabajo
en equipo es promovido efectivamente a través de proyectos grupales y actividades
colaborativas en el aula. No obstante, el 35% de los estudiantes expresé que las
experiencias practicas en el taller no siempre reflejan la colaboracion necesaria en un
entorno laboral real. Sugirieron la implementacion de mas tareas en grupo en el taller

que requieran cooperacion y coordinacion intensiva.

Respecto a la resolucion de problematicas, el 60% de los educandos afirmaron
que los programas educativos les han proporcionado una buena base para la resolucion
de problemas a través de estudios de caso Y ejercicios teoricos. A pesar de esto, el 40%
de los estudiantes indic6 que las actividades préacticas relacionadas con la resolucién de
problemas no son suficientes. Recomendaron la inclusion de mas escenarios de

diagndstico y reparacién de fallos complejos en el taller para mejorar esta competencia.

Por ultimo, el 75% de los estudiantes se sintio satisfecho con el desarrollo de sus
competencias blandas a través del programa educativo en general. Sin embargo, el 25%
restante sefiald que, aunque las competencias blandas se abordan adecuadamente, hay
espacio para mejorar la integracion de actividades practicas que simulen entornos

laborales reales y desafios especificos del sector automotriz.

e Lainclusién de nuevas tecnologias en los programas educativos ha tenido
un impacto favorable en la preparacion de los estudiantes, permitiéndoles
estar mejor preparados para los desafios del sector automotriz moderno.
No obstante, es esencial seguir incorporando y adaptando tecnologias

emergentes.

En las practicas de taller, los estudiantes pudieron aplicar directamente su
conocimiento tedrico al trabajar con vehiculos equipados con estas nuevas tecnologias.

Esto resultd en una mejora en la precision de diagnosticos y reparaciones en sistemas

123



avanzados comparado con cohortes anteriores que no tuvieron acceso a estas

tecnologias.

La inclusion de proyectos basados en nuevas tecnologias foment6 un entorno de
innovacion y pensamiento critico entre los estudiantes. En los proyectos finales, los
estudiantes que trabajaron con tecnologias emergentes presentaron soluciones mas

creativas y efectivas a problemas automotrices.

e Existe una diferencia notable entre las competencias adquiridas
tedricamente y las habilidades practicas desarrolladas durante las
practicas en talleres. Las practicas en talleres son esenciales para
consolidar el conocimiento tedrico y mejorar las competencias técnicas
de los estudiantes. Estas experiencias practicas permiten a los estudiantes
aplicar lo aprendido en el aula en un entorno real, mejorando su

comprension y habilidades.

Los estudiantes demostraron un alto nivel de entendimiento de las concepciones
tedricas esenciales de la mecanica automotriz, por ejemplo, los principios de
funcionamiento de los motores, sistemas de transmision y diagnosticos de fallos. Sin
embargo, al aplicar estos conceptos en un entorno de taller, muchos estudiantes
inicialmente enfrentaron dificultades para traducir su conocimiento teérico en

habilidades préacticas.

Asimismo, en el aula, los estudiantes podian resolver problemas tedricos y
responder preguntas de examenes con precision, utilizando métodos estandar y formulas
aprendidas. En el taller, los problemas a menudo son mas complejos y requieren
soluciones creativas e improvisadas. Los estudiantes mostraron una tendencia inicial a
depender demasiado de las formulas y procedimientos estandar, y les tomd tiempo
adaptarse a la necesidad de pensar criticamente y resolver problemas en tiempo real sin

seguir un guion predefinido.
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En relacion a las habilidades manuales y técnicas, los estudiantes adquirieron
conocimientos detallados sobre los implementos y equipos empleados a través de
manuales y clases tedricas. Aun asi, se observd que una gran cantidad de estudiantes
carecian de destreza manual y familiaridad con el uso eficiente de herramientas. La
habilidad para maniobrar herramientas y equipos, como llaves de torsion, multimetros y
escaneres de diagnostico, mejor6 significativamente solo después de varias sesiones de

practica supervisada en el taller.

Por ultimo, si bien en el aula, se promovia el trabajo en equipo a través de
discusiones y proyectos grupales, donde los estudiantes demostraban buena capacidad de
comunicacion y colaboracion tedrica. En el taller, la dinamica de trabajo en equipo se
intensifica. Los estudiantes deben coordinarse en situaciones de alta presion y dividir
tareas practicas complejas. Inicialmente, se observo una falta de coordinacion efectiva y
comunicacion clara, lo que afectd la eficiencia del trabajo. Sin embargo, con el tiempo y

la préactica, estas competencias mejoraron significativamente.

5.2.  Recomendaciones

e Revisar y actualizar periddicamente los contenidos de los programas educativos
para asegurar que estén alineados con los ultimos avances tecnoldgicos y las
demandas del mercado laboral en la industria automotriz.

e Integrar una mayor cantidad de actividades practicas y colaborativas que
fomenten el desarrollo de competencias blandas. Esto podria incluir proyectos en
equipo, talleres de comunicacion efectiva y simulaciones de resolucién de
problemas.

e Invertir en la adquisicion de tecnologias emergentes y herramientas modernas de
diagnoéstico y reparacion automotriz para los laboratorios del instituto. Esto
permitira a los estudiantes familiarizarse con los equipos y técnicas mas
avanzadas del sector.

e Establecer convenios con talleres automotrices de renombre para ofrecer a los

estudiantes oportunidades de practicas mas intensivas y variadas. Ademas,
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considerar la posibilidad de implementar un sistema de rotacion para que los
estudiantes experimenten diferentes aspectos de la mecénica automotriz.

Implementar un sistema de evaluacién continua tanto para los programas
educativos como para los estudiantes. Esto ayudara a identificar areas de mejora

y ajustar los métodos de ensefianza segun sea necesario.
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Anexo A.

Guia de entrevista semiestructurada dirigida al Director y los docentes del Instituto
Tecnologico Puerto De Mejillones

l. Datos personales
Nombre:

Cargo:

Semestre/afio:

Afios de experiencia:

1. Competencias profesionales y formacion en mecanica automotriz

1. En su experiencia, ¢cuales considera que son las competencias profesionales
mas importantes para los estudiantes de mecanica automotriz en el mercado
laboral actual?

2. ¢Qué elementos (actividades, objetivos, recursos) deben incluir los
programas automotrices para asegurar una formacion integral de los
estudiantes?

3. ¢Coémo afecta el avance tecnolégico en la industria automotriz a las
competencias que deben adquirir los estudiantes de mecanica automotriz?

4. ¢Qué metodologia se aplica para asegurar que los estudiantes adquieran
habilidades blandas durante su formacion en mecanica automotriz?

5. ¢Cual es la importancia del desarrollo de las habilidades blandas en los
estudiantes de mecéanica automotriz para su desempefio en el mercado
laboral?

6. ¢Qué metodologia se aplica para asegurar que los estudiantes adquieran
habilidades técnicas durante su formacion en mecanica automotriz?

7. ¢Cual es la importancia del desarrollo de las habilidades técnicas en los
estudiantes de mecanica automotriz para su desempefio en el mercado

laboral?
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8. ¢Cudl es la importancia de la actualizacion continua de habilidades para los
profesionales en el campo de la mecanica automotriz?

9. ¢Cudl es el impacto de la capacitacion en tecnologias emergentes en la
empleabilidad de los estudiantes de mecanica automotriz?

10.  ¢Qué recursos estan disponibles para los estudiantes y profesionales en
mecanica automotriz interesados en la actualizacién de sus habilidades y

conocimientos?

I11.  Integracion de competencias profesionales en programas de la carrera
mecanica automotriz
1. ¢Qué estrategias se implementan en la formacién para asegurar que los
estudiantes desarrollen estas competencias de manera efectiva?
2. ¢Existe alguna brecha entre las competencias que se imparten en el programa
y las que demandan los empleadores? ;Como se esta abordando esta brecha?
3. ¢Qué acciones se realizan para mantener actualizados los programas de la
carrera de mecanica automotriz en cuanto a las nuevas tecnologias y

demandas del mercado laboral?

IV.  Evaluaciony aprendizaje continuo en mecanica automotriz

1. ¢Cbémo se evalla la adquisicion de las competencias profesionales por parte
de los estudiantes?

2. ¢Qué desafios y oportunidades observa en la formacion de profesionales en
mecanica automotriz en el futuro?

3. ¢Cbémo se fomenta el aprendizaje continuo entre los docentes para
mantenerse actualizados en las tecnologias emergentes de la industria
automotriz?

V. Importancia de competencias especificas en la industria automotriz
1. ¢Por que es importante que los profesionales de la industria automotriz sean

capaces de interpretar adecuadamente manuales técnicos y catalogos?
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¢Cual es la relevancia del manejo de programas automotrices en el campo
laboral?

¢De que manera los profesionales en mecanica automotriz puedan adaptarse a
los cambios en la industria automotriz?

¢Por qué es crucial la retroalimentacion permanente de conocimientos
tedricos y practicos en la industria automotriz?

¢ Cual crees que es el desafio mas comun que enfrentan los profesionales en

mecanica automotriz y como se puede abordar?
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Anexo B.

Cuestionario dirigido a los estudiantes del Instituto Tecnologico Puerto De
Mejillones

Datos personales

Nombre:

Edad:

Semestre de estudio:

b)

Importancia y relevancia de habilidades técnicas

¢Por qué consideras importante adquirir habilidades técnicas en el campo de la
mecénica automotriz?

Para mejorar mis oportunidades laborales.

Para realizar reparaciones y mantenimiento de manera efectiva.

Para seguir el ritmo de la evolucion tecnoldgica en la industria.

Otra (explique):

¢Como crees que las habilidades técnicas pueden influir en tus oportunidades de
empleo en el futuro?

Son determinantes para conseguir un trabajo en el sector automotriz.

Pueden aumentar mi competitividad frente a otros candidatos.

Me permitiran avanzar mas rapido en mi carrera.

Otra (explique):

¢Qué competencias técnicas consideras mas cruciales para tener éxito en la
industria automotriz?
Diagnosticar los problemas de la maquina.

Reparacion de motores.
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c) Mantenimiento preventivo.
d) Electricidad automotriz.
e) Otra (explique):

I1l.  Desarrollo de habilidades técnicas
1. ¢Qué practicas o actividades crees que han sido mas efectivas para desarrollar tus
habilidades técnicas hasta ahora?
a) Précticas en el taller.
b) Trabajo en proyectos de equipo.
c) Lectura de manuales y catalogos técnicos.
d) Cursos o talleres adicionales fuera del aula.
e) Otra (explique):

2. ¢Que desafios has enfrentado al intentar desarrollar tus habilidades técnicas en

mecanica automotriz y como los has superado?

IV.  Importanciay relevancia de habilidades blandas
1. ¢Por qué consideras que las habilidades blandas son importantes en el campo de
la mecénica automotriz?
a) Para mejorar la comunicacion con clientes y futuros colegas.
b) Para trabajar de manera efectiva en equipos multidisciplinarios.
c) Para resolver conflictos de manera constructiva.
d) Otra (explique):
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¢Como crees que las habilidades blandas pueden influir en tu éxito en una carrera

en la industria automotriz?

Desarrollo de habilidades blandas

¢Qué actividades o practicas consideras mas efectivas para mejorar tus
habilidades blandas en el contexto de la mecanica automotriz?
Participacion en proyectos grupales.

Asistencia a talleres de desarrollo personal.

Préacticas en el trato con clientes y compafieros de trabajo.

Otra (explique):

¢Cuéles son los principales desafios que has enfrentado al intentar desarrollar tus

habilidades blandas y como los has superado?

Actualizacién y aprendizaje continuo

¢Como te mantienes al dia con los ultimos avances y tecnologias en la industria
automotriz?

Leyendo revistas especializadas.

Participando en seminarios y conferencias.

Utilizando recursos en linea (videos, tutoriales, etc.).

Asistiendo a ferias y exposiciones del sector automotriz.

Otra (explique):
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¢ Qué recursos o herramientas utilizas para mejorar tus habilidades técnicas fuera

del entorno educativo?

Planificacion y proyeccién profesional

¢Qué planes tienes para seguir desarrollando tus habilidades blandas después de
completar tus estudios de mecanica automotriz?

Mejorar habilidades de comunicacion.

Trabajar en habilidades de liderazgo y trabajo en equipo.

Desarrollar habilidades de resolucion de problemas.

Otra (explique):

¢ Cuél es tu meta profesional en la industria automotriz y como crees que tus

habilidades blandas pueden ayudarte a alcanzarla?

¢Qué planes tienes para seguir desarrollando tus habilidades técnicas después de
completar tus estudios de mecanica automotriz?

Realizar cursos de especializacion.

Buscar pasantias en talleres o empresas del sector.

Trabajar como aprendiz bajo la supervision de un mecanico experimentado.
Otra (explique):

¢Como crees que tus habilidades tecnicas pueden ayudarte a alcanzar tu meta

profesional en la industria automotriz?
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Evaluacion del desempefio docente

¢Qué valoras en la ensefianza de tus docentes de mecanica automotriz?

¢Como describirias el nivel de preparacion y conocimientos técnicos de tus

docentes en la materia?

¢Qué metodos de ensefianza utilizan tus docentes que consideras mas efectivos tu

para tu aprendizaje?

¢Qué sugerencias o recomendaciones tienes para mejorar la ensefianza de tus

docentes en la carrera de mecanica automotriz?

¢ Participaste en proyectos de investigacion o practicas bajo la supervision de tus

docentes? ;Como ha sido tu experiencia?

b)

Evaluacion sobre la infraestructura y organizacion del instituto

¢Como calificarias la calidad de las instalaciones del instituto en cuanto a la
ensefianza de mecanica automotriz?

Excelente

Buena
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Regular

Mala

¢Qué aspectos de la infraestructura del instituto consideras mas importantes para
el aprendizaje en mecanica automotriz?

Talleres equipados con herramientas y equipos modernos

Aulas con tecnologia audiovisual para presentaciones y clases interactivas
Espacios para practicas y proyectos de grupo

Biblioteca con recursos especializados en mecanica automotriz

Otra (explique):

¢Cbémo evaluarias la disponibilidad de materiales y recursos necesarios para tus
clases y practicas en el instituto?

Muy buena

Buena

Regular

Mala

¢Qué servicios de apoyo académico o profesional ofrece el instituto que
consideras mas Utiles para los estudiantes de mecanica automotriz?
Asesoramiento académico y orientacion profesional

Servicios de tutoria para apoyo individual en areas especificas
Programas de pasantias y oportunidades de empleo

Acceso a redes de contactos en la industria automotriz

Otra (explique):

¢Qué mejoras sugeririas para la infraestructura o los servicios del instituto que

beneficiarian a los estudiantes de mecanica automotriz?



Anexo C.

Fotografia N°1 Instituto Tecnoldgico Puerto De Mejillones

INSTITUTO
TECNOLOGICD
PUERTO DE MEJILLONES

.

Fuente: Elaboracion propia 2023

Fotografia N°2 Carrera de mecanica automotriz

Fuente: Elaboracion propia 2023
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Fotografia N°3
Docentes de la carrera de Mecanica Automotriz Instituto Tecnol6gico Puerto De

Mejillones

@O REDMINOTE 8
QO Al QUAD CAMERA

Fuente: Elaboracion propia 2023
Fotografia N°4
Estudiantes de Ultimo aflo de la carrera de Mecanica Automotriz Instituto

Tecnoldgico Puerto De Mejillones

Fuente: Elaboracion propia 2023
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