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RESUMEN

La evaluacion del desempeiio Docente, constifuye un reto que
. debe iniciarse a la brevedad posible, y si es posible mejorar y
elevar la calidad del servicio educative. El beneficio de ello
repercutird favorablemente en la sociedad en general y en los

Alumnos/ as en particular.

Si bien la Institucion Educativa se sostiene por la dedicacion, el
esmero y la profesionalidad con la que se desempefian los
Docentes, sin embargo las exigencias de los tiempos modernos
requieren mejorar continuamente el recurso humano, por eso se
debe aprovechar la capacidad de éllos. Por tanto debe tomarse
como tarea prioritaria la capacitacion permanente de Docentes y
el seguimiento de su desempefio en el marco de una evaluacion

procesual institucional.

El presente estudio, pone en consideracion el instrumento de
evaluacion Docente que abarca todos los aspectos relacionados a
las condiciones: Personales, Profesionales, Dedicacion al Centro,
Desempeiio en Aula, Relaciones con la Comunidad, Evaluacion
de Alumnos y Autoevaluacion; capaz de contar en su plantel, con
Docentes que respondan a las exigencias que requiere la

Institucion Educativa.



CAPITULO 1



INTRODUCCION

El elevar la calidad del Servicio Educativo en el marco de la Misién y Vision
Institucional, debera tener como uno de los referentes principales, la evaluacioén procesual
del desempefio profesional Docente; y de esta manera asegurar el fundamento de uno de

los principales pilares. de la institucién educativa para llevar a la acreditacion.

En este sentido se inicio la investigacion en primer lugar la situacidén real de la manera
c6mo ingresan los Docentes a trabajar en el Colegio, a permanecer en El y garantizar su

trabajo Educativo.

Para ello se decidié por una investigacion Cuasi — Experimental, estructurada en cuatro

fases. Exploratoria, Diagnostica o Pretest, Experimental y Postest.

A través de la observacion directa del desempefio Docente en el aula, se pudo apreciar,
percibir y evaluar aspectos relacionados con €l Ser, Saber, Saber Hgicer, de los Docentes;
ademas el Desarrolio Humano, Cognitivo y Formacién de Valores logrados en los

Alumnos/as.

La observacion fue la técnica apropiada para corroborar la problematica, y en base a ello
poder realizar la propuesta, estableciendo la verdadera dimensién de los instrumentos a

ser utilizados en el nuevo proceso de evaluacion, a nivel Institucional.

En la fase de la experiencia se realizo el seguimiento del desempefio Docente en aula,
mediante planillas de observacion, habiendo obtenido resultados cuantitatives lo mismo

que cualitativos a favor de buscar opiniones para solucionar el problema planteado.

Con este trabajo de investigacién, se pude evidenciar la necesidad de evaluar
procesualmente ¢l desempefio profesional Docente si se quiere iniciar el proceso de

elevar y mejorar la calidad de la oferta Educativa Institucional.



De esta manera se puede concluir que una forma de lograr mejorar y elevar la calidad del
Servicio Educativo en el Colegio Fiscal “San Juan” de la ciudad de El Alto, no es , a
través de invitaciones ni recomendaciones, sino mediante un proceso sistematico,

objetivo y secuencial de la evaluacion procesual del desemperfio profesional Docente.



1.

1.1.

CAPITULO I

PRESENTACION DEL ESTUDIO

PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

1.1.1. Antecedentes Generales del Problema . En la Conferencia Mundial sobre

Educacién para Todos, realizada en Jomtien, Tailandia , del 5 al 9 de marzo
de 1990, se tomaron decisiones transcendentales relacionadas con la
Educacién. Fue una iniciativa histérica para “Fomentar el compromiso
internacional con una visiébn nueva y mdas amplia de la educacién bésica
que dé prioridad a un mayor acceso, equidad y logros en el aprendizaje”

(Conferencia Mundial sobre la Educacién para Todos Jomtien, Tailandia).

“El maestro es la fuente principal de instruccion de la mayoria de las
sociedades y ha sido reconocida como tal en casi todos los planes de
estudios y las distintas formas de organizacion de las aulas”. CMEPT, La

Situacién y la funcién del personal Docente, Pdg.50.

A partir del compromiso asumido por los paises asistentes a la Conférencia,
cada uno deberé aplicar esos grandes lineamientos de manera educativa a

su realidad peculiar.

En virtud de ello Bolivia ha planteado una Reforma de su sistema educativo
con caracteristicas de globalidad, es decir que afecta a todas y a toda la
estructura: La Gradualidad, en el lapso de veinte afios a partir de la
aplicacion de la Reforma, debe transformarse todo el sistema; y
evaluacion constante para ir mejorando la éalidad y la eficiencia de la

educacién.




1.2.

Este aspecto, significa precisar indicadores de calidad, mantener un
seguimiento y reorientar acciones sobre la marcha, esto logrard elevar la
calidad del proceso educativo en todos los sujetos involucrados en él y en
todos los niveles correspondientes. La evaluaciéon constante del desempefio
profesional Docente permitih también acreditar a las instituciones

educativas donde se aplique.
PRESENTACION DEL PROBLEMA

En Bolivia e! intento de evaluar procesualmente el desempefio profesional
Docente ha estado alejado de las nommas y la leyes que rigen el Sistema

Educativo como ser el Cédigo de la Educacién Boliviana, ¢l libro Rosado y el

- libro Blanco, actualmente la Ley 1565 de la Reforma Educativa, alm no ha

iniciado este proceso.

La evaluacién procesual del desempefio profesional Docente en la ciudad de El
Alto, es deficiente en algunas Instituciones Educativas y estd ausente en la
mayoria de ellas, es decir el 95%. La Administracién Educativa en este campo ha
practicado evaluaciones empiricas con sistemas y métodos simples que hacian

hincapié en aspectos personales, curriculares y observaciones de aula ocasionales.

En general los datos iniciales obtenidos a través de la revision de documentos
pertenecientes a cada uno-de los establecimientos en los cuales se realizd la
investigacion muestra la evidencia de la no evaluacién procesual del desempefio
profesional Docente en el quinquenio de 1994 a 1998. En las Instituciones
Educativas Fiscales de la ciudad de El Alto se ha practicado una especie de
evaluacién Docente muy “Sui géneris” seglin criterios e indicadores de los
Directores/ as que veian necesario ir mejorando la calidad de la educacion como
parte de la responsabilidad adquirida, a pesar de ello ain no se ha logrado elevar

la calidad de la oferta sign_iﬁcativamente.




Al respecto y para corroborar lo afirmado se realizé el diagnéstico de la situacién
problemdtica mediante la revisién de las fuentes principales de los colegios donde

se realizaria la presente investigacion.

El Colegio Fiscal “Adela Zamudio” ubicada en la Zona Illimani, Av. David
Crespo Castillo # 1050, mediante Resolucién Ministerial N ° 142 de fecha 27 de
enero de 1989,con nivel ‘Basico, se -amplio el ciclo Intermedio con Resclucion
Secretarial N ° 34 de fecha 24 de enero de 1996, a la fecha cuenta con el :

CuadroN° 1
PERSONAL DOCENTE, GESTION 1999
Nivel Varones Mujeres TOTAL
Primario 8 6 14
- Secundario 10 1 11
ADMINISTRATIVOS
2 1 3
. TOTAL 20 8 28

En los documentos revisados entre 1984 a 1999 como: “La Resefia Histérica”,
Acta de Fundacion, Centralizadores de Calificaciones, Archivos y Documentos,
en el Colegio “Adela Zamudio” solo figuran datos sobre Memorandums, Planes

de Trabajo, para los Docentes y Administrativos.

El Colegio Fispal “San Juan” que ¢l establecimiento funciona por disposicion de
las Resoluciones Ministeriales N° 1036 de fecha 19 de octubre de 1983 y N°
2077 del 4 de agosto de 1988, que dispone el legal funcionamiento de los ciclos
Basico e Intermedio, estd ubicado en la Plaza la Bandera s/n de la zona de Villa

Calama. Al presente cuenta con el siguiente personal Docente y Administrativo.




Cuadro N°2

PERSONAL DOCENTE, GESTION 1999
Nivel Varones Mujeres TOTAL
Primario 4 5 )
Secundario 11 : 1 12
ADMINISTRATIVOS
| 3 4
TOTAL 16 9 25

En los documentos revisados entre 1988 y 1999 como: Acta de Fundacién,
Centralizadores de Calificaciones, Archivos y Documentacién, en el Colegio
Fiscal “San Juan”, solo figuran Memorandums, Planes de Trabajo para los

Docentes y Administrativos.

A partir de la gestion escolar de 1997, se establecié un sistema de observacion al

personal Docente y Administrativo documentos que se encuentran en un Archivo

que contiene:
. Nominas del Personal Docente Administrativo.
. Informes de Gestiones anteriores.
. Memorandums del Personal Docente y Administrativo.

J Planes y Programas de los Docentes y algunos proyectos.

Tomando en cuenta los objetivos y metodologia propuesta, los resultados que se

presentan abarcan dos momentos significativos:

1.2.1.Revision Documental. En esta fase la bisqueda de informacién

documental proporciono los siguientes resultados :




Se revisaron los archivos de los dos establecimientos, pero no se
encontré documentos que prueben la seleccién y permanencia de
Docentes sobre la base de la evaluacion procesual de su desempefio

en Aula, en el quinquenio de 1994 a 1998.

Las listas del personal Docente correspondiente a cada gestion escolar,
por si solas, no constituyen documentos relacionados con procesos de

evaluacion Docente.

Una propuesta de observacion a Docentes en el Colegio fiscal “San

Juan” correspondiente al afio 1997 sin aplicacion.

Los libros encontrados en los colegios “Adela Zamudio” y “San Juan”

solo tienen referencia a las actas de fiilndacion e historia de los colegios.

1.2.2 Interpretacién de los Resultados del Cuestionario a Docentes: La

aplicacién del cuestionario exploratorio a Docentes de ambos

establecimientos relacionados con la forma en la que fueron contratados para

trabajar en sus respectivos establecimientos y otros aspectos relacionados

con ¢l tema, arrojaron los siguientes resultados:

PREGUNTA No. 1 ; De qué manera ingres6 Usted a trabar al establecimiento?

INICIOS TOTALTOTAL
ANOS Al% | Bl%|cl%|D|% % | F| % % |
125 2 1285] 3 142.8] 2 285 - | - B B B 99.8
l6a 10 _ 1 - 121333 2 333] 1 [166] 1 {166 - | - | 6 90.8
125 T1250/ 2 1500] - | - |- - 11 ]250] 4 100.0
16220 S T R U B A e 1 {100.0] 1 100.0
20 2 mas - - 10500 -1 - 500/ -1 - | 2 100.0
Total Canfidad| 3 7 5 1 > 20 | 1000

La pregunta pretendia verificar cudl fue el instrumento evaluador a tiempo de ingresar a

trabajar al establecimiento. El cuartil A, muestras que 2 Maestros que trabajaban entre 1




a 5 afios, (28.5%) y 1 que trabaja entre 11 y 15 afios (25.0%) ingresaron por designacion
de las autoridades educativas de la Direccién Distrital de Ia ciudad de El Alto.

PREGUNTA No. 2 ;Cémo garantizé Usted su desempefio profesional ?

INICIOS TOTALTOTAL
ANOS A% !B|%|C|% |DI%]|E|%]|F| % %
1a5s 2 1285/ 2 [285] 2 1285 -{ - |1 [142] - | - 7 99.7
6al0 1 {166] 1 [16.6] 2 [333] 1 {166] 1 [166] - | - 6 99.7
11a15 -1 - 1112500 -] -121{500{11250] -1 - 4 100
16a20 1{wol - -t-1--71-1-1-1-1- 1 100
20 amas - - {11500l 11500 -1 -}|-|-1]-1] - 2 100
Total Cantidad! 4 5 5 3 3 -1 -1 20 16

La pregunta pretendfa verificar de qué manera garantizo el maestro su desempefio
profesional Docente en el establecimiento: El cuartil A, muestra que 4 Maestros que
trabajan; dos de 1 a 5 afios, (28.5%) uno entre 6 a 10 afios (16.6%), y uno entre 16 2 20
aftos (100%) garantizaron su trabajo mediante experiencia profesional.

PREGUNTA No. 3 ;Con qué documentos avald su contratacién en Establecimiento?

INICIOS | TOTAL[TOTAL
ANOS Al % IB|%{C|% |D|%|E|%|F|% %
1as 1 [142] 1 [142] 2 2855 2 [285] - | - |1 [142] 7 99,7
l6a10 1 1166] 1 [166] 3 {500 - | - [ 1 [166] - | - 6 99.8
11als 1{250 - | - { -1 - [1]250] 11250{ 1250} 4 100.0
16220 - -1-1-71fw0]-]-1-1-1-1- 1 100.0
20 a mas 1500l 1]500] -} -~ |- -1-1-1-]- 2 100.0
Total Cantidad| 4 3 6 3 2 2 20 100.0}

La pregunta pretendio verificar el instrumento que avalo su trabajo con la presentacién
de Curriculum. Uno trabaja entre 1 a 5 afios, (14.2%), ofro entre 6 a 10 afios (16.6%),
otro entre 11 a 15 aftos (25.0%) y el ultimo que trabaja més de 20 afios (50.0%).




PREGUNTA No. 4 ¢ Fue Usted evaluado alguna vez en su desempeiio profesional?.

INICIOS TOTALITOTAL
ANOS Alw!iBlw|cl%|Dl% % | ¥ | % %
Tas 3 248] - B8sg 1 1142 11142 - | - | -1 -1 7 997
6210 21333 1 |166] 1 166 1 |166] - | - | 1 1166] 6 5.7
1al5 ST - T-1 - 112502500 -1 - 1250 4 100
[6a20 T T - -1 -1-1- Tt {i00] 1 100
20 a més 1 1500] - | - 111500/ - | - 1T -1 2 100
Total Cantidad| 6 3 4 4 - 13 20 100}

La pregunta pretendia verificar si los Docentes fueron evaluados

alguna vez en su

desempefio profesional en el establecimiento. El cuartil A muestra que 6 Maestros que
trabajan de 1 a 5 afios, (24.8%), 2 entre 6 a 10 afios (33.3%) a uno entre 20 afios y mas

(50.0%) no fueron nunca evaluades.

PREGUNTA No. 5 ;En caso de haber sido

evaluado/ a, en qué consistié la

evaluacién?.

INICIOS : TOTALTOTAL
AROS alw!Bluwicluw|plw % | 7| % %
1as 2 12850 3 |428] 1 |142] - | - -1 142] 7 99.7
6a10 2 1333] 3 [500] - | - | - - 111166 6 9.9
11als 1 1250] 1 [250] 2 |500] - | - -1 -1 4 100
16220 T o -1 --[- (1 (100] 1 100
20 a mas 115000 11500 - | - |- - -1 - 1 2 100
Total Cantidad| 6 8 3 |- 13 20 100

La pregunta pretendia verificar que en caso de haber sido evaluado/ a, en qué consistié la

evaluacion. El cuartil E muestra que ningin Maestro de los veinte encuestados fueron

evaluados en el Establecimiento.

Con relacion a la pregunta abierta de la opinion, se puede apreciar en el cuadro de datos,

el 95% de los encuestados consideran necesario hacer una evaluacién del desempeiio

Docente. Las respuestas demuestran que las preguntas del cuestionario estan dirigidos a




investigar sobre la necesidad de evaluar al Docente que trabaja en Instituciones

Educativas.

Estos resultados permitieron ratificar como problema la necesidad de evaluar

procesualmente €l desempefio profesional Docente, por ser un tema que preocupd al
Sistema Educativo desde los afios setenta, por cuando por necesidad de ad%:uar la
transformacion del sistema educativo imperante a los cambios de la época, se
introdujeron reformas estructurales cuyos campos de aplicaciones fueron: el |disefio
curricular basada en objetivos, contenidos, actividades y evaluaciones sugeridos e

integrados en una nueva y objetiva realizacién.

1.2.3. Interpretacion de los Resultados del Cuestionario a Directores. Este
instrumento fue aplicado en una sola sesidn al inicio de la investigacién a

los dos Directores de los colegios fiscales “San Juan” y “Adela Zamudio”.

El cuestionario contenia 6 preguntas abiertas y una de opinién; (tal como
puede verificarse en Anexo No.3), las que fueron respondidas por separado
en un tiempo aproximado de una hora. En sintesis las respuestas merecen las

siguientes consideraciones:

1. Los dos Directores ingresaron a trabajar por concurso de meritos.

2. El desempefio profesional fue garantizado por la calidad del servicio
prestado.

3. Los documentos que avalaron su contratacién fueron los del Curriculum
de cada uno.

" 4, Ambos fueron evaluados por la Universidad Privada “Catolica
Boliviana”.

5. Las evaluaciones en ambos casos se basé en los logros de la gestién
escolar.

6. 7. 8. Sin respuesta, { Se refiere a que no a realizado alguna evaluacion y
no ha utilizado ningiin instrumento de evaluacién por el Director )




1.3. FRECUENCIA DEL PROBLEMA

Los datos empiricos fueron constatados después de realizar la tabulacién del

cuestionario aplicado.
CuadroN°3
FRECUMIA 11213 |45 OPINION
ENCUESTADOS

1 A | B | C | B | B |Mehacerecordar aquello que fue.
2 Ci{c|C|A| C |Esimportante evaluar.

3 B| A|p | D] A |Interesante Sencilloy breve.

4 B} B | F | B | F |Bien para elaborar un fichero.

5 C| A | A | C | B |Eslaprimeravez

6 B| E | B| A | A jMuyresponsabley directo.

7 A | C i D| B | B |Basico, nivel profesional.

8 C| B | C| F | F |Interesante.

9 B| D | E| C | B |Debesercontinuo y permanente.
10 B{C | C| D| D |Muyclaroy preciso.

11 E| A} A| D! A |Esunbueninicio.

12 C| EjC| A | B |Interesante ¢ importante.

13 D | C | B | B | A jLosDocentes deben ser evaluados.
14 A | B! D | C | C |Sirve para catalogar al Docente

15 F|{ D! A | F | B |Nuncahemos sido evaluados

16 B| D | E | D| A |Interesante.

17 B| E} F | D | C {Acertadoy apropiado.

18 F| Al C | F | F |Nosayudara a actualizarnos.

19 E| C | A | D | B |Valoremos nuestro desempefio.
20 C| B! B | C | A |Esbuenosabercon quién se trabaja




1.3.1. Interpretacién de los Respltados de la Encuesta.

Para efectos de la presenta investigacion, el inciso A, de las preguntas 1,2,3,4

y el inciso E, en la pregunta N° S, serdn los unicos a ser tomados en cuenta

para verificar la frecuencia con la que se evalué o no a los Docentes.

Verificadas las respuestas del inciso A en las preguntas 1,2,3 y 4y el inciso E

en la pregunta 5, se establece la siguiente frecuencia de evaluacion Docente:

COLEGIO FISCAL “ADELA ZAMUDIO”

) Cuadro N° 4

Gestibn | N° Profesores | Evaluados % No-evaluados %
1994 28 1 35 27 56.4
1995 28 1 35 27 96.4
1996 28 2 7.1 26 92.8
1997 28 2 7.1 26 92.8
1998 28 1 35 27 96.4
TOTAL 94.96

La frecuencia de la no-evaluacién en el Colegio Fiscal “Adela Zamudio” en el
quinquenio 94 - 98, es de 94.96% aproximadamente

COLEGIO FISCAL “SAN JUAN”
Cuadro N°5
Gestién N° Profesores Evaluados % . No-evaluados %
1994 23 2 51 21 91.3
1995 23 2 51 21 913
1996 23 1 2.5 22 95.6
1997 23 ) 438 21 913
1598 23 - ; 23 100
TOTAL 93.90
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La frecuencia de la no—evaluacion en el Colegio Fiscal “San Juan” en el quinquenio 94 -

98 es de 93.9% aproximadamente.

Estos resultados iniciales permiten ratificar como problema la necesidad de evaluar ¢l
desempefio profesional Docente, por ser un tema que preocupd al Sistema Educativo en
los afio setenta, cuando por necesidad de adecuar la transformacion del Sistema
" Educativo imperante a los cambios de la €poca, se introdujeron reformas estructurales
cuyos campos de aplicacién fueron: El disefio curricular, basado -en objetivos,
contenidos, actividades y evaluaciones, sugeridos e integrados en una nueva y objetiva
realizacion. Los Docentes fueron el medio que permitié llevar adelante una adecuacion
programética, sin capacitacién adecuada, pues los cambios exigieron de ellos
observaciones permanentes y una aplicacion metédica a partir de sus propias

experiencias.

Ademés, si bien existen y se conocen algunos instrumentos para realizar un seguimiento
del trabajo 4ulico Docente, sobre todo en el sector de la educacién fiscal, consistentes en:
Observaciones ocasionales por parte del Director/a de una clase, la revisién documentada,
la entrevista, la encuesta, entre otros, alin no se justifico 1a necesidad de evaluar el

desempeiio profesional Docente.

FORMULACION DEL PROBLEMA. Estos aspectos han permitido aproximadamente

a formular el problema de la presente investigacién, en los siguientes términos:

. Serd que la evaluacién procesual del desempefio profesional Docente en Anla
losra mejorar y elevar la calidad del servicio educative en el colegio fiscal “San
Juan” de la ciudad de El Alto?

1.4. JUSTIFICACION.

- Los avances tecnologicos, cientificos y economicos que se dan en el mundo
repercuten en nuestra realidad, obligan a actualizarse en todos les que hacerse

y con mayor filerza a innovar la tarea educativa, por parte de los docentes.

1




Desde la puesta en marcha de la Ley #1565 la Reforma Educativa,
promulgada el 7 de julio de 1994, se inicia el proceso de medicion de la
calidad educativa con la perspectiva de: “Crear instrumentos de control,
seguimiento y evaluacion”. A través del SIMECAL, que ha dado a conocer los
primeros resultados en la gestion escolar :de 1998. Asimismo, se tiene
conocimiento que el Instituto Normal Superior “Simén Bolivar” de la ciudad
de La Paz, dependiente de la UMSA (Universidad Mayor de San Andrés), s¢
ha realizado la evaluacién Docente, con un pardmetros establecidos péra tal

fin.

Desde el punto de vista de la Administracion Educativa, la evaluaciéon
procesual del desempeiio profesional Docente debe ser prioritario si se
concibe la tarea educativa, sigue siendo la funcién mas alta del Estado y por
tanto de la sociedad entera ya que “La Evaluacion constante consiste en ver la
realidad, visualizar sus posibilidades y establecer las acciones para reducir la
brecha éntre lo que es y lo que desea ser” (Educacién , del Convenio Andrés
Bello. V. Gudes. 1998. p.10).

El éxito de la Administracibn Educativa Institucional empieza con la
planificacién, organizacion ejecucion y evaluacion de todo proceso educativo,
para asi lograr el objetivo de mejorar la calidad de al educacion en el ambito

nstitucional.

La aplicacién de la Reforma Educativa, Ley 1565 una ocasion para tratar de
lograr un consenso sobre la evaluacion procesual del desempefio profesional
Docente. Ninguna Reforma de la Educacion puede estar al margen del
docentado, ni debe relegar a segundo plano y menos, ignorar al actor

principal que es el Maestro.

La formacién psicologica — personal de los Docentes constituye ya por tanto,
un factor fundamental para una pedagogia distinta, mas humana, capaz de

convertirse en una posibilidad educativa diferente a los tradicionales. Esta
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formaci6n no debe encontrarse dirigida especificamente al especto profesional,

sino que debe estar orientado hacia una preparacion psicolégica basica.

Una buena preparacién psicologica y un desempefio Docente, sirve para
corregir, entre otras cosas, las actividades autoritarias, concientes €
inconscientes, tan perjudiciales en la relacién pedagégica e iniciar una

dindmica adecuada y positiva en la relacién maestro — alumno.

La falta de parAmetros para evaluar pfocesualmente el desempefio profesionat
Docente hace pensar en la necesidad de demostrar que la medida en que los
procesos de aprendizaje estén sujetos a la calidad del desempefio Docente,
podrian mantenerse el principio pedagdgico de que si hay buenos profesores,
habra buenos alumnos y que si hay malos profesores habré malos alumnos
(Cédigo de la Educacién Boliviana. Cép. VI, Pag.162).

Para tratar de mejorar y alcanzar la calidad total en la Educacién, se ha
establecido también que, se debe disefiar, en primera instancia, los nuevos
roles de componente mediador del proceso de aprendizaje, es decir, del
Docente; y esos roles son los que merecen ser tomados en cuenta a la hora de

evaluar los beneficios que todo cambio reporta.

Lamanera  mas adecuada de realizar el seguimiento de la labor Docente es
a través de una evaluacién permanente, capaz de observar y determinar cuanta
y qué tipo de ayuda es necesario para que los maestros vayan alcanzado

logros a corto y mediano plazo, én beneficio de los alumnos.

Los Docentes de los establecimientos seleccionados deben estar predispuestos
a la evaluacién procesual de su desempefio, sabiendo que el objetivo de la

misma logrard mejorar la calidad de la oferta educativa.

Ademas el tema elegido para la presente investigacion es de gran actuahdad, A
tanto que basta pedlr una opinion sobre la calidad de la educacion y el SErvicio
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que prestan los Educadores para darse cuenta de que dificilmente la sociedad
encuenfra razones parar valorar la profesion docente y menos ain encuentra
calidad en le servicio que presta, por el contrario aumenta dia a dia el

descrédito a este sector.

Por lo tanto, se justifica plenamente la evaluacién procesual del desempefio
profesional Docente en Aula gue logrard mejorar y elevar la calidad del servicio
educativo.

1.5. OBJETIVOS:
1.5.1. Objetivos Generales.

Establecer que la evaluacion procesual del desempefio profesional Docente
en Aula, mejora y eleva el servicio educativo en el Colegio Fiscal “San
Juan” de la Ciudad de El Alto.

1.5.2. Objetivos Especificos. -

1. Fijar un panorama previo que muestre determinar los criterios e
indicadores para la guia de observacion del desempefio Docente en
Aula.

2. Identificar los aspectos que deben tomarse en cuenta para evaluar el
desempefio profesional Docente en el marco de. las exigencias del

ideario de los Colegios Fiscales .

3. Proponer instrumentos de evaluacion del desempefio profesional
Docente que puedan ser utilizados por los directores de los colegios

seleccionados.

4, Mostrar que la evaluacién procesual del desempefio profesional .
Docente en Aula, mejorard la calidad del servicid educativo,
haciéndola pertinente a las necesidades de la comunidad educativa.
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CAPITULO II

2. MARCO TEORICO

“Toda operacion de evaluacién tiene un valor pedagdgico. Brinda a los distintos agentes
un mejor conocimiento de su accion, difunde eventualmente la capacidad de innovacion,
dando a conocer las iniciativas de éxito y sus condiciones de realizacién y mas
profundamente, incita a revisar la jerarquia y la compatibilidad. de las decisiones
adoptadas y de lbs medios empleados a la luz de los resultados” (J. Delors et al, 1996, p.
182).

Asi mismo para mejorar y elevar la calidad de la oferta educativa en las Instituciones
Educativas Fiscales se debe contar con una buena Administracién Educativa

Institucional, la que contribuya a lograr una Educacion de Calidad.
2.1.  ADMINISTRACION EDUCATIVA INSTITUCIONAL.

Stoner. Administrar: “Proceso mediante el cual se alcanzan las metas de la

organizacion, haciendo que otros realicen las tareas necesarias”

Hampton. Administrar: “Combinar el uso de recursos y la coordinacién de las

personas, para lograr propositos especificos™.

La comunidad en las dos definiciones, es la relacion entre el sujeto y le objeto

cuyo propdsito es el logro de determinado objetivo. De este modo:
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Administraciéon Administraciéon

OBJETIVO

EL SUJETO. Es la parte de la relacion que se dedica a realizar las acciones, a

influir concientemente sobre otros, a perfeccionar y mantener- ¢l sisterna.

EL OBJETO. Es la parte que se dedica a gjecutar las acciones, se supone que

con un minimo de gastos.

Esta relacion se establece para cumplir una meta, un propésito previsto es decir,
un OBJETIVO. ’

2.1.1.Funciones de la Administracion Educativa. Las @xfﬁion;es que

caracterizan a una Administracién Educativa eficiente son cuatro:

Planificacion .- Consiste en la determinacion de los objetivos y la

seleccion de las curvas de accién para lograrlos.

Organizacién .- Define la base técnico material, la tecnologia y las
relaciones del poder y de coordinacion que se debe establecer entre los

hombres.

Direccién.- O ejecucion que permite poner en practica los lineamientos

anteriores evitando la accion de los agentes perturbadores.

Evaluacién .- Etapa de comprobacion mediante normas o parametros
establecidos durante la planificacion. Verifica como se van a cumpliendo
cada uno de estos pardmetros y retoman las medidas correctivas para evitar

o0 corregir las desviaciones.
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Al conjunto de estas funciones se denomina ciclo administrativo.

2.1.1.1. Planificacién . Constituye la funcién fundamental del ciclo,
consiste en decidir con antelacién, en prever ;Qué hacer?, ;Como
hacer?. Salvo el vacid entre le lugar donde se encuentra y hasta
donde se quiere llegar. Evita que lo hecho dependa del azar. Se
realiza, en lo fundamental, antes de la ejecucion de la actividad,
la planificacién es-la mas importante de las funciones. Su

importancia radica en los factores signientes:

- Primacia sobre le resto de las funciones. Determina la
calidad del resto de las funciones: permite organizar, dirigir y
establecer normas de control. Procede al resto de las
funcionés. Si no se decide qué, como y cuando lograr, no se
puede determinar qué se necesita para hacer; se desconoce la
calificacion y cantidad de hombres y mujeres a quienes
delegar o no autoridad, qué relaciones se establecen entre los
hombres. Ademas, una vez que estd llevando a cabo la
actividad, ghacia dénde se encamina los subordinados? si no
se planifica no se puede controlar si existen o no
desviaciones, es decir, que la planificacion determina las

normas de control.

- Reduce la Incertidumbre. La planificacion permite, aunque
exista un ambiente inestable, recopilar y analizar datos, de
manera que se pueda proveer qué va ha pasar, aunque seaa
corto plazo. Cuando el ambiente es mas estable, se conoce
qué pasara la planificacion permite una mejor seleccion de

alternativas.
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Por todo lo anterior, la planificacion minimiza los gastos de
recursos, tanto materiales, humano, como financieros, asi
como las insatisfacciones por las acciones que realizan sin

coherencia.

2.1.2.Tipos de Planes. Existen diversos tipos de planes, uno de esos, es el mas
usado en Administraciéon Educativa es el que contiecne los siguientes

elementos: Propoésito, Objetivos, Estrategias, Politicas y Procedimientos.

Propdsitos. Definen la tarea bésica de una organizacion. Todo
organizacion tiene una funcién social o tarea basica para la cual existe. El
propoésito de una termoeléctrica es la de generacion de elecﬁicidad, mieniras
que la de un establecimiento es formar bachilleres capaces de ser criticos,

analistas y perspicaces.

Objetivos. Son los fines o metas a los que se dirigen todas las actividades
de la organizacién. Aunque sabemos que los objetivos de la organizacion
constituyen el plan basico de la organizacion y que los de las unidades
subordinadas contribuyen al logro de los de la organizacion, pueden ser de

un caracter completamente diferente.

Estrategias. Termino usado desde la antigiiedad por los ejércitos. En la
actualidad es un término ampliamente wusado en la administracién. En.
general, se utiliza para determinar los objetivos bésicos o de mas largo
plazo de una organizacion y la adopcién de‘cursos de acciones y asignacion
de recursos para asegurar esas metas. El propésito de las estrategias no es
de determinar de una manera exacta como debe la organizacion cumplir
sus objetivo, sino son utilizados como un tipo de plan utilizado para el
analisis y determinar las clases de operaciones y Jos medios para lograr

objetivos.
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Politicas. Son consideradas como un tipo de plan. Sin embargo, no son mas
que enunciados o acuerdos sobreentendidos que canalizan, entre otros
aspectos, el proceso de toma de decisiones ya que aseguran que €stas sean
coherentes con los objetivos y permitan la canalizar asuntos antes de que
estos se conviertan en problemas. Del mismo modo, evitan analizar la misma
situacion cada vez que se presenta. Es necesario destacar que las politicas
son gufas para la toma de decisiones, lo que significa que deben tener cierta
flexibilidad, de lo contrario no serian politicas sino reglas de obligatoria

cumplimiento.

Procedimientos. Son guias de accién, mas que guias, para pensar. Son
secuencias cronoldgicas de las acciones a realizarse y detallan Ia forma

exacta en que deben llevarse a cabo las actividades especificas.

Ticticas. Es un esquema especifico de empleo de recursos dentro de la
estrategia general. En el campo militar es una movilizacién de tropa. En el
campo administrativo, el presupuesto anual, o el plan anual de resultados a
alcanzar. En la Reforma Educativa, en un centro educativo, €s un plan

técnico dentro de una estrategia global a largo plazo.

2.1.3.Planificacién Estratégica. La formulacién de objetivos a corto plazo debe
ser dada por los objetivos a largo plazo que la organizacién pretende

alcanzar.

Estrategia. Es la aplicacion de fuerzas en gran escala contra algun
enemigo. En términos de la Administracién es la movilizacién de todos
los recursos de un establecimiento educativo, en el dmbito global de la
organizacién con miras a alcanzar objetivos a largo plazo. Para la
elaboracion de estrategias administrativas se utiliza en al administracion

contemporanea en el procedimiento de planificacion conocido como

19



planificacién estratégica. La planificacion estratégica permite a las
~ organizaciones llegar a precisar los siguientes aspectos:

- Una imagen precisa de la sifuacién a la que se espera llegar en el futuro.

- La situacion actual en relacidn con la del futuro.

- Los objetivos y las iniciativas fundamentales que eliminaran la disparidad

entre la situacién actual y la futura a la que aspira.

En el diagrama siguiente se esboza ¢l proceso

SITUACION PLAN DE TRANSICION , @
ACTUAL

;Dinde esta? . Coémo llega ese punto? ;Donde se desea estar?

El proceso de Planificacion estratégica permite a las organizaciones que
tienen problemas comunes llegar a un acuerdo sobre los objetivos que
persiguen, evaluar el trabajo que estan realizando y el método empleado, asi
como fijar los objetivos futuras incluyendo andlisis y debates que permiten

definir los dos aspectos siguientes:

LA VISION. O situacion futura es la imagen del futuro a la que se aspira. Es
una fotografia panoramica ampliada con una perspectiva de dos o tres afios.
A pesar de ser instantanea, es relativamente detallada y capta los logros, los
niveles de satisfaccion, el método de trabajo y la reputacion que se desea

obtener.

La vision ayuda a definir las medidas que habrd que tomar en el futuro y
destaca el contraste con la situacidn actual. Puede servir también de
catalizador e inspirar y motivar a los subordinados encargos de elaborar y

aplicar los planes de accidn.
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LA SITUACION ACTUAL . Con el andlisis se precisa la situacion en la
que se encuentra la organizacion. Con frecuencia las partes suponen
erroneamente sobre la situaciéon actual, lo cual generalmente les impide

alcanzar la Vision.

Por consiguiente, serd necesario examinar de manera imparcial lo que
ocurre en el presente y su relacion con la vision futura mediante la técnica
del FODA.

e Fortaleza o Puntos Fuertes. Se debe determinar cuéles son las
ventajas actuales o potenciales internos de la organizacion, teniendo

en cuenta siempre la Vision.

s Debilidades o limitaciones. Qué situaciones objetivas 0 subjetivas,
internas en la organizacidén, impiden o pueden hacer retardar el

camino, hacia la Vision.

e Amenazas o Riesgos. Que condiciones se presentan o se prevée que
se pueden presentar, en el entomo o medio ambiente externo que

‘puedan afectar al alcance de la Vision.

¢ Oportunidades u opciones para mejora. Las condiciones del medio
externo que propician o impulsan el cambio hacia el logro de la
Vision.

Al respecto J. B. Lodi, en su obra Administracién por objetivos apunto:
“Cuando se construye una estrategia, no se pretende en el momento tomar
decisiones sobre el futuro, sino tomar decisiones teniendo en mente el
futuro... la estrategia no debe ser confundida con uno de los planes técnico,
estrategia no es solo diversificacion o planeacion financiera sino el conjunto
de todo eso con los objetivos que a largo plazo se pretenden alcanzar... la

estrategia no es un fin en si mismo, si no un medio. Debe ser evaluada y
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reajustada constantemente en funcién de los cambios... la estrategia no da la

seguridad, sino s6lo la probabilidad en relacién con el futuro...”
2.1.4.Elementos que componen la Administracion.

Humano. Se refiere a los componentes principales del que hacer educativo:

Directivos, Docentes, Administrativos, Alumnos y Padres de Familia.

Estructural. En el aspecto normativo , las leyes, decretos y la identidad
educativa definida. En el aspecto fisico, la infraestructura y recursos

materiales.0
Econémico. Recursos financieros y su distribucion.

2.1.5.La Institucion Educativa y su responsabilidad con la colectividad.
Comprende el conjunto de personas que estan relacionadas por el que hacer
educativo y que se moviliza para lograr objetivos comunes y satisfacer sus
necesidades. Es el espacio de participacion donde cada uno de sus
integrantes debe desempefiarse de tal manera que sus actitudes permitan
mejorar la calidad de la educacion. El proceso de participacion en educacién
requiere que se identifique y cambier} aquellas actitudes que se oponen al

mejoramiento del servicio educativo.

La Institucién Educativa debe involucrar de una u otra manera a toda la
sociedad. Se sustenta de un modelo administrativo que define lqs
lineamientos pedagodgicos con los que se realizara el proceso de aprendizaje
en una gestion escolar. Son miembros de una Institucion Educativa: Las
Autoridades Educativas;, personal Docente y Administrativo, personal de
Servicio, Padres de Familia y Alumnado. En el drea de la educacién fiscal
estas formas de educacion, tiene poca o ninguna significacién. Las causas
son en la mayoria de los casos, debidas a la falta de comunicacién entre la

escuela y la comunidad, la escasez de tiempo de los padres de familia por




razones de trabajo, la desconexi6n entre otras instituciones y la escuela y el
desconocimiento de los niveles de participacién Popular en Educacion “Una
de las funciones mas importantes que debe cumplir la escuela como

institucién social es la preparacion para la vida y para el trabajo.

La organizaciébn y funcionamiento de la escuecla estd determinada
basicamente por las funciones de capacitacion y socializacién para el trabajo.
“( “La organizacién Sistematica de los Recursos Humanos™ Grisel Glez de a
Torer y Otros. La Habana Cuba. 1997, Pag. 7)”

En el 4rea particular, el tema de la organizacién, participacion y
funcionamiento de una Institucién Educativa tiene mayor repercusion y, por
tanto, mas alto nivel de representatividad, especialmente por la vinculacion y
corresponsabilidad que adquieren los Padres de Familia en la educacion de
sus hijos. La administracidn, tiene un caracter practico y social es decir, la
aplicacion de principios teoricos, estd de acuerdo con la Comunidad
Educativa “La democracia en educacién implica la posibilidad de que todos
los componentes de una Institucién Educativa pueden participar activamente
en la planificacién, organizacion, ejecucién y evaluacion del servicio de
educacién, para que responda a los intereses, necesidades, desafios vy
aspiraciones de todos los bolivianos. Mejorar la calidad de la Educacion a
partir de las instituciones educativas donde cada uno se desempefia, es ideal

digno de alcanzar” (Guia de Participacion Popular en Educacion. Pag. 14).

Si bien los Directores/as son los/as responsables ante la Sociedad, de los
logros en Educacién, los Docentes son los principales agentes
comprometidos a conseguir el cambio. “Del cumplimiento de sus tareas
asignadas y de la calidad con la que las ejecuten, depende la acreditacion o
no de la Institucion Educativa”. (Normas para la Organizacién de la Gestion
Educativa. Pag.53)




Organizacién . Es el conjunto de actividades relacionadas entre si, con un
programa y recursos, claramente definidos para llevarlos a cabo en un

pericdo de tiempo determinado.

La organizacién es como el corazén de una institucion, donde debe describir
las actividades, detallar los procedimientos que s¢ debe seguir y que
resultados se espera conseguir con cada uno de ellas. La Organizacién debe

ser excelencia para poder conseguir buenos resultados.

Ejecucién. Corresponde al seguimiento y evaluaciones que involucra, que
toda la Comunidad Educativa con distintos niveles de participacion y

responsabilidad en funcién de los mismos.

2.1.6.La Evaluacién como Proceso. El significado de evaluacion puede ser
confuso, pues en algunos casos es usado como un sinénimo de medida, y en
otros es usado como método cualitativo del comportamiento humano.
Griffin , 1978, sefiala enfiticamente “Que el problema de la evaluacion no
puede reducirse a la toma de alguna medida sumativa. Es un problema
complejo cuya solucién debe analizarse” (Ctdo. En la obra “Innévacién
Educativa™. Roberto Barosio Quijano. Editorial Trilla. 1997 Pag. 66)

En el campo educative lo ideal es definir la evaluacién como un proceso
sistematico v es un apoyo pedagégico; su funcién, es la de comprometer
tanto al educando como al Docente en un proceso de autoanalisis y reflexion,
para determinar los limites sobre los cuales los actores principales han
alcanzado los objetivos o logros propuestos, desarrollando cierto ttpo de

competencias.

CARACTERISTICAS. Esta definicion implica dos aspectos importantes
de la evaluacién: El primero que es un proceso sistemdtico, es decir, que
omite observaciones casuales y no controladas de los alumnos/as; y €l

segundo, que se asume que los objetivos, logros y competencias educativas
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han sido previamente definidos y sin los cuales es imposible emitir juicios de
valor .sobre la naturaleza de los aprendizajes. Como se puede deducir, la
evaluacion podra o no medir, cuando lo hace va més halla de la descripcion
cuantitativa. La evaluacion incluye técnica e instrumentos que son
indispensables tratandose del Docente, especialmente se debe mencionar que
no solo es suficiente una coleccién de técnicas sino que deben ser educados

y especificos.

El proposito de la evaluacién y la medicién de la calidad educativa, es
ayudar a los actores que tienen que ver con la educacion, a elaborar mejores
juicios de valor, aunque es importante mencionar que los resultados de las
diferentes pruebas o instrumentos de la medicion, no son suficientes ni las
micas fuentes de solucién o son la solucién en si de diversos problemas

educativos.

2.17. La Evaluacién Docente. En Bolivia hasta la fecha existe la tradicién de
evaluar a los profesores a través de los instrumentos; documentacion
personal y entrevistada. En algunos casos se llego a evaluarlos por su
trabajo en aula. Es aspiracién de todo Director de una Institucion Educativa
contar con los mejores Docentes, que garanticen el logro de los objettvos
propuestos con la mayor eficiencia y de acuerdo a los requerimientos de la
Comunidad Escolar.

Este cometido, constituido un reto, y es considerado uno de los pilares
fundamentales en toda administracién. Sin embargo los sistemas de
evaluacién aplicados hasta la fecha adolecen de serias. deficiencias como €s
la falta de instrumentos idéneos, la interferencia de circunstancias exégenas
(de la misma Instrumentacion) y en exégenas (de la circunstancias ajenas), ¥
también por la susceptibilidad de los propios Docentes que no ven con
agrado las formas de evaluacion que se emplean en las diferentes

Instituciones Educativas.
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Revisados los documentos de la reforma Educativa, se encuentran los
Decretos Reglamentarios a la Ley de 1565, donde se establece que: “... para
los actores de la Educacion logren sus objetivos con eficiencia, se debe
evaluar el proceso educativo de todos los componentes institucionales...”
(Normas Generales de Evolucion. Cap. tnico, Art.1, Pag.64).

Los cambios intreducidos por la Reforma Educativa en Bolivia a partir de la
aprobacion y promulgacién de la Ley 1565, estan orientados a mejorar los
| procesos educativos en todo los ordenes. Este nuevo enfoque pretende ser
una nueva alternativa pedagoégica cuyos frutos se podran apreciar en este
milenio. Los alcances del sistema tiene su fundamento en la corriente
pedagogica del CONSTRUCTIVISMO, se basa en el aprendizaje
significativo, en el nuevo rol del Docente y del Alumno como constructor de

su propio aprendizaje.

La educacion Iio alcanza a satisfacer completamente las exigencias de la
sociedad en marcha, caracterizada por los adelantos de la ciencia y la
técnica “La Educacién deberia ser un agente dinamico de cambio, capaz de
conservar los valores inmutables de la civilizacién y la cultura, promoviendo
el pensamiento creador y la accion fecunda dirigida a conservar antes que
nada la dignidad humana” (Administracion Educativa, Modulo 2,
Universidad Auténoma Juan Misael Saracho, ISER Tarija, R AN° 6/99,
1992, Pag.7).

“La busqueda de la eficiencia en el rendimiento de una unidad educativa
depende de la calidad de los maestros que realiza el proceso de aprendizaje,
quienes, a su vez, mejoran su calidad profesional, segin su cultura y el nivel
de capacidad de las autoridades que dirigen, que son los que orientan,

estimulan y los comprenden en sus innovaciones” (Ibidem).
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“La educacién bancaria, en cuya practica no se concilian el educador y los
educandos, rechaza este cornpaﬁensmo y es logico que asf sea. En el
momento en ¢l que educador Bancarlo ya no efectie depositos, sino saber
con los educandos en tanto estos supieran con el, su tarea...” (“Pedagogia del
Oprimido” Paulo Freire. México 1988. Pag. 78).

Ademés, tomado en cuenta la nueva organizacién pedagégica establecida
por la Reforma Educativa, se identifica en le nuevo rol del Docente

boliviano como:

- El Maestro como mediador, redefine el aprendizaje y exige que la
ensefianza del maestro 1o apoye v lo potencie. Durante todo el proceso de
aprendizaje del nifio se requiere que el maestro orienté el trabajo del nifio
sin imponerlo ni controlarlo, de modo que resulte mas util ayudar al
alumno a resolver un problema que darle una regla o una respuesta ya
hecha que debe memorizar. De esta manera el maestro es un puente entre

el nifio y el aprendizaje.

- El Maestro como Iniciador , en este rol el maestro no dicta sino que
inicia y ambienta las experiencias de aprendizaje con la que van ha
trabajar sus alumnos. Crea contextos y actividades autenticas en sus aulas
organiza y estimula la realizacion de proyectos y favorece las iniciativas
particulares de los nifios. Es €l que impulsa las actividades a partir de las

cuales los nifios desarrollan su aprendizaje.

- El Maestro como modelador, esto significa que el maestro mas que
decir como se hacen las cosas, les muestra a los niftos como se lleva ha
cabo. Esto mas que ninguna otra cosa ¢s ¢l lo que lleva los niftos a darse
cuenta de la secuencia de los procesos que se hace primero y se hace

después.
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- El Maestro como articulador, al igual que el director de una orquesta, el
maestro articula el trabajo de los nifios particularmente cuando estos
deben trabajar cooperativamente. Organiza los equipos de trabajo,
orienta sus actividades, establece las consignas de trabajo y evalia el
proceso. En esta situacion el maestro puede articular el uso de variados

medios, situaciones y espacios de aprendizaje para sus alumnos.

- El Maestro observador, en esta situacion el maestro, en vez de sancionar
las respuestas de sus alumnos, observa constante y permanentemente el
desarrollo de! proceso de aprendizaje que estin viviendo los nifios, es
importante este rol pues permite establecer las disposiciones de
aprendizaje que hacen posible ubicar a los nifios en niveles de acuerdo a
ellas. Del mismo modo, cémo darse cuenta de lo que pasa con ellos

cuando trabajan, cuales son sus obstaculos, dificultades y logros.

- El Maestro comunicador, toda situacion de aprendizaje que el maestro
construya para sus alumnos requiere estar situada en una relacion de
convivencia, donde al conversacion mas que al instruccidon servird de
base para las interacciones entre ¢llos. Garantizando en todo momento la
legitimidad de las experiencias con las cuales los alumnos
independientemente de sus caracteristicas culturales, lingiisticas, y de
género hacen presente en las situaciones de aprendizaje. Esto requiere del
Educador una sensibilidad critica para advertir los sesgos monoculturales
que se manifiestan tanto en las practicas como en los materiales que se
ponen a disposicion de los nifios. (Organizacion Pedagégica, UNSTP.
1994).

Por tanto “.. el cambio de la ensefianza opera, entonces, a través del
desarrollo de las iniciativas mas dindmicas de los maestros, transforméndose
en una practica que articula ¢l conocimientos de las distintas experiencias

culturales. de estos, que conecta activamente €l aprendizaje escolar con la
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vida de las comunidades a las que pertenecen los alumnos. De este modo se
revaloriza la funcién docente, se abren posibilidades para explorar nuevas
formas de desarrollo profesional que reposiciones al maestro en la sociedad
y asf, se contribuya al desarrollo de una nueva Escuela para una modema
ciudadania”. (Gaston Sepllveda, Manual de Desarrollo Curricular para
Escuelas Multigrado, Pag. 48).

“_Las experiencias relacionadas con la evaluacion de Docentes en paises
latinoamericanos se inicia en 1986 en Costa Rica, Cuba, México, Canada,
Estados Unidos, Francia e Inglaterra;, donde la mayoria de estos paises

considera importante evaluar al Docente a través de:

» Pruebas de conocimiento en su campo disciplinar.
» Evaluacion institucional al inicio, mitad , final de el afio escolar.
= Observacion directa en €l Aula.

= Percepcion de los estudiantes y pares académicos sobre al actuacion del
maestro...” (Viceministerio de Formacién Bésica-Direccion de

Organizacion Escolar. Septiembre 10, 1999. Santa Fe de Bogot4 )

En Colombia el proceso. de evaluacion institucional Docente inicio en 1986
con el concurso nacional para el ingreso de Docentes al servicio estatal
realizado a cargo del Servicio Nacional de Pruebas de Colombia, a solicitud
del Ministerio de Educaciéon. Fue en 1996 que el SNP, nuevamente por
solicitud del MEN, y en consonancia con la Ley General de Educacion,
invita a la Universidad Nacional de Bogota a elaborar una propuesta para

fundamentar la evaluacién de Docentes en gjercicio.

Desde 1997 el MEN y el SNP, retoman estos planteamientos y emprenden
un proyecto de investigacién que hoy se concretiza una propuesta evaluativa
que ha asumido como un compromiso académico y social que ha exigido

maltiples debates para caracterizar la accion educativa del Docente, el
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enfoque de los parametros evaluativos generales, las orientaciones de la
Reforma Educativa, los estudios sobre formacién de Educadores y en
particular las visiones tedricas desde las cuales se asumen al docente como

actor social y cultural.

Con la aprobacién de los documentos normativos en ¢l Honorable Congreso
de la- de la Republica de Colombia, que establece la evaluacion Docente se
aprob6d el Art.19 referido a la evaluacion del Educador vinculados en
propiedad al servicio educativo estatal Colombiano en su parte resolutiva

dice:

Con el objeto de mejorar la calidad de educacién, los Docentes del sector
oficial del pais seran evaluados cada dos afios, mediante la aplicacion de una

prueba integral que tendra dos componentes:

1. El académico pedagdgico, a través de pruebas disefiadas por el MEN y
el SNP. .
2. El desempefio en el sitio de trabajo practicado por el superior

mmediato.

La aplicacién del plan de desarrollo entrara en vigencia a partir del afio 2000
.. (Evaluacién Docente, MEN y SNP. Colombia 1999).

2.2. CALIDAD DEL SERVICIO EDUCATIVO INSTITUCIONAL.

2.2.1.Institucion Educativa. Es €l conjunto de personas que estdn relacionadas
por el que hacer educativo y que se movilizan para lograr objetivos comunes
y satisfacer sus necesidades. Es el espacio de participacion donde cada uno
de sus integrantes debe desempefiarse de tal manera que sus actitudes
permitan mejorar la calidad de la educacién. El proceso de participacion en
educacion requiere que se identifiquen y cambien aquellas actitudes que se

oponen al mejoramiento del servicio educativo.
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La Institucién Educativa debe involucrar de una u otra manera a toda la
sociedad. Se sustenta en un modelo administrativo que define los
lineamientos pedagégicos con los qﬁe se realizara el proceso de aprendizaje
en una gestion escolar. Son miembros de una Institucién Educativa:
Autoridades Educativas, Personal Docente y Administrativo, Personal de
Servicio, Padres de Familia, v Alumnado. Los perfiles de cada uno de sus

componentes podria identificarse de la siguiente manera:
Autoridades Educativas:

- Capacidad para desempefiarse en el campo Administrativo y Pedagoégico.

- Fortaleza para llevar con criterio la filosofia institucional.

- Dedicaci6n al centro al extremo de sacrificar todo lo demas por lograr los
objetivos propuestos.

- Espiritu creativo, responsable, solidario y honesto.
Personal Docente, Administrativo y de Servicio:

- Capaces de amar y dialogar, de auto-criticarse.
- Auténticos, veraces, coherentes.

- Eficientes, responsables, constructivos.

- Cordiales, tolerantes y serviciales.

- Profesionalmente idéneos y en permanente superacion.
Alimnado:

- Valores humanos auténticos en: verdad, amor, alegria, reconciliacion.

- Capacidad de critica constructiva.

- Aceptacion de su propia realidad.

- Adquisicion de una madurez de vida, basada en la libertad. Orientar hacia
el amor en el marco de la verdad, con alto grado de auto-estima capaz de

aceptarse y aceptar a los demés.
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Padres de Familia:

- Vivir los valores morales y ser ¢jemplo para sus hijos.

- Estar abiertos a una efectiva colaboracion en el conjunto “Familia Centro
Edﬁcativo” para proporcionar a los alumnos una educacion integral.

- Respetar y coadyuvar todo el que hacer del centro en lo referente a
métodos pedagdgicos, disciplinarios, horarios, etc.

- Tener una comunicacion horizontal y comprender a sus hijos.

En el 4rea de la educacion fiscal estas formas de organizacién, tienen poca o
ninguna significacion. Las causas son en la mayorfa de los casos debidas a la
falta de comunicacion entre la Escuela y la Comunidad, 1a escasez de tiempo
de los Padres de Familia por razones de trabajo, la desconexién entre otras
instituciones y la Escuela y el desconocimiento de los niveles de

Participacién Popular en Educacion.

En el 4rea particular, el tema de la organizacién, participacion y
funcicnamiento de una Institucién Educativa tiene mayor repercusion y por
tanto mas alto nivel de representatividad, especialmente por la vinculacién y
corresponsabilidad que adquieren los Padres de Familia en la educacion de

sus hijos.

La Administracién tiene un caricter practico y social, es decir que la
aplicacién de principios teéricos esta de acuerdo con la Comunidad
Educativa “La democracia en la educ_acién implica la posibilidad de que
todo los componentes de un Institucién Educativa puedan participar
activamente en la planificacion, organizacién, ejecuciéon y evaluacion del
servicio de educacién, para que responda los intereses , necesidades,
desafios y aspiraciones de todos los bolivianos. Megjorar la calidad de la
Educacién a partir de la Instituciones Educativas donde cada uno se
desempeiia, es un ideal digno de alcanzar. (Reforma Educativa. S.N.E. Guia

de Participacién Popular en Educacion, Pag. 14)
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Si bien los Directores/as son los/as responsables ante la Sociedad, de los
logros en Educacion, los Docentes son los principales agentes
comprometidos a conseguir el cambio “Del cumplimiento de sus tareas
asignadas y de la calidad con la que las ejecuten, depende la acreditacion o
no de la Institucién Educativa™ (Ministerio de Desarrolio Humano. Normas
para la Organizacién de la Gestion Educativa 1995). La administracion
escolar posee un conjunto de principios que forman un sistema, el sistema
de la educacion y hace uso de los recursos para mejorar y elevar la calidad

de la educacion.

El éxito de la administracién educativa institucional, empieza con la
planificacién, organizacién, ejecucion y evaluacién de todo el proceso
educativo, para asi lograr e} objetivo de mejorar la calidad de la educacién
en el ambito institucional “De ahi que la importancia de la evaluacién no
esta confinada a una cuestién de recursos y determinada por las relaciones
entre ¢l Estado y la Sociedad. Es todo eso, pero también es una estrategia
que el propio mundo educativo ha generado para promover su actualizacion
y fortalecer ¢l desarrollo institucional..” (“La Educacién en le siglo XXTI".
“Visién de América Latina y el Caribe UNESCO. Caracas 1997, Pag. 339.”)

2.2.2. La Mision y la Visién Institucional. El termino Misién en la planificacion |
estratégica se usa en el sentido de tarea o responsabilidad que una persona
tiene como destinada ha realizar por algiin motivo especial. Como cuando se
dice: la misién de mi vida es y se especifica la idea escogida como
orientadora de 1a accién . y el pensamiento. Por ello, en €l concepto de
Misién hay dos ideas centrales: En primer lugar el de compromiso y en

segundo lugar el de responsabilidad.

De esta forma la Misién del Establecimiento es ¢l compromiso que se
adquiere de servir a los objetivos educacionales de Ia sociedad y porla .

que tiene que rendir cuentas acerca de cuan bien lo han logrado.
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Mision es la razon misma de la existencia del Establecimiento, es la que le
provee de sentido y le proporciona identidad. Es €l proposito mas
importante por el que deben trabajar y esforzarse los miembros del

Establecimiento.
Las caracteristicas para la formacion de la Mision son las siguientes:

- Simple y directa.
- Clara para todos.
- Orientada hacia el futuro.

- Que se pueda revisar, actualizar y redefinir.

La Misién responde a la pregunta ;Donde deberiamos estar?. Y contribuye
a dar sentido al Proyecto Educativo permitiendo que sus objetivos

contribuyan al logro de los propdsitos generales que se han planteado.

2.2.3.0bjetivos Institucionales. Una vez realizado el anélisis interno y externo
de la situaci6n educativa vy social del establecimiento (Diagnostico), se
procede a la formulacion de objetivos, tanto generales como especificos: Los
generales establecen, que es lo que se va a lograr, cual el cambio que se
pretende v cuando seran alcanzados. Son la manifestacion de los resultados
que quisiéramos lograr debe estar claramente definido y redactados, deben
partir de los problemas priorizados y tomar en cuenta las soluciones
planteadas, relacionadas con la Mision. Deben ser conocidos vy a aceptados

por todos los miembros para que se¢ comprometan en su efectivizacion.

Los Objetivos Generales, se formulan apuntando a alcanzar la Misién y

respondiendo a las interrogantes:

- ;Qué se quiere lograr?.

A partir de la Mision, cual es el cambio que se quiere lograr.
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- ;En cuanto tiempo se logra el cambio?
Formulando claramente el tiempo en el que se piensa lograr los resultados.
- JParaqué ?

Planteando cual es el efecto de estas soluciones para el conjunto del

establecimiento.
- (Para quién?

Especificando quienes y cuantos son los que se benefician de este

cambio.
- (Dénde?.

Mencionando donde se produciran los cambios, es el lugar donde estan o

al que pertenecen los beneficiarios.

Los objetivos especificos, son el resuitado concreto que se espera obtener
para acercarse al objetivo general del Proyecto Educativo, sin perder de

vista lo establecido en la Mision.
Se debe formular tomando en cuenta las siguientes caracteristicas:

- Claramente deliniitados.
- Alcanzables.

- Realistas.

- Concretos.

- Medibles:

2.2.4.0bjetivos de la Gestion de Calidad. En administracién Educativa, son los

propositos, que se formulan, para el mejoramiento de la calidad, utilizado
por el personal altamente calificado de toda Institucién Educativa, para

considerar a la Organizacién en forma completa ¢ integral e introducir en
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4.3.3. Muestra. Para que se lleve a cabo la investigacién se puede obtener la

muestra por el azar. Este tipo de muestreo es mas conocido de todos e

implica los siguientes pasos:

a)

b)

Se definié la poblacion, es decir con quienes o con que se va a

trabajar .

Se confecciond un listado ya sea alfabético o numérico de cada

uno y todas las miembros de la poblacién definida.

Se selecciond la muestra por medio de un procedimiento donde el
simple azar se determino cuales fueron los miembros que van a

constituir 1a muestra.

Cuando se tuvo los nombres y nimeros de cada vno de los
miembros de la poblacién, estos fueron infroducidos en una
anfora, se los mezclo lo suficiente y luego se procedio a extraer
uno a uno los pé.peles hasta completar 5 Docentes del Colegio
“San Juany 5 Docentes del 'Colegio “Adela Zamudio”. En
cambio con los alumnos fue muy sencilla, porque existe un sexto

de primaria en cada Colegio.

44. PROCEDIMENTO.

W Consecuente con los objetivos del tema de estudio en el marco del método

seleccionado, €l disefio se estructurd en cuatro fases:

4.4.1.Fase ] Exploratoria.

Objetivo,

Obtener datos para acercamos al problema . se realizaron las

! siguientes actividades.

1. Revision documental en la instituciones educativas seleccionadas.
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satisfechos con el producto o todo aquello que es susceptible de ser ofrecido
para satisfacer un requerimiento del cliente” (Feigenbaum). En este caso el
producto es el alumno que oftrece a la sociedad para continuar en institutos

superiores la culminacién de sus estudios.

A través de la evaluacién procesual del desempefio profesional Docente,
se debe evaluar permanentemente del individuo en el proceso de aprendizaje,

en forma continua y permanente.

De hecho se trata de ofrecer alternativa al persona que va mas halla de los
periodos que cubre la educacién formal propiamente dicha. Esta justificacién
de los principios como educacién de calidad y evaluaciéon procesual deriva
de la teoria de la modernizacién: La Ultima Historia Universal importante
escrita en el siglo XX, no ha sido obra de una sola persona, sino resultado de
trabajo colectivo de un grupo de cientificos sociales (en su mayoria
americanos) que escribieron después de la Segunda Guerra Mundial,
inspirados en conjunto en la “Teoria de la Moderizacion” Carlos Marx en
el prefacio de la edicion inglesa Das Capital, “ El pais que estamos
desarrollado industrialmente solo muestra a los paises menos desarrollados
la imagen de su propio futuro ”. Este fue concientemente o no la premisa

inicial de la teoria de la modernizacion.

Inspirada en la obra de Marx y los socidlogos Weber y Durkhein, esta
teoria sostiene que el desarrollo industrial sigue un meodelo coherente de
crecimiento con el tiempo produce ciertas estructuras sociales y politicas
uniformes , en distintos paises y culturas diferentes. Estudiando paises como
Gran Bretafia y Estados Unidos que se industrializaron y democratizaron
primero, pueden deducirse un modelo universal que con el tiempo tedo
los paises seguiran. ( Francis Fukuyama, “El fin de la Historia” 1998, Pag.
111)
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Por tanto se deduce que el hecho de aspirar de una educacién de calidad y
para esto evaluar procesualmente al pilar fundamental del proceso educativo
Docente, tiene su justificativo en la teoria de la modernizaciéon que como
region y pais necesitamos desarrollarmos en todo los rubros del que hacer
humano y de esta manera nivelamos con los paises lideres de nuestro

planeta.

2.2.5.Calidad Educativa. “ El concepto de Calidad Educativa.es reciente en la
educacion latinoamericana vy, en efecto para la mayoria de los paises. Su
introduccién implica en muchos aspectos una revolucion en el terreno de
la Educacion” (Dill y Spom, 1995). (“La Educacién en el siglo XXI”
Vision de América Latina y el Caribe UNESCO. Caracas, 1997. Pag. 529).

Desde el punto de vista de la Reforma Educativa Ley 1565, la bisqueda
de niveles méas elevados de calidad educativa, es una necesidad impenosa
para que Bolivia se inserte en un proceso continuo de desarrollo humano
sostenido. “Secrétaria Nacional de Educacion. Calidad Educativa. 1995. La
calidad educativa es un objetivo manifiesto en la Ley 1565 de Reforma
Educativa, estd destinada a todas la Instituciones Educativas donde se
aplica los programas de transformacion en los nivel preescolar y primario y

de mejoramiento en los niveles Primario y Secundario.

La calidad de la educacion en el marco de Mision Vision apurita a formar a
la persona en valores humanos que desarrollen arménicamente sus
capacidades intelectuales, manuales, afectivas, volitivas, éticas, morales y
sociales con una identidad propia como individuo comprometidos frente a

los desafios de la sociedad.

La medicién de la Calidad Educativa es un proceso sistematico que se

realiza en forma periédica, muestral o censal, a la institucién educativa, de
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acuerdo a pardmetros previamente establecidos que se miden a través de

métodos, técnicas e instrumentos cient{ficamente avaluados.

Los pardmetros que sirven de base a la medicion de la calidad se establece
en funcidn de los perfiles curriculares terminales de afio, ciclo o nivel. Por
ejemplo, de acuerdo al curriculum, un estudiante que egrese del tercer afio
debe haber alcanzado una serie de competencias que se conocen como el
perfil terminal de ese afio. A través de la medicion de la calidad se podrd
realizar un examen estandarizado a una cantidad establecida de escuelas

para observar como esta su rendimiento en funcién del perfil.

Lo mismo a nifios que terminan la Primaria, a jovenes que terminan el

bachillerato e incluso el ingreso de estos a las Universidades.

El objetivo general del proceso de medicion de al calidad educativa con

establecimiento de indicadores es:

Proporcionar informacién periddica, confiable, y valida acerca de los
resultados y logros del aprendizaje y del desarrollo personal de los alumnos
y de las variables que afectan la calidad del proceso educativo, a fin de
apoyar la oportuna toma de decisiones en las instancia ejecutoras, desde el
nivel central hasta el local, en todas las 4reas, niveles, ciclos y modalidades

del Sistema Educativo Nacional.

El fin tltimo del proceso de medicion de la Calidad Educativa, es de
acreditarse institucionalmente. La acreditacion es un proceso sistematico por
el cual se evalia la gestion institucional o programatica de una Institucién
Educativa contrastindola con pardmetros minimos de calidad establecidos

previamente.

En el Sistema de Educacion Tradicional, la evaluacién era considerada como

¢l proceso destinado a verificar el grado de eficiencia con que el sistema
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escolar cumplia con los fines generales y los objetivos especificos de la

educacién .

Se establecieron tres categorias de evaluacion: Autoevaluacion, evaluacién

compartida y la de control.

La autoevaluacion, debia sefialar el punto de partida y las etapas de progreso
que lograba un estudiante en sus diversos aprendizajes, tomando conciencia
por si mismo de sus capacidades, deficiencias y del esfuerzo que debia

realizar para superarlas.

La evaluaciéon comparativa asignaba un rango a una calificacién propia a
cada alumno, por su posicion relativa dentro de su curso; sirvié para orientar
al Maestro en la clasificacion y tratamiento que debia dar a cada estudiante
“La evaluacién de control determinaba la situacién de un curso con
relaciona los curso paralelos y la desempeiio de un Docente con
relacion a los otros” ( Codigo de la Educacion. Cap. XXXIV, Pag. 32 —34).

“En la presente década, evaluar la calidad de educacion se ha constituido en
una prioridad del Sistema Educativo, se prioriza la evaluaciéon cualitativa
objetiva, estd permite valorar la eficiencia de los procesos educativos”
(Modelos para Evaluacién de la Calidad en Educacién. Documentos de la
Conferencia Regional para la Transformacion de la Educacion. Caracas
1997, Pag. 348)

2.2.6.Calidad en la Formacién del Personal Docente. Desde el punto de vista
de la Reforma Educativa la busqueda de niveles mas elevados de calidad
educativa, es una necesidad imperiosa para que Bolivia se inserte en un |
proceso continuo de desarrollo humano sostenido. (Ministerio de Educacién,
SN.E. Calidad Educativa 1995). La calidad educativa es un objetivo
manifiesto de la Reforma Educativa implaritada en Bolivia a partir de la
aprobacion de la Ley 1565. Estd destinada a todas las Instituciones
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Educativas donde se apliquen los programas de transformaciéon en los
niveles Preescolar y Primario y de mejoramiento en los niveles Primario y
Secundario.

La medicion de la Calidad Educativa es un proceso sistematico que se
realiza en forma periédica muestral o censal, a la institucién educativa de
acuerdo a parametros previamente establecidos que se miden a través de

métodos, técnicas ¢ instrumentos cientificamente avalados.

Los pardmetros que sirven de base a la medicion de la calidad se establecen
en funcién de los perfiles curriculares terminales de afio, ciclo o nivel, por
ejemplo, de acuerdo curriculum, un estudiante que egrese de el tercer afio
debe haber alcanzado una serie de competencias que se conocen como el
perfil terminal de ese afio. A través de la medicién de la calidad se podrd
realizar un examen estandarizado a una cantidad determinada de escuelas
para observar como estd su rendimiento en funcién del perfil. Lo mismo a
nifios que terminan la Primaria, a jévenes que terminan el bachillerato e

incluso el ingreso de estos a las universidades.

El objetivo general del proceso de medicién de la calidad educativa es:
proporcionar informacién periédica, confiable, y valida acerca de los
resultados y logros de el aprendizaje y el desarrollo personal de los alumnos
y de las variables que afectan al calidad del proceso educativo, a fin de
apoyar la oportuna toma de decisiones en las instancias ejecutoras, desde
el nivel central hasta el local en todas las areas, niveles, ciclos, y

modalidades del Sistema Educativo Nacional.

El fin ultimo del proceso de medicién de la Calidad Educativa, es el de
acreditarse institucionalmente. La acreditacién es un proceso sistematico

por el cual se evalla la gestion institucional o programatica de una
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Institucién Educativa contrastindola con pardmetros minimos de calidad

establecidos previamente.

En el sistema de educacion tradicional, Ia evaluacion era considerada como
el proceso destinado a verificar el grado de eficiencia con que el sistema
escolar cumplia con los fines generales y los objetivos especificos de la
educacién. Se establecieron categorias de evaluacion: auto evaluacion,

gvaluacion compartida y la de control.

La Autoevaluacién, debia sefialar el punto de partida y las etapas de
progreso que lograba un estudiante en sus diversos aprendizajes, tomando
conciencia por si mismo de sus capacidades, deficiencias y del esfuerzo

que debia realizar para superarlas.

La evaluacién comparativa asignaba un rango o una calificacién propia a
cada alumno, por su posicion relativa dentro de su curso; sirvi6 para orientar
al Maestro en la clasificacion y tratamiento que debia dar a cada estudiante.
“La evaluacién de control determinaba la situacién de un curso con
relacién a los cursos paralelos en el sistema escolar, con relacion al
rendimiento de un Docente con relacién a los otros. Era ejercida por el
inspector escolar, quien evaluaba los aspectos positivos y negativos de
la labor del Docente. (Codigo de la Educacién Boliviana, Cép. XXXIV,
Pag. 62,63y 64 ).

El sistema de evaluacion establecia una escala tnica de siete valores

numéricos a los que correspondia siete juicios literales de apreciacion.

En la presente década, medir y evaluar la calidad de la educacién se ha
constituido en una prioridad de los Sistemas Educativos Latinoamericanos,
se prioriza la evaluacién cualitativa objetiva, estas permiten valorar la

eficacia y la eficiencia de los procesos educativos.

42



2.3.

2.2.7. Desempeiio Laboral y Docente. El desempefio Laboral, es cumplir con lo

que debe realizar una actividad dedicada a ciertas profesiones. De la misma
manera en la parte educativa, el desempefio Docente son practicas
cotidianas, que se fundamentan en las actitudes, capacidades de observar,
reflexionar y tomar decisiones acertadas a fin de facilitar el aprendizaje de

los alumnos/as.

Las Reforma Educativa Ley 1565, combate la catedra magistral y propone
para el Docente funciones técnicas y de ayuda sefialada como requisito para
su buen desempefio el ejercicio de una condicion mucho mas bésica, no
técnica, sino ética: Que comprende el respeto al nifio, a su lengua y su
cultura, a su libre desarrollo y expresion. El Docente no les dicta, les
encaming, no los asusta, las da confianza, no los obliga, los alienta, no los

descalifica, los cualifica.

De esta manera el Docente para lograr mayores y més beneficiosos afectos,
debe tener una mejor definicion de su desempefio y practicas pedagogicas
que debe transformar sus formas de ensefianza, aceptar la necesidad de
capacitarse formarse, buscando normas e instrumentos coherentes,

permanentes y actualizados de superacién.

PROPUESTA.

' Teniendo la fundamentacion anterior se propone generar un proceso de gestion
de calidad educativa, que permita un desarrollo objetivo de la evaluacién
procesual del desempefio profesional docente en el colegio fiscal “ San Juan ™.

son parte de la propuesta.

A

2.3.1. Capacitacion a los Docentes, a través de talleres pedagogicos, en:

ESTRATEGIA METODOLOGICAS PARA MEJORAR SU
DESEMPENO EN EL AULA.
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2.3.1.1. Fundamentacién. De acuerdo el nuevo rol o papel que debe
cumplir el Docente en su practica pedagégica, no es suficiente
normar sus actividad, sino que se deberd realizar un seguimiento y
comprobacién de si cumple o no con €l servicio, de la forma como
lo hace, y asi descubrir las fortalezas y debilidades de cada uno, para
poder iniciar un proceso de evaluacion acorde ala filosofia

institucional y a los requerimientos de la Reforma Educativa.

El presente proyecto tiene como propdsito presentar una alternativa
de Capacitacién Docente. No con la intencién de descalificar a otras
tantas posibilidades va que desarrolladas, sino que se pretende
recoger fundamentalmente algunas de los docentes, tanto en su

calidad como en su ol de facilitadores.

Es necesario hacer énfasis en que la Escuela Boliviana reflexione
sobre las tres tareas fundamentales que debe cumplir: La

construccidon del saber, saber hacer, saber ser.

Existen en el ejercicio de la profesion docente una seric de
problemas profesionales que deben ser solucionados por el
Educador en el desarrollo de su practica, que de alguna manera ya

contempla la Reforma Educativa.

En sintesis, la idea central de esta propuesta es la capacitacion a un
grupo de docentes mediante talleres en ESTRATEGIAS
METODOLOGICAS PARA MEJORAR SUS DESEMPENO
EN EL AULA, tema de gran actualidad para su formacion en el

espacio de la praxis institucional.

También es importante reconocer y promover el trabajo en equipo;
que los esfuerzos de desarrollo sean parte integral de un proceso

de renovacion a partir de un plan de capacitacion pues que el
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desarrollo profesional nunca termina. El cambio en las Instituciones
educativas es un proceso que toma tiempo y que logra

paulatinamente

Con la capacitacién se pretende concertar intereses alrededor del
logrto de sus metas, asi como respetar y aportar ritmos y
acercamientos individuales y establecer un ambiente que garantice

el proceso de cambio personal y profesional.
2.3.2. Redefinicion de Compromisos; derivados del proceso de capacitacibn.

2.3.2.1. Fundamentaciomes. Si bien la Reforma Educativa ha
implementado normas y disposiciones generales respecto al
desenvolvimiento de los actores de la educacion, conviene adecuar a
la misién y visiébn institucional todo aquello que contribuya de
manera normativa principios relacionados a la gestién de calidad

sobre labase de la capacitacion docente y su respectiva evaluacién.

El proyectoc de Redefinicion de Compromisos derivados de al

capacitacion, es tarea -de toda la Comunidad Escolar.

2.3.3. Establecimiento de Pardmetros de Evaluacion; Docentes en el colegio

fiscal “ San Juan ™.

2.3.3.1. Fundamentaciéon. Los cambios introducidos por la Reforma
Educativa en Bolivia a partir de la aprobacién y promulgacién de
la Ley 1565, deberian ser motivo de analisis, tanto en el contexto
local como nacional; ser preocupante de los niveles administrativos
e institucionales, por contar con Educadores idoneos y confiables
para poder aplicar los principios, los objetivos, los programa y todos

los aspectos que complementen la Reforma. Para ello, es necesario
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iniciar un proceso que permita evaluar en forma permanente el

personal Docente con ¢l que se desea trabajar.

El Maestro merece estar en permanente observacién a través de
sistemas evaluativos, no sélo como una necesidad, sino también
como imperativo categorico que se impone a la conciencia de todo

educador autentico.

Si el Docente se desempefia con calidad, la niflez y la juventud,
responderan satisfactoriamente a las expectativas sociales, politicas,
tecnoldgicas y concientemente, estardn en condiciones de enfrentar

satisfactoriamente el devenir de los nuevos tiempos.
Para lograr estos propositos ¢l maestro debe:

1. Posecer una mentalidad acorde con la época, las exigencias y
variables de esta.

2. Conocer los principios filoséficos modemos, las Psicologia
basica y educativa, ademas de las técnicas de investigacion

social.

3. Conocer ¢l panorama de la institucion educativa, de la comunidad
y del pais entero, lo cual le ofrecerd pautas culturales para poder

desempefiar con calidad.

4. Admitir que una manera de controlar su actualizacion en materia _
educativa, su inquietud por ser requerido en el servicio de la
Docencia, su capacidad de desempefio y otros aspectos, deben
empezar con exigencias de autoevaluacién permanente, con
manifestaciones claras de aceptacion ante diferentes instancias

. que ameriten su capacidad docente (Taller de Acreditacion
Escolar ANDECOP. La Paz, 6 al 8 de junio de 1998 ).




Ademas, recogiendo las sugerencias de las conclusiones del
Primer Congreso Intemacional de Educacién “Santiilana”, se
realizo en la ciudad de Cochabamba los dias 19 y 20 de mayo -
de 2000, se puede mencionar las caracteristicas del tipo de
Docente que requiere la nueva escuela para enfrentar los cambios

acelerados de la humanidad, entre ellos:

1. El maestro debe estar dispuesto a.aprender de sus alumnosy

sus colegas.

2. El Maestro debe posibilitar la participacion de los Padres de

Familia en el proceso de aprendizaje.

3. El Maestro debe innovar permanentemente su practica

pedagdgicay estar al dia con las nuevas corrientes.

4. El Maestro debe hacer uso de la nueva tecnologia y de
las fuentes documentales de las que dispone cada

establecimiento.

5. ElMaestro debe estar abierto a la capacitacién permanente .

En consideracién a los aspectos anteriormente: mencionados, la
propuesta de evaluar procesualmente el desempefio profesional
Docente en Aula a través de parametros establecidos

institucionalmente, tomara en cuenta los siguientes aspectos:

1. Condiciones personales.

2. Condiciones profesionales.
3. Desempetfio en aula.

4. Dedicacién al centro.

5. Relaciones con la comunidad.

6. Evaluacion de los/ as alumnos/ as.
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7. Autoevaluacion.

Para llevar adelante este cometido se propone aplicar las guias de
evaluaciéon Docente, como instrumentos que contiene Indicadores e
indices claramente especificados y féciles de ser interpretados ala

hora de proceder ala tabulacién de datos.

Los aspectos a ser evaluados en el Docente responden a las
exigencias de la nueva escuela y la nuevo rol que debe cumplir en
ella. Estas guias contienen parametros de evaluacion referidos a:
Las Condiciones Personales, Profesionales, Desempeiio en el aula,

Dedicacion al centro, Relaciones con la Comunidad vy

Autoevaluacion:
2.3.3.1.1. Condiciones personales
Cuadro N° 6
INDICADORES INDICES
SIEMPRE AVECES NUNCA TOTAL

Es comunicativo

Es respetuoso

Es reflexivo

Es creativo

Es comprensivo

Es solidario

Es justo

TOTAL




2.3.3.1.2. Condiciones Profesionales.

Cuadro N°7

INDICADORES

INDICES

SIEMPRE

A VECES

NUNCA

TOTAL

Cultura General

[Habilidad para organizar su trabajo

Apertura al cambio

[Interés por capacitarse

[Titulo Profesional

xperiencia Docente

dlirejgaracién Psicopedagébgica

minio de la Asignatura

TOTAL

2.3.3.1.3. Desempeiio en anla.

CuadroN°8

INDICADORES

INDICES

SIEMPRE

A VECES

NUNCA

TOTAL

Preparacion det Tema y de los materiales
didicticos en el marco de las decisiones
adoptadas en la programacion

Aplicacidn de Metodologia para promover
el aprendizaje significativo.

50 de Técnicas de Evaluacién
Informacion de los resultados.

e los alumnos, especialmente a

Eapacidad para atender a la diversidad
d
quellos con mayores dificultades

iOrganizacion del trabajo para faverecer la
adecuada participacion del alumnado en
el proceso de aprendizaje.

TOTAL
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2.3.3.1.4. Dedicacion al centro educativo.

CuadroN°9

INDICADORES

INDICES

SIEMPRE

A VECES | NUNCA

TOTAL

articipacion en actividades
para mejorar la practica Docente

y el trabajo en equipo.

(Colaboracién en actividades
extra-escolares y cualquier otra
que dinamice la vida del centro.

Atencion a los padres de familia
y alumnos en su caso, en el
ejercicio de [a tutoria.

P’untualidad, responsabilidad y
cumplimiento con las instrucciones
de trabajo

TOTAL

2.3.3.1.5. Relaciones de la comunidad.

Cuadro N° 10

INDICADORES

INDICES

SIEMPRE

A VECES

NUNCA

TOTAL

Conocimiento de la situacion
y dificuitades institucionales.

Colaboracion en la
solucién de problemas,

‘Contribucién al clima organizacional
entre los miembros de la
Comunidad Escolar.

ICapacidad para establecer
diferencia entre comprension
P' no complacencia para
resolver problemas.

Socializacion, empatia con
los diversos componentes de
Ia Comunidad Escolar

TOTAL
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2.3.3.1.6. Evaluacion de los alumnos. La evaluaciéon del Educador por
parte de los alumnos permite complementar los datos en sus tres

dimensiones: Director, Alumnos y docentes.

La razén de incluir la opinién de los alumnos en el proceso de
evaluacion procesual del desempeiio profesional docente, responde
al hecho de que los componentes fundamentales de una institucién
educativa son los tres estamentos, por tanto conocer el criterio de

los alumnos permite validad los instrumentos propuestos.

2.3.3.1.7. Autoevaluacion Docente. La auto evaluacion docente sera un
proceso continuo que ira de acuerdo al desarrollo curricular de la
gestion escolar, Cada Educador realizaré la autoevaluacién de los
aspectos evaluados por el Director/ a través de los mismos

instrumentos en tiempo detérminado por la autoridad.

La propuesta pretende ademas, concretar todo el proceso de
evaluacion procesual del desempeiio profesional Docente a nivel
institucional, otorgando a los Maestros del colegio fiscal “San
Juan” de la ciudad de El Alto, terminada la evaluacion, el siguiente
certificado, que acredite su desempeflo profesional en el mismo
establecimiento o en otro similar donde las caracteristicas de la

Mision y la Visién asf lo requieran:
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CERTIFICADO DE EVALUACION DOCENTE

INSHIUCION. ..o e
Gestion escolar........oovvmeveeivceveenns

El DIFECtOr (@)....ccccceveeeirmrererromeseeisenesnetessesrentasamsassssessaesnasas del Colegio Fiscal “San
Juan” respaldado (a) en el D.S. N°. 2192 de 18 de diciembre, que instituye la evaluacién

institucional, certifica que el profesor (a) ha merecido la siguiente valorizacion:
1.' CondIiCION PETSONAL.........coeuemeierrerieeeierercasr s esen s st s es
2. Condicion profesional..............ocoeeiiiii e
3. Desempefio Docente €n All..........cccooiinicmniie s
4. Dedicacion @l CENMMTO...........vouvrvececiee e
5. Relaciones con la Comunidad............ccooieviiinicncrnriceeirr it
6. Evaluacion de 108 alumnos...........co.coovvcoiiiiiciiii e

F AULOCVAIUACION ..o e et e eeeseeseeeemresseesaneseaeeeaesesseesesasaean srsansseeennsnranas

................................................................................................................................

Para lograr este cometido en el Colegio fiscal “San Juan”, se recurrird a la observacion
estructurada del desempefio profesional Docente en Aula a través del siguiente
instrumento:

52



PLANILLA DE OBSERVACION AULICA

INOIN D el QOCRILE ... ... .ot eeretere s esttas s esseasaatsnseasaesseasatsenesasssesasanesnes
Grado...................... Fecha.................. de2001 N ... Cuadro N°.11
DIMENSIONES A SER EVALUADASENIA INDICES
VARIABLE INDEPENDIENTE
1. SER ( Actitudinal) SIEMPRE | A VECES | NUNCA

yLogra comunicar entusiasmo en el desarrollo de la clase?

; Toma en cuenta el interés individual?

s Toma en cuenta el interés grupal?

i Sabe respetar la idea de los alumnos?

i Reflexiona sobre la necesidad de mejorar Ja calidad
del aprendizaje?

v Crea ambiente favorable para trabajar en la clase?

¢ Acepta las opiniones individuales y grupales de los alumnos?

i Se compromete a trabajar en forma conjunta hasta la finalizacion
de la clase?

i Distribuye las tareas con equidad?

;Es ejemplo vivo y coherente de lo que predica e intenta ensefiar?

2. SABER ( Conceptual )

FUtiliza informacion pertinente sobre el tema?

¢ Dosifica los conteridos adecuandolos al contexto?

yDomina el tema a ser trabajado?

Manifiesta conocer las técnicas de investigacion?

3. SABER HACER ( Procedimental )

omo promotor de la actividad

i Estimula a proponer ideas?
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i Prepara el ambiente para trabajar en grupos?

i Motiva la participacion?

i Estimula el trabajo individual?

i Facilita informacion para generar sugerencias?

7 Ayuda a concretar los aportes?

; Valora el trabajo individual?

i Valora el trabajo grupal?

IComo promotor del trabajo interactivo

i Otienta para discutir sus ideas en grupos pequefios?

; Ayuda a analizar el contenido de los documentos base?

i Sugiere actividades reflexivas a nivel de grupo?

; Promueve actividades reflexivas a nivel individual?

i Valora el aporte individual?

¢ Valora el aporte grupal?

_ IComo promotor del trabajo solidario

i Ayuda a los alumnos a solucionar sus problemas?

;Orienta a fundamentar sus proposiciones?

i Sugiere elaborar un documento de compromiso para trabajar
con responsabilidad?

i, Valora el trabajo individual?

i Valora ¢l trabajo grupal?

Siempre Conducta realizada en su desempefio Docente.
A veces = Algunas veces la conductas esperada la realizo el Docente.

Nunca = Jamas lo realiza la conducta esperada.




PLANILLA DE OBSERVACION AULICA

INOIIDIe Qel QOCERLE:.........c..ooeeeeeeeteieeeeire st tr e resiee st ecacaset st e aesrrsrae s basba s rr st e senasasssass

DIMENSIONES A SER EVALUADAS EN LA
VARIABLE DEPENDIENTE

1.DESARROLLO HUMANO SIEMPRE | A VECES | NUNCA
USe ayudan a realizar las tareas entre compafieros?

INDICES

i Respetan las opiniones de sus compafieros?

; Apoyan las sugerencias de otros-compafieros?

y Demuestran capacidad de escuchar y de dialogar?

2. DESARROLLO COGNITIVO

¢ Buscan informacion?

; Organizan la informacién?

;Elaboran conceptos?

; Construyen redes conceptuales?

; Participan activamente en la clase?

i Relacionan la teoria con la practica?

; Trabajan con estrategias metodologicas actualizadas?
3 FORMACION EN VALORES

yPractican los principios morales?

; Defienden la libertad?

; Fortalecen el sentido de la justicia?

Siempre = Conducta realizada en su desempefio Docente.
A veces = Algunas veces la conductas esperada la realizo el Docente.
. Nunca = Jamas lo realiza la conducta esperada.

55



2.3.4. Evaluacién de Ia Evaluacién o Meta evaluacion.

2.3.4.1. Fundamentaciéon. La evaluacion de la evaluacibn o Meta
evaluacion, es un elemento de al gestion de calidad institucional
que permite detectar los obstaculos, dificultades y logros que se
presentan durante el proceso de evaluaciéon docente. La evaluacion
de 1a evaluacion es el tiempo destinado a la reflexién acerca de todo
lo realizado durante el proceso de evaluacién realizado a los
docentes y alumnos de los dos colegios al final de cada actividad
evaluativa, con la finalidad de garantizar la calidad del servicio

educativo.

Dentro de la propuesta este proceso se realizard en cualquier
momento, con cualquier modalidad, considerado como oportuno por
todos los componentes de la institucion educativa. Los aspectos que

posibiliten que el proceso sea valido y confiable seran los siguientes:

Contexto.

Motivacioén.

Trabajo Individual o grupal.
Evaluacién de la evaluacion.

L/ *
LSO

>

o
h%

() +*
0.0 °

Sugerencias y conclusiones.
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CAPITULO 111



CAPITULO III

3. FORMULACION DE LA HIPOTESIS.

Planteado el problema y definida la propuesta, se formula la hipétesis de la

investigacion:

La evaluacién procesual del desempefio profesional Doceﬁte en Aula logra mejorar y
elevar la calidad del servicio educativo en el colegio fiscal “San Juan” de la Ciudad de
El Alto.

3.1. VARIABLES DE LA INVESTIGACION .

De acuerdo con el problema de investigacion y la hipétesis, las variables son dos:
variable independiente y otra variable dependiente.

Variable Independiente:

Evaluacion procesual del desempefio profesional Docente en Aula.

Variable Dependiente:

Calidad del servicio educativo.

3.1.1. Definicién Conceptual de la Variable Independiente.
Evaluacion procesual del desempefio profesional Docente en Aula.

La evaluacién es la valorizacion sistematica de la accién, o de las
obligaciones en el trabajo habitual de una persona que se dedica a la
educacion. Lo ideal es definir la evaluacién, como un proceso sistematico
que permita determinar los limites sobre los cuales los docentes puedan
alcanzar los objetivos y logros propuestos y desarrollar cierto tipo de

competencias en su desempefio profesional.
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En sintesis la evaluacién procesual del desempefio profesional Docente en
Aula, esta orientada a buscar parametros para mejorar y elevar el servicio

educativo en las instituciones donde se aplique.
3.1.2. Definicion Conceptual de la Variable Dependiente.
Calidad del Servicio Educativo.

La calidad es la facultad por excelencia de la accién que presta una persona
en su desempefio profesional Docente. Consiste también en la propiedad
atribuida al producto que se espera obtener como resultado de la formacion
humana, es decir jovenes con amplio espiritu de servicio; cientifica,
conocimientos al nivel de las exigencias de la sociedad y en valores capaces

de ser solidarios y respetuosos de los demas.
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3.2.

Variable Independiente.

OPERACIONALIZACION DE LAS VARIABLES.

Cuadro N° 25

CATEGORIA

DIMENSIONES

INDICADORES

MEDICION

ESCALA

INSTRUMENTOS
Y TECNICAS

1. SER:
Docencia

(Actitudinal)

Comumicativo
Respetuoso
Reflexivo
Creativo
Comprensivo
Solidario
Justo

- Nivel de
valoracion

-  Siempre
- Aveces
Nunca

Evaluacion
Procesual del
Desempeiio
Docente

2. SABER:

Formacion

Cientifica
(Congeptual)

Utiliza informacion
pertinente.
Dosifica los
contenidos,
Demuestra
dominio de
conocimtentos.
Utiliza una
informacion
actualizada.
Promueve la
actividad en los
alumnos

- Nivel de
valoracidn

- Siempre

- Aveces

3.SABER
HACER:
{Procedimental)

Utiliza estrategias
metodoldgicas
Inter.-activas
Fomenta el analisis
critico.

Soluciona con los
alumnosfas
problemas
especificos
Induce alos
alumnos a
solucionar
problemas

- Nivel de
valoracion

- Siempre

-  Aveces

- PreTest.
Cuestionario.
- Observacién

- Estructura  del
desempefio
profesional
Docente en el
sitio de trabajo
en 23 sestones.

- PosTest.
Cuestionario a
Docentes.

- Siempre = La: conducta esperada, lo realizo el Docente.

- A veces

- Nunca

= Algunas veces, la conducta esperada lo realiza el Docente.

= Jamas en su practica pedagogica, lo realiza la conducta esperada.
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Variable Dependiente.

Cuadro N° 26
INSTRU-.
CATEGORIA | DIMENSIONES | INDICADORES MEDICION ESCALA MENTO
TECNICO
- Solidaridad con su -Siempre |- PreTest.
grupo. Cuestiona-
- - Respetoala rio.
dignidad de las
personas. -Aveces | Observa-
- Identificacibncon | Nivel de don
Desarrolio | el probiema del Valoracion.
Humano oiro.
- Valoracion de las - Nunca
opciones ajenas.
- Demostracion de su
capacidad de
escuchar y de - Estructura
dialogar. del
desempe-
Calidad del fio
Servicio - Elaboracion de - Siempre profesio-
Educativo conceptos. nal |
- Participacién activa ) Docente
Pesarrollo en el aula. -Nivel de , en el sitio
. - Relacionan la Valoracidn. |- A veces de trabajo
Cognitivo teoria con la en 23
practica. sesiones.
- Construccion de
redes conceptuales.
- Nunca
- Practica de
principios L
solidarios Stempre
Formacién |-Defensadela -Nivel de
En Valores | libertad. Valoracion. |~AVveees gs:tsatha-
- qutalfec_:in'liento de fioa
la justicia, - Nunca Docentes.

- A veces
-  Nunca

= Algunas veces, la conducta esperada lo-realiza el Docente.

- Siempre= La. conducta esperada, lo realizo el te.

= Jamas en su practica pedagogica, lo realiza la conducta esperada.
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33. DISENO DE LA INVESTIGACION

Para el cumplimiento del objetivo, se opt6 por un disefio de tipo:

Grupo de Control y Grupo Experimental que sintetiza de la siguiente manera:

Cuadro N° 27
GRUPO PRE-PRUEBA | EXPERIENCIA | POST-PRUEBA
G, O -- 0,
G, O, X 0,
Donde:

Gy:  Representa al grupo de control del Colegio “Adela Zamudio”.

G,:  Representa al grupo experimental del Colegio “San Juan”.

0O,: Es la prueba aplicada antes del experimento.

X:  Sefiala la aplicacion del experimento.

O;: Representa la Postprueba aplicada después del experimento al grupo de

control y al grupo experimental.

34. DISENODE LA EXPERIENCIA

Se trabajo en cuatro fases seglin el esquema que sigue:

Cuadro N° 28
FASEI FASE NI FASE HI FASEIV
Exploratoria Pretest o Diag. Experimental Postest
V.L(e) V.D. V.L (e) V.D. VI(e VD
Dim. 1 Dim. 1 Dim.1 Dim ] Dim. 1~ Dim. 1
Dim. 2 Dim, 2 Dim.2 Dim.2 Dim.2 Dim.2
Dim. 3 Dim. 3 Dim.3 Dim.3 Dim.3 Dim.3
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3.5. TECNICAS DE SISTEMATIZACION DE RESULTADOS

Una vez tabulados los resultados obtenidos, tanto en la fase exploratoria, como en
la fase diagnostica o Pretest y experimental, se procedieron al analisis estadistico
de los resultados.

Los resultados a tomarse en cuenta en esta ultima fase corresponden a los
obtenidos en los tres momentos claves de la investigacion: Ingreso, Proceso, y

Salida, tanto de los Docentes y Alumnos involucrados de ambos establecimientos.

Se recurrié a la estadistica descriptiva y la “T” de Student (Herndndez Sampier,
1991), tanto para los resultados obtenidos por los Docentes y por los Alumnos del
Colegio donde se realizé la experiencia.
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CAPITULO IV



4.1

4.2,

CAPITULO IV

METODO
TIPO DE ESTUDIO.

Tomado en cuenta los objetivos de la investigacion y para demostrar la hipdtesis
se asumi6 el tipo de estudio Cuasi-experimental, orientado al mejoramiento de la
calidad educativa de los sujetos o alumnos en el Colegio fiscal “San Juan”,
tiene el propésito de evaluar procesualmente el desempeiio profesional Docente
verificado que la observacién como técnica permite ver y percibir aspectos
relacionados con el desempefio Docente en el Aula vy el método  Cuasi-
experimental para establecer la correlacion entre las dos Variables: Evaluacion
procesual del desempefio profesional Docente en Aula y Calidad del Servicio
Educativo. Se propone aplicar la evaluacion procesual del desempefio profesional
Docente en un programa con mejor aprovechamiento para el alumno/a asi como

el servicio que presta el Docente.

JUSTIFICACION DEL METODO. Se empleé el método de observacién como
complemento para recopilar documentos, datos relacionados con la evaluacién del
desempefio profesional Docente en los establecimientos seleccionados y ademas
para evaluar el desempefio a través de la observacion dulica mediante gufas o
planillas estructuradas. Y el método Cuasi-experimental para comprobar la
hipotesis.

4.2.1.Empleo del Método de Observacién Estructurada . El empleo de este
método permitié ver y percibir aspectos relacionados con el desempefio
Docente en Aula y contar con un registro de datos sistematicos, validos y

confiables relacionados al comportamiento y desempefio profesional con la
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finalidad de acercarse a la evaluacion procesual del desempefio profesional

Docente en Aula. Por tanto se justifica plenamente el uso de éste método.

4.2.2. Empleo del Método Cuasi — experimental. El empleo de este método

se justifica porque considera la aplicacion, andlisis y evaluacion de una

de las variables (independiente), con relacion a la otra variable

(dependiente), con el fin de comprobar la influencia que ejerce la una

sobre la otra en el grupo experimental.

El uso de el método cuasi-experimental segin sostiene Briones,
Pag. 79,1992 y Amal, del Rincén y La Torre 1992. Pag. 149, para quienes los
grupos ya establecidos constituidos antes del estudio, se justifica desde los

puntos de vista siguientes:

Complejidad. El caricter cualitativo y complejo de la realidad
educativa plantea problemas dificiles de resolver. Por tanto  su estudio

y conocimiento resulta mas dificil que el de la realidad fisico natural.

Mayor dificultad Epistemolégica. En el estudio de los fenémenos
educativos, al no disponerse de instrumentos precisos. No se puede
alcanzar la misma exactitud y precision que en las Ciencias Naturales.
El carécter irrepetible de muchos fenémenos educativos dificulta su
replica. En los fenomenos educativos interactlan multiplicidad de
variables, cuyo control resulta dificil, en el ambito educativo la
conducta debe contextualizarse, lo que dificulta su generalizacion, ya

que esta debe estar desvinculada del contexto.

Pluriparadigmatico. La investigacion educativa no se guia por
paradigmas tan unificados e integrados como los que tiene lugar en
las Ciencias Naturales, es decir, la investigacién educativa dispone de
mayor numero de perspectivas y métodos. Dificiles de conciliar que le

confieren un caracter pluriparadigmatico y multiforme.




¢ Plurimetodolégico. La peculiaridad de los fenémenos educativos, en
tanto que objeto de conocimiento , se establece la necesidad de utilizar

miultiples modelos y métodos de investigacion.

e Multidisciplinar. Los fenémenos educativos pueden contemplarse
desde diferentes disciplinas como procesos psicologicos, sociologicos
o pedagégicos. Lo cual hace que tenga que abordarse desde un punto

de perspectiva multidisciplinario.

Finalmente la decisién de tomar estos métodos en una investigacion social

permite valorar a los sujetos tal como son, en toda su complejidad psico-
social y cultural.

43. SUJETOS DE LA INVESTIGACION

4.3.1. Poblacién. La poblacién con Ja cual se realizo esta investigacién estuvo

4.3.2.

constituida por 28 docentes del Colegio “Adela Zamudio” y 23 Docentes

del Colegio “San Juan”, ambos colegios son fiscales.

En el aspecto de los alumnos/as en el colegio “San Juan’se tomo el 6°
curso de primaria, con 38 alumnos de los cuales 18 son varones y 20
mujeres. Sin embargo en ¢l colegio “Adela Zamudio™, se tomo en cuenta
para la investigacion 24 alumnos , de los cuales 11 son varones y13 son

mujeres.

Universo. El Universo de la investigacion esta constituida por los .
Docentes de los Colegios fiscales, tanto en los colegios “San Juan” y
“Adela Zamudio ”. Mientras tanto de la misma manera sucede con los
alumnos del 6° nivel primario, en este caso los cursos estan constituidos

pOr varones y mujeres.
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4.3.3. Muestra. Para que se lleve a cabo la investigacién se puede obtener la
muestra por el azar. Este tipo de muestreo es més conocido. de todos e

implica los siguientes pasos:

a) Se defini6 la poblacién, es decir con quienes o con que se va a

trabajar .

b) Se confeccioné un listado ya sea alfabético o numérico de cada

uno vy todas las miembros de la poblacion definida.

¢) Se seleccion6 la muestra por medio de un procedimiento donde el
simple azar se determino cuales fueron los miembros que van a

constituir la muestra.

Cuando se tuvo los nombres y ntimeros de cada uno de los
miembros de la poblacion, estos fueron un introducidos en un
anfora, se los mezclo lo suficiente y luego s¢ procedié a extraer
uno a uno los papeles hasta completar 5 Docentes del Colegio
“San Juan™y 5 Docentes del Colegio “Adela Zamudio”. En
cambio con los alumnos fue muy sencilla, porque existe un sexto

de primaria en cada Colegio.
44. PROCEDIMENTO.

Consecuenie con los objetivos del tema de estudio en el marco del método

seleccionado, el disefio se estructurd en cuatro fases:
4.4.1.Fase] Exploratoria.

Objetivo. Obtener datos para acercamos al problema . se realizaron las

siguientes actividades.

1. Revisiéon documental en la instituciones educativas seleccionadas.
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2. Cuestionario exploratorio sobre evaluacion, a Docentes (Anexo N°2)
3. Cuestionario exploratorio sobre evaluacién a Directores.( Anexo N° 3)

4. Primer Taller de capacitacion docente sobre: Estrategias metodologicas
a cargo de la facilitadora de PRODEFA.

5. Cuestionario exploratorio a Docentes en el Taller de Capacitacién
(Anexo N°4).

6. Segundo Taller de Capacitacién docente sobre Mejoramiento del
Desempefioc Docente en Aula, a cargo de la facilitadora de PRODEFA.

7. Cuestionario exploratorio a Docentes el taller de capacitacién ( Anexo
N° 5).

8. Cuestionario exploratorio a Alumnos de ambos establecimientos para
conocer su opinidn a cerca del desempefio docente en el aula (Anexo N°
6)

Descripcion.

La primera actividad fue la revision documental de los archivos de los dos
establecimientos seleccionados para verificar los procesos relacionados con

la evaluacién procesual del desempefio profesional Docente.

La segunda actividad consistié en la aplicacion de los cuestionarios a los
dos establecimientos en sus respectivas fuentes de trabajo, en horario del
recreo comrespondiente. El tiempo requerido para aplicar el instrumento fue
de 20 minutos. Se observo que entre los encuestadores no se intercambiaron

la informacion.

La tercera actividad fue la aplicacién del cuestionario a los directores de
ambos establecimientos, por separado. El tiempo aproximado fue de media

hora para-cada uno.
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Estas tres actividades fueron descritas en forma detallada en el primer

capitulo correspondiente al planteamiento del problema.

La cuarta actividad correspondiente al primer taller de capacitacién docente
se llevo a cabo el dia 5 de mayo en instalaciones del colegio “San Juan™
anfitrién del evento por espacio de 3:30 horas. El colegio esta ubicado en la
Plaza la Bandera S/n cuenta con una infraestructura nueva ideal para el
funcionamiento del centro educativo. El Director puso a disposicion el
ambiente de la biblioteca con capacidad para albergar a 60 personas.
Ademas se conto con recursos didacticos como ser: Pizarron de agua, mesas,
sillas, equipo de sonido y otros. Asistieron aproximadamente 54 Docentes
de los Colegios. “Luis Espinal” “Adela Zamudio” “San Juan”, en razoén de

ser los tres colegios dependientes de la Direccion Distrital de El Alto.

La motivacién se inicié con una dinamica grupal destinada a recuperar el
conocimiento de los maestros con relacién a los lineamientos generales de
la Reforma Educativa. Luego de 20 minutos de trabajo cada grupo socializo
el trabajo utilizando papeldgrafos conteniendo sus ideas. Los aspectos
desarrollados en el taller fueron: La importancia de la Estrategias
Metodol6gicas. Las estrategias metodologicas desde la perspectiva de la
Reforma. El trabajo con estrategias constructivas. La aplicacion de cada
punto se realizé a través de exposiciones, entrega de fotocopias de
documentos basicos. La participacion de los docentes fue activa y continua.
Mientras se realizaba la capacitacion, se pudo sacar una muestra de 10
docentes por el azar del Colegio “Adela Zamudio” y “San Juan”, que
retnen las mismas caracteristicas en cuanto a que los dos colegios son
fiscales. Son ademdas colegios coeducativos vy utilizan en los mismos

cursos (primero a sexto de primaria) los programas vigentes.

La quinta actividad consistié en la 'aplicaci(')n del cuestionario a los 10

docentes de la muestra de la investigacion, estuvo a cargo de la facilitadora
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de PRODEFA. Se aplicé al terminar el taller en el mismo ambiente y por
espacio de 10 minutos. El siguiente cuadro contiene los indicadores del

cuestionario aplicado a los docentes del colegio “Adela Zamudio™.
CUESTIONARIO A DOCENTES, COLEGIO “ ADELA ZAMUDIO”

Cuadro N°18

' INDICES
Nro. INDICADORES :
SI| AVECES |NO| TOTAL

El tema seleccionada le resultd

1 jnteresante 10 0 0 10
Los contenidos del taller le parecieron

2 qifiles para reorganizar Su propia | 6 4 0 10
informacion

3 |Ladin&mica le parecio bien organizada 7 3 0 10
Las estrategias desarrolladas le

4 ermitieron encontrar herramientas para | 6 4 0 10
Fplicar en su practica cotidiana

GraficoN°. 1

GRAFICA CENTRALIZADORA DE RESPUESTAS SOBRE
ESTRATEGIAS METODOLOGICAS
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Interpretacién. El cuadro y el grafico muestran que:

Con relacién al indicador 1, sobre si €l tema seleccionado les resultd interesantes. Los 10

docentes, manifestaron que Si.

Al indicador 2, sobre si la dinimica del taller les pareci6 Utiles para reorganizar su

propia informacién , a 6 Docentes les parecio que Si, y a 4 Docentes que A veces.

Respecto al indicador 3,sobre si la dindmica del taller les parecid bien organizada, 7

Docentes manifestaron que si y 3 que A veces.

Al indicador 4, sobre que si las estrategias desarrolladas, en el taller les permitieron
encontrar herramientas para aplicar su practica cotidiana, 6 Docentes marcaron Si 'y 4

docentes que A veces.

Por tanto el taller de capacitacién sobre estrategias metodolégicas para los Docentes
del colegio “ Adela Zamudio” tuvo el éxito esperado, ya que 29 respuestas fueron para
el Si, 11 A. veces y 0 al No.

Cuadro y Grafica dei Colegio Fiscal “San Juan”.

CuadroN° 19
INDICES
Nro. INDICADORES
o SI| AVECES |NOj TOTAL
Fl tema seleccionado le resultd
1 interesante 10 0 0 10
Los contenidos del taller le perecieron
2 tiles para reorganizar su propia | 9 1 0 10
informacion ‘
3  |La dinamica le parecié bien organizada 9 1. .| 0 10
Las estrategias  desamrolladas le .
4 |permitieron encontrar herramientas para | 8 2 0 10
Iap'licar en su practica cotidiana
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Grafico N°. 2

CRAFICA CENTRALIZADORA DE RESPUESTAS SOBRE
ESTRATEGIAS METODOLOGICAS COLEGIO "SAN JUAN "

DOCENTES
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Interpretacion. El cuadro y la grafica muestra que de los 10 docentes encuestados, al
indicador 1, contestaron Si, era interesante el tema seleccionado para la capacitacién

Docente.

Al indicador 2, sobre 'si los contenidos eran utiles para reorganizar su propia

informacién, a 9 Docentes les parecio que Si, un Docente que A veces.

Al indicador 3, referente a que si la dinidmica estaba bien organizada, 9 Docentes

contestaron que Siy 1 que A veces.

Al indicador 4. sobre si las estrategias desarrolladas en el taller les permitieron encontrar
herramientas para aplicar en su practica cotidiana, 8 Docentes contestaron que Siy 2

marcaron A veces.

El taller de capacitacion Docente sobre estrategias meltodoldgicas, para los Docentes
del Colegio fiscal “San Juan” fue todo un éxito, ya que 36 respuestas fueron para el Si,
4 al Aveces y 0 al indice No, comprueban lo afirmado.

La sexta actividad correspondiente al segundo taller de capacitacion docente sobre:
Mejoramiento del desempefio Docente en Aula, a cargo de la facilitadora de PRODEFA,
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se llevé acabo el dia 11 de mayo, en la Biblioteca del colegio “San Juan”, previamente
preparado con 2 mesas, conteniendo cada una 5 sillas para 10 docentes que trabajan en

el nivel primario.
El taller se realizé de la siguiente manera:

- Motivacién. Mediante una sencilla dinamica grupal utilizando la técnica de la
lluvia de ideas, cada asistente dio a conocer las estrategias empleadas en el

proceso de aprendizaje. Los asistentes tuvieron oportunidad de hacer sugerencias.
- Tematica. Dos fueron los aspectos desarrollados en el taller:

1. Estrategias para mejorar el desempefio en aula.

2. Aplicacién de la gufa para el Docente.

- Técnica Practica y manejo del DAMI (Disefio de Aplicacion de Metodologias

Interactivas).

- Bvaluacién . como en toda actividad de capacitacion se procedid a evaluar el

taller mediante la técnica de P.N.I. (Positivo, Negativo e Interesante)

Al finalizar el taller los 10 Docentes se comprometieron a trabajar para mejorar Su
desempefio en aula. Sin embargo solo 5 Docentes conformaron el grupo experimental
basindose en la seleccidn natural del grupo que demostrd desde el principio
predisposicion al cambio, a la actualizacion permanente, en todas las areas del
conocimiento. La capacitacion a los Docentes es un proceso que viene realizandose en
forma sistematica en los ltimos ires afios, para todos los Docentes del establecimiento

algunos de los cuales trabajan con los textos del programa escolar.

La séptima actividad consisten en la aplicacién del cuestionario a los 10 Docentes
asistentes al taller de capacitacion, se aplicé al terminar el mismo por lapso de 10

minutos.
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CUESTIONARIO A DOCENTES DEL COLEGIO ‘FISCAL “SAN JUAN”

INDICADOES

Cuadro N° 20
INDICES
Nro. INDICADORES SI A VECES NO
2w [Realiza actividades motivadoras 8 2 0
83 {Realiza diagnostico 9 0 1
E E’ J‘D,é oportunidad a los alumnos de participar 7 3 0
~ {Guarda relacién con otras actividades 8 2 0
§ o |Usaadecuadamente el espacio y el tiempo 8 1 1
3 E [Toma el aprendizaje 10 o 0
g (‘5’ Verifica el aprendizaje 8 1 1
% = 'Refuerza el conocimientos 7 3 0
i " Planifica actividades complementarias 8 1 1
w  |Utiliza recursos didacticos 5 5 0
v <
8 % Trabaja lectura comprensiva y sistematica 4 5 1
<
; 8 Es flexible, acepta sugerencias y criticas de los alumnos-| 3 7 0
a
£ % IMantiene orden sobre la base de la libertad y ef respeto. | 5 4 1
]
Realiza el seguimiento de los procesos de aprendizaje. 2 7 1
Total 92 41 7
GraficoN°. 3
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Interpretacion. El cuadro y le grafico muestran que:

Al indicador 1, sobre si realizan actividades motivadoras al inicio de las clases, a 8 de

ellos les parece que Si, s6lo a 2 que A veces.
Al indicador 2, realizan diagn6sticos, 9 Docentes respondieron que Si, 1 que Nunca.

Al indicador 3, Da oportunidad a los alumnos de participar en clases. 7 Docentes afirman

que Si, 3 respondieron que A veces.

Al indicador 4, sobre si el inicio de la clase, guarda relacién con otras actividades, 8

Docentes afirmaron que Si, y 2 Docentes indicaron que A veces.

Grafico N°. 4
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Interpretacion . La representacion grafica muestra que en el desarrollo de la clase:

Al Indicador 1, relacionado con el uso adecuado del espacio y le tiempo ; 8 Docentes

afirmaron que Si, 1 a veces y otro nunca

Al Indicador 2: Toman en cuenta ¢l interés de los alumnos. Los 10 Docentes aftrmaron

que Si.
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Al Indicador 3; Verifican el aprendizaje, 8 Docentes afirmaron que Si, 1 a veces y otro,

que Nunca.
Al Indicador 4, refuerzan el conocimiento, 7 Docentes indican que Si, 3 A veces.

Al Indicador 5, planifican actividades complementarias , 8 Docente sostiene que Si, 1 A

veces y otro Nunca.

Grafico N°. 5
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Interpretacion . de los 10 docentes encuestados:

Al Indicador 1: 5, respondieron que Si utilizan recursos didacticos, otros 5 sostienen que

A veces.

Al Indicador 2; Trabajan lectura comprensiva y sistematica, 4 Docentes afirman que Si,

5 A veces y 1 Nunca.

Al Indicador 3: Son flexibles y aceptan sugerencias y criticas de los alumnos, 3

Docentes afirman que Si, y 7 de etlos s6lo A veces.
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Al Indicador 4: Mantiene el orden sobre la base de la libertad y el respeto, 5 Docentes

sostienen que Si, y4 que A veces y 1 Nunca.

Al Indicador N° 5: Realiza el seguimiento de los procesos de aprendizaje a través del

estrategias metodolégicas, 2 Docentes sostiene que Si, 7 A veces y 1 Nunca.

Los resultados del cuadro y las graficas son una muestra de los indicadores del perfil
de observacién Docente, ya practicados por el Colegio “San Juan” desde hace tres arios,
los mismos que no se tomaron en cuenta en la evaluacion a ser aplicada después de la

experiencia.

La octava actividad estuvo destinada a las aplicaciones de los cuestionarios a los
alumnos del colegio fiscal “San Juan” y “Adela Zamudio” para obtener su opinion

acerca de la calidad del desempefio Docente.

El siguiente cuadro contiene los indicadores del cuestionario aplicado a los 38 alumnos
del sexto del nivel primario, del Colegio “San Juan” destinado a conocer su opmion

acerca del desempefio Docente.

CUESTIONARIO EXPLORATORIO A ALUMNOS COL. “SAN JUAN”

Cuadro N° 21

. _ ASPECTOS ' SIEMPRE AVECES NUNCA
Es comunicative ] 8 20 10
Es respetuoso ' 8 10 20
Es reflexivo 10 18 10
Es creativo 8 10 20
Es comprensivo 10 6 22
Es solidario 8 6 24
Es justo ‘ 8 20: 10
Utiliza informacion pertinente 8 8 22
Dosifica los contenidos ‘ 6 10 22
Demuestra dominio de sus conocimientos 15 10 13
Utiliza informacion actualizada 12 10 16
Promueve actividades 12 12 14
Utiliza estrategias metodolégicas interactivos 10 18 20
Fomenta el andlisis _ 8 6 21
Soluciona problemas 10 18 10
Los induce a solucionar problemas 10 18 10

Total: 151 200 264
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GraficoN°. 6
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Interpretacién. El cuadro y el grafico muestran la opinién de los alumnos sobre el
desempeiio Docente:

Al indicador: Es comunicativo , 8 alumnos/ as afirman que sus maestros, Siempre

comunicativos, 20 indican que A veces, 10 que nunca.

Al Indicador: Es respetuoso. 8 sostienen que Siempre, 18 A veces y 20 Nunca.

Al Indicador: Es reflexivo. 10, indican que Siempre, 18 A veces y 10, Nunca.

Al Indicador: Es creativo. 8 alumnos/ as, afirman que Siempre, 10 A veces y 20, Nunca.

Al Indicador: Es comprensivo, 10 alumnos/ as sostienen que Siempre, 6 A veces y 22

Nunca.
Al Indicador: Es solidario. 8 alumnos/ as, indican que Siempre, 6 A veces y 24 Nunca.

Al Indicador: Es justo. 8 alumnos/ as, indican que Siempre, 20 A veces y 10, Nunca.
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Al Indicador : Utiliza informacion pertinente. 8 alumnos/ as, sostienen que Siempre, 8 A

veces y 22, Nunca.

Al indicador Dosifica los contenidos. 6 alumnos/ as, indican que Siempre, 10 A veces y
22 Nunca.

Al Indicador: Demuestra dominio de sus conocimientos . 15 alumnos/ as afirman que

Siempre, 10, A veces y'13, Nunca.

Al Indicador: Utiliza informacién actualizada,12 alumnos /as, afirman que Siempre, 10 A

veces y 17 Nunca.
Al Indicador: Promueve actividades, 12 indican que Siempre, 12 A veces y 14 Nunca.

Al Indicador: Utiliza estrategias metodolégicas interactivos. 10 alumnos/ as, sostienen

que Siempre, 18 a veces y 20 Nunca.

Al Indicador; Fomenta el andlisis, 8§ alumnos/ as indican que Siempre, 6 a veces y 24,

Nunca.

Al Indicador: Soluciona problemas. 10 alumnos/ as afirman que Siempre, 18 A veces y
10 Nunca.

Al Indicador: Los induce a solucionar problemas, 10 alumnos/ as afirman que Siempre,

18 A veces y 10 Nunca.

Los alumnos/ as del sexto curso del nivel Primario, colegio “San Juan" sostienen que
el 95% de los docentes, no reiinen las condiciones optimas en su desempefio profesional

Docente en Aula.

El siguiente cuadro contiene los indicadores del cuestionario aplicado a los 24 alumnos
del sexto curso del nivel Primario, del colegio “Adela Zamudio” destinado a conocer sus

opiniones a cerca del desempefio Docente en Aula.
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CUESTIONARIO EXPLORATORIO A ALUMNOS COL. “ADELA ZAMUDIO”

Cuadro N° 22
ASPECTOS SIEMPRE AVECES NUNCA
Es comunicativo 6 5 12
Es respetuoso 3 4 17
Es reflexivo 8 6 10
Fs creative 6 8 10
Es comprensivo 10 6 8
Es solidario 6 6 12
Esjusto 8 4 12
Utiliza informacion pertinente 7 6 11
Dosifica los contenidos 8 5 13
Demuestra dominic de sus conocimientos 10 10 4
Utiliza informacién actualizada 2 10 12
Promueve actividades 12 12 0
Utiliza estrategias metodolégicas interactivos 10 8 8
Fomenta el analisis .3 6 15
Soluciona problemas 0 8 16
Los induce a solucionar problemas 5 5 14
Total : 75 110 136
Grafico N°. 7
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Interpretacion. El cuadro y el grafico muestran la opinién de los alumnos/ as sobre el

desempeiio Docente:

Al indicador: Es comunicativo , 6 alumnos/ as afirman que sus maestros, Siempre

comunicativos, 6 indican que A veces, 12 que nunca.

Al Indicador: Es respetuoso. 3 alumnos/ as sostiene que Siempre, 4 A veces y 17 Nunca.
Al Indicador: Es reflexivo. 8, indican que Siempre, 6 A veces y 10, Nunca.

Al Indicacliorz Es creativo. 6 alumnos/ as, afirman que Siempre, 8 A veces y 10, Nunca.

Al Indicador: Es comprensivo, 10 alumnos/ as sostienen que Siempre, 6 A veces y 8

Nunca.
Al Indicador: Es solidario. 6 alumnos/ as, indican que Siempre, 6 A veces y 12 Nunca.
Al Indicador: Es justo. 8 alumnos/ as, indican que Siempre, 4 A veces y 12, Nunca.

Al Indtcador : Utiliza infomiacién pertinente. 7 alumnos/ as, sostienen que Siempre, 6 A

vecesy 11, Nunca.

Al indicador Dosifica los contenidos. 6 alumnos/ as, indican que Siempre, 5 A veces y

13Nunca.

Al Indicador: Demuestra dominio de sus conocimientos . 10 alumnos/ as afirman que

Siempre, 10, A vecesy 4, Nunda.

Al Indicador: Utiliza informacion actualizada,2 alumnos /as, afirman que Siempre, 10 A

veces y 12 Nunca.
Al Indicador: Promueve actividades, 12 indican que Siempr_e, 12 A veces y 0 Nunca.

Al Indicador: Utiliza estrategias metodoldgicas interactivos. 10 alumnos/ as, sostienen

que Siempre, 8 A veces y 6 Nunca.

Al Indicador: Fomenta el andlisis, 3 alumnos/ as indican que Siempre, 6-a veces y 15,

Nunca.

Al Indicador: Soluciona problemas. 8 alumnos/ as afirman que A veces y 16 Nunca.




Al Indicador: Los induce a solucionar problemas, 5 alumnos/ as afirman que Siempre, 5

A veces y 14 Nunca.

Los alumnos/as del sexto curso del nivel Primario, colegio “Adela Zamudio” opinan que

el 85% de los docentes, no reiinen las condiciones optimas en su desemperio profesional.

4.4..2.Fase II Diagnostico o Pretest.

Objetivo: Establecer la situacion de la practica evaluativa del desempefio
profesional Docente, previa a la experiencia en el establecimiento
seleccionando, que conduzca a la elaboracion de un diagnostico a través de
las siguientes actividades:

1. Cuestionario de Pretest a 5 Docentes del Colegio “San Juan” aplicado en

tres oportunidades (Anexo N° 7).
2. Cuestionario de Pretest a Alumnos de Sexto curso del nivel Primario del
Colegio “San Juan” aplicado en tres oportunidades (Anexo N° 8).

Descripcién. La primera actividad fue la aplicacién del cuestionario en tres
oportunidades a los 5 Docentes del colegio “San Juan”, se realizo los dias
lunes 17, miércoles 19 y viemnes 21, en horarios de correspondientes al
termino de sus clase, es decir a las 18:10 p.m. en la sala de Profesores. El
tiempo empleado por cada uno vario entre 30 a 45 minutos.

El cuestionario aplicado estaba destinado a indagar las dimensiones reales
y previas ala experiencia del desempefio profesional Docente, en el marco
de un disefio Cuasi-experimental del tipo: grupo tinico PreTest — PosTest, la
variable dependiente, midiendo el DESARROLLO HUMANO,
COGNITIVO Y FORMACION EN VALORES, de los alumnos/ as,
parametros que serian utilizados para la fase de la experiencia, sin que esto
afecte a la variable independiente. En algunos casos, y de modo muy sutil
las opciones generaron sub-indicadores que si bien no se especifican en el

cuestionario, pudieron estar contemplados dentro de las preguntas
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CUESTIONARIO DE PRETEST A DOCENTES
Nombredel Docente:.............cccooveeveeeeeveeeeievernerervieernens Fecha:.......ooooovoeiieeerieeenn,

1. ; Promueve actividades para que los alumnos/ as sean solidarios?.

2. ¢ LogroUsted que los alumnos/ as respeten las opiniones de sus compafieros ?.
3. ¢ Ayuda a que los alumnos/ as apoyen las sugerencias de otros compafieros ?.
4. ; Orienta a valorar las opiniones ajenas ?.

5. ¢Ensefia a escuchar y dialogar a los alumnos/ as ?.

6. ¢ Logra que los alumnos/ as alcancen un aprendizaje significativo 2.

7. ¢ Impulsa ala busqueda de informacion ?.

8. ¢ Crea condiciones para la participacion activa de los alumnos/ as en el aula ?.
9. ¢ Consigue que los alumnos/ as relacionen la teoria con la practica 7.

10. ; Construye redes conceptuales ?.

11. ; Trabaja con estrategias metodologicas actualizadas ?.

12. ; Da oportunidad para que los alumnos/ as manifiesten su espiritu selidario ?.
13. ; Trabaja en la formacién de valores para la practica de la libertad ?.

14. ; Fortalece los principios de justicia y equidad entre los alumnos/ as ?

Las conclusiones de este cuestionario s$e encuentran en el capitulo IV, de analisis de

resultados.

La segunda actividad fue la aplicacién del cuestionario en dos oportunidades a 38
alumnos de sexto curso, del nivel Primario del colegio fiscal “San Juan”. Los
cuestionarios se aplicaron los dias lunes 17, miércoles 19 y viernes 21 de julio en horas

de clase. El tiempo empleado en cada sesién fue de 20 a 25 minutos.
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CUESTIONARIO DE PRETEST A ALUMNOS

Por favor responde con la mayor veracidad el siguiente cuestionario.

1.

2.

9.

¢, Existe solidaridad entre Ustedes ?.

¢, Respetan la opinién entre compaifieros y comparieras ?
i, Apoyan lgs sugerencias de otros 7

¢, Valoran las opiniones ajenas ?.

(, Saben escuchar y dialogar entre Ustedes ?.

;, Logran aprender significativamente ?.

¢, Buscan informacién actualizada ?.

;Participan activamente en el aula ?.

¢, Relacionan la teoria con la practica ?.

10. §, Construyen redes conceptuales ?.

11. ; Utilizan estrategias metodolégicas actuales 7.

12. 4, Practican los principios solidarios ?.

13. ;Define la libertad 7.

14. ; Fortalecen el sentido de la justicia 7.

Los resultados de este cuestionario se encuentra en el capitulo IV, de anélisis

resultados.

de
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4.3.3.Fase I1I Experimental.

Objetivo. Demostrando la hipdtesis a partir de la experimentacién al
grupo seleccionado, consiste en la observacién del desempefio profesional

docente en 23 sesiones de trabajo en aula. (Anexo N° 9)

Descripcién. Esta actividad se realiza a partir del lunes 24 de julio hasta el
21 de septiembre aproximadamente. El procedimiento toma en cuenta las

siguientes etapas:

1. Planificaciéon de la actividad tomando en cuenta los horarios de trabajo
de los 5 Docentes.

2. Comunicacion por escrito a los Docentes implicados.

3. Aplicacion del instrumento en 23 sesiones a cada uno de los 5 Docentes.

3.1. Observaciéon durante 20 minutos del desempefio docente en las

clases ordinarias.
3.2. Registro simultaneo en la planilla estructural.

3.3. Determinacién para tomar en cuenta s6lo cinco sesiones de un

total de 23 que se realizaron en toda la aplicacion de la experiencia.

3.4, Tabulacién de datos para cada Docente tomando en cuenta las

dimensiones de la variable dependiente.

Las 25 tablas y 25 graficos que se presentan son el resultado de la

gxperiencia y se estructuran de la siguiente manera:
Filas: Horizontales de arriba hacia abajo:

& Dimensiones.
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SER (Actitudinal)

1. Logra comunicar entusiasmo en el desarrollo dela clase.

2. Tomaen cuenta el interés individual.

3. Toma en cuenta el interés grupal.

4, Sabe respetar fas ideas de los alumnos/ as.

5. Reflexiona sobre la necesidad de mejorar la calidad del aprendizaje.
6. Crea ambientes favorables para trabajar en la clase.

7. Acepta las opiniones individuales y grupales de los alumnos/ as.

8. Se compromete a trabajar en forma conjunta hasta la finalizacion de la

clase.
9. Distribuye las tareas con equidad.
10. Es ejemplo vivo y coherente de lo que predica ¢ intenta ensefiar.
SABER (Conceptual)
11. Utiliza informacion pertinente sobre el tema.
12. Dosifica los contenidos adecuandolos al contexto.
13. Domina el tema a ser trabajado.
| 14. Manifiesta conocer las técnicas de investigacion.
SABER HACER (Procedimental)
Como Promotor dela Actividad
15. Estimula a proponer ideas.
16. Prepara el ambiente para trabajar en grupos.

17. Motiva la participacion.
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18. Estimula el trabajo individual.

19. Facilita informacién para generar sugerencias.
20. Ayuda a concretar los aportes.

21. Valora el trabajo individual.

22, Valora el trabajo grupal.

Como promotor del trabajo interactivo.

23. Orienta para discutir sus ideas en grupos pequefios .

24. Ayuda a analizar ¢l contenido de los documentos base.

25. Sugiere actividades reflexivas a nivel de grupo.

26. Promueve actividades reflexivas a nivel individual.
27. Valora el aporte individual.

28. Valora el aporte grupal.

Como promotor del trabajo solidario.

29. Ayuda a los alumnos/ as a solucionar $us problemas.
30. Orienta a fundamentar sus proposiciones.

31. Sugiere elaborar documentos de compromiso.

32. Valora el trabajo individual.

33. Valora el trabajo grupal.

+ Indicadores representados por nimeros del 1 al 33.
& Sesiones representativas: 1, 6, 12, 18, 23.
% Total alcanzado al Siempre.

& Total esperado al Siempre.
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Columnas: Vertical de izquierda a derecha.

& Indicadores e indices de cada dimension.

& Total esperado al Siempre.

& Total alcanzado en los indices con el porcentaje correspondiente.
% Valores en cada columna.

- Valor de “Siempre” 3 puntos.
- Valor de “A veces” 2 puntos.
- Valor de “Nunca” 1 punto.

Las tablas de la N°1 a la 25, y las graficas del N° 13 al N° 32, muestran los resultados de
Variables Independientes en sus dimensiones, indicadores, indices logros en 23

sesiones, representadas a los 5 Docentes involucrados en la experiencia.

87



CENTRALIZADOR DE VARIABLES INDEPENDIENTE

Sesiones 1 -6-12-18-23

DOCENTE I

TablaN°1
DIMENSION: SER ) ; | ToTAL ALCANZADO
INDICADORES 1 2 3 4 ! 5 6 7 9 10 E '
SESIONES s TaviNgavinisaviisavinisavinisiavnisavinigaviisiaviisavie. |5 | % [av]% N
1 1 W1l h 1 1 ERR RN 30| 9| 30 |10(33}2|7
6 1 1 1 1 111 1 1 (1 11 130(48;60 | 8 12700
12 1 11 1 11111 1 11 3012 4018|2713
18 1] 11 11 it 1 1 11 1] |30(15] 50 |10133/010
23 1 4 [ [ 1 1 1 Ll o 30(30{100| 0| Q0|0
TOTAL ALCANZADO 84} 70
TOTAL ESPERADO 120
Grafico N° 11
DIMENSION SER
DOCENTE |
30 -
TOTAL ALCANZADC B1
25- -
: B6
204
15-= a1z
TOTALESPERADC 18- =18
o
023
3]
AV 6 SESIONES
INDICES N. 1

QObservacion directa en el aula del Colegio

“San Juan "
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Interpretacién . La tabla y el grafico muestra los siguientes resultados obtenidos por
Docente I, en su Dimension: SER, con sus respectivos indicadores.

E!l indicador 1, logro comunicar entusiasmo en el desarrollo de la clase, en 4 sesiones
marca Siemprey 1 , A veces.

Al indicador 2, toma en cuenta el interés individual, 2 en sesiones llega al Siempre en
otras 2 al A veces yen 1 al Nunca.

Al indicador 3, toma en cuenta el interés grupal, en 3 sesiones logro puntos al Siempre,
yen 1 al A veces.

Al indicador 4, sabe respetar las ideas de los alumnos, la tabla muestra que 2 puntos son
para el Siempre y otros 3 al A veces.

Al indicador 5, reflexiona sobre la necesidad de mejorar la calidad del aprendizaje,
alcanza 3 puntos al Siempre, 1 punto al A vecesy 1 al Nunca,

Al indicador 6, crea ambiente favorable para trabajar en las clases alcanza 3 puntos al
Siempre y 2 puntos al A veces.

Al indicador 7, acepta las opiniones individuales y grupales del los alumnos. Logro 3
puntos al Siempre, 1 al A veces y 1 al Nunca.

Al mndicador 8, s¢ compromete a trabajar en forma conjunta hasta la finalizacion de la
clase, alcaniza 2 puntos de Siempre, 3 A veces.

Al indicador 9, distribuye las tareas con equidad, 3 son Siempre, y 2 A veces.

Por ultimo el indicar 10, es ejemplo vivo y coherente de lo que predica e intenta ensefiar,
muestra 3puntos al Siempre y 2 al A veces.

Resultados cuantitatives. La tabla y el grafico muestra que en la sesion 1, el docente
logro 9 puntos sobre los 30 esperados; en la 1 sesion N° 6, 18 puntos; en la sesion N°12,
12 puntos, en la sesion N° 18, 15 puntos y en la sesion 23, los 30 puntos.

La suma da un total de 84 puntos sobre 120 esperados.

Resultados cualitativos. 1.a Tabla y el grafico muestran que después de 1a experiencia, el
Docente 1, un su dimensién SER, demuestra tener aptitudes para desempefiarse
profesionalmente.

Los 84 puntos representados al 70% es el término medio sobre el total alcanzado.
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CENTRALIZADOR DE LA VARIABLE INDEPENDIENTE

DOCENTE1
Sesiones 1 -6—-12-18-23
Tabla N°2
DIMENSION : SABER ” TOTAL ALCANZADO
INDICADORES 1 12 13 14 |
SESIONES
S| AV |N{s| AV |N|s]| AV [N|S| AV st % | av|%|N| %
1 1 1 1] ] 1 12| 3 | 25 4 |33 [1] 83
8 1 1 1 1 122} 6 | 50 4 |13]of o
2 1 1 1 12; 2 | 75 2 [17]e]| o
18 1 1 1 12012 100 | o |[.0 o] o
23 1 1 1 2212 100 | o | 0o o] o
TOTAL ALCANZADO ol I
TOTAL ESPERADO 60
Fuente: Elaboracion propia observacion en aula Colegio * San Juan ”’
GraficoN°9
DIMENSION SABER
DOCENTE |
12
TOTAL 10 o1
ALCANZADO
8 &6
6 012
B18
TOTAL
ESPERADQ o23
SESIONES
INDICES N4

Observacion directa en propia aula en el Colegio “ San Juan
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Interpretacién. La tabla y el grafico muestran que el Docente I en su Dimensién

SABER, y transcurridas 23, correspondientes a los indicadores alcanzé:

Al indicador 11, utiliza informacién pertinente sobre el tema , en todos las sesiones logro

5 al Siempre.

Al indicador 12, dosifica los contenidos adecuéndolos al contexto, en 3 sesiones alcanza

el Siempre, y en 2 A veces.

Al indicador 13, domina el tema a ser trabajado, en 3 sesiones es Siempre, en 1 A vecesy.

en otra Nunca.

Al indicador 14, manifiesta conocer las técnicas de investigacion, en 3 sesiones liega al

Siempre y en 2 A veces.

Resultado cuantitativo. En la columna del total alcanzado, de arriba hacia abajo se nota
un ascenso sistemdético ya que de 3 puntos logrados en la 1* sesién, sube 6 puntos, luego a
12 para mantener en la sesién 23 en 12 puntos. En la sumatoria general el docente solo

alcanza 30 puntos, de los 60 esperados.

Resultados cualitative. En la tabla y le grafico se puede apreciar que el Docentel, en su
dimension SABER, demuestra que la falta lograr esa aptitud para poner en practica esa

dimension.

Los 30 puntos logrados representa el 70 % del total alcanzado.
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CENTRALIZADOR DE LA VARIABLE INDEPENDIENTE

DOCENTE 1

Sesiones 1 —6-12-18-23

Tabla N° 3.
DIMENSION: SABER HACER _
- 0 & TOTAL ALCANZADO
NDICADORES | 15 16 17 18 19 0 | 21 | 2 |4
sEsionss  |S|AVINIS|AV[NIS|AV|NS|Av|N{S|AVINIS[AVNISIAV[NIS|AV|N s| % | AV |%[N|%
1 BRRERRL 1 NEE 1111 1|6 5 | 10 |a2|1] 4
6 1 11 I 1 1| | 1 1 24| 24| 00| o {ojo] o
12 1 i 1 1 1 1 1 1 241 12 50 6 24101 0
18 1 1 1 1 1 1 1 1 24| 18| 75 4 17lol 0
23 1 IR 1 1 1 1 1 24|24 00| 0o {c|ojo
TOTAL ALCANZADO 8| 70
TOTAL ESPERADO 12
Observacion directa en el aula del Colegio “ San Juan
Grafico N°. 10
DIMENSION SABER
DOCENTE |

21

TOTAL ALCANZADO Bs

o12

13

TOTAL ESPERADO 023

—

Observacion directa en el aula del Colegio “ San Juan ”
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Interpretaciébn. La tabla y el gréfico muestran el desarrollo de las 23 sesiones
correspondientes ala variable independiente del Docente I, en su Dimension SABER

HACER, como promotor de la actividad , logro los siguientes resultados:
Al indicador 15, estimula a proponer ideas, 4 veces es Siempre, en 1 marca A veces.

El indicador 16, prepara el ambiente para trabajar en grupo, en 3 sesiones Siempre y en 2

sesiones marca A veces.
Al indicador 17, motiva la participacién, 4 marca Siempre y 1 A veces.

Al indicador 18, estimula el trabajo individual, en 4 marca Siempre y en 1 marca A

VECCS.

Al indicador 19, facilita informacion para generar sugerencias, marca 3 al Siempre, 1 al A

veces, 1 la Nunca.

Al indicador 20, ayuda a concretar los aportes, en 3 sesiones marca el Siempreyen 2 el A

veces.
Al indicador 21, valora el trabajo individual, marca 4 la Siempre y 1 al A veces.
Al indicador 22, valora el trabajo grupal, marca 3 al Siempre, y 1 al A veces.

Resultado Cuantitativo. En la columna del total alcanzado, de arriba hacia abajo se nota
un ligero ascenso ya que de 6 puntos logrados en 1* sesion, sube a 24 puntos, baja a 12

luego sube a 18 y llega a 24 en la sesion 23.
En Ia sumatoria -general llega a un total de 84 puntos sobre los 120 esperados.

Resultados Cualitativo. En la tabla y le gréfico se puede apreciar que el Docente I, en
su dimensiéon SABER HACER, como promotor de la actividad, demuestra es capaz de

promover actividades en forma sistematica.

Los 84 puntos logrados representan el 70 % del total alcanzado.
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CENTRALIZADOR DE LA VARIABLE INDEPENDIENTE
DOCENTE I
Sesiones 1 —6-12-18-23

Tabla N° 4
DIMENSION: SABER HACER . TOTAL ALCANZADO
INDICADORES 23 24 | 25 26 27 28 ::_s
SESIONES
s|avInls|avIN|s|av [Nis|Av |N[s| AvN|s|Av [N s % AV | % |N| %
1 1 11 1 1 1 11 18 2 17 8 4 11] 6
6 1 1 1 1101 1 18| 12 67 4 |22z10lo0
12 1 1111 1 1 18] 9 50 4 2 |ojo
18 11 1 1 1 1 1 18 9 50 6 33({0] 0
23 1 1 1 1 1 1 18| 18 100 0 g [0}l o
TOTAL ALCANZADOQ 51| 57
TOTAL ESPERADO s0
Observacion directa en el aula Colegio “ San Juan
Grafico N° 11
DIMENSION SABER HACER DOCENTEI
COMNO PROMOTOR DEL TRABAJO INTERACTIVO
TOTAL ALCANZADO a1
12 ¥ E6
10+ 5 g12
) i
< o18
6.
TOTAL ESPERADO a. oz
24
0- 8 2
i SESIONES
INDICES N 1

Observacién directa en aula del Colegio “ San Juan ”
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Interpretaciéon. La tabla y el grafico muestran los puntajes alcanzados durante 23
sesiones correspondiente a la variable independiente de Docente I, en su Dimensién
SABER HACER, como promotor del trabajo interactivo:

Al indicador 23, orienta para discutir sus ideas en grupos pequefios, en 2 sesiones marca

Siempre y en 3 marca A veces.

Al indicador 24, ayuda a analizar el contenido delos documentos base, en 3 sestones

marca Siempre, y en 2 sesiones marca A veces.

Al indicador 25, sugiere actividades reflexivas a nivel de grupo, en 3 marca Siempre, y 2

A veces.

Al indicador 26, promueve actividades reflexivas a nivel individual, en 2 marca Siempre

y en 3 marca A veces.
Al indicador 27, valora el aporte individual, marca 4 el Siempre, y 1 1a Nunca.
Al indicador 28, valora el aporte grupal, en 3 marca el Siempre, y 1 el A veces.

Resultados Cuantitativo. En la columna del total alcanzado, de arriba hacia abajo se
nota un ascenso muy marcado ya que de 3 puntos logrados en la 1° sesién, sube a 12

puntos, baja a 9, luego se mantiene en 9 para alcanzar 18 en la ultima sesién.
En Ia sumatoria general liega a un total de 51 puntos sobre los 90 esperados .

Resultado Cualitativo. En la tabla y el grafico se puede apreciar que el Docente I, en su
dimension SABER HACER, como promotor del trabajo interactivo, demuestra ser capaz

de promover ese tipo de trabajo.

- Los 51 puntos logrados representan en 57% del total alcanzado.
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CENTRALIZADOR DE LA VARIABLE INDEPENDIENTE

DOCENTE 1

Sesiones1-6-12-18-23

Tabla N°5
DIMENSION: SABER HACER v | TOTAL ALCANZADO
INDICADORES 29 30 3 32 33 ll-LJ
SESIONES o] av [N|s[av|n|s|Av|n|s[av]n|s]av s| % |av]% N %
1 1 1 190 [ 1 1513 | 20 | 6 |40|1]|67
6 1 1 1 15(15{100| 0 |0 |0} O
12 1 1 1 1 1519160 | 2 (13(0{ O
18 1 1 11 (1 15|g|e60| 4 [27]0] O
23 1 1 1 1 1515|100 0 | D |0} O
TOTAL ALCANZADO 51| 68
TOTAL ESPERADO 75
Observacion directa en el Colegio *“ San Juan
Grafico N° 12
DIMENSION SABERHACER DOCENTE|
COMO PROMOTOR DEL TRABAJQ SOLIDARIO
TOTAL ALCANZADO 141 a1
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10 os
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Observacién directa en el Colegio * San Juan
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Interpretacién. La tabla y el grafico muestran el desempefio del Docente I, medida su
dimensién SABER HACER, como promotor del trabajo solidario, muestra:

El indicador 29, ayuda a los alumnos a solucionar sus problemas, 3 veces marca el indice

Siemprey en 2 el A veces.

FEl indicador 30, orienta a fundamentar sus proposiciones, marca el 2 al A veces yel 3 al

Siempre.

El indicador 31, sugiere elaborar documentos de compromiso , la primera sesion marca

1 el indice Nunca, en 3 sesiones el Siempre y 1 al A veces.

El indicador 32, valora el trabajo individual, la primer sesion marca 1 al A veces, y las 4

ultimas sesiones marca Siempre.
El indicador 33, valora el trabajo, 4 sesiones marca al Siempre v 1 al A veces.

Resultade Cuantitativo. En la columna del total alcanzado, de arriba hacia abajo se nota
un asenso muy marcado ya que de 3 puntos logrados en la 17 sesién, sube a 15 puntos,

bajaa 9, luego se mantiene en 9 para alcanzar 15 en al ultima sesion.
En la sumatoria general llega un total de 51 puntos sobre los 75 esperados.

Resultado Cualitative. En la tabla y el grafico se puede apreciar que el Docente I, en su
dimension SABER HACER, como promotor del trabajo solidario, demuestra ser capaz de

promover un trabajo solidario en su practica docente. -

Los 51 puntos logrados representa el 68 % del total alcanzado.
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CENTRALIZADOR DE VARJABLES INDEPENDIENTE

DOCENTE I

Sesiones 1-6-12-18-23

TablaN°®6
INDICADORES | 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 [l
SESIONES |l IlsTavINislavivsiavinslavivsiavinsiavivsiavivisiavinsiavil T (s (% | AV | % INT %
1 1 1 [11 1 11 H 1111 11 [ 30[(15150] 8 {27]1]3
6 il 1l 1 1 11111 111 30112140110 1331113
12 1 1 111 1 1 11 (1 1 30|124|80| 4 |13]0]|0
18 it 1 1 11 1 1 1 111309 130114 147]|0|0
23 11 1 1 1 1 1} 11(130|21|70| 6 |20]|0|0
TOTAL ALCANZADO 81(54
TOTAL ESPERADC 150

Observacién directa en el aula Colegto “ San Juan ”
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Interpretacién . La tabla y el grafico muestra los siguientes resultados obtenidos por
Docente 1, en su Dimension: SER, con sus respectivos indicadores.

El indicador 1, logro comunicar entusiasmo en el desarrollo de la clase, en 4 sesiones
marca Siempre y 1 , A veces.

Al indicador 2, toma en cuenta el interés individual, marca 3 puntos al Siempre, 1al A
veces y 1punto al Nunca.

Al indicador 3, toma en cuenta el interés grupal, registra 2 puntos al Siempre,y 3 al A
Veces.

Al indicador 4, sabe respetar las ideas de los alumnos, logra 2 puntos son para el
Siempre y otros 3 al A veces.

Al indicador 5, reflexiona sobre la necesidad de mejorar la calidad del aprendizaje,
marca 2 puntos al Siempre, 3 punto al A veces.

Al indicador 6, crea ambiente favorable para trabajar en las clases, alcanza 4 puntos al
Siempre y 1 puntos al A veces.

Al indicador 7, acepta las opiniones individuales y grupales del los alumnos/ as, logro
1punto al Siempre, 4 al A veces.

Al indicador 8, se compromete a trabajar en forma conjunta hasta la finalizacion de la
clase, alcanza 4 puntos de Siempre, 1 A veces.

Al indicador 9, distribuye las tareas con equidad, 2 puntos corresponde al Siempre, y 3 A
Veces.

Por ultimo el indicar 10, es ejemplo vivo y coherente de lo que predica € intenta ensefiar,
muestra 3 puntos al Siempre y 2 al A veces.

Resultados Cuantitativos. De izquierda a derecha, la tabla y el grafico muestra que en
la sesién 1, el docente logro 15 puntos sobre los 30 esperados; en la 1° sesién N° 6, 12
puntos; en la sesién N°12, 24 puntos, en la sesion N° 18, 9 puntos y en la sesién 23, los
21 puntos.

La suma da un total de 81 puntos sobre 150 esperados.

Resultados Cualitativos. La tabla y el grafico muestran que después de la experiencia, el
Docente II, un su dimensién SER, demuestra escasa capacidad para desempefiarse con
calidad.

Suma un total de 81 puntos que representan al 54% es el término medio sobre el
total alcanzado.
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CENTRALIZADOR DE LA VARIABLE INDEPENDIENTE

DOCENTE I
Sesiones1 —-6-12-18-23
Tabla N°7

INDICADOR 1 12 13 14 ﬂ
ESSESIONES |gi Ay IN|S| AV [N{S| AV [N|S| AV |N S % AV | % |[N| %
1 1 1 1 1 12| 3 25 4 | 33|18
6 1 1 1 1 12| 6 50 4 [ 33|00
12 1 1 1 1 121 12 | 100 0 o|o|oO
18 1 1 1 1 12] 9 75 2 | 17100
23 1 1 1 1 121 12 | 100 0 0 |00

TOTAL ALCANZADO 42 70
TOTAL ESPERADO 60

Observacion directa en el aula Colegio * San Juan ”
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Interpretacién. La tabla y el grafico muestran que el Docente II en su Dimensién
SABER, y transcurridas 23, correspondientes a los indicadores alcanzé:

Al indicador 11, utiliza informacion pertinente sobre el tema , logro 4 al Siempre, 1 al A

VECes.

Al indicador 12, dosifica los contenidos adecuandolos al contexto, en 4 sesiones alcanza

el Siempre, yen 1 A veces.

Al indicador 13, domina el tema a ser trabajado, en 3 sesiones es Siempre, en 1 A veces y
1 al Nunca.

Al indicador 14, manifiesta conocer las técnicas de investigacién, en 3 sesiones llega al

Siempre y en 2 A veces.

Resultado Cuantitativo. De arriba hacia abajo se nota un ascenso sistematico ya que de
3 puntos logrados en la 1° sesion, sube 6 puntos, luego a 12, 9 en la sesidn 18, enla
sesién 23 en 12 puntos. En la sumatoria general el docente solo alcanza 42 puntos, de

Ios 60 esperados.

Resultados Cualitativo. En la tabla y le grafico se puede apreciar que el Docente II, en

su dimensién SABER, demuestra capacidad para poner en practica esa dimension.

Los 42 puntos logrados representa el 70 % del total alcanzado.
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CENTRALIZADOR DE LA VARIABLE INDEPENDIENTE
DOCENTE I

Sesiones 1 —-6-12-18-23

Tabla N° 8.
DIMENSION: SABER HACER | TOTAL ALCANZADO
moicapores | 15 | 16 | w7 | 18 | 19 ] 20 | 21 | 22 |u
SESIONES || av|Ns|av |nis|avin(slav[nis|avinis|avinisjavinisiavin) | s | % | av [ % [N %
1 1 11 11 [1 24 B| 6 |11 4
6 11 1 11 11 [t 1} /24| 9 || 10 |42 |0 0
12 1 11 (1 1 1 1 1 11|24 18| 75| 4 7 (0.0
18 11 (1] [T 11111 1||24)| 6 | 25| 12 |0 ]o| 0
23 1 1 1 1 1 1 1{ (24| |88 | 2 |80} T
TOTAL ALCANZADQ & | 3
TOTAL ESPERADO 120
Observacicon directa en el aula del Colegio * San Juan .
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Interpretacién. La tabla y el grafico muestran el desamollo de las 23 sesiones
comrespondientes ala variable independiente del Docente II, en su Dimensién SABER

HACER, como promotor de la actividad.

Al indicador 15, estimula a proponer ideas, en 2 sesiones marca Siempre, en 3 marca A

VECCes.

El indicador 16, prepara el ambiente para trabajar en grupo, en 3 sesiones Siempre y en 2

sesiones marca A veces.
Al indicador 17, motiva la participacion, 2 marca Siempre , 2 A veces y 1 al Nunca.
Al indicador 18, estimula el trabajo individual, en 5 marca Siempre.

Al indicador 19, facilita informacion para generar sugerencias, marca 2 al Siempre, 3 al A

veces.

Al indicador 20, ayuda a concretar los aportes, 4 marca el Siempre y en 1 el A veces.
Al indicador 21, valora el trabajo individual, marca 3 la Siempre y 2 al A veces.

Al indicador 22, valora el trabajo grupal, marca 4 al A veces.

Resultado Cuantitativo. En la columna del total alcanzad, de arriba hacia abajo se nota
un ligero ascenso ya que de 9 puntos logrados en 1* sesion, sube a 9 puntos, baja a 18

luego baja a 6 y llega a 21 en la sesion 23.
En Ia sumatoria general llega a un total de 63 puntos sobre los 120 esperados.

Resultados Cualitativo. En la tabla y le gréfico se puede apreciar que el Docente II, en
su dimension SABER HACER, como promotor de la actividad, demuestra que no esta

preparado para promover actividades en forma sistematica.

Los 63 puntos logrados representan el 53 % del total alcanzado.
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CENTRALIZADOR DE LA VARIABLE INDEPENDIENTE
DOCENTE 11
Sesiones 1 —6-12-18-23

Tabla N°9

INDICADQRES 23 24 25 26 27 28 |ui
sestioNes  |sTavn|s]avin|sTavn(s]av]n|s[avinis[aviN| " [ s [% | av [ % |N] %
1 1 1 1 1[4 11| 118] 6 [33] &6 [33]1] 6
6 1 4 1 11 [1 1| |18] 6 [33] 6 |33 |1]|6
12 1] |1 1| 1 1 1| 18] ¢ [50] 6 |33 |00
18 1 1 1 1 4 1| |18] 6 [33] 8 |44|0]| O
23 11 1 1 1 1 1| [18[12]67| 4 [22|0] 0

' TOTAL ALCANZADO 39 | 43
TOTAL ESPERADO 90

Observacion directa en el aula del Colegio * San Juan ".
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Interpretacién. La tabla y el grafico muestran los puntajes alcanzados durante 23
sesiones correspondiente a la variable independiente de Docente II, en su Dimension
SABER HACER, como promotor del trabajo interactivo:

Al indicador 23, orienta para discutir sus ideas en grupos pequefios, en 2 sesiones marca

Siempre y en 3 marca A veces.

Al indicador 24, ayuda a analizar el contenido delos documentos base, en 4 sesiones

marca Siempre, y en 1 sesiones marca A veces.

Al indicador 25, sugiere actividades reflexivas a nivel de grupo, en 2 marca Siempre, y 3

A veces,

Al indicador 26, promueve actividades reflexivas a nivel individual, en 3 marca

Siempre, 1 marca A veces y 1 marca Nunca.

Al indicador 27, valora el aporte individual, marca 2 el Siempre, 2 al A veces y 1 la

Nunca.
Al indicador 28, valora el aporte grupal, en 5 sesiones marca A veces.

Resultados Cuantitativoe. En la columna del total alcanzado, de arriba hacia abajo se
nota un ascenso muy marcado ya que de 6 puntos logrados en la 1* se mantiene en 6

puntos, en la 12ava a 9, luego baja a 6, lnego sube 12 en la ultima sesion.
En la sumatoria general llega a un total de 39 puntos sobre los 90 esperados .

Resultado Cualitativo. En la tabla y el grafico se puede apreciar que el Docente II, en
su dimensiéon SABER HACER, como promotor del trabajo interactivo, demuestra no

estar capacitado para promover un trabajo interactivo en su practica docente.

Los 39 puntos logrados representan en 43% del-total alcanzado.
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CENTRALIZADOR DE LA VARIABLE INDEPENDIENTE
DOCENTE I
Sesiones 1 —6-12-18-23

Tabla N° 10
INDICADORES | 29 30 M 32 | 33 u]
SESIONES  Ig! av|N|S| AV |N|S|AV|N|S| AV |N|S|AV|N S| % |AV | % |N|%
1 1 1 1 ' 1| (18] 3| 20 | 8 [53(0] O
6 1 1 1 11 (18] 6| 40 | 6 [40{0] 0
12 1 1 1 1 1] f15]/12] 80 | 2 [13[0] 0O
18 1 1 1 1 1 1515100 0 [ o [ojoO
23 1 1 11 1 1 15;12| 84 | 2 |13|0} 0
' TOTAL ALCANZADO 48] 64
_ TOTAL ESPERADO 75
Observacion directa en e | aula del Colegio ** San Juan ".
Grafico N° 17
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Interpretacién. La tabla y el grafico muestran el desempefio del Docente II, medida su
dimensién SABER HACER, como promotor del trabajo solidario, alcanzo:

El indicador 29, ayuda a los alumnos a solucionar sus problemas, 5 veces marca el indice

Siempre.

El indicador 30, orienta a fundamentar sus proposiciones, en 4 sesiones marca el Siempre,

y 1 al A veces

El indicador 31, sugiere elaborar documentos de compromiso , 2 al Siempre y 3 al

A veces.
El indicador 32, valora el trabajo individual, 3 marca al Siempre, y 2 al A veces.
El indicador 33, valora el trabajo, 2 marca ¢l siempre y 3 al A veces.

Resultado Cuantitativo. En la columna del total alcanzado, de arriba hacia abajo se nota
un ascenso muy marcado ya que de 3 puntos logrados en la 1 sesion, sube a 6 punios,

sube a 12, luego a 15,y baja 12 en al ultima sesion.
En la sumatoria general llega un total de 48 puntos sobre los 75 esperados.

Resultado Cualitative. En la tabla y el grafico se puede apreciar que el Docente II, en su
dimensién SABER HACER, como promotor del trabajo solidario, demuestra ser capaz de

promover un trabajo solidario en su practica docente.

Los 48 puntos logrados representa el 64 % del total alcanzado.
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CENTRALIZADOR DE VARIABLES INDEPENDIENTE
DOCENTE Il
Sesiones 1 —-6-12-18-23

Tabla N° 11
7 DIMENSION: SER . TOTAL ALCANZADO
INDICADORES | 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 :_J
SESIONES  |glavIulsTavinlslavinislavinisiavinlsiavins]avinisiavinis|avinis|avin s|%tav|% [N %
1 1 1 1 1 101 1 111111 2012|4010 |33 [1]|3
6 1 1111 1)1 1 11 1111 (30]12140|10(33]1}3
12 1 il 1 1 1 1 1 1 1 1|l30|24]80)] 4 {4300
18 1 1 1] [ 1 1 1 1 30]24 80! 4 [43]0]0
23 1 1 1 1 || 1 1 | [ 1113024801 4 {13]0]0
TOTAL ALCANZADO 86 | 64 '
TOTAL ESPERADO 150
Observacion directa en el Aula del Colegio * San Juan”.
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Interpretacién . La tabla y el grafico muestra los siguientes resultados obtenidos por
Docente I, en su Dimension: SER, con sus respectivos indicadores.

El indicador 1, logro comunicar entusiasmo en el desarrollo de la clase, en 5 al Siempre.
Al indicador 2, toma en cuenta el interés individual, marca 4 al Siempre,1 al A veces.
Al indicador 3, toma en cuenta el interés grupal, registra 3 al Siempre, y 2 al A veces.

Al indicador 4, sabe respetar las ideas de los alumnos, marca 3 puntos para el Siempre y
2 al A veces.

Al indicador 5, reflexiona sobre la necesidad de mejorar la calidad del aprendizaje,
alcanza 4 puntos al Siempre, 1 punto al A veces.

Al indicador 6, crea ambiente favorable para trabajar en las clases, alcanza 4 puntos son
para el Siempre y 1 puntos A veces.

Al indicador 7, acepta las opiniones individuales y grupales del los alumnos/ as, logra
Ipunto al Siempre, 4 al A veces.

Al indicador 8, se compromete a trabajar en forma conjunta hasta la finalizacién de la
clase, alcanza 5 puntos de Siempre.

Al indicador 9, distribuye las tareas con equidad, alcanza 2 puntos corresponde al
Siempre, 2 A veces y 1 al Nunca.

Por ultimo el indicar 10, es ejemplo vivo y coherente de lo que predica e intenta ensefiar,
muestra Ipunto al Siempre y 4 al A veces.

Resultados Cuantitativos. De izquierda a derecha, la tabla y el grafico muestra que en
la sesién 1, el docente logro 12 puntos sobre los 30 en la sesién N° 6, 12 puntos; en la
sesion N° 12, 24 puntos, en la sesion N° 18, 9 puntos y en la sesién 23, logro 24 puntos.

La suma da un total de 96 puntos sobre 150 esperados.

Resultados Chualitatives. La Tabla y ¢l grafico muestran que después de la experiencia,
¢l Docente III, un su dimensién SER, presenta un avance paulatino de todos los
indicadores, es decir que de 12 puntos logro en la primera sesion llego a 24 alcanzados
en laultima hacen un total de 96 puntos.

Los 96 puntos logrados representan el 64% del total alcanzado.
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CENTRALIZADOR DE LA VARIABLE INDEPENDIENTE

DOCENTE I
Tabla N° 12
DIMENSION: SABER @ TOTAL ALCANZADO
INDICADORES 11 12 13 14 ﬁ
SESIONES s|av |N|s| AV [N[s| AV |N]S| AV |N S| % |AV | % [N|%
1 1 1 1 1 1216] 50 | 4 |33]|0]| o0
) 1 1 1 1 12/ 6| 50 | 4 [33]o] 0
12 1 1| |1 1 12 6 [ 50 [ 4 {33]0] 0
18 1 1 1 1 12121 106 ] o [ o jo] o
23 1 1] [1 1 12/ 3] 25 | 6 |50]0}0
TOTAL ALCANZADO 33| 55
TOTAL ESPERADO 60

Observacién directa en el aula del Colegio ** San Juan .
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Interpretacién. La tabla y el grafico muestran que el Docente III en su Dimension

SABER, y transcurridas 23, correspondientes a los indicadores alcanzo:

Al indicador 11, utiliza informacién pertinente sobre el tema , en 4 sesiones logro el

Siempre, 1 al A veces.

Al indicador 12, dosifica los contenidos adecuandolos al contexto, en 1 sesion alcanza el

Siempre, yen4 A veces.
Al indicador 13, domina el tema a ser trabajado, en las 5 sesiones es Siempre.

Al indicador 14, manifiesta conocer las técnicas de investigacion, en 1 sesion llega al

Siempre y en 4 A veces.

Resultado Cuantitativo. En la columna del total alcanzado, de arriba hacia abajo se nota
un ascenso sistematico ya que de 6 puntos logrados en la 1? sesién, mantiene 6 puntos,
luego sigue manteniendo 6puntos en la sesion N° 12, para subir en la sesion 18, a
12puntos, y bajar bruscamente en la sesion 23 a 3 puntos. En la sumatoria general el

Daocente solo alcanza 33 puntos, de los 60 esperados.

Resultados Cualitativo. En la tabla y le grafico se puede apreciar que el Docente , en su
dimension SABER, demuestra que le falta lograr esa capacidad para poner en practica

esa dimension.

Los 33 puntos logrados representa el 55 % del total alcanzado.
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CENTRALIZADOR DE LA VARIABLE INDEPENDIENTE
DOCENTE III
Sesiones 1 —6—-12-18-23

Tabla N° 13.
DIMENSION: SABER HACER 4 | TOTAL ALCANZADO
INDICADORES 15 16 17 18 | 19 20 21 22 E
SESIONES  Ig ayin[s] avin|s|av|n(s] avin|s| avinis|avnls] av|nis]| av S|%|AV|%|N|%
1 1 111 1 1 1 11 |24] 9 (3810 (42|0|0
6 1 1 1 1 111 2416125110 42(0(0
12 1 1 1 1 1 1 241211881 2 | 8 |0l0O
18 1 1 1 1 1 1 M9 |11 |24|18|75] 4 [17(0]0
23 1 1 1 1 1 1] 124 |18(75] 4 }17|0|0
TOTAL ALCANZADO 72|60
TOTAL ESPERADO 120
Observacién de aula del Colegio “ San Juan .
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Interpretacién. La tabla y el grafico muestran el desarrollo de las 23 sesiones
correspondientes  ala variable independiente del Docente III, en su Dimensién SABER

HACER, como promotor de la actividad, logro alcanzar.
Al indicador 15, estimula a proponer ideas, en 3 marca Siempre, en 2 marca A veces.

El indicador 16, prepara el ambiente para trabajar en grupo, en 2 sesiones Siemprey en 3

sesiones marca A veces.
Al indicador 17, motiva la participacién, 4 marca Siempre , y en 1 A veces .

Al indicador 18, estimula el trabajo individual, en 4 marca Siempre, y en 1 marca A

VECES.

Al indicador 19, facilita informacion para generar sugerencias, marca 3 al Siempre, 2 al A

veces.
Al indicador 20, ayuda a concretar los aportes, 3 marca el Siempre y en 2 al A veces.
Al indicador 21, valora el trabajo individual, marca 4 la Siempre y 1 al A veces.

Al indicador 22, valora el trabajo grupal, marca 1 al Siempre, y 3 al A veces.

Resultado Cuantitativo. En la columna del total alcanzado, de arriba hacia abajo se nota
un descenso ya que de 9 puntos logrados en 1* sesion, baja a 6 puntos, para subir a

21puntos, luego bajar a 18, y mantenerse en 18 en la vigésima tercera sesién .
En la sumatoria general llega a un total de 72 puntos sobre los 120 esperados.

Resultados Cualitativo. En la tabla y le grafico se puede apreciar que el Docente , en su
dimensién SABER HACER, como promotor de la actividad, demuestra ser capaz de

promover actividades en forma sistemdtica.

Los 72 puntos logrados representan el 60 % del total alcanzado.
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CENTRALIZADOR DE LA VARIABLE INDEPENDIENTE
DOCENTE 11
Sesiones 1 -6-12-18-23

Tabla N° 14
DIMENSION: SABER HACER “ TOTAL
INDICADORES 23 24 25 26 27 28 ju ALCANZADO
SESIONES slavInisiavinisiavin|s[av|n|s[avIn|s]avIN! ¥ [ s [% [av] % [N[%
N A 1 1 1 |1 1| [18] 3 |17| 8 l44[1|6
) 1 1 THEREE 18| 6 33| 4 |22|1]6
12 1| |1 11 |1 1 1 | [18] 9[50] & [33]o]0
18 1 1 11 [1 1 1| [18] 9 |50] &6 [33{0{0
23 1 1 1 1 |1 1 18] 9 |s0| 0 |33|0]0
TOTAL ALCANZADO 36|40
TOTAL ESPERADO 80
Observacion de aula Colegio * San Juan ”.
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Interpretacién. La tabla y el gréfico muestran los puntajes alcanzados durante 23
sesiones correspondiente a la variable independiente de Docente IIE, en su Dimension
SABER HACER, como promotor del trabajo interactivo, obtuvo los siguientes

resultados:

Al indicador 23, orienta para discutir sus ideas en grupos pequefios, en 3 sesiones marca

Siempre y en 2 marca A veces.

Al indicador 24, ayuda a analizar el contenido de los documentos base, en 2 sesiones

marca Siempre, y en 3 sesiones marca A veces.

Al indicador 25, sugiere actividades reflexivas a nivel de grupo, en 4 marca al A veces y
1 al Nunca.

Al indicador 26, promueve actividades reflexivas a nivel individual, en 2 marca

Siempre, 2 marca A veces y 1 marca Nunca.
Al indicador 27, valora el aporte individual, marca 4 al Siempre, y 1 al A veces.
Al indicador 28, valora el aporte grupal, en 1 sesiones marca Siempre, y 3 al A veces.

Resultades Cuantitativo. En la columna del total alcanzado, de arriba hacia abajo se
nota un ascenso muy marcado ya que de 3 puntos logrados en la 1° sube a 6 puntos, en la

6ta, sesion, sube a 9, se mantiene en 9 hasta la ultima sesion.
En la sumatoria general llega a un total de 36 puntos sobre los 90 esperados .

Resultade Cualitativo. En la tabla y el grafico se puede apreciar que el Docente , en su
dimension SABER HACER, como promotor del trabajo interactivo, demuestra falta de

capacidad para promover un trabajo interactivo en su practica Docente.

Los 36 puntos logrados representan en 40% del total alcanzado.
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CENTRALIZADOR DE LA VARIABLE INDEPENDIENTE

DOCENTE 111
Sesiones 1-6-12-18-23
Tabla N° 15
DIMENSION: SABER HACER «¢i| TOTAL ALCANZADO
INDICADOR 29 30 Y | 32 a3 E
- ESSESIONES (o) Ay [N|S| AV |N|S| AV |N|S| AV |N[S|AV|N S| % {AV | % |[N| %
1 1 1 1 1 1 151 3 | 20 6 |40|1}| 67
6 1 1 1 1 151 9 | 60 2 [13{0] O
12 1 1 1 1 1 151 6 | 40 6 |40(0| O
18 1 1 1 1 1 15112 2 113 |0[ 0O
23 1 1 1 1 1 151151100 | O 0|0 O
TOTAL ALCANZADO 45 60
TOTAL ESPERADO 75
Observacion de aula del Colegio " San Juan ”.
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Interpretacion. La tabla y el grafico muestran el desempefio del Docente IIT, medida su
dimension SABER HACER, como promotor del trabajo solidario, alcanzo:

El indicador 29, ayuda a los alumnos a solucionar sus problemas, 5 veces marca el indice

Siempre.

El indicador 30, orienta a fundamentar sus proposiciones, en 2 sesiones marca el Siempre,

y 3 al A veces

El indicador 31, sugiere elaborar documentos de compromiso , 3 al Siempre,l al A

veces, v 1 al Nunca.
El indicador 32, valora el trabajo individual, 4 al Siempre, y 1 al A veces.
El indicador 33, valora el trabajo, 1 marca el Siempre y 3 al A veces.

Resultado Cuantitative. En la columna del total alcanzado, de arriba hacia abajo se nota
un asenso muy marcado ya que de 3 puntos logrados en la 1° sesi6n, sube a 9 puntos,

baja a 6, luego sube a 12, y vuelve a subir hasta llegar al Spuntos en al ultima sesion.
En la sumatoria general llega un total de 45 puntos sobre los 75 esperados.

Resultado Cualitative. En la tabla y el grafico se puede apreciar que el Docente II1, en
su dimension SABER HACER, como promotor del trabajo solidario, demuestra

capacidad para promover un trabajo solidario en su practica docente.

Los 45 puntos logrados representa el 60 % del total alcanzado.
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CENTRALIZADOR DE VARIABLES INDEPENDIENTE

DOCENTE IV
Sesiones 1-6-12-18-23
Tabla N° 16
INDICADORES] 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 lI-i_l
SESIONES [ Javiidavingavisavisiavinisavinslavinisiavinslaviisiaviil -~ (s | % [av| % [N|%
1 1 1 1 im11 1111 11 1 30{9| 30 |10(|33|2|7
6 1 1 1 11 1 1 |1 11 1 30| 6| 20 |12 (40427
12 1 1 1 11 1 1 1 1 30(18/ 60 | 8 |27]0]0
18 1 1 1 1 1 1 1 1 1 30(30(100( 0 |0 {00
23 1 1 11 1 1 [1 1 30(24, 80 4 [13|0]0
TOTAL ALCANZADO 87} 58
TOTAL ESPERADO 150
Observacion de aula Colegio “ San Juan ™.
Grafico N°.23
DIMENSION SER
DOCENTE IV
TOTAL ESPERADO 30
1 -
25}
Qs
20]
012
15
18
TOTAL ALCANZADO
023
5
0 : - 18 2
INDICES AV N T SESIONES

Observacion de aula Colegio * San Juan .

118



Interpretacion . La tabla y el grafico muestra los siguientes resultados obtenidos por
Docente IV, en su Dimension: SER, con sus respectivos indicadores.

El indicador 1, logro comunicar entusiasmo en el desarrollo de la clase, marca 3 al
Siempre y 2 al A veces.

Al indicador 2, toma en cuenta el interés individual, marca 4 al Siempre,1 al A veces.
Al indicador 3, toma en cuenta el interés grupal, registra 3 al Siempre, y 2 al A veces.

Al indicador 4, sabe respetar las ideas de los alumnos, obtiene 1punto para el Siempre,
2 al A veces y 2 al Nunca,

Al indicador 5, reflexiona sobre la necesidad de mejorar la calidad del aprendizaje,
alcanza 2 puntos al Siempre, 3 punto al A veces.

Al indicador 6, crea ambiente favorable para trabajar en las clases, alcanza 3 puntos al
Siempre, 1 puntos A veces y 1 al Nunca.

Al indicador 7, acepta las opiniones individuales y grupales del los alumnos, logra 2
punto al Siempre, 2 al A veces, y 1 al Nunca,

Al indicador 8, se compromete a trabajar en forma conjunta hasta la finalizacién de la
clase, alcanza 3 puntos al Siempre, y 2al Nunca.

Al indicador 9, distribuye las tareas con equidad, alcanza 3 puntos corresponde al
Siempre, 2 A veces.

Por ultimo el indicar 10, es ejemplo vivo y coherente de lo que predica e intenta ensefiar,
muestra 5 punto al Siempre.

Resultados Cuantitatives. De izquierda a derecha, la tabla y ¢l grafico muestra que en
la sesién 1, el docente logro 9 puntos sobre los 30 esperados; en la sesion N° 6,baja a 6
puntos; en la sesién N° 12, 18 puntos, en la sesién N° 18, 30 puntos y en la sesion 23,
baja nuevamente a 24 puntos.

La suma da un total de 87 puntos sobre 150 esperados.

Resultados Cualitativos. La tabla y el grafico muestran que después de la experiencia, el
Docente 1T, un su dimension SER, presenta un avance paulatino de todos los indicadores,
que hacen un total de 87 puntos.

Los 87 puntos logrados representan el 58% del total alcanzado.
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CENTRALIZADOR DE LA VARIABLE INDEPENDIENTE
DOCENTE IV
Sesiomes 1 -6-12-18-23

Tabla N° 17
DIMENSION: SABER |  TOTALALCANZADO
INDICADORES 11 12 13 14 ﬂ
SESIONES S| AV (N|s| AV [N|S| AV |N|S| AV |N S| %! AV ]| % |N| %
1 1 111 1 121 6 | &0 2 17 | 1] 83
6 11 1 1 1 12 3 | 26 6 5|0 0
12 1 1 1 1 12| 6 | &0 4 33 |0 0
18 1 1 1 1 121 3 | 25 6 5010 0
23 1 1 1 1 1221 @ | 75 2 17 | O 0
TOTAL ALCANZADO 27 | 45
TOTAL ESPERADQ 680
Observacion de aula Colegio “ San Juan ”.
Grafico N° 24
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Interpretacién. La tabla y el grafico muestran que el Docente IV en su Dimensién
SABER, y transcurridas 23, correspondientes a los indicadores alcanzo:

Al indicador 11, utiliza informacién pertinente sobre el tema , en 3 sesiones logro el

Siempre, 2 al A veces.

Al indicador 12, dosifica los contenidos adecuandolos al contexto, en 2 sesion alcanza el

Siempre, en2 A veces, y 1 Nunca.

Al indicador 13, domina el tema a ser trabajado, en las 3 sesiones es Siempre, en 2 A

VECES.

Al indicador 14, manifiesta conocer las técnicas de investigacion, en 1 sesién llega al

Siempre y en 4 A veces.

Resultado Cuantitativo. En la columna del total alcanzado, de arriba hacia abajo se nota
un desequilibrio ya que de 6 puntos logrados en la 1? sesion, baja a 6 puntos, luego sube a
6, para bajar a 3 puntos en la sesién 23. En la sumatoria general el docente solo alcanza

27 puntos, de los 60 esperados.

Resultados Cualitativo. En la tabla y le grafico se puede apreciar que el Docente , en su
dimension SABER, demuestra que le falta lograr esa aptitud para poner en practica esa

dimensioén.

Los 27 puntos logrados representa el 45 % del total alcanzado.
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CENTRALIZADOR DE LA VARIABLE INDEPENDIENTE
DOCENTE IV
Sesiones 1 -6-12-18-23

Tabla N° 18.
mpicabores | 15 | 16 | 17 [ 18 | 19 | 20 | 21 | 22 |ui
SESIONES o] av/InIsavinls|avinsiavinlsiavinis|avinis|avinis|avin a s| % |AV{% |N|%
1 1 11 1 1 11 1 24121 50 | 4 |17({1]4
] 1 1 11 1 1 11 {1 24115163 | 4 {17]|0{0
12 1 11 1 11 N 1 24 115 6 |25|0|0
18 1 1 1 1 1 1 1 24 1241100 0 jO (O[O
23 1 1 1 1 1 1 24118 75 | 4 |1710|0
TOTAL ALCANZADO 84| 70
TOTAL ESPERADO 120
Observacion de aula Colegio * San Juan .
Grafico N°.25
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Interpretacién. La tabla y ¢l grifico muestran el desarrollo de las 23 sesiones
correspondientes ala variable independiente del Docente IV, en su Dimension SABER
HACER, como promotor de la actividad, logro alcanzar.

Al indicador 15, estimula a proponer ideas, en 5 sestones marca Siempre.

Fl indicador 16, prepara el ambiente para trabajar en grupo, en 3 sesiones Siempre y en 2

sesiones marca A veces.
Al indicador 17, motiva la participacion, 4 marca Siempre ,y en 1 A veces .

Al indicador 18, estimula el trabajo individual, en 3 marca Siempre, y en 2 marca A

VECES.

Al indicador 19, facilita informacién para generar sugerenbias, marca 3 al Siempre, 1 al A

veces y 1 al Nunca.

Al indicador 20, ayuda a concretar los aportes, 3 marca el Siempre y en 2 el A veces.
Al indicador 21, valora el trabajo individual, marca 4 la Siempre y 1 al A veces.

Al indicador 22, valora el trabajo grupal, marca 3 al Siempre.

Resultado Cuantitativo. En la columna del total alcanzad, de arriba hacia abajo se nota
un ligero ascenso ya que de 12 puntos logrados en 1% sesion, sube a 15 puntos, se

mantiene en 15puntos, luego sube a 24, y baja a 18 en la sesion 23.
En la sumatoria general llega a un total de 84 puntos sobre los 120 esperados.

Resultados Cualitativo. En la tabla y le grafico se puede apreciar que el Docente , en su
dimension SABER HACER, como promotor de la actividad, demuestra ser capaz de

promover actividades en su practica docente.

Los 84 puntos logrados representan el 70 % del total alcanzado.
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CENTRALIZADOR DE LA VARIABLE INDEPENDIENTE
DOCENTE IV
Sesiones 1-6-12-18-23

Tabla N° 19
DIMENSION : SABER HACER " TOTAL
INDICADORES 23 24 25 26 27 28 |u ALCANZADO
SESIONES s|AVINIS|AVIN|S|AV|N|S| AVIN|S|AV|NISIAVIN| | S| % |AV|% [N[%
1 14 1 1 TR 1] 18] 3 |17] 8 |44]41|6
6 1 1 NHERBE 18| 6 [33] 4 |22{1]e6
12 1 [ |4 11 1 1 1 | [18] ¢ |50] 6 |33{0]0
18 1] [4 1 18] ¢ [50] 6 [33]|0]0
23 1 . 1 1 1] {4 1 18| 9 [s0| 0 [33|0]0
TOTAL ALCANZADO 3640
TOTAL ESPERADO 80
Observacion de aula Colegio " San Juan "
Grafico N°. 26
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Interpretacién. La tabla y €l grifico muestran los puntajes alcanzados durante 23
sesiones correspondiente a la variable independiente de Docente , en su Dimensién
SABER HACER, como promotor del trabajo interactivo, alcanzo:

Al indicador 23, orienta para discutir sus ideas en grupos pequefios, en 3 sesiones marca

Siempre y en 2 marca A veces.

Al indicador 24, ayuda a analizar el contenido de los documentos base, en 2 sesiones

marca Siempre, y en 3 sesiones marca A veces.

Al indicador 25, sugiere actividades reflexivas a nivel de grupo, en 4 marca A vecesy 1

Nunca.

Al indicador 26, promueve actividades reflexivas a nivel individual, en 2 marca

Siempre, 2 marca A veces y 1 marca Nunca.
Al indicador 27, valora el aporte individual, marca 4 al Siempre, y 1 al A veces.
Al indicador 28, valora el aporte grupal, en 1 sesiones marca Siempre, y 3 al A veces.

Resultados Cuantitativo. En la columna del total alcanzado, de arriba hacia abajo se
nota un ascenso muy marcado ya que de 3 puntos logrados en la 12 sube a 6 puntos, en la

6ta,sesion, sube a 9, se mantiene en 9 hasta la ultima sesién.
Eaq la sumatoria general llega a un total de 36 puntos sobre los 40 esperados .

Resultado Cualitativo. En Ia tabla y el grafico se puede apreciar que el Docente , en su
dimensién SABER HACER, como promotor del trabajo interactivo, demuestra falta de

capacidad para promover un trabajo interactivo en su practica Docente.

Los 36 puntos logrados representan en 40% del total alcanzado.
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CENTRALIZADOR DE LA VARIABLE INDEPENDIENTE

DOCENTE IV
Sesiones 1 —-6-12—-18-23
Tabla N° 20
INDICADORES 29 30 31 32 33 E
SESIONES AV |n|s| av |Nis| avINis| av |nis| avin S| % |AV | % [N| %
1 il 1 1 1 15 6 40 4 27111 67
6 1 1 1 15| 6 40 4 |2710] O
12 1 1 1 4 1 15| 6 40 6 (4010 O
18 1 1 1 1 151 15| 100 c o0Jj0] O
23 1 1 1 11 15| 15| 100 0 o016 O
TOTAL ALCANZADO 48| 64
TOTAL ESPERADO 75
Observacion de aula Colegio “ San Juan ”.
Grafico N°. 27
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Interpretacioén. La tabla y el grafico muestran el desempefio del Docente IV, medida su
dimensién SABER HACER, como promotor del trabajo solidario, alcanzo:

El indicador 29, ayuda a los alumnos a solucionar sus problemas, 4 veces marca el indice

Siemprey 1 A veces .

El indicador 30, orienta a fundamentar sus proposiciones, en 3 sesiones marca el Siempre,

y 2 al A veces

El mdicador 31, sugiere elaborar documentos de compromiso , 4 al Siempre,], y 1 al

Nunca.
El indicador 32, valora el trabajo individual, 2 al Siempre, y 3 al A veces.
El indicador 33, valora el trabajo, 3 marca el Siempre y 1 al A veces.

Resultado Cuantitativo. En Ia columna del total alcanzado, de arriba hacia abajo se nota
un ascenso muy leve ya que de 6 puntos logrados en la 12 sesion, se¢ mantiene con 6
puntos, baja a 6, nuevamente a 6, lego sube a 15, y se mantiene en 15 puntos en al ultima

sesion.,
En la sumatoria general llega un total de 48 puntos sobre los 75 esperados.

Resultado Cualitative. En la tabla y el grafico se puede apreciar que el Docente IV, en
su dimensién SABER HACER, como promotor del trabajo solidario, demuestra falta de

capacidad promover un trabajo solidario en su practica docente.

Los 48 puntos logrados representa el 64 % del total alcanzado.
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CENTRALIZADOR DE VARIABLES INDEPENDIENTE
DOCENTE V
Sesiones 1-6-12-18-23

Tabla N° 21
. ) TOTAL
DIMENSION: SER vi| ALCANZADO
mn:cmnss123456789103
SESIONES  {JaviidlavingavinslavinisavislavinglavNslavivsiavinisiavnl | S | % [AV]% [N|%
1 1 1 1011111 1M1 (1|1 1| |30]|9(30{10(33]1|3
6 1 1 NRENRE 1 1 1 1] 11 30| 6 |20[12[40(2]7
12 11 | 1 1 1 1| 1 1 1] |30} 91{30]12[40[1}3
18 1 1] [ 1 1 1 1 1 130| 9]30(14/47|0|0
23 1 1 1111 1 1 11 1 30(24|80| 4 [13[0]0
TOTAL ALCANZADO 57|38
TOTAL ESPERADO 150
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Interpretacién . La tabla y el grafico muestra los siguientes resultados obtenidos por
Docente V, en su Dimensién: SER, con sus respectivos indicadores.

El indicador 1, logro comunicar entusiasmo en el desarrollo de la clase, marca 2 al
Siempre y 3 al A veces.

Al indicador 2, toma en cuenta el interés individual, marca 2 al Siempre,2 al A veces, y 1
punto al Nunca.

Al indicador 3, toma en cuenta el interés grupal, registra 1 al Siempre, 2 al A vecesy 1
al Nunca .

Al indicador 4, sabe respetar las ideas de los alumnos, obtiene Ipunto para el Siempre,
4 al A veces.

Al indicador 35, reflexiona sobre la necesidad de mejorar la calidad del aprendizaje,
alcanza 2 puntos al Siempre, 2 punto al A veces y 1 al Nunca.

Al indicador 6, crea ambiente favorable para trabajar en las clases, alcanza 3 puntos al
Siempre, y 2 puntos A veces.

Al indicador 7, acepta las opiniones individuales y grupales del los alumnos, no logro
ningln punto al Siempre, 4 al A veces, y 1 al Nunca.

Al indicador 8, se compromete a trabajar en forma conjunta hasta la finalizacién de la
clase, alcanza 2 puntos al Siempre, y 3 al Nunca.

Al indicador 9, distribuye las tareas con equidad, tiene 3 puntos corresponde al Siempre,
2 A veces.

Por ultimo el indicar 10, es ejemplo vivo y coherente de lo que predica e intenta enseifiar,
muestra 3 punto al Siempre y 2 al A veces.

Resultados Cuantitatives. De izquierda a derecha, la tabla y el grafico muestra que en
la sesién 1, el docente V logra 9 puntos sobre los 30 esperados; en la sesion N° 6, 6
puntos; en la sesion N° 12, 9 puntos, en la sesién N° 18,9 puntos y en la sesién 23,los 24
puntos.

La suma da un total de 57 puntos sobre 150 esperados.

Resultados Cualitatives. La tabla y el grafico muestran que después de la experiencia, el
Docente V, un su dimensién SER, como promotor de trabajo interactivo demuestra no
estar capacitado para promover un trabajo interactivo en su practica Docente.

Los 57 puntos logrados representan el 38% del total alcanzado.
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CENTRALIZADOR DE LA VARIABLE INDEPENDIENTE
DOCENTE V
Sesiones 1-6-12-18-23

Tabla N° 22
DIMENSION: SABER v | TOTAL ALCANZADO
INDICADORES 11 12 13 14 | u
SESIONES S| AV [N|S| AV |[N|S| AV |N|S| AV |N S|%|Av|%|N|%
1 1 1 1 1 121 3|25 6 |[50j0| 0
6 1 1 1 1 1219|751 2 [17]0| 0
12 1 1 1 1 1219|757 2 (171010
18 1 1 1 1 1216 |80t 4 [3310| 0
23 1 1 1 1 1219 |75 2 (17]|0} O
TOTAL ALCANZADO 36 {60
TOTAL ESPERADO 60
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Interpretacién. La tabla y el grafico muestran que el Docente V en su Dimension
SABER, y transcurridas 23, correspondientes a los indicadores alcanzo:

Al indicador 11, utiliza informacién pertinente sobre el tema , en 3 al Siempre, 2 al A

VeCes.

Al indicador 12, dosifica los contenidos adecuéndolos al contexto, en 4 sesion alcanza el

Siempre, en 1 A veces.

Al indicador 13, domina el tema a ser trabajado, en las 3 sesiones es Siempre, en 2 A

VECES.

Al indicador 14, manifiesta conocer las técnicas de investigacién, en 2 sesién flega al

Siempre y en 3 A veces.

Resultado Cuantitative. En la columna del total alcanzado, de arriba hacia abajo se nota
un ascenso sistematico ya que de 3 puntos logrados en la 12 sesion, baja a 6 puntos, luego
sube a 12, para mantenerse en la sesion 23, en 12 puntos En la sumatoria general el

docente solo alcanza 36 puntos, de los 60 esperados.

Resultados Cualitativo. En la tabla y le grafico se puede apreciar que el Docente V, en
su dimensién SABER, demuestra que le falta lograr esa aptitud para poner en practica

esa dimension.

Los 36 puntos logrados representa el 60 % del total alcanzado.
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CENTRALIZADOR DE LA VARIABLE INDEPENDIENTE

DOCENTE YV
Sesiones1-6-12-18-23
Tabla N° 23.
DIMENSION: SABER HACER % | TOTAL ALCANZADO
molcaDoRes | 15 | 16 | 17 | 18 | 19 | 20 | 21 | 22 E
SESIONES  |ol oy nis|avin]s|avinlsiaviNis|avn|s|avinis| Av|nis|avin S|%|AV|%(N|%
* 1 1 111 11 1 2419 |38| 6 |2511| 4
6 1 1 1 11 1 1 1124 (6 |25, 10 (42|1]| 4
12 1 1 11 (1 4 11 1 1 24 (18|75 4 |17 (Q| O
18 1 1 11 (1 1111 (1 24|16 (25]110 (42(1]| 4
23 1 11 1 1 1 1 11 24118175 4 |17 0
TOTAL ALCANZADO 57 | 48
TOTAL ESPERADO 120
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Interpretaciéon. La tabla y el grifico muestran el desarrollo de las 23 sesiones
correspondientes ala variable independiente del Docente V, en su Dimension SABER

HACER, como promotor de la actividad, logro alcanzar.

Al indicador 15; estimula a proponer ideas, en 2 sesiones marca Siempre, en 3 sesiones

A veces.

El indicador 16, prepara el ambiente para trabajar en grupo, marca Siempre 3 sesiones y

2 A veces.
Al indicador 17, motiva la participacion, marca Siempre 1 vez , y 4 A veces .

Al indicador 18, estimula el trabajo individual, marca Siempre3, 1 A veces y en 1 marca

Nunca.

Al indicador 19, facilita informacién para generar sugerencias, marca el Siempre 3, 1 A

veces y 1marca Nunca.

Al indicador 20, ayuda a concretar los aportes, marca Siempre 2y 3 al A veces.

Al indicador 21, valora el trabajo individual, marca 4 al Siempre, 1 al A veces .

Al indicador 22, valora el trabajo grupal, marca 1 al Siempre, 2 al A veces y 1 al Nunca.

Resultado Cuantitativo. En la columna del total alcanzad, de arriba hacia abajo se nota
un ligero ascenso ya que de 9 puntos logrados en 1* sesion, baja a 6 puntos, luego sube a

18 puntos, baja a 6, y luego sube a 18 en Ia sesion 23.
En la sumatoria general llega a un total de 57 puntos sobre los 120 esperados.

Resultados Cualitativo. En la tabla y le grafico se puede apreciar que el Docente , en su
dimensién SABER HACER, como promotor de la actividad, demuestra capacidad de

promover actividades en forma sistematica.

Los 57 puntos logrados representan el 48 % del total alcanzado.
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CENTRALIZADOR DE LA VARIABLE INDEPENDIENTE

DOCENTE YV
Sesiones1-6-12-18-23
Tabla N° 24
DIMENSION: SABER “ TOTAL
INDICADORES 23 | 24 | 25 | 26 | 27 | 28 |ui| ALCANZADO
SESIONES s|av [N|s|Av[N[s| av |N|s|Av [n|s| av |n|s| AV F s [% | av] % [N[%
0
1 111 1114 18| 6 |33| 4 [22]1]|86
) 1] 14 1 11 [41 1 18/ 9 |50| &6 33|00
12 1] [ 1| |1 11 1] |18l 6 |33] 6 |33]|1]6
18 11 1 1 11111 [1 18| 6 |33| 6 [33]1]6
23 11 1 11 1 1 1| (18] 9|50| 6 {33|0}0
TOTAL ALCANZADO 36|40
TOTAL ESPERADO 80
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Interpretacién. La tabla y el grafico muestran los puntajes alcanzados durante 23
sesiones correspondiente a la variable independiente de Docente V, en su Dimension
SABER HACER, como promotor del trabajo interactivo, alcanzo:

Al indicador 23, orienta para discutir sus ideas en grupos pequefios, en 5 sesiones marca

A veces.

Al indicador 24, ayuda a analizar el contenido delos documentos base, en 5 sesiones

marca Siempre.

Al indicador 25, sugiere actividades reflexivas a nivel de grupo, en 4 marca A vecesy 1

Nunca.

Al indicador 26, promueve actividades reflexivas a nivel individual, en 2 marca Siempre,

2 marca A veces y 1 Nunca.

Al indicador 27, valora el aporte individual, marca 3 al Siempre, 1 al A veces y 1 al

Nunca.
Al indicador 28, valora el aporte grupal, en 2 sesiones marca Siempre, y 2 al A veces.

Resultados Cuantitativo. En la columna del total alcanzado, de arriba hacia abajo se
nota un ascenso muy marcado ya que de 6 puntos logrados en la 1% sube a 9 puntos, baja

a 6 en la 12ava sesién, sube a 9, se mantiene con 6 luego sube 2 9.
En la sumatoria general llega a un total de 36 puntos sobre los 90 esperados .

Resultado Cualitativo. En la tabla y el grafico se puede apreciar que el Docente , en su
~ dimensién SABER HACER, como promotor del trabajo interactivo, demuestra no estar

capacitado para promover un trabajo interactivo en su practica Docente.

Los 36 puntos logradoes representan en 40% del total alcanzado.
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CENTRALIZADOR DE LA VARIABLE INDEPENDIENTE

DOCENTE V
Sesiones1-6-12-18-23
Tabla N° 25
DIMENSION: SABER HACER « | TOTAL ALCANZADO
NDICADORES 29 30 31 32 33 E
[PESIONES s|Av|N|s|av|N[s| AV |N|s| Av|nis| avin S|%|AV|%|N| %
1 11 111 1 1 15| 9 |60| 2 |13|0| O
6 1 11 1 15{ 9 |60| 4 |27|0| O
12 1 1 1 1 1 15| 9 (601 4 |27|0| O
18 1 1 1 1 1516 |40 4 |27 11167
23 1] 1 1 1 1] [15(12|80} 2 |13|0| O
TOTAL ALCANZADO 45|60
TOTAL ESPERADO : 75
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N1 SESIONES
INDICES

Observacion de aula Colegio “ San Juan ™.
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Interpretacién. La tabla y el grafico muestran el desempefio del Docente V, medida su
dimensiéon SABER HACER, como promotor del trabajo solidario, alcanzo:

El indicador 29, ayuda a los alumnos a solucionar sus problemas, 2 veces marca el indice

Siempre y 3 al A veces.

El indicador 30, orienta a fundamentar sus proposiciones, en 4 s¢siones marca el Siempre,

y 1 al A veces

E! indicador 31, sugiere elaborar documentos de compromiso , 3 al Siempre y 2 al A

veces.
El indicador 32, valora el trabajo individual, 3 al Siempre,1 al A veces y 1 al Nunca.
El indicador 33, valora el trabajo, 3 marca el Stempre, 1 al A veces, .

Resultado Cuantitative. En 1a columna del total alcanzado, de arriba hacia abajo se nota
un ascenso muy leve ya que de 9 puntos logrados en la 1%, 2° y 3° sesion, baja 6 puntos,

baja a 6 puntos y finalmente sube a 12 en al ultima sesidn.
En la sumatoria general llega un total de 45 puntos sobre los 75 esperados.

Resultado Cualitativo. En la tabla y el grafico se puede apreciar que ¢l Docente , en su
dimension SABER HACER, como promotor del trabajo solidario, demuestra capacidad

promover un trabajo solidario en su practica docente.
Los 45 puntos logrades representa el 60 % del total alcanzado.
4.4.4, Fase IV Postest.

Objetivo. Valorar el desempefio profesional Docente en los colegios

“Adela Zamudio” y “San Juan” a través de la siguiente actividad:

e Aplicacion del cuestionario de postest a Docentes de ambos colegios en
tres oportunidades (Anexo N° 10).

o Aplicacion del cuestionario de postest a alumnos/ as del sexto curso del

nivel primario de los dos colegios en tres oportunidades. (Anexo N° 11)
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e Meta evaluacidn con los docentes y alumnos del colegio “San Juan”

involucrados en la experiencia.
Descripcién.

La primera actividad correspondiente a la fase del POSTES, se aplico en 3
oportunidades. Los sujetos de este proceso fueron los 5 Docentes
involucrados en la experiencia y otros 5 Docentes del grupo de control

pertenecientes al colegio “Adela Zamudio”.

La aplicacion tuvo lugar en la Glitima semana det mes de agosto, en ambos
establecimientos. El ambiente donde se aplico el instrumento fue la
biblioteca del establecimiento en el colegio “ San Juan ” y la sala de
profesores del colegio “Adela Zamudio”. Cada sesion durd

aproximadamente 10 a 15 minutos.

De la misma manera fue aplicado el cuestionario a los alumnos/ as de ambos
colegios, en tres oportunidades. En razén de lograr resultados fidedignos, se
aplicaron instrumentos los mismos dias que los Docentes pero en diferente

- horario.

En el colegio “ San Juan” se aplicaron los instrumentos a los alumnos en la
primera. hora de clases; a los Docentes, en el primer recreo. En el colegio
“Adela Zamudio”, a los alumnos del grupo de control, en la primera hora de
clases, después del segundo recreo y a los Docentes a la hora de la salida de

clases.

Los resultados de ambas actividades se puede apreciar en el capitulo IV,

donde se plantea su contrasté con la variable dependiente.
4.5. ACTORES DE LA INVESTIGACION

Se construyeron en sujetos de la investigacién 5 Docentes que trabajan en el
nivel primario del Colegio fiscal “San Juan” de la ciudad de el Alto de los que se

determina sus caracteristicas peculiares.
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Cuadro N° 23

4.5.1.Caracteristicas de los sujetos del grupe experimental.

DOCENTE EDAD SEXO NIVEL PROF | NIVEL CULT OTROS
1 43 F M.N. 3 M.J.
2 46 F M.N. 3 LF.
3 41 F M.N. 3 LF.
4 42 F M.N. 2 LF.
5 50 F M.N. 3 LF.
Muestra.

Docente. Los nimeros 1,2,3,4 y 5 de la primera fila, representan a los

docentes involucrados en la experiencia.

Edad 40 a 50 afios.

Sexo. Femenino.

Nivel Profesional. El 100% de los Docentes son maestros normalistas con
titulo en provision nacional, especialidad de docentes en Primaria. Una

estudia Ciencias de la Educacion en la Universidad Santo Tomas de

Aquino.

Nivel cultural. Se nota interés de actualizarse en los nuevos roles del

Docente, en tematicas de la Reforma Educativa (valoracién de 1 a 3)

Otras fuentes de trabajo. Los docentes en su mayoria trabaja en otros

centros educativos del area particular.

4..6. CARACTERISTICAS DEL COLEGIO FISCAL “ SAN JUAN

Las caracteristicas principales encontradas en el momento de realizar la

investigacion son las siguientes:
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4..6.1Ubicacion. El Colegio en el cual se desarrollo la experiencia es el Colegio

4.6.2.

4.6.3

Fiscal “San Juan” esta ubicado en la zona Calama Plaza la Bandera s/n,
cormrespondiendo esta a la zona Sur de la Ciudad de El Alto, Distrito 3.

El terreno perteneci6 a la Iglesia de la Ciudad de El Alto esta corresponde a
la Jurisdiccion de la zona Villa Adela, por lo tanto, si bien el Colegio es
amplio y esta bien acondicionado existe una desventaja con relacion a otras

que fueron construidas especificamente con fin educativo. La dificultad del

Colegio “San Juan” es que las aulas funcionan en ambientes adaptados y no

ofrecen comodidad, iluminacién, ventilacion, ubicacién, distribucion y otra
para la funciéon educativa. En estos tiltimos afios se ha realizado nuevas
construcciones de aulas, precisamente 6 ambientes en el Colegio donde se

realizan actualmente actividades educativas.

Tiempo de Funcionamiento. Como establecimiento educativo, el colegio
fiscal “San Juan” a la fecha tiene _13 afios de servicio a la educacion,
contribuyendo eficazmente en la formacién integral de los nifios/as y jévenes

que aspiran alcanzar nivel de bachiller en humanidades.

Ambiente Fisico. El colegio “San Juan” consta de 2 hileras de casas que
circundan el patio principal del colegio, que fue construida por la Junta de

Vecinos, mas la ayuda del parroco de 1a Iglesia “San Juan” el afio 1984.

El siguiente cuadro muestra la disponibilidad de los ambientes fisicos del

establecimiento.
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CuadroN°®24.

AMBIENTES NUMERO ESTADO
Direcciones 2 Buena
Biblioteca 1 Buena
Depésitos 2 Buenas
Aulas 17 Regular
Servicios Higiénicos 2 Buenos
Patio grande 1 Buenos
Campos Deportivos 2 Buenos
Vivienda de Porteros 2 Regular

Descripcién.
Aulas. Para realizar la caracterizacién de la condiciones higiénicas de las

diferentes aulas en las que se realizé la investigacion, solo se consider6 una

como muestra por la situacion similar de las otras 4:

En general los cursos se encuentran ubicados alrededor del patio principal,

tienen un ancho de 4.80 metros, por 8.20 metros de largo aproximadamente.

Los pupitres estan acondicionadas en 3 filas. Tienen de largo 1.20 cm. y de

ancho 40 cm,

El largo sirve para 2 sillas. El largo del Aula permite acomodar 3 hileras de
pupitres por lo tanto caben 18 pupitres y 36 alumnos. El espacio que queda
entre hileras lo mismo que en la parte posterior, da comodidad para la
manipulacién del Maestro/a. La distancia entre la primera fila de pupitres,
con relacién al pizarrén es de 2.05 metros, esta es una distancia adecuada
para garantizar que los alumnos tengan buena posibilidad de ver el contenido

que porta este medio de ensefianza.
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4.7.

4.8.

4.9.

Patios. Las dos canchas deportivas son las reglamentarias, la una ubicada en
¢l mismo patio del colegio y la otra se encuentra al lado de la misma cancha.
Los dos ambientes deportivos, su estructura es de piedra y cemento y en la
parte central del patio se encuentra ¢l proscenio (palestra), donde se lleva a

cabo los actos civicos.

MISION. Formar bachilleres humanisticos comprometidos con la sociedad con
altos valores morales, en coordinacion con la Iglesia, a través de la comunidad y

con participacién de la Comunidad Educativa.

VISION. Formar bachilleres humanisticos capaces de realizarse como personas
utiles y productivas a la sociedad, practicando en forma vivencial los valores
éticos y morales, siendo reflexivos, criticos y promotores de proyectos de vida

de acuerdo a la realidad.
TECNICAS UTILIZADAS.

En el marco de los objetivos de la investigacion, en las diferentes fases se

aplicaron las técnicas siguientes:

4.9.1. Encuesta. Es una técnica que se utiliza en la recolecciéon de informacién.
El cuestionario es su principal instrumento. En la elaboracion del

cuestionario se consideran los siguientes aspectos:

» Que se refiere al tema especifico de la investigacién; en este caso a la

evaluacion docente.

» Que busque una informacion que no puede encontrarse en 6 con otras

fuentes.

» La instrucciéon para el llenado serd clara, concreta y sencilla; y los
resultados serdn faciles de tabular e interpretar.
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4.9.2. Cuestionario. Es una encuesta que debe estar perfectamente planificada
para obtener los logros deseados en torno al problema de la investigacién. Se
aplicara en dos fases:

» Inicial. El observador comprometera al Docente para lograr su cometido.

> Aplicacion. Referido al contenido mismo de la encuesta.

4.10. PROCEDIMIENTO DE VALIDEZ Y CONFIABILIDAD DE LOS
INSTRUMENTOS.

El analisis minucioso para seleccionar los instrumentos aplicados y los
resultados de los mismos en las fases I y I de la presente investigacion, vale
decir cuestionarios a Directores, Docentes y Alumnos, y la planilla de
observacién dulica, permitieron establecer los pardmetros capaces de ser validos

y confiables en las diferentes fases en las que fueron aplicados.
4.10.1. Fase L. Exploratoria.
Instrumento: Cuestionario.
Objetivo: Obtener informacion

Unidad de Andlisis. Docentes y Directores de los Colegios Fiscales.

“Adela Zamudio” y “San Juan”.

Justificacién de Uso: Validacién y confiabilidad de los resultados.
4.10.2.Fase I1, Diagnostico o Pretest.

Instrumento: Cuestionario.

Objetivo: Establecer ¢l perfil de Docente que requiere los Colegios Fiscales
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Unidad de Anslisis: Docentes de los dos establecimientos.
Justificacién de Uso: Validacion y confiabilidad de los resultados.
Cuestionario 2 Alumnos/ as.

Objetivo. Obtener informacion sobre la calidad del servicio profesional
Docente.

Unidad de Andlisis. Alumnos de los dos Colegios del nivel Primario

Justificacion de Uso. Validar las preguntas del cuestionario aplicado a

Docentes.

4.10.3. Fase I1I. Experiencia
Instrumento: Guia o Planilla de observacién #ulica.
Objetivo: Observar los siguientes aspectos:

a  Ser (Actitudmal)

o  Saber (Conceptual)

o Saber hacer (Procedimental}
g  Desarrollo Humano

o  Desarrollo Cognitivo

o Formacién en Valores

Unidad de Andlisis: Cinco Docentes del nivel Primario del Colegio “San

Juan”. Se aplico en 23 sesiones a cada uno.
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Justificacién de Uso. Identificacion de los indices de Siempre; A veces y
Nunca contenidos en la Planilla de observacién, relacionados a su

desempefio en aula.
4.10.4. Fase IV. Postest,
Instrumento: Cuestionario a Docentes del Colegio “San Juan”.

Cuestionario a Alumnos del nivel Primario de los Colegios Fiscales “San

Juan” y “Adela Zamudio”

Objetivo: Comparar el desempefio profesional Docente en los dos Colegios

Fiscales.
Unidad de An4lisis: Docentes y alumnos de ambos Colegios.

Justificacion de Uso: Valorar la calidad del Servicio Educativos en los Colegios
Fiscales “San Juan™ y “Adela Zamudio™.
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CAPITULO V



5.

5.1.

CAPITULO V

ANALISIS DE RESULTADOS

ESTRUCTURA Y ORGANIZACION.

Los resultados que se presentan responden a la signiente estructura:

¢ Sepundo Taller de

Capacitacion.

¢ Cuestionario
exploratorio a
Docentes sobre el
Taller.

¢ Cuestionario
exploratorio a
Alumnos/as de
ambos Colegios

Cuadro N° 29
Fasel FaseIl Fase ITT Fase IV
DIAGNOSTICA EXPERIENCIA POSTEST
EXPLORATORIA O PRETEST
¢ Revision e Cuestionario de ¢ Observacion del ¢ Cuestionario a 10
documental Pretest a 10 desempeiio Docentes de ambos
¢ Cuestionario Docentes de los 2 Profesional Establecimientos 5
exploratorio sobhre Colegios, (5 de Docente en el sitio de cadaunoen3
evaluacién a cada uno), en 3 de trabajo en 23 oportunidades.
Docentes. oportunidades. sesiones, » Cuestionario a
» Cuestionario ¢ Cuestionario de - Docente I, Alumnos/as de
- exploratorio sobre Pretest a sesiones 1 a 23. ambos
evaluacion a Alumnos/as del « Docente I, Establecimientos en |
Directores. Sexto Curso nivel sesiones 1 a 23, 3 oportunidades.
e Primer Taller de Primario de ambos | - Docente ITI, ¢ Metaevaluacién
Capacitacién. Colegios, aplicados sesiones 1 a 23.
¢ Cuestionario enl - Docente 1V,
exploratorio a oportunidades. sesiones 1 a 23.
Docentes después - Docente V,
del Taller, sestones 1 a 23.
PRODEFA.
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5.2. RESULTADOS DE LA INVESTIGACION.

Tomando en cuenta el objetivo v la metodologia propuesta, los resultados que se

presentan abarcan tres momentos significativos.
5.2.1. Fase I Exploratorio.

5.2.1.1. Resultados dela Revision Documental, Esta actividad se halla

descrita en el capitulo I, proporciona los siguientes resultados

e No se encontraron documentos que prueben la seleccion y
permanencia de Docentes basandose en una evaluacion

procesual de su desempefio en el quinquenio 1994 a 1998.

o Las listas del personal Docente correspondiente a cada
Gestion Escolar, por si solas, no constituye documentos

retacionados con procesos de evaluacion Docente.

e Existe una propuesta de observacion a Docentes en el

¥

Colegio “San Juan ” correspondiente al afio 1997, sin

aplicacion.

» Los libros encontrados sélo tienen referencias a las actas de

fundacién e Historia de los Colegios.

Por tanto, revisados los documentos de ambos establecimientos, se

comprueba la ausencia de instrumentos de evaluacion Docente.

5.2.1.2. Resultados del Cuestionario a Docenté: La aplicacién
del cuestionario exploratorio a 20 Docentes  sobre
evaluacion, se halla descrita en el Capitulo I Arrojo los

siguientes resultados:
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- 3 Docentes ingresaron a trabajar por concurso, 7 por
seleccion, S por recomendacion,. 1 por solicitud, 2 por

invitacién y 2 por otras circunstancias.

- 4 Docentes avalaron su trabajo con evaluacién , 5 con
trabajo responsable, 5 con compromiso de trabajo, 3 con ¢l

cumplimiento, 3 con experiencia.

- 4 contestaron con un perfil de trabajo, 3 con certificados
de trabajo, 6 con su curriculum vitae, 3 con el ftem fiscal,

2 con su titulo y 2 con otros documentos.

- 6 sostienen que fue por seguimiento de su desempefio, 8
por observacién de aula, 3 por cuestionario , 3 por otro

procedimiento.

Con relacion a la pregunta abierta del cuestionario, las
opiniones se orientan a favor de aplicar este tipo de

instrumentos con mayor frecuencia.

Los resultados demuestran que el 95% de los Docentes

ingresaron a trabajar sin haber sido evaluado.

5.2.1.3. Resultados del Cuestionario a Directores. La aplicacion del
Cuestionario Exploratorio a dos Directores, sobre evaluacion,
se halla descrita en el Capitulo I, Armoja los siguientes
resultados:

-Los dos Directores ingresaron a trabajar, mediante el
examen de competencia, para directores realizado por la

universidad Catdlica Boliviana.
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- Ambos fueron habilitados en base a los logros de la gestién

anterior.

Los resultados demuestran que los dos Directores no fueron

evaluados en forma sistematica.

5.2.1.4. Resultados de los Cuestionarios a Docentes, sobre
Estrategias Metodol6gicas: La aplicacion del cuestionario a
Docentes, sobre Estrategias Metodologicas, se halla descrita
en el Capitulo 11, Arrojo les siguientes resuttados:

- Para los 20 Docentes ( 10 en cada Colegio) encuestados el

tema fue: Interesante, Novedoso.

- Para 15 de ellos, los contenidos les parecieron utiles para

reorganizar su propia informacion.

-Para 16 Docentes, la dindmica del taller les parecié bien

organizada.

- A 14 Docentes, las estrategias desarrolladas les permitieron

encontrar herramientas para aplicar en su practica cotidiana.

Los resultados demuestran que los Docentes necesitan
capacitarse en temas de los contenidos del aprendizaje, donde
se organizan de una manera integrada, respondiendo asi a la
realidad del Saber, que el educando es wuna unidad
biopsicosocial y su percepcion sincrética del mundo; que les

permita mejorar la calidad de la practica Docente

5.2.1.5. Resultados del Cuestionario sobre: Mejoramiento del
desempeiio Docente. La aplicacion del cuestionario a

Docentes, sobre Mejoramiento del Pesempefio Docente en el
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aula se halla descrita en el Capitulo III,. Arroja los siguientes

resultados:

- Los 10 Docentes, demuestran que ponen en practica aspectos
relacionados con las exigencias que supone el Desempefio

Docente.

Los resultados demuestran que los Docentes se comprometen a
seguir mejorando su desempeiio en Aula en los siguientes
aspectos: Inicio de clase, desarrollo de la clase y estrategias
metodolégicas. Por ello el Docente deberd realizar un
permanente autoandlisis de sus actitudes, conductas y actuar
diario en la labor pedagdgica; para luego elevar la calidad del
Servicio Educativo que brinda el Colegio “San Juan”.

5.2.1.6. Resultado a los Alumnos para conocer su opinién acerca de
desempefio Docente. La aplicacion del cuestionario alumnos
del 6° curso, del nivel Primario de ambos establecimientos, se
describid en el Capitulo IV Los resultados son los siguientes.

- Los alumnos sostienen que los Docentes les falta
condiciones profesionales para desempefiarse con calidad en
Aula.

Para un 95% de los estudiantes, los Docentes no reimen
condiciones optimas en los aspectos psicolégicos, profesionales
y desempefio en Aula. Por consiguiente, debe evitarse actitudes
personales desacertadas que dejardn huellas psicolégicas muy
dificiles de borrar en el educando.

5.2.2.Fase IL. Diagnostico o Pretest.

La aplicacion del cuestionario a los Docentes y Alumnos de ambos
establecimientos , en tres oportunidades, se halla descrita en el Capitulo IV.

Resultado del Cuestionario de Pretest a Docentes del Colegio “Adela
Zamudio”
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Cuadro N° 26

NO
SESIONES |N° Docentes| Indicadores | T.E.aS. | T.AaS. | % Total %
1 5 14 70 19 27.14 100
2 5 14 70 24 3428 100
3 5 14 70 22 34.42 100

Los 5 Docentes encuestados, en la primera sesién alcanzaron: 19 puntos al Siempre; en la
segunda sesién 24 puntos, y en la tercera sesion 22 puntos del total esperado al Siempre
en cada sesién, que era de 70 puntos, que se obtiene de multiplicar el numero de
Docentes por el numero de indicadores. Por tanto, todo demuestra tener escasos
conocimientos sobre estrategias metodol6gicas actﬁales, y su desempefio sigue normas

tradicionales.

Resultados del Cuestionario de Pretest a Docentes del colegio “San Juan”.

Cuadro N° 27
ND
SESIONES |N° Docentes| Indicadores | T.E.aS. TAaS. % Total %
1 5 14 70 25 35.71 100
14 70 _28 40.00 100
14 70 25 35.71 100

¥

Los 5 Docentes encuestados, en la primera sesién alcanzaron: 25 puntos al Siempre; en la
segunda sesién28 puntos y en la tercera sesion 25 puntos de total esperado al Siempre en
cada sesi6n, que era de 70 puntos, que se obtiene al multiplicar el numero de Docentes
por el numero de indicadores. Por tanto, demuestra tener conocimientos sobre estrategias

metodoldgicas actuales , y su desempefio sigue lineamientos de la Reforma.

Resultados del Cuestionario de Pretest a los Alumnos del Colegio “Adela Zamudio”.
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Cuadro N° 28

SESIONES [ N° Alumnos | N° Indicadores [T.E.aS.[ T.A.a8. % Total %
1 24 14 336 101 30.05 100
2 24 14 336 129 38,39 100
3 24 14 336 S8 29.16 100

En respuesta al cuestionario, los alumnos alcanzaron 101 puntos al Siempre en la primera
sesion; 129 puntos en la segunda sesién y 98 puntos en la tercera sesioén, con relacion al
Siempre de un total de 336 puntos esperados al Siempre, que se obtiene de multiplicar ¢l
numero de alumnos por el numero de indicadores. En consecuencia para los alumnos, la
mayoria de los Docentes trabajan sin tomar en cuenta el desarrollo humano, cognitivo y

formacién en valores de los alumnos/ as.

Resultados del Cuestionario de Pretest a los Alumnos del Colegio “San Juan”.

Cuadro N° 29
SESIONES | N° Alumnos | N° indicadores | T.E.aS.| T.A.asS. % Total %
1 38 14 8532 206 38.72 100
2 38 14 532 226 4248 100
3 38 14 532 272 51.12 100

En respuesta al cuestionario, los alumnos alcanzaron 206 puntos al Siempre en la primera
sesion; 226 puntos en la segunda sesién y 272 puntos en la tercera sesion, con relacion al
Siempre de un total de 532 puntos esperados al Siempre, que se obtiene de multiplicar el
numero de alumnos por €l numero de indicadores. En consecuencia para los alumnos, [a
mayoria de los Docentes trabajan en manera tradicional aunque algunos toman en cuenta
aspectos relacionados con el desarrollo humano, cognitivo y formacion en valores de los

alumnos/ as
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Estos resultados se toman en cuenta para comparar el desempefio del Docente en aula,

antes y después de la experiencia.
5.2.2. Fase III Experiencia.

La aplicacién de las planilla de evaluacién del desempefio Docente en aula,
se constituyé en la etapa central del presente estudio. Su ejecucion duro
cerca de tres meses. Tanto Docentes como Alumnos aportaron con datos
valiosos utilizados para establecer los criterios de la futura evaluacién

Docente a nivel Institucional.

Las 5 tablas, de la N° 30 a la N° 34, muestran los resultados de la Variable
Dependiente en sus Dimensiones, Indicadores, indices, logrados en 23
sesiones, y representados a los 5 Docentes involucrados en la experiencia. La

estructura de las 5 tablas es la siguientes.

Columnas. De izquierda derecha.

(/)
.’

Dimension :

L)

1. Desarrollo Humano.
2. Desarrollo Cognitivo.
3. Formacion en valores.

+ Indicadores representados por nameros del a 14.
- DESARROLLO HUMANO

1. Seayuda a realizar las tareas entre compaiieros.
2. Respeta las opiniones de sus compafieros.
3. Apoya la sugerencia de otros compafieros.

4. Demuestra capacidad de escuchar y de dialogar.
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- DESARROLLO COGNITIVO.

0.

Buscan informacién.
Organiza la informaci6n.
Elaboran conceptos.
Construye redes conceptiales.

Participa activamente en la clase.

10. Relacionan la teoria con la practica.

11. Trabajan con estrategias metodologicas actualizadas.

- FORMACION EN VALORES.

12. Practica los principios solidarios.

13. Defienden la libertad.

14, Fortalecen el sentido de Ia justicia.

Indices

. Siempre.

A veces.
Nunca,

Valores de cada indice.

- “Stempre” 3 puntos.

- “A veces” 2 puntos.

- “Nunca” 1 punto.

.
0.0

'

Iniciales del T.E.S. Total Esperado al Siempre.

+ Iniciales del T.A.S. Total Alcanzado al Siempre.
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<+ Porcentaje %

Filas: de arriba hacia abajo:

» Sesiones:

- Estan representadas por nimeros y van de 1 a 23.
<+ Dimensiones:

- Desarrollo Humano de 1 a 5.

- Desarrollo Cognitivode 6 a 11.

- Formacién de Valores de 12 a 14.

< Totales:
Con el afan de mostrar un panorama completo de la situacién real de cada docente a
lo largo de las 23 sesiones, se opté por presentar los resultados de cada Docente
(Identificados con nimeros romanos) en forma global, esto permitié hacer una

secuencia objetiva de las 23 sesiones en las cuales cada Docente fue obteniendo

avances y retrocesos continuos.
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CENTRALIZADOR VARIABLE DEPENDIENTE
DOCENTE|

Sesiones 1 -23

91

23]

Dimenslon indlcadores Seslones 123l 4867 of10[11]12[13]14]15[16] 171819 [ 20] 21 [ 22 TES TAS o,
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Interpretacién: La tabla y el grafico que anteceden, muestran los resultados

obtenidos por el Docente I, con relacion a la Variable Dependiente.

Fn la dimensién: Desarrollo Humano se pretende descubrir ciertas capacidades

relacionadas con aspectos inherentes al mejoramiento del desempefio Docente

mediante lIa transmisién de valores que se hacen al curriculum asequible. Por tanto los

resultados del Docente I, por indicador son:

1.

5.

La solidaridad, manifestada en ayuda, cooperacién y preocupacién en los
alumnos/ as en las 23 sesiones, representan un 78%.

El respeto a la dignidad de las personas, fue uno de los aspectos poco
significativos a la hora de evaluar ese desempefio. El resultado muestra un 65%
alcanzado.

La identificacién de los problemas del otro, alcanz6 un nivel bastante elevado si
s¢ considera el 74% logrado.

El proceso de identificar la capacidad de escuchar y dialogar de los alumnos/ as,
merecio un logro de del 78% del total esperado.

Verificar que los alumnos buscan informacidon, durante la clase, alcanzé un 70%.

La dimension: Desarrollo cognitivo, permite comprobar si los métodos, estrategias y

técnicas empleadas por el Docente, capaces de lograr aprendizajes significativos .

6.

Comprobar en el aula que los alumnos / as organizan la informacion, logrd
71%.

En el proceso de elaborar conceptos a través de ejercicios de categorizacion,

relacionamiento entre conceptos y otros se verifico ¢l porcentaje de 52%.

El nivel de complejidad se manifesté durante la éjercitacién de la construccion de

redes conceptuales, que solo llego al 33%.

La participacién activa de los alumnos/as en la clase, llegd a un 90%, en razén de
que ¢l curso de Primero Basico con el que trabaja el Docente I, tiene como método
la Accion y la participacion.

10. El indicador referente a la Relacién de la teorla con la practica, se pudo

Jmanifestar de manera sencilla, habiendo alcanzado 86%.
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11. La dimension Trabaja con estrategias metodolégicas. Merecié un considerable
crecimiento entre la sesién 1 y la 23. logro 71%.

La dimension: formacién en valores en este ciclo de aprendizajes bésicos, tiene
limitada manifestacion si se toma en cuenta la poca situacién de conflictos entre ellos.

12. En cambio la practica de principios solidarios se valoriza en la medida que son
aptos para recibir este tipo de orientacion, el logro llego a 63%.

13.La dimension defiende la libertad, no tienen manifestaciones considerables.
Alcanzo un 48%.

14. El indicador Fortalecimiento de la Justicia se mantfiesta en la oportunidad que
" da el Docente a cada alumno/a durante el desarrollo de la clase. Por tanto este
aspecto merece mayor atencién, ya que en la evaluacién solo alcanzo 52%.

En consecuencia: El nivel de cumplimiento de las tareas previstas, entendidas estas
como indicadores y las respuestas a las respuestas a las dimensiones: Desarrollo
Humano, Desarrollo Cognitivo, y Formacién de Valores, permite constatar que el
Docente I, tiene un indice elevado de cumplimiento cuanto mas se acerca a la sesion
23, en el indice de Siempre, en los 14 indicadores, llego alcanzar un 66% del 100%
esperado. Y tomando en cuenta el instrumento y resultados, se evidencia que se

involucro en el proceso, de manera regular y constante.

El Docente I, mediante sus dimensiones: Desarrollo Humano, Cognitivo, y
Formacion en Valores, demuestra tener condiciones para desempefiarse en aulg,
debiendo sin embargo necesitan un mayor apoyo pedagdgico y ser evaluado en
Sforma procesual, a fin de garantizar la calidad del Servicio Educativo, en el sitio de
trabajo.
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Interpretacién: La tabla y el grafico que anteceden, muestran los resultados
obtenidos por el Docente II, con relacién a las Dimensiones e indicadores de la
Variable Dependiente.

En la dimensién: Desarrollo Humano se pretende descubrir ciertas capacidades

relacionadas con aspectos inherentes al mejoramiento del desempefio Docente

mediante la transmision de valores que se hacen al curriculum asequible. Por tanto los
resultados del Docente II, por indicador son:

1. La solidaridad, manifestada en ayuda, cooperacién y preocupacién en los alumnos/

as en las 23 sesiones, representan un 74%.

2. El respeto ala dignidad de las personas, fue uno de los aspectds poco significativos

a la hora de evaluar ese desempefio. El resultado muestra un 61% alcanzado.

3. La identificacidn con los problemas del otro, alcanzé un nivel bastante elevado si

se considera el 52% logrado.

4. El proceso de identificar la capacidad de escuchar y dialogar de los alumnos/ as,
mereci6 un logro de del 61% del total esperado.

5. Verificar que los alumnos buscan informacion, durante la clase, alcanzé un 52%.

La dimensién: Desarrollo cognitivo, permite comprobar si los métodos, estrategias y

técnicas empleadas por el Docente, capaces de lograr aprendizajes significativos.

6. Comprobar en ¢l aula que los alumnos/as organizan la informacion, logré 57%.

7. En el proceso de elaborar conceptos a través de ejercicios de categorizacion,
relacionamiento entre conceptos y otros s¢ ve{%ﬁcé el porcentaje de 43%.

8. El nivel de complejidad se manifestd durante la gjercitacion de la construccion de
redes conceptuales, que solo llego al 24%.

9. La participacion activa de los alumnos/as en la clase, llegé a un 81%, en razdn de
que el curso de Primero Basico con el que trabaja el Docente II, tiene como
meétodo la Accién y la participacion. '

10.El indicador referente a la Relacién de la teoria con la practica, se pudo,
manifestar de manera sencilla, habiendo alcanzado 71%.

11.La dimension Trabaja con estrategias metodoldgicas. Merecio un considerable
crecimiento entre la sesion 1 y la 23. logro 67%.

La dimensién: formacion en valores en este ciclo de aprendizajes bésicos, tiene

limitada manifestacion si se toa en cuenta la poca situacién de conflictos entre ellos.
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12. En cambio la practica de principios solidarios se valoriza en la medida que son
aptos para recibir este tipo de orientacién, logro llego a 63%.

13.La dimensién defiende la libertad, no tienen manifestaciones considerables.
Alcanzo un 41%.

14. El indicador Fortalecimiento de la Justicia se manifiesta en la oportunidad que
da el Docente a cada alumno/a durante el desarrollo de la clase. Por tanto este
aspecto merece mayor atencion, ya que en la evaluacion solo alcanzo 55%.

En consecuencia: El nivel de cumplimiento de las tareas previstas, entendidas estas

como indicadores y las respuestas a las dimensiones: Desarrollo Humano, Desarrollo

Cognitivo, y Formacion de Valores, permite constatar que el Docente II, tiene un

indice regular de cumplimiento cuanto se acerca a la sesion 23. Solo en las dos

ultimas sesiones alcanza €l maximo, en el indice de Siempre, en los 14 indicadores,

llego alcanzar un 57% del 100% esperado. Y tomando en cuenta el instrumento y

resultados, se evidencia que si bien se involucro en el proceso, de manera regular y

constante, los indices comprueban su bajo rendimiento.

El Docente II, mediante sus dimensiones: Desarrollo Humano, Cognitivo, y
Formacion en Valores, demuestra necesidad de mayor y seguimiento de su
desempefio en el aula, debiendo por tanto realizarse evaluaciones permanentes, a
fin de garantizar la calidad del Servicio educativo en el sitio de trabajo.
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Interpretacién: La tabla v el grafico que anteceden, muestran los resultados

obtenidos por el Docente IH, con relacion a las Dimensiones e indicadores de la

Variable Dependiente.

En la dimensién: Desarrollo Humano se pretende descubrir ciertas capacidades

relacionadas con aspectos inherentes al mejoramiento del desempefioc Docente

mediante la transmision de valores que se hacen al curriculum asequible. Por tanto los

resultados del Docente II1, por indicador son:

1.

5.

La solidaridad, manifestada en ayuda, cooperacién y preocupacion en los
alumnos/ as en las 23 sesiones, representan un 57%.

El respeto a la dignidad de las personas, fue uno de los aspectos poco
significativos a la hora de evaluar ese desempefio. El resultado muestra un 52%
alcanzado.

La identificacién con los problemas del otro, alcanz6 un nivel bastante elevado si
se considera el 52% logrado.

El proceso de identificar la capacidad de escuchar y dialogar de los alumnos/ as,
merecié un logro de del 57% del total esperado.

Verificar que los alumnos buscan informacion, durante la clase, alcanzd un 57%.

La dimensién; Desarrollo cognitivo, permite comprobar si los métodos, estrategias y

técnicas empleadas por el Docente, capaces de lograr aprendizajes significativos.

6.
7.

Comprobar en el aula que los alumnos/ as organizan la informacion, logré 52%.

En el proceso de elaborar conceptos a través de gjercicios de categorizacion,
relacionamiento entre conceptos y otros se verificéd ¢l porcentaje de 81%.

El nivel de complejidad se manifestd durante la ejercitacion de la construccion de
redes conceptuales, que solo llego al 29%.

La participacion activa de los alumnos/as en la clase, llegé a un 71%, en razén de
que el curso de Primero Basico con el que trabaja el Docente III, tiene como

método la Accion y la participacion.

10. El indicador referente a la Relacién de la teoria con la practica, se pudo

,manifestar de manera sencilla, habiendo alcanzado 90%.
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11. La dimensién Trabaja con estrategias metodolégicas. Merecié un considerable

crecimiento entre la sesion 1 v la 23. logro 62%.

La dimensién: formacién en valores en est¢ ciclo de aprendizajes basicos, tiene

limitada manifestacién si se toma en cuenta la poca situacién de conflictos entre ellos.

12. En cambio la practica de principios solidarios se valoriza en la medida que son
aptos para recibir este tipo de orientacion, logro llego a 52%.

13.La dimensién defiende la libertad, no tienen manifestaciones considerables.

Alcanzo un 52%.

14. El indicador Fortalecimiento de la Justicia se manifiesta en la oportunidad que
da el Docente a cada alumno/a durante el desarrollo de Ia clase. Por tanto este
aspecto merece mayor atencion, ya que en la evaluacion solo alcanzo 56%.

En consecuencia: El nivel de cumplimiento de las tareas previstas, entendidas estas
como indicadores y las respuestas a las dimensiones: Desarrollo Hurnano, Desarrollo
Cognitivo, y Formacion de Valores, permite constatar que el Docente IH, tiene un
indice regular de cumplimiento en todo el proceso evaluativo y en los 14 indicadores
llega alcanzar un 58% de 100%. Y tomando en cuentz el instrumento y resultados, se

evidencia que se involucro en €l proceso, de manera regular y constante.

El Docente IIl, mediante sus dimensiones: Desarrollo Humano, Cognitivo, y
Formacion en Valores, demuestra tener condiciones para desempefiarse en el aula,
sin embargo necesita un mayor apoyo pedagogico y ser evaluado en forma

procesual, a fin de garantizar la calidad del Servicio educativo en el sitio de trabajo.
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Interpretacién: La tabla y el grafico que anteceden, muestran los resultades
obtenidos por el Docente IV, con relacién a las Dimensiones e indicadores de la
Variable Dependiente.

En la dimensién: Desarrollo Humano se pretende descubrir ciertas capacidades

relacionadas con aspectos inherentes al mejoramiento del desempefio Docente

mediante la transmisién de valores que se hacen al curriculum asequible. Por tanto los
resultados del Docente IV, por indicador son:

1. La solidaridad, manifestada en ayuda, cooperacién y preocupacién en los
alumnos/ as en las 23 sesiones, representan un 26%.

2. El respeto a la dignidad de las personas, fue uno de los aspectos poco
significativos a la hora de evaluar ese desempefio. El resultado muestra un 14%
alcanzado.

3. La identificacién con los problemas del otro, 2lcanz6 un nivel bastante elevado si
se considera el 83% logrado.

4. El proceso de identificar la capacidad de escuchar y dialogar de los alumnos/ as,
merecié un logro de del 48% del total esperado.

5. Verificar que los alumnos buscarn informacién, durante la clase, alcanzo un61%.

La dimensidn: Desarrollo cognitivo, permite comprobar si los métodos, estrategias y

técnicas empleadas por el Docente, capaces de lograr aprendizajes significativos.

6. Comprobar en ¢l aula que los alumnos/as organizan la informacion, logro 19%.

7. En el proceso de elaborar conceptos a través de ejercicios de categonzacion,
relacionamiento entre conceptos y otros se verificé el porcentaje de 100%.

8. El nivel de complejidad se manifest6é durante la ejercitacién de la construccion de
redes conceptuales, que solo llego al 48%.

9. La participacién activa de los alumnos/as en la clase, llegé a un 86%, en razén de
que el curso de Primero Bésico con el que trabaja el Docente IV, tiene como
método la Acci6n y la participacion.

10. El indicador referente a la Relacion de la teorla con la practica, se pudo,
manifestar de manera sencilla, habiendo alcanzado 14%.

11.La dimensién Trabaja con estrategias metodoldgicas. Merecié un considerable
crecimiénto entre la sesion 1 y la 23. logro 62%.
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La dimensién: formacién en valores en este ciclo de aprendizajes bésicos, tiene

limitada manifestacion si se toma en cuenta la poca situacién de conflictos entre ellos.

12. En cambio la practica de principios solidarios se valoriza en la medida que son
aptos para recibir este tipo de orientacidn, logro llego a 63%.

13.La dimensién defiende la libertad, no tienen manifestaciones considerables.
Alcanzo un 30%.

14. El indicador Fortalecimiento de la Justicia se manifiesta en la oportunidad que
da el Docente a cada alumno/a durante el desarrollo de la clase. Por tanto este
aspecto merece mayor atencion, ya que en la evaluacion solo alcanzo 44%.

En consecuencia; El nivel de cumplimiento de las tareas previstas, entendidas estas

como indicadores y las respuestas a las dimensiones: Desarrollo Humano, Desarrollo

Cognitivo, y Formacién de Valores, permite constatar que el Docente IV, tiene un

regular de cumplimiento en el indice de Siempre y en los 14 indicadores, llego a

sumar un 67% del 100% esperado. Y tomando en cuenta el instrumento y resultados,

se evidencia que si bien se involucro en el proceso, de manera regular y constante.

El Docente IV, mediante sus dimensiones: Desarrollo Humano, Cognitivo, y
Formacion en Valores, demuestra tener condiciones para desempefiarse en el aula,
debiendo sin embargo recibir mayor apoyo en le campo pedagdgico, prdctico y ser
evaluado en forma procesual, a fin de garantizar la calidad del Servicio Educativo en
el sitio de trabajo. -
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Interpretacién: La tabla y el grafico que anteceden, muestran los resultados
obtenidos por el Docente V, con relacion a las Dimensiones e indicadores de la

Variable Dependiente.

En la dimension: Desarrollo Humano se pretende descubrir ciertas capacidades
relacionadas con aspectos inherentes al mejoramiento del desempefio Docente
mediante la transmisién de valores que se hacen al curricutum asequible. Por tanto los

resultados del Docente v, por mdicador son:

1. La solidaridad, manifestada en ayuda, cooperacién y preocupacion en los
alumnos/as en las 23 sesiones, representan un 22%.

2. El respeto a la dignidad de las personas, fue uno de los aspectos poco
significativos a la hora de evaluar ese desempefio. El resultado muestra un 52%
alcanzado.

3. Laidentificacion con los problemas del otro, alcanzd un nivel bastante elevado si
se considera el 78% logrado.

4. El proceso de identificar la capacidad de escuchar y dialogar de los alumnos/ as,
merecié un logro de del 91% del total esperado.

5. Verificar que los alumnos buscan informacion, durante la clase, alcanz6 un 78%.

La dimension: Desarrollo cognitivo, permite comprobar si los métodos, estrategias y

técnicas empleadas por el Docente, capaces de lograr aprendizajes significativos.
6. Comprobar en el aula que los alumnos/as organizan la informacidn, logré 71%.

7. En el proceso de elaborar conceptos a través de ejercicios de categorizacion,
relacionamiento entre conceptos y otros se verifico el porcentaje de 33%.

. 8. FEl nivel de complejidad se manifestd durante la ej'ercitacién de la construccién de
redes conceptuales, que solo llego al 62%.

9. La participacién activa de los alumnos/as en la clase, llegd a un 43%, en razén de
que el curso de Primero Bésico con el que trabaja el Docente V, tiene como
método la Accién y la participacion.

10. El indicador referente a la Relacidn de la teorla con la practica, se pudo
,manifestar de manera sencilla, habiendo alcanzado 71%.
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11. La dimensién Trabaja con estrategias metodoldgicas. Merecié un considerable
crecimiento entre la sesion 1 y la 23. logro 62%.

La dimension: formacién en valores en este ciclo de aprendizajes basicos, tiene

limitada manifestacion si se toma en cuenta la poca situacién de conflictos entre ellos.

12. En cambio la practica de principios solidarios se valoriza en la medida que son
aptos para recibir este tipo de orientacion, logro llego a 55%.

13.La dimensién defiende la libertad, no tienen manifestaciones considerables.
Alcanzo un 37%.

14. El indicador Fortalecimiento de la Justicia se manifiesta en la oportunidad que
da el Docente a cada alumno/a durante el desarrollo de la clase. Por tanto este

aspecto merece mayor atencién, ya que en la evaluacion solo alcanzo 56%.

En consecuencia: El nivel de cumplimiento de las tareas previstas, entendidas estas
como indicadores y las respuestas a las dimensiones: Desarrollo Humano, Desarrolio
Cognitivo, y Formacion de Valores, permite constatar que el Docente V, tiene un
indice relevado de cumplimiento cuanto mas se acerca a la sesién 23, en €l indice de
Siempre, en los 14 indicadores, llegando alcanzar un 60% del 100% esperado. Y
tomando en cuenta el instrumento y resultados, se evidencia que si bien se involucro

en el proceso, de manera regular y constante.

El Docente V, mediante sus dimensiones: Desarrollo Humano, Cognitivo, y
Formacion en Valores, demuestra tener condiciones para desemperiarse en el aula,
debiendo sin embargo ser evaluado en forma procesual, a fin de garantizar la
calidad del Servicio educativo en el sitio de trabajo.

5.3.4. Sintesis de Ios Resultados de la Experiencia. Con el propésito de
demostrar los resultados obtenidos en el proceso de la experiencia
relacionados con la variable dependiente, se presenta los mismos en sus

dimensiones cualitativas.

1.Los Docentes involucrados en la experiencia demostraron tener buena
predisposicion al cambio.
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3.3.

2.Aceptaron de buen agrado introducir estrategias metodologicas para
mejorar su practica en el aula.

3.Todos participaron activamente en los talleres de capacitacion.

4. Demostraron predisposiciéon para evaluar su desempefio en el aula
durante las sesiones planificadas.

5. Se comprometieron a organizar procesos de socializacion de las nuevas
estrategias metodologicas, introducidas como efecto del seguimiento a su
desempefio.

6. Mostraron optimismo para mejorar la calidad del servicio en el
establecimiento.

7. Solicitaron ser tomados en cuenta en otras experiencias destinadas a
lograr el cambio.

COMPROBACION DE LAS HIPOTESIS.

El proceso de comprobacion de las hipétesis mediante la “T de Student” (prueba
estadistica), se realizo en dos momentos, el primero sobre la variable dependiente:
Calidad del Servicio Educativo, al comenzar la experiencia o Pretest, en 3
oportunidades y el segundo al concluir la experiencia o Postest, en otras 3
oportunidades.

En ambos momentos se midi6 la Variable dependiente en sus tres dimensiones:
Desarrollo Humano, Desarrollo Cognitivo, vy Formacion de Valores. De igual

manera se tomé en cuenta los indices: Siempre, A veces y Nunca.

Lo ideal era llegar al Siempre en cada dimensién. Los datos del siguiente cuadro

son una muestra de los:

Valores de la Variable Dependiente: Calidad de Servicio Educativo. Colegio “San

7

Juan”.
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PRETEST DOCENTES.

Dimensién | Desarrollo | Desarrolle | Formacion Total. % X
Sesiones | Humano | Cognitivo | en Valores | Variable Gy i
1 40.00 33.33 33.33 106.66 35.55
2 56.00 26.66 40.00 122.66 36.44
36.00 33.33 40.00 109.33 40.88
N°3.
POSTEST DOCENTES.
Dimension | Desarrollo | Desarrollo | Formacion Total. % X
Sesiones Humano | Cognitivo | en Valores | Variable. G ¢ a2
1 29.51 68.70 47.62 145.83 48.61
2 69.01 47.61 68.69 185.31 61.77
3 72.30 55.01 63.70 +191.01 63.67
N° 3.
Tabla de Valores
X, X-X (X=X X, X;-X | (X;-X)?
35.55 2.07 4.28 48.61 -9.45 89.3 .
36.44 -1.18 1.39 61.89 3.83 14.67
40.88 3.26 10.63 63.67 5.61 3147
2. 112.87 > 16.23 > 174.17 >.135.44
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5.3.1. Calculo del Valor “T”

X, =37,62 X,= 58,05
Si=\/ i —X,) S:=\/ i —X,)*
N N
S =\/ 16,3 S,= \/ 13544
3 3
S} = 2,33 Sz= 6,72
S;2=5.43 S,2=45,16
X - X, 37,62 — 58,05 -20,43 2043
S2 S 543 4516
L A 1,81+ 15,05 410
N N 3 3
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Para un Nivel de Confianza de 0,05 = 1,6641

Para un Nivel de Confianza de 0,01 = 2,374

Comparando estos valores con el valor de T = 4,98 resulta superior a ambos valores de la

tabla por lo tanto en conclusion se acepta la hipétesis de la investigacién.

PRETEST ALUMNOS.
Dimensién | Desarrollo | Desarrollo | Formacion Total, % X
Sesiones | Humano | Cognitivo | en Valores (Variables 1 G oM
1 59.1 721 30.34 161.54 53.84
2 62.3 78.57 40.53 181.40 60.46
3 65.4 81.31 48.85 195.50 65.18
N° 3.
POSTEST ALUMNOS.
Dimension | Desarrolio | Desarrollo | Formacion Total. % X
Sesiones | Humano | Cognitivo | en Valores (Variables 1 G 0z
1 51.23 78.29 86.78 216.30 72.10
2 60.75 77.68 90.77 229.20 76.40
3 79.72 '80.99 82.89 243.60 81.20
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Tabla de Valores
X, X-X ((X-XP X, X;-X | (X;-X)?

53.84 -5.96 35.52 72.1 4.47 19.98

60.46 0.66 0.435 76.4 0.17 0.03

65.18 5.38 28.94 81.2 4.6 21.44
¥ 179.48 Y. 64.89 ¥ 2297 Y4145
5.3.2. calculo de Valor de “T™.

X, =598 X3;=76,56

S 64.89
3

Sl‘-: 4.65

S$,2=21.63

Sz=

Szz 3.71

41.45

$,%=13.8166
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Para un Nivel de Confianza de 0.05 = 1.6641
Para un Nivel de Confianza de 0.01 =2.374

Comparando estos valores con ¢l valor de Calculo de “T” = 4.88 resulta
superior a ambos valores de la tabla, por tanto en conclusién se acepta la

hipétesis de la investigacion.
5.4. FASE DEL POSTEST.

Para concluir la fase experimental se aplicaron los cuestionarios los 5 docentes de
cada establecimiento se seleccion6 a los alumno del sexto curso del nivel primario

de los dos Colegios.

5.4.1. Resultados. Los Resultados se pueden apreciar en los siguientes

cuadros:
CUADRO DE ALUMNOS COLEGIO “ADELA ZAMUDIO”.

Cuadro N° 34.

SESIONES | , N | N | TEaS | TAaS | % | Tow%
1 24 14 336 129 38.39 100
2 24 14 336 105 31.25 100
3 24 14 336 105 31.25 100

En respuesta al Cuestionario, los alumnos alcanzaron 129 puntos al Siempre ¢n la
primera sesién y 105 puntos en la tercera sesion con relacién al Siempre de un total de

336 puntos esperados al Siempre, que s¢ obtiene de muitiplicar el nimero de alumnos por
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X, - X, 59.8-76.57 -16.76 -16.76

21.63 13.816 7.21+4605 343
—_—t —_—
3 3

X, Es la medida del grupo 1.

X, es la medida del grupo 2.

S, Es la desviacion Standart del Grupo 1.

S Es la desviacién Standart del Grupo 2.

N1. Es el tamafio del primer grupo.

N2. Es el tamario del segundo grupo .
5.3.3. Calculo del grado de libertad.

G;=(N1+N2)-2

G=(5.1+38.2)-2

G1= 79
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el nimero de indicadores. En consecuencia, la mayoria de los Docentes trabajan de
manera tradicional aunque algunos toman en cuenta aspectos relacionados con el

Desarrollo Humano, Cognitivo y Formacion en Valores de los alumnos/as.
CUADRO DE ALUMNOS COLEGIO “SAN JUAN ”.

Cuadro N° 35

N° N°

SESIONES Alumnos | Indicadores T.E.aS. T.A.aS. Yo Total %
1 38 14 532 383 71.9 100
2 38 14 532 406 76.31 100

3 38 14 532 431 81.00 100

En respuesta al cuestionario, los alumnos alcanzaron 383 puntos al siempre en la primera
sesién; 406 puntos en la segunda sesion y 431 puntos en la tercera sesién con relacién al
Siempre de un total de 532 puntos esperados al Siempre, que se obtiene de multiplicar el
nimero de alumnos por el nimero de indicadores. En consecuencia los alumnos trabajan
de manera activo-participativa, algunos toman en cuenta aspectos relacionados con el
Desarrollo Humano, Cognitivo y Formacion en Valores de los alumnos/as por el trabajo
del Docente.

CUADRO DE DOCENTES COLEGIO “ADELA ZAMUDIO”,

Cuadro N° 36
SESIONES|N°Docentes| ; ..~ | TEaS. | TAaS. | % | Total%
1 5 14 70 22 3142 100
2 5 14 70 23 32.85 100
3 5 14 70 22 31.42 100
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En respuesta al cuestionario, los Docentes alcanzaron 22 puntos al Siempre en la primera
sesion; 23puntos en la segunda sesion y 22 puntos en la tercera sesién con relacién al
Siempre de un total de 70 puntos esperados al Siempre, que obtiene de multiplicar el
namero de Docentes por el nimero de indicadores. En consecuencia los Docentes
trabajan de manera activa participativa tomando en cuenta aspectos relacionados con el

Desarrollo Humano, Cognitivo y Formacién en Valores de los alumnos/as.

CUADRO DE DOCENTES COLEGIO “SAN JUAN”.

Cuadro N° 37
sesiones| N 1 N | TEas. | TAas. % | Total %
1 75 14 70 34 48.57 100
2 5 14 70 43 61.42 100
3 5 14 70 44 62.85 100

En respuesta al cuestionario, los Docentes alcanzaron 34 puntos al Siempre en la primera
sesion; 43 puntos en la segunda sesidn y 44 puntos en la tercera sesion con relacion al
Siempre de un total de 70 puntos esperados al Siempre, que obtiene de multiplicar el
numero de Docentes por el nimero de indicadores. En consecuencia los Docentes
trabajan de manera activa participativa tomando en cuenta aspectos relacionados con el

Desarrollo Humano, Cognitivo y Formacion en Valores de los alumnos/as.

5.4.2. Resultados de la Metaevaluacién. Como actividad complementaria de la

fase IV presenta los resultados de la Metaevaluacion:

. Contexto
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Ambiente acogedor preparado especialmente para la sesion.
Puntualidad en la mayoria de los asistentes.

Asistencia completa de los sujetos requeridos.

Dia con temperatura agradable.

Motivacién.

La mayoria de los asistentes se mostraron tranquilos.

Algunos mostraron actitudes defensivas.

Los menos preguntaron detalles de lo que se trataria en la sesion.

Trabajo grupal.

Por ser la primera vez se realiza un proceso de andlisis entre
Docentes y alumnos, se noto interés en la mayoria.

A la mayoria les gusto la experiencia.

Algunos Docentes manifestaron molestia por la presencia de
estudiantes.

A los estudiantes les sorprendié la invitacion.

Evaluacién de la Evaluacion.

En general Docentes y Alumnos aportaron con observaciones de
forma, al trabajar en aula.

Los Docentes indicaron que se podria mejorar su desempefio si se

les dotara de los siguientes requisitos:

Limitar el nimero de alumnos por curso.

Elaborar horarios especiales para trabajar de las asignaturas que
éllos dicten. '
Dotacion de materiales didacticos adecuados a cada asignatura.

Dar libertad de accién al Maestro.

Proporcionar recursos para ambientar las aulas asignadas a cada

asignatura.
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= Los alumnos por su parte pidieron méas apertura, comunicacién y

amistad por parte de los Maestros.
Los asistentes terminaron {a sesion planteando las siguientes sugerencias:

1. Que se repita la experiencia con los demas cursos.

2. Que se planifique actividades incluyendo a los Padres de Familia.

3. Agradecieron por haber sido tomados en cuenta y poder valorar su
opinién,

4. Como experiencia es vélida y como aplicacion es muy significativa

para el establecimiento.
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CAPITULO VI



CAPITULO VI

6. CONCLUSIONES

Tomando en cuenta los cambios y fransformaciones del Sistema Educativo Boliviano
a partir dela aplicacion de la Ley 1565 de 1994, se comprueba la necesidad de adecuar
los lineamientos a todos los Centros Educativos, en particular a los establecimientos
dependientes de la Distrital de El Alto. Y considerando que estas transformaciones
afectan en primer lugar a los actores del proceso educativo, de iniciar el cambio a
partir de la evaluacion procesual del desempefio profesional Docente en €l Colegio
Fiscal “San Juan ” de la ciudad de El Alto.

Asf se define la hipétesis siguiente: “ La evaluacion procesual del desemperio
profesional Docente en el Aula, logra mejorar y elevar la calidad del Servicio
Educativo en el Colegio Fiscal “San Juan “de la ciudad de El Alto”. Por tanto, la
investigacion fue organizada en 4 fases, cuyos resultados condujeron a las siguientes

conclusiones:
6.1. CONCLUSIONES DESDE LAS FASES:

6.1.1. Fase I: Exploratorio. La carencia de documentos sobre proceso de
evaluacién en los Establecimientos Fiscales “Adela Zamudio” y “San

Juan”, de la ciudad de El Alto, permite deducir que:

. Los dos Directores que trabajan en los establecimientos

mencionados fueron sometidos al examen de competencia por la

Universidad Catolica Boliviana, en atencién que ambos tienen
caracteristicas peculiares , las mismas que se pueden identificar de

la siguiente manera:

187



El Director del Colegio “Adela Zamudio”:

Una persona que tiene una elevada interaccion y relaciéon con sus
colegas, que vive en la ciudad de El Alto, Villa Alemania,

Trabaja en ambos turnos (mafiana - tarde).

Posee el titulo de Profesor Normalista.

Experto en el area de Matematicas.

Maestro egresado de la Universidad “Santo Tomas de Aquino”,
modalidad Semi-presencial, en la Carrera de Ciencias de la

‘Educacion.

El Director del Colegio Fiscal “San Juan”, es un profesional de
la Educacion, habiéndose desempefiado en forma paralela en el
ramo de la Educacion Fiscal y Particular, en prestigiosos
establecimientos de la ciudad de El Alto.

Posee el titulo de Profesor Normalista.
Maestro de Idiomas .

Trabaj6 como Profesor de Idiomas en el Colegio “Martin Cardenas”
de la ciudad de El Alto, por espacio de 5 afios, habiendo adquirido

experiencia en €l campo de la Educacién Secundaria.

Como Director del Colegro “San Juan”, trabaja simplemente en el
turno de la tarde. '

Tiene estudios universitarios en la carrera de Literatura, cursando el
4° ailo.

Cuenta con el aval de la autoridad méxima de la Direccion Distrital
de la Ciudad del Alto.
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Con relacion a los Docentes:

El 95% de los maestros ingresaron a trabajar por procesos de
Selecciéon y Recomendacion de la Direccion Distrital de Educacién
de la Ciudad de el Alto.

La forma de garantizar su desempefio profesional Docente es
mediante el trabajo diario, responsable y el compromiso de seguir
Ia Calidad del Servicio Educativo.

Todos los Docentes avalan su contrataciéon con los documentos
personales como ser: Curriculum, Certificados de Trabajo,
Certificados de Asistencia de Cursos 6 Talleres de Capacitacion y
Actualizacion Docente y la demostracién de su profesion en su vida

diaria. Ademés por la elaboracion de perfiles de trabajo anual.

Después del proceso de capacitacion a los Docentes en dos

Talleres, se pudo concluir que:

Es necesario capacitar permanentemente y continua al personal
Docente que trabaja en los establecimientos fiscales, en estrategias
metodologicas que ayuden a mejorar la calidad del Servicio

Educativo.

De 1gual manera conviene capacitar al Docente en aspectos

relacionados con el mejoramiento del desempefio de aula.

En la medida que se planifiqué, organicé, ejecuté, y evalu¢ el
proceso de capacitacién, en temas relacionados al desempefio
Docente en el aula, los resultados serin perceptibles a corto plazo

en las instituciones donde s¢ practique.
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6.1.2.

*  La técnica de la observacién estructurada empleado en los procesos
de la investigacion ha permitido recabar la opinién objetiva de los
actores principales de la educacién, si un cuestionario esta
elaborado con criterio de calidad no causa malestar ni incomodidad

entre los encuestados.

. Con le conocimiento de nuevas estrategias metodolégicas para
mejor el desempefio en el aula a través de los talleres de
capacitacion, se comprueba que los alumnos, valoran el cambio
como positivo, en la medida en que los Docentes son susceptibles
de modificar sus patrones de trabajo. Desde la perspectiva
constructiva la ensefianza es un aspecto puntual y momenténeo del

aprendizaje.

n Los cambios cualitativos del proceso educativo logrado, se
evidencia en el aprovechamiento de los alumnos y en las estrategias

activo-participativas aplicadas en todas las actividades cotidianas.

Como resultado de estos dos talleres se procedio a identificar los
parametros que permitieron determinar el perfil del Docente que requieren
estos establecimientos fiscales, para mejorar y elevar la calidad del

Servicio Educativo.

Fase II: Diagnostico o Pretest. El establecimiento del Pretest se hizo
necesario por tratarse de una investigacion cuasi-experimental sobre la
base de los resultados de la planilla de observacion 4ulica relacionada con
la variable dependiente: Calidad del Servicio Educativo, y sus respectivas
dimensiones. Las conclusiones a las que se arribd en cada una de ellas se

puede apreciar a continuacion;

1. Dimensién Desarrollo Humano.
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Los Docentes:

El 95% de los Docentes no tomo en cuenta la presencia real de los alumnos
como personas que necesitan desarrollarse en sus dimensiones solidaria, siguen

siendo sujetos individuales.

No se inculca conductas en beneficio del otro, sino aquellas que se relacionan

con la disciplina vertical.

Los/as Alumnos/as.

El trato cordial y amistoso lo practican desde siempre, en razon de tener

continuidad en sus estudios, con pocas excepciones.

El ambiente familiar del establecimiento y el trato con los Docentes, debe

aprovecharse para lograr mejorar las relaciones entre Docente y Alunmos.

2. Dimension Desarrollo Cognitivo.

Los Docentes:

El desempefio en aula, muestra que los Docentes no enfocan su trabgjo en una
perspectiva humanistico y no consideran al alumno sujeto activo del proceso

educativo, y menos que puedan construir su propio aprendizaje.

La forma de transmitir los conocimientos sigue pardmetros fradicionales,
desaprovechando las capacidades de los alumnos en el campo de la

investigacion.

Los/as Alumnos/as.

Con algunas excepciones los Alumnos/as no lograron desarrollar las

competencias minimas de aprendizaje.
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Un 95% se desenvuelve siguiendo lineamientos sugeridos por sus Maestros que

introducen el constructivismo como su fuera puro activismo.

3. Formacién en Valores.

Los Docentes.

Algunos Docentes no relacionan Ia teoria con la prictica solidaria.

Los valores son trabajados desde la perspectiva de las recomendaciones y no

de las actividades

Los/as Alumnos/as.

Algunos Alumnos ven a sus Maestros como lo mejor para seguir sus consejos

y ejemplos de vida.

Otros obedecen por temor al castigo.

6.1.3. Tercera Fase: Experiencia: Los resultados de la observacion dulica en el
Colegio “San Juan”al terminar las 23 sesiones permitidé concluir, que los

Docentes:

* Trabajar con agrado en €l aula .

= Tienen libertad para introducir en su trabajo nuevas estrategias.
» Proporciona aprendizajes significativos.

» Son solidarios y comparten sus experiencias.

= Valoran al participacion individual y grupal de los alumnos.

= Fomentan la iniciativa de los alumnos.

» Orienta ¢l trabajo en aula y fuera de ¢ila.
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6.1.4.

» Evalllan procesualmente a los Alumnos.

= FEstin dispuestos a que se inicie el proceso sistematico de
evaluacién Docente, posibilitando de esta manera un mejor

desempefio en aula en contraposicion a la practica rutinaria.

Como efecto de este primer intento- de evaluacién del desempefio
profesional Docente en aula, se deduce la necesidad de evaluar al mismo

con nuevas estrategias destinadas a medir las condiciones

Cuarta Fase: Postest. Los resultados de los cuestionarios aplicados tanto
a Docentes y Alumnos de las dos Instituciones donde se llevé a cabo la

investigacion demuestra que:

= En el Colegio “Adela Zamudio”, donde no se capacito al personal
Docente, ni se realizo seguimiento de su desempefio en aula, la
calidad del Servicio Educativo se mantuvo con los parametros

iniciales.

= En cambio el Colegio “San Juan”, donde se realizaron las 4 fases de
la investigacién, mejoraron considerablemente los siguientes

aspectos:

- Larelaciones entre Docentes y Alumnos/ as.
- Relaciones entre Docentes.

- Las relaciones con la Comunidad Educativa.
- La comunicacion en todo nivel.

- El espiritu de superacion.

- El compromiso con su practica Docente.

El clima Institucional.

i
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» En el proceso de la Metaevaluacién, los resultados son totalmente
satisfactorios desde al Optica de los Alumnos/as que intervinieron
en dos dimensiones como parte de la experiencia y como

evaluadores del proceso.
6.2. CONCLUSIONES DESDE LOS OBJETIVOS PLANTEADOS.

6.2.1. Objetivos Especificos N° 1. En la fase Exploratoria y Diagnéstica se
realizaron actividades orientadas al logro del primer objetivo especifico.
Las conclusiones responden a los términos en los que fue planteado el

mismo, y son los siguientes:

1. Carencia de instrumentos de evaluacién procesual del desempefio
profesional Docente en los dos establecimientos seleccionados, por
ello el Docente, no realiza un permanente autoanalisis de sus

actitudes, conductas y actuar diario en su labor pedagégica.

2. Habilitacion del personal Docente sobre la base de la experiencia y
la recomendaci6n por parte de las autoridades educativas, con lleva
al Docente a utilizar métodos educativos autoritarios, que origina

generalmente resultados opuestos a los esperados.

3. Falta de condiciones personales y profesionales que deben tomar en
cuenta, las caracteristicas psicolégicas del Docente, tanto el
conocimiento y manejo que él tenga sobre sus emociones que
guardan primordial importancia para el establecimiento de un
ambiente libre de tensiones, entre los alumnos/as para que sienta
ganas de trabajar y de compartir la experiencia educativa, para
mejorar la calidad del Servicio Educativo en los establecimientos

fiscales seleccionados.
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6.2.2. Objetivos Especificos N° 2. Las fases I y III de la investigacién
relacionadas con las conclusiones del diagndstico y sobre todo la fase
Exploratoria lograron el cumplimiento del segundo objetivo especifico.
De esta manera las conclusiones derivan de los resultados obtenidos en

ambas fases y son:

1. Los aspectos que deben tomarse en cuenta para evaluar el
desempefio profesional Docente, abarcan lo personal, profesional,
desempefio en aula, dedicacién al centro, las relaciones con la

comunidad, evaluacién de los alumnos y la autoevaltuacion.

2. La Vision de la Mision de los Establecimientos Educativos

seleccionados, aspira a la formacion integral de las personas.

6.2.3. Objetivos Especificos N° 3. En la fase I llamada también de la
Experiencia, se llegd a proponer cuatro estrategias concretas para iniciar la
evaluacién procesual del desempefio profesional Docente, en el Colegio

Fiscal “San Juan” de la ciudad de El Alto, que son las siguientes:

1. Capacitacion Docente, permanente y continua.

2. Redefinicion de compromisos derivados del proceso de
capacitacién.

3. Establecimiento de parémétros de evaluactén Docente.

4. Evaluacion de la evaluacion.

6.2.4, Objetivos Especificos N° 4. Las actividades de la fase Ill y IV de la
investigacion estuvieron direccionados por este objetivo, las conclusiones
tiene relacion con los resultados que responden al planteamiento del

objetivo y se formula de la siguiente manera.
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6.3.

1. Mientras mas se evalia el desempefio profesional Docente, se

mejora paulatinamente la calidad del Servicio Educativo.

2. Los resultados det Postest, desde la perspectiva de los alu{nnos en
primera instancia, mostraron objetivamente haber encontra:do a sus
Maestros mejor preparados. ‘

|
3. En segunda instancia, cuanto més abiertos estén los ’Docetfl_tes ala
. . |
retroalimentacién procedente de sus Alumnos/as, mayor, serd su

capacidad para auto inspeccionar sus practicas de clase.

i

: I
6.2.5. Objetivos Generales. La respuesta a este objetivo, se halla en la p;ropuesta
de evaluar procesualmente el desempeiio profesional Docente a traves de
instrumentos confiables y validos que son las planillas o gluias de

evaluacion, ‘

|
. . I
CONCLUSIONES DESDE LA HIPOTESIS. |

La Hipétesis de la investigacién, que sugiere como una respuesta al plantéamiento

del problema, expresaba el desafio al que se enfrenté la experiencia.

Los resultados, tanto cualitativos, como cuantitativos, obtenidos en el desarrollo
de la fase III y IV, que estuvieron destinados a validar el desempefio pr(;)fesi()nal
Docente, planteado en la Hipdtesis de la investigacion, a Uavé$ de la

experimentacion llevé a la siguiente conclusion:

a) Los resultados de la experiencia, comprueban, que si es posible el logro de
mejorar y elevar la calidad del Servicio Educativo, siguiendo un desarrollo
y de un sistema de evaluacion permanente y continua, en la planificacion
del proyecto educativo institucional, que permitird alcanzar beneficios

pedagdgicos, en los colegios fiscales. Los que ademés permitirdn revisar
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las dificultades, encontradas en el proceso educativo para luego ser

considerados.

b) Se establece un cambio Cuanti-cualitativo por parte del Docente, que es
muy importante para impulsar el desarrollo personal de los alumnos/as.
Por ello, es necesario que conozca las propuestas mas actuales en

educacion y ponerlos en su practica pedagogica.

c¢) El avance fue sistematico y lento al principio, de la investigacion, segun

lo muestran en los indicadores de las dos variables.

La comprobacién de la hipétesis es una de las més importantes, ya que sus

resultados, la validan comprobando que:

“La evaluacion procesual del desempefio profesional Docente en Aula
logra mejorar y elevar la calidad del Servicio Educativo en el Colegio Fiscal
“San Juan ” de la ciudad de El Alto.” *

6.4. RECOMENDACIONES.

% Se sugiere proporcionar eventos de mejoramiento pedagégico y reuniones
profesionales de estudio donde se hard hincapi€ en ensefiar a enseflar y
ensefiar a aprender, asi como elaborar materiales educativos, usarlos y
conservarlos, proporcionar el uso de métodos activos y evaluaciones
integrales y permanentes, que deben ser auspiciados por autoridades

educativas y por el Director de los Centros Educativos.

%  El Director debe motivar al personal Docente y asi mismo debera estar al

L)

dia con las innovaciones educativas. Asi mismo la seleccién de temas para
talleres, encuentros, deben estar al dia con las exigencias de los cambios

estructurales relacionados con el mejoramiento del nivel de vida cultural
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de la sociedad. Desde el constructivismo, un nuevo enfoque pedagégico
para la ensefianza, pero cuya aplicacién correcta depende mucho del

Docente en su conjunto.

Es menester de cada Centro Educativo o grado de Estudio, a nivel de
Docentes, pueden establecer programas de Capacitacién, como medio de
mejorar la “Calidad de Educacién®,asi asegurar su desempefio
profesional. Ademas tengamos presente “Calidad de Educacién” no se

mide por las palabras, sino por las acciones y sus resultados.

Proporcionar encuentros de discusién entre los miembros de instituciones
relacionadas estrechamente con el que hacer educativo, a fin de conocer su
criterio sobre los alcances de la propuesta, y asi lograr la validez
institucional sobre bases sélidas. Donde estas cualidades pedagogicas, es
posible que en muy corto tiempo tengamos resultados favorables para la

educaci6n boliviana.

Tomado en cuenta los lineamientos de la Reforma Educativa, en lo
referente a mejorar la calidad del Servicio Educativo, se sugiere
experimentar con los instrumentos propuestos, a fin de irlos sistematizando
y no desecharlos, a simple vista. No todo puede esperarse del magisterio,
es necesario que se elabore la creacién de instrumentos de evaluacion para
el desempefio del Docente en Aula, por parte del Estado y Comunidad, que
debe participar en forma decidida, como lo hacen en otros paises

Latinoamericanos.

Se propone realizar otros estudios para profundizar sobre el tema de

investigacion relacionado con la evaluacién Docente a nivel institucional.
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CAPITULO VII

7. PROPUESTAS.

7.1.

LINEAS BASICAS PARA LA EVALUACION PROCESUAL DEL
DESEMPERNO PROFESIONAL DOCENTE EN AULA.

Esta investigacion nace como una idea, ante una necesidad observada a lo
largo de nuestra vida profesional. Mas halla de las corrientes pedagogicas que
durante afios domino €l ambiente educativo boliviano, en el cual se asociaba
educacién a crisis, permanentemente y de la que se afirmaba que no solo se
contribuia a formar la nifiez, sino que hasta era un factor de deformacion,
creemos que existe esa posicion para mejorar esta situacién, principalmente
porque valoramos la capacidad de desempeifio, sacrificio, interés, motivacion y

entusiasmo de los Docentes en su labor pedagégica.

Pensamos que se debe optar por brindar herramientas, instrumentos, valederos
de trabajos a quienes, teniendo el gran peso de facilitar los aprendizajes en los
alumnos/as, han carecido de todo apoye profesional, estimulo y la mayoria de
las veces, han sufrido la discriminacién de otros profesionales. Las causantes
de esta realidad pedagégica son variadas: Escasa retribucién econdmica, por el
gjercicio de la Docencia, supervision, indiferente, falta de mistica magisterial,
administracion anacronica, deficiente preparacion profesional, carencia de una

preparacion psicologica basica etc.

De tal manera, el proposito pedagdgico de todo docente en su desempefio en
Aula, dentro del desarrollo profesional, exige dos corrientes paralelas: La del

mejoramiento y la del cambio, ambos son indispensables .
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Es un error concentrarse en ¢l cambio y olvidar lo que s¢ hace bieu. Otro, error
es concentrarse solo en el mejoramiento y olvidar que llegard el momento de

hacer algo nuevo y totalmente distinto.

El Docente, requiere _capacitarse, en el desempeiio profesional, como en

destrezas técnicas, humanas, y finalmente en destrezas conceptuales.

El Docente que aspire a plasmar-esta pedagogia debe bajar de su sitial para
pasar a ser un miembro més del grupo educativo, porque si no hay plena
identificacion del conductor o animador (Docente)con el grupq. todo el trabajo
otientado a conseguir un nuevq tipo de educacién serd estéril y por
consiguiente, infecundo e inoperante, tiene que existir cohesién grupal y

espiritu de cuerpo y de logros.

El rol det Dogcente es muy importante para irapulsar el desarrollo personal de
sus alumnos/as. Por ellq, es necesario que conozca las propuestas maés actuales
en educacion por eso la Reforma asigna al Maestro el aspecto mas ambicioso
donde se propone un Docente mediador, puente entre el nifio y la realidad; un
Docente iniciador que despierte la capacidad de aprender de sus alumnos/as;
un Docente organizador con facultades de direccion, armonizacién v
adecuacion, un Docente observador, reflexivo y previsor; un Docents
comunicador, culto, afectuoso v de espiritu amplio; pues sélo asi podra tener
una préactica educativa, critica, novedosa, consciente de los cambios y

adecuada al nivel de desarrollo de los alumnos/as.
7.2. OBJETIVOS.
Los objetivos para el buen desempefio profesional Docente son los siguiente:

% Offecer orientaciones en le Docente, en su desempefio en Aula, que contribuya a
la preparacién tanto animica, como del entomo educativo, mediante el desarrolio

humano y profesional.
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% Establecer programas de capacitacién como medic de mejorar el Servicio

.
.’0

7.3.

Educativo y de asegurar su desempeﬁb profesional y hacer prevalecer la calidad

en Educacién.

Poner en consideracion en el Docente, la propuesta de las Planillas de observacién
Aulica, que se ha realizado en la presente investigacién, para que el Maestro () en
su practica pedagégica, esta dirigida més bien a detectar dificultades y reforzar su

desempefio profesional Docente en aula.

METODOLOGIA.

Inmerso en la cultura constructivista donde debe desterrarse la practica de
autoritarismo y actitud fiscalizadora del Docente y muchas veces aun del
Padre de Familia. Pero ese cambio no ha de lograrse con mil charlas,
seninarios, sino con le cambio de mentalidad a través de la praxis. El
desempefio profesional del Maestro(a) no debe pecar de esquemético, por su
propia naturaleza, debe ser creativo dindmico y flexible para adecuarse a las
exigencias de las circunstancias reales de nuestros hechos educativos. De tal
manera, la capacitaciéon amplia del desempefio profesional Docente en Aula,
demanda un cambio en su actitud, conceptual, procedimental, donde se hace
aconsejable enriquecer, reelaborar, reestructurar contenidos y procesos
cognitivos en concordancia con los principios que los sustenta, también ¢s
conveniente romper esquemas mentales, actitudes, prejuicios, creencias,
practicas y valores patrocinados por una pedagogia bancaria, por tanto
deshumanizante. Es indispensable adecuar la capacitacion educativa, a
nuestras realidades socioecondmicas, culturales, politicas de subdesarrollo en

que vivimos.

Finalmente, es conveniente internalizar, algunas caracteristicas del desempefio

profesional Docente dentro de la metodologia.
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73.1.

7.3.2,

Diagnostico Participativo. A partir de este tema, el trabajo debe ser
realizado por el equipo de profesores, donde se analizara, la realidad de
la comunidad, sus relaciones con el contexto educativo, las
caracteristicas, del grupo de alumnos/as determinando sus intereses,
expectativas, necesidades y el minimo de requisitos de formacién del
Docente, para su buen desempefio en Aula, esto en conformidad con
las politicas y lineas de accion, proyectadas para la Direccion de cada
establecimiento. De tal manera el Docente, para sus propias funciones,
igualmente, requiere tipos de Capacitacién y esa debe ser una prioridad
principal. De no estar preparado o actualizado cémo ha influir en los

alumnos/as, como han de promover innovaciones, calidad y excelencia.

Observacion Estructurada. Se propone realizar, observaciones del
desempefio Profesional Docente en cada sitio de trabajo, utilizando los
instrumentos puestos en consideracion que son :“Planillas de
observacién dulica para los Docentes ”, esto se realiza .para
determinar que la practica pedagogica, llevada a lado por los Docentes
esta de acuerdo a las necesidades para ser atendidas adecuadamente,

deben ser llevadas.a 1a conciencia de los Maestros/as.

7.3.3. Autoevaluacién . La autoevaluaciéon Docente individual y colectiva

abre espacios para la investigacién en el Aula. Los Docentes ya no son
meros ejecutores de programas elaborados externamente, sino actores

protagonistas de su propio desempefio y su practica pedagogica.

Poreso es imprescindible el trabajo cooperativo, entre Docentes, €l
intercambio de ideas, experiencias, opiniones, concepciones ¥y
creencias que permitan la construccion cooperativa de nuevas maneras

de entender ¢l desempefio dentro de el Aula.
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7.4.

7.5.

Asi se considera la practica profesional Docente en su proceso de
accion y de reflexién cooperativa, de indagacion y experimentacion
donde el profesor aprende al ensefiar y ensefia, porque aprende,
interviene para facilitar y no imponer ni sustituir la comprension de sus .
alumnos/as, y al reflexionar sobre sus intervencién, ejerce y desarrolla

su propia comprension.

Este desempefio profesional Docente, honesto de reflexion y
autoevaluacion es la base para el desarrollo profesional y personal del
Profesor (a), con miras a mejorar su practica pedagégica y por ende la

calidad educativa de las generaciones del futuro.

Destinatario. Esta propuesta mencionada en la investigacién, sera para
todos los Docentes, comprometidos con el cambio, que vaya en beneficio
del alumno (a), demostrando asi que las actividades, las motivaciones, el
estado emotivo, desempefian un gran papel en el aprendizaje. Quién tiene
la llave del éxito de la realizacion de una practica pedagdgica innovadora

es el Docente.

Instrumentos. Los instrumentos que estan en consideracién, para el

desempefio profesional Docente son los siguientes:
- Planillas de observacion 4ulica.

- Planillas de observaci6n 4ulica, para los Docentes.
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INSTRUMENTOS UTILIZADOS EN LA

FASE I EXPLORATORIA:

ANEXO 1
INSTRUMENTO DE OBSERVACION EN EL COLEGIO “SAN JUAN” 1997,
ANEXO 2

CUESTIONARIO A DOCENTES DE LOS COLEGIOS “ADELA ZAMUDIO” Y
“SAN JUAN".

ANEXO3
CUESTIONARIO A DIRECTORES DE AMBOS COLEGIOS.
ANEXO 4

CUESTIONARIO DE DOCENTES DE AMBOS COLEGIOS, EN EL PRIMER
TALLER DE CAPACITACION “PRODEFA” SOBRE FESTRATEGIAS
METODOLOGICAS

ANEXO S

CUESTIONARIO A DOCENTES DEL COLEGIO “SAN JUAN”EN EL SEGUNDO
TALLER DE CAPACITACION SOBRE MEJORAMIENTO DEL DESEMPENO
DOCENTE.

ANEXO 6

CUESTIONARIO A ALUMNOS DE AMBOS COLEGIOS, PARA CONOCER SU
OPINION A CERCA DEL DESEMPENO DOCENTE.

OBJETIVO: Obtener datos para acercarnos al problema.

UNIDAD DE ANALISIS: Docentes y Directores de los Colegios fiscales “Adela
Zamudio” y “San Juan”,
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ANEXO1

INSTRUMENTO DE OBSERVACION DOCENTE EN EL COLEGIO
“SAN JUAN ” 1997

PERFIL DE QBSERVACI()N DOCENTE COLEGIO “SAN JUAN” (1997)

Indicadores: M = Malo, D = Deficiente, R = Regular, B = Bueno, MB = Muy Bueno.

APRENDIZAJE

AREA FACTORES
M1|D2/R3|B4| MB.4

Propiedad y claridad de los Objetivos.
Seleccion de la materia de acuerdo al
tiempo disponible.

Existencia de estimulos o condicién.

| Planificacién

Conccimiento y dominio de la
Conocimiento materia. Experiencia con relacién a la
aplicacion de la materia

Desarrollo de estimulos eficientes y
adecuados.

Orden y secuencia en la exposicién
de los temas.

Capacidad de lograr la comprension
de los alumnos.

Capacidad de establecer relacion
entre la tecria con su aplicacion.
Capacidad de mantener la disciplina,
icontrol y manejo de aula.

Ejecucidn

Verificacion

P-E-A Habilidad de retroalimentar el P-E-A.

Presentacion personal diaria.
Responsabilidad y puntualidad.
Estabilidad emocional.

Tacto y diplomacia con los alumnos,
Padres de Familia y Colegas.

Condiciones
Personales

L T D
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ANEXO2
CUESTIONARIO DOCENTE DE LOS COLEGIOS “ADELA

ZAMUDIO” Y “SAN JUAN”
DATOS PERSONALES:
COLEGIOL....... oo
Nombre

...........................................................................................

Marque con una X, Ia alternativa que considere pertinente:

1. ¢De qué manera ingresé Usted a trabajar al Establecimiento?.

A. Concurso...........coverennrennn... D. Solicitud........... SERDUR
B. Seleccion...........cooomveveeeeeennn E. Invitacion.............c.oooovveuieeereeeree
C. Recomendacion........................ F. Otos....cooieeee e,
2. {Coémo garantizo usted su desempefio profesional Docente?

A. Evaluacion.................cccoo........ D. Cumplimiento..............ccocceveveee....
B. Trabajo responsable................. E. Experiencia..............ooooveeeerennn.
C. Compromiso de trabajo............ F. Titulo Docente ...................oco.......
3. ¢Con que documentos avald su contratacion en el Establecimiento?

A. Perfil de trabajo............cecu........... D. Item fiscal.........ccovooocerveenn.
B. Certificado de trabajo.................. E Titulo......ooooeieieeee e
C. Curriculum Vitae......................... F. Otr0S. oo
4. ;Fue Usted evaluado/ a alguna vez en su desempefio profesional?
A.Nunca.......cc..oocannnn.n. D.Siempre........cccooveieievie.

B. Algunavez................... E. Con frecuencia............... e
C.Talvez.....ccc.oevnu.... F.NOSE oot

5. En caso de haber sido evaluado/ a ;En qué consistié la evaluacion?

A. Segutmiento.............coooeeicreenen.. D. Entrevista..........ccccooeeeveeeeecenne.
B. Observacién en aula........................ E. Evaluacion intema.........................
C. Cuestionario...........c...ccccoeueereeenne, F.OoS...coccere e

..........................................................................................................................................

Gracias por colaborar
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ANEXO 3
CUESTIONARIO A DIRECTORES DE AMBOS COLEGIOS.

DATOS REFERENCIALES.
Colegio: .

..........................................................................................................................
........................................................................................................

RESPONDA BREVEMENTE A LAS SIGUIENTES PREGUNTAS:

1. ¢{De qué manera ingreso Usted a trabajar en el Establecimiento?.

........................................................................................................................................

.......................................................................................................................................

7. Como Director/a del Establecimiento ;Con qué frecuencia evalud el Personal
Docente y Administrativo?

Gracias por colaborar.
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ANEXO 4

CUESTIONARIO A DOCENTES DE AMBOS COLEGIOS I TALLER
SOBRE ESTRATEGIAS METODOLOGICAS “PRODEFA”

e

NOMDBTE A€ 18 FaCIITAAOTA: ..ot ee e eese s ensesoeeessassesnesaen e e s emtreneaensessanes

Bl oo e eeeeer e teeear e ey eaeeaaaeesaaananeeetearenaeateeataetaannetanrenaearartrteeesnnarhe
Estimado Docente:

Le solicitamos que conteste este cuestionario en cada item la opcién que mejor exprese su apinion. Su

respuestas nos servird para mejorar la calidad del Servicio de Capacitacion que le brindamos.

Muchas gracias.

1.Respecto del taller:

1.1. El tema seleccionado le resulto
Interesante sil enparted nol
Acorde a sus necesidades sid enparteO nol]

{Qué otro tema podria usted sugerir al
Centro de Servicio que sean de interés

para su Centro Educativo? sifl  enparte O nod
1.2. Los contenido le parecieron:
Actualizados si(] enparte(] no 0
Utiliza para reorganizar su propia informacion sil enparteD nod
Permite la temdtica del taller sil  enparte D no 00
1.3. La dindmica de la presion
Apropiado ) si0 enparteO no O
Bien organizado si  enparte O no0J
Motivador sid enparte O no O
1.4. Las estrategias desarrolladas en el taller permitieron
Reflexion sobre su propia tarca sill  enparte noO
Encontrar herramientas para aplicar
en su practica cotidiana sifl  enparted no O
2. Respecto a la Facilitadora y Ia organizacién del taller.
Logro crear un buen clima de trabajo sifi  enpartel no O
Sus aportes fueron enriquecedores sid0 enparted no O
Cumplio con los tiempos previstos sifl enpartel} noUd
Sus intervenciones resultaron esclarecedoras sif]  enparteO no D
(Estuvo todo previsto para que el taller
comenzara en el horario previsto? sid0 enparted nol

3. Escriba en el dorso otras opiniones o sugerencias que desee hacernos conocer.
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ANEXOS

CUESTIONARIO A DOCENTES DEL COLEGIO “SAN JUAN” EN EL
SEGUNDO TALLER DE CAPACITACION SOBRE. MEJORAMIENTO

DEL DESEMPENO DOCENTE

ETAPAS INDICADORES TR S

9  |Realiza actividades motivadoras

§ ‘%‘ Realiza diagnostico

Op [Daoportunidad a los alumnos de participar

E Guarda relacion con otras actividades

H Usa adecuadamente el espacio y el tiempo

g b 'Toma en cuenta el interés de los alumnos

E g Verifica el aprendizaje

& 3 |Refuerza el conocimientos

'3 Planifica actividades complementarias

3. ESTRATEGIAS
METODOLOGICAS

Utiliza recursos didacticos

Trabaja lectura comprensiva y sistematica

Es flexible, acepta sugerencias y ctiticas de los
plumnos-

IMantiene orden sobre [a base de la libertad y el
re - 0

speto.

Realiza el seguimiento de los procesos d
prendizaje. el

Gracias por colaborar.

212




ANEXO 6

CUESTIONARIO A ALUMNOS DE AMBOS COLEGIOS, PARA CONOCER
SU OPINION A CERCA DEL DESEMPENO DOCENTE.

Estimado Alumno /a.

Te solicito contestar este cuestionario (Referido al desempefic Docente, en el aula),
marcando con una X, en cada item la opcidn que mejor exprese tu opinion.

Tu respuesta servird para mejorar la calidad del Servicio Educativo en tu Colegio.

ASPECTOS SIEMPRE | AVECES NUNCA

Es comunicativo

Es respetuoso

Es reflexivo

Es creativo

Es comprensivo

Es solidario

Es justo

Utiliza informacion pertinente

Dosifica los contenidos

Demuestra dominio de sus conocimientos

Utitiza informacion actualizada

Promueve actividades
Utiliza estrategias metodolGgicas interactivas

Fomenta el andlisis

Soluciona problemas

Los induce a solucionar problemas

Gracias por colaborar
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INSTRUMENTOS UTILIZADOS EN LA FASE 1I,

DIAGNOSTICA O PRETEST

ANEXO7
CUESTIONARIO A DOCENTES DE AMBOS COLEGIOS.-
ANEXO S8

CUESTIONARIO A ALUMNOS DE AMBOS COLEGIOS.

OBJETIVO: Establecer el perfil de Docente que requiere los Colegios Fiscales.

UNIDAD DE ANALISIS: Docentes de los Colegios Fiscales “Adela Zamudio™ y

“San Juan”
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ANEXO 7

CUESTIONARIO DE PRETEST A DOCENTES DE AMBOS

COLEGIOS.

Docente N°:.....ooeivveiiiieiiien.

..................................

NO

ASPECTOS

|SIEMPRE

2. Promueve actividades para que los

1 Iumnos!a_s sean solidarios?

2 ' {2 Logra usted que los alumnos/as respeten
las opiniones de sus comparieros?

3 2 Ayuda a que los alumnos/as apoyen las
sugerencias de otros compaiierosfas?

4 |2 Orienta a valorar las opiniones ajenas?

5 ¢ Ensefia escuchar y dialogar a los
alumnosfas?

6 2 Logra que los alumnos/as alcancen un
aprendizaje significativo?

7 2 Impulsa la bisqueda de informacion?

8 £ Crea condiciones para la participacion
iactiva de los alumnos/as en el aula?

9 2 Consigue que los alumnos / as relacionen la
teoria con la practica?

10 |;Construye redes conceptuales?

1 ¢ Trabaja con estrategias metodoldgicas
actualizadas?

12 2 Da oportunidad para que los alumnos/as
manifiesten su espiritu solidario?

13 2 Trabaja en la formacion de valores para la
practica de la libertad?

14 4 Fortalece los principios de justicia y equidad

‘entre los alumnos/as?

Gracias por colaborar
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ANEXO 8

CUESTIONARIO DE PRETEST A ALUMNOS DE AMBOS COLEGIOS

Por favor responda con Ia mayor veracidad al siguiente Cuestionario

NOMDIE:.....ceeeeeeee e ecvcrer e Fecha....oooooeeeeeeeeeeceee,
N° ASPECTOS SIEMPRE | AVECES | NUNCA
1 [z Existe solidaridad entre Ustedes?

2 K Respeta las opiniones entre

compaiieros y compaiieras?

3 |2 Apoyan las sugerencias de otros?

4 |pValoran las opiniones ajenas?

5 ¢ Saben escuchar y dialogar entre

Ustedes?

6 I;Logra aprender significativamente?

7 |iBuscan informacion actualizada?

8 |¢Participan activamente en el aula?

9 ;Relacionan la teoria con la practica?
10 Construyen redes conceptuales?
11 Utiliza estrategias metodologicas

ctuales?

12 |¢Practican los principios solidarios?
13 [sDefiende la libertad?

14 |sFortalecen el sentido de la justicia?

Gracias por colaborar
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INSTRUMENTOS UTILIZADOS EN LA FASE I11
EXPERIENCIA

ANEXO 9

PLANILLA DE OBSERVACION AULICA PARA DOCENTES Y ALUMNOS

OBJETIVOS : Observar los siguientes aspectos: Ser, Saber, y Saber Hacer,

Desarrollo Humano, Desarrollo Cognitivo y Formacién en Valores.

UNIDAD DE ANALISIS: 5 Docentes del nivel Primario del Colegio Fiscal “San

Juan”
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ANEXO9

PLANILLA DE OBSERVACION AULICA PARA DOCENTES Y ALUMNOS

Nombre y APellido:.......ccovciiiiiicceic et
Grado:......ccoovivcivccinninen, Fecha ..o de 2001 N
DIMENSIONES A SER EVALUADASENLA V.IL INDICES

1. SER (Actitudinal) SIEMPRE VECES INUNCA

Lograr comunicar entusiasmo en el desarrollo de la clase?

zToma en cuenta el interés individual?

. Toma en cuenta el interés grupal?

;Sabe respetar 1a ideas de los alumnos?

;Reflexiona sobre la necesidad de mejorar la calidad del
aprendizaje?

- Crea ambiente favorable para trabajar en la clase?

2 Acepta las opiniones individuales y grupales de los alumnos?

;5e compromete a trabajar en forma conjunta hasta Ia
finalizacion de la clase?

;Distribuye las tareas con equidad?

;Es ejemplo vivo y coherente de lo que predica e intents)
ensefiar?

2. SABER (Conceptual)

; Utiliza informacion pertinente sobre ¢l tema?

zDosifica los contenidos adecudndolos al contexto?

:Domina el tema a ser trabajadoe?

:Manifiesta conocer las técnicas de investigacién?

3. SABER HACER (Procedimental)
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Como promotor de la actividad

; Estimula a proponer ideas?

; Prepara el ambiente para trabajar en grupos?

;Motiva la participacion?

¢ Estimula el trabajo individual?

;Facilita informacin para generar sugerencias?

;Ayuda a concretar los aportes?

¢ Valora el trabajo individual?

; Valora el trabajo grupal?

Como promotor del trabajo interactivo

;Orienta para discutir sus ideas en grupos pequefios?

; Ayuda a analizar el contenido de los documentos base?

; Sugiere actividades reflexivas a nivel de grupo?

; Promueve actividades reflexivas a nivel individual?

; Valora el aporte individual?

; Valora el aporte grupal?

Como promotor del trabajo solidario

; Ayuda a los alumnos 2 solucionar sus preblemas?

; Orienta a fundamentar sus proposiciones?

;Sugiere elaborar un documento de compromiso para trabajar
con responsabilidad?

; Valora el trabajo individual?

- Valora el trabajo grupal?

Gracias por colaborar

219




ANEXO09 -2

PLANILLA DE OBSERVACION AULICA

DIMENSIONES A SER EVALUADAS ENLA
VARIABLE DEPENDIENTE INDICES

1.DESARROLLO HUMANO SIEMPRE |A VECES [NUNCA
i Se ayudan a realizar las tareas entre compafieros?

;Respetan las opiniones de sus compaiieros?

; Apoyan las sugerencias de otros compafieros?

i Demuestran capacidad de escuchar y de dialogar?

2. DESARROLLO COGNITIVO

; Buscan informacion?

; Organizan la informacién?

; Elaboran conceptos?

; Construyen redes conceptuales?

¢ Participan activamente en la clase?

; Relacionan la teoria con la practica?

; Trabajan con estrategias metodologicas|
actualizadas?

3. FORMACION EN VALORES

;Practican los principios solidarios?
;Defienden la libertad?
¢ Fortalecen el sentido de la justicia?

Gracias por colaborar
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INSTRUMENTOS DE UTILIZACION EN LA
FASE IV POSTEST
ANEXO 10

CUESTIONARIO A DOCENTES DE AMBOS COLEGIOS

ANEXOI11

CUESTIONARIO A ALUMNOS DE AMBOS COLEGIOS

OBJETIVOS: Comparar el desempeiio profesional Docente entre el grupo 1 y
el grupo 2

UNIDAD DE ANALISIS: 5 docentes de cada Colegio fiscal “Adela Zamudio” y

“San Juan”
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ANEXO 10

CUESTIONARIO A DOCENTES DE AMBOS COLEGIOS

--------------------------------------

PREGUNTA

iNDICES

SIEMPRE

AVECES .

NUNCA

¢, Promueve actividades para que los

! alumnos /as sean solidarios?
s Logra usted que los alumnos/as

2  respeten las opiniones de sus
companeros?

3 ¢ Ayuda aque los alumnos/as apoyen las
isugerencias de otros compafieros / as?

4  |; Orienta a valorar las opiniones ajenas?

5 ¢ Ensefia escuchar y dialogar a los
alumnos/as?

6 ¢ Logra que los alumnos/as alcancen un
aprendizaje significativo?

7  l¢lmpulsa la busqueda de informacion?

8 ; Crea condiciones para la participacion
activa de los alumnos/as en el aula?

9 ¢, Consigue que los aIUmnoslas.
relacionen la teoria con la practica?

10 |; Construye redes conceptuales?

1 g,Trabgja con estrategias metodoldgicas
actualizadas?
¢, Da oportunidad para que los

12  lalumnosfas manifiesten su espiritu

: olidario?

13 ; Trabaja en la formacién de valores para
[a practica de la libertad?

14 ¢, Fortalece los principios de justicia y

equidad entre los alumnos/as?

Gracias por colaborar
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ANEXO11

CUESTIONARIO DE POSTEST A ALUMNOS DE AMBOS COLEGIOS

Por favor responde con la mayor veracidad al siguiente cuestionario.

iINDICES
N° ASPECTOS -
SIEMPRE | AVECES | NUNCA
1 ¢ Existe solidaridad entre Ustedes?
2 & Respetan las opiniones entre
compafieros y compafieras?
3 |; Apoyan las sugerencias de otros?
4  |;Valoran las opiniones ajenas?
5 ¢, Saben escuchar y dialogar entre
Ustedes?
6 s Logran aprender significativamente?
7  |;,Buscan informacién actualizada?
8 [|;Participan activamente en el aula?
9  |;Relacionan la teoria con la practica?
10 |, Construyen redes conceptuales?
¢ Utilizan estrategias metodologicas
"M
actuales? :
12 s Practican los principios solidarios?
13 | Defienden la libertad?
14  |;Fortalecen el sentido de la justicia?
Gracias por colaborar
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