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RESUMEN

Las Habilidades sociales y el uso de 1a red social Facebook en adolescentes del
Insti'tuto de Educacion Bancaria de la ciudad de La Paz; es una investigacion

que nace ante la ausencia de propuestas sobre esta tematica.

El aporte que se ofrece sobre estas tematicas tiene mucha relevancia teorica,
ya que introduce datos acerca del nivel de habilidades sociales que los
adolescentes poseen, por otra parte también el nivel del uso de la red social

Facebook; asi como el nivel de dependencia entre ambas variables.

Esta investigacion tiene como objetivo principal identificar la relacion que existe.
entre el nivel de habilidades sociales y el uso de la red social Facebook en los

adolescentes del Instituto de Educacién Bancaria de la ciudad de La Paz.

Las habilidades sociales ya estudiadas con anterioridad no es de menos
importancia que el uso de Facebook que es un tema bastante amplio para ser
estudiado y analizado. Se abordd el objeto de investigacion a partir de un

diserio no experimental de tipo correlacional.

Para recabar los datos sobre habilidades sociales se usé el Inventario de
Habilidades Sociales (I.H.S), y para recoger los datos del uso de la red social

Facebook se aplicé el Cuestionario sobre el uso de la red social Facebook.

Los resultados mas relevantes expresan que los adolescentes tienen un nivel
reguiar de sus habilidades sociales y hacen un uso entre alto y elevado de la”
red social Facebook. Entre ambas variables existe una relacion de tipo inversa.

Asi, se llega a la conclusion que el tipo de relacién existente entre habilidades
sociales y uso de la red social Facebook, es de:tipo inversa; puesto que, si hay
incremento en una de las variables da como resultado la disminucién en el valor

de la otra variable.
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INTRODUCCION.

La presente investigacion estd dirigida a determinar la relacidon de las
Habilidades Sociales y el uso de la red social Facebook en los adolescentes de
_6to de secundaria del Instituto de Educacion Bancaria en la zona de Miraflores

de la ciudad de La Paz.

Este estudio facilita informacion que se requiere para el conocimiento de un
desempefio interpersonal que se da en la red social Facebook. También
permite, .conocer el nivel de las habilidades sociales y del uso de la red social

Facebook; mostrando las diferencias entre varones y mujeres.

El estudio acerca de habilidades sociales y el uso de la red social Facebook
proporciona informacién de base para elaborar futuros trabajos para estimular
cambios para favorecer el desarrollo integral de los adolescentes tanto del

Instituto de Educacién Bancaria como de otras instituciones.

La escuela es vital en cuanto a las relaciones interpersonales se refiere, los
adolescentes pueden encontrar en los pares la seguridad que no encuentran en
la farriili‘a, asi formando relaciones mas fuertes y mas duraderas; si hablamos
de los. vecinos siguen siendo extraﬁoslihos a otros y se hace mas dificil para
los. ac'i)ol_escentes encontrar amistades, y recibir el apoyo emocional que es tan
importante en esta etapa. La forma en que los adolescentes se relacionan con
sus pares atribuye un sentimiento de bienestar o0 malestar hacia si mismos. Las
relaciones interpersonales que tengan desde su infancia hasta el presente
(adoléscenﬁcia) va cambiando a lo largo de los afios, en este caso se hace
hincapieé a los avances tecnolégicos. En la actualidad este apoyo puede
recibirse a través de la red social Facebook, tanto de personas conocidas como

desconocidas.

Por otra parte se indaga y'profundiza teéricamente las manifestaciones de

ambas variables, para poder ser ensefiadas y aprendidas. De esta manera se



muesfran perspectivas conceptuales y tedricas, ya que esta tematica es de
preocupacion tanto individual como colectiva. Existe una demanda de
informacién por parte de nuestra‘soci‘edad. En este estudio nos limitaremos a
dar una explicacién teérica, medir ambas variables y la relacién que existe entre

ambas en la muestra de nuestra poblacién.

Para recoger los datos de ambas variables (habilidades sociales y el uso de la
red social Facebook) se aplicaron dos instrumentos: El Inventario de
Habilidades sociales de Goldstein y el cuestionario sobre el uso de la red social
Facebook apoyado con la Evaluacion de Echeverla y Balaguer sobre adiccién
a Facebook.



CAPITULO UNO
PROBLEMA Y OBJETIVOS DE INVESTIGACION
l.  MARCO HISTORICO

El presente estudio se realizé en la zona de Miraflores de la ciudad de La Paz,
en el Instituto de Educacién Bancaria. Este estudio indagdé acerca de las
habilidades sociales y el uso de la red social Facebook en los adolescentes.

El momento histérico en que se efectué el presente trabajo es una coyuntura en
la que los cambios sociales. continlan dandose, los movimientos indigenas se
e;ncue'htran organizados y 'son reconocidos per el estado Plurinacional, donde
participan activamente en nuestra sociedad, .con los mismos derechos y
obligaciones que todo boliviano tiene. Asi en la actualidad se busca una

igualdad social, donde no haya discriminacién por su condicién sociocultural.

El “baém” de las redes sociales que se esta experimentando nuestra sociedad
actual, hace que hoy en dia estas redes no sean ni mas ni menos lo que
hacemos en la vida real, pero por medio de la plataforma. Mucho se piensa que
las redes. sociales tienen que ver“ con un tema de computadoras, pero es un
medio de conexién nuevo que tienen las personas incluso desde “teléfonos

inteligentes” con acceso a internet.

En tal universo complejo, simbolizado de mltiples maneras por la interrelacion
y organizacién a través de las redes, :las expresiones multiculturales y de
identidad adquieren nuevos significédos, sentidos y trascendencia, que
desafian los. modelbs socio-culturales y‘econémicos—politicops dominantes y que
buscan una mayor actuacion e intervencion de la gente sobre su vida, entornos
y cotidianidad (Morales 2007:10).

La escuela es un factor muy importante que repercute en como se comportaran

los estudiantes. En Bolivia, estos problemas existen y una alternativa del estado



frente a estos problemas, se encuentran en la constitucion politica del estado
que propone leyes como intentos de solucién. La nueva ley de la educacion
-bo[iviéna Avelino Sifiani y Elizardo Perez, en el titu]o}_ | dentro del marco
filosofico y politico de la educacion boliviana tiene como contenido en el capitulo
Unico las bases, fines y objetivos de la educacion bo]iviana._ Pero si bien estos
articulos ayudan a poner bajo el amparo de la ley los posibles problemas
escola"res, estos no son suficientes, es necesario proponer investigaciones que

den a conocer estos problemas (Ferreira'y Mufioz 2012).

A lo largo de la historia en diferentes contextos socioculturales surgen ciertas
problematicas en las relaciones interpersonales de los adolescentes por varios
factores, en la actualidad las redes sociales han facilitado las relaciones con los
otros,.incluso con personas que se encuentran en otros paises o personas
desconocidas. Este grupo social experimenta obstaculos que generan
vulnerabilidad de sus derechos y la forma en cémo se sienten. Es de mucha
importancia adquirir habilidades sociales para afrontar de manera, positiva los
desafios de su diario vivir y desenvolverse eficazmente en su entorno, tener
éxito personal y un reconocimiento social, que no sea necesariamente por

medio del uso de las redes sociales (Facebook).
A. Marco de hechos

Para realizar este estudio se consideraron las habilidades sociales y el uso de
la red social Facebook, en una poblacion adolescente. La situacién
problematica que se indagé en esta investigacion fue conocer la relacion que.

existe-entre ambas variables.

" En los udltimos afios el pais ha visto agudizar su problematica social, como
resultado de los cambios economicos. La pobreza sigue siendo un fenémeno
estructural de Bolivia, que impacta en la calidad de vida, la situacion de los

adolescentes, no escapa a las influencias de esta variable (Pérez 2005).



En la actualidad los adolescentes estan rodeados, por anuncios en periodicos,
revistas, radio, television y por la red de internet. En este mundo de constantes
cambios; donde los adolescentes muchas veces buscan en las cosas
materiales para poder sentirse bien como, la compra de ropa, cosméticos,
motocicletas, drogas, deportes y miles de articulos que ofrece el mercado. De
esta fnanera el adolescente busca un prestigio en el grupo de pares. Muchas
veces cuando el adolescente no tiene 'posibilidades de logras el “prestigio” se
sienten rechazados, tienden a implicarse menos en algunas actividades en la
escuéla, y pueden tener una conducta antisocial, provocando problemas por
Iuchar por una identidad. Hay que aclarar que no siempre es asi ya que la
posibilidad de tener un prestigio puede basarse en dar prioridad a las relaciones

con otras personas (Alvarez 2014).

Los adolescentes muchas veces se dejan llevar por “el qué dirdn los demas”, de
esta manera formamos un concepto de nosofros mismos, ésto dependera si le
damos suficiente importancia o no, si esas opiniones nos influyen o no. La’
Compéracién no solo fisica influye sobre este, sino también habilidades sociales

entre otras.

Poqem()s hacer mencion de la influencia tecnologica, que hacemos hincapie a
las redés sociales actuales.como el Facebook, WhatsApp, Twitter y otros donde
las relaciones interpersonales son mas indirectas, por otra parte la accesibilidad
de informacién es mucho mas facil que en otros tiempos. Los adolescentes
suelen hacer mal uso de la red de internet. Es por eso que mucho$ padres
estan en desacuerdo que sus hijos tengan acceso a la red de internet por los
peligros que encuentran en las redes sociales (trata y trafico de personas) y las
informaciones inapropiadas (violentas y destructivas)'que pueden encontrar los

adolescentes.

Actualmente muchos de los adolescentes cuentan con celulares moviles que

tienen accesoc a la red de internet, donde entran en redes sociales para

S



comunicarse usualmente fuera del colegio, ya que en este no esta permitido el
uso de celulares, aunque de igual modo suelen utilizarlos. Al hacer uso de estas
redes sociales es una forma de conocer gente, compartir ideas y experiencias
con los amigos, conocidos o descohocidos, buscar citas, parejas, o hacer

preguntas o dar consejos, donde se comparten pensamientos y sentimientos.

La red de internet es el ciberespacio que no tiene limites, donde hay
comunicacion; se puede conocer genté de todo el mundo, hay acceso facil a la
informacién, se puede explorar y aprender. Puede ser beneficioso o perjudicial

si se usa de manera inapropiada.

Estas redes sociales tienen beneficios, pero muchas veces pueden traes
dificultades a nivel individual como colectivo. Pueden unir a personas que se
hallan distanciadas y también puede separar a personas cercanas, en este caso
amigos y compafieros del colegio. Muchos de los que pasan la mayor parte del
tiempo en las redes sociales viven una existencia aislada. La comunicacion
entre los seres humanos va disminuyendo, las relaciones cara a cara se han

sustituido por estas redes y asi el nivel de habilidades sociales se ve afectado.

La educacion social (familia, instituciones, etc.) es irhpre_scindible para las
actitudes -que se tengan hacia uno mismo y’ asi con su entorno. Podemos decir
también que es aprendida por tantd susceptible dé cambios. La familia y la
escuela son fuentes para la constitucién y desarrollo de las habilidades
sociaies. Factores como: la comunicacién, expectativas, la misma forma de
relacionarse de los que lo rodean (familia, compafieros, conocidos, etc.) influyen

en el desarrollo de sus habilidades sociales.

La sociedad donde el adolescente crece tiene una gran influencia sobre su
desatrollo: relaciones interpersonales, adaptacién y diversos problemas.
Formando su personalidad y su propio futuro; muchas veces creandoles

frustracion y tension en su vida.



El problema actual que viven muchas veces los adolescentes es la sensacion

de perdida de su identificacion dentro de la sociedad, siente que no puede
controlar los problemas que se presentan en el diario vivir, afectando su amor

propio y asi también las relaciones con los otros (Alvarez 2014).

En el desarrollo de las habilidades sociales se toman en cuenta el como
pensamos, actuamos y nos sentimos con respecto a nosotros mismos y hacia
los demas. Que informacién tenemos acerca de nuestra persona, que
cualidades vemos en nosotros, cuanto nos valoramos, que juicios de valor nos
hacemos, si somos admirados por otros, si actuamos de acuerdo a las
situaciones, si somos reconocidos por otros, si tomamos decisiones adecuadas;
hacemos mencidn a estos puntos que son tan relevantes para el uso de la red
social Facebook, muchos buscan ser reconocidos, que otros valoren las
cualidades que uno tiene, e incluso en la red social las personas reciben criticas

tanto constructivas como destructivas (fotos, comentarios, estados, etc.).

Los adolescentes cuyos vinculos familiares son muy fuertes, tienden a
relacionarse con amigos educados de la misma manera, los utilizan para
desarrollar sus habilidades y para que les aconsejen respecto de cuestiones
interpersonales. Los que carecen de estos vinculos, con frecuencia dependen
mucho mas de los amigos y pueden permitirse actuar fuera de los deseos de la
sociedad (Morris 1992: 398).

En la sociedad actual muchas veces no se comprende el comportamiento de los
adolescentes, ya que muchos piensan que son incompetentes, que tienen falta
de experiencia por la edad que tiene y no pueden realizar ciertas tareas que
impliquen responsabilidad. De esta manera ciertos pensamientos de los adultos
pueden hacer que sus habilidades para tratar y congeniar con las demas
personas sea cada vez menor, y puedan encontrar un refugio o apoyo en el uso

de redes sociales.



La vida emocional del adolescente sufre modificaciones que originan actitudes
acerca de si mismo y acerca de los demés que pueden tener efectos negativos
en sus relaciones afectivas y en el trato con los otros. Sabemos que a partir de
estos procesos de cambio-la carencia de la capacidad para relacionarse con los
otros puede proyectarse en |la comunicacion y las conductas manifestadas en

el uso de redes sociales.

A pesér de los esfuerzos por mejorar la calidad de vida de los adolescentes se
siguen tradiciones pasadas, como -pensamienfos. negativcis cuando las
personas se encuentran en esta etapa de vida como: es muy joven, no puede
hacer nada, esta en la etapa del “burrc” y otros que se desvalorizan al

adolescente.

La identidad personal del individuo se construye continuamente donde los
sujetoé experimentan actitudes, experiencias y muchas veces no se permite la
libre expre3|on de derechos, de esta manera el sujeto no suele contar con
informacion adecuada de los pellgros riesgos que hay en las redes sociales
(trata y trafico de personas) y al crear un mundo en la red social, v

desvz_élorizando el entorno social, por lo tanto no va desarrollando sus

habilidades sociales.

Existe una necesidad de un estudio profundo de las habilidades sociales y su
relacion con el uso de la red social Facebook y uno de los primeros pasos debe
ser el involucrarse a la problematica que viven los adolescentes del Instituto de
Educacion Bancaria de la ciudad de La Paz, que se hallan en una etapa de
formacién sistematica, donde repercute en el desarrollo posterior que constituye
fuente importante para el desarrollo de sus habilidades sociales; y mirar hacia el
futuro en cuanto al uso de redes sociales se refiere, pon: esto la importancia de
visualizar‘y estudiar la prablematica a profundidad en dicha poblacion.



B. Marco de investigaciones

Las habilidades sociales han sido estudiadas desde el campo de la psicologia
social, la presente investigacion pretende estudiarla junto a la red social
Facebook, ya que las redes sociales han pasado a ser un espacio para el
acceso a la informacion y el entretenimiento y su uso es importante en la

sociedad.

Al igual que otros constructos psicolégicos las habilidades sociales han sido
definidas de varias maneras y no existe una tnica definicién sobre la que exista
un acuerdo general. Sin embargo, las actuales definiciones de habilidades
sociales parecen tener algunos elementos comunes; por lo que puede decirse
que las habilidades sociales: son aprendidas, se componen de conductas
especificas, incluyen inicios de conductas y respuestas a otras conductas,
maximizan el reforzamiento saocial, son interactivas y especificas de situaciones
y pueden ser definidas y especificadas como blancos para una intervencion
(Justicia y Llanos 2008). ‘

Si bien las habilidades sociales han sido objeto de diversos estudios cientificos,
en los Gltimos arios, existe la necesidad de responder a procesos relacionados
a esté variable, en sus diferentes etapas de desarrollo y su contexto (Guaygua y
Roth 2008). |

Es importante fomar en cuenta a la adolescencia como una de las principales
etapas, en la adquisicién de las habilidades sociales, ya que en esta edad estan
comenzando no solo a experimentar cosas nuevas, sino que estan a punto de
ingresar en una nueva etapa, tanto a nivel educativo como a nivel laboral. Por lo

que se ve necesario el estudio de las habilidades sociales (Pérez 2005).

A partir de las investigaciones la practica de las habilidades sociales ha venido
a ser un trabajo muy importante en todo sector social, significando que donde

quiera que se encuentren dos personas interactuando ahi se encontrara
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implicitas  las  habilidades sociales tanto fisicas como verbales,
independientemente del contexto dénde estemos, como estemos y qué

estemos haciendo, se hara uso de las habilidades sociales.

En este contexto, el desarrollo del adolescente es el resultado final de un
conjunto de procesos, que tiene que ver con los factores que se podrian
categorizar en factores externos ¢ ambientales como la situacidn economica,
condiciones de vida y factores internos como salud y las formas de
"estrudturacién familiar, y el lugar que ocupa el adolescente en esta dinamica.
Para comprender esto se deben considerar los antecedentes que se pueden
denominar causales, como son: el maltrato, abandono, acciones y omisiones
que complejizan y dificultan las formas de vida de muchos adolescentes (Pérez
2005).

A través de la historia de las habilidades sociales ha habido confusiones por la
poca claridad de los conceptos que se utilizan y por el uso de diferentes
autores, por ello consideramos necesario mostrar claramente algunos

conceptos de habilidades sociales:

Una de las mas aceptadas es la de Combs y Slaby, quienes las definen como:
‘L.a habilidad para interactuar con otras personas en un contexto dado de un
modo, especifico, socialmente aceptable y valorado ¥, que sea mutuamente o

primariamente beneficioso para los demas” (2003: 162).

Otra definicién que amplia el concepto de habilidades sociales integrando
elementos cognitivos, conductuales y sociales es la propuesta por Ladd y Mize
(1 983:‘= 128) quienes la definen como: “La habilidad para organizar cogniciones y
conductas en un curso integrado de accidn, orientada por metas interpersonales

y sociales de un modo culturalmente aceptado”

Dowrick, (1986) sugiere que una definicion operacional de las habilidades

sociales deberfa considerar el que éstas son interpérsonales, propositivas
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(orientadas a metas) y susceptibles de ser aprendidas. En el modelo propuesto
por este autor la conducta social es concebida como activa y autocontrolada
(Combs y Slaby 2003: 37).

Segun Spitzberg y Cupach (1989) lo que consideran “competencia social” para
otros seria “habilidad social’, términos ambos utilizados para denominar el
proceso por el cual la gente se relaciona de forma eficaz .o habil con los demas
(Gil 1995:48).

Durante" los Gltimos arios el uso de las redes sociales se ha intensificado en
nuestro pals, sobre todo como un medio informativo y de diversién. A pesar de
que aun es significativa su aplicacion en todos los ambitos. (econémico, politico,
cultural, social, etc.) y de manera paulatina estan-buscando ser parte de esta

nueva realidad.

Hoy en dia el Facebook se ha convertido en un medio de comunicacién social
por excelencia para que las personas de todas partes del mundo interaccionen
de manera virtual. Esta red social eéstd experimentando un constante

crecimiento debido a que la gente pasa'muchas horas en esta red.

Facebook es |a red social favorita en la region, es el mayor conductor del tréafico
movil en nuestro pajs. La prefieren por la facilidad de uso y porque se convirtio
en una herramienta de comunicacion, es una de las redes mas usadas en
Bolivia (Quispe 2015).

Ocurre con mas frecuencia entre los mas jovenes que los usuarios mayores. Y
las personas ansiosas porgue encuentran mas facil comunicarse a través de los
medios. sociales que cara a cara. Encontraron que [as mujeres estan en mayor
riesgo de desarrollar adiccién a Facebook, probablemente debido a la

naturaleza social. de Facebook, dice Andreassen (Fonseca 2012).
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A medida que el uso de la red social Facebook se ha convertido tan comun,
como [a televisidbn en nuestra vida cotidiana, es cada vez mas dificil para

muchas personas saber si son adictos a esta red social (Parrondo 2012).

“Adiccion” es un término que en los tltimos afios se utiliza mucho. Los expertos
hablan de adiccidbn como: celulares, juegos, Internet, etc. Casi cualquier
tecnolégia oinvento que tenga éxito crea una necesidad muy fuerte en usuarios
y consumidores, y su ausencia causa cierta ansiedad. Ahora le toca a la red

social Facebook (Parrondo 2012).

La investigadora de adiccidn a Facebook la doctora Andreassen tiene una
vision clara de porqué algunas personas desarrollan dependencia de Facebook.
Nota que en varias mediciones realizadas, personas ansjosas y socialmente
mas inseguras obtuvieron resultades a nivel de adiccién. En cambio personas.
mas organizadas y ambiciosas tienen un riesgo mucho menor. Estos individuos
usan mas las redes sociales como parte integral de su trabajo y creacién de

redes de contactos (Fonseca 2012).

Se ‘encontraron varios perfiles de persdnalidad relacionados con la Escala de
adiccidn a Facebook de Bergen, por ejemplo neuroticismo y extraversion
relacionada’positivamente y la conciencia se relaciona negativamente. Ademas
la relacionaron con dormir a altas horas de la noche y pocas horas de suefio, y

levantarse mas tarde (Aparicio 2012).

Investigaciones. refieren que el hecho de comunicarse y relacionarse a través
del Facebook supone establecer interacciones en un entorno virtual o
ciberespacio. Existen cuatro caracteristicas diferenciales entre la comunicacién

cara a cara y la comunicacién via Facebook (Parrondo 2012):

1) _A;monimato, con la posibilidad de ocultar la verdadera identidad cuando

se concreta la. comunicacion por esta red.
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2) Ausencia de comunicacion verbal: cuando se lleva a cabo una
comunicacion mediante una computadora no hay sefales visuales ni
auditivas.

3) Distanciamiento fisico: en Facebook la comunicacién no esta limitada por
la dimension geografica.

4) Tiempo: este medio permite la existencia de una comunicacion en tiempo
real o bien retardar las respuestas. Las relaciones se desarrollan vy
manifiestan de manera diferente. '

. PROBLEMA DE INVESTIGACION:

A. Planteamiento del problema

A lo largo de la presente investigacion, se pretende identificar la relacion
existente entre las habilidades sociales y el uso de la red social Facebook en
los adolescentes del Instituto de Educacion Bancaria de la ciudad de La Paz; y

de ésta manera establecer el tipo de relacion entre estas dos variables.

No obstante, es necesario en primer lugar, poder plantear los antecedentes, las
definiciones y/o caracteristicas de ciertos aspectos relacionados a las variables
a investigar, es decir, las “Habilidades sociales y uso de la red social
Facebook”. Esto permitira obtener un mejor entendimiento y un manejo éptimo

sobre la tematica

Resulta muy importante, poder investigar y hacer conocer el nivel de influencia
que puede tener el uso de la red social Facebook, en torno a las habilidades
sociales. Ya que a partir de establecer la relacion entre ambas variables, sera
ademas posible, poder plantear las diferencias que existen a nivel de género,
en tanto no solo se pueden identificar diferencias a nivel biolégico, sino también
en la dimension social, es decir, en torno a comportamientos, habilidades,
actitudes, forma de sentir y pensar; que de alguna manera se encuentran

determinadas por la sociedad y el ambiente.
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Para poder analizar el tema de las habilidades sociales en los adolescentes, es
necesario poder conocer su conducta social, ya que este es un tema que
empieza a preocupar en la vida del indi'viduo. Y mas aun, cuando en el contexto
bo]iviéno, a pesar de que ha ido cobrando importancia, es un tema que
requiere ser profundamente estudiado, analizado y medido. Por medio de los
antecedentes, se conoce que la problematica de las habilidades sociales debe
ser motivo de mucho interés, ya que existen cieﬁas consecuencias y riesgos
que se dan mediante el uso de las redes sociales, y mas aun en la poblacion’

adolescente, que resulta ser la de mas riesgo.

No obstante, resulta muy importante poder estudiar e investigar un poco mas,
sobre el tema de las habilidades sociales, ya que a lo largo de los afios, las
condiciones de [as mismas se han ido medificando, y de alguna manera se han

visto afectadas por el fendmeno de redes sociales.

. Es un.tema que no debe ser desatendido, puesto que es muy importante
trabajar en el desarrollo de las habilidades sociales, y su fortalecimiento, ya que

hacerlo supone poder mejorar en gran medida la calidad de vida en la sociedad.

Como se dijo anteriormente este ambito représenta un punto de accion
importante para la presente investigacion identificando la descripcion de las
caracteristicas y su cbrrelacic’;n de ambas variables a estudiar: Habilidades
sociales y el uso de la réd social Facebook. De esta manera se facilitara
informacion que se requiere para el conocimiento de un desempefio
interpersonal adecuado en los diferentes espacios donde se relaciona con los

otros. :
B. Formulaciéon del problema de investigacién

En este apartado se presentan las preguntas principales que orientan el
desarrollo de la investigacion, las cuales considéran las variables de forma

descriptiva y relacional.

15



Pregunta fundamental:

¢ Qué tipo de relacion existe entre el nivel de las habilidades sociales y el uso
de la red social Facebook en los adolescentes del Instituto de' Educacion

Bancaria de la C|udad de La Paz?
Preguntas complementarias:

¢ Cual es el nivel de desarrollo de las habilidades sociales en los adolescentes
del Instituto de Educacion Bancaria de la ciudad de La Paz? |

¢, Qué  habilidades sociales tienen mas desarrolladas los adolescentes del
Instituto de Educacion Bancaria de la ciudad de La E’az?

¢, Qué habilidades sociales.tienen mas desarrolladas los varones y las mujeres

del Instituto de Educacion Bancaria de la ciudad de La Paz?

¢Los adolescentes del Instituto de Educacion Bancaria de [a ciudad de La Paz,

hacen uso de la red social Facebook?

¢Cual es el nivel de Uso de la red social Facebook de los adolescentes del

Instituto de Educacién Bancaria de la ciudad de LLa Paz?

¢ Qué diferencias existen entre el uso de la red social Facebook de varones y

mujeres del Instituto de Educacion Bancaria de la ciudad de La Paz?

¢Cudl es el nivel de uso de Facebook en los varones y en las mujeres del
Instituto de Educacién Bancaria de la ciudad de La Paz?

¢La deficiencia de habilidades sociales se relaciona con el alto nivel de uso de
la red social Facebook en los adolescentes del Instituto de Educacion Bancaria
de la ciudad de La Paz? '

'_g,EI nivel de habilidades sociales satisfactorio se relaciona con el bajo nivel de
uso de la red social Facebook en los adolescentes del Instituto de Educacién.

Banc‘éria de la ciudad de La Paz?
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[l OBJETIVOS:

A continuacidén se exponen los objetivos principales de la investigacién, los

mismos suponen las directrices relacionales y descriptivas de las variables.
A. Objetivo general:

Identificar |a relacion que, existe entre el nivel de habilidades sociales y el uso
de la red social Facebook en los adolescentes del Instituto de Educacién

Bancaria de la ciudad de La Paz.
B. Objetivos especificos:

Conocer el nivel de desarrollo de habilidades sociales de los adolescentes del
Instituto de Educacién Bancaria de [a ciudad de La Paz.

_ ldentificar las habilidades sociales que tienen mas desarroiladas los

adolescentes del Instituto de Educacion-Bancaria de la ciudad de La Paz.

Conocer qué habilidades sociales tienen mas desarrolladas los varones v las

mujerés del Instituto de Educacion Bancaria de la ciudad de La Paz.

Demostrar si los adolescentes del Instituto de Educacién Bancaria de la ciudad

de La'Paz, hacen uso de la red social Facebook.

Conocer cual es el nivel de uso de la red social Facebook de los adolescentes
del Instituto de Educacion Bancaria de la ciudad de La Paz.

Determinar las diferencias que existen entre el uso de la red social Facebook de

varones y mujeres del Instituto de Educacion Bancaria de la ciudad de La Paz.

Conocer cual es el nivel de uso de Facebook en los varones y en las mujeres

del Instituto de Educacion Bancaria de la ciudad de La Paz.
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Constatar si la deficiencia de habilidades sociales se relaciona con el alto nivel
de uso de la red social Facebook en los adolescentes del Instituto de Educacion

Bancaria de la ciudad de La Paz.

Constatar si el nivel de habilidades sociales satisfactorio se relaciona con el
bajo nivel de uso de la red social Facebook en los adolescentes del Instituto de

Educacién Bancaria de la ciudad de La Paz.
IV.  HIPOTESIS:
A continuacion se exponen las hipotesis de investigacion del presente estudio.
" A, Hipétesis fundafnental:

Hi: Existe una correlacién inversa entre el nivel de habilidades sociales y el uso
de la red social Facebook en los adolescentes del [nstituto de Educacién

Bancaria de la ciudad de La Paz.

Ho: No existe una correlacién inversa entre el nivel de habilidades sociales y el
uso de la red social Facebook en los adolescentes del Instituto de Educacion

Bancaria de la ciudad de La Paz.
. B. Hipéteslis complementarias:

Hi: La deficiencia de habilidades sociales se relaciona con el alto nivel de uso
de la red social Facebook en los adolescentes del Instituto de Educacién

Bancaria de la ciudad de La Paz.

Hi: El nivel de habilidades sociales satisfactorio se relaciona con el bajo nivel de
uso de la red social Facebook en los adolescentes del Instituto de Educacion

Bancaria de la ciudad de La' Paz

Ho: La deficiencia de habilidades sociales no se relaciona con el alto nivel de
uso de la red social Facebook en los adolescentes del Instituto de Educacion

Bancaria de la ciudad de La Paz
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Ho: El nivel de habilidades sociales satisfactorio no se relaciona con el bajo
nivel de uso de la red social Facebook en los adolescentes del Instituto de

Educacion Bancaria de la ciudad de La.Paz.
V... JUSTIFICACION:

Resulta importante poder realizar un primer acercamiento a la problematica de
las habilidades sociales y las redes sociales en ‘Bolivia, ya que es un tema poco
investigado y/o profundizado en estudios universitarios. En este sentido, la
presente investigacion resultara ser un primer aporte, y por ende podria servir’

de base a futuras investigaciones.

No obstante, el interés por hacer un acercamiento y profundizacién sobre el
tema que gufa la presente investigacion, surge a partir del estudio realizado en
la materia de Sintesis e integracion, en la cual se asistio al Instituto de
Educacion Bancaria de la ciudad de La' Paz, para realizar la practica pre-
profesional, donde se pudo tener un mejor acercamiento a las problematicas

personales y sociales en los adolescentes de la institucion.

Asi rﬁ}smo, otro de [os motivos que impulso la presente investigacién, tiene que
ver con el hecho de que la sociedad a menudo considerz;l que los adolescentes
tienen cierto modo de "Irelacionarse con los demas, y es a partir de cierta
rebeldia. En este caso, e[ estar en el Ultimo curso de la secundaria, implica
muchos puntes a analizar, sin embargo, es necesario estudiar el modo en que
los adolescentes desarrollan sus habilidades sociales en relacién al uso de la
red social Facebook, considérando el lugar que ésta ha llegado a ocupar en la

vida cotidiana de los adolescente en el contexto boliviano y pacefio.

Al respecto, un estudio de Wall Street Joural demostro que los tiempos de
permanencia de. los usuarios en las principales redes sociales durante enero de
2012, entre estas el Facebook, superaba al resto con 405 minutos mensuales

por usuario. Eﬁ el otro extremos estaba Google + con un tiempo medio de 3
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minutos, aunque esta red todavia estaba en fase de implantacion. El bajo
tiempo que le dedican los usuarios a Twitter (21 minutos por mes) puede ser
debido a las muiitiples plataformas de acceso de que dispone, por lo que los
usuarios no tienen necesidad de entrar por la propia]web de Twitter (Marquina
2013: 59). |

Otro factor a considerar, tiene que ver con el hechp de que actualmente, los
adolescentes ya pueden acceder al Facebook con mayor facilidad, ya que una

gran parte de ellos, ya accede a internet desde teléfonos méviles. Tal como lo
| verifica el estudio de Wall Street Journal, que revela que de los méas de 1.000
millones de usuarios, 600 acceden desde dispositivos moviles (Marquina 2013:
60).

No obstante, la investigacién de Wall Street Journal, supone un avance teérico
y conceptual importante para investigar y profundizar en el tema; por lo que la
presente investigacion lo toma como un medio de referencia y analisis, ya que

en Bolivia aln no se encuentran documentados estudios de ésta naturaleza.

Es asi, que el presente estudio tiene como finalidad, el poder dar a conocer la
correlacion existente entre estas dos variables: habilidades sociales y el uso de
la red social Facebook, a partir de emplear.como muestra a los adolescentes

del dltimo grado de secundaria del Instituto de educaciéon Bancaria.

La relevancia de-la. investigacion, tiene que ver con la premisa de que la
satisfaccién personal, el bienestar y el éxito social a lo largo de la vida de una
persona, depende en gran medida del manejo de las habilidades sociales
durante el proceso de socializacion. Asi mismo, el manejo de habilidades
sociales permiite a los adolescentes, poder adaptarse al medio social y poder
manejar las presiones que se presentan en su vida. En la actualidad, la
tendencia ya no esta dada Unicamente por la relaci()h “cara a cara’, ya que lo

que prevalece mas bien, son las relaciones mediante redes sociales, de las
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cuales el Facebook resulta ser una de las mas populares y concurridas en el

mundo actual.

También el estudio acerca las habilidades sociales y el uso de la red social
Facebook, permitird portar informacion de base para elaborar futuros trabajos
para estimular cambios para favorecer el desarrollo integral de los adolescentes

tanto de la Institucion de Educacion Bancaria como de otras instituciones.

Es asi, que a partir del presente trabajo, se podra aportar de alguna manera con
el Instituto de Educacién Bancaria de la ciudad de La Paz, ya que ésta
investigacion arroja datos estadisticos importantes, que facilitaran un mejor
conocimiento y comprension a las directivas, profesores y padres, sobre el
desarrollo social de los adolescente de la institucion, para que se puedan
adoptar ciertas mediadas que apoyen, promuevan y refuercen el tema de las
habilidades sociales. Asi mismo, los resultados de las pruebas aplicadas, seran
facilitados a cada estudiante, lo cual serd muy util para poder implicarlos y

hacerlos parte de la problematica planteada.

Finalmente, se pude plantear que el hecho de poder conocer, estudiar y
analizar el tema de las habilidades sociales y el uso de la red social Facebook
en esta etapa tan crucial de vida como lo es la adolescencia, resultara muy
importante, para poder analizar la manera en que los adolescente se estan
relacionando en la ciudad de La Paz, ya que hay que reconocer, que el
atravesamiento de la adolescencia y la promocién de habilidades sociales en
esta etapa, suponen un proceso muy importante para poder hacer frente a la

vida adulta. A
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CAPITULO DOS
MARCO TEORICO:

En este capitulo se desarrollan los principales enfoques teéricos de referencia
de esta investigacion, es decir, los aportes sobre las habilidades sociales y el
uso de la red social Facebook, asi como ciertos criterios evolutives particulares

de dichas variables en la adolescencia.

Posterior al abordaje de las variables de estudio, se describen la clasificacion v

otros.factores relacionados.

. HABILIDADES SOCIALES
h A. Definicién de habilidades sociales:

Existen numerosas definiciones para el término habilidades sociales. Una de las
mas aceptadas es la de Combs y Slaby, quienes las definen como: “La
habilidad para interactuar con otras personas en un contexto dado de un modo
especifico, socialmente aceptable y valorado y, que sea mutuamente o

primariamente beneficioso para los demas” (2003: 162).

Esta definicién no s6lo se centra en la conducta sino que considera también el
contexto y la validacion social del comportamiento como elementos
significativos al hablar de habilidades sociales. También incluye el concepto de

los beneficios personales de las partes involucradas en la transaccién social.

Otra aefinicién que amplia el concepto de habilidades sociales integrando
elementos cognitivos, conductuales y sociales es la propuesta por Ladd y Mize
(1983:128) quienes la definen como: “La habilidad para organizar cogniciones y
conductas en un curso integrado de accion, orientada por metas interpersonales

y sociales de un modo culturalmente aceptado”.

Las habilidades sociales se refiere a las habilidades que requiere una persona

en una. interaccion social determinada, que abarca: Habilidades de interaccion
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interpersonal y grupal, habilidades que faciliten la comunicacién interpersonal y
habilidades que promuevan las conductas asertivas. Las habilidades sociales
designan aquellas habilidades necesarias para actuar en forma socialmente
eficiente (Alvarez y otros 2003: 42). ‘

Dowrick (1986) sugiere que- una definicién operacional de las habilidades
sociales deberia considerar el que éstas son interpersonales, propositivas
(orientadas a metas) y susceptibles de ser aprendidas. En el modelo propuesto
por este autor la conducta.social €s concebida como acfiva y autocontrolada
(Combs y Slaby 2003: 37).

SegL’fh Spitzberg y Cupach (1989) lo que consideran “competencia social” para
otros  seria “habilidad social”, términos ambos utilizados para denominar el
proceso por el cual la gente se relaciona de forma eficaz o habil con los demas
Por otra parte sin embargo, mientras que los primeros utilizan los términos
“asei‘ti\ridad” y “habilidades sociales” como sindnimos, los segundos denominan
“habilidades sociales” a los componentes especificos que se utilizan en la
interaccion social (y que contribuyen a una manifestacion global de la “habilidad
social’), incluyendo a la “asertividad” como una mas de esas habilidades (dado
que no todos los compartimientos sociales implican necesariamente la
“autoafirmacion” o defensa de los derechos personales). En cualquiéra de los
casos, esta diversidad terminoldgica permanece sin resolver; en general, estos
terminos se ha utjlizado de forma equivoca, cubriendo un amplio rango de
fendmenos diversos vy ofreciendo definiciones a diferentes niveles de
abstraccién, lo que ha contribuido a crear una notable confusién conceptual (Gil
1995: 48).

;B. Caracteristicas de Habilidades sociales:

Para Gil (1995: 48) en lugar de busca una definicion tnica y valida del

concepto de habilidad social, identifica las caracteristicas mas relevantes y que
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son mayoritariamente aceptadas por los expertos. Habilidad social hace

referencia y/o integra los siguientes componentes:

Comportamientos manifiestos: Las habilidades sociales implican capacidades
de actuacion que se manifiestan en situaciones de interaccién social; tales
capacidades pueden ensefiarse y/o mejorarse a través de experiencias de

aprendizaje.

Orientacion a objetivos: Se trata de comportamientos orientados a la obtencion
de distintos objetivos o refuerzos, bien del entorno (materiales y/o sociales),
bien personales (autorrefuerzo). Ahora bien, estos comportamientos han de
estar"bajo el control de los sujetos (excluyéndose, por tanto acciones fortuita,
asi como acciones no deseadas), y deben realizarse teniendo en cuenta, tanto
a los restantes interlocutores (permitiéndoles que aquellos a su vez empleen
sus propias habilidades y recursos), como el contexto social en que acontecen
(deben tenerse en cuenta criterios de aceptacién y/o adecuacién, socialmente

establecidos).

Especificidad situacional: Los sujetos han de adecuar su comportamiento en
funcién de sus objetivos y de las exigencias de la situacion, lo cual requiere
poseer y ufilizar un repertorio conductual variado, y evitar el empleo de patrones

de comportamiento rigidos o estilos uniformes.

Componentes de las habilidades: Las habilidades sociales pueden ser
consideradas a distintos niveles, en funcién del grado de inferencia y el nivel de
andlisis que se adopte: nivel molar (ej: habilidad de autoafirmacién), nivel
intermedio (ej: hacer una reclamacién), y nivel molecular (ej: establecer
contacto ocular mientras se reclama). Las habilidades sociales comprenden
tanto componentes conductuales (que implican, a su vez, elementos no
verbales, paralinglisticos y verbales; por ejemplo, comunicar verbalmente al
paciente el diagnéstico de su enfermed-aid), como cognitivos ejemplo: identificar

cuando y coémo hacerlo) y fisioldgicos (ejemplo: mostrar la emocién
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correspondiente al hacerlo). La exhibicién de una habilidad social implica la

combinacién adecuada de sus distintos componentes y elementos.

Para Gil (1995: 50) el enfoque de las habilidades sociales se fundamenta en
una serie de supuestos, basados en un conjunto de principios y conocimientos,
establecidos y desarrollados en distintas disciplinas cientificas. Entre las

principales contribuciones estan:

1. Teorias del aprendizaje social (Bandura y Waiters, 1963; Bandura 1976;
1986), que consideran el comportamiento social como fruto de la interaccién
entre factores intrinsecos (procesos cognitivos y motivacionales) y factores
extrinéécos (ambientales, situacionales). En este marco resultan fundamentales
procesos como el “modelado” de las conductas, la “anticipacién” de las
consecuencias de las respuestas, el sentimiento de “autoeficacia” de las
personas, las “consecuencias” de las respuestas, la “autorregulacion” del

comportamiento, etc.

2. Psicologia social: No solo por estar tratando un concepto estrechamente
vinculado a la interaccién social; sino también porque facilita conocimientos de
gran utilidad sobre procesos psicosoci'éles implicados, como son: percepcion,
social, atraccion interpersonal, comunicacion no verbal, desempefio de roles,
aportando a si mismos marcos teéricos de indudable utilidad (episodios,

encuentros y situaciones sociales, etc).

3. La terapia de conducta: Proporciona un marco util para el analisis funcional
del comportamiento social, un conjunto de técnicas de probada eficacia, y un
conocido rigor metodolégico (que se traduce en un compromisc con la
deéCripcién del tratamiento en términos operativos, la evaluacién empirica del
mismo y de las técnicas‘que lo componen, lo que permite ser replicado, y la
evaluacion de sus efectos a través de modalidades de mt]lti;i[es respuestas, con.
especial atencién a las conductas manifiestas, susceptibles de ser descritas con

precision, avaluadas y entrenadas).
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En cuanto a los factores personales se encueniran las capacidades fisioldgicas
y cognitivas. Gil (1995: 52) propone que “Los sujetos posean capacidades
sensoriales y motoras necesarias, asi como una adecuada activacién. Los
sujetos deben poseer las necesarias capacidades cognitivas (percepcién,
traduccién y planificacién). Implica habilidades de procesamiento de
informacién, de solucién de problemas, de evaluacion de resultados
pofenciales, etc. Que permita relacionar los comportamientos con los
efectos/resultados y facilite Ia eleccién de la conducta adecuada”. Considera

importante los siguientes procesos:

- . Informacién: Resulta imprescindible tener informacién sobre multiples
aspectos como las metas de los demas interlocutores, las reglas de
. interaccién, etc. Dado que muchos episodios sociales son habituales, la
informacion relativa estos factores se pone en marcha de forma
automatica. Se trata de poseer una mayor capacidad de conocimiento y
| saber aplicar lo que se sabe (persona socialmente habil).

- Procesos de caracter motivacional y afectivo; Pueden subyacer a los
demas procesos cognitivos y/o al comportamiento manifiesto. El
significado que den los sujetos a una situacién social puede determinar si
participaran o no en dicha situacién, los aspectos de aquella a los que
atenderan y responderan, la medida en que se implicaran, y la
-‘orientacion general de su pensamiento y conducta (que puede ser
positiva o negativa). La motivacién queda representada por factores que
facilitan la aproximacion a situaciones sociales y por factores que la
impiden, en este sentido es necesario tener en cuenta las metas (a
mayor importancia de las mismas, mayor motivacién), las creencias
" sobre auto-eficacia (una mayor confianza en las propias capacidades
produce mayor motivacion) y las expectativas de resultados (a mayor

" probabilidad de éxito, mayor motivacién).
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- Habilidades Cognitivas: Otras habilidades cognitivas igualmente
_relevantes, se relacionan con Iai capacidad de darse autoinstrucciones
(para  redular el propio . comportamiento) y autorrefuerzos
* (autorrecompensarse por el . ‘c.omportamiento_ socialmente habil),
. habilidades de empatia, prevision de consecuencias, desarrollo de
expectativas realistas, etc. |
- Aspectos  Psicosociales: Pueden abarcar desde variables
sociodemogréﬁcas (edad, seX';), nivel socioecondmico, etc.), hasta
caracteristicas derivadas de la pertenencia a determinados grupos o
categorias sociales (raza, etnia, religién, grupos diversos de pertenencia,
etc.), y procesos propios del desempefio de roles (capacidad de-
“desempefiar un rol, de asumir el papel de los otros, etc.)
-La autopresentacion constituye una forma de influencia en las
-Impresiones de los demas; esta autopresentacién suele cuidarse para
mantener la autoestima y, en parte por motivos profesionales. Se realiza
~de forma predominaptemente ﬁo verbal (vestimenta, peinado, etc), y
‘puede mejorarse a tras el cuidado del atractivo fisico (cuidado personal,
- dieta, etc). Dado que la gente atractiva parece sermejor vista en general
‘e incluso considerada probablementé mas eficaz en su trabajo, no deja
“-de ser importante, como sefiala Argyle “que aquel que desemperia una
habilidad social profesional deba tener una apariencia apropiada a su
ral’. .
- Repertorio conductual: Es imprescindible que los sujetos cuenten con un
repertorio conductual (a nivel verbal, no verbal y paralingliistico) lo
~ suficientemente amplio y flexible como para poder interactuar con muy

diversos interlocutores a lo largo de diferentes situaciones.
Factores Situacionales: Pueden identificarse los siguientes:

- Estructura de la meta: Este componente esta referido a los objetivos,

motivos y /o necesidades de 10s sujetos que interactian en una situacién

27



dada. Puede darse el caso de que no estén lo suficientemente claros
para alguno de los sujetos, qLie no Ioé conozcan, O Qque sean
‘incompatibles entre si, lo cual puede generar problemas de
entendimiento o situaciones conflictivas.

" Reglas/Normas: Se desarrollan gradualmente como productos culturales;
‘son convencionalismos aprendidos y aceptados, y su incumplimiento
‘puede provocar sanciones, o la misma ruptura de la relacion. Algunas de
‘estas reglas son universales (sef amable con los demas), por el contrario
son especificas de cada tipo de situacion.

Roles: Constituyen los papeles (jue las personas asumen en las distintas
- situaciones y que dependen de la diferenciacién de funciones, el control
"'social, etc. A veces el conte'nidom de los roles no estd perfectamente
especificado o comporta requerimientos contrapuestos, lo que es fuerte
de continuos conflictos, asi como de insatisfaccion para ambos
interlocutores.

-".Secuencia de la conducta: Orden en el que se espera que trascurra
- cualquier rito social o encuentro.

Conceptos: Vocabulario con un significado_especial para cada tipo de
situacion, y que debe ser conocido y compartido por las pérsonas que
" participan en la misma. Auhque en muchas situaciones se da por
supuesto el conocimiento de un-léxico basico comun, éste tinicamente se
circunscribe al dominio de los especialistas (médicos y pacientes).
Repertorio de elementos: Son los distintos elementos (acciones, palabras
0 sentimientos) que deben mostrarse en cada situacién, y que
constituyen los objetivos finales de los entrenamientos en habilidades
_sociales (la exhibicion adecuada de conductas, en funcién de las demas
personas).

_Cultura: Los valores culturales e_établecen criterios de valoracién de los
, comportamientoé socialmente habiles. Criterios éstos que resultan

- variables de una a otra cultura; lo que puede ocasionar problemas a
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‘aquellos sujetos que se trasladen a contextos culturaimente diferentes,
exigiéndoles nuevos repertoriés de habilidades. Las dificultades de
comunicacién experimentadas entre médico y paciente por ejemplo.

- Condicionantes fisicos: Distintos factores ambientales como la
iluminacién, ruido, temperatura, disposicion espacial, etc., pueden
igualmente, facilitar o entorpecer el proceso de comunicacién. La
interaccién entre factores personales y situacionales se convierte en la
‘;clave explicativa de un comportamiento socialmente habil. Concibiendo

- las situaciones como el factor que determina la probabilidad de éxito o
fracaso de una interaccion, se puede considerar a las personas como el
factor que determina la tendencia a triunfar o fracasar, en funcion de que

“posean y consigan emplear las habilidades necesarias y adecuadas a la

situacion.

C. Habilidades Sociales y personalidad en el Adolescente:

Las cualidades personales y las habilidédes sociales son criterios significativos
de popularidad, y se han considerado bastante importantes para ganar

aceptacion social.

Para Rice (2000: 270) hay dos ibrmas fundamentales por la que los
adolescentes encuentran la aceptacion del grupo “desarrollando y mostrando
cualidades personales que otros admiran y aprendiendo habilidades sociales
que aseguran su aceptacion. Los jovenes mas populares son aceptados debido
a su apariencia personal, sociabilidad y caracter. Estos son limpios, bien
arreglados, de buena presencia, amigables, alegres, amantes de la diversion,
extravertidos y enérgicos, han desarrollado un alto grado de habilidades
sociales, y les gusta participar en muchas actividades con otros. Pueden ser
sexualmente experimentados pero no promiscuos. Los jévenes populares
también tienen una buena reputacion y manifiestan cualidades- de un caracter-

moral que la gente admira. Generalmente tienen una alta autoestima y

29



autoeoncepto positivos. Los adolescentes mas populares entre el mismo sexo

tienden también a ser mas populares con el sexo opuesto”.

La timidez para Rice (2000: 270) “generalmente aumenta durante la
adolescencia temprana debido a una mayor conciencia de uno mismo, al

desarrollo de intereses sexuales y al deseo de ser parte del grupo social”.

La timidez en situaciones sociales se ha denominado como: ansiedad social-
evaluativa, la persona esta ansiosa por ser el centro de atencién, cometiendo
errores delante de otros, comportandose como si se esperara de ella que dijera
algo, o comparandose con otros. La timidez tiene sus raices en el miedo a la
evaluacion negativa por parte de otros, tiene su origen en un deseo de
aprobacion social, en una baja autoestima y en el miedo al rechazo. Puede
tener sus origenes en.la nifiez, en problemas tales como haber sido humillado,
criticado, ridiculizado y comparado con los hermanos. Puede surgir la
vergiienza con respecto a la propia apariencia peso, altura o alguna
problematica. Los hombres timidos con frecuencia crecen en familias donde no
hay armonia y donde los padres son verbalmente abusivos. De nifios tendian a

aislarse socialmente, creciendo sin el apoyo de los familiares (Rice 2000: 271).

El adolescente timido puede manifestar reacciones fisiologicas a la timidez:
ruborizarse, sentir cosquillas en el. estdbmago, pulso rapido, temblores,
palpitaciones y sudor nervioso. Las personas timidas pueden resultar
impacientes o nerviosas, evitar! la rhirada, tartamudear, o tener un habla
inaudible. Tienen mas tendencia a consumir drogas ilicitas. Esta puede ser una
forma de intentar supérar sus sentimientos de inferioridad social. Pueden
pensaf gue sus problemas son Unicos. Atribuyen [a causa de su timidez a sus
propias personalidades; pierden confianza en si mismos y evitan las situaciones
sociales, lo que refuerza su experiencia y sus expectativas negativas. Pueden

experimentar un sufrimiento considerable a lo largo de los afios. La intervencion
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terapéutica puede ayudarles a romper el ciclo y restituir la confianza en si
mismos (Rice 2000: 271).

D. Evaluacién de las Habilidades Sociales:

Para Fernandez y Carrobles (1981:567) las Habilidades Sociales se ha venido
resumiendo en el estudio de la “asertividad”, que ha sido especial y casi
Unicamente objeto de Ial Psicologia ciinica, ‘es nuestro propédsito enfocar su
estudio desde una perspectiva psicosocial, arrancando en su explicacién de una
de las manifestaciones sociales mas importantes, la cual es interaccién, e
intentando  deshilvanar este concepto en una.serie de subcategorias
tipicamente psicosociales, tales como el rol, reciprocidad de perspectivas,
complementariedad, etc. Cuando hablamos de habilidad, sea cualesquiera el’
calificativo que le afiadamos, estamos hablando de la posesién o no posesion
de ciertas capacidades y aptitudes necesarias para cierto tipo de ejecucion. Si
como-en huestro caso hablamos de Habilidades Sociales, estamos poniendo
limites'muy precisos a esas capacidades, y esos |imites serian los relacionados
con la actividad social en general, con la conducté social en sus multiples

manifestaciones”.

El concepto de accién social es lo suficientemente vago y confuso como para
neceéitar, en este contexto, una explicacién bastante mas concreta, cuyo primer
paso ha de “se‘r, forzosamente, un ligero devaneo en torno al concepto
wéberiano de “soziales Handeln”, una de las piedras angulares de toda su
teoria sociolégica. Tres son en concreto las connotaciones que el gran maestro
da a su concepto de accion social: se trata, ante todo de una actividad, bien
intem_é 0 externa, que posee un sentido y significado determinados o, que es lo
mismo, unos fundamentos perfectamente conscientes y facilmente expresables,
lo cual concede a esta accion social una caracteristica de intersubjetividad y
socialidad que, segin el mismo Weber, tendria mucho que ver con la

expeéfétiva respecto a la conducta del otro (Fernandez y Carrobles 1981:568)
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El concepto de habilidad social tiene como denominador comun la conducta
interactiva y, en una primera aproximacion conceptual a su definicion,
podriamos hablar de habilidad social como la capacidad que el individuo posee
de percibir, entender, descifrar y responder a los estimulos sociales en general,
especialmente a aquellos que provienen del comportamiento de los demas
(Fernandez y Carrobles 1981:568).

Esta primera nocién exige, casi naturalmente, su complementacioén de la mano
de la teoria de la interaccion social de Mead (1972) como un proceso que exige
la captacion y aceptacién del rol del otro y del otro generalizado y la
comprension de los elementos simbdlicos asociados a sus reacciones, tanto

verbales como no verbales (Fernandez y Carrobles 1981:568).

Habilidad social, en opinién de dos clasicos de la Psicologia social (Secord y
Backman 1976:407), es la capacidad de jugar el rol, es decir, de cumplir
fielmente con las expectativas que los otros tienen respecto a mi como
ocupante de un status en una situacion dada. La habilidad social es el factor
primordial en la ejecucién del rol, un factor que nace de las caracteristicas de la
personalidad del individuo, en tanto que “una segunda fuente que dirige la
ejecucion del rol parte de las caracteristicas de la personalidad y de las
habilidades del actor. La forma en que lo ejecuta estara afectada por sus
aptitudes para ese rol, su autoconcepto, sus actitudes, sus necesidades y su
identidad de rol”, algo que posee el individuo y le ayuda a la interaccién en sus
posibles y variopintas manifestaciones, desde el momento en que “la mayoria
de los roles requieren aprender habilidades y técnicas especificas. Estas
habilidades y técnicas se pueden categorizar en dos: aquellas que estan
directamente relacionadas con el logro de las tareas inherentes al rol, y las
relacionadas con las exigencias de los comparieros del rol”, es decir, con las
expectativas. Habilidad social: Interaccion y rol, dos conceptos que en la teoria
psicosocial son dificilmente comprensibles en uno sin el otro (Fernandez y
Carrobles 1981:569).
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Argyris (1965) habla de habilidad social como sinénimo de algo que contribuye
a la efectividad del comportamiento interpersonal, y ese algo seria la capacidad
de percepmon aceptacxon comprension y respuesta a las expectativas
asociadas a nuestro propio rol, idea ésta muy cercana a la que tuviera Weiss
(1968) al definir la habgllda__ad -social como aquello que contribuye a un mutuo
entendimiento y comprensién entre dos interlocutores. Hersen y Bellack (1977)
corroboran el enfoque psicosocial al indicar que el factor decisivo es Ia
efecti\f‘i'dad de la conducta en la int__erac:ciéh social, que va a estar muy estrecha

relacion con el contexto o situacion (Fernandez.y Carrobles 1981:570).

Otro sinénimo de habilidad social, utilizado a nivel experimental (ARKOWITZ,
1975;_;Levenson y Gottman,’ 1978; Curran, 1975; Rrehm y Marston, 1968, etc),
es el | de competencia, - cUyas connotaciones, a inducir de los diversos
resultados, estan muy ligadas con las capacidades interactivas y con el juego
del rol, especialmente en situaciones de interaccion heterosexual, las cuales,
ciertamente, exigen una especial clarividencia de percepcién, comprensién y
traduccion de expectativas propias y ajenas dada la .dicoté_mica, a la vez que
complementaria, definicion social de los roles_ mascuiinos y femeninos
(Femnandez y Carrobles 1981:570).

-Habilig'iad, competencia y efectividad social son, pues, tres constructos
sindnimos a los cuales subyace una misma idea: la interaccion a través del
juego.-efectivo (respuesta adecuada a las expectativas) del rol. Asi, un ejecutor
efecti\}o de una habilidad social profesidnal es e] que mejores resultados del tipo
que interesa su trabajo, y el ejecutor efectivo de la accién social por excelencia
(la interaccidn), es el que es capaz de percibir las expectativas a él dirigidas,
cumplimentarlas. con efécti\{idad en base a la comprensién y desciframiento de
los elementos simbdlicos asociados al rol del otro en cuanto individuo o en
cuanto grupo. Si la accién profesional o motora requiere ciertos tipos de
habilidades para su ejecucién, para poder tomar parte en cualquier situacion-

social, es necesario poseer una miinima cantidad de habilidades sociales
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relevantes, y aunque la cantidad de habilidades poseidas y el estilo de su
ejecucion puede variar, siempre existe un ndmero minimo de habilidades
absolutamente imprescindible para la efectividad de la accién social. No se
oculta que al asimilar habilidad social con interaccion y con el juego del rol,
entramos en un terreno tan comprendido como amplioc. Ambos conceptos
(intefaccién y rol) poseen caracteristicas muy concretas que se nos hacen

especialmente manejables (Fernandez y Carrobles 1981:571).

El rol es la expectativa y normativa comportamental que vertebra el proceso
interactivo entendido como un intercambio mutuo llevado a cabo entre dos o
mas personas en dependencia de la situacién e interlocutores. Dicho
intercambio, para ser efectivo, necesita de una apoyatura en los procesos de
percepcion, traduccién; comprensién y respuesta a los estimulos fisicos y
simbdlicos inherentes a la accion interaétiva, procesos estos cuya efectividad de
realizacién y puesta a punto definen especiaimente la habilidad social

propiamente dicha. (Fernandez y Carrobles 1981:571).

Entre el rol-interaccion-habilidad social, se nos ocurre que la primera
caracteristica de este Uultimo concepto podria ser la consciencia de la
complementariedad e interdependen'cia del acto social. Muy peculiar de las
habilidadeé sociales, es el hecho de que en el transcurso de [a accién social, se
hace absolutamente imprescindible el tener en cuenta al otro, el asumir y
acep’ta:r su rol, el comprender y responder a los estimulos fisicos y simbdlicos,
verbales y no verbales, caracteristicos de su ejecucién del rol, es decir, su
conddbta social. Al hablar de interaccion, sobre todo en lo referente al
mantenimiento, repeticion y pervivencilé de la accién social y ésta seria otra
caractéristica especialmente relevante de la habilidad social. Un aspecto
importante del comportamiénto de una persona hacia otra es lo gratificante que
sea. De cualquier forma, si hay que mantener a B en la situacién, A debe hacer
que esta sea lo suficientemente gratificante para B. Estas tres caracteristicas

supuestamente tipicas de las habilidades sociales, han venido tradicionalmente
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siendo consideradas como elementos . relevantes del rol y de la interaccion
(Fernandez y Carrobles 1981:572).

Fernandez y Carrobles (1981) proponen una clasificacion de habilidades

sociales;

1. Percepcién de expectativas dirigidas a nosotros como portadores de un

rol en un contexto dado. Habilidad de percibir las exigencias
“ comportamentales provenientes de los comparieros de interaccion.

2. Auto-afirmacién como habilidad complementaria de la primera, desde el
momento en que no solamente es necesario poseer capacidades de
percepcidn de expectativas, sino poder llevarlas a cabo.

3. Aceptacion del rol del ofro como habilidad de anticipar sus reacciones, de’
traducir y comprender los elementos fisicos y simbélicos asociados a su
rol. Esta habilidad de acéptar el rol del otro, de tan profunda raigambre

‘en la Psicologia social, tendria su traduccién méas exacta en lo que
Schutz (1974,pag 42) denomina “récipfocidad de perspectivas”
““presupongo (presumo que mi semejante hace lo mismo) que si cambio
.mi lugar por el suyo, de tal manera que su “aqui” se convierta en el mio,
estaré a igual distancia de las cosas que él y las veré con la misma
. tipicidad y que ademas estaran ahora a alcance de &I

4. Habilidad de respuesta congruente y adecuada a las expectativas y a los
interlocutores lo que, efectivamente, facilita el feedback y da paso a
nuevas secuencias interactivas’ en las que volveria a repetirse el

proceso.

Desde la perspectiva psicosocial, el aprendizaje de las habilidades sociales es
inseparable de los mecanismos de aprendizaje social y esta sujeto a sus

mismas contingencias. l.a ejecucion de roles es relevante en este campo.

Secord y Backman (1976. Pag. 469) hacen énfasis en el aprendizaje de roles el

cual “incluye aprender a comportarse, sentir y ver el mundo de una manera
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similar a la de otras personas que estdn en la misma categoria de roles”, El
nucleo esencial del aprendizaje de habilidades sociales es el rol y dentro de él,
el aprendizaje de su complementariedad. La persona que adopte el. rol
complementario debe liegar a apreciar mejor el punto de vista del otro, lo que le
capacitara mejor para interpretar el com.portamiento de aquél. Una persona
puede ser considerada socialmente insuficiente cuando es incapaz deé influir o
aceptar la conducta y sentimientos de otro. Siendo los aspectos sociales los
més relevantes en clasificacién de la insuficiencia social, ya que. esta es: un

fenémeno derivado de las normas sociales (Fernandez y Carrobles 1981:574).

Para I:Fernéndez y Carrobles (1981:575) la asertividad ha sido considerada
como la pauta e indice mas distintivo de las habilidades sociales y como la mas
importante de entre todas ellas. Desde la perspectiva psicosocial desde el
momento que se la considera como un tipo de respuesta socialmente definida,
su intento de aprehension métrica rep‘fesenta una ampliacién de las medidas
conductuales a un area nueva y crucial, un area en la que las caracteristicas
deﬁnit_orias de la unidad comportamental vienen definidas por sus efectos en el
ambiente social, mas que en el fisico. La asertividad como maximo exponente
de Ié pléyade de habilidades sociales es, primero y principalmente; una
conducta social ampliamente explicada por la teoria de la interaccion y del rol.
La asertividad es una conducta social. Lazarus (1973) divide tres tipos de
respuesta: la habilidad de decir no, la capacidad de espresar sentimientos
positivos vy negativos y la habilidad para iniciar, mantener y finalizar

conversaciones.

Fensterheim (1971) la define como *"la accién de mostrarse a uno mismo, de
afirmarse. Asi soy yo, asf pienso y siento. Una manera mas activa que pasiva
de estar en el mundo”. Wolpe (1958) la define como “la expresiér de cualquier
tipo de emocién, excepto ansiedad, respecto a otra persona”. Alberti y Emmons
“Una conducta que permite a una berg.ona actuar en su propio interés,

defenderse a-sf mismo yexpresar sus propios derechos sin menosprecio de los
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derechos de los otros™. MacDonald (1975} “la franca expresion (de palabra o de
obra) de las preferencias, de manera que induzca a los otros a tomarlas en
c_ueﬁté’; cualquier acto que sirve para afirmar o salvaguardar los propios
derechos” (Fernandez y Carrobies 1981:575).

Algo comdn subyace a todas las definiciones mencionadas; es que la
asertividad es un factor vinculante, un elemento intermedio entre el individuo y
el mundo que lo rodea, una Vagiablé que. esta definiendo la dinamica de relacion
e interaccion entre sujeto y objeto, especialmente con el objeto-los otros. Sus
componentes mas caracteristicos son: Dimensién conductual, dimension

personal y dimension situacional (Fernandez y Carrobles 1981:580).

La asértividlad seria pues, la tendencia que un individuo tiene a reaccionar de
una manera concreta y personal ante los diversos estimulos sociales. Dicha
reaccion conlleva la puesta en practica del rol correspondiente a la situacion
interactiva y exige el cumplimiento de-la normativa comportamental (Fernandez
y Carrobles 1981:580).

. RED SOCIAL

A. Antecedentes:

Durante décadas,‘ la informacién con la que trabajaimos era estatica y lineal.
Estaba pensada p‘ara ser consultada er{ un momento, en un lugar concreto y de
manera individual por cada usuario. Pero desde que surge la denominada web
2.0 el proceso de busqueda de informaéién, de aprender y de relacionarnos ha
variado enormemente. A través de internet se crea un nulevo espacio social y
cultural que favorece la comunicacion participativa, multifacética vy
descentralizada procedente de distintas vias, gracias a multitud de dispositivos
que permiten la interaccién -entre los “usuarios. En el momento actual internet
est4 vinculado con el hecho de compartir informacion. Las nuevas posibilidades

de comunicacién se multiplican y gracias a las tecnologias se crean. otras
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formas de generar y poner a disposicién de otros el conocimiento (Gémez 2012:
15).

Los uéuarios de la Red ahora tienen la posibilidad de participar tanto en la
cIasifiE:acién de los contenidos como en su propia consfruccion, mediante
her.rami'e.ntas y servicios cada vez mas faciles e intuitivos que les permiten
acceder a la multitud de documentos dispersos por la Red. Estos servicios
promueven la organizacion y el flujo de informacién haciendo que la interaccion
de las personas con los recursos y con otras personas facilite a su vez el

acceso € interaccién de otras a esa informacion (Gémez 2012: 15).

Sin duda, una de las tendencias mas visibles de la sociedad actual es la de la
creciente globalizacion, que si bien tiene un fundamento econémico, implica una
interconexion a nivel mundial de practicamente todas las actividades humanas:
economicas, politicas, sdciales, culfurales, cientificas, tecnolégicas y de
comunicacion. Dentro de este contexto, las mdltiples relaciones entre individuos
yen el conjunto de la sociedad (creadas y recreadas en la interaccién cotidiana
de tales actividades) estan caracterizadas por una complejidad e
interéonectividad cada vez mayor, reconfigurandose fundamentalmente las
fronteras que sustentaron la modernidad, establecida y generandose nuevos
codigos, simbolos y significado, asi como inéditas fepresentaciones, practicas y

vinculos sociales y culturales (Morales 2007: 9).

Este fenomeno tan complejo y universal ha estado intimamente vinculado con el
nacimiento, desarrollo e impresionante impacto de un medio tecnologico y de
comunicacion que con el paso del tiempo y a escala‘ planetaria se ha
trasformado en el tejido- social fundamental de nuestras vidas: Internet. Sobre
todo pbr' su capacidad para distribuir el poder de la informacién por todos los
espacios de la actividad humana, Internet se ha convertido en la base
tecnologica y de comunicacion del modelo de organizacién que caracteriza a la

sociedad actual: la red. Tales aspectos, en combinacién, conforman el sustento
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de un nuevo modelo social, cultural y cientifico: la sociedad red, la cultura de las

redes'y la ciencia de las redes, entre otras dimensiones (Morales 2007: 9).

En tal universo complejo, simbolizado de multiples maneras por la interrelacion
y orgénizaqi()n a través de redes, las eXpresiones multiculturales y de identidad
adquieren nuevos significados, sentidés 'y trascendencia, que desafian los
modeios socio-culturales y econémico#po[fticos dominantes y que buscan una
mayor actuacion e intervencién de la gente sobre su vida, entornos y
cotidianeidad (Morales 2007: 10).

Asi, cobran gran impetu en los tiempos actuales, sobre todo en el marco de la
conformacidn de la socied?d red, las propuestas sociales y culturales basadas
en la identidad, asi como la diferencia y sus efectos en una de las tendencias
maés significativas de hoy en dia: la emergencia y consolidacion de sociedades’

multiculturales e interculturales (Morales 2007: 10).

Internet se ha convertido ya en parte crucial del tejido social de nuestras vidas y
ha implicado cambios profundos en nuestros estilos de trabajar, aprender,
convivir, informarnos vy relacionarnos. Internet configura un nuevo
espacioftiempo social que caracteriza a la era de la informacion: redes,
conectividad, comunicaciéon de muchos a muches; complejidad y velocidad cada
- vez mayor de los flujos de informacién. Transitamos en esencia, de una
somedad industrial basada en la produccidn de bienes materiales a una
sociedad fundamentad‘a en la produccidn de bienes de informacion. Los rasgos
primordiales que se identifican en esta transformacion son el decremento de la
produccion material y el aumento de la produccién de informacién y signos
culturales (Morales 2007: 12).

Existen varios elementos que explican la profunda trascendencia de Internet en
todas las facetas de actividad humana y por consecuencia su impacto tan
fundamental en la configuracion de la sociedad red, por ejemplo, la utilizacion

de tecnologias de cardcter publico, su estructura descentralizada y la cultura
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libertaria que desde sus inicios caracterizé a este medio. Internet es sobre todo,
un nuevo medio de comunicacion eminentemente horizontal, posibilita
enormemeénte el intercambio.de ideas entre personas que conforman diferentes.
tipos de comunidades y redes sociales. A través de internet, identificamos el
surgimiento de un nuevo éspacio soéial de alcance global, en el que conviven
millones de personas de contextos. sociales, culturales, politicos, @condémicos,
etc; muy heterogéneos. Se trata de una nueva esfera de intercambio social que
afecta de manera directa o indirecta a un porcentaje cada véz mayor de la
poblacién mundial y que estd provocando la aparicion de nuevas formas de

sociabilidad basadas en modelos de red (Morales 2007: 12).

=Entender estos modelos .de organizacidén, sistemas de intercambio de
informacion, simbolos cultu'rales, valores y creencias, basados en modelos de
red, y"dentro de este contexto-,- el papel cada vez mas protagdénico que juegan
los movimientos multicultyrale"s y de identidad, puede aportarnos datos
interesantes acerca de las tensiones y los conflictos generales (Morales 2007:
12).

Dentro de este universo social complejo e interconectado, caracteristico de la
era dela iﬁformacién, una de las dimensiones mas interesantes es la relativa a
la construccion de la identidad. En el ambito de la sociedad red, conformada en
gran medida por el fenomeno Internet, la identidad pasa a ser el resultado de un
proceso reflexivo de construccion por parte de los actores sociales. Los
individuos, interconectados de multiples. maneras en la red y pertenecientes a
varias redes comunitarias, entre ellas las generadas por su afinidad social,
cultural, étnica, li-ngu.isticié, etc; es decir por caracteristicas multiculturales,
tienen ante si un enorme nimero de opciones y toman decisiones conscientes
acerca de lo que son, las comunidades y grupos con los que se sienten
identificados y lo que pretenden llegar a ser. Este proceso de construccion de la
identidad tiene un caracter marcadamente social, colectivo, reflexivo, simbdlico

y se encuentra estrechamente vinculado con un concepto clave en el contexto

40



de la era de la informacién o sociedad red: la accion colectiva (Morales 2007:
13).

Estos nuevos movimientos sociales, dentro de los cuales se enmarcan los
movimientos multiculturales contemporaneos, que trabajan y se desarrollan en
estructuras de redes, constituyen, al interior de la sociedad red, verdaderos
laboratorios de cultura y son generadores de cédigos culturales alternativos a
los dominantes, desafios simbdlicos a los limites del poder que intentan dar
soluciones al problema y papel del individuo y las comunidades en la sociedad
global (Morales 2007: 13).

Desde una perspectiva multicultural, en la sociedad contemporanea, hay una
continua exploracion de nuevas identidades, significados, signos y simbolos,
construir un mundo alternativo, donde predominen las relaciones horizontales
directas entre los interesado, de muchos a muchos, en el aqui y el ahora, donde

los factores multiculturales jueguen un papel de vital importancia. (Morales
2007: 14).

Un fendmeno muy evidente es que los nuevos movimientos sociales estan
constituidos por redes. Pero no son redes rigidas y estaticas, sino mas bien
dinamicas, definidas por las relaciones mismas que las conforman y no tanto
por los elementos que conectan, generandose vinculos relativamente estables y
perdurables. En estas redes los nodos son, por supuesto, personas y grupos,
pero tambien el equipo tecnolégico, los instrumentos y, muy importante, la
informacién y los recursos que influyen a través de las redes. Desde esta
perspectiva, [as redes son un elemento inherente, inseparable y trascendental

de los nuevos movimientos sociales (Morales 2007: 15).

En tal contexto, un concepto de gran importancia es el de redes comunitarias,
dentro de las cuales las redes multiculturales tienen una presencia y accién
cada vez mas significativas, que responden a nuevas formas de asociacion,

identidad y accion colectivas de la era de la informacién y de la:
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interconectividad. Se trata de un término genérico, bajo el cual se definen las
diferentes formas y practicas que a través del uso de Internet, configuran el
tejido social, cultural, econdmico y politico, de las sociedades contemporaneas
(Morales 2007: 16).

Estos nuevos movimientos sociales, expresados en redes comunitarias, pueden
concebirse con formas de accion colectiva, basados en la solidaridad,
comprometidos en un conflicto y cuyas acciones intentan construir modelos
alternativos de organizacién, ayuda mutua, comunicacién e informacién. Dentro
de esta dinamica social, un elemento crucial que explica por qué se generan
estas acciones colectivas, como por ejemplo los movimientos multiculturales

contemporaneos, es el de identidad colectiva (Morales 2007: 16).

El concepto de identidad colectiva permite explicar los mecanismos que motivan
a las personas para participar en grupos de movimientos sociales. La identidad
colectiva es un proceso de naturaleza social y psicolédgica, que vincula a los
individuos con un grupo a través de una serie de interacciones que tienen como
eje primordial la actividad del movimiento social. La identidad colectiva genera
fuertes vinculos entre los individuos y el grupo, de tal modo que los individuos

participantes tienen diversos intereses en comun (Morales 2007: 17).

La identidad colectiva como proceso puede también entenderse como la red de
relaciones activas entre los actores que interactian, se comunican, influyen
reciprocamente, negocian y deciden. Las estructuras de organizacién, los
canales comunicativos y las tecnologias de comunicacién, forman parte

sustancial e inseparable de tal red de relaciones (Morales 2007: 18).

En tal entorno, la irrupcién de Internet como nuevo escenario de relacion e
interaccion social es la base, en gran medida, de la emergencia de nuevos
actores colectivos, movimientos sociales, repertorios de accién colectiva y

generacion de identidades colectivas que construyen un escenario inédito, cuya
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condicién de posibilidad se encuentra en lo que conocemos como sociedad red
(Morales 2007: 19).

Los flujos comunicativos facilitados a través de Internet, configuran nuevas
dinamicas organizativas y propician el surgimiento de redes sociales, con
atributos peculiares de accion. e identidad colectiva, que les dan singularidad a
sus reivindicaciones, a la vez que les permite entrelazarse, en estructura de red,

a otros movimientos y causas (Morales 2007: 19).

Dentro del universo social de la informacion, las actividades profesionales que
realizamos para localizar, analizar e ihterpretar la infermacién nos colocan en
una posicion privilegiada con respecto a otros, desde aquellos que no cuentan
con los medios necésarios-:para tener acceso a la informacion, hasta quienes si
los poseen, pero carece_h de elementos para analizar y comprender los:
contenidos. Por tal motivo, a partir de nuestra posicion, tenemos la posibilidad
de emprender acciones. que favorezcan los procesos de construccién de
identidad y de movimientos sociales tales como multiculturalismo, a favor de

una sociedad mas abierta, “p‘[ural y d'émocré’tica (Morales 2007: 20).
B. E! papel de las redes sociales en la cultura contemporanea:

Existe un criterio mas o menos generalizado que aborda la vida moderna como
un momento en que se destruyen las relaciones entre las personas y entre las
corunidades. Parece que las relaciones tienden a ser meramente {aborales e
instrumentales, lo cual lleva a la destruccién de las motivaciones acerca del
afecto, la espiritualidad y el altruismo. Sin embargo, nos damos cuenta de que
esto no es cierto, en el estudic de las culturas hemos constatado que vive
activamente una frama .inmensa de relaciones y redes sociales, que
especfalmente en los paise$ del sur, permite la subsistencia social, politica,
cultural y econdémica de grandes conjuntos poblacionales. Y por si fuera poco,
vamos buscando su base y también encontramos que se trata no solo de redes

socialgés entre grupos, sino también enfre personas; incluso en el plano de la

43



amistad Lo mas interesante es que todas las personas acudimos a las redes
sociales para salir adelante con nuestros planes y metas (Lemuz y Rivero
2002:124).

La amistad es la forma ponderada dentro de las relaciones sociales. Su-
caracteristica mas importante es la fuerza moral y espiritual que la impulsa, y su
mayor- debilidad es la fragilidad y facilidad con que se puede romper. Dos
factores condicionan la existencia de la amistad, por una parte las reglas de
relevancia, es decir lo permisible y lo deseable en Ia relacién, por ofra parte,

una base de equivalencia y reciprocidad. La amistad implica una especie de
-acto de fe y confianza entre los amigos y sus normas se definen en el seno de
cada relacién en particular, en donde deben estar presentes valores subjetivos
como [a autonomia en oposicién a la dependencia, la incapacidad de predecir
qué ocurrird con la relacion en si en oposicién a la rutina, y es limitada a los
amig.ds en oposicién a la apertura hacia los no amigos (Lemuz y Rivero
2002:124),

La amistad puede trascender limites de espacio, tiempo y condicién. Podemos
tener amlgos a miles de kl[ometros a qwenes VEmos pocas veces, ¥ a qwenes
no pertenecen a nuestro circulo social amplio, y aun asi sostenemos relaciones
de amrlstad muy fuertes. Sin embargo, la amistad se puede romper con una
simpIeL y delicada falta a la fidelidad o a la reciprocidad (Lemuz y Rivero
2002:125).

No se incluyen en este tipo de relaciones sociales, ni a los comparieros de
trabajo, ni a los vecinos, ni a los fami.liares, a quienes no elegimos para convivir
o trabajar, aunque eventualmente podemos entablar amistad con uno o varios
de ellos, no obstante carecen del elemento de la espontaneidad en su
constitucién (Lemuz y Rivero 2002:125).

Las relaciones de clientelismo son muy poderosas en el mundo contemporaneo.

Consisteten un intercambio confinuo de favores entre dos personas, entre una
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persona y un grupo, entre un grupo y otro grupo, y -entre un grupo y otros
grupos. Presuponen diferentes niveles de reciprocidad y fidelidad, para lo cual
no es necesario que exista amistad entre las personas participantes de una red

de clientelismo (Lemuz y Rivero 2002:126).

Existen cuatro condiciones para que se produzcan relaciones de clientelismo.
Primero los recursos criticos o escasos deben estar controlados por una de las
partes y entonces la otra parte entra al juego para obtenerlos. Segundo, los que
poseen el control deben estar interesados en mantener un circulo de
intercambios que le provea de recursos que no posee o le beneficie a través de
favores. Tercero, los participantes en la red de clientelismo estan inhibidos de
proporcionar a otras personas los beneficios de [a relacién, la cuarta condicion
es que este tipo de relaciones existan totalmente al margen de las instituciones
estaté'les, es decir se basan en el valor de la palabra y del honor. Cuando las
relaciones del clientelismo se ven fragmentadas por alguno de estos cuatro
aspectos se rompen y las piezas no se volveran a unirr (Lemuz y Rivero
2002:127).

La reciprocidad es también una forma particular de redes sociales. Consiste en
dar, recibir y devolver, ya sea bienes materiales, favores, elementos rituales,
simbdlicos y especiales. La forma mas simple consiste en dar, recibir y devolver
de manera inmediata y equivalente. La forma mas completa es aquella, como la
mano vuelta, en la que se incorpora el concepto devolver (Lemuz y Rivero
2002:127). |

Veamos, si mi vecina prepara aimibar, yo lo recibo y adquiero de inmediato una
obligacion simbadlica, las redes sociales contemporaneas son el estatus, [a clase
social, el grupo étnico al cual se pertenece, el género, la edad, la afinidad
subjetiva; la quimica, y por supuesto, la casualidad de devolver con bienes
equivalentes de tipo material, de tipo espiritual, de tipo simbélico o en favores.

También existe la reciprocidad negativa, ésta ocurre cuando yo no recibo, es
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decir rechazo, aquel almibar, o cuando lo recibo y no cumplo con [a obligacion
de devolver el gesto inicial de reciprocidad. Las redes sociales necesitan de un
espacio de socializacion, es decir, de un ambito favorable para su desarrollo.
(Lemyz y Rivero 2002:128).

A pesar de que los argumentos a favor de [as redes sociales son fuertes,
surgen ciertos elementos que plantean crisis diversas. Desafortunadamente el
ser humano, complejo y contradictorio, deja desarrollar ciertas fisuras por donde
se fragmenta no solo una o varias redes sociales a las que pueden pertenecer
los individuos y los grupos, sino que se fragmenta la integridad fisica, moral y
espiritual de las personas. Existen fallas de las redes sociales que se hacen de
la vista gorda para evadir sus responsébilidades de fidelidad y solidaridad, ya
sea por comodidad, por indiferencia, e incluso hasta por voluntad expresa
(Lemuz y Rivero 2002:129).

Es necesario advertir, como mencionaba Franz Hinkelammert, la solidaridad es
la forma mas potente de enfrentarse a un mundo globalizado. En este contexto,
las redes sociales son un factor de cohesién en torno a intereses comunes y de
sobrevivencia social, econémica, politica y cultural de los diversos grupos

sociales (Lemuz y Rivero 2002:129).

C. Redes Sociales y su Estructura:

La denominacién “red social” se suele reservar a las plataformas mas complejas
y con mas opciones como son Facebook, Tuenti y otras. Cada vez esta mas
extendida su utilizacion entre la poblacién conectada a Internet. La red social
predominante en el mundo es Facebook, con mas de 1.000 millones de

usuarios activos (Marquina 2013: 56).

Si [lamarse redes sociales, ya existian servicios con una filosofia similar por los
anos sesenta (por ejemplo CompuServe) con todas las limitaciones de la época,
en especial debidas a las telecomunicaciones. En TIC y Formacién puede

verse una infografia con una cronologia o timeline (Marquina 2013: 57).
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Ademas de las ventajas, las redes: sociales también traen mas de un
quebradero de c¢abeza con el tema de la privacidad, si ésta no esta
debidamente configurada para que solamente las personas que queramos
puedan ver lo que decimos o mostramos (aungue no hay mejor privacidad que
no decir nada de lo que uno se puedaarrepentir). Ofro tema es qué pasa con
nuestros datos y fotos que tenemos subidas por las redes. En 2009 Facebook
puso en sus condiciones de uso de aceptacion obligatoria que todos los datos
subidos a la plataforma pasarian a ser de su propiedad, pero la movilizacién
que se montd en contra hizo que Facebook rectificara la clausula (Marquina
2013: 57).

Otro problema de las redes sociales es el anonimato de algunos perfiles o las
suplantaciones de personalidad, que en algunos casos se hacen con
intenciones maliciosas para generar confusién o engafar. Por desgracia es-

imposible controlar esto (Marquina 2013: 58).

La-uingente cantidad de informacién de todo tipo, género y nivel contenida en las
redes sociales hace que las blsquedas sean muy ruidosas (imprecisas). En
abril de 2012 Facebook anuncié que instalaria un buscador interno para
Iocaliiar los contenidos de su propio sistema, aunq'_ue también competiria con
Google (Marquina 2013: 58).

En cuanto a la utilizacion de las redes sociales en las organizaciones existen
noticias dispares: por un lado, un 80 % de los directivos destacan el efecto
“positivo” de las redes sociales en su organizacién, y por otro, se ha informado
que el 76 % de las empresas prohibé el acceso a las redes sociales a sus
empleados. Nosotros vamos a pensar mas bien en los beneficios de las redes
sociales, aunque vigilaremos los posibles efectos negativos y daremos érédito a

las reticencias (Marquina 2013: 59).

Un estudio de Wall Street Journal mostraba los tiempos de permanencia de los

usuarios en las principales redes sociales durante enero de 2012, y como viene
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siendo habitual el Facebook superaba al resto con 405 minutos mensuales por
usuaric. En el otro extremos estaba Google + con un tiempo medio de 3
minutos, aunque esta red todavia estaba en fase de implantacién. El bajo
tiempo que le dedican los usuarios a Twitter (21 minutos por mes) puede ser
debido a las muitiples plataformas de acceso de que dispone, por lo que los.
usuarips no tienen necesidad de entraf por la propia web de Twitter (Marquina
2013: 59).

Con respecto al andlisis de la estructura de la red, Félix Requena plantea que
para conocer la estructura de la red, primero se deben establecer quienes son
los actores, es decir las personas impliéadas dentro de la red; y como estan
organizadas; nos referimos a las relaciones que establecen los miembros en la
red (Selaya l63).

. D. Facebook:

Facebook es un sitio web de redes sociales creado por Mark Zuckerberg y
fundade por Eduardo Saverin, Chris Hughes, Dustin Moskovitz y Mark
Zuckerberg. Originalmente fue un sitio para estudiantes de la Harvard
Univercity, que rapidamente se extendio por Estados Unidos y por el resto del
mundo. De sus mas de 1.000 millones de usuarios, 600 acceden desde

dispositivos moéviles (Marquina 2013: 60).

Facebook cuenta en Espafia con 18 millones de usuarios (frente a los 14
millones de usuarios que tiene Tuenti) y en 2011 “Facebook” fue el término mas

buscado en Espafia por los usuarios de Google (Marquina 2013: 60).

Vamos a ver para qué puede servir estar en esta red social y que provecho se

le puede sacar, segliin Marquina (2013):.

- Conectar con allegados o gente que no se conoce personalmente pero

con los cuales se estd unido por algln tema afin, como puede ser
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Ppertenecer al mismo sector profesional o ser seguidores del mismo
‘equipo de ftbol.

- Séguir & marcas y organizaciones a través de las fan pages, que sean
_utilizadas por las entidades como un nexo de unién con los usuarios.
Esas. paginas son un espacio de difusion de los servicios y productos,
- donde a su vez los usuarios pueden hacer sus comunicaciones -de forma
directa y rapida con la organizacién.

- Conectar con amigos, tanto de forma “plblica” como a través de la
mensajerfa interna privada que posee la plataforma. Recientemente
tfambién es posible comunicarse -de manera privada desde las fans
pages.

- Compartir cualquier tipo de contenido: videos, imagenes, enlaces a
webs...

- Crear encuestas pafa obtener rapidamente datos reales sobre un tema o
' problema. ]

- Crear grupos y fan pages para unir a personas alrededor de una marca u

organizacion.

Para sacar el maximo partido a Facebook, generando una mayor interaccion
con los contactos, hay que procurar que en nuestro muro como minimo cada
dia haya algo nuevo, ya sea un comentario, una foto o un “me gusta”. Algunos
lo actualizan varias veces al dia, pefo- tal como ya se ha dicho en otras
secciones, acribillar a los lectores es negativo. Hay que buscar la medida
idonea entre calidad y cantidad, y sobre todo relevancia: sélo decir cosas
interesantes, que valga la pena conocer. En PLjroMarketing dan algunas
recomendaciones, entre las cuales destaca Marquina (2013):

- Ser discretos, usar titulares breves. No es necesario escribir largos
parrafos. Los contactos agradeceran que seamos breves y concisos en

lo que queremos decirles.
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- Subir fotos y videos. Son clave para hacer la comunicacién més vistosa y

atractiva.

- - Organizar cursos acordes con nuestros objetivos, lo que animara la

participacion.

- Afadir anuncios de. eventos sobre nuestro sector profesional.

- " Hablar sobre temas controvertidos. Las ¢osas buenas generan mas “me

gusta”, las malas noticias mas comentarios.

- Hablar de Facebook en Facebook. A todos los que estan en Facebook

les interesara el asunto, y muchos son pequefios o grandes expertos en

la herramienta.

E. Formas de participar en Facebook:

Marquina (2013) da a conocer que existen tres tipos de espacios: perfil

individual, pagina o grupo. Todos son igualmente indexados por los motores de

bisqueda. En la siguiente tabla se muestran las diferencias que permitiran

decidir queé tipo es mas adecuado para nuestros objetivos:

Formas de participar en Facebook:

PERFIL

PAGINA

GRUPO

Personas individuales
(para crear paginas o
grupos es necesario

tener un perfil)

Marcas/organizaciones

Individuos unidos por un

motivo

Contactos: amigos

Contactos; fans

Contactos: usuarios/

integrantes

Todos los usuarios de

Facebook tienen unc

No es necesario que los
usuarios de Facebook
creen o se inscriban en
uno

No es necesario que los
usuarios de Facebook
creen ¢ se inscriban en

uno

Gestion individual

Pueden ser gestionados

Pueden ser gestionados
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por varias personas

por varias personas

Datos personales

Datos publicos de una

empresa/marca

Datos en funcion de los

objetivos

Espacios privados si asi

se configuran

Espacio publico

Pueden ser abiertos,

cerrados y secretos

Limite de 5.000 amigos

Sin limite de fans

Limite de 5.000 usuarios

COMPARTIR ARCHIVOS

PERFIL

PAGINA

GRUPO

Unidén a lared de

contactos a traves de

Sin confirmacién para

pasar a formar parte de

Puede haber

confirmacioén o no para

confirmacién la pagina pasar a formar parte de
un grupo
Sin acceso a estadisticas Acceso a estadisticas Sin acceso a

estadisticas

Se publica bajo el

nombre de usuario

Se publica bajo el usuario
administrador de la

pagina

Se publica bajo el

nombre de usuario

URL nombre usuario

URL personalizable

URL no personalizable

Posibilidad de chatear

con los contactos

No hay posibilidad de

chatear con los fans

Posibilidades de
chatear con los

integrantes del grupo

No hay posibilidad de
programar las

publicaciones

Posibilidades de
programar la fecha y hora

de las publicaciones

‘No hay posibilidad de
programar las

publicaciones

'F. Reputacién en las redes sociales:

La reputacién es {a opinién, consideracion, prestigio o estima en que se tiene a

alguien o a algo (segutn el diccionario de la real academia de la lengua en dos

51




acepciones). Dicho de otro modo, la percepcion que de nosotros tienen los
demas es lo que conferma la reputacion de que disfrutamos (Leiva 2012: 16).

La reputacion se construye a partir de lo que los demas ven en nosotros (es
distribuida) y de lo que trasmiten (desde su percepcion) quienes nos conocen.
Lo que diferencia a los dos entornos es que el boca a boca en internet tiene tres
caracteristicas diferenciadoras sobre el tradicional: es mucho mas contagioso,“
répidd‘y persiste (Leiva 2012: 16).

En efecto, si en la calle alguien habla de mi-empresa, el alcance sera limitado y
se reducira a un entorno mas 0 menos cercano (amigos, familia, compafieros
de trabajo) Pero el mismo mensaje hecho publico en la Red puede ser recibido
instantaneamente (y replicado) por cualquier persona en el mundo. Ademas, lo
que alguien trasmita :sobre otro en internet no tiene nommalmente fecha de
caducidad sino que quedara disponible para los que lleguen buscando
informacion atin mucho tiempo después (Leiva 2012: 17).

No podemos agradar a todo el mundo. Lo que a uno le parece bien, otro lo
aborrece; lo que alguien agradece otro lo detesta. Inclu,so si hacemos siempre
lo mismo, una persona puede percibirlo de forma distinta én un momento u otro.
Se pu}éde apuntar que influyen momentos, estados de animo y necesidades
concretas (Leiva 2012: 17).

l.a red nacio siendo un esbacio libre y en muchas ocasiones se dice que se esta
convirtiendo en un mecanismo de control para los gobiernos y las grandes
corporaciones. Seguramente hay parte de cierto en ello, pero no podemos
negar que es también un espacio desde el que los ciudadanos pueden ejercer
cierto control sobre los que les administran asi como sobre las empresas que
les venden o intentan vender algo. Cada vez menos, los engafios quedan
impunes, en cualquier lugar y momento puede haber un consumidor dispuesto a

desenmascarar una mentira (Leiva 2012: 18).
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Toda esta informacion, en cualquier formato, se propaga a una velocidad
impensable hace apenas unos afios. Ya no se trata solo de que la informacién
en internet esté disponible a escala mundial en el mismo momento de
publicarse; es que ademas, hoy ya no es necesario estar delante de un
ordenador para publicar nada. El propio cliente que descubre un engafio puede
difundirlo instan‘téneamenté desde donde esté en una red social con un teléfono
movil. Desde ahi, mucha gente puede verlo y replicarlo de modo que en apenas
unas horas dicha informacién pueda convertirse en un desastre de grandes

magnitudes par le empresa en cuestion (Leiva 2012: 18).

En fin; la mezcla de opiniones positivas y negativas se va acumulando y
conforma lo que los demas ven sobre nosotros cuando nos busquen en internet.
Todo eso, en conjunto, es nuestra tarjeta de presentacion en la red. De igual
modo - que cuando disefiamos nuestras tarjetas profesionales de visita
procuramos que trasmitan la mejor imagen posible de nosotros, ¢no querriamos
conseguir lo mismo con la Irhagen que pueda percibir cualquiera de nosotros a
través de internet? (Leiva 2012: 26).

Esta claro que la mejor manera de conseguir una buena reputacion es participar
muy activamente en su construccion. No podemos dejar que la informacién
sobre nosotros aparezca al azar y segln si a la gente se le ocurra mencionar
nuestro nombre en internet, porque incluso aunque merezcamos un buen trato
siempre va a haber algluien que no esté contento con nosotros y quiera
explicarlo a los cuatro vientos. Cuando eso ocurra es mejor que ya exista
informacién sobre nosotros en internet y que esa sea lo mas positiva posible
(Leiva 2012: 28). |

G. Etiquetado social:

El etiquetado social se enmarca dentro de un nuevo paradigma del tratamiento
de la informacién, donde se asume lo cognitivo desde el nuevo entorno

sociocultural en el que una informacién se alimenta con otra que procede de
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multiples entornos y que, a su vez, genera nueva informacion e informacion
sobre ésta (metainformacion). Este sistema es el que se comenzé a utilizar
desde la creacion de los blogs para facilitar la localizacién de los contenidos, y
consfituye una forma explicita de créacién de metadatos por los usuarios. La
representaciéon del contenido realizada asi carece de estructura y en muchas
ocasiones también de consistencia, pero a pesar de ello favorece la

recupgeraciéﬁ de la informacién (Gémez 2012: 78).

En la actualidad exis:te_n numerosas aplicaciones en la Red que utilizan el
etiquetado social. Es importante sefialar que la mayor parte de las veces los
usuarios que utilizan estos servicios no son conscientes de que cuando
etiquetan estan facilitando la recuperacién de contenidos a otras personas
(Gém_ez 2012:79).

En la mayoria de las aplicaciones el procedimiento de etiquetado es similar,
pero debe tenerse en cuenta que existen también diferencias. Por ejemplo, no
en todos los casos cualquie‘rﬂ usuario puede etiquetar. Dependiendo de las
herramientas los usuarios podran etiquetar cualquier contenido, como ocurre
con Jos gestores de referencias sociales, o autorizar otros, como ocurre con las
. imagenes de Facebook. Asimismo en algunos sistemas solo puede asignar
etiquetlas la persona gue sube a la web los contenidos, como ocurre con los
videos de You tube (Gomez 2012: 79).

Por norma general es necesario estar identificado en el sistema, aunque se
puede acceder a muchas de estas aplicaciones a través de las cuentas de.
Gmail, Facebook y Twitter, por lo que no es necesario efectuar un registro

nuevo para cada uno de los servicios (Gémez 2012: 79).
"H. Etiquetado en Facebook:

Todas las aplicaciones que permiten etiquetado social tienen invariablemente

un componente de red sOciél; sin embargo, depende el tipo de contenido en el
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que se. han especializado (fotografias, videos, lectura social u otros) (Gémez
2012: 60).

Es bien conocido que los sitios de redes sociales se han convertido en un
inmenso escaparate de lo que ocurre en la vida pulblica y privada de las
personas, con un volumen de informacién en constante crecimiento. La
importancia del etiquetado social radica aqui en su utilidad frente al gran
volumen y la gran volatilidad de la informacion existente en este entorno
(Gémez 2012: 60).

Facebook, la red social mas importante credda hasta el momento. Fundada en
2004, cuenta, a principios del 2012, con més de 900 millones de perfiles de

usuarios repartidos por todo el mundo (Gémez 2012: 60).

Facebook se basa en las conexiones que establece la gente en el mundo real.
La informacién que cuelgan los usuarios en sus perfiles es muy variada:
|magenes noticias, wdeos comentarios breves acerca del estado de animo,
chistes, aunque no toda [a informacién que circula por la red social permite el

uso de etiquetas que ayuden a su recuperacion posterior (Gémez 2012: 61).

Seguramente es en las imégénes donde el uso del etiqguetado ha cobrado mas
populéridad. Se puede etiquetar a las personas que aparecen en cada imagen y
as{ loé “‘amigos” de la persona etiquetada podran verla (siempre que la politica
de pri'vaéidad definida por el usuario lo permita), aungue su propietario no sea
amigo de ellos (Gomez 2012: 61).

Otro elemento que se puede etiquetar son los contactos, que Facebook
denomina ‘amigos”. Se les puede asignar distintas .categorias, como por

”n i

ejemplo comparieros de trabajo”, “mejores amigos”, especificando el grado de
parentesco. Estas etiquetas serviran para indicar de’'manera rapida quién puede

o quién no puede ver la infermacion colgada en la red sécial (Gémez 2012: 61).
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Un tercer modo de etiquetar en Facebook, en este caso genéricamente, es a
traves de los grupos, ya que toda la informacion de un grupo queda etiquetada
bajo su denominacion. De este modo todo lo que se cuelgue, por ejemplo en el
grupo “yo me crié en el Barrio Oliver”, estara etiquetado con el nombre del
grupo y sus miembros podran ver la informacioén asociada a él, aunque no sean

amigos de la persona que da la informaciéon (Gomez 2012: 62).

En suma, las funciones de etiquetado que ofrece hasta el momento Facebook
ayudan a categorizar y asignar contenidos de usuarios y grupos, y permiten no
solamente la recuperacion de éstos por los propios usuarios etiquetadores, sino
también que otros usuarios relacionados tengan acceso (inmediato) a ellos.
Dentro del universo informativo de Facebook, aparentemente cadtico y
disperso, los diferentes tipos de etiquetado son uno de los puntos de acceso

mas utilizados, y ain no plenamente explotados (Gémez 2012: 62).
. Adiccion a Facebook:

Sudores frios, dificultades para respirar, incapacidad para concentrarse. Si se
tiene sintomas de abstinencia, y no funcionan. Solo hay una cosa que puede
ayudar, el Facebook. Asi es, los investigadores han determinado que es posible

ser legitimamente adicto a la red social Facebook. (Arteche 2012)

Hay adiccion cuando el uso de las redes sociales supone una pérdida de
control, una absorcién a nivel mental y hay una interferencia grave en la vida
cotidiana a nivel escolar, familiar o social de la persona afectada, explica
Enrique Echevurua, catedratico de la Universidad del Pais Vasco y especialista

en adiccion a redes sociales y nuevas tecnologias (Arteche 2012).

Cada vez mas los humanos nos volvemos mas dependientes de los aparatos
tecnologicos, llegando a puntos de saturacion y dependencia de estos aparatos
gue nacieron para hacer la vida mas facil, pero a veces terminan haciéndola

realmente compleja si no se usan con medida. Se empieza a hablar de adiccion
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a redes sociales, y con motivo de la popularidad, mas especificamente de la red
social Facebook, tal importancia a tomado esta red que incluso se ha creado la

Escala de Adiccion a Facebook Bergen (Oliver 2014).

Encontraron varios perfiles de personalidad relacionados con la Escala de
Adiccion a Facebook Bergen, por ejemplo neurcticismo y extraversion
relacionada positivamente y la conciencia se relaciona negativamente. Ademas
la relacionaron con dormir a altas horas de la noche Y pocas horas de suefio, y

levantarse mas tarde (Aparicio 2012).

La investigadora tiene una vision clara de porgué algunas personas desarrollan
dependencia de Facebook. Anota que en varias mediciones realizadas,
personas ansiosas y socialmente mas inseguras obtuvieron resultados a nivel
de adiccion, En cambio personas mas organizadas y ambiciosas tienen un
riesgdo mucho menor. Estos individuos usan mas las redes sociales como parte

in'tegj;q‘l de su trabajo y creac_;ién de redes de contactos (Fonseca 2012).

Ocurre con més frecuencia entre los mas jovenes que los usuarios mayores. Y
las personas ansiosas porque encuentran mas facil comunicarse a través de los
medios sociales que cara a cara. Encontraron que las mujeres estan en mayor
riesgo de desarrollar adiccion a Facebook, probablemente debido a la

naturaleza social de Facebook, dice Andreassen (Fonseca 2012).

J. Trata y trafico de personas mediante el uso de la red social

Facebook:

El Facebook puede usarse para el secuestro y trafico de menores en todo el
pais. Los adolescentes de todo el pais publican con frecuencia fotos y datos
personales sin ser conscientes del peligro. En lo que va del afio, 125 de los 456
persohas desaparecidas en Bolivia fueron secuestrados tras encontrarse con
sus captores gracias a la red social Facebook, alertd la Comisién Nacional para

la proteccion de la infancia (Salgado 2012).
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Los casos de trata y trafico en los que las victimas son nifios y adolescentes
fnenores de 18 afios, aumentaron en 4.52% en los Ultimos meses, debido en
gran 'barte a la influencia de las redes sociales entre los ‘menores. La
estadisticas en Bolivia son lideradas por La Paz y el Alto, el departamento vive
una dramatica situacion en este tema. La funcionarié Lidia Rodriguez
respohsab[e del programa de Defensa de los Derechos de la nifiez y
adolescencia del Defensor del Pueblo, asegurd qué este incremento se debe en
gran parte a que los jévenes tienen cada vez mas acceso a las redes sociales
como. Facebook o Twitter, donde colocan todos sus datos verdaderos,
incluyendo su identidad y su direccidn, lo que facilita la labor de delincuentes
dedicados a este ilicito (Ortega 2012).

lll. ADOLESCENCIA:

A. Definiciéon de Adolescencia:

La palabra adolescencia pr’oviehe del {}erbo en latin adolescere, que significa
“crecer’ o “crecer hacia la madurez’. La adolescencia es un periodo de
crecimiento entre la nifiez y la edad adulta. La transicion de una etapa a otra es
gradual e indeterminada, y no se conoce la misma duraciéon para todas las
personas, pero la :ma_yori? de los adpléscentes, con el tiempo, llegan a ser
adultos maduros. En este sentido, la adolescencia es como un puente entre la
nifiez y la edad adulta sobre el cual los individuos deben pasar antes de

realizarse como adultos maduros, responsables, creativos (Rice 2000: 5).

Pubertad: Se puede utilizar en un sentido bastante especifico para significar
s6lo esa edad en que una persona llega a estar capacitada sexualmente para
tener "hijos. Donde se tienen los cambios relativos a la maduracion sexual:
donde se desarrollan las caracteristicas sexuales primarias y secundarias
maduras. (Rice 2000: 5).

También Rice (2000: 7) hace énfasis en la cognicién social de Robert Selman

“la cognicion social es la capacidad para comprender las relaciones sociales.
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Esta capacidad promueve la comprensién de los ofros: sus emociones,
pensamientos, intenciones, conducta social y puntos de vista generales. La
cognicion social es comin a todas las personas humanas. Conocer lo que otras
personas piensan y sienten es necesario para tratar con ellas y comprenderlas.
La capacidad se desarrolla lentamente, se consigue por medio de Ia
observacion, el ensayo y el error, la exploracion, las experiencias directas de

primera mano y el descubrimiento”.

Uno de los modelos mas (itiles sobre la cognicion social es el de Robert Selman
(1977-1980), quien anticipd una teoria sobre la habilidad para situarse en la
perspectiva social de los demas com’o sujetos, a reaccionar hacia los otros
como hacia uno mismo, a reaccionar ante la propia conducta desde el punto de
vista de otros. Selman describe cinco etapas, en la quinta etapa, de toma de
perspectiva individual profunda y dentro del sistema social (adolescencia y edad
adulta), hay dos caracteristicas que distinguen las concepciones de los
adolescentes de otras personas. Primera, se hacen conscientes de que los’
motivos, acciones, pensamientos y los sentimientos estan conformados por
factores psicolégicos. Esta nocion de determinantes psicolégicos incluye ahora
la idea de los procesos inconscientes, aunque los adolescentes puedan no
expresar este conocimiento en terminologia psicolégica. Segundo, comienzan a
apreciar el hecho de que una personalidad es un sistema de rasgos, creencias,

valores y actitudes con su propia historia evolutiva (Rice 2000: 8).

Durante la adolescencia, el individuo puede ¢cambiar a un nivel ain mas alto o
mas abstracto en la toma de perspectiva interpersonal, lo que implica la
coordinacion de todas las perspectivas ajenas posibles: una perspectiva social.
El adolecente puede conceptualizar que cada persona puede considerar el
punto de vista compartido de un “otro generalizado”, esto es el sistema social
que a su vez hace posible la comunicacién apropiada con una comprension de

las otras personas. Selman ha resaltado que no todos los adolescentes o
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adultos alcanzan esta quinta etapa en el desarrollo social-cognitivo (Rice 2000:
45).

También Rice (2000: 51) da importancia a la teoria social-cognitiva, “esta teoria
destaca que los individuos pueden controlar activamente los sucesos que
afectan a sus vidas, en vez de tener que aceptar pasivamente cualquiera que
sea lo que el entorno proporcione; controlan en parte. el entorno por medio de.
su forma de reaccionar ante él. Un adolescente placido, agradable, facil de
tratar, puede tener una influencia muy positiva sobre los padres, animandoles a
actua"_rﬁ de una forma amigable, calida y con amor. Un adolescente demasiado
activo, temperamental, dificil de fratar, que se .enfada facilmente, puede

estimular a los padres haéia la hostilidad, el enojo y el rechazo.

La familia para el adolescente es ante todo un espacio de confianza vy
seguridad, donde siguen encontrando a sus principales figuras de apego, en la
adolescencia temprana (antes de los 15 afios) y la intermedia se percibe la
progresiva sustitucion de Ios iguales y -en menor grado de la pareja, como
primeras figuras de apego. La madre sigue siendo la figura destacada en este
sentido y es percibida de manera mas cercana que el resto de las figuras
familiares ‘(pédre, hermanos) que aun asi también ocupan posiciones
relevantes. Los padres por el contrario siguen percibiendo la etapa familiar de la
crianza de hijos adolescentes como particularmente estresantes, tal vez porque
la consideran como una ultima oportunidad educativa a la vez que rodeada de

numerosos peligros “exteriores” (Rice 2000: 178).

La intéraccic’)n simbdlica resalta que la autoestima dé un nific esta en funcién de
la valia que otorgan los padres.. Los padres que dan apoyo emocional, que son
calidos y cubren las necesidades del ‘nifio y muestran aprobaciéon y otros
sentimientos -positivos, confirman en la mente del adolescente que sus padres
le aceptan como un individuo competente, efectivo y con valia. Asf el apoyo por

parte de 1os padres también influye sobre la autoestima. Hay 'dos tipos de
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confrol: induccién y coaccién. La induccién es el intento de sefialar al
adolescente [as consecuencias de su conducta. Los padres que utilizan la
induccion intentaran evitar ponerse directamente en contra de la voluntad del
adolescente y pretenderan inducir una conducta voluntaria en él. La induccién
transmite al adolescente un reconocimiento de su habilidad para evaluar las
consecuencias de la conducta y para tomar una decision basada en la
evaluacion. El adolescente emerge con una mayor confianza en las opciones
que toma y una capacidad para realizar tales elecciones. Asi la autoestima se
reafirma. La coaccion implica el uso de la fuerza fisica o el estatus social para
producir la condﬁucta deseada en los intentos de control por parte de los padres.
Esta utiliza el céstigo, la cual se relaciona negativamente con la autoestima
(Rice 2000: 180).

El sistema de relaciones sociales de los adolescentes es muy caracteristico, no
en el sentido de ser el Gnico mundo al que ellos aspiran sino en el sentido de
que es una sociedad sobre la que los adultos ejercen un control parcial. La
mayoria de los adolescentes hoy se encuentran confusos en el mundo adulto y
relativamente seguros y conocedores de sus estatus en los grupos de iguales.
Estas mismas conclusiones podrian formularse con respecto a otros aspectos
de [a-cultura del adolescente. Los adolescentes reflejan muchos valores y
normas adultas (Rice 2000: 239).

Necesidad de amigos:

Un estudio sacé la conclusion de que la calidad y estabilidad de las relaciones
entre los adolescentes estan relacionadas con la autoestima. La implicacién con
los iguales se ha visto positivamente relacionada con muchos indicadores de
ajuste'psicolégico y social. Los adolescentes estan orientados hacia sus iguales
y dependen de ellos para su concepto de valia personal. Ser ignorado o
rechazado durante la adolescencia esta vinculado con problemas serios tales

como la delincuencia, el abuso de drogas y la depresién. La adolescencia
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Vtempréna puede ser un momento especiaimente vulnerable para experimentar
estrés social a causa de los iguales. La primera necesidad de los adolescentes
es formar relaciones con ofros con quienes comparten intereses comunes. A
medida que se hacen mayores, desean una relacién afectiva mas estrecha, que
imp!ic;a compartir el afecto: maduro, los problemas y los pensamientos mas
intimos. Necesitan amigos cercanos que. permanezcan junto a ellos dandoles
comprension y cuidandoles. Los amigos comparten algo. mas que secretos o
planes; comiparten sentimientos y se ayudan mutuamente a resolver problemas

y conflictos interpersonales (Rice 2000: 262).

Se denominha a la adolescencia al periodo de la vida humana que se extiendo
aproxfmadamente entre los doce y trece afios y los veinte. El periodo se cierra,
en realidad al entrar el individuo en la edad adulta. En el transcurso de esta
época alcanzan madurez las funciones reproductoras, pero no debe suponerse
que este hecho baste para caracterizar a la adolescencia. Otros diversos
cambios fisicos, mentales y morales_”se producen simultaneamente y sus
correlaciones y coordinaciones son importantes para una comprension

adecuada de este periodo (Brooks 1948;1).
' B. Antecedentes de adolescencia:

La palabra adolescencia, aeriva de la voz latina adolescere que significa crecer,
La adolescencia es un periodo de vida humana cuya caracteristica esencial es
la de hallarse crecienido, este crecimiento y desarrollo se refiere tanto a lo fisico
como a lo psiquico. En el aspécto fisico representa haber alcanzado la estatura
y las caracteristicas somaticas del adulto y el desarrollo del aparato reproductor.-
En lo psicoldgico el desarroilo mental acompariado de la madurez emocional y
social (Canelas 1999: 14).

La adolescencia es uno de los periodos mas criticos de la vida humana, se trata
del paso de la nifiez a la adultez que puede provacar confusién y angustia, La

expectativas que tiene sobre su conducta son confusas y a veces



contradictorias. Sus padres en ocasiones lo tratan como a un nifio cuando no le
permiten tomar decisiones propias o asistir a reuniones nocturnas; en otras
situaciones es reprendido por no actuar como adulto y es comparado con
persohas mayores. Esta situacién ambigua al no tener claramente definido sus
roles provoca en él conflicto que le hacen ser vacilante, hipersensible y en
ocasiones inestable e imprevisible en su comportamiento. Se le plantean
muchos problemas que deben ser resueltos por él de manera apropiada para
lograr una vida satisfactoria. A veces resulta ser un problema para sus padres,
maestros y personas mayores por no encontrarse adaptado a sus nuevos roles
de vida, en consecuencia se muestra indeciso y angustiado (Canelas 1999:
14). |

A finales del siglo XIX, la adolescencia‘se consideraba en general, una etapa de
la vida caracterizada pof periodos de inestabilidad e intensa emocién
acompafiados del despertar de la capacidad intelectual. G. Stanley Hall (1904) ,
describia la adolescencia como un periodo de “tormentas y estrés” inevitables,
sufrimiento, pasidn y rebelidn contra de la autoridad de los adultos. Sigmund
Freud ‘:y sus discipulos compartian la visidn clasica de la adolescencia que la
definé‘como un periodo inevitable de grandes conflictos, ansiedad y tension.

Hall y Freud penaban que un ado]escente que no experimentaba trastornos y
confu3|on tendrian problemas de desarrollo enel futuro (Morris 1992: 392).

La antropdloga Margaret Mead (1928-1930) cuestiond esta visién clasica y
sugirid que el aparente caos del adolescente podria ser privativo de las
naciones altamente industrializadas. En las remotas islas de Samoa, por
ejemﬁlo encontrd que la adolescencia no era una etapa de crisis y estrés, sino
de desarrollo ordenado de un conjunto de intereses y actnvadades en lento

proceso de maduracién (Morrls 1992: 392).
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. C. Desarrollo en la Adolescencia:

En las sociedades industriales modernas, el paso de la nifiez a la edad adulta
esta marcado por un largo periodo de transicion conocido como Adolescencia,
que fmplica importantes cambios fisicos, cognoscitivos y psicosociales. Por lo
general, se considera que la adolescencia comienza con la pubertad que es el
proceso que conduce a la madurez sexual o fertilidad, es decir, la capacidad

para reproducirse.

La adolescencia dura aproximadamente los 11 o 12 afios a los 19 o inicio de los
20, y conlleva grandes cambios interrelacionados en todas las areas del
desarrollo. La adolescencia es una construccion social. Antes del siglo XX, no
habia concepto de adolescencia, por lo tanto en las culturas occidentales los
niﬁos-ri_entraban al mundo adulto cuaﬁdo maduraban fisicamente o cuando
empezaban como aprendices de un oficio. En la actualidad, el ingreso a la edad

adulta lleva mas tiempo y estd menos definido. (Papalia y otros 2005: 427).

Para Papalia y otros (20b5: 427) el desarrollo del adolescente consta de las

siguientes:

- "En cuanto al desarrollo fisico estan: crecimiento fisico y otros cambios
son rapidos y profundos. Ocurre la madurez reproductiva. Los principales
‘riesgos para la salud surgen derprqblemas conductuales, como los
~ trastornos alimentarios y el consumo de drogas.
- En el desatrrollo cognoscitivo: se desarrolla la habilidad para pensar de
manera abstracta y de usar el razonamiento cientifico. El pensamiento
. inmaduro persiste en algunas actitudes y conductas. La educacién se
concentra en la preparacion para la universidad o la vocacion.
- En el desarrollo psicosocial: se vuelve central la blUsqueda de identidad,
incluyendo la identidad sexual. Las relaciones con los padres por lo

general son buenas. El grupo de comparieros ayuda a desarrollar y
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probar el autoconcepto, pero también puede ejercer una influencia

antisocial.

La adblescencia es un periodo de desarrollo, crece el interés por las relaciones
interpersonales, busca un rol apropiado para si, asi como relaciones sociales
satisfactorias, atribuyen gran importancia a las opiniones y actitudes de los que
tienen su misma edad y de otras personas adultas. Se presenta un activo
interés por personas del sexo opuesto, como persona y como organismo
biolégico; sobre todo es un periodo de ajuste personal relacionado con el éxito
social y el desempefio satisfactorio del papel o rol social que el individuo desea
(Canelas 1999: 44).

El adolescente en el desarrollo de su conducta tiene tres mundos sociales: a) EI
mundo familiar: los contactos que establece al adolescente con el grupo, el
juego y el trabajo lo realiza a través de sus padres, hermanos y otros parientes,
b) el mundo escolar, se reline con sus pares y de los que recibe una gran
influencia y c) un pequefio mundo cerrado, que le proporciona la amistad fntima
de una o dos personas (sus amigos intimos), con quienes intercambia ideales y
comparte esperanzas, alegrias, preccupaciones y sobre todo conductas para el

logro de la satisfaccion de sus necesidades (Canelas 1999: 44).
D. El adolescente y su grupo de pares:

Cada etapa de la vida aporta exigencias de nuevos aprendizajes sociales. El
adolescente ha de aprender que Unicamente podra alcanzar estatus y madurez
en la medida en que desempeiie roles adultos. Se esfuerza por lograr madurez,
pero todavia se siente inseguro; de ahi parte su necesidad de aliarse con otros
de su misma condicién. En Ig unioén de su grupo de iguales, el adolescente
fortifica y afirma su voluntad en la lucha por lograr un lugar en el mundo de los
adultos (Blair y Jones 1983: 53).
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Buena parte de la vida social del adolescente depende de las oportunidades
que le brindan en la escuela y las ihstituciones sociales y culturales de su
comunidad. Con mucha frecuencia las barreras con respecto a las actividades
sociales provienen de las actitudes de la comunidad, de la escuela y de las

percebci'ones de la mente juvenil (Blair y Jones 1983: 53).

Algunos adolescentes son rechazados no porque presenten fallas profundas o
serias __dei yo sino porque, en rigor, no han aprendido las habilidades sociales
necesarias para franquearles el acceso al grupo. En ocasiones existe conflicto
entre los \}alo_res. sustentados por el hogar y los del grupo escolar. Con
frecuencia el nifio que ha sido sobreprotegido y se le han evitado las
situaciones en las que podria haber aprendido habilidades sociales. Tales
adolecentes pueden perjudicarse en el desarrollo de relaciones sociales con el
sexo opuesto (Blair y Jones 1983: 57).

E. El Adolescente y las relaciones sociales:

En cuanto a las relaciones sociales Morris (1992: 398) explica que “parte de la
formabién de la identidad del adolescenfe implica cierto grado de separacién de
la familia. El grupo de amigos de la misma edad proporciona una red de apoyo
que hace posible la autonomia y [a ”experimentac':ién con diferentes valores
culturales, al mismo tiempb que se satisfacen las necesidades de cercania
emocional. También ayuda a que el adolescente determine su propio estilo
social. Con frecuencia sienten una desesperada necesidad de amigos que
aprueben sus decisiones vy opiniones, asi  como sus patrones de
comportamiento preferidos. Continuamente se cuestionan sobre lo adecuado de
su comportamiento y se les dificulta tolerar las criticas, lo cual resulta en rigido.

conformismo respecto de los-valores del grupo de amigos dé la misma edad”

Los compafieros y amigos son importantes para el desarrollo de los
adolescentes, pero el grado de importancia depende en gran medida de la

relacion de éste con su familia. Los adolescentes cuyos vinculos familiares son
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y

muy fuertes, tienden a relacionarse con amigos educados de la misma manera,
y los utilizan no solo para desarrollar y refinar sus habilidades, sino también
para que les aconsejen respecto de cuestioneé interpersonales. Siguen
confiahdo en sus padres para tratar asuntos de moral y sobre su futuro. Los que
carecen de dichos vinculos, con frecuencia dependen mucho mas de los
amigos tanto para incrementar su autoestima como para permitirse actuar fuera
de los deseos de la sociedad. Los adolescentes cuyos padres proporcionan una
estructura y les permiten tomar decisibnes son menos dependientes de los
amigos (Morris 1992: 398).

El grupo de amigos de tres o nueve miembros y de un solo sexo (pandillas)
proporciona al adolescente amistad intima y cercania. Con el tiempo estos
grupos se desintegran y se los reemplaza por mixtos. Va desarrollando. una
identidad estable y ya experimenta algunas relaciones de amistad maduras, lo
cual proporciona la base para la transicién hacia la primera edad adulta (Morris
1992: 398).

IV. HABILIDADES SOCIALES Y EL USO DE LA RED SOCIAL.
FACEBOOK EN EL ADOLESCENTE:

Recientes investigaciones sobre redes sociales, afirma que Facebook esta
convirtiendo a los adolescentes en personas narcisistas y antisociales. Los
adolescentes gue navegan por Facebqék a menudo muestran mas agresividad,
maniaé, ansiedad y depresién. Estos problemas pueden conducir a problemas.
de salud peores a medida que se hacen mayores. Por otra parte también puede
afecta:r al rendimiento escolar de los 'adolescentes;, ya que los que consultan
Facebook con frecuencia obtienen notas mas bajas en los examenes (Méndez
2011).

Debido a que los adolescentes a menudo encuentran a Facebook entretenido y
seductor, es comln para-ellos pasar una cantidad significativa de tiempo

interactuando con los demas a través de esta red. Los adolescentes pueden



experimentar algunos efectos sociales de usar Facebook con frecuencia. Una
vez enganchadds en las interacciones sociales de Facebook, los adolescentes
pueden sentirse obligados a conectarse e interactuar muchas veces al dia. Asi
pueden distraer al adolescente de sus actividades de aprendizaje, incluso esto

puede contribuir a tener calificaciones mas bajas (Hatter 2014).

La red social Facebook ha venido para quedarse, especialmente entre los
adolescentes, donde pueden mostrar la parte que mas les guste, incluso como
le gustaria ser. Funciona como escaparate para mostrarse, se eliminan barreras:
negativas (fisico, expresion verbal y no verbal) y puede ofrecer seguridad. Pero
también hay quienes apuntan que este tipo de interacciones fomentan la
soledad, usar la re social para compensar sus habilidades sociales,

manteniendo su sentimiento de soledad-a lo largo del tiempo (Portalatin 2014).

El individuo considera las observaciones con respecto a su propia conducta y la
forma en que otros individuos evalian su conducta, actitudes, apariencias y

ejecucion de sus actos (Garcia 2007:13).

Ocurre con mas frecuencia entre los mas jovenes que los usuarios mayores. Y
las personas ansiosas porc}ue encuentran mas facil comunicarse a través de los
me‘dios sociales que cara a cara. Encontraron que las mujeres estan en mayor
riesgo de desarrollar adiccion a Facebook, probablemente debido a Ia

naturaleza social de Facebook, dice Andreassen (Fonseca 2012).

Los especialistas coinciden que los adolescentes son el segmento de mayor
riesgo por la necesidad de experimentar nuevas sensaciones y por ser quienes
estan mas familiarizados con las nuevas tecnologias, también reconocieron que
la adiccion puede presentarse en personas insatisfechas con su vida personal y
que intentan llenar carencias emocionales por estos medios. “Una vida que se
presenta como poco satisfactoria“en un terreno abonado para cuaiquier tipo de

adiccion. Un sujeto con pocos vinculos de sostén y de confianza facilitan el
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enganche en este tipo de adiccién” de tallé Roberto Balaguer, investigador de la
Universidad Catdlica del Uruguay (Arteche 2012).

El Facebook puede usarse para el secuestro y trafico de menores en todo el
pais. Los adolescentes de todo el pais publican con frecuencia fotos y datos
personaies sin ser conscientes del peligro. En lo que va del afio, 125 de los 456
personas desaparecidas en Bolivia fueron secuestrados tras encontrarse con
sus captores gracias a la red social Facebook, alertd ]a Comision Nacional para

la proteccion de la Infancia (Salgado 2012).
V. INSTITUTO DE EDUCACION BANCARIA (IDEB):

El Instituto de Educaciéon Bancaria es una entidad de caracter social de servicio
colectivo, sin fines de lucro y de propiedad de la Confederacién de Trabajadores
Bancarios y Ramas afines, regida por el Cédigo de la Educacién Bancaria,
normas conexas, reglamentos, planes y programas vigentes que le son
pertinentes en el aspecto técnico pedagdgico. '

Los datos generales de la Instituto de Educacion Bancaria son:

Teléfono de la institucion: 2246549, 2247809

Direccion de la institucion: C. Victor Eduardo N° 2269

MISION: Formar nifios y jévenes con solidos valores de responsabilidad y
tolerancia en un marco reflexivo, proactivo e investigativo en respuesta a una

sociedad que demanda seres con un alto sentido de equidad y competitividad.
Propésitos:

Fomentar una educacién no discriminatoria

Propiciar habitos de tfabajo y responsabilidad en el estudio

Desarrollar las capacidades cognitivas, habilidades y destrezas de los

estudiantes
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Obijetivos:

Brindar una curricula pertinente y adecuada acorde con las futuras necesidades
y expectativas del estudiantado.

Estimular las relaciones interpersonales

Enriquecer sus capacidades lingiiisticas a partir de su lengua materna y otra

segunda lengua hativa o extranjera.

VISION: El instituto de educacién Bancaria es una unidad educativa que ha
ganado un espacio importante entre sus pares educativos porque desarrolla en

sus estudiantes a seres altamente competitivos y de gran aporte a la sociedad.

1. Satisfaccién: Como se pudo observar los docentes y el personal de
servicio se encuentran a gusto en la institucién.

2. Ambiente fisico laboral: El entorno fisico se encuentra en buenas
condiciones, la institucion es amplia con las aulas adecuadas para cada
materia, las aulas se encuentran en buen estado.

3. Comunicacién organizacional: Por lo que se pudo observar hay una
coordinacion funcional entre la directora y los docentes para distintas

- actividades.

4. Estructura: En la administraciéh nacional se encuentra el presidente de

consejo y los honorables concejales. En la administracién general se
“encuentra al administrador general, contador general, secretaria de
administracién, auxiliar de contabilidad y almacenes. En la administracion
pedagégica se encuentra la directora general, la psicologa, secretaria,
asistentes administrativos y auxiliares. Posteriormente se encuentra el
plantel docente y administrativo.

5. Situaciéon econdmica: El salario que reciben son de las pensiones de

‘los estudiantes de la institucion.
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6. "Oportunidad: En la institucién hay oportunidades para una renovacion o
actualizacién ya que la directora es flexible ante diversas sugerencias o
situaciones que se presentan.

7. Integracion social: La ‘edad de las personas que trabajan en la
institucion es intermedia, hay 26 mujeres y 20 hombres. :
Por lo que se pudo observar hay un buen ambiente de trabajo, no hay

_tensién, hay una buena organizacion y participacion de todo el personal.

8. Planes concretos de innovacié_n por depaftamentos: si hay sectores

.donde hacen planes de innovacion: los profesores con tematicas y

dinamicas novedosas, en psicologia para un mayor conocimiento de los
_estudiantes en diversas tematicas (agenda estudiantil del Instituto de
- Educacién Bancaria).
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CAPITULO TRES
METODOLOGIA

I. TIPO Y DISENO DE INVESTIGACION:
Tipo de Investigacion:

La presente investigacion corresponde al tipo de estudio descriptivo, en el
sentido que “los estudios -descriptivos miden y evalldan diversos aspectos,
dimensiones o fendmenos a investigar. En un estudio descriptivo se selecciona
una serie de cuestiones y se mide cada una de ellas independientemente, para.

asi describir lo que se investiga” (Hernandez y otros 1991: 71).
Disefio de investigacion:

El disefio de esta investigacion es correlacional, en el sentido que “los estudios
correlacionales miden las dos o mas variables que se pretende ver si estan o no
relacionadas en los mismos sujetos y después se analiza la correlacion. La
utilidad y el propésito principal de los estudios correlaciénales son saber como
se puede comportar un concepto o variable conociendo el comportamiento de

otra u otras variables relacionadas” (Hernandez y otros 1991: 73).
1L VARIABLES

Las variables que se estudian en esta investigacién son las habilidades sociales

y el uso de la red social Facebook.
A. Conceptualizacion de Variables:

HABILIDADES SOCIALES:

Conductas que se tienen de acuerdo a las emociones y pensamientos con una
direccionalidad social. De esta manera se pueden mantener relaciones
interpersonales que sean satisfactorias para el individuo y su entorno de

manera recip roca.
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“La habilidad para organizar cogniciones y conductas en un curso integrado de
accion, orientada por metas interpersonales y sociales de un modo
culturaimente aceptado” (Ladd y Mize 1983: 128).

RED SOCIAL:

La red social es aquel entretejido formado por las relaciones sociales que, en
los diferentes ambitos de vida, y con diferente grado de significatividad, vinculan

a unsujeto con ofros (Navarro 2004: 42).
USO DE LA RED SOCIAL FACEBOOK:

Si habiamos del uso de esta red social, podremos abarcar muchas razones,
motivos, objetivos 0 necesidades por las que un individuo utiliza esta red, es por
€s0 que mencionaremos a grandes rasgos de qué manera puede utilizar la red
social Facebook, por otra parte es importante mencionar que esta investigacion
tiene cbmo uno de sus objetivos conoacer el nivel del uso que hacen los sujetos

de estudio.

En cuanto a la utilizacién de las redes scciales en las organizaciones existen
noticias dispares: por un lado, un 80 % de los directivos destacan el efecto
“positivo” de las redes sociales en su organizacién, y por otro, se ha informado
que el 76 % de las empresas prohibé el acceso a las redes sociales a sus
empleados. Nosotros vamos a pensar mas bien en los beneficios de las redes
'sociales, aunque vigilaremos los posibles efectos negativos y daremos credito a

las reticencias (Marquina 2013: 59).
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. B. CONCEPTUALIZACION DE VARIABLES: Cuadro 1: Operalizacién de las variables Habilidades Sociales y

el Uso de Ia red social Facebook.

VARIABLES DIMENSIONES | INDICADORES MEDIDORES | ESCALAS TECNICAS
E INSTRUMENTOQOS
-No existe
-Deficiencia -
Nivel -Regular
" Primeras -Buena
Habilidades Puntaje obtenido en el -Satisfactoria '
Sociales Inventario de Habilidades "| -Excelente INVENTARIO
Sociales (I.H.S)
-No existe DE
Nivel -Deficiencia
Habilidades Puntaje obtenido en el -Regular
HABILIDADES Sociales Inventario de Habilidades -Buena
SOCIALES Avanzadas Sociales (I.H.S} -Satisfactoria HABILIDADES
-Excelente
-No existe SOCIALES
Habilidades Nivel -Deficiencia
Relacionadas Puntaje obtenido en el -Regular
con los Inventario de Habilidades -Buena
Sentimientos Sociales (I.H.S) -Satisfactoria (LH.S)
-Excelente
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VARIABLES DIMENSIONES | INDICADORES MEDIDORES | ESCALAS TECNICAS
E INSTRUMENTOS
-No existe
-Deficiencia
Nivel -Regular
Habilidades Puntaje obtenido en el -Buena
Sociales Inventario de Habilidades -Satisfactoria INVENTARIO
para Solucionar Sociales (1.H.S) -Excelente
Conflictos
HABILIDADES -No existe DE
SOCIALES -Deficiencia
Habilidades Nivel -Regular
para Hacer Puntaje obtenido en el -Buena
frente al Estrés | Inventario de Habilidades -Satisfactoria HABILIDADES
Sociales (I.H.S) -Excelente
-No existe SOCIALES
Puntaje obtenido en el -Deficiencia
Habilidades | Inventario de Habilidades -Regular
De Sociales (.H.S) Nivel -Buena
Planificacion -Satisfactoria (ILH.S)
-Excelente
] kr\;\_.ﬁ
(Tintaya 2008:201) Eo™

SL



VARIABLE DIMENSION INDICADOR MEDIDORES | ESCALA INSTRUMENTO
Alto
' . Puntaje obtenido en Nivel Elevado
Area Social el Cuestionario Medio
sobre el Uso de ia | Bajo
Red Social Nulo
Facebook
Alto CUESTIONARIO
Puntaje obtenido en Elevado
USO DE LA RED Area Afectivo- el Cuestionario Nivel Medio
SOCIAL Emocional sobre el Uso de la Bajo SOBRE EL USO DE
FACEBOOK Red Social Nulo
Facebook
LA RED SOCIAL
Puntaje obtenido en Alto
el Cuestionario Elevado
Area Académica | sobre el Uso de la Nivel Medio FACEBOOK
Red Social Bajo
Facebook Nulo
Area Personal Puntaje pbter!ido en Alto
el Cuestionario Elevado
sobre el Uso de la Nivel Medio
Red Social Bajo
| Facebook Nulo
(Tintaya 2008:201)
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.  POBLACION Y SUJETOS:

La poblacién que se tomé en cuenta para realizar la presente investigacion,
esta conformada por 950 estudiantes del Instituto de Educacion Bancaria que

se encuentra en la zona de Miraflores.

La muestra esta conformada por 280 sujetos adolescentes, comprendidos entre

el nivel de 2do de secundaria y 6to de secundaria.

La muestra de la investigacién fue de tipo no probabilistica, ya que la eleccién
de los sujetos responde al criterio y determinadas caracteristicas, que son las

siguientes:

- 'Que todos pertenezcan al Instituto de Educacion Bancaria
- Estudiantes de ambos sexos
- Que cursen 6to de secundaria

- Consentimiento consensuado (directora, profesores y padres)

Debido a que existen mayores probabilidades de encontrar a sujetos que
tengan acceso a la red social Facebook (por computadora o teléfonos maéviles),
y de esta manera poder conocer la relacién con sus habilidades sociales, no se

estudia a niveles inferiores (adolescentes de 2do, 3ro, 4to o 5to dé secundaria).
IV.  TECNICAS E INSTRUMENTOS DE INVESTIGACION:

La técnica de investigacién que se empled en el presente estudio es la
aplicacién de los siguientes instrumentos: El inventario de Habilidades Sociales

(LH.S)yel Cuestionario sobre uso de la red social Facebook.
A. Inventario de Habilidades Sociales (1.H.S)

El inventario de Goldstein, N, Jane Gershaw y Paul Klein consta de 50 items
que tienen por objetivo evaluar las Habilidades socialés asociadas a 6 grupos
de Habilidades que son: habilidades iniciales, habilidades avanzadas,

habilidades alternativas a la agresién, habilidades relacionadas con . los
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sentimientos, habilidades para hacer frente al estrés y habilidades de

planificacion.

Los items estan dados por afirmaciones cuyo propdsito, es evaluar una
determinada habilidad (ANEXO 1). La calificacidon de este instrumento, se
realiza mediante la sumatoria de los valores obtenidos como respuesta en cada
afirmacion, pudiendo lograr un méximo de 250 puntos. Este puntaje obtenido se
lo divide entre el nimero de respuestas, es decir 50 de esta manera se obtiene

el promedio de respuesta.

El tiempo de aplicacién es de 30 minutos, ya sea de manera individual como
grupal.

La interpretacic’:h del puntaje promedio (1-5) obtenido en. el inventario de

habilidades sociales se realiza de la siguiente manera:

PUNTAJE PROMEDIO : INTERPRETACION

1 No existe la capacidad en habilidades sociales
1,1a1,9 | Deficiente capacidad en habilidades sociales
2a 2,9' Regular capacidad en habilidades sociales
3a3,9 | Buena capacidad en habilidades sociales
43849 Satisfactoria capacidad en habilidades
socialés
5 . Excelente capacidad en habilidades sociales

La VALIDEZ: La adaptacion del instrumento ha sido revisada y corregida por
jueces expertos y por ensayos preliminares con los items, los profesionales
juzgaron y corrigieron si el instrumento mide verdaderamente la variable
habilidades sociales, por tanto cuenta con una validez de contenido (Brafiez
2005: 68).
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La escala de Goldstein (1989) ha sido usada en muchos estudios de
investigacién en Bolivia, para medir [a variable habilidades sociales; es asi que

el instrumento ya ha sido adaptado para su aplicacién en nuestro contexto.

l.a CONFIABILIDAD: En la presente investigacion se midid la confiabilidad del
inventario con una muestra de 60 sujetos a través del alfa de Cronbach, se

obtuvo &l Alpha= 0,868, por lo cual podemos calificar como un nivel muy bueno.

Por otra parte también existen otras investigaciones, donde se obtuvieron altos

niveles de confiabilidad.

La escala fue medida en una muestra de 48 sujetos, obteniéndose un
coeficiente alfa de confiabilidad de 0.90 (Brafiez 2005: 68).

Tambien Merlo 2008; midié la confiabilidad del instrumento en una muestra de
60 sujetos a través del coeficiente de. Pearson, el cual fue igual a 0.80. Con
estos resultados podemos inferir que el instrumento posee una alta consistencia

interna.

En la presente investigacion se midié la confiabilidad con una muestra de 60
sujetos a través del alfa de Cronbach, que es el indicador mas ampliamente
utilizado para este tipo de analisis. Este coeficiente determina la consistencia
interna de una escala analizando la correlacién media de una variable con todas
las demas que integran dicha escala. Toma valores entre 0 y 1. Cuanto mas se.
acerque el coeficiente a la unidad, mayor sera la consistencia interna de los
indicadores. en la escala evaluada. En- la presente investigacion se obtuvo el

Alphal= 0,868, por lo cual podemos calificar como un nivel muy bueno.

El “Inventario de Habilidades Sociales” fue elaborado por Goldstein. A. y Cols.
(1980) este fue adaptado y traducido entre los afios 1994 y 1995 en Pert, por
-Ambfosio Tomas, quien aplicé el coeficiente de Correlacién de Pearson
(producto-momento). En su andlisis de confiabilidad encontrd los siguientes

resultados, segiin los seis grupos de evaluacion estos son: Primeras

-
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habilidades sociales (0,65), Habilidades sociales avanzadas (0.50), Habilidades
relacionadas- con los sentimientos (0.69), Habilidades alternativas a la agresion
(0,76), Habilidades para hacer frente al estrés (0.79), Habilidades de
planificacion (0.80)-(Villegas 2001: 80).

En e’f ambito nacional la validacion de este instrumento se dio mediante su
aplicacion a distintos grupos de estudio. En la ciudad de La Paz, Villegas H.
(1999) con el fin de determinar la confiabilidad y validez de este instrumento
realizé una prueba piloto con 50 participantes, para ello aplicé el método de
mitades partidas, para lo cual desarrollo 100 afirmaciones para medir 50
habilidades, es decir 2 afirmaciones por cada habilidad social, donde el
coeﬁcil_e‘nte de correlacion calculado (Pearson), fue de 0,79, resultado
identificado como aceptable pues se considera que el resultado 1.00 implica
una éorrelacic’m positiva perfecta. La correlacidon entre las dos mitades ha
permitido establecer la validez del instrumento que en la prueba piloto
alcanéaria un promedio de 200 puntos de los 250 posibles de alcanzar (Villegas
2001: 61).

Guarachi (2007), también utiliz6 este inventario para el disefio de un programa
que propone solucionar el problema de violencia doméstica, buscando su
disminucion en ambitos de la relacién de pareja, analizando sus condicionantes
y desarrollo dentro del denominado “ciclo de la violencia”, propone como base
el desarrollo de Habilidades sociales, que son requeﬁdas para la solucién de los
conflictos que surgen en los distintos ambitos de la relacién conyugal (Guarachi
2007:1).

B. Cuestionario sobre el Uso de la red social Facebook:

Debido a que no se encontré un instrumento adecuado, ni uno similar, para
medir-el Uso de la red social Facebook, se construyé un instrumento que mida
dicha variable, este cuestionario cuenta con preguntas abiertas y cetradas y se

aplica de forma escrita.
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El objetivo del presente cuestionario es medir el nivel del uso de la red social
Facebook. Por otra parte las preguntas abiertas del cuestionario nos dan a.

conocer con mayor precision acerca del uso de esta red social.

Este instrumento se aplica de forma individual y grupal, cuenta con 6 preguntas
abiertas que tienen como fin conocer el nivel del uso de la red social Facebook
que hacen los adolescentes, posteriormente se exponen 20 items que cuenta
con 5 opciones de respuesta, el tiempo de aplicacion es de 15 min
-aproximadamente, puede ser aplicado desde los 14 afios para adelante, ya que
desde esta edad podria haber la posibilidad de tener acceso al uso de la red

social Facebook, mediante la computadora o un celular.

Se empled la escala de tipo Likert; el sujeto tiene la. posibilidad de elegir entre 5
puntos solo una opcién, a cada punto se le es asignado un valor numeérico para
obtener la puntuacidon de cada area: Social, Afectivo-emocional, Académica y

Personal del uso de la red social Facebook.

‘OPCIONES PUNTAJE
Siempre | 5

La mayoria de las veces si

Algunas veces

La mayoria de las veces no

= N W]

Nunca

Al obtener la puntuacion final sumando todos los items de cada area, luego
dividir entre el total, y de acuerdo a la puntuacién obtenida se conocera el nivel

de uso de la red social Facebook, en una escala de Muy alto a Muy bajo.

- PUNTAJE PROMEDIO ‘ INTERPRETACION
5 N Muy Alto
4a49 ) Alto
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3a39 Elevado
2a29 Moderado
1,17a1,8 Bajo

1 | Muy Bajo

Los materialeé de aplicacion son: Cuadernillo de aplicaciéon y normas de
aplicacion. Al finalizar el cuestionario se presentan cuatro preguntas para
conocer si el sujeto tuvo o no dificultades en la comprension y entendimiento de
las preguntas del cuestionario (ANEXO 2).

VALIDEZ: Este instrumento fue validado a través de la revision y correccion de
jueces expertos. Se entregd el material a cuatro expertos en el area, quienes
hicieron las observaciones respectivas a partir de los objetivos de la
investigacion, de esta manera se pudo modificar, ajustar o mejorar los items

haciendo uso de una planilla de Juicio de Expertos.

En la entrevista de preguntas abiertas se tomé en cuenta la claridad, redaccion,
coherencia y pertinencia; para que las preguntas puedan mantenerse, ser

reformularlas o sean eliminadas.

Para la validacion del cuestionario la planilla contaba con los siguientes puntos:
suficie‘ncia de ftems, coherencia, relevancia y claridad de cada pregunta. Cada
una de las preguntas fue calificada con un puntaje del 1 al 4 con su respectivo
indicador. Al finalizar se hicieron las observaciones, tanto en el cuestionario

como en la entrevista abierta.

Dos de los expertos sugirieron modificar unos términos de algunos items, los
cuales fueron modificados para la mayor comprension y enfendimiento de las
preguntas (ANEXO 3).

Una vez validado el instrumento y después de analizarlo se aplicé a la muestra

de la presente investigacion.
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CONFIABILIDAD: Se midi6 la confiabilidad del cuestionario con una muestra de
60 sujetos a través del alfa de Cronbach, se obtuvo el Alpha= 0,932, por lo cual

podemos calificar como un nivel muy bueno.

Por ofra parte también podemos exponer la Evaluacion de Echeveria y
Balaguer de adiccion a Facebook, que se utilizé como referencia para formular
algunas de [as preguntas. Este test cuenta con 10 puntos de los que se tomaron
9, los cuales fueron modificados para su mayor comprension y entendimiento, y
utilizando la escala de tipo Likert para que el sujeto tenga mayores opciones de
respuesta, entre estas el “nunca” para las personas que no usan la red social
Facebook, los otros 11 items se formularon de acuerdo al conocimiento que se
tiene acerca de la red social, ya que abarcan varios aspectos que son

relevantes y pueden observarse en estos items.

En la. Evaluacion de Echevertia y Balaguer de adiccion a Facebook de cada
pregunta ha de elegir una sola respuesta. Después ha de sumarse los puntos
que haya a la derecha de cada respuesta elegida. La suma final es el resultado
que ha obtenido en el test y se corrige al final de la pagina.

Estas preguntas fueron realizadas por Enrique Echevur(a, catedratico de la
Universidad del pais Vasco y especialista en adiccion a redes sociales y nuevas .
tecnologias; junto a Roberto Balaguer, investigador de la tematica en la |
Universidad Catélica del Uruguay. Hacen mencion que solo debe tomarse en
cuenta como una evaluacion (Arteche 2012), (ANEXO 4).

V. AMBIENTE DE INVESTIGACION:

La aplicacién de instrumentos de evaluacion se realizé en los ambientes de la
Instituto de Educacion Bancaria. La institucion se ubica en la zona de Miraflores
de [a ciudad de La Paz.

Las aulas estan en el segundo piso de la Institucion, con un buen

mantenimiento de las paredes, techos, ventanas y puertas. Cuenta con bancos,
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en cada uno de ellos pueden sentarse dos estudiantes; al frente hay una mesa
para el profesor (a) y una pizarra. El mobiliario es adecuado para la aplicacién

de las pruebas.

La evaluacion se efectud durante la mafiana, a partir de las 9:00 am hasta las

10:00 am. Se realizaran en dos sesiones para cada paralelo.
VL. PROCEDIMIENTO:

La investigacion de habilidades sociales y uso de la red social Facebook en

adolescentes se desarrolld con el siguiente procedimiento:

Primera Fase: Para el conocimiento de la temdtica planteada se revis6
bibliografia concerniente a las habilidades sociales y al uso de la red social

Facebbok de los adolescentes.

Segunda Fase: Se tuvo una entrevista con la directora de la institucién
haciéndole conocer la problematica percibida y la importancia de esta

investigacion.

Tercera Fase: Se hizo entrega de la carta de solicitud para la posible aplicacion

de pruebas a los estudiantes y hacer posible la presente investigacion.

Cuarta Fase: Aceptacion de la solicitud por parte de la directora para la

aplicacion de las pruebas.’

Quinta Fase: Obtenida la autorizacién se presentd ia propuesta formal del
proyecto de investigacion y se seleccioné a los adolescentes que cumplian los
criterios pre-establecidos. También se coordinaron los horarios con la directora

y los. profesores para la aplicacion de pruebas.

Sexta Fase: En el primer contacto con los estudiantes se describid el
procedimiento del proyecto de investigacion, sus fines y alcances. Se les invitd
a participar, para tener el consentimiento de los adolescentes y asi sea posible

la aplicacion de los instrumentos.
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Séptima fase: En una sesion se aplicod el Cuestionario sobre el uso de la red
social Facebook en ambos paralelos. Primero se hizo entrega de las pruebas,
después se dio las consignas del llenado y se aclararon dudas. El tiempo
aproximado de aplicacion es de 15 minutos, haciendo un total de unos 30

minutos por paralelo.

Octava fase: En otra sesion se aplicod el Inventario de Habilidades Sociales.
Primero se hizo entrega de las pruebas, después se dio las consignas del
llenado y se aclararon dudas. El tiempo aproximado de aplicacion es de 30

minutos, haciendo un total de unos 45 minutos por paralelo.

Novena fase: Una vez obtenidos los resultados de las dos pruebas de ambos
paralelos, dando a conocer que todos los sujetos participaron de las dos
sesiones; se prosiguié a la revision del llenado de los datos personales de los

sujetos y de los items para la elaboracion de resultados.

Décima fase: Elaboracion de los resultados de ambas pruebas y su
correlacion. Posteriormente se hizo entrega de un documento.a la Institucion

de los resultados obtenidos.
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CAPITULO CUATRO
PRESENTACION DE RESULTADOS

Una vez obtenida la informacion de las pruebas aplicadas se paso al proceso
de anadlisis cuantitativo y cualitativo, que permitié conocer las propiedades de
ambas variables y la correlacion entre las dos variables (habilidades sociales y

el uso de la red social Facebook).
Los procedimientos estadisticos empleados son los siguientes:

- Coeficiente de correlacion de Pearson: Va a permitir medir la relacién
lineal de las dos variables, permite hacer estimaciones del valor de una
variable conociendo el valor de la otra variable. Mostrara la expresion
numerica que nos indicara el grado de relacion existente entre las dos
variables y en qué medida se relaciona.

- Coeficiente de correlacién de Spearman, p(rho). Esta medida de
correlacion nos servira de apoyo a la anterior medida para conocer el tipo

de correlacion entre las dos variables de la presente investigacion.

Se elaboraron cuadros y graficos donde se describen las frecuencias y las

formas de expresion que se busca conocer de ambas variables.

La presente exposicion de los resultados esta dividida en cuatro partes. En la
primera parte se hace detalle estadistico de los datos principales de los sujetos
de estudio. En la segunda parte se hace reparo en todos los resultados sobre
habilidades sociales mediante el Inventario de Habilidades Sociales Goldstein.
En la tercera parte se hace detalle de los resultados del Cuestionario sobre el
Uso de la Red Social Facebook. Y la cuarta parte muestra los niveles de

relacion entre Habilidades Sociales y el Uso de la red social Facebook.
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L DATOS GENERALES
A. Poblacion segun curso.
CUADRO 4.1. Curso

CURSO
Frecuencia Porcentaje
Cuarto A 30 50 %
Cuarto B 30 50%
TOTAL 60 100%

Para realizar la investigacion se trabaj6 en el Instituto de Educaciéon Bancaria,
en dos paralelos de 6to nivel de secundaria, con 60 estudiantes, de los cuales
30 estudiantes del paralelo “A” y 30 estudiantes del paralelo “B”, con un total de
60 estudiantes. Fue sencillo determinar el porcentaje ya que cada paralelo
cuenta con la misma cantidad de estudiantes.

B. Poblacién seguin género.
GRAFICO 4.1. Género

GENERO

E MASCULINO
B FEMENINO
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En la muestra se cuenta con 31 estudiantes del sexo femenino y 29 estudiantes
del sexo masculino, esto en proporciones porcentuales nos daria un 52% del
sexo femenino y 48% del sexo masculino.

C. Poblacion segin edad.
GRAFICO 4.2. Edad

EDAD

m 16 afios
| 17 aios

1 18 afios

Al trabajar con una poblacion adolescente podemos hablar que la poblacion se
halla desde los 11 afos a los 18 afos aproximadamente. Pero para efectos de
la investigacion se seleccioné la muestra de los adolescentes desde los 16 a los
18 anos de edad. Como se mencioné anteriormente se trabajé con 60 sujetos
de estudio de los cuales 22 contaban con 16 afios, 31 con 17 aflos y 7 con 18
afos. Nuestra muestra cuenta con mas sujetos de 17 afios, un 52% del total de
la muestra. Las edades estan dentro los parametros del sistema educativo ya
que el mayor porcentaje de estudiantes tienen 17 afios de edad.

Il HABILIDADES SOCIALES:

La presente exposicion de datos se hizo en funcion del Inventario de
Habilidades Sociales Goldstein. Tiene como objetivo medir el nivel de

Habilidades Sociales. Cuenta con 6 categorias las cuales son: Primeras
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habilidades sociales, Habilidades sociales avanzadas, Habilidades relacionadas
con los sentimientos, Habilidades sociales para solucionar conflictos,
Habilidades para hacer frente al estrés y Habilidades de planificacion. A
continuacién se expondran los resultados obtenidos de cada categoria.

A. Resultados Generales de Habilidades Sociales:
GRAFICO 4.3. Habilidades sociales

Habilidades Sociales
2%

3%

B No existe

® Deficiente
= Regular

B Buena

B Satisfactoria

% Excelente

El cuestionario de Habilidades Sociales de Golstein aplicado a los adolescentes
de 6to de secundaria del Instituto de Educaciéon Bancaria de la ciudad de La
Paz, nos muestran en cifras generales, los siguientes resultados: un 17% se
ubica en un nivel deficiente y un 56% en un nivel regular.

Se puede observar que el mayor porcentaje de estudiantes, ha desarrollado las
habilidades sociales en un nivel “regular”, siendo los varones quienes presentan

un mayor nivel de desarrolio en relacion a las mujeres.
B. Primeras Habilidades Sociales.

El iniciar y mantener una conversacion, presentar y presentarse, dar las gracias
y hacer cumplidos forman parte de estas primeras habilidades sociales.
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GRAFICO 4.4. Primeras habilidades sociales

Primeras Habilidades Sociales
2% 2%
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W Regular
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% Excelente

Los resultados obtenidos en la categoria “Primeras Habilidades Sociales”,
muestran que, en cuanto a los seis niveles de medicion, un 28% se ubica en un
nivel deficiente y un 45% en un nivel regular.

Se puede observar que el mayor porcentaje de estudiantes, ha desarrollado las
primeras habilidades sociales en un nivel “regular”; siendo los varones quienes

presentan un menor nivel de desarrollo en relacién a las mujeres.
C. Habilidades Sociales Avanzadas.

Dar y seguir instrucciones, pedir ayuda, participar, convencer a los demas y

disculparse forman parte de las habilidades sociales avanzadas.

90



GRAFICO 4.5. Habilidades sociales avanzadas

Habilidades Sociales Avanzadas
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@ Deficiente
i Regular

® Buena

W Satisfactoria
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Los resultados obtenidos en la categoria “Habilidades Sociales Avanzadas”,
muestran que, en cuanto a los seis niveles de medicién, un 30% se ubica en un
nivel deficiente y un 37% en un nivel regular.

Se puede observar que el mayor porcentaje de estudiantes, ha desarrollado las
habilidades sociales avanzadas en un nivel “regular’; siendo los varones
quienes presentan un mayor nivel de desarrollo en relacion a las mujeres.

D. Habilidades Relacionadas con los Sentimientos.

Conocer y expresar los propios sentimientos, comprender los sentimientos de
los demas, enfrentarse con el enfado del otro, expresar afecto, resolver el
miedo y auto recompensarse son parte de las habilidades relacionadas con los

sentimientos.
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GRAFICO 4.6. Habilidades relacionadas con los sentimientos
Habilidades Relacionadas con los

Sentimienos
2% 2%

H No existe

® Deficiente
# Regular

B Buena

= Satisfactoria
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Los resultados obtenidos en la categoria “Habilidades Relacionadas con los
sentimientos”, muestran que, en cuanto a los seis niveles de medicién, un 20%

se ubica en un nivel deficiente y un 51% en un nivel regular.

Se puede observar que el mayor porcentaje de estudiantes, ha desarrollado las
habilidades relacionadas con los sentimientos en un nivel “regular”; siendo los
varones quienes presentan un menor nivel de desarrollo en relaciéon a las
mujeres.

E. Habilidades Sociales para Solucionar Conflictos.

Evitar los problemas con los demas, no entrar en peleas, negociar, defender los
propios derechos, empezar el autocontrol, ayudar a los demas, compartir algo,
responder a las bromas y pedir permiso son parte de las habilidades para
solucionar conflictos.
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GRAFICO 4.7. Habilidades sociales para solucionar conflictos

Habilidades Sociales para Solucionar
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Los resultados obtenidos en la categoria “Habilidades Sociales para solucionar
conflictos”, muestran que, en cuanto a los seis niveles de medicién, un 30% se

ubica en un nivel deficiente y un 39% en un nivel reqgular.
y

Se puede observar que el mayor porcentaje de estudiantes, ha desarrollado las
habilidades sociales para solucionar conflictos en un nivel “regular”; siendo los
varones quienes presentan un mayor nivel de desarrollo en relacién a las

mujeres.

F. Habilidades para Hacer Frente al Estrés.

Responder a una queja, formular una queja, demostrar deportividad después de
un juego, resolver la verglienza, arreglartelas cuando te dejan de lado, defender
a un amigo responder a la persuasion, responder al fracaso, enfrentarse a los
mensajes contradictorios, responder a una acusacion, prepararse para una
conversacion dificil y hacer frente a las presiones del grupo son parte de las
habilidades para hacer frente al estrés.
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GRAFICO 4.8. Habilidades para hacer frente al estrés <}/, =
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Los resultados obtenidos en la categoria “Habilidades para hacer frente al
estrés”, muestran que, en cuanto a los seis niveles de medicién, un 28% se

ubica en un nivel deficiente y un 42% en un nivel regular.

Se puede observar que el mayor porcentaje de estudiantes, ha desarrollado las
habilidades para hacer frente al estrés en un nivel “regular”; siendo los varones

quienes presentan un mayor nivel de desarrollo en relacion a las mujeres.

G. Habilidades de Planificacion.

Tomar decisiones, pensar sobre la causa de un problema, establecer un
objetivo, conocer las propias habilidades, recoger informacion, resolver los
problemas, segin su importancia, tomar una decision y concentrarse en una

tarea son parte de las habilidades de planificacién.
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GRAFICO 4.9. Habilidades de planificacion

Habilidades de Planificacion
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Los resultados obtenidos en la categoria “Habilidades de planificacion”,
muestran que, en cuanto a los seis niveles de medicién, un 22% se ubica en un
nivel deficiente y un 43% en un nivel regular.

Se puede observar que el mayor porcentaje de estudiantes, ha desarrollado las
habilidades de planificacién en un nivel “regular”; siendo los varones quienes

presentan un mayor nivel de desarrollo en relacién a las mujeres.

. Uso de la red social Facebook:

La presente exposicion de datos se hizo en funcion del Cuestionario sobre el
Uso de la Red Social Facebook. Tiene por objetivo medir el nivel del uso de la
red social Facebook. Cuenta con 6 preguntas abiertas las cuales sirven de
apoyo para los resultados del cuestionario, también cuenta con 4 categorias de
los que se obtienen los resultados, las cuales son: Area Social, Area Afectivo-
emocional, Area Académica y Area Personal.

Para finalizar la prueba se tienen 4 preguntas con respecto al cuestionario, para
conocer dificultades y punto de vista acerca de este instrumento. Esto lo

detallaremos mas adelante en las conclusiones.
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A. Preguntas Abiertas del Cuestionario sobre el Uso de la Red Social.

¢Cada cuanto entras a la red social Facebook?

GRAFICO 4.10. Frecuencia del uso

¢Cada cuanto entras a la red social
Facebook?

39 3%
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M Diario

® Cada que puedo

# Dia por medio

M A veces

® 6 veces a la semana

= 8 veces a la semana

Los resultados mas relevantes de la presente interrogante son: Diario 60% y

cada que puedo 15%.

Se puede observar que el mayor porcentaje de estudiantes, hacen uso diario

del Facebook, siendo los varones quienes hacen menos uso en relacién a las

mujeres.
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¢Cuantas horas o minutos al dia usas la red social Facebook?

GRAFICO 4.11. Tiempo de uso

la red social Facebook?
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= Todo el dia

Los resultados mas relevantes en esta interrogante son: 01:00 hr 25% y 02:00

hr 23%.

Se puede observar que el mayor porcentaje de estudiantes, hace uso de una

hora a diario del Facebook, siendo los varones quienes usan por menos tiempo

el Facebook, en relacion a las mujeres.
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¢ Qué ventajas piensas que tiene la red social Facebook?

GRAFICO 4.12. Ventajas del uso

VENTAJAS
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Los resultados mas relevantes de la presente interrogante son: Comunicacion

46% y conocer gente y/o amigos 30%.

Se puede observar que el mayor porcentaje de estudiantes, encuentran como
ventaja del Facebook, la comunicacién. Los varones ven como ventaja el
conocer gente y amigos, por otra parte las mujeres ven como ventaja la
comunicacion.
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¢ Qué desventajas piensas que tiene la red social Facebook?

GRAFICO 4.13. Desventajas del uso
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Los resultados mas relevantes de las desventajas son: Trata y trafico de
personas 37% y Adiccion 20%.

Se puede observar que el mayor porcentaje de estudiantes, encuentran como
desventaja del Facebook, la trata y trafico de personas. Los varones ven como
desventaja los distintos peligros, por otra parte las mujeres ven como
desventaja la adiccion y la exhibicion de chicas.

99



B. Resultados Generales del Uso de Facebook:

GRAFICO 4.14. Uso del Facebook
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El cuestionario de Uso de la Red Social Facebook aplicado a los adolescentes
de 6to de secundaria del Instituto de Educacion Bancaria de la ciudad de La
Paz, nos muestran en cifras generales, los siguientes resultados: un 38% se
ubica en un nivel Elevado y un 38% en un nivel Alto.

Se puede observar que el mayor porcentaje de estudiantes, hace un uso “Alto”
de la red social Facebook; siendo los varones quienes hacen menos uso de
esta red en relacion a las mujeres.
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C. Preguntas Cerradas del Cuestionario sobre el Uso de la Red Social
Facebook.

GRAFICO 4.15. Area social
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Los resultados obtenidos en la categoria “Area Social’, muestran que, en
cuanto a los seis niveles de medicion, un 30% se ubica en un nivel Elevado y
un 48% en un nivel Alto.

Se puede observar que el mayor porcentaje de estudiantes, hace un uso “Alto”
en el area social; siendo los varones quienes hacen menos uso en esta area
en relacion a las mujeres.
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GRAFICO 4.16. Area afectiva
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Los resultados obtenidos en la categoria “Area Afectiva-emocional’, muestran
que, en cuanto a los seis niveles de medicion, un 40% se ubica en un nivel
Elevado y un 40% en un nivel Alto.

Se puede observar que el mayor porcentaje de estudiantes, hace un uso “Alto”
en el area afectiva-emocional;, los varones al igual que las mujeres quienes
hacen un uso entre elevado y alto en esta area.
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GRAFICO 4.17. Area académica
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Los resultados obtenidos en la categoria “Area Académica”, muestran que, en
cuanto a los seis niveles de medicién, un 40% se ubica en un nivel Elevado y
un 38% en un nivel Alto.

Se puede observar que el mayor porcentaje de estudiantes, hace un uso “Alto”
en el area académica; siendo los varones quienes hacen menos uso en esta

area en relacion a las mujeres.
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GRAFICO 4.18. Area personal
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Los resultados obtenidos en la categoria “Area Personal”’, muestran que, en
cuanto a los seis niveles de medicién, un 34% se ubica en un nivel Elevado y

un 38% en un nivel Alto.

Se puede aobservar que el mayor porcentaje de estudiantes, hace un uso “Alto”
en el area personal; siendo los varones quienes hacen menos uso en esta area

en relacion a las mujeres.
IV.  Correlacion entre habilidades sociales y el uso de Facebook

Las variables a correlacionar son Habilidades Sociales con seis Areas: Primeras
habilidades sociales, Habilidades sociales avanzadas, Habilidades relacionadas
con los sentimientos, Habilidades sociales para solucionar conflictos,
Habilidades para hacer frente al estrés y Habilidades de planificaciéon. Y el Uso
de Facebook que cuenta con cuatro areas: Area Social, Area afectivo-
emocional, Area académica y Area personal.

Para determinar la relacion de las variables se dio uso al Coeficiente de
correlacion de Spearman que es una medida de correlacion entre dos variables
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aleatorias continuas. También se dio uso al Coeficiente de correlacion de
‘Pearson, gue es una medida de la relacién lineal entre dos variables aleatorias
cuantitativas. Procediendo al trabajo de correlacion de las dos variables a

analizar se dieron los siguientes resultados:

1. Coeficiente de correlacion de Spearman.

El valor del coeficiente de Spearman es de -0,582. El signo indica que la
relacién entre las Habilidades Sociales y el Uso de la red social Facebook es

Inversa.

El incremento en el valor de una de las variables da como resultado la

disminucion en el valor de |a otra variable.

El valor -0,582 es un valor del coeficiente de correlacion moderadamente alto, la
prueba de significancia del valor de R del coeficiente de correlacién de

Speafman indica que es significativo al-5%, pues 0,000 es menor de 0,05.

CUADRO 4.2. Coeficiente de correlacién de Spearman

Uso del Habilidades
- _ Facebook Sociales
Rho de Uso del Coeficiente de .
Spearman Facebook correlacién 1,000 -582" |
Sig. ‘
(unilateral} 000
N 60 60|

2. Coeficiente de correlacion de Pearson.

El valor del coeficiente de Pearson es de -0,687. El signo indica que la relacion

entre las Habilidades Sociales y el Uso de la red social Facebook es Inversa.

El incremento en el valor de una de las variables da como resultado la

disminucion en el valor de la otra variable.
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El valor -0,687 es un valor del coeficiente de correlacion moderadamente alto, la
prueba de significancia del valor de R del coeficiente de correlaciéon de Pearson
indica que es significativo al 5%, pues 0,000 es menor de 0,05.

CUADRO 4.3. Coeficiente de correlacién de Pearson

Habilidades
Uso del Facebook Sociales
Uso del Correlaciéon de Pearson &
Facebook 1 -,687
Sig. (unilateral) | 000
N
60 60
CUADRO 4.4. Regresion
Regresion
4,5 -
4 . R °$$ . .
35 5,
3 &
o + habilidades
< 4 a8 ' —— Lineal (habilidades)
y = -0,8214x + 5,2953 wor o
05 R2=0,4724
0+ : , !
0 1 2 3 4 5 6

Un punto adicional en las Habilidades Sociales disminuye un 0,8214 en el Uso
de la red social Facebook. r2 es el coeficiente de determinacioén 0,4724 indica
que el modelo explica el 47,24% el uso del Facebook se debe a un 47,24% de

las Habilidades Sociales.
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V. Correlacién entre las areas de habilidades sociales y las areas del uso

de Facebook:

El inventario de habilidades sociales de Golstein comprende las siguientes
areas: primeras habilidades socialés, habilidades sociales avanzadas,
habilidades relacionadas con los sentimientos, habilidades sociales para
solucionar conflictos, habilidades para hacer frente al estrés y habilidades de
planificacién. En cambio el cuestionario sobre uso de la red social Facebook
comprende las siguientes areas: area social, area afectivo-emocional, area

académica y area personal.

A continuacién se presentan las correlaciones de las seis areas de habilidades
sociales con las cuatro dreas del uso de la red social Facebook; mediante el
coeficiente de Pearson.

CUADRO 4.5. Correlaciones entre las areas de habilidades sociales y las areas

del us o de Facebook

CORRELACIONES N

, A.AFECTIVO-

ASOCIAL | APERSONAL EMOCIONAL AACADEMICA
Primeras Habilidades Sociales -0,688 -0,558 -0,576 -0,534
Habilidades Sociales Avanzadas 0,618 -0,602 -0,617 -0,649
Habilidades Relacionadas con los :
sentimientos -0,657 -0,609 -0,561 -0,675
Habilidades Sociales para Solucionar :
Conflictos _ -0,699 -0,650 -0,543 -0,674
Habilidades para Hacer frente al Estrés 0,659 -0,668 -0,597 -0,564
Habilidades de Planificacion -0,653 -0,585 -0,536 -0,548

Los valores obtenidos mediante el Coeficiente de Pearson son negativos, por
los tanto indica que las relaciones entre las dreas son de tipo inversa. El
incremento en el valor de un area da como resultado la disminucién en el valor

de la ofra.
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Los valores obtenidos oscilan entre -0,534 y -0,699, lo cual se interpreta que las

areas tienen un valor del coeficiente de correlacion moderadamente alto.

V. Analisis Global! de resultados:

Se encontré que existe una correlacién de tipo inversa entre las variables:
habilidades sociales y uso de la red social Facebook. El incremento en el valor
de una de las variables da como resultado la disminucién en el valor de la otra

variable y viceversa. Esto nos dio los resuitados seg(in las hipétesis planteadas.

‘La deficiencia de habilidades sociales se relaciona con el alto nivel de uso de la
red social Facebook en los adolescentes del Instituto de Educacion Bancaria de

la ciudad de La Paz”

“El nivel de habilidades sociales satisfactorio se relaciona con el bajo nivel de
uso de la red social Facebook en los adolescentes del Instituto de Educacion

Bancaria de la ciudad de La Paz”

Se confirman las hipétesis, ya ‘que en los resultados generales los varones
obth[eron un nivel satisfactorio en sus habilidades sociales y un bajo nivel en el
uso de la red social Facerboo'i'(. Por el contrario las mujeres obtuvieron un nivel
deficiente en sus habilidades sociales y un alto nivel de uso de la red social

Facebook. |

En cuanto a las distintas areas de cada instrumento se obtuvieron los siguientes
resultados: en. el Inventario de habilidades sociales los varones obtuvieron
mayor puntaje en cuatro areas y las mujeres en dos areas. En el cuestionario
sobre el uso de la r'edéoci\al Facebook las mujeres obtuvieron mayor puntaje en
tres areas y en la cuarta area ambos (Varones y mujeres) obtuvieron el mismo
puntajé. Por lo tanto al observar estas diferencias se evidencia que las mujeres
hacen un alto uso de la red social Facebook y los varones tienen un nivel

satisfactorio en sus habilidades socia[és‘.
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También existe diferencia en cuanto a las preguntas abiertas del cuestionario
sobre el uso de la red social Facebook: Los varones entran con menor
frecuencia al Facebook y por menos tiempo, por el contrario las mujeres hacen
un uso mas frecuente y por mas tiempo. Los varones ven como ventaja conocer
gente, hacer amigos y como desventaja ven distintos peligros. Las mujeres ven

como ventaja la comunicacion y como desventaja la adiccion a la red.

En cuanto a ciertas dificultades o limites que se presentaron en este estudio,
fue no poder llegar a indagar mas a fondo el desarrollo de habilidades sociales
de los adolescentes, como la forma en que hacen uso la red social Facebook:

debido al tiempo limitado que se tuvo con los estudiantes.

e,
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CAPITULO CINCO
CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES:
:l. Conclusiones

A partir del desarrollo de la presente investigacion, es posible arrojar algunos
datos importantes, sobre las variables “habilidades sociales y el uso de la red
social Facebook™ Los mismos, pueden representar un aporte importante a
futuras investigaciones y servir como referencia o acercamiento al tema. A
continuacion, se exponen los hallazgos y/o las contribuciones mas relevantes y

representativas del presente trabajo.

En primer lugar, se afirma que en la presente investigacién, el tipo de relacién
existente entre las habilidades sociales y el uso de red social Facebook, es de
tipo Inversa; puesto que, si hay incremento en una de las variables da como
resultado la disminucion en el valor de la otra variable. Lo cual se traduce de la
siguiente manera: Los varones obtuvieron un nivel “satisfactoric” en el
desarrollo de habilidades soci‘ales y un bajo nivel en el uso de la red social
Facebook. Por el contrario, las mujeres obtuvieron un nivel “deficiente” en sus

habilidades sociales y un alto nivel de uso de la red social Facebook.

Los valores obtenidos en las correlaciones de cada una de las areas de los
instrumentos son negativos, por los tanto indica que las relaciones entre las
areas son de tipo inversa. El incremento en el valor de un area da como
resultado la disminucién en el valor de la otra. Con un valor de coeficiente de

correlacion moderadamente alto.

En cuanto al nivel general de habilidades sociales, se puede concluir, que los
adolescentes del Instituto de Educacion Bancaria de la ciudad de La Paz,
presentan un nivel de habilidades sociales “regular’. Asi mismo, dentro las
habilidades sociales, los adolescentes presentan un mayor porcentaje de

desarrollo en “Habilidades de Planificacién”, ya que el nivel obtenido en ésta
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categoria esta entre “satisfactorio” y “buenco”. Asi mismo, las “Habilidades de
Planificacién” se traducen en: tomar decisiones, pensar sobre la causa de un
problema, establecer un objetivo, conocer las propias habilidades, recoger
informacidn, resolver los problemas, segin su importancia, tomar una decision y
concéhtrarse en una tarea son parte de estas habilidades. Ya que adquirieron

un nivel entre bueno y satisfactorio.

En términos generales, los datos obtenidos demuestran que, los varones
alcanzan un nivel mas alto de desarrollo de habilidades sociales en relacién a
las mujeres. Asi mismo, los varones obtuvieron mayor puntaje en las
habilidades sociales avanzadas, habilidades sociales para solucionar conflictos,
habilidades para hacer frente al estrés y en habilidades de planificacién. Las
mujeres en cambio, obtuvieron mayor puntaje en las primeras habilidades

sociales y en habilidades relacionadas con los sentimientos.

Por otra parte, en cuanto al uso de Facebook, los datos obtenidos demuestran,
que todos los adolescentes del Instituto de Educacion Bancaria de la ciudad de
La Péz hacen uso de la red social Facebook; ya que todos sin excepcion
!Ienarc_)n el cuestionario. En términos generales, el nivel de uso que hacen los
adolescentes del Facebook estad entre “elevado” y “alto” (total de las cuatro

areas que mide el cuestionario).

En cuanto a las diferencias de género y el uso de Facebook, se tiene que,
ambos en su mayoria hacen uso diario del Facebook. Los varones hacen uso
del Facebook con una frecuencia de 1 hora al dia, por su parte, las mujeres

hacen uso del mismo todo el dia.

LLos varones refieren hacer uso del Facebook, por las ventajas de conocer
gente' y amigos. Por su parte, las mujeres ven como ventaja de uso la
comunicacién. A nivel de desventajas, ambos reconocen el peligro de la trata y
tréfico de personas; pero solo mujeres ven como desventajas la exhibicién de

chicas, insultos yfo criticas.
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Los varones al igual que las mujeres, presentan niveles “elevados” y "altos” en
el area social en cuanto al uso de la red social Facebook. Por otra parte, en las
otras tres areas (area afectivo-emocional, area académica y area personal), las
mujeres hacen mas uso de esta red social. Por tanto las mujeres hacen mas

usc de |a red social Facebook que los varones.

Es importante sefalar, que en la presente investigacion, se obtuvieron todas las
respuestas a todas las interrogantes sin excepcion. Por lo que se trabajé, con

los datos obtenidos al 100% de las personas encuestadas.

Finalmente, se considera que la presente investigacion, se traduce en un aporte
importante para la poblacion en general del Instituto de Educacion Bancaria.
Puesto que se traduce en un instrumento de informacion al tema de
“Habilidades Sociales” y “uso de Facebook”, y un aporte importante para la
asuncion de una posicidn en torno a dicha prdblemética en la institucién, en

tanto los involucrados son tanto docentes, directivos, padres y estudiantes.
. Recomendaciones

Es de mucha importancia abordar aspectos sobre los cuales se puede realizar
mejoras, esto en beneficio de prdximas investigaciones dentro de los temas;
habilidades sociales y uso de la red social Facebook en la poblacion

adoles‘cente.

El uso de las redes sociales supone una serie de cambios y transformaciones a
nivel del individuo y la sociedad en general. Por tanto es de suma importancia
informarse en cuando a estos temas, para el conocimiento y la posible

prevencion de un uso excesivo y a la larga pudiendo ser nocivo.

Si bien esta época ha movilizado cambios a nivel politico y social, no se debe
dejar de lado el impactc que la misma tiene sobre las relaciones

interpersonales. Por tanto se sugiere un continuo estudic. No solo en la
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poblacién adolescente sino en distintas poblaciones por la importancia de esta

tematica en nuestra sociedad actual.

Hay una preocupacion por los resultadbs obtenidos en cuanto al nivel regular de
habi“lidades sociales y el elevado y alto uso de la red social Facebook. Esto
hace reflexionar que los adolescentes hacen un uso excesivo de esta red. Asi
promueve que el individuo se centralice en si mismo y menos en los demas. De
ahi que el individuo hoy en dia, aparezca dispuesto a vivir sin limites a nivel

cibernético.

Las adicciones de la postmodernidad hacen su aparicién de forma sutil e
“inofensiva” en apariencia, en el caso de la red social Facebook como medio de
comunicacion, pueden llevar a quien las tenga a no reconocerlas como tal. Ya
que se habla de objetos de consumo que hoy por hoy enganchan a los
individuos en el juego de consumo, pero que no advierten en que momento su
consumo traspasa la linea divisoria del consumo hacia la adiccion, ya que
traspasarla solo requiere un mas de consumo. No obstante, la “sutileza” con la
que llegan estas modalidades de adiccién, no quita el hecho de que estas
puedan resultar nocivas. El individuo se engancha en la interminable tarea de

consumir, muchas veces en exceso.

La tendencia actual, es que las adicciones se presenten disimuladas e intenten
pasar desapercibidas bajo el titulo de “consumismo” visto como acto cotidiano.
Asi conduciendo a un mayor consumo, a menudo en exceso, que no es otra
cosa que la modalidad en la que la adiccién se presenta, y que hoy en dia
puede ser la expresién de todo el impacto que la posmodernidad deja sobre los

individuos.

Por otra parte se puede recomendar la realizacién de programas, haciendo
utilizaciéon de la presente investigacion. Los adolescentes son una poblacion
que necesita de nuestra atencién, y mas atn con la aparicién de las redes

sociales como: Facebook, WhatsApp, Twiter, etc.
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Como Ultimo punto se sugiere a personas que se interesan por estas tematicas
que continGen con investigaciones que aporten al conocimiento, comprensiéon.
y/o programas de prevencion; de esta manera hacer un uso consiente y
respoﬁsabte de la red social Facebook, sin llegar al uso excesivo y con

posibilidad de convertirla en una adiccién.
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ANEXO 1

INVENTARIO DE HABILIDADES SOCIALES

(I.LH.S. GOLDSTEIN)

INSTRUCCIONES: Lee detenidamente cada afirmacién y luego marca con una
“X” en la columna que corresponda y que describa mejor tu conducta.

Nunca | Muy Alguna | A Siempre
lo pocas | vezlo | menudo | lo hago
- hago | veces | hago lo hago
N AFIRMACION o g
hago
1 | Con algun gesto hago saber a

los demas que estoy
escuchando.

Mantengo una conversacion con
personas que acabo de
conocer.

Espero mi turno para hablar.

Busco la mejor manera de hacer
una pregunta.

Permito que los demas sepan
que les agradezco los favores.

Me presento ante los demas por
iniciativa propia.

Presento a personas que no se
conocen y que son amigos
mios.

Halago a mi pareja sobre lo que

“hace y las cosas que me gustan

de ella.

Pido que me ayuden cuando lo
necesito o tengo alguna

dificultad

10

Puedo integrarme a un grupo y
participar en actividades
recreativas.

11

Elijo a las personas que me
pueden colaborar.

12

Sigo al pie de la letra las
instrucciones gque me dan.

13

Pido disculpas a los demas por
haber hecho algo mal.
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14

E;(plico detalladamente para
que me entiendan.

15

Me enojo si me acusan sin
motivo.

16"

Permito que los demas
conozcan lo que siento.

17

Trato de comprender lo que las
demas personas sienten.

18

Si se enojan conmigo, intento

| comprender el motivo,

19

Permito que los demas sepan

| gue me preocupo por ellos.

20

Cuando siento miedo pienso
porqué lo siento y luego hago
algo para disminuirlo.

21

Me. premio cuando alcanzo mis
objetivos.

22

Sé cuando es necesario para
pedir permiso y luego lo pido a
[a persona indicada.

23

Presto algunas de mis cosas
cuando veo que se necesitan.

24

Ayudo a quien necesita de mi
apoyo.

25

- Si estoy en desacuerdo con
~alguien, trato de llegar a un

acuerdo que satisfaga a ambos.

26

Pierdo el control de mis.actos.

27

-Defiendo mis derechos dando a
‘conocer a los demas cual es mi
punto de vista.

28

Me enojo cuando hacen bromas

pesadas.

29

Evito situaciones que puedan
causarme problemas.

30

Resuelvo los conflictos sin
pelear.

31 | Ante la injustica, me quejo a
quien corresponda.

32 | Sise quejan de mi con razén,
. me disculpo.

33 | Si pierdo en el juego, expreso a
los demds.un cumplido sincero.

34

Hago algo para ayudarme a
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sentir menos vergitenza.

35

Cuando me dejan de lado, hago
cualquier cosa para sentirme
mejor. '

36

Defiendo a mis amigos cuando
no han sido tratados de manera
justa.

37

Me convencen con facilidad,
para mi es dificil decir "no”

38

Trato de identificar el motivo de
mis fracasos.

38

Pido que me aclaren si una
explicacién me parece

“contradictoria.

40

Me disculpo si me acusan con
razén.

41

Planifico la mejor forma de
exponer mi punto de vista, antes
de una conversacion
problematica.

42

Si me piden hacer algo que no
quiero, aunque me presionen
digo “no”.

43

Si me siento aburrido(a),
propongo realizar actividades
interesantes. '

44

Si surge un problema, intento
determinar qué lo causé.

45

Planifico los pasos necesarios
para alcanzar mi objetivo.

46

Valoro mis capacidades de
manera realista.

47

Determino lo que necesito saber
y como debo conseguir
informacion.

48

Primero resuelvo los problemas
que son mas importantes.

49

Analizo posibilidades y decido
por aquella que me hara sentir
mejor.

50

Me preparo con tiempo, para
facilitar la ejecucion de las
tareas que me dan.
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ANEXO 2

CUESTIONARIO SOBRE EL USO DE LA RED SOCIAL FACEBOOK
Nombre:
Edad:é | Sexo 1. Fem........ 2. Masc......

1. ¢Tienes tu cuenta de Facebook?

2. ;Haces uso de la red social Facebook?

3. ¢Cada cuanto entras a la red social Facebook?

4. ;Cuéantas horas o minutos al dia usas la red social Facebook?

5. ¢Qué ventajas piensas que tiene el uso dé la red social Facebook?

6. ¢Queé desventajas piensas que tiene el uso de la red social

jFacebook?»
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Lee detenidamente cada pregunta, responde con toda franqueza y

sinceridad con una “X” en la columna que corresponda la respuesta que

elijas.

AREA SOCIAL

—

PREGUNTAS

Nunca

La
mayoria
de las
veces
no

Algunas
veces

La
mayoria
de las
veces
si

Siempre

1. ¢Se han quejado de que usas
mucho la red social Facebook?

2. ;Mientes a los demas sobre el
tiempo que pasas conectado a
Facebook?

3. ¢Tus temas de conversacién se
basan en lo que pasa en Facebook?

4. ;Con qué frecuencia compartes
informacién, subes fotos o videos,
pones “me gusta”, chateas, juegas,
comentas las fotos, publicaciones o
estados de tus contactos?

5. ¢La red social Facebook reduce la
cantidad de tus relaciones “cara a
cara”?

AREA AFECTIVO-EMOCI

ONAL

PREGUNTAS

Nunca

La
mayoria
de las
veces
no

Algunas
veces

La
mayoria
de las
veces
si

Siempre

1. ¢ Te sientes irritado(a) o ansioso (a)
cuando algo impide .a que te conectes
a Facebook?

2, ¢Te desesperas por entrar al
Facebook?

3. ¢Te sientes triste cuando no tienes
“me gusta” o comentarios en tus
publicaciones, solicitudes de amistad
0 nuevos seguidores?

4. ¢Entras a Facebook cuando te
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sientes solo?

5. ¢Te sientes presionado por los
demas para entrar a Facebook y hacer
uso del mismo?

AREA ACADEMICA

PREGUNTAS Nunca La Algunas La Siempre
mayoria | veces |mayoria
de las de las
veces veces
no si
1. ¢ Cuando estas en clases piensas en
Facebook?
2. ;Has descuidado tus estudios por
pasar tiempo conectado al Facebook?
3. ¢Revisas tu Facebook durante
clases?
4. ;Te distraes facilmente con el
Facebook, descuidando tus estudios?
5. ¢(Dedicas mas tiempo al uso de
Facebook que hacer tus tareas?
AREA PERSONAL
PREGUNTAS Nunca La Algunas La Siempre
mayoria | veces | mayoria
de las de las

veces
no

veces
si

1. Duermes menos de cinco horas por
estar conectado a Facebook?

2. ¢Prefieres estar conectado a
Facebook que realizar otras
actividades?

3. ¢Cambias la forma de expresarte
cuando usas Facebook?

4. ;Publicas lo que haces (actmdades)
en Facebook? '

5. ¢Lo que pasa en Facebook influye
para tomar decisiones en tu vida?
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¢ Qué opinidn tienes sobre el cuestionario que acabas de llenar?

@Tuviéte alguna dificultad con las preguntas del cuestionario?

¢ Cual de los puntos no comprendiste del cuestionario?

¢ Qué podrias proponer al cuestionario que acabas de llenar?
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Planillzs Juicio de Expertos

Respatado juez: Usted ha sido seleccionado para evaluar el Instrumento: Cuesilionario
sobrz el uso de la Red Social Facebook, que hace parte de la investigacion “Habilidades
sociales en relacion al nivel de! uso de la red social Facebool en los adolestentes de |a
Institucion da Zducacion Bancaria de la ciudad de La Paz”. La evaluacion del instrumento
@s Ge gran relevancia para lograr que sea vélido y que los resuitados oblenidos a parlir de
éstos sean utilizados eficieniemente; aportando tanto al area investigativa de la psicologia

como a sus aplicaciones. Agradecemos su valiosa celaboracion.

NCMBRES Y APELLIDOS DEL JUEZ:
/d{e}’i-.%- M)@?f/ / Ipes? Z,Z,mt.rr/
FORMACION ACADEMICA
/7?537‘(5(@{4-4 1/ : /r],g[,)o;gﬂfécazr/
AREAS DE EXPERIENCIA -
PROFESIONAL ﬂmfﬁé/m‘q Y év&fi/)é’)ﬂ”
CARGO ACTUAL (Srrolnicglorg  TZTTH
INSTITUCION___ {MSH

Objetivo de fa investigacion:

Determinar la relacién entre las habilidades sociales y el nivel del uso de la red social '
Facebook en los adolescentes del Instituto de Educacion Bancaria de la ciudad de La
Paz.

Objetivo del juicio de expertos:

Validar el Cuestionario sobre el uso de la Red Social Facebock

Obietivo de la prueba:
Medir el nivel del Uso de la Red Social Facebook



, REVISION Y VALIDACION DE LA ENTREVISTA
Nombre y Apellido.... Z/m ,/0[“5?’0 A»«/ZWW
Grado Académico é"”ﬂfﬂtﬁé@?ﬁf & //)"'G}é"n"é

Cargo que Desempefia..... ._W/?’//WM m}ﬂﬂ

INSTRUCCIOMES

; : .
L} Use esie formato para expresar su opinién en cuanto a la presentacion de cada pregunta,
escribiende una (X) ¢4 el espacio que corresponda, segiin la escala dada.

2.- Si tuviera alguna sugerencia para mejorar un item dado, puede escribirla en el espacio
correspondiente a observaciones.

3.- En el caso de sugerencias no especificadas para los items correspondientes, puede escribirlas
en el espacio correspendiente a observaciones generales al final del formato.

PREGUNTA | CLARIDAD | REDACCION | COHERENCIA | MANTENER | ELIMINAR | REFORMULAR
. Y
PERTINENCIA
| NO Sl NO St NO
)% P T ) -
1 v / s v/ v
T Y/ R 0 R s
3 S /o v/ '//
4 V. A i v _/
5 Vv % v | v
6 A R 4 I . ]

- D
Firm — /
N~

/{:/ b V[/r,v /)I/L'G"a"%/)’rm‘z?




REVISION Y VAUDACiéN DEL CUESTIONARID
De acuerdo con los siguientes indicadores califique cada uno de los ftems segtin

corresponda.

CATEGORIA

CALIFICACION

INDICADOR

SUFICIENCIA

Los items que pertenecen a
una misma dimension
bastan para obtener Ia
medicion de ésta.

1 No cumple con el criterio
2. Bajo Nivel

.. 3. Moderado nivel

4. Alto nivel

L.os items no son suficientes.
Los.items miden algun aspecto de
la dimensién.

Se debe incrementar afgunos items
Los. ifems son suficientes.

CLARIDAD

El item se comprende
faciimente, su sintactica

y semantica son adecuados

1.No cumple con. el criterio

_ 2. Bajo Nivel-

3. Moderado nivel
4. Alto nivel

El item no es claro.

El item requiere modificaciones
palabras y significado.

El ltem necesita cambiar un término
E! ltem es claro, su sintactica y
semdntica son adecuados.

COHERENCIA
El item tiene relacion
I6gica con la dimensién

0 indicador que esta midiendo

1 No cumptle con el criterio
2. Bajo Nivel

3. Moderado nivel
4, Alto nivel

Et Item no tiene relacién légica.

El item tiene una refacion secun- .

daria, relacién tangencial.

El item tiene una relacion moderada
El Item se encuentra completamente
relacionado con la dimensién q esta
midiendo.

RELEVANCIA
Elitem esesencialo
Importante, debe ser
Incluido

1 No cumple con el criterio
2. Bajo Nivel

3. Moderado nivel
4. Aito nivel

El item puede ser eliminado.

El item tiene alguna relevancia

otro iftem puede reemplazarlo.

El item es relativamente importante
El item es muy importante '
y debe ser incluido.
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DIMENSION SUFICIENCIA | COHERENCIA | RELEVANCIA | CLARIDAD | OBSERVACIONES
! ' 4 1 i
, 2 Z il 7
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5 B - -
- L 4 _Y4 N .
! AREA ‘ Z o o
AFECTIVO [T 3 L T 'éf ' z_,{ B ]
EMOCIONAL [ 4 K 7
5 4 4 il ,
L Z{f t Z ]
2 4
AREA 3 L/ 7] 4 o
ACADEMICA | 4 4q i o
5 q H 7
1 4 Y g
, 2 4 9 4
AREA 3 ‘ I 2 4
PERSONAL | 4 H 2 2 ]
5 Y 7 7

........................................................................................................................

.........................................................................................................................

.........................................................................................................................

........................................................................................................................

............................................................

—

Firma

/{?- Se. Z»;’M?ﬁ/‘ 'ﬁ;}‘/gg?

o



Planillas Juicic de Expertos

Respetado juez: Usted ha sido seleccionado para evaluar el Instrumento: Cuestionario
sobre el uso de la Red Social Facebook, que hace parte de la investigacion “Habilidades
sociales en reli cion al nivel del uso de la red sozial Facebook en los adolescentias de ta
Iﬁstitucién de Educacion Bancaria de ta viudad de La Pay”. La avaluacion del instmmemo
es de grar relevancia para lograr que sea valido v que los rest:"ados oblenides a partir de
esi0s sean utllizados eficientemente; aportando tanto al area invesi igativa de Ia psicoleg ia

como a sus aplicaciones. Agradecemos su valiosa colaboracion.

NOMBRES Y APELLIDOS DEL JUEZ:

&v\c\_r-\-‘\c\ Vicainve T ccobory Coacdovo
FORMACION ACADE‘MICA

Ma erlrira

AREAS DE EXPERIENCIA
PROFESIONAL._ VPsico ko N
CARGOACTUAL_Dounte Stular Corveco de Pricolog@ de la UKSA.
INSTITUCION bWHsS A
Objetivo de la investigacion:

Determinar la relacién entre las habilidades sociales y el nivel def uso de la red social
Facebook en los adolescentes del Instituto de Educacién Bancaria de la ciudad de La
Paz.

Obijetivo del juicio de expertos:
Validar el Cuestionario sobre el uso de la Red Social Facebook

Objetivo de la prueba:
Medir el nivel del Uso dg la Red Social Facebook



REVISION Y VALIDACION DE LA ENTREVISTA

Nombrey ApeIlid0....Ha.r.f:h.CL......\stfj:.n;.&......ES.QS?.!.?;:\.E‘J:.....C&%.:.Ql.@.??—..‘.?...

/
Grado Académico....... Wﬁ_efﬂ'ﬁﬂi

. N 0 . e 4 .
Cargo que Desempeﬁa...Q}.c.»;:m.re’:....ﬁ.t\:.}.Cat.!:.....g{:k.r.‘.l:ﬁ:;t:.‘-}......é?fs:}.....f.ﬁmce ,Oj‘“- ole

INSTRUCCIONES

1.~ Use este formato para expresar su opinidn en cuanto a la presentacién de cada pregunta,

escribiendo una (X) en el espacio que corr: sponda, segin 1a escala dada.

2.- i tuviera alguna sugerencia para mejorar un ftem dado, puede escribirla en el espacio
correspondierite a observaciones.

3.- En el caso de sugerencias no especificadas para los items cotrespondientes, puede escribirlas

en el espacio correspondiente a observaciones generales al final del formato.

PREGUNTA

CLARIDAD | REDACCION | COHERENCIA | MANTENER | ELIMINAR | REFORMULAR
Y
PERTINENCIA ¢
SI [NO [st [NO Sl NO
1 v v v v
2 v / v V4
3 v 7 v/ v
4 v / v v
5 v’ v v v’
6 v /. v /

OBSERVACIONES v rsrefreerseees s sesssee s sessosesseee e s s e e e e s e

!C:L. () f r
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\REVISION Y VALIDACION DEL CUESTIONARIO

De acuerdo con los sigtiientes indicadores califique cada uno de los items segtin
corresponda.

CATEGORIA ! CALIFICACION INDICADOR |

SUFICIENGIA
Los items que pertenscen a 1 No cumple con el criterio  Las liams no son suficientes.

U misma dimension 2. Bajo Nivel Los ftems miden algln aspecto de
lsastan para obtener la 13 dimension. .
1Ladicion de ésta, 3. Moderado nivel Se debe incrersntar algunos liems

4, Alia nivel LO= items son sulicientss.

CLARIDAD

El fiem se comprende 1 No é'umple con el criterio  El ftem no es claro.
faciimente, su sintActica 2. Bejo Nivel El item requiere modificaciones
y seimantica son adecuados palabras y significado.
3. Moderado nivel - El ftem necesita cambiar un término

4. Alto nivel El ftem es claro, su sintéctica y
: semantica son adecuados.

COHERENCIA

Elitem tiene relacion 1 No cumple con el criterio  El ftem no tiene relacion logica.
logica con la dimension 2. Bajo Nivel El ltem tiene una relacion secun-
o indicador que esta midiendo daria, relacién tangencial.
3. Moderado nivel El item tiene una relacion moderada
! 4. Alto nivel E! fltem se encuentra completamente
i relacionado con la dimensién q esla
. midiendo.
i
RELEVANCIA t
El item es esencial o . 1 Nocumple con el criterio £l item puede ser eliminado.
Importante, debe ser J 2. Bajo Nivel Ei item tiene.alguna relevancia
Incluido olro ftem puede reemplazarlo.
' 3. Moderado nivel El item es relativamente importante
s 4. Alto nivel El ftem es muy imporiante

y debe ser incluido.
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Planillas J!uicio de Expertos

Fﬁespetado juez: Usted ha sido seleccionado para evzluar el Instrumento: Cuestionario
sobre ¢! uso de la Red Social Facebook, que hace paiis de Ja inv*siiqacic’:n "Habilidades
sociates en relacion al nivel del uso de la red social Facerack €1 los adolescentes de la
instituicion de Educacién Bancaria de la civdad de La Paz'. La evaluacion o instrurnento
s de gran relevancia para lograr que sea vélido y que Jos resultados obtenidos a pariir de
éstos soan utilizados eficientemente; aportando tanio a! dreq investigativa de la psicologia

como a sus aplicaciones. Agradecemaos su valiosa colaboracion.

NCWBRES Y APELLIDOS DEL JUEZ:
(_,c;w(cu JJOVG a (c‘-ﬂ(l&@t( V)?-«\JO{}G
FORMACION ACADEM]CA

ér( Q oy _ﬁCo/odlc .
AREAS DE EXPERIENCI'/ '

PROFESIONAL Tt calog i Cducariia o Ps. Socia( Comnumirania
CARGO ACTUAL o< orm re. ’

INSTITUCION_QSFA - UitsA

Objetivo de la investigacidn:

Determinar la relacién entre las habilidades sociales y el nivel del uso de la red social
Facebook en los adolescentes del Instituto de Educacion Bancaria de la ciudad de La
Paz.

Objetivo del juicio de expertos:

Validar el Cuesiionario sobre el uso de fa Red Social Facebook

Objetivo de la prueba:
Mfadir el nivel del Uso de la Red Social Facebook



e m T eV

REVISION Y VALIDACION DE LA ENTREVISTA
Nombre y Apellido. C £ (Q. SJ/Q N B / @Al C‘[c.a i 59 7» ) js?/ G
) 7

Grado ACadémico...... LA 84,7 X.0.Ca veereesssea e eraneseaerans

- f)
Cargo que Desempefia. > JQ:"‘Z AW, ‘J (n R R A AN P\ , f“’w /C*(j bG
INSTRUCCIONES

1.- Use este formato para expresar su opinidn en cuante a la presentacién de cada pregunta,
escribiendo una (X) en el espacio que corresponds, segiin la escala dada.

2.- Si tuviera aiguna sugarancia para mejorar un item dado, puede escribirla en el espacic
correspondiente a observaciones.

3.~ En el caso de sugerencias no especificadas para los items correspondientes, puede escribirlas
en el espacio correspondiente a observaciones generales al final de! formato.

r

PREGUNTA | CLARIDAD | REDACCION | COHERENCIA { MANTENER | ELIMINAR i REFORMULAR

Y
PERTINENCIA
5l NO | Si NO Si NO

1 S | Sl St X
2 S Sd s ) X
3 S Y S X
4 S Y| S X
5 =rf S¢ st X
6 S o S 5{. b

OBSERVAGONEs:...‘.?ﬂ.zém,.m SMSEN K 1o e e e AR S 1 8 1 A 18 5558 e e R
‘d




REVISION Y VALIDACION DEL CUESTIONARIO
De acuerdo con los siguientes indicadores callf que cada uno de los items segtn

corresponda.

CATEGORIA

CALIFICACION

INDHCARGR

SUFIGIENCIA

I 05 [tems que pertenecen a
una misina dirmension
bestan para obi-ner la
mesicion de ésta.

L]

1 No cumpia con el criterio
2. Bajo Nivel

3. Moderado nivel
4 Aho nivel

l.os itzms no son suficientes.

Los ftems miden algin aspesto de
la dime:sion. ] :
Se deba incrementar algglmos (tems
Los items son suficientes.

CLARIDAD

El ftem se comprende
facilmente, su siniéctica

y semantica son adecuados

1 No éﬁmple con gl criterio
2. Bajo Nivel

3. Moderado nivei
4. Alto nivel

El item no es claro.

El item requiere modificacuones
palabras y significado.

El item necesita cambiar un término
El ftem es claro, su sintacticay -,
semantica son adecuados. :

COHERERNCIA
El iftem tiene relacion
|6gica con la dimension

- @ indicador que estd midiendo

1 No cumple con el criterio
2, Bajo Nivel

3. Moderado nivel
4. Alte nivel

El item no tiene relacion i6gica.

El item fiene una relacioén secun-
daria, retacion tangencial.

Fl ftem tiene una relacion moderada
El item se encuentra completamente
retacionado con’la dimensién g esta
midiendo.

RELEVANCIA

El itermn es-esencial o
Importante, debe ser
Incluido

1 No cumple con el criterio
2. Bajo Nivel

3. Moderado nivel
4, Alto nivel

El ltem puede ser eliminado.

El ftem tiene alguna relevancia

otro item puede reemplazarlo.

El item es relativamente importante
El [tem es muy importante

y debe ser incluido.




DIMENSION. | TTEM | SUFICIENCIA | COHERENCIA | RELEVANCIA | CLARIDAD | OBSERVACIONES |
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Planillas Juicio de Expertos

Respetado juez: Usted ha sido seleccionado para evaluar el instrumento: Cu__estionafio
sobre el uso de la Red Social Facehook, que hace parte de la investigacion “Habilidades
sociales en relacion al nivel del uso de la red social Facebook en los adolescentes de la
Institucidn de Fducacion Bancaria de la ciudad de La Paz’. La evaluacion ¢el instrumenio
es de gran relevancia para lograr que sea valido y que los resultados obtanidos a partir de
&stos sean utilizados eficienterniente; aportando tanto al érea investigativa de la psicogia

como a sus aplicaciones. Agradecemos su valiosa colaboracion.

NOMBRES Y APELLIDOS DEL JUEZ: /

7
\,/ Alan g, QW@J ,.

FORMACION ACADEMIG/ , v / K

‘ /fﬁﬁ@ Q/}ﬂ, ///417\{ . ﬁ/% (@/’wwvi ¢ et
AREAS DE EXPERIENCI J ' -
PROFESIONAL /‘%«Cﬁ‘{@k&t '

CARGO ACTUAL  #70 cead (. . d2¢4celopor T2
INSTITUCION__(«_ {72 <o (% (o

Objetivo de la investiga’éién:

Determinar la relacién entre las habilidades sotiales y el nivel del uso de la red social,
Facebook en los adolescentes del Instituto de Educacion Bancaria de la ciudad de La
Paz. '

‘Obijetivo del juicio de experios:
Validar el Cuestionario sobre ¢l uso de la Red Social Facebook

Objetivo de la prueba:
Medir el nivel del Uso de la Red Social Facebaok
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Nombre y Apellido....
Grado Académicu... umﬂ M

Cargo oue Desermpafia.. w e s

INETRUCCIONES
7.~ Use este formato para expresar su opinion e cuante a la presentacion de cada pregunts,

esciibiendo una {X) en el espacio que corresponda, saglin la escala dada.

2.- Si tuviera alguna sugerencia para mejorai un ftem dado, puede escribirta en el espacio
correspontliente a observaciones.

3.- En el caso'de sugerencias no espetificadas para los ftems correspondientes, puade escribirlas
en el aspacio correspondiente a observaciones generales al final del formato.

PREGUNTA | CLARIDAD | REDACCION | COHERENCIA | MANTENER | ELIMINAR | REFORMULAR
': Y
PERTINENCIA
sl NO | Sl NO sl | NO
. ,r'; N
1 /r S / S
2 / P //‘ /)f‘ 'f
3 //.f /‘/ _ /’4 ‘/"
4 j | /x /r e
5 /- 7, /7 -
6 :/' s / e
' 7 .
/ [ a,g-’-u
OBSERVACIONES: sornr e o et e D eI LT




REVISION Y VALIDACION DEL CUESTIONARIO
De acuerdo con los siguientes indicadores califique cada uno de los items segun
corresponda.

CATEGORIA CALIFICACION INDICADOR

RUFIGIENGIA

Lus ilems gue pertenecen a 1 No cumpiz con el criterio Los jiems no son suficientes.
Lz misma dimension -~ 2. Bajc Nivel Los lems miden alghn aspacio de
bastan para oblenerla la dirnension.
medicion de ésta. 3. Moderslo nivel Se debe incrementaralgunos items
4. Alio nival Los ltams son suficientes.
GLARIDAD o
El itern se compiende {1 Nocumple con el criterio  El ltem no es claro.
faciimente, su sintactica |, 2. Bajo Mivel El item requiere modiiicaciones
y semantica son adecuados palabras y significade,
. 3. Moderado nivel El ltem necesita cambiar un término

4, Alto nivel El item es claro, su sintactica y
: semantica sonh adecuados.

COHERENCIA

Elitem tiene relacion 1 No cumple con el criterio  El item no tiene relacion légica.
logica con la dimension 2. Bajo Nivel El [tem tiene una relacidn secun-
o indicador que esta midiendo daria, reiacién tangencial.
3. Moderado nivel El item tiene una relacién moderada
4, Alto nivel El ftem se encuenira completamente
relacionado con |a dimension g esta
midiendo.
RELEVAMNCIA
Yl ltem es esencial o 1 No cumple con el eriterioc EVitern puede ser eliminado.
Importante, dehe ser 2. Bajo Nivel - Ef ftem tiene alguna relevancia
incluido olro item puede reemplazarlo.
3. Moderado nivel El item es relativameinte importante
4, Alto nivel El ltem es muy importante

vy debe serincluido.
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ANEXO 4

EVALUACION DE ECHEVERUA Y BALAGUER SOBRE ADICCION A
FACEBOOK

1. - ¢ Duermes menos de cinco horas por estar conectado (a) a las redes
sociales?

a)‘ 8i, incluso menos (+3)

b) Suelo desvelarme (+2)

c) No, jamas (+0)

2. (Aun desconectado (a) piensa's en las redes sociales?
a) A veces (+1) |

b) De vez en cuando (+2)

c¢) Claro, por cierto me pregunto si una persona habra aceptado mi

solicitud de amistad (+3)

3.- ¢Has descuidado la escuela o el trabajo por pasar tiempo en redes

‘sociales?
a) No, incluso amigos . me preguntén porque casi no me conecto (+0)
b) No tengo trabajo ni voy a la escuela, por eso entro a Facebook (+4)
c) A veces miro mi Facebook en clases o en horas del trabajo (+2)
4. ;Se han quejado de que usas mucho las redes sociales?

a) A veces me molestan via Facebook y sospecho que algunos me han
bloqueado (+4)

b) Si, frecuentemente (+3)
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c) Una vez cuando mucho {+2)

5. Te siente irritado{a) o ansioso (a) cuando algo impide a que te

conectes a Facebook?
a) No, casi nada impide que me conecte (+3)
b) A veces, cuando necesito enterarme de cosas importantes (+2)
¢) No, yo si tengo una vida de verdad (+0)
6. iz,Has intentado limitar tu tiempo de conexion sin éxito?
a) No, no quiero limitarme (+4)
b) Si, es horrible (+3)
c) Nunca me he visto en esa necesidad (+0)
7. ¢Pierdes la nocidn del tiempo cuando estas en las redes sociales?
a) Si, es imposible entrar al Facebook solo una hora (+3)
b) Si, suele pasar (+2)
c) No, porque casi siempre me conecto desc_le mi celular {+1)
8. -g,Mientes sobre el fiempo que pasas conectado?

a) St y a veces para que me crean no interacttio, solo me dedico a ver
fotos (+4)

b)‘ Alguna vez lo he hecho {+2)
c¢) No, ;Por qué lo haria? (+0)
9. ¢Tus temas de conversacion se basan en las redes sociales?

a) Si, pero es porque las redes sociales son parte de mi vida diaria (+2)
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b) A veces pasa {(+0)

c) Si, uso mi celular para mostrar de qué habhlo (+3)

10: ¢ Sientes cierta felicidad cuandb te conectas a tus redes sociales?
a) Un poco, si es que me encuentro con buenas noticias (+1)

b)_ Me da tranquilidad estar conec;tado con mis amistades es todo (+2)

c) Si, siempre hay cosas nuevas que ver y cosas por enterarme (+3)
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ANEXO 5

FOTOGRAFIAS DEL INSTITUTO DE EDCUACION BANCARIA

Vista externa del Instituto
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Vista interna del Instituto

Estudiantes en el recreo
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