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INTRODUCCION

La presente Monografia de Trabajo Dirigido para optar el Titulo
Académico de Licenciatura en Derecho, constituye fruto de la labor
desarrollada en dependencias del Ministerio de Justicia - Casa de
Justicia, de la ciudad de La Paz, donde tuve la oportunidad de
desarrollar mi Trabajo Dirigido y fui acogida por el Coordinador
Nacional de Casa de Justicia quien desempeno la funciéon de Tutor

Institucional.

El tema trata de una guia para la identificacion, orientacion y
seguimiento de presuntos casos de corrupcion en la administracion
publica en coordinacién con el Viceministerio de Transparencia y
Lucha Contra la Corrupcién, mismo que es necesario para un
adecuado tratamiento para los casos de esta naturaleza, ademas de
constituirse en una ayuda para los orientadores juridicos a efecto de
poder brindar una correcta valoraciéon, orientacion e identificacion
de presuntos hechos de corrupcion que puedan llegar a plantearse
como parte del problema que tiene alguno de los usuarios de la Casa

de Justicia.

El objetivo de la elaboracion de la guia para la identificacion,

orientaciéon y seguimiento de presuntos casos de corrupciéon en la



administracion publica en coordinacion con el Viceministerio de
Transparencia y Lucha Contra la Corrupcion es que esta se
constituya en medio orientado a iniciar un proceso de

transparentacion y erradicacion de los actos de corrupcion.

Para la elaboracion del presente trabajo se han utilizado
el Método Inductivo y el Método de la Observacion, asimismo se
utilizé como técnicas de investigacion la encuesta, analisis de

documentos y la entrevista.

Finalmente, tengo la esperanza que esta investigacion sea
de gran utilidad para los funcionarios de la Casa de Justicia de
la ciudad e La Paz, quienes seran los responsables por dar una
adecuada orientacion a los solicitantes y usuarios de la Casa
de Justicia con respecto a los presuntos hechos de corrupcion

de los que puedan estar siendo victimas.

Karen Isela Flores Gutiérrez



DISENO DE LA INVESTIGACION

1. ELECCION DEL TEMA DE LA MONOGRAFIA

“PROPUESTA DE GUIA PARA FUNCIONARIOS DE LA CASA DE
JUSTICIA DE LA CIUDAD DE LA PAZ, A EFECTO DE LA
IDENTIFICACION, ORIENTACION Y SEGUIMIENTO DE
PRESUNTOS CASOS DE CORRUPCION EN LA ADMINISTRACION
PUBLICA EN COORDINACION CON EL VICEMINISTERIO DE

TRANSPARENCIA Y LUCHA CONTRA LA CORRUPCION”

2. FUNDAMENTACION O JUSTIFICACION DEL TEMA

Como es de conocimiento publico el Estado Boliviano ha
asumido como una de las politicas principales la de establecer
un nuevo sistema de justicia plural, participativa, transparente,
comunitaria y equitativa, promoviendo la participacion, el control
social y la inclusion de los sectores poblacionales histéricamente
marginados en el acceso a la justicia y ejercicio de los derechos
fundamentales, por lo que no solo es util y conveniente, sino
absolutamente necesaria la formulacion de politicas y acciones

orientadas a fortalecer los instrumentos de represion y sancion



para hacer frente los actos corruptos en la gestion publica, en

todo el territorio Boliviano.

Por lo que el Presidente de la Republica a partir de la Ley N°
3351 y el Decreto Supremo N° 28631 ha delegado al Ministerio de
Justicia y particularmente al Viceministerio de Transparencia y
Lucha Contra la Corrupcion la responsabilidad de luchar contra
la corrupcion y buscar la transparencia de la gestion publica;
asimismo el Ministerio de Justicia mediante Resolucion
Ministerial N° 79/06, resuelve que el Programa Nacional “ Casas
de Justicia” tienen como objetivo viabilizar el acceso a la justicia
de los sectores vulnerables de la sociedad en un marco de respeto

y preservacion de sus derechos fundamentales.

Por lo que el presente trabajo pretende disenar una guia
metodoléogica para que los funcionarios de la Casa de Justicia —
voluntarios, pasantes y trabajos dirigidos- en la ciudad de La Paz,
dentro de la atencion integral a los usuarios, puedan identificar
los presuntos hechos de corrupcion o negligencia en Ila
administracion publica, se logre coordinar labores con el
Viceministerio de Transparencia y Lucha contra la Corrupcion a
efecto del seguimiento adecuado para fortalecer los mecanismos

de lucha contra la corrupcion y busqueda de la transparencia de
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la gestion publica, utilizando todas las acciones y los recursos
necesarios posibles para estos fines y de esta manera se alcance
la defensa efectiva de los derechos fundamentales de los
bolivianos y que el flagelo de la corrupcion a través de la

transparencia tienda a desaparecer paulatinamente.

3. DELIMITACION DEL TEMA DE LA MONOGRAFIA

3.1. DELIMITACION TEMATICA

El tema de investigacion se encuentra en el Campo del
Derecho Administrativo, puesto que tanto la Casa de Justicia
como el Viceministerio de Transparencia y Lucha contra la
Corrupcion dependen del Ministerio de Justicia instituciones

que se encuentran reguladas por la actividad administrativa.

3.2. DELIMITACION ESPACIAL

Siendo que he desempenado funciones en la Casa de
Justicia - anteriormente CIOCCC Centro de Informacion,
Orientacion, Conciliacion y Capacitacion Ciudadana-,
dependiente del Ministerio de Justicia, correspondiente a la

ciudad de La Paz; institucion que se me fue asignada dentro de



la modalidad de Trabajo Dirigido, como una forma de acceder al
Titulo de Licenciatura en Derecho, de la Facultad de Derecho y

Ciencias Politicas de la Universidad Mayor de San Andrés.

Por lo que la ciudad de La Paz sera el ambito espacial

para el desarrollo de la investigacion.

3.3. DELIMITACION TEMPORAL

El presente trabajo comprendera a partir del mes de mayo

de 2006, hasta el mes de marzo de 2007

4. MARCO DE REFERENCIA

4.1. MARCO TEORICO

4.1.1. MARCO TEORICO GENERAL

El desarrollo e investigacion del presente trabajo se
enmarcara en la corriente filoséfica a EL POSITIVISMO
JURIDICO, entre los jus-positivistas como John Austin,
Jeremias Bentham, consideran el derecho como producto de
la acciéon humana consciente. El derecho es la expresion de

una desigualdad y su finalidad el mantenimiento y la



perpetuacion de la desigualdad politica, social y econémica.
El derecho no debe ser juzgado por la aplicacion de
principios universales de la razon natural sino por métodos
experimentales. Y el derecho es un instrumento para mejorar
el orden social y economico por medio de un esfuerzo
consiente y deliberado, y como tal se convierte en un
instrumento de la civilizacion. Pero el derecho es un
producto de las fuerzas sociales y no meramente un mandato

del Estadol.

4.1.2. MARCO TEORICO ESPECIAL

Para el estudio e investigacion del presente trabajo se
tomara en cuenta los estudios y pensamientos que hacen
referencia a la funcion del Estado, como el de Poulantzas,
que senala “El Estado posee la funciéon particular de
constituir el factor de cohesion de los niveles de wuna
formacion social mediante la coaccion”, lo que implica el
ejercicio del poder legitimo; y toda vez que el Estado para
realizarse precisa de organos integrados de la fuerza

humana, que constituyen los servidores publicos por cuyo

1 MOSTAJO, Machicado Max. Seminario Taller de Grado y Asignatura CJR - 00 Técnicas de Estudio,
Primera Edicién, 2005, Pag. 153.



intermedio pueden exteriorizar el poder de diferentes
funciones o actividades que son generalmente: la legislacion
o normativa, la jurisdiccion y la administracion o ejecucion
coherente con la division de poderes de Montesquiu,
expresado en su obra “El Espiritu de las Leyes” de 1748,
como medida para evitar el despotismo y la concentracion de
las funciones en un solo o6rgano, para garantizar las
libertades Publicas e individuales ya sean la aplicacion o

ejecucion directa o sujetos o politicas publicas?2.

4.2. MARCO HISTORICO

La Casa de Justicia se denominé inicialmente Centro de
Informacion, Orientaciéon y Capacitacion Ciudadana CIOCC,
institucion que inicié sus actividades el mes de marzo del ano
2003, cuyo objetivo fue de llegar a la sociedad mediante
mecanismos de informacion, orientacion y capacitacion,

dependiente -en este periodo- del Viceministerio de Justicia3s.

El mes de enero del ano 2006, se incorporo un nuevo

componente, la conciliaciéon, con la implementacion del Centro

2 MOSTAJO, Machicado Max. Apuntes para la Reivindicacion del Derecho Administrativo Boliviano, 12
Edicién, 2003, Pag. 63.
3 CIOCC, Resumen Estadistico 2004-2005, 2005. Pag.2



de Conciliacion del CIOCC, asimismo cambio la denominaciéon
a Centro de Informacion, Orientacion, Conciliacion y
Capacitacion Ciudadana CIOCCC, para poder posteriormente
pasar a depender del Ministerio de Justicia, con la
promulgacion de la Ley N° 3351 de 21 de febrero de 2006 (Ley

de Organizacion del Poder Ejecutivo).

Con la promulgacion del Decreto Supremo No 28631 de 8
de marzo de 2006 (Reglamento a la Ley de Organizacion del
Poder Ejecutivo) se otorga el respaldo juridico al Centro de
Informacion, Orientacion, Conciliacion y Capacitacion
Ciudadana CIOCCC para desempenar sus funciones al
encontrarse bajo tuicion del Ministerio de Justicia (Art. 53 del

D.S. N° 28631 de 8 de marzo de 2006)4.

En fecha 1ro de noviembre del ano 2006, el Centro de
Informacion, Orientacion, Conciliacion y Capacitacion
Ciudadana CIOCCC cambia su denominacion a CASA DE
JUSTICIA, mediante Resolucion Ministerial N° 79/06 en
cumplimiento al plan nacional de desarrollo correspondiente al

Ministerio de Justicia.

4 Centro de Informacién, Orientacién, Conciliacién y Capacitacion Ciudadana CIOCCC, Boletin Informativo
N° 1, La Paz - Bolivia, 2006. Pag. 1



El Programa Nacional “CASA DE JUSTICIA” cuenta con la
asistencia técnica de USAID-BOLIVIA, mediante el Programa
Ciudadanos Trabajando por la Justicia, y el Programa de
Administracion de Justicia en Bolivia CHECCHI, contando con
los servicios de Asistencia Integral a la Victima, Defensa y
Restitucion de Derechos, Resolucion de Conflictos,
Capacitacion a los sectores vulnerables de la sociedad, sobre
Derechos Humanos y Garantias Constitucionales y Propuestas

Normativas.

Asimismo dentro de la Ley N° 3351 y el D. S. N° 28631 esta
contemplado el Viceministerio de Transparencia y Lucha contra
la Corrupcion tendiente a mejorar la eficacia, eficiencia y
transparencia de las instituciones publicas, como en la
creacion y fortalecimiento de instrumentos de cooperacién para
la investigacion y represion de los actos corruptos, establecer
prioridades para efectuar las reformas necesarias que permitan
lograr transparencia y rendicion efectiva de cuentas de las
funciones del gobierno; garantizar la debida supervision de las
funciones gubernamentales fortaleciendo los mecanismos
internos, entre ellos la capacidad de investigaciéon y
cumplimiento de las leyes con respecto a los actos de

corrupcion, y facilitando el acceso del publico a la informacién
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necesaria para un escrutinio externo significativo; establecer

normas

publicos,

sobre conflicto de intereses para los empleados

asi como medidas eficaces contra el enriquecimiento

ilicito por medio de la corrupcion.

4.3.

MARCO JURIDICO

Ley N° 2650 de 13 de abril de 2004, Constitucion
Politica del Estado, en la que se establecen los
derechos y los deberes fundamentales de Ilas

personas -Arts. 7 y 8 -; referente a los funcionarios

publicos —-Art. 43, 44 y 45-5.

Ley N° 3351, de 21 de febrero de 2006, Ley de
Organizacion del Poder Ejecutivo, donde se establece
la organizacion del Poder Ejecutivo y las atribuciones

de sus Ministerios®.

Ley N° 2027 de 27 de octubre de 1999, Estatuto del

Funcionario Publico, donde se encuentran Ilos

5 BOLIVIA. Ley No 2650 de 13 de abril de 2004. Constitucién Politica del Estado. Gaceta Oficial de
Bolivia, La Paz - Bolivia, 2004.

6 BOLIVIA. Ley N° 3351 de 21 de febrero de 2006. Ley de Organizacion del Poder Ejecutivo. Gaceta Oficial
de Bolivia, La Paz — Bolivia, 2006.
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principios, derechos, obligaciones, ética publica de

los funcionarios publicos”.

Ley N° 2341, de 23 de abril de 2002, Ley de
Procedimiento Administrativo, donde se encuentran
los principios, derechos, procedimientos de
tramitacion, plazos, ejecucion y procedimientos
sancionadores para los funcionarios publicos y los

administradoss.

Decreto Supremo N° 28631, de 8 de marzo de 2006,
Reglamento a la Ley de Organizacion del Poder
Ejecutivo, que tiene por objeto reglamentar la Ley N°
3351 de 21 de febrero de 2006, en el marco de la
politica definida por el Gobierno Nacional -Art. 1-,
estableciéndose los principios que contempla la
organizacion publica —Art. 3-, asimismo la estructura
jerarquica del Ministerio de Justicia - Art. 52_
donde se incorpora el Centro de Informacién,

Orientacion, Conciliacion y Capacitacion Ciudadana

7 BOLIVIA. Ley No 2027 de 27 de octubre de 1999. Estatuto del funcionario Publico. Gaceta Oficial de
Bolivia, La Paz - Bolivia, 1999.

8 BOLIVIA. Ley N° 2341, de 23 de abril de 2002. Ley de Procedimiento Administrativo. Gaceta Oficial de
Bolivia, La Paz - Bolivia, 2002.
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—-CIOCCC-. Bajo dependencia del Ministerio de

Justicia —-Art. 53-9.

e Decreto Supremo N° 27113, de 23 de julio de 2003,
Reglamento a la Ley de Procedimiento

Administrativol19,

4.4. MARCO CONCEPTUAL

e ADMINISTRACION PUBLICA

- Fernandez Escalante dice que “la administracion
publica es el sistema que tiene por fin dirigir y
coordinar la actividad del Estado hacia los objetivos

que se ha propuesto para el beneficio del pais”1l.

- Paul Appleby dice que “la administracion publica
establece normas, pero no en forma auténoma,
exclusiva o aislada, sino en el terreno en que luchan

poderosas fuerzas contrarias, engendradas por la

9 BOLIVIA. Decreto Supremo N° 28631, de 8 de marzo de 2006. Reglamento a la Ley de Organizacién del
Poder Ejecutivo. Gaceta Oficial de Bolivia, La Paz - Bolivia, 2006.

10 BOLIVIA. Decreto Supremo N° 27113, de 23 de julio de 2003. Reglamento a la Ley de Procedimiento
Administrativo. Gaceta Oficial de Bolivia, La Paz - Bolivia, 2003.

11 DERMIZAKY, Peredo Pablo. Derecho Administrativo, Editorial Judicial, Sucre-Bolivia, 1999, Pag. 19.
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sociedad y en su seno. Estas normas se dan
sujetandose a otros que también dan”. O sea que la
administracion publica actia sobre y recibe la
influencia de la sociedad global. Aqui radica su
vinculacion estrecha con la politica, puesto que esta

es la ciencia del gobierno de las sociedades!2.

- Confucio senalo seis normas basicas que deben seguir
los funcionarios publicos en el desempeno de sus
funciones. Dichas normas, de caracter general, son
aplicables en realidad tanto a la administracion

publica como la privada en nuestros dias:

1. Conocer bien el pais y eliminar las fuentes de
dificultades;

2. Adoptar fallos y decisiones objetivos e
imparciales;

3. Servir al interés publico y evitar el favoritismo y
la parcialidad;

4. Promover el bienestar economico del pueblo;

5. Dedicar todo esfuerzo a los negocios del Estado;

12 DERMIZAKY, Peredo Pablo. Derecho Administrativo, Editorial Judicial, Sucre-Bolivia,1999, Pag. 20.

14



6. Ser honestos, desinteresados y capaces!3.

Walker San Miguel Rodriguez dice: “La potestad
sancionadora de la administracion Publica le permite
imponer sanciones correctivas a los administrados
cuando estos realizan actos contrarios al ordenamiento
juridico - administrativo y a sus funcionarios cuando
cometen infracciones en el ejercicio de sus funciones. Es
decir que la potestad sancionadora de la administracion
se desdobla a su vez en correctiva y disciplinaria. En el
primer caso impondra sanciones a los particulares y
tendran un caracter externo. En el segundo, impondra
tales sanciones a los funcionarios o empleados publicos

y por tanto seran de caracter interno!4.

Es el Poder ejecutivo en accién, con la finalidad de
cumplir y hacer cumplir cuanto interesa a la sociedad en

las actividades y servicios publicos!5.

13 DERMIZAKY, Peredo Pablo. Derecho Administrativo, Editorial Judicial, Sucre-Bolivia,1999, Pag. 26

14 SAN MIGUEL, Rodriguez Walker. Derecho Administrativo Sancionador en Bolivia, Plural editores, La Paz
— Bolivia, 2005, Pag. 26.

15 CABANELLAS, de Torres Guillermo. Diccionario Juridico Elemental, Editorial Heliastas S.R.L., 1993,

Pag. 27.
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- Es el conjunto de organos administrativos que sirven al
Estado para la realizacion de funciones administrativos
que sirven al Estado para la realizaciéon de funciones y
actividades destinadas a la provisiéon de obras, bienes y

servicios publicos a la sociedad6.

e CASA DE JUSTICIA

- Centro de atenciéon comunitaria bilinglle que busca
viabilizar el acceso a la justicia de los sectores
vulnerables de la sociedad boliviana en un marco de

respeto y preservacion de sus derechos fundamentales17.

- Es un programa que defiende y promueve los derechos
fundamentales de los bolivianos, viabilizando el acceso a
la justicia y que cuentan con la asistencia técnica de
USAID/Bolivia, mediante el programa de ciudadanos

«©

trabajando por la justicia de Companeros de Las

2

Ameéricas 7 y del Programa de Administracion de Justicia
en Bolivia, CHECCHI, ofreciendo una atencion integral a

todos sus usuarios y que cuenta con cinco componentes

16 DERMIZAKY, Peredo Pablo. Derecho Administrativo, Editorial Judicial, Sucre-Bolivia, 1999, Pag. 19.
17 CASA DE JUSTICIA, Boletin Informativo N° 1, La Paz- Bolivia, 2006, Pag. 1.
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basicos como ser: Asistencia Integral a la victima -
orientacion juridica de forma gratuita, asistencia
psicologica, asistencia médica, etc.- Defensa y Restitucion
de Derechos, Resolucion de Conflictos, fortalecer los
conocimientos sobre Derechos Humanos y Garantias
Constitucionales a través de los ciclos de capacitacion y
la produccion de derechos a través de propuestas de

reforma a la normativa vigentel8.

e COORDINACION

- Charles E. Lindblon senala que coordinacion: “Simboliza
las acciones de un autor central de decisiones que
controla a sus subordinados; o sea, que es un termino que

se aplica aun proceso especifico de inspeccion”19.

- “Un conjunto de decisiones interdependientes se
considera coordinado si cada decision se ha adaptado en
forma tal que, examinado cada una de las decisiones
mutuamente adoptadas, se llega ala conclusion de que es

mejor la adaptacion que la no adaptacion, segun la

18 CASA DE JUSTICIA, Resumen Estadistico 2006 — 2007, Bolivia, 2007, Pag. 2.
19 LINDBLOM, Charles E. Técnicas de Coordinacién Politica, Editorial Roble, México, 1966, Pag. 36
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opinion de cuando menos uno de los autores de las

decisiones”?20,

e CORRUPCION

- RANCE P. Lee define la corrupcion de acuerdo a tres
categorias con caracter institucional:

1. Desde wuna perspectiva de mercado, analiza la
corrupcion como procesos de intercambio entre
oferta y demanda.

2. La perspectiva del interés publico, en que la
corrupcion es un acto por el que un funcionario
publico que concede beneficios no permitidos por Ley
a favor del particular y en perjuicio del interés
publico.

3. Perspectiva centrada en el servidor publico, en el
que la corrupcién es el acto que transgredi las reglas
formales de una dependencia publica en beneficio de
ciertos intereses privados?Z1.

- Para la Delegacion Presidencial Anticorrupcion: “Es el

comportamiento deliberado —accion, omision o instigacion-

20 LINDBLOM, Charles E. Técnicas de Coordinacién Politica, Editorial Roble, México, 1966, Pag. 39
21 VELASCO, Daleney Rilver Bernando. “Lucha Contra la Corrupcién” Facultad de Derecho -
2003. Pag. 16.
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de personas que prestan funciones y actividades publicas
o privadas con el objetivo de obtener beneficio personal o
para terceras personas, al margen de la Ley de las normas

y del marco ético aceptado en perjuicio del bien comun”22.

Se estima tal el acto de quienes, estando revestidos de
autoridad publica, sucumbian a la seducciéon, como los
realizados por aquellos que trataban de corromperlos. En
realidad, la corrupcion venia a confundirse con el soborno

o0 el cohecho?3.

e SERVIDOR PUBLICO

Es aquella persona individual, que independientemente de
su jerarquia y calida, presta servicios en relacion de
dependencia a una entidad sometida al ambito de
aplicacion de la presente Ley. El término servidor publico,
para efectos de esta Ley, se refiere también a los
dignatarios, funcionarios y empleados publicos u otras

personas que presten servicios en relacion de dependencia

2 DPA DELEGACION PRESIDENCIAL ANTICORRUPCION, Boletin Informativo N° 1, La Paz- Bolivia,
2003.
23 CABANELLAS, de Torres Guillermo. Diccionario Juridico Elemental, Editorial Heliastas
S.R.L., 1993, Pag. 99.
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con entidades estatales, cualquiera sea la fuente de su

remuneracion?4.

Bielsa dice que la funcién supone un encargo especial,
una delegacion que transmite la Ley, por la que el
funcionario asume cierta representacion; mientras que en
el empleo s6lo hay una vinculacion interna con el Estado.
El funcionario expresa siempre la voluntad del Estado,
agrega este autor, al paso que el empleado, que se limita a
examinar documentos, realizar o verificar operaciones de
calculo, inscribir, redactar, etc., no expresa esa voluntad,

no tiene mandato ni representacion?>.

Es toda persona que desempena una funcién o servicio,
por lo general publico. La Academia, se inclina
resueltamente a la equiparacion de funcionario con

empleado publico26.

24 BOLIVIA. Ley No 2027 de 27 de octubre de 1999. Estatuto del funcionario Publico. Gaceta Oficial de
Bolivia, La Paz - Bolivia, 1999.

%5 DERMIZAKY, Peredo Pablo. Derecho Administrativo, Editorial Judicial, Sucre-Bolivia, 1999, Pag. 170.

% CABANELLAS, de Torres Guillermo., Diccionario Juridico Elemental, Editorial Heliastas
S.R.L., 1993, Pag. 175.
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e PRESUNCION

- Se trata de un supuesto necesario del Estado democratico
como forma de gobierno que obliga a probar al que acusa.
El principio contrario es patrimonio de los regimenes
autoritarios, que pueden imputar y aun castigar al reo, si
éste no acredita su inocencia, lo cual significa lisa y

llanamente revertir la estructura juridica de Derecho”?7.

5. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

¢SERA NECESARIO PARA LOS FUNCIONARIOS DE LA CASA DE
JUSTICIA DE LA CIUDAD DE LA PAZ, TENER UNA GUIA DE
IDENTIFICACION, ORIENTACION Y SEGUIMIENTO DE
PRESUNTOS CASOS DE CORRUPCION EN LA ADMINISTRACION
PUBLICA Y ESTOS SEAN COORDINADOS CON EL
VICEMINISTERIO DE TRANSPARENCIA Y LUCHA CONTRA LA
CORRUPCION, COMO UN MEDIO ORIENTADO A INICIAR UN
PROCESO DE TRANSPARENTACION Y ERRADICACION DE LOS
ACTOS DE CORRUPCION?

6. DEFINICION DE LOS OBJETIVOS

27 VARGAS, Alvarez Medardo R. “Al Juez Ciudadano” Nuevo Cédigo de Procedimiento Penal
Anotado y Concordado, Impresiones Graficas Miranda, La Paz — Bolivia, 2001, Pag. 9.
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6.1. OBJETIVO GENERAL

Demostrar la necesidad de una guia de identificacion,
orientacién y seguimiento de presuntos casos de
corrupcion en la administracion publica y los mismos
sean puestos en conocimiento del Viceministerio de
Transparencia y Lucha Contra la Corrupciéon, como un
medio orientado a iniciar un proceso de transparentacion

y erradicacion de los actos de corrupcion.

6.2. OBJETIVOS ESPECIFICOS

Analizar la organizacion y funcionamiento de la Casa de

Justicia en la ciudad de La Paz.

Analizar la organizacion y funcionamiento del
Viceministerio de Transparencia y Lucha Contra la

Corrupcion en la ciudad de La Paz.

Describir las funciones y caracteristicas de las acciones
que deben realizar los funcionarios de la Casa de Justicia

ante el conocimiento de un presunto hecho de corrupcion.

22



Proponer una Guia para la identificacion, orientacion y
seguimiento de presuntos casos de corrupcion en la

administracion publica.

7. ESTRATEGIAS METODOLOGICAS Y TECNICAS DE

INVESTIGACION

7.1. METODOS

Los métodos que se van a emplear en este trabajo son los

siguientes:

Método Inductivo: Que, es un proceso de conocimiento de
lo particular a lo general, siendo que este parte del
estudio profundo de un fenémeno en particular, para
posteriormente elaborar conclusiones validas para una
amplia gama de fenomenos generales?8.

Mediante el cual podemos analizar las funciones que
cumplen los orientadores de la Casa de Justicia para

poder elaborar wuna guia que les sirva para la

2 VARGAS, Flores Arturo. Guia Practica para la Elaboracion del Perfil de Tesis , La Paz- Bolivia, 2003, Pag. 43.
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identificacion, orientacion y seguimiento de los presuntos

casos de corrupcion en la administracion publica.

Método de la Observacion: La observacion es el método
de investigacion mas antiguo ya la vez el mas moderno,
pues estamos seguros que nunca dejara de usarse como
método sociologico. Lo general es que una investigacion
social comience con la observacion directa del medio
social, y concluya igualmente con la observacion para
comprobar el realismo y la validez de las conclusiones a
que hubiere llegado un estudio?°.

Utilizando el método de la observacion para verificar el
procedimiento que usan los orientadores ante los casos de
presuntos hechos de corrupcion en la administracion

publica.

7.2. TECNICAS DE INVESTIGACION

El proceso de investigacion utiliza determinados

instrumentos técnicos, tedoricos y practicos que posibiliten

2 ARMAS, José G. Teoria y Técnicas de Investigacion Social, Editorial Tupac Katari, Sucre- Bolivia, 1992, Pag.

163.
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la acumulacion de datos en la perspectiva de lograr un

eficiente trabajo de investigacion entre los cuales podemos

mencionar:

ENCUESTA: Junto al analisis documental, se hace
uso también de la encuesta acudiendo a un grupo
representativo de personas relevantes que en nuestro

caso son los orientadores de la Casa de Justicia de la

ciudad de La Paz.

ANALISIS DE DOCUMENTOS: Que nos sirve para
proporcionarnos datos o bien analizar de nuevo lo ya
averiguado, se denomina analisis secundario a la
valoracion de los daros ya averiguados teniendo en
cuenta el propio planteamiento. Su forma mas
frecuente es la utilizacion de estadisticas de todas
clases. En esta investigacion mediante los registros
con los que cuentan tanto la Casa de Justicia como
el Viceministerio de Transparencia y Lucha Contra la
Corrupcion, para poder verificar la incidencia de las
denuncias de los presuntos casos de corrupcion en la

administraciéon publica.
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LA ENTREVISTA: A efecto de la coordinacion de
acciones y seguimiento de los casos de presunta
corrupcion en la administracion publica se
realizaran entrevistas al Coordinador de la Casa de
Justicia -Lic. Alex. Vargas Barrios-, a la responsable
del Area Legal -Dra. Lourdes Chavez-, a la
Viceministra de Transparencia y Lucha Contra la
Corrupcion —Dra. Nardy Suxo-, a la Jefa de la Unidad
de Lucha contra la Corrupcion -Dra. Gabriela

Veizaga-.
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CAPITULO I

ORGANIZACION Y FUNCIONAMIENTO DE LA CASA DE

JUSTICIA DE LA CIUDAD DE LA PAZ

1. DEFINICION

La Casa de Justicia es una Institucion dependiente del
Ministerio de Justicia. Es un programa que defiende y promueve los
derechos fundamentales de los bolivianos, viabilizando el acceso a
la justicia y que cuentan con la asistencia técnica de USAID/Bolivia,

«©

mediante el Programa de Ciudadanos Trabajando por la Justicia de

).

Companeros de Las Américas ” y del Programa de Administracion de
Justicia en Bolivia, CHECCHI, ofreciendo una atencion integral a
todos sus usuarios y que cuenta con cinco componentes basicos
como ser: Asistencia Integral a la victima -orientacién juridica de
forma gratuita, asistencia psicologica, asistencia médica, etc.-
Defensa y Restitucion de Derechos, Resolucion de Conflictos,
fortalecer los conocimientos sobre Derechos Humanos y Garantias
Constitucionales a través de los ciclos de capacitacion y la

produccion de derechos a través de propuestas de reforma a la

normativa vigente.
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2. OBJETIVOS

2.1. OBJETIVO GENERAL

El Programa Nacional Casas de Justicia tiene como su objetivo

general: “Viabilizar el acceso a la justicia de los sectores vulnerables

de la sociedad boliviana en un marco de respeto y preservacion de

sus derechos fundamentales”30,

2.2. OBJETIVOS ESPECIFICOS

El Programa Nacional Casas de Justicia tiene como objetivos

especificos:

e Brindar servicios juridicos integrales.

e Promover la defensa y restitucion de derechos.

e Fortalecer los conocimientos 'y aptitudes de sectores

vulnerables de la sociedad.

30 PROGRAMA NACIONAL CASAS DE JUSTICIA, Boletin Informativo Afio 1 — N° 2, La Paz — Bolivia, 2007,
Pég. 3.
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e Disenar un plan estratégico de comunicaciéon social que

difunda y posicione los servicios y resultados del Programa.

e Monitorear las politicas del sistema penal

e Generar propuestas normativas3l.

Objetivos que componen los servicios que brinda la Casa de

Justicia a la sociedad en su conjunto.

3. MISION

La mision fundamental de la Casa de Justicia es la de promover
el acceso a la justicia, la vigencia de los derechos humanos y el
desarrollo normativo para brindar a la sociedad boliviana
mecanismos que permitan defender y ejecutar la igualdad de

oportunidades en el ambito de la Justicia.

4. COMPONENTES DE LA CASA DE JUSTICIA

31 PROGRAMA NACIONAL CASAS DE JUSTICIA, Boletin Informativo Afio 1 — N° 2, La Paz — Bolivia, 2007,
Pég. 3.

29



La atencion de los requerimientos ciudadanos por una Justicia para
vivir bien debe ser entendida sobre la base de los siguientes

componentes:

4.1. ASISTENCIA INTEGRAL A LA VICTIMA

La Casa de Justicia, a través de la Asistencia Integral a
la victima busca brindar a la sociedad ayuda de forma integral,
vale decir que la Casa de justicia, no solamente se limita a
prestar Orientacion Juridica de forma convencional, siendo que
el caracter integral de los servicios juridicos ofrecidos por la
casa de Justicia a los usuarios en su conjunto es tener la
posibilidad de solucionar sus problemas agotando todas las

vias posibles antes de llegar a un conflicto judicial.

Es en este sentido que la regla en la, Casa de Justicia
siempre sera la Conciliaciéon y la excepcién recurrir a una via
judicial que requiere de mas requisitos formales para el inicio y

el procesamiento del mismo.

Siendo que la poblacién que es atendida por la Casa de Justicia
es amplia y se caracteriza que un porcentaje mayor sea de

€scasos recursos economicos queE no solo se ven afectados con
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problemas de caracter juridico sino también con problemas de
salud, psicologicos y otros, se ha considerado que a través de la
Red de instituciones publicas y organizaciones de la sociedad
civil relacionadas con la defensa, promocion y respeto de los
derechos y obligaciones puedan cubrir y satisfacer las

necesidades que los usuarios tienen.

Por lo que estan contemplados dentro de la asistencia integral
a la victima:

e La Orientacion Juridica gratuita — bilingue.

e La Resolucion Alternativa de Conflictos - Conciliacién-.

e La Asistencia psicolodgica.

e La Asistencia médica.

e La asistencia social.

Estas dos wultimas estan canalizadas a través del Brazo
Social de Radio television Popular- Canal 4- en merito al

Convenio suscrito entre ambas Instituciones.

4.2. DEFENSA DE LOS DERECHOS
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El Ministerio de Justicia, a través de la Casa de Justicia,
en el marco de sus atribuciones y competencias debe
constituirse en un vigilante permanente del cumplimiento y
respeto de los derechos fundamentales, el Debido Proceso y el
Estado de Derecho, por parte de Instituciones Publicas y
Privadas. En este marco debe asistir, acompanar, representar y
denunciar los casos de vulneracion de derechos ciudadanos con
el proposito de coadyuvar en su restitucion, ademas de remitir
a las instancias llamadas por ley para su aclaracion,

investigacion y sancion32.

4.3. ORIENTACION, CONCILIACION Y PATROCINIO LEGAL

Tomando la informaciéon como el primer peldano en la
reconstruccion del conocimiento sobre derechos fundamentales
y la resolucion alternativa de conflictos, nos encontramos con
una serie de necesidades de los ciudadanos cuando ejercitan
sus derechos, y en este contexto la orientacion legal gratuita es

una instancia fundamental.

En nuestro pais, uno de los obstaculos para acceder al

sistema de administracion de justicia, asi como a otras esferas

32 CASAS DE JUSTICIA. Para vivir bien. Perfil de proyecto Casas de Justicia. LA Paz — Bolivia. 2006, Pag. 3.
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de la administracion publica, es la falta de asistencia legal
bilingtie gratuita. Un sector minoritario de la poblacion tiene
los suficientes recursos economicos para contratar los servicios
de abogados particulares, el resto de los ciudadanos debe sufrir

estoicamente esta diferencia y falta de oportunidades.

La obtencion de orientacion legal gratuita es un primer
paso hacia una solucion lo mas efectiva posible del conflicto,
dicho de otra manera, se constituye en el filtro que permitira
una posterior solucion mediante el uso de los medios
alternativos 6 Conciliacion. La orientacion legal es necesaria en
distintas materias del Derecho, como ser civil, familiar, penal,
laboral, agraria, administrativa, etc., en las que en su mayoria

se puede aplicar la conciliacion de manera efectiva.

El funcionamiento de los servicios otorgados por el
Ministerio de Justicia a la poblacion, debe considerar la
conciliacion como la regla y al litigio como la excepcion, sin
embargo, muchos ciudadanos y ciudadanas requieren del
patrocinio legal en casos en los que la conciliacion no permite
la resolucion de conflictos. Por esta razén se debe generar un

proyecto de patrocinio legal gratuito que subvencione los gastos
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en valores y aranceles profesionales destinado a personas de

escasos recursos economicoss33.

4.4. CAPACITACION Y FORTALECIMIENTO DE

CONOCIMIENTOS

La construccion de este proceso requiere como primer
paso la democratizacion del conocimiento, es decir, el Estado -a
través del Ministerio de Justicia- debe facilitar la informacion
al ciudadano de una manera clara, precisa y sobre todo
didactica con el objetivo de que su ejercicio sea mas efectivo.
En este aspecto cobra mas que nunca fuerza la maxima que
senala: nadie puede defender aquello que no conoce. En este
sentido, la difusion de los derechos y las posibilidades
alternativas de resolucion de conflictos es fundamental en la

construccion de una cultura de paz.

Desde el Ministerio de Justicia se deben generar procesos
planificados y sistematicos encaminados a motivar a
ciudadanos y ciudadanas, a adoptar nuevas actitudes o

comportamientos en el ambito de los Derechos Humanos y las

33 CASAS DE JUSTICIA. Para vivir bien. Perfil de proyecto Casas de Justicia. LA Paz — Bolivia. 2006, Pag. 2 y 3.
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Garantias Constitucionales, ademas de la Resolucion

Alternativa de Conflictos.

Este proceso debe ser sostenido y abarcar a la mayor
cantidad de organizaciones de la sociedad civil, entre las que se
destacan clubes de madres, juntas de vecinos, alumnos de
colegios fiscales y particulares, organizaciones territoriales de

base, sindicatos de trabajadores y otross4.

4.5. GENERACION DE PROPUESTAS NORMATIVAS

4.5.1. FORMULACION Y MONITOREO DE POLITICAS EN
EL SISTEMA PENAL Y EL SISTEMA PROCESAL

PENAL

Formular y monitorear politicas publicas de control,
prevencion y represion del delito a partir de la recoleccion de
informacion cualitativa y cuantitativa, fidedigna de las
instituciones que integran el sistema penal y el sistema
procesal penal, con el fin de fortalecer el Estado de Derecho, el

acceso a la justicia pronta y oportuna para vivir bien.

34 CASAS DE JUSTICIA. Para vivir bien. Perfil de proyecto Casas de Justicia. LA Paz — Bolivia. 2006, Pag. 3.
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4.5.2. ELABORACION DE ANTEPROYECTOS DE LEY

En un nuevo contexto politico y social corresponde al
Estado boliviano elaborar anteproyectos de Ley y Coédigos para
que las normas juridicas, desterrando la exclusion y
marginacion propias del sistema juridico colonial, sean
expresion de la realidad social boliviana y por tanto la
aplicacion y cumplimiento de las normas se desarrollen en un
marco de interconexion entre la norma juridica y la realidad

social3s.

35 CASAS DE JUSTICIA. Para vivir bien. Perfil de proyecto Casas de Justicia. LA Paz — Bolivia. 2006, Pag. 4.
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CAPITULO II

ESTRUCTURA Y ORGANIZACION DE LA CASA DE

JUSTICIA

1. COORDINADOR NACIONAL

El Coordinador Nacional de las Casas de Justicia es el
Licenciado Alex Vargas Barrios, quien se encarga de coadyuvar y
coordinar acciones con el Ministerio de Justicia y los Viceministerios
del mismo, en el marco de lo dispuesto y previsto por la Ley de

Organizacion del Poder Ejecutivo y su Reglamento.

Entre sus actividades principales se encuentran:

o La Coordinacion de las Casas de Justicia a nivel nacional
puesto que ya se tiene wuna representacion en el
departamento de Cochabamba la que esta operando desde
el mes de diciembre del ano dos mil seis en la plaza 14 de
septiembre de esa ciudad, asimismo se tiene proyeccion
de las Casas de Justicia en los demas departamentos del
pais.
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Coordinar las acciones a tomar en casos especificos, con
el despacho de la ministra de Justicia a efecto de la
Representacion Institucional que realiza el Ministerio de
Justicia a través de la Casa de Justicia con relacion a las
cartas que son remitidas a la Senora Ministra o denuncias

verbales que se registran en la Casa de Justicia.

Coordinar con sus dependientes — Responsable del Area
Legal, Responsable de 1la Plataforma de Atencidn,
Responsable del Apoyo Legal y Equipo de Apoyo- sobre la
Representacion Institucional que pueden cursar y ser
visados por el despacho de la Ministra, la presentacion de

informes a solo requerimiento del mismo.

Siendo que es el Tutor Institucional de los universitarios
que estan desarrollando su Trabajo Dirigido, verificar que
se de estricto cumplimiento con respecto a los plazos,

horarios y labores desempenadas por los mismos.
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2. RESPONSABLE DEL AREA LEGAL

Cargo actualmente ocupado por la Lic. Rosario Lourdes Chavez
Quisbert, quien es Licenciada en la Carrera de Derecho y su funciéon
es la de supervisar las orientaciones juridicas gratuitas, analizar los
casos en los que procede el acompanamiento a Tribunales,
Ministerio Publico o alguna Institucion Publica o Privada, a efecto de

la revision de expedientes, cuadernos de investigacion.

Entre las funciones que desempena estan las de:

o Coadyuvar las labores que tiene el Coordinador Nacional

de la Casas de Justicia.

o Supervisar la labor de los equipos de trabajo — orientacion

juridica, conciliadores, psicologa- a efecto de que estos se

desarrollen 6ptima y puntualmente.

J Revision y calificacion de los casos que fueron de

conocimiento de los Trabajos Dirigidos, a efecto de la
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elaboracion de los informes trimestrales que la Institucion

remite a la Universidad.

Otorgar autorizacion para las salidas fuera de la oficina
con motivo de los acompanamientos a Tribunales,
Ministerio Publico y otros que eventualmente desarrollan
los orientadores juridicos como parte del servicio integral

que se brinda a los usuarios de la Institucion.

Recepcionar, bajo la modalidad de recibos, dineros que
son producto de las conciliaciones — Asistencia familiar,
pago de deudas u otros-que se suscribieron en la
Instituciéon como efecto de la solucion a los conflictos de

los usuarios.

Archivar los Formularios de Asistencia Juridica, Atencién

Directa elaborados por el equipo de apoyo.
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3. RESPONSABLE DEL PATROCINIO LEGAL

Este cargo actualmente esta ocupado a tiempo completo por la
Licenciada en Derecho Dra. Elvira Cruz, misma que tiene entre sus

responsabilidades las siguientes:

o Coadyuvar con las labores encomendadas tanto por el
Coordinador nacional de las Casa de Justicia y con la

responsable del Area Legal.

o Revisar los memoriales que son redactados por los
Trabajos Dirigidos, para los usuarios de la Casa de

Justicia.

. Recepcionar los casos que ameritan ser patrocinados
legalmente, para dar curso al proceso respectivo, como:
Procesos Civiles de filiacion -cancelacion.
Complementacion, rectificacion y reposicion de partidas
inscritas en el Registro Civil -, Asistencia Familiar y

Procesos Voluntarios.
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o Realizar el seguimiento de las causas que ya se
encuentran en estrados judiciales hasta la conclusion de

los mismos.

4. CONCILIADORES

En la Casa de Justicia de la ciudad de La Paz se
encuentra el Centro de Conciliacion, en el que se desarrollan
actividades por voluntarios acreditados y llevan a cabo
Audiencias con los usuarios en algun tipo de conflicto que
pueda ser solucionado por esta via alternativa antes de llegar a

un proceso judicial.

El equipo de conciliadores en su mayoria trabaja a medio
tiempo y los casos que son de su conocimiento son derivados
por los orientadores juridicos, mismos que son repartidos por

orden de llegada.

5. EQUIPO DE APOYO

El equipo de apoyo se constituye el componente
fundamental para la operatividad de la Casa de Justicia de la

ciudad de La Paz, puesto que se constituye en el grupo humano
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que ofrece la orientacion juridica gratuita a los usuarios de la
Casa de Justicia y de este primer contacto pude darse la
correcta funcionalidad tanto al Centro de Conciliacién como al

Centro de Psicologia.

Los orientadores no solo dan apoyo juridico, sino que en
algunos casos que ameritan dan wun apoyo moral y se
constituyen en una persona de apoyo y confianza para los

usuarios.

Este importante equipo esta conformado por:

5.1. VOLUNTARIOS Y PASANTES

Mismo que se conforma por egresados de la Carrera

de Derecho de las Universidades Publicas o Privadas.

Este grupo no recibe remuneracion alguna y presenta
su solicitud al Coordinador Nacional de forma escrita y
previa entrevista con el mismo este puede ser aceptado
para poder conformar el equipo de Orientadores Juridicos

y realizar sus practicas profesiones en el marco de lo
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establecido por las normas internas de la Casa de

Justicia.

5.2. TRABAJOS DIRIGIDOS

Este grupo esta conformado actualmente por
egresados de la Carrera de Derecho de la Facultad de
Derecho y Ciencias Politicas de la Universidad Mayor de
San Andrés, en virtud al CONVENIO DE COOPERACION
INSTITUCIONAL suscrito entre el Rector de Ila

Universidad y el Ministerio de Justicia.

Este equipo se conforma por los postulantes
egresados de la Carrera de Derecho para optar el titulo
Académico de Licenciatura en Derecho, quienes segun las
ultimas disposiciones del director de Carrera Dr. Juan
Ramos Mamani, el trabajo dirigido se desarrolla a tiempo

completo por el plazo de diez meses.

Ademas de su labor de otorgar orientacion juridica
los trabajos dirigidos mensualmente presentan ante la
responsable del Area Legal una matriz con el llenado de

los datos personales, la consulta realizada por el
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usuario, la orientaciéon juridica brindada y la accidon
adicional que se hizo en el respectivo caso, a efecto de la
calificacion y aprobacion para que la Instituciéon remita
un informe a la universidad con respecto al trabajo que

se esta desarrollando.
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CAPITULO III

FUNCIONAMIENTO DE LA CASA DE JUSTICIA

1. MARCO HISTORICO

1.1. CIOCC

El 18 de diciembre del ano 2002 fue inaugurado el
Centro de Informacién, Orientacion y Capacitacion Ciudadana —
CIOCC- de acuerdo con las politicas establecidas por el
gobierno de turno, en dependencias del Ministerio de Justicia y

Derechos Humanos MJDH.

Pretendiendo llegar a la sociedad boliviana, a través
de un mecanismo sostenible, accesible y eficaz de informacion,
orientacion y capacitacion de la ciudadania en el conocimiento
y ejercicio de sus derechos y obligaciones, para coadyuvar en la
vigencia de la democracia y la gobernabilidad, asi como en el
mejoramiento de la calidad de vida y expectativas del pueblo

boliviano.
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En ese entonces los objetivos del CIOCC eran:

Facilitar el acceso de la poblacion al conocimiento de sus

derechos y obligaciones.

Informar mediante diferentes programas de difusion, sobre los
mecanismos y los recursos legales y/o alternativos que pueden
utilizar los ciudadanos para ejercer sus derechos y cumplir

sus obligaciones.

Prestar orientacion juridica especializada con el fin de
suministrar informacion sobre los derechos ciudadanos

establecidos en la legislacion vigente.

Capacitar a los sectores estratégicos de la sociedad sobre sus

derechos y obligaciones.

Mediante un portal WEB, una videoteca y una hemeroteca,

facilitar el acceso de informacion a diversos sectores de la

sociedad.
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e Articular una red de instituciones publicas y organizaciones
de la sociedad civil relacionadas con la defensa, promocion y

respeto de los derechos y obligaciones.

De estos objetivos el ochenta y cinco por ciento fueron ejecutados
a cabalidad y el resto por diversas circunstancias no fueron posibles

de alcanzars3e.

1.2. CIOCCC

Qué, ya estando operando por un lapso de 3 anos y habiendo
contemplado en su estructura la prestacion del servicio de
conciliaciéon, mediante Resolucion Administrativa N° 47/05 de fecha
veinte de diciembre de dos mil cinco anos, emitida por el
Viceministerio de Justicia dependiente del Ministerio de Ila
Presidencia, conforme a las atribuciones conferidas en el Decreto
Supremo N° 26973 Reglamento de la Ley de Organizacion del Poder
Ejecutivo de fecha veintisiete de marzo de dos mil tres anos, otorga
al CIOCC la extension de la Matricula de Acreditacion Legal:

“CENTRO DE CONCILIACION - Matricula: CCM- CIOCC No

010/05”

3% PERFIL DE PROYECTO, Centro de Informacidn, Orientacién y Capacitacion Ciudadana —CIOCC. La Paz-
Bolivia, 2002.
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Av. 15 de julio N° 1769 (paseo El Prado) Edificio Viceministerio

de Justicia Planta Baja.

Director: Alex Vargas — Matricula: CCIOCC No 012/05

En esta oportunidad quince voluntarios pertenecientes al

CIOCC.

Por lo que a partir de la fecha y habiéndose consolidado el
Centro de Conciliacion de la Institucion el CIOCC, pasa a
denominarse CIOCCC Centro de Informacion, Orientacion,

Capacitacion y Conciliacion Ciudadana?d’.

1.3. CASA DE JUSTICIA

Por medio del articulo primero de la Resolucion Ministerial No
79/06 de fecha 1ro de noviembre del ano 2006, emitido por el
Ministerio de Justicia, se establece 1la modificacion de Ila
denominacion de; Centro de Informacion, Orientacion, Capacitacion

y Conciliacion Ciudadana — CIOCCC- a Casa de Justicia, mantiene la

37 BOLIVIA. Resolucién Administrativa N° 47/05, de 20 de diciembre de 2005. Viceministerio de Justicia —
Ministerio de la Presidencia. La Paz - Bolivia, 2005

49



misma estructura organica al interior de la Institucién y a partir de
la fecha la Institucion podra patrocinar casos en materia Civil-
Rectificacion de datos en Registros Publicos y en materia Familiar

procesos de Asistencia Familiarss.

La Casa de Justicia posibilita que los mas desposeidos y
necesitados puedan beneficiarse del Patrocinio Legal Gratuito, que

subvenciona los gastos en valores y aranceles profesionales.

2. MARCO INSTITUCIONAL Y NORMATIVO

A partir de la Ley N° 3351 de 21 de febrero de 2006, Ley de
Organizacion del Poder Ejecutivo se institucionaliza al Ministerio
de Justicia, como parte de la politica del actual gobierno para

evitar la burocratizacion y erradicar la corrupcion.

Mediante el Reglamento de la Ley de Organizacion del Poder

Ejecutivo se estructura al Ministerio de Justicia.

38 BOLIVIA. Resolucién Ministerial N° 79/06, de 1ro de noviembre de 2006. Ministerio de Justicia. La Paz -
Bolivia, 2006.
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El Ministerio de Justicia esta compuesto por 4

Viceministerios:

e Viceministerio de Transparencia y Lucha Contra la

Corrupcion.

e Viceministerio de Justicia y Derechos Humanos.

e Viceministerio de Justicia Comunitaria.

e Viceministerio de Género y Asuntos Generacionales.

Ademas tiene bajo su tuicion organica y administrativa al

Servicio Nacional de Defensa Publica. Asimismo tiene bajo su

dependencia al - CIOCCC- Centro de Informacién, Orientacién,

Capacitacion y Conciliacion Ciudadana, mismo que a la fecha

recibe la denominacion de Casa de Justicia por Resolucion

Ministerial 79/06 emitida por el Ministerio de Justicia.
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CAPITULO 1V

ORGANIZACION Y FUNCIONAMIENTO DEL
VICEMINISTERIO DE TRANSPARENCIA Y LUCHA

CONTRA LA CORRUPCION

1. MISION, VISION Y OBJETIVO DEL VICEMINISTERIO DE
TRANSPARENCIA Y LUCHA CONTRA LA CORRUPCION
El Viceministerio tiene la mision de promover y coordinar
politicas y acciones de prevencion y lucha contra la corrupcién

en defensa de los intereses de la sociedad y del Estado.

La vision del Viceministerio es ser una institucion de
coordinacion, facilitaciéon y articulacion con otras entidades
para coadyuvar en los procesos de transparencia, prevencion y

lucha contra la Corrupciéon como politica de Estado.

Tiene por objetivo prevenir y luchar contra la corrupcion,

coordinando esfuerzos con el estado y la sociedad civil bajo el
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mandato legal existente, para desarrollar una estrategia que

satisfaga las demandas ciudadanas3°.

2. VICEMINISTRA DE TRANSPARENCIA Y LUCHA CONTRA

LA CORRUPCION

Actualmente este cargo esta ocupado por la Licenciada en
Derecho Dra. Nardy Suxo Iturri quien se encarga de ejecutar
los objetivos del Viceministerio a su cargo buscando la
transparentacion de la gestion publica y la erradicacion de los
actos de corrupcion. Ademas de cumplir con las labores
encomendadas por el Excelentisimo presidente de la Republica

de Bolivia Juan Evo Ayma Morales.

3. JEFATURA DE LA UNIDAD DE LUCHA CONTRA LA

CORRUPCION

Este cargo esta ocupado por la Licenciada en Derecho Dra.
Gabriela Veizaga quien se encarga de la recepcion de las

denuncias, su valoracion para la aceptacion o rechazo,

39 BOLIVIA. Reglamento de Tramite de denuncias y de monitoreo. Viceministerio de Transparencia y Lucha
contra la Corrupcion — Ministerio de Justicia. La Paz - Bolivia, 2006.

53



conforme las atribuciones y competencias del Viceministerio de

Transparencia y Lucha contra la Corrupcion.
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CAPITULO V

FUNCIONAMIENTO DEL VICEMINISTERIO DE

TRANSPARENCIA Y LUCHA CONTRA LA CORRUPCION

1. MARCO HISTORICO

En anteriores gestiones gubernamentales han tratado de
adoptar medidas para la erradicacion de la corrupcion en instancias
publicas es asi que se tiene ZAR ANTICORRUPCION y a la
REPRESENTACION PRESIDENCIAL ANTICORRUPCION, pero las
politicas que se utilizaron en estas instancias no fueron
debidamente institucionalizadas para un correcto funcionamiento,
por lo que poco pudieron hacer contra este mal que nos aqueja

desde hace mucho tiempo.

Empero el actual gobierno ha asumido como una de las
politicas principales la de establecer un nuevo sistema de justicia
plural, participativa, transparente, comunitaria y equitativa,
promoviendo la participacion, el control social y la inclusion de los
sectores poblacionales historicamente marginados en el acceso a la
justicia y ejercicio de los derechos fundamentales, por lo que no solo

es util y conveniente, sino absolutamente necesaria la formulacion
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de politicas y acciones orientadas a fortalecer los instrumentos de
represion y sancion para hacer frente los actos corruptos en la
gestion publica, en todo el territorio Boliviano. Por lo que el
Presidente de la Republica a partir de la Ley N° 3351 y el Decreto
Supremo N° 28631 ha delegado al Ministerio de Justicia y
particularmente al Viceministerio de Transparencia y Lucha
Contra la Corrupcion la responsabilidad de luchar contra la

corrupcion y buscar la transparencia de la gestion publica

2. MARCO INSTITUCIONAL Y NORMATIVO

El Viceministerio de Transparencia y Lucha contra la
corrupcion, depende del ministerio de justicia conforme establece el
articulo 52, capitulo V del Decreto Supremo N° 28631 de fecha 8 de
marzo de 2006, Reglamento a la ley de Organizacion del poder
Ejecutivo. Las atribuciones del Viceministerio de Transparencia y
Lucha contra la Corrupciéon estan contenidas en el articulo 54 del

cuerpo legal senalado.

La estructura del Viceministerio de Transparencia y lucha

Contra la Corrupcion es la siguiente:

e Direccion General.
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e Jefatura de Transparencia y Prevencion.

e Jefatura de Unidad de Prevencion.

e Jefatura de Lucha contra la Corrupcion.

e Jefatura de Unidad de Enlace Administrativo.

Mediante Resolucion Administrativa 01/06 de 13 de junio de 2006
y segun el inciso d) del articulo 24 del Decreto Supremo N° 28631, el
Ministerio de justicia a Través de su Direccion General de Asuntos
Administrativos establece desconcentrar funciones administrativo
financieras en el Viceministerio de Transparencia y Lucha Contra la
Corrupcion “para ejecutar el Programa Integral Anticorrupciéon y
otros programas Yy proyectos con recursos provenientes con

financiamiento externo”.

El Plan Integral Anticorrupcion, y el acuerdo de financiamiento
conjunto, se vienen ejecutando con el objetivo de contribuir a la
lucha contra la corrupcion en el que son parte integrante, la
cooperacion de los Paises Bajos, Dinamarca, Suecia y en

representacion del gobierno boliviano. El Viceministerio de
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Transparencia y Lucha contra la Corrupcion, la fiscalia general de la
Republica, la Contraloria General de la Republica y la Unidad de
Investigaciones Financieras, quienes son los responsables de la

implementacion del PIA, en el marco de sus atribuciones.

A esta estructura se incorporan mediante el presente reglamento,
las Representaciones Departamentales Anticorrupcién financiadas
por Organismos Internacionales quienes recogen las denuncias
presentadas a nivel nacional, en coordinacion con la Direccion

General4o,

La Direcciéon General y las Jefaturas de 1la Unidad de
Viceministerio de Transparencia y Lucha Contra la Corrupcion, para
la adecuada funcionalidad del presente reglamento, estaran

encargadas de:

e Promover e implementar politicas referidas a la prevencion y
sancion de actos de corrupcion.

e Analizar y hacer seguimiento a las denuncias remitidas por
las Representaciones Departamentales Anticorrupcion que

son casos PIA.

40 BOLIVIA. Reglamento de Tramite de denuncias y de monitoreo. Viceministerio de Transparencia y Lucha
contra la Corrupcion — Ministerio de Justicia. La Paz - Bolivia, 2006.
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e Participar en el Consejo técnico que determina la calificacion

de casos PIA.

e Coordinar acciones y prestar asistencia técnica a las
Representaciones Departamentales Anticorrupcion para el
tratamiento de las denuncias generadas en los

Departamentos4l.

3. PLAN INTEGRAL ANTICORRUPCION - PIA

El Plan Integral Anticorrupcion es un esfuerzo
interinstitucional integrado por el Ministerio Publico, la
Contraloria General de la Republica, la unidad de Investigacion
Financiera y el Viceministerio de Transparencia y Lucha Contra
la Corrupcion con la finalidad de lograr politicas y acciones
coordinadas que permitan lograr la sancidon de actos de
corrupcion a través de un debido proceso con la finalidad de
obtener como resultado una eficaz lucha contra la corrupcion y

la eliminacion de la impunidad.

4l BOLIVIA. Reglamento de Tramite de denuncias y de monitoreo. Viceministerio de Transparencia y Lucha
contra la Corrupcion — Ministerio de Justicia. 2006.
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La Coordinacién del Area de Denuncias y Monitoreo debe
realizar el tratamiento de las denuncias de acuerdo a los

criterios establecidos dentro del Plan Integral Anticorrupcion.

La Coordinacién de Area de Denuncias y Monitoreo, para
el cumplimiento de sus tareas, debe coordinar acciones dentro
del Comité Técnico del PIA a efecto de lograr eficacia y

eficiencia en las acciones de sancion a los actos de corrupcion.
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CAPITULO VI
PROPUESTA DE GUIiA PARA LA IDENTIFICACION,
ORIENTACION Y SEGUIMIENTO DE PRESUNTOS CASOS
DE CORRUPCION EN LA ADMINISTRACION PUBLICA EN
COORDINACION CON EL VICEMINISTERIO DE

TRANSPARENCIA Y LUCHA CONTRA LA CORRUPCION

IDENTIFICACION

Este documento debera contener la siguiente informacion.

LOGOTIPO
El logotipo de la Casa de Justicia puesto que sera una
guia que se utilizara por la instituciéon en los casos de presunta

corrupcion en la administracion publica.

NOMBRE OFICIAL DE LA INSTITUCION
Sera la de la Institucion “Casa de Justicia en la ciudad de

La Paz”

LUGAR Y FECHA DE ELABORACION

Se utilizara la fecha en la que se proceda a la Aprobacion

de la presente Investigacion.
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CAPITULO VII

DE LOS PROCEDIMIENTOS

1. ATENCION AL PUBLICO

La atencion al publico se constituye en un componente esencial
de la Casa de Justicia para el efectivo funcionamiento de la misma,
por lo que esta atencién en todo momento debera estar en el marco

de

1.1. PLATAFORMA DE ATENCION

La Plataforma de atencion al publico es el lugar donde se
procede al llenado del Formulario de Atencién, mismo en que se
encuentran datos personales del usuario, como ser:

e Apellidos y nombre
e Cedula de Identidad
e Edad

e Sexo

e Estado civil

e Lugar de nacimiento

62



e Nivel de Instruccion

e Idioma que habla y entiende el consultante

e Numero de personas que dependen del solicitante

e Ingreso mensual

e Datos sobre la vivienda que ocupa

e Ocupacion del solicitante

e Domicilio Actual

e La materia juridica de la que trata la consulta

Una vez llenado el formulario de consulta se invita al

usuario a tomar asiento y esperar unos minutos a que un
orientador se desocupe y este sea llamado por su nombre y
apellido, explicandole que la atencién se la realiza por orden

de llegada.

Estos datos son llenados con el fin que el orientador
juridico pueda tomar conciencia, de cuales son los medios que
utilizara para que el usuario pueda entender la explicaciéon que

podria darle y que la orientacion sea lo mas eficiente posible.

Es asi que si el usuario es una persona aymara parlante

la responsable del Area Legal se encarga que el caso sea
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atendido por una persona del equipo legal que entienda y hable

este idioma para que se pueda dar la orientacion adecuada.

Si el usuario fuera una persona de la tercera edad,
discapacitada o en estado de gestacion, la Responsable del Area
legal se encargara que esta persona sea atendida de inmediato
y este no esperar mas de los necesario al igual que los demas

usuarios.

El correcto llenado del formulario de atenciéon permitira el

correcto funcionamiento de equipo de orientacion juridica.

2. ORIENTACION JURIDICA

Es importante que una vez se entable una conversacién cordial
con el usuario, pedirle a este que concretamente explique el
problema que tiene, si este es de conocimiento de alguna autoridad y
cual es el tratamiento que se le esta dando en esta instancia a su
problema.

Siendo que muchas personas a veces omiten proporcionar
informaciéon que a ellos no les parece relevante, para dar una
correcta orientacion juridica se debe indagar sobre aquellos puntos

que no tienen coherencia en la consulta.
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2.1. IDENTIFICACION DEL PRESUNTO HECHO DE

CORRUPCION EN LA ADMINISTRACION PUBLICA

Cuando el orientador juridico pueda detectar que la
situacion por la que esta atravesando el consultante es un hecho de
presunta corrupcion, se procedera a explicar al consultante lo que
esta pasando y explicarle claramente cuando un hecho se considera
corrupto par ello se explicara de manera sencilla y con palabras
claras las siguientes definiciones que fueron adoptados en La

Convencion Interamericana contra la Corrupcion:

» El requerimiento o la aceptacion directa o
indirectamente por un funcionario publico — o una
persona que ejerza funciones en una empresa que
presta servicios publicos-, de cualquier objeto de
valor pecuniario u otros beneficios como dadivas,
favores, promesas o ventajas para si mismo o para
otra persona o entidad a cambio de la realizacion
u omision de cualquier acto en el ejercicio de sus

funciones publicas.
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El ofrecimiento o el otorgamiento, directa o
indirectamente, a un funcionario publico - a una
persona que ejerza funciones en una empresa que
presta servicios publicos- de cualquier objeto de
valor pecuniario u otros beneficios como dadivas,
favores, promesas o ventajas para este funcionario
publico o para otra persona o entidad a cambio de
la realizacion u omision de cualquier acto en el

ejercicio de sus funciones publicas.

La realizacion por parte de un funcionario publico
o una persona que ejerza funciones publicas de
cualquier acto u omision en ele ejercicio de sus
funciones, con el fin de obtener ilicitamente

beneficios para si mismo o para un tercero.

El aprovechamiento doloso u ocultacion de bienes
provenientes de cualquiera de los actos

mencionados.

La participacion como autor, co-autor, instigador,
complice, encubridor o en cualquier otra forma en

la comision, tentativa de comisién, asociacion o
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confabulacion para la comision de cualquiera de

los actos anteriormente mencionados42.

Definiciones que estan siendo adoptadas también por el
Viceministerio de Transparencia y Lucha contra la Corrupcion a

través del reglamento de tramite de denuncias y de monitoreo.

Asimismo, se procedera a explicarle cuales son los elementos
constitutivos para la determinacion de un hecho de corrupcion,
mismos que son:

» El ejercicio de una funcion publica o privada que
preste servicios publicos; o personas naturales o
privadas en su relacion con la administracion

publica.

* La conducta que responde a intereses propios o a
beneficio de terceras personas y/o que vulneren las

normas juridicas que rigen su ejercicio profesional.

= El abuso del cargo publico que vulnere reglas de

conducta establecidas, con el unico propoésito de

42 BOLIVIA. Reglamento de Tramite de denuncias y de monitoreo. Viceministerio de Transparencia y Lucha
contra la Corrupcion — Ministerio de Justicia. La Paz - Bolivia, 2006.
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responder intereses personales o de terceras

personas43.

3. ATENCION DIRECTA

Después de brindar la orientacion juridica adecuada y la
explicacion sobre los actos considerados corruptos y los elementos
constitutivos del mismo; a solicitud del usuario y a efecto de la
acumulaciéon de documentacion de respaldo — si es que no se cuenta

ya con ella- se procedera al acompanamiento o asistencia directa.

3.1. ACOMPANAMIENTO O ASISTENCIA DIRECTA

Los funcionarios de la Casa de Justicia que detectan los actos
de presunta corrupciéon a efecto de la acumulaciéon de
documentacion de respaldo procedera a acompanar al usuario a la
instancia publica -o a la empresa que presta servicios publicos-
donde presuntamente se cometio o se intenta cometer un acto

corrupto.

43 BOLIVIA. Reglamento de Tramite de denuncias y de monitoreo. Viceministerio de Transparencia y Lucha
contra la Corrupcion — Ministerio de Justicia. La Paz - Bolivia, 2006.
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Para ellos conforme estable la normativa de la Casa de Justicia
se procedera a la comunicacion verbal del hecho, a la responsable

del Area Legal quien autorizara el acompafnamiento.

Luego se procedera al llenado del formulario de atencion directa

con los datos personales del usuario.

3.1.1. RECHAZO DE LAS DENUNCIAS RECEPCIONADAS
EN EL VICEMINISTERIO DE TRANSPARENCIA Y

LUCHA CONTRA LA CORRUPCION

Después del acompanamiento y examinando la situaciéon por la
que atraviesa el usuario explicarle si la denuncia del presunto hecho
de corrupcion es procedente para el Viceministerio de
Transparencia y Lucha Contra la Corrupcion; o de lo contrario si el
hecho se encuentra dentro de las causas por las que puede ser
rechazada la denuncia en el Viceministerio de Transparencia y
Lucha Contra la Corrupcion y explicar con palabras sencillas y
siempre de acorde con el grado de instruccion del usuario, las

siguientes causales de la improcedencias de la denuncia:

La falta de competencia, atribuciones o facultades del

Viceministerio de Transparencia y Lucha Contra la Corrupcion.
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Cuando el acto no contenga elementos constitutivos de

corrupcion.

Cuando 1la denuncia sea anonima y no tenga la

documentacion respaldatoria suficiente para que le Viceministerio

asuma acciones de oficio.

Ante la inexistencia de fundamentos reales para sustentar la

denuncia.

Cuando se trata de disputa entre particulares en la cual no

exista participacion o intervencion de un funcionario publico.

Cuando del hecho de corrupcion denunciado hayan

transcurrido mas de diez afnos%4.

3.1.2. NOTA DE RECHAZO DE LA DENUNCIA

En caso de determinarse que la denuncia no se enmarca

dentro de las atribuciones del Viceministerio de Transparencia y

4 BOLIVIA. Reglamento de Tramite de denuncias y de monitoreo. Viceministerio de Transparencia y Lucha
contra la Corrupcién — Ministerio de Justicia. La Paz - Bolivia, 006.
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Lucha Contra la Corrupcién ni se trate de un acto de corrupcion, o

corresponda en su tratamiento a otra entidad del Estado, en el

plazo de 5 dias habiles de recibida 1la denuncia, los funcionarios

del Viceministerio deberan informar al denunciante lo siguiente:

Una breve descripcion de 1lo que esta pidiendo el

denunciante.

Las razones por las que es rechazado el tratamiento del
caso en el Viceministerio, en el marco de las causales de

rechazo de la denuncia establecidas en el Reglamento.

Orientacion, después de explicar las razones de Ila
improcedencia de la denuncia se orientara al denunciante
o denunciantes sobre las instancias a las que puede

acudir4s.

ASISTENCIA JURIDICA

Siendo que dentro de la Asistencia Juridica estan comprendidas

la elaboracion de cartas y memoriales, segin amerite el caso y luego

45 BOLIVIA. Reglamento de Tramite de denuncias y de monitoreo. Viceministerio de Transparencia y Lucha
contra la Corrupcion — Ministerio de Justicia. La Paz - Bolivia, 2006.
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del acompanamiento se procedera a la elaboracion de los mismos

segun el caso amerite.

4.1. ELABORACION DE CARTAS

Teniendo ya la conviccion de que el hecho si se trata de un acto
de presunta corrupcién o un hecho tentativo se procedera a la

elaboracion de la denuncia de manera formal mediante una carta.

A este efecto se procedera al llenado del formulario de
Asistencia Juridica y se para que la misma sea presentada por el
usuario en dependencias del Viceministerio de Transparencia y
Lucha Contra la Corrupcién, carta que debera contener la siguiente

informacién:

Datos personales del denunciante.

Un numero teleféonico o la ubicacion exacto de su domicilio a

efecto que el Viceministerio pueda individualizarlo y ubicarlo

posteriormente.

La relacion de los presuntos actos de corrupcion.
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La identificaron del denunciado senalado el cargo publico

que el mismo ocupa.

Se hara conocer al Viceministerio si otra instancia tiene

conocimiento del hecho.

Llevara la firma del denunciante.

Se adjuntara a la denuncia una fotocopia simple de la cédula

de identidad del denunciante.

Se adjuntara ademas la documentacion de respaldo si se
tiene o en su defecto especificar el lugar donde se encuentra

la misma“6.

Se le explicara al usuario que la carta también puede ser
elaborada por el mismo y que para la presentacion ante el
Viceministerio de Transparencia y Lucha Contra la Corrupcion no se
requiere el patrocinio de un abogado y se le explicara que en la carta

que se le coopere a realizar estaran todos los datos que a él le

46 BOLIVIA. Reglamento de Tramite de denuncias y de monitoreo. Viceministerio de Transparencia y Lucha
contra la Corrupcion — Ministerio de Justicia. La Paz - Bolivia, 2006.
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interese poner en conocimiento del Viceministerio en cuestion y que

de ninguna manera se obrara sin su consentimiento.

4.1.1. RESERVA DE LA IDENTIDAD DEL DENUNCIANTE

También es importante informarle que puede solicitar
expresamente que su identidad quede en reserva, de esta manera
previa valoracion del hecho denunciado y sus antecedentes el
Viceministerio de Transparencia y Lucha Contra la Corrupcién

asumira la accion de oficio en la prosecucion de la denuncia.

Generalmente el Viceministerio de Transparencia y Lucha
Contra la Corrupcion asume las acciones de oficio cuando el
denunciante solicite reserva de identidad y en aquellos casos que
sean conocidos por los medios de comunicaciéon oral y escrita, todo

en el ambito de las competencias del Viceministerio.

4.1.2. TRATAMIENTO DE DENUNCIAS EN EL VICEMINISTERIO
DE TRANSPARENCIA Y LUCHA CONTRA LA

CORRUPCION

Las oficinas del Viceministerio de Transparencia y Lucha

Contra la Corrupcion y las Representaciones Departamentales,
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deben contar con un area de recepcion de denuncias. En esta

area el personal realizara las siguientes funciones:

REGISTRO DE LA DENUNCIA.- El personal del
Viceministerio procedera al registro de la denuncia
incluyendo las generales del denunciante, el resumen
de la denuncia, identificacion del denunciado o
denunciados e indicacion de la documentacion de
respaldo, deberan asignarle un nuimero correlativo en
el formulario de denuncias, el mismo que se utilizara
hasta que el caso sea archivado. Luego de recibida la
denuncia, se entregara una nota de registro de las

misma al denunciante.

ANALISIS Y VALORACION DE LA DENUNCIA.- A
objeto de establecer si la denuncia corresponde a u
presunto hecho de corrupciéon debe evaluarse la
viabilidad de 1la denuncia, a través del informe
preliminar. El Equipo Técnico del Viceministerio,
realizara un analisis y valoracion para determinar si
la denuncia constituye un presunto acto de
corrupcion, de igual manera se debera establecer si

es caso PIA.
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- COMUNICACION DEL RESULTADO DE LA
DENUNCIA.- En la nota de registro de la denuncia se
le comunicara al denunciante que en el plazo de
cinco dias habiles se le hara conocer un informe
técnico juridico sobre su caso, informandole sobre la
admisiéon o no de la denuncia, en caso de no ser
admitida, se le brindara la respectiva orientacion
ciudadana debiendo remitir el caso a otras
instancias. En caso de ser rechazada se le brindara

la orientacion respectiva de forma verbal o escrita%’.

4.1.3. ADMISION DE LA DENUNCIA

En caso de determinarse que la denuncia constituye un
presunto acto de corrupcion el Viceministerio de
transparencia y Lucha contra la Corrupcion, en el plazo de 5
dias habiles de recibida la denuncia entregara una nota

admitiendo de la denuncia.

47 BOLIVIA. Reglamento de Tramite de denuncias y de monitoreo. Viceministerio de Transparencia y Lucha
contra la Corrupcion — Ministerio de Justicia. La Paz - Bolivia, 2006.
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En dicha nota se explicara que la denuncia sera
valorada por el Viceministerio de Transparencia y Lucha
Contra la Corrupcion para determinar sus alcances y que en
el plazo de 5 dias habiles se informara al denunciante sobre
las acciones que se tomaron al respecto. Al efecto los

funcionarios del Viceministerio explicaran lo siguiente:

- Qué, el alcance de las acciones del Viceministerio
de Transparencia y Lucha Contra la Corrupcion
estara enmarcado en las atribuciones y
competencias dispuestas en el Art. 54 del Decreto
Supremo N° 28631 de fecha ocho de marzo de dos
mil seis anos, del Reglamento de la Ley de

Organizacion del Poder Ejecutivo.

- Mencionar las notas de consulta que fueron
enviadas, con la correspondiente justificacidon.
Asimismo, se debera indicar que se esta a la
espera de respuesta a las mismas de acuerdo al
caso. Adicionalmente, el Viceministerio prevé la
ampliacion de un plazo de hasta quince dias
habiles para poder realizar el seguimiento

necesario a las personas 'y autoridades
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consultadas, con llamadas telefénicas, visitas y
reiteracion escrita de solicitudes, a objeto de
tener respuesta a los solicitado por el
Viceministerio de Transparencia y Lucha Contra

la Corrupcion.

- Concluido dicho plazo, en caso de que Ila
autoridad requerida no responda a las peticiones
del Viceministerio de Transparencia y lucha
contra la Corrupcion se asumiran acciones ante
el inmediato superior y en su caso se adoptaran

las acciones legales pertinentes.

4.1.4. ACCIONES VALORATIVAS

También es necesario que el orientador Juridico de la
Casa de Justicia de la ciudad de LA Paz, informe al usuario de
las acciones valorativas que adopta el Viceministerio de
Transparencia y Lucha Contra la Corrupcion, una vez que es
admitida la denuncia y que estas acciones valorativas
consisten en:

Acciones valorativas de informacion y de analisis -para

todos los casos-.
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- Relevamiento de informacion adicional o)

complementaria a la incluida en la denuncia.

- Revision de la legislacion pertinente.

-  Consulta a autoridades con competencia o

tuicion.

-  Consulta a la parte denunciada a efectos de

complementar la informacion.

Acciones valorativas complementarias que pueden

realizarse.

- Consulta a expertos o peritos si corresponde.

- Consulta a las Representaciones

Departamentales para ver casos analogos.

- Verificacion in situ.
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- Audiencias o reuniones a  solicitud del
Viceministerio de Transparencia y Lucha Contra

la Corrupcion o del denunciante.

Acciones de revision y consulta en los casos especiales
para Informe Publico.
- Consulta al Director General y jefaturas de las

Unidades.

-  Consulta a la viceministra de Transparencia y

Lucha contra la Corrupcion.

- Consulta al Comité Técnico a nivel de otras

autoridades4s.

4.1.5. COORDINACION CON OTRAS INSTANCIAS

Se tiene que poner en conocimiento del usuario que el
Viceministerio de Transparencia y Lucha Contra la Corrupcion,
previa valoracion de la maxima Autoridad Ejecutiva, en el marco de

las competencias y atribuciones establecidas en la LOPE y sus

48 BOLIVIA. Reglamento de Tramite de denuncias y de monitoreo. Viceministerio de Transparencia y Lucha
contra la Corrupcion — Ministerio de Justicia. La Paz - Bolivia, 2006.
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decretos reglamentarios, en caso de existir suficientes indicios que
permitan identificar actos de corrupcion enmarcados en las normas
administrativas vigentes, en el Codigo Penal o en el presente
Reglamento, con el objeto de realizar las acciones pertinentes, el
Viceministerio de Transparencia y Lucha Contra la Corrupcion

pondra en conocimiento de las siguientes instancias:

Ministerio de Justicia y/o sus demas Viceministerios.
Ministerio Publico.

Consejo de la Judicatura

Contraloria General de la Republica

Unidad de Investigacion Financiera

4.2. ELABORACION DE RECURSOS ADMINISTRATIVOS

Por la experiencia que se tiene como Orientador Juridico
podemos atravesar con actos que nos sean corruptos y estos son
hechos de vulneracion de derechos en cuanto a la Administracion
Publica, hechos que estan previstos en la Ley del Procedimiento
Administrativo empero estos por negligencia no son cumplidos a

cabalidad por los servidores publicos.
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Por cuanto conforme establece la Ley del Procedimiento
Administrativo el usuario- administrado que se vea afectado en sus
derechos por una actuacion administrativa, puede acudir ante la

autoridad competente para hacer valer sus derechos.

Esto sera explicado con palabras sencillas al usuario y se le
pondra al tanto de los Recursos que la Ley prevé en este tipo de

casos.

Por lo que se procedera a la elaboracion de los Recursos de

Revocatoria o del Recursos Jerarquico segun corresponda el caso.

Previamente tal como se hace en la elaboracién de cartas se

procedera al llenado del Formulario de Asistencia Juridica.

5. COORDINACION DE ACCIONES CON EL
VICEMINISTERIO DE TRANSPARENCIA Y LUCHA

CONTRA LA CORRUPCION

Siendo que ambas instituciones tanto la Casa de Justicia como
el Viceministerio de Transparencia y Lucha Contra la Corrupcion

dependen del Ministerio de Justicia la coordinacion entre ambas
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instituciones tendra que ser prevista por el Coordinador nacional de
las Casa de Justicia y la Viceministra de Transparencia y Lucha

Contra la Corrupcion en tal sentido que se puedan llegar acordar:

Capacitacion de los Orientadores Juridicos para la correcta
identificacion de los presuntos hechos de corrupciéon y que las
denuncias que los mismos ayuden a plantear a los denunciante no
corran el riesgo de ser rechazas por las causales previstas en el
Reglamento de tramite de denuncias y de monitoreo del

Viceministerio de Transparencia y Lucha Contra la Corrupcion.

Qué, el Viceministerio de Transparencia y Lucha Contra la
Corrupcion facilite material mnecesario -boletines informativos,
bipticos, tripticos- para apoyar la explicacion brindada por los
orientadores Juridicos en la fase de identificacion del presunto

hecho de corrupcion.

Qué, a través de los Orientadores Juridicos de la Casa de
Justicia se llegue a concienciar a los usuarios, de que la Corrupcion
no solo es un hecho de un servidor publico que quiere obtener un
beneficio econémico para si, si no también esta el hecho de una

persona que da o promete a un funcionario o autoridad alguna
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ventaja economica para hacer o dejar de hacer algo relativo a las

funciones que ejerce en su condicion de servidor publico.

6. SEGUIMIENTO DE CASOS

El seguimiento de casos par los orientadores juridicos de
la Casa de justicia de la ciudad de La Paz se la realizara en el
entendido que una vez que la denuncia sea interpuesta en el
Viceministerio de Transparencia y Lucha Contra la Corrupcion, se
pueda acudir a dependencias del Viceministerio dentro del plazo de
cinco dias para verificar si la denuncia fue rechazada o admitida,
todo a efecto del llenado de la base de datos con la que cuenta la
Casa de Justicia sobre las acciones realizadas al respecto del caso y
la actualizacién de la informacion que esta en ella, para la
cuantificaciéon de resultados que se tiene prevista mensualmente.
Para coadyuvar con las labores que desempena el Coordinador

Nacional de las Casa de Justicia.
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CONCLUSIONES

La propuesta de guia para la identificacion, orientacion y
seguimiento de presuntos casos de corrupciéon en la
administracion publica en coordinacién con el Viceministerio
de Transparencia y Lucha Contra la Corrupcion al ser adoptado
por la Casa de Justicia de la ciudad de La Paz se convertira en
un instrumento de mucha utilidad para los funcionarios que
ocupan el cargo de orientadores juridicos tomando en cuenta
que estos desempenan funciones por el plazo de diez meses
tratandose de los trabajos dirigidos y mas o menos por el plazo

de seis meses tratandose de los voluntarios.

De acuerdo con la organizacion y funcionamiento de la
Casa de Justicia de la ciudad de La Paz y conforme con los
objetivos y mision propuesta por la misma, la utilizacion de la
guia, constituira un acceso a la justicia a través del
fortalecimiento de conocimientos trasmitidos por los
orientadores juridicos a los usuarios ademas de brindar a los
mismos los servicios juridicos integrales, que la institucion

ofrece, por medio de la atencion directa y asistencia juridica.
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Qué, el seguimiento de casos propuestos en la guia para
la identificacion, orientacion y seguimiento de presuntos casos
de corrupcion en la administracion publica en coordinacién con
el Viceministerio de Transparencia y Lucha Contra Ila
Corrupcion, se constituira en un medio util para la verificacion
del trabajo desarrollado por el equipo de apoyo de la
institucion, ya que la actualizacion en la base de datos sobre
las acciones realizadas, al respecto de los casos tratados por
medio de la guia, seran actualizados constantemente, ayudando
de esta manera con las labores que desempenan la Responsable

del Area Legal y el Coordinador de la Casa de Justicia.

Existiendo coordinacion entre el Viceministerio de
Transparencia y Lucha Contra la Corrupcion y la Casa de
Justicia también se lograran cumplir con los objetivos
propuestos por el Viceministerio y mas aun con el mandato

presidencial de cero tolerancia con la corrupcion.

Qué, la utilizacion de esta guia facilitara la elaboracion de
las cartas de denuncia sobre presuntos hechos de corrupcion
en la administracion publica que puedan presentarse en
dependencias de la Casa de Justicia como un medio de

canalizacion de denuncias y luchar contra la corrupcion,
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puesto que es deber de todos nosotros hacer que este mal
sucumba y en un futuro no muy lejano estar orgullosos de
pertenecer a un pais donde las autoridades ya no se sirvan del

pueblo.

Por lo que debemos tomar plena conciencia que la lucha
contra la corrupcion no es tarea solo de la Casa de Justicia y
del Viceministerio de Transparencia y Lucha Contra la
Corrupcion, si no una lucha de todos y que podemos erradicar
este mal poniéndolo en conocimiento de las autoridades
competentes, no callar mas y ya no permitir que nos

extorsionen, ni menoscaben nuestra dignidad.
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RECOMENDACIONES

Tener reuniones eventualmente entre los funcionarios de
la casa de Justicia y el Viceministerio de Transparencia y
Lucha Contra la Corrupcion para que ambas instancias puedan
plantear nuevos medios para poder hacer frente a la
Corrupcion como medio de dignificar a la sociedad y dejar de
lado las actitudes que se arrastran desde hace ano y que como
la consigna del gobierno actual, nunca volvamos a ser el
segundo pais mas corrupto a nivel internacional y ser positivos
y pensar que las pequenas acciones que desarrollemos pueden
contribuir para un futuro mejor y mas digno para nuestros

hijos, que es la mejor herencia que les podemos dejar.
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