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Resumen

En este estudio se expone las caracteristicas de la discriminacidn en adolescentes,
comparando las formas y manifestaciones de la misma, entre estudiantés de unidades

educativas de El Alto y La Paz. Entendiendo que la discriminacion es una problematica que

muchas veces desencadena en violencia escolar y puede afectar la integridad psicologica y
fisica de una persona. Al explorar el fenémeno de la discriminacion en las escuelas se
pretende a partir de los resultados, plantear un prograrna psicoeducativo que empodere a los
estudiantes-y los fomente a ser promotores de la lucha contra la discriminacion.

En las unidades educativas en las que se realizé el estudio se evidencié las practicas
discriminatorias, abiertamente manifiestas y a su vez practicas solapadas. Més en la U.E. de
la urbe altefia la discriminacion se da por razones diversas como la procedencia, el tipo de
trabajo y apariencia, en tanto que en la U.E. de la urbe paceifia el factor socio econdmico es
preponderante como razén para discriminar, "

Palabras claves: discriminacion, adolescencia, violencia escolar, programa .

Dpsicoeducativo. ‘ ;

Summary

In this study the characteristics of discrimination in adolescents exposed, comparing forms
and manifestations thereof, including students from elementary schools in El Alto and La
Paz. Understanding that discrimination is a problem that often triggered violence in school
and can affect the psychological and physical integrity of a person. To explore the
phenomenon of discrimination in schools is intended from the results, propose a
psychoeducational program that empowers and encourages students to. be promoters of the
fight against discrimination.

In educational units in which the study was conducted discriminatory practices was evident,
manifest openly and in turn overlapping practices. More on U.E. of El Alto discrimination
occurs for various reasons such as the origin, type of work and appearance, while in the EU
the city of La Paz socio economic factor is predominant as a reason to discriminate.

Keywords: discrimination, adolescence, school violence, psychoeducational program.
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DISCRIMINACION EN ADOLESCENTES DE UNIDADES EDUCATIVAS DE

LAS CIUDADES DE EL ALTO Y LA PAZ

INTRODUCCION

El racismo y la discriminacion son temas en boga. Sin embargo, han sido y son parte de
la historia de Bolivia. La presente investigacion intenta visibilizar este fendmeno en las
aulas de unidades educativas. Se busca comprender la manera en que se vive la

discriminacion en el ambito educativo, especificamente entre compaiieros de estudio.

En este sentido, los objetivos de estudio son: establecer las practicas de discriminacion
entre cstudiantes; determinar los criterios en los que s¢ basan para discriminar;
identificar si son conscientes de sus conductas discriminatorias, y las consecuencias de

estas practicas a nivel individual y colectivo.

El racismo y la discriminacion han sido ampliamente estudiados desde enfoques
antropologicos y sociologicos. Esta investigacion se basa en el enfoque tedrico de la
psicologia social de las relaciones intergrupales, que se ocupa de los procesos

psicoldgicos, como los estereotipos, el prejuicio y la discriminacion.



La .-mefodologia del presente estudio respoﬁde a la logica cualitativé, combinada
sistemétidamente con técnicas de corte cuantitativo. El tipo de investigacién €s 1o

eﬁperimental, es dec}'r, no counstruye ninguila situaéién, sino que obls_erva hechos ya
existentes. Pot ello, para recoger la informacion necesaria, se lrecurric’) al uso de técnicas
e instrumentos cualitativos y cuantitativos, como un cuestionario de preguntas abiertas,
registros de observacion y entrevistas. El trabajo de campo se efectud en cuatro semanas,

aunque la revision documental sobre el tema de estudio llevé mucho mas tiempo, asi

como la etapa de analisis de los resultados.

El disefio de investigacién es transversal déscriptivo ‘comparativo. Este estudio l;usca
indagar y comparar las propiedades, formas de expresion y .caracteristicas de la variable
discriminac;ic')n en un determinado espacio tempéral en adolescentes de sexto de
secundaria; de dos unidades educativas: la Unidad Educativa Marien Garten de la zona
de Munélypata de la ciudad de La Paz y la Unidad Educativa 1° de Mayo de la zona del

mismo nombre, de la ciudad de El Alto.

Los resultados obtenidos corroboran parcialmente las hipétesis planteadas. En efecto, en

ambas unidades educativas se practica discriminacién manifiesta y sutil entre

compafieros, basicamente por razones de color de piel, apariencia fisica y nivel

i

socioeconémico. Sin embargo, en la-unidad educativa de El Alto, el espectro de razones

A

para discriminar es mds amplio. Por ejemplo, sus estudiantes discriminan por la

procedencia y por tener ciertas costumbres.



En general, se destaca que a los estudiantes de la muestra les afecta la discriminacion.
En el caso de la unidad educativa de El Alto, 1%1 discriminacién podria ser gn"mecanismo
de defensa de proyeccion. Mientras que en la unidad educativa de La Paz, la
discriminacion se relaciona con ¢l factor econémico y el acceso a la tecnologia. Los
profesores consultados refieren que la discriminacién ya no se da por razones de
apellidb, ni de género. Ellos resaltan que el consumismo hace que se discrimine por

tener o no bienes materiales.

Este estudio-pretende. contribuir con la informacién obtenida mediante una revisién
documental sobre el tema de discrimina;:ién, expuesta en el marco tedrico, y cgon los
resultados logrados con la aplicacién de técnicas e instrumentos a los adolescentes de la
muestra durante ¢l frabajo de campo. A su vez, esta investigacién pretende dar un aporte
metodologico con el disefio de un programa psicoeducativo dirigido a estudiantes

adolescentes, basado en procesos psicoldgicos de autovaloracién, como la empatia,

resiliencia, asertividad y autoestima (véase anexo 1).



CAPITULO I

PROBLEMA Y OBJETIVOS DE INVESTIGACION

L. MARCO HISTORICO

El presente estudio se efectudé en la zona 1° de Mayo de la ciudad de El Alto,
concretamente en la Unidad Educativa fiscal del mismo nombre. Con fines de
comparacion, se realizo el mismo estudio en el Colegio de convenio Marien Garten de la

zona de Munaypata de la ciudad de La Paz.

Esta investigacion se desarrolld dentro de ia siguiente coyuntura: Un Estado Unitario
Social de Derecho Plurinacional Comunitario, definido asi, en la nueva CPE promulgada
el 7 de febrero de 2009. La cual ademéds reconoce la existencia juridica de “naciones y
pueblos indigenas originarios, campesinos, y de las comunidades interculturales y afro

boliviana” (art.2)

Se tiene un aparato gubernamental conformado como nunca antes, tiene como
autoridades personas consideradas Indigenas — originarias — campesinas. En el marco de
un” proceso de cambio”, se efectud la refundacion del Estado, que enarbola el partido

politico que gobierna ya desde el 2006.




La ciudad de El Alto es reconocida como tal desd; hace veintinueve afios. Es la ciudad
més joven de Bolivia. Presenta problemas de orden urbano, cultural y seguridad
ciudadana. La zona 1° de Mayo es aledafia a la populosa zona de Villa Adela, las cuales °
como muchas otras de esta urbe; fueron creciendo demogréaficamente con la migracién y

el asentamiento de gente que proviene, en su mayoria, de provincias del departamento de

LaPaz.

En cuanto a la ciudad de La Paz, se sefiala qﬁe es una urbe cosmopolita. En los ﬁltimos
diez afios, ha presentado cambios respecto al orden urbano, cultura ciudadana y
edificaciones que la han modernizado. Por ser sede de gobierno, muestra un escenario de
recurrentes manifestaciones sociales. De manera especifica, el presente estudio se
efectud en Munaypata. Esta zona, es popular, se halla en la ladera oeste del municipio de

La Paz y colinda con los limites del municipio altefio.

Los problemas que se han derivado a partir de la “refundacién del Estado” tienen que
ver con la identificacién de los bolivianos (lo cual se vio en el censo 2012), las
relaciones interinstitucionales del Estado, las relaciones entre las “clases” sociales. De
todo ello, surgé una re signiﬁcam:én del racismo y discriminacion como problematica

social,

Los historiadores estdn de acuerdo en decir que, aunque desde la antigiiedad se dispone
de hechos flagrantes de discriminacion por razones de color de Iz piel, en realidad, no es
hasta mediados del siglo pasado cuando realmente el racismo se convierte en un

problema politico, cientifico y social.

§



Fue entonces cuando, con la idea de preservar la especie, se recurridé a las
argumentaciones “cientificas” para tratar de establecer jerarquias en la especie humana.
ISe debatié asi si los seres humanos proveniamos de una misma especie o de varias.
Surgieron las famosas teorfas eugenésicas que, en su mayoria, concluyeron que sélo la
uespecie nordica debia ser considerada la legitima perpetuadora de la especie humana.
Todo ello fue a parar en el racismo como cc;ncepto cultural, en el nazismo como

exponente ideoldgico supremo y en el genocidio como aplicacién prictica especifica.

En la época precolombina, ya existfa segregécién_ de incas hacia otras cuituras. Pero en
la Colonia fue donde més se acentué la discriminacion y el racismo a los originarios. A
pesar del desarrollo del conocimiento. el siglo XX tuvo situaciones marcadas de
discriminacién con lo ocurrido en Sudéfrica con el apartheid, la segregacién a los
afrodescendientes en Estados Unidos, el latifundioh esclavizador a campesinos en
Latinoamérica y el genocidio a los judios por parte de alemanes. Posterior a este tltimo

hecho, se da la Declaracién Universal de los Derechos Humanos, en la que se remarca

que todos los seres humanos somos iguales.

A pesar de aquel progreso y de otras normativas .e intervenciones en contra de la
marginacién de minorias, hoy aparece una discriminacion por razones diversas, como el
género, estatus socio-econdmico y edad. Por ello, las politicas contra la discriminacién
ya no solo apuntan a la sancion, sino también a la sensibilizacién y educaci6n de la

ciudadania,



Por todo lo expuesto en esta breve resefla histérica, surge la iniciativa de identificar,
describir y comparar actitudes discriminatorias entre estudiantes adolescentes de-la

ciudad de El Alto y La Paz. S .. "

A. MARCO DE HECHOS

i

Desde ell afio 2004, en Bolivia la discusion sobre el racismo ha crecido-enormemente yﬁ
que el 20 de g‘febrero de dicho afio se aprobc')"ﬁn conjunto de reformas a la ‘CPE que
modificaron varios articulos permitiendo una mayor participacion politica de diversos
grupos sociales e indigenas con la incorporacién constitucional de la Iniciativa
Legislativa Ciudadana, La Asamblea C;)nstituyente y el Referéndum, como. nuevas
instituciones politicas democraticas. Esto muestra un cambio acelerado del Estado

boliviano y el lugar que ocupan las organizaciones indigenas en su seno, encaminéndose

haciaun pafs mas diverso ¢ intercultural.

Con las diversidades culturales revitalizadas, el racismo aparece reinventado, esta vez,
principalmente, en el plano social. En este sentido, el racismo es una cornistruccion social

e histérica, una categorfa cultural impregnada de valores y sobre todo de prejuicios.

El tema del racismo esta atravesado por un imaginario en el que la “cultura de la imagen
bR 1%

televisiva” influye de forma notoria. Por ejemplo, las imagenes de “belleza”, “prestigio”,

“inteligencia” y “estatus social”, dentro de una sociedad de comunicacién masiva,

pueden provocar un efecto contrario a la valoracién de uno . mismo, como ocurre a

7
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menudo con adolescentes y jovenes indigenas o mestizos que no aceptan como son o
que se niegan a si mismos. Sin embargo, considerar el tema del racismg o de los grupos
¢tnicos puede también reforzar positivamente la conforinacion de grupos sociales con

identidad y pertenencia. .

Frente a esta problemdtica de discriminacién, el Estado ha optado por intervenir en la

3

definicién de las propias relaciones sociales buscando delimitar los discursos y las

¥

practicas que pueden ser racistas o no, como es el caso de la Ley 045 contra el Racismo

y toda forma de Discriminacién de 8 de octubre de 2010. También mediante la Ley 070

' .
I8

Avelino Sifiani y Elizardo Pérez a fines de 2010, la cual enmarca al sistema educativo en
la construccién de un ciudadano plurinacional y descolonizado que este orientado a la
intra e interculturalidad. El objetivo final es generar una nueva sociedad intercultural sin

discriminacion.

13

A partir del marco normativo descrito, habria que esperar que el racismo como discurso

1

Yy como prictica haya disminuido. Sin embargo, hay que admitir que las
discriminaciones cotidianas y subterraneas permanecen a través de apodos, expresiones,
estigmas, etc. Este tipo de conductas estdn preserites en escenarios como las aulas de

colegios.

Es por ello que este estudio, como se ha sefialado tiene como objeto de estudio la

discriminacién en adolescentes de unidades educativas de La Paz 'y El Alto. Se busca

determinar entre otras caracteristicas si son comportamientos manifiestos y /o latentes.



B. MARCO DE INVESTIGACIONES

La psicologfa social de las relaciones intergrupales sé ocupa de los procesos
psicolégicos a la base de fendmends como los es.tereotipos, el prejuicio y la
discriminacién. La investigacion en el drea ha producido una amplia gama de modelos
explicativos. En este apartado, se examinan los principales aportes tedricos y empiricos
de la psicologia social de las relaciones intergruﬁales en dos niveles de andlisis: el nivel

de las variables individuales y el ambito de los factores contextuales o situacionales.

De las teorias cognitivas aprendemos que la hostilidad intergrupal no es exclusiva de
sujetos enfermos, sino que surge de sesgos en la percepcién comunes a todos los seres
humanos, que imponemos una estructura a. la realidad social de acuerdo con nuestras
creencias y valores. En esta linea de investigacién cognitiva, destacan G. Allport que en
1954 relaciona el pensamiento categdrico y el prejuicio. Bruﬁer en 1957 y Chapman &
Chapman en 1967 describen la correlacion ilusoria; Pettigrew en 1979 plantea los
procesos de atribucion causal vinculados al famoso ervor de atribucion iltimo; Turner y

colaboradores el afio 1987 plantean la Teoria de autocategorizacion.

Las teorias motivacionales refieren que estos sesgos obedecen a necesidades
psicolégicas de diversa indole. Es decir, los sujetos estamos dispuestos a distorsionar
nuestra percepcion del mundo social, en la medida en que estas distorsiones nos

permitan satisfacer ciertas necesidades psicolégicas. En esta linea de investigacion,

u



destacan: Adorno plantea la Teoria de la Personalidad Autoritaria en 1950; Sidanius y
Pratto sugieren la Teoria de la Dominancia social en 1999; Berkowitz en 1962 pfopone '
la Teoria del Chivo Expiatorio; Gurr plantea la Teorfa de la Depravacicn Rélativa en
1970, y finalmente otra teoria que pone espécial atencion en el efecto interactivo de la
motivacion y la comparacién social es la Teoria de la Identidad Social de Tajfel y
Turner en 1979.

Aspectos del contacto intergrupal y las relaciones objetivas han sido estudiados a través
i

de tres teorfas principales: la teorfa del conflicto realista de Sherif & Sherif de 1979, la

teoria de la identidad social de Tajfel & Turner propuesta el mismo afio, y la teoria del

contacto intergrupal de G.Allport y Pettigrew planteada en la década de 1990. .

En Bolivia, se destaca la investigacion del Programa de Investigacion Estratégica en
Bolivia (PIEB), realizada por Mario Yapu e:n 2011 sobre “Politi.cas educativas,
interculturalidad y discriminacién. Estudios de caso: Potosi, La Paz vy El Alto”, donde se
considera que la discriminacion es una préctica hecha costumbre. Este trabajo se dedica
a describir las percepciones sociales ‘sobre los “otros”, los pré:ju‘icios yla dbcriminacién

étnica y racial.

Ya en junio del 2009, el PIEB fomenté la investigacion acerca del racismo y
discriminacién con el concurso de investigacion “Racismo, discriminacion y relaciones

socioculturales en Bolivia”. Alli se destacaron cinco estudios, de los cuales para la

10



presente investigacion, se recutrié al trabajo *“Y tu, jde qué raza eres?”‘ de Maya
Benavides del aiio 20'1.1. A su vez, estudios contemplados en la revista “Psicologia
Cultu;'dl III. Interculturalidad” del Instituto de Investigacion e Interaccidn y Posfgrado
de Psicc;logl’a UMSA 2012, presentan datos importantes acerca del ran;ismo y
discriminacién. |

Un estudio del Observatorio del Racismo & Universidad de la Cordillera que titula “El
baile de los q.ue sobran: los excluidos de la educacion” efectuado en 2013 aborda el
racismo y la discriminacién en los colegios. Este es un estudio comparativo de siete
colegios de:I nivel secundario de I;a Paz y Santa Cruz, que examina el rol de las
instituciones educativas en la reproduccién de las jerz;rquids sociales y; en particular, su

relacién con la produccién y reproduccion del racismo.

Finalmente, una Tesis de grado en Psicologia de la UMSA trata sobre “Ef prejuicio en
los estudiantes de cuarto afio de la Carrera de ‘Psicologia de la Universidad Mayor de
San Andrés”. Este trabajo elaborado por Jorge Eduardo Mordn Landivar en 2013 aporta

datos relevantes al tema de discriminacion.

Es asi que la presente investigacion apunta a identificar, describir y comparar las

actitudes discriminatorias y racistas en unidades educativas de La Paz y El Alto.

11



II. PROBLEMA DE INVESTIGACION

A. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA
La discriminacién es concebida como una forma de tratar diferente a otra persona,
generalmente de mala manera por distintas razones, como su apariencia, su condicién
fisica, su estatus socio-econdmico. Cominmente sc trata de un trato injusto. Esa es la
concepeion que se tiene de la discriminacién cuando se la percibe como un problema, ya
que t;lmbién existe la discriminacion pbsitiva que tiene que ver con la accion afirmativa,
que implica medidas que favorecen a un grupo en desventaja para el goce efectivo de sus

derechos, por ejemplo: cuando se-da preferencias en el transporte o la banca a personas

adultas o embarazadas,

La discriminacién positiva al contrario de la discriminacién negativa (que tiene que ver
con la marginacidn, la exclusion, el rechazo y maltrato a quienes se considera diferentes)
implica una politica social dirigida a mejorar la calidad de vida de grupos
desfavorecidos. Se basan en una iéualdad de oportunidades para todos los grupos con
independencia de sus desventajas histéricas o de explotacion. Estd concebida para
eliminar el racismo, el sexisimo, y la discriminacion con las personas mayores, mujeres,
nifios y discapacitados. A nivel individual, la discriminacién positiva son précticas, que
dan trato preferencial a personas que no gozan de las mismas ventajas u opﬂortunidades_

que uno. Tales practicas se reproducen también en el contexto educativo.

12



En este estudio se aborda la discriminacion negativa y las caracteristicas de la misma en
el contexto educativo. Desde el campo de la psicologia, se sefiala que el racismo tiene
dos dimensiones: el racismo manifiesto y el racismo sutil. En Bolivia, se trata d;:
eliminar el racismo manifiesto mediante normativas, como la Ley 045 de Lucha contra
Racismo y toda forma de Discriminacién, que sanciona las conductas y actitudes
manifiestas que pudieran ser discriminatorias. Sin embargo, en el racismo sutil las
éctitudes racistas ya no se expresan en los clasicos términos de inferiorida;i y conductas

segregacionistas, sino en términos de simbolos ideoldgicos abstractos y de

comportamientos simbélicos, donde prima el sentimiento de aversién a lo diferente..

Asf, la discriminacion puede expresarse a través de apodos, burlas, adjetivos
peyorativos, agresiones fisicas, verbales, rechazos, entre otras préacticas. Aparece en
contextos donde se dan relaciones interpersonales. El dmbito educativo no es la

excepcién, ya que involucra relaciones cotidianas de poder, de competitividad, de

comparacién, de convivencia y otras.

Las razones por las que se discrimina varian de acuerdo con el contexto, por ejemplo: en
un colegio que por tradicién solo admite varones, se discrimina al sexo apuesto cuando
una mujer pretende ingresar a tal institucién. Asimismo, una persora que'en

determinado contexto es discriminada, en otro puede ejercer discriminacion. Asi, la

dindmica de la discriminacién es diversa. Al involucrar rechazo, exclusién y hasta

. ' 13
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agresion, los efectos que la discriminacién puede generar en las personas varia. Segin
investigaciones en el drea de psicologia, las victimas de la discriminacion pueden tener
problemas emocionales, de autoestima, de identidad, de aislamiento y hasta desarrollar

un estigma o llegar a ser quienes ejerzan la discriminacion con mayor fuerza.

Con los cambios que presenta la coyuntura actual en Bolivia, donde se reconoce la
discriminacién como un problema de primer orden para el Estado, es probable que las
formas de discriminar entre jévenes estudiantes de colegio sea diferente a las de algunos

afios atras, donde resaltaba [a discriminacién por apellido, color de piel y procedencia.

El presente estudio busca identiﬁca‘ir, comprender y comparar las dimensiones de la
discriminacion que se da entre estudiantes adolescentes de la Uniciad Educativa 1° de
Mayo de El Alto y del Colegio Marien Garten de la ciudad de La Paz; conocer las
razones (género, nivel socio-econémico, procedencia, otros) por las cuales discriminan,

y determinar si son conscientes o no de sus comportamientos discriminatorios.

El afdn de este estudio también es establecer las consecuencias que traen estas prééticas
de discriminacién y racismo a nlivel individual como a nivel colectivo. Pretende conocer
la percepcién que tienen los estudiantes sobre la discriminacién, observar si la
manifiestan, y complementar ello con la informacién que puedan dar los profesores,

quienes conocen mejor en la cotidianidad a sus estudiantes.
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La poblacion de estudio son jévenes y sefioritas cuyas edades oscilan entre 16 y 18 afios.
Es decir, atraviesan por la etapa de la adolescencia, caracterizada por una inmadurez
cognitiva y una busqueda de identidad propia. Por tanto, es una poblacién que tiende a

ser facilmente influenciable.

.B. FORMULACION DEL PROBLEMA DE INVESTIGACION

A continuacion se exponen las preguntas que gujan la presente investigacion:

Preguntas fundamentales
Este estudio tiene la siguiente pregunta fundamental:
* ;Que formas de discriminacidn se efectian entre los estudiantes de la promocion
de las Unidades Educativas 1° de Mayo de la ciudad de El Alto y Marien Garten
de la ciudad de La Paz?

Preguntas complementarias

Las preguntas complementarias del estudio son las siguientes:
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I1I.

Los objetivos de la presente investigacion son los siguientes:

¢La discriminacién que manifiestan los estudiantes de la U.E. de El Alto es
diferente de la discriminacion que ejercen los estudiantes de la U.E. de La Paz?
(Qué percepcion tienen los estudiantes sobre la discriminacién en su contexto
educativo?

¢Cuales son las razones por las que discriminan los estudiantes (género, raza,
nivel econdmico, otras)?

¢Los estudiantes, tienen conciencia de sus actitudes discriminatorias?

;Qué problemas genera en el aula la discriminacion entre estudiantes (bullying,
desunion entre compaifieros, rivalidad, otros)?

¢la discriminacion entre estudiantes genera problemas a nivel individual en los

estudiantes discriminados (aislamiento, sometimiento y otros)?

OBJETIVOS

Objetivo general

Determinar las formas o los tipos de discriminacion que efectian los estudiantes
de la promocion de las unidades educativas 1° de Mayo de la ciudad de El Alto y

Marien Garten de la ciudad de La Paz.
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Objetivos especificos

* Comparar las formas de discriminacién que se dan entre los estudiantes de la
promocién en ambas unidadés educativas.

* Determinar la percepcion que :tienen los estudiantes sob‘renla discriminacidn.

* Identificar las razones por las que los estudiantes disclriminan. |

¢ Establecer si los estudiantes tienen conciencia de sus actitudes discriminatorias.

* Determinar si la discriminacién genera problemas individuales en los estudiantes
que se sienten discriminados.

* Establecer si la discriminacion entre estudiantes genera problemas en el aula'a

. nivel colectivo.

]

IV. HIPOTESIS

:

Como respuesta a las preguntas de investigacién formuladas, se plantean las siguientes

hipétesis.
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Hipotesis fundamental

Los estudiantes de la promocién de las unidades educativas 1° de Mayo de El Alto y
Marien Garten de La Paz efectian una discriminacion manifiesta, es decir abierta,
observable, constatable con mayor facilidad, por ejemplo, a través de insultos, chistes,
gestos y otros. Ademas, en ambas Instituciones, se ejerce la discriminacion latente, es
decir, encubierta, expresada por miradas, indirectas y aislamientos.

Cada grupo de estudiantes posee diferentes razones para discriminar a sus compaiferos.
Los estudiantes de la U.E. 1° de Mayo discriminan mds por razones de apariencia fisica
y género, mientras que los estudiantes de la U.E. Marien Garten, discriminan mas por

razones de procedencia y nivel socioeconémico.

Hipotesis complementarias

* Los estudiantes perciben la discriminacién como rechazo y maltrato.

* Los estudiantes discriminan sobre todo por el nivel econdémico y por la
apariencia fisica.

* Los estudiantes que se sienten discriminados suelen aislarse.

e Las practicas de discriminacion han generado situaciones de violencia escolar en

el aula, competitividad y rechazo al trabajo en equipo.
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V. . JUSTIFICACION

Al igual que'muchos paises de Latinoamérica, Bolivia es un escenario donde confluyen

'

diversas culturas y etnias, reconocidas ahora como naciones.

La escuela es escenario de microrelaciones cotidianas entre estudiantes que provienen de
diversas‘situac'iones cultﬁrales, sociales y econdmicas. Son estudiantes en proceso dé
formacidén, con ﬁna inmadurez cognitiva acorde con su edad; adélescentes expuestos a
las influencias de la modernidad, donde prevalece el estatus y la .belleza. Asi, se
fomentan prejuicios que influyen en la valoraciéjn de uno mismo 'y la valoracién a los

demas. Estos factores se convierten en causantes de comportamientos discriminatorios

en adolescentes.

Ante este panorama, el presente e§tudio busca describir, analizar y comparar, desde una
perspectiva psicosocial, la manera en que se manifiestan las relaciones intergrupales en
un contexto multicultural como el ﬁuestro,'especiﬁcamenté en la escuela, con el fin de
comprender las bases de los fendmenos de la discriminacion y el racismo, y, asi, brindar

alternativas para solucionarlos. ' .

. . e . . '
Este estudio se introduce en la dindmica que se origina en aula y en las horas de
recreacion de los estudiantes para conocer la forma en que se da la discriminacién en las
relaciones entre pares, y las consecuencias que genera a nivel individual v colectivo en

el aula.
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Para tener una perspectiva mas amplia sobre lo que sucede en el aula reépecto al tema.de
.discriminacién, en esta ipvestigacién se considera fundamental escuchar a los jovenes y
ser‘it:;ritas, identificar la percepcion que tienen acerca de esta problematica. Esta
mformacion permite complementar y enriquecer los datos obtenidos mediante las

observaciones y administracion de pruebas a las estudiantes.

El afén ultimo de esta investigacion es elaborar programas psicoeducativos que paleen el
fenémeno de la discriminacién colaborando, de este modo, a la formacién civica y-
psicologica de los estudiantes, de sujetos interculturales que fomenten una mejor

convivencia en una sociedad que asi lo exige.
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CAPITULO I

MARCO TEORICO

1. PREJUICIOS, ESTEREOTIPOS Y DISCRIMINACION

A. DE}FINICI(')N Y ORIGEN DEL PREJUICIO

El prejuicio tiene que ver con un juicio previo, juzgar favorable o desfavorablemente a
alguien o a algo antes de conocerlo. Desde una orientacién psicosocial, se trata de un
fenémeno del pensamiento que se origina en los procesos grupales y que estd

inevitablemente unido al contexto de las relaciones entre grupos ya que:

- Vadirigido a grupos
- Tiene una orientacién socialmente compartida
- Tiene una naturaleza intergrupal

- Se da a partir del aprendizaje social

Desde la psicologia cognitiva el prejuicio implica una evaluacién cargada afectivamente.

Da lugar a formas de trato diferentes: paternalista, 'despéctivo, envidioso.

A pesar de ser neutro el prejuicio ha sido histéricamente conceptuado como las actitudes

derogatorias hacia una persona debido a su pertenencia a determinada categoria social.
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Como en el caso, de¢ los estereotipos, el prejuicio ha sida caracterizado de diversas
maneras, por citar autores relevantes se tiene a Brown, Dovidio & Gaertner y Duckitt.
Sin embargo, a diferencia de los estereotipos, existe un consenso méis amplio a la hora
de conceptuar el prejuicio como una disposicién intergrupal n;agativa.r" Una de las
definiciones de prejuicio mas influyentes en la actuaiidad es la propuesta por Brown.
Segtn este autor, el prejuicio es “la tendencia a poseer actitudes sociales o creencias
cognitivas derogatorias, expresar afecto negativo o presentar conductas discriminatorias
u hostiles hacia miembros de un grupo debido a su pertenencia a ese grupo en particular”

( Brown 1995, en Smith 2006:8).

Muchos ~autores han adoptado el clasico modelo tripartito para distinguir los
componentes cognitivos, afectivos y conativos del prejuicio (G. Allport, 1954; Brown,
1995; Dovidio & Gaertner, 1986; Stangor, 1991; Tajfel, 1981_). Desde esta perspectiva,
las respuestas evalﬁativas negativas hacia un 1‘niembr0 de un grupo social (componente
afectivo-evaluativo) estén” basadas en una particular estructura de creencias sobre los
atributos de los miembros de ese grupo social (componente cognitiv‘o) y son susceptibles
de concretarse en conductas hostiles (componente conativo). Sin embargo, las
limitaciones ampliamente conocidas del modelo tripartito hacen que en la mayorfa de los
. casos el prejuicio se haya conceptuado y operacionalizado primordialmente desde su
dimension afectiva, diferencidndolo claramente de las creencias (cstercotipos) y las

intenciones o conductas (discriminacion).
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En 1995 Pettigrew y Meertens introducen los conceptos de prejuicio abierto y prejuicio
suti'll.para distinguir la forma “caliente y directa” de la variante “fria, distante e indirecta”
de hostilidad interétnica. De acuerdo con estos autores, el prejuicio directo apunta a un
rechazo de las minorias étnicas sobre la baée de un sistema ‘de creencias abiertamente
racista; mientras que el prejuicio sutil més bien sé nutre de una exageracién de las
diferencias culturales, la defensa de valores tradicionales y la negacién de emociones

positivas hacia las minorfas.

El prejuicio y el pensamiento categérico

La investigacion actual sefiala que el prejuicio estd determinado en gran medida por un
tipo de pensamiento. conocido como categérico y suele ser un resultado natural de la
forma en que comprendemos el mundo. Cuando pensamos en categorfas es ficil que se

presente el prejuicio. El primero en hablar de la relacién entre pensamiento categorico y

prejuicio fue Gordon Allport.

La tendencia natural de categorizar se puede cémﬁrender con el =siguie;lte ejéﬁplo: las
formas de los extremos son conocidas como cuadrado y rorﬁbo, respectivaﬁlente. Las
formas intermedias, sin embargo, no corresponden a categorias definidas y son
nombradas como un cuadrado girado o un rombo con rotacién (p-ej. como un ”cuadradg

I
girado" o0 un "diamante fuera de centro").
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| Como en el ejefnplo, las personas suelen pensar en categorias: honrado, trabajador,
blanco, indio, etc. ignorando que esos conceptos a menudo no tienen sustento con la
realidad. Por ejemplo, en Estados Unidos, por l;) menos 75% de los afro-americanos
tienen linaje blanco, y 15% d;i los genes llevados por americanos blancos son de
ancestros africanos (Davis, 1991). Lo que en términos biolégicos“ ejemplifica una
secuencia continua mds que una dicotomfa. Sin embargo atn hoy en dia la gente sigue.

creyendo en la “pureza de las razas”.

Una consecuencia del pensamiento categérico es que facilita la distorsion de las
percepciones. Estas distorsiones consisten en el hecho de que las personas minimizan las
diferencias de las categorias, lo que se conoce como asimilacién, o exageran las

diferencias entre categorias, lo que se conoce como contraste.

w
\

Un ejemplo de la asimilacién es el estudio. sobre la percepcién del color de Goldstone
efectuado en 1955. Este muestra que de acuerdo con la posicién en la que se encuentra
un mimero en relacién con otros de colores rojos o violeta, la gente suele reducir las

diferencias y considerarlo de uno u otro color.

]

Asf, las diferencias dentro de los grupos tienden a ser minimizadas y las diferencias
entre grupos tienden a ser exageradas, lo que facilita que se presente el prejuicio. Si estas
diferencias son consistentes con estereotipos bien conocidos serdn dificiles de modificar

(Camarmond 1969:170)
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Origenes del prejuicio

Ya revisado el enfoque cognitivo que aborda el pensamiento categérico como fuente de
formacion de prejuicios, es necesario entender el enfoque psicosocial que explica que los
prejuicios son el resultado de mecanismos psicoldgicos que han evolucionado porque

proporcionaban beneficios adaptativos a nuestros ancestros ante amenazas tales como:

- Amenazas contra la salud
)
- Amenazas contra la integridad fisica
- Amenazas contra los recursos que les proporcionaba su propio grupo

- Amendzas contra las estructuras y procesos para el buen funcionamiento del

grupo

En los seres humanos ha evolucionado una sensibilidad a la presencia de claves que
anuncian amenazas para -el bienestar. La relacion entre una clave y una supuesta

amenaza es de caracter fundamentalmente heuristico.

Hay claves naturales que implican amenaza y nacemos con la capacidad para ser
sensibles a ellas. Sin embargo la mayorfa de claves adquiere su significado gracias a
nuestra capacidad innata para aprender de forma especialmente rtipida aguellas

caracteristicas que predicen amenazas potenciales dentro de nuestro propio contexto.

La gente no tiene prejuicios contra ciertos grupos por si mismos, sino por las amenazas
que perciben en esos grupos. Distintos grupos pueden evocar percepciones de amenaza

distintas (en experimentos con norteamericanos blancos se demostré que individuos

'
o [
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afroamericanos y mejicanos les evocaban amenaza contra Ja integridad fisica mientras
que fundamentalistas cristianos eran percibidos como amenazantes para los valores y la

libertad personal)

El prejuicio puede adoptar diversas formas y manifestaciones, asi como tener origenes
diferentes en funcion del grupo con el que se interacttia y en funcion al grupo al que se

pertenece (Aguilar 2011:25).

B. DEFINICION Y DESARROLLO DE LOS ESTEREOTIPOS

El término “estercotipos™ fue introducido por primera vez en la literatura en 1922 por
Lippmann como “las imagenes en nuestras cabezas™ de los grupos sociales (Lippmann
1922, en Smith 2006:15). Desde entonces, los estereotipos son cominmente definidos
como las creencias consensuales sobre los atributos (caracteristicas de personalidad,

conductas o valores) de un grupo social y sus miembros.

Las distintas definiciones sobre el estereotipo, en su generalidad, toman en cuenta la
dimensién errénea~ normal (pensamiento errdneo) y la individual-social (consenso), y de

las cuales se infieren sus priricipales caracteristicas (Soria 2012:74):

- Son muy resistentes al cambio, y se mantienen aun cuando existen evidencias
contrarias.
- Simplifican la realidad (se fijan en un solo adjetivo, que puede ser cierto o no).

- Generalizan (todos tienen ese estereotipo).
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- Completan la informacién cuando ésta es ambigua.
- Orientan las expectativas.

- Se recuerda con mds facilidad la informacién que es congruente con’ el

estereotipo.

Desarrollo de los estereotipos

La psicologia social intento dar explicaciones tedricas en la formacion de los
. . . rqs s 5 . .
estereotipos valiéndose del psicoandlisis y la corriente sociocultural. Para el
psicoandlisis, los estereotipos surgen de las pulsiones de los individuos para satisfacer
las necesidades inconscientes. En cambio, la corriente sociocultural sefiala que. el
estereotipo se genera en el medio social, se aprende mediante el proceso de socializacién
y es un reflejo de la cultura y la historia de los pueblos. En la explicacién de la corriente
socio-cultural, detrds de los estercotipos estdn los valores que intenta transmitir la

sociedad. Conociendo estos valores es posible’ desmontar los estereotipos.

De acuerdo con Soria (2012: 75), en el desarrollo de los estereotipos coinciden por lo
menos tres procesos cognitivos bésicos, que explican cdmo percibimos la realidad que

nos rodea. Dichos procesos son:

a. La categorizacidn social. Percibimos a las personas agrupandolas en categorias
. . ‘ € _

sociales, que pueden ser amplias (los negros, los indios, etc.) o estrechas (la-

familia Quispe, las feministas, mis compafieros, etc.). Lo cierto es que la

categorizacién es un proceso, cuya funcion es simplificar o sistematizar la
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abundante o compleja informacion que las personas reciben del medio, para
podernos adaptar a él.”

b. La comparacién social. Los estereotipos al simplificar la ree'xlidad exageran Ia; |
diferencias entre las categorias sociales. Al distir;guir solemos cognitivamen.fe
exagerar las diferencias, y si no hay diferencias, nos las inventamos para

. organizar la informacion que viene del exterior.
c. La atribucion de las :caracteriéficas. Se atribuyen caracteristicas a cada categoria’
. social, pasando de ser receptores de informacién a generadores de conducta. Por
ejeniplo, los estratos medios y altos atribuyen a las trabajadoras del hogar la
categoria social de “empleédas” y como comparacion social se les impone un
mandil o vestimenta extert{a como distintivo, y les dan caracteristicas de

“imilla”, “india”, “hija”. Todas esas atribuciones estdn en el estereotipo de

“sirvientas”.

Se conocen tres modelos socializadores principales del estereotipo: la familia, la escuela

:

r

y los medios de comunicacidn.

C. LA DISCRIMINACION

La discriminacidn o exclusiéon, en términos macro sociales, hace referencia a un
complejo sistema de relaciones entre los grupos sociales que produce y reproduce
desigualdades en el acceso a recursos, como salud, ingreso econdmico, educacidn,

propiedad, etcétera (Yapu 2011:158)
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Mas especificamente, se define como negar o denegar el acceso a oportunidades (de

3

v

empleo, salud, educacién, vivienda, etc.) a un grizpo social y sus miembros. En este nivel
de andlisis, la discriminacién hace referencia a las nstituciones, normas y pricticas
sociales responsables de que se perpettie y legitime la exclusién o vulneralizacién de

ciertos miembros de la sociedad en virtud de su pertenencia a una determinada categoria

social.

]

Para G. Allport, en un sentido psicolégico mids restringido, la discriminacién €s
~entendida  como la dimension conductual de prejuicio. En este nivel intermedio de
andlisis, la discriminacién (conductual) se refiere al Itratamiento diferencial (por Io
general injusto) del que es objeto una persona en sus interacciones cotidianas por el
:simple hecho de pertenecer a una categoria social. Desde la perspectiva del actor, se
trata entonces de todas aquellas conductas que tienden a limitar o negar [a igualdad en el

trato a ciertos individuos o grupos sociales.

i

3

Debido precisamente a la compleja relacién entre actitud y accién, las conductas
.' discfiminatorias ha}1 sido estudiadas comtnmente por medio de mediciones no
intrusivas. Por lo general, en este. tipo de paradigmas, se registran interacciones
cotidianas (brindar informacién, dar unas I;ionedas para hacer una llamada urgente,
alquilar un Jinmueble u ofrecer ayuda) permutando la pertenencia racial o étnica del

interlocutor, con el fin de captar el trato diferencial de acuerdo a Klink & Wagner.

También se han utilizado escalas de distancia social o atraccidn social para acceder al

componente conductual del prejuicio. Los resultados de estos estudios muestran en
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efecto que la pertenencia a un grupo social minoritario aumenta la probabilidad de no

recibir informacién o ayuda, no poder alquilar un inmueble o no poder hacer una simple

'
¢

llamada telefonica.

’Lél discriminacién alude al comportamiento motivado por prejuicios negativos y talnbién
se refleja en conductas de hostilidad hacia otras personas: La discriminacién puede sér
directa y manifestarse a través de agresiones fisicas o verbales, o bien ser indirecta y
mostrarse mediante la legislacion, el lenguaje, las actitudes y otras formas indirectas de

exclusidn.

1. Formas de discriminacidn

-

Algunos prejuicios instalados desde hace décadas en el inconsciente colectivo, la
sutileza con que algunas organizaciones defienden. sus finanzas antes que a sus afiliados
y afiliadas, y el vacio legal existente, en muchos casos, son algunas de las situaciqnes
que han favorecido que determinadas personas no gocen de los mismos derechos qile el
resto de la ciudadania. Incluso muchas veces, estas personas perjudicadas ni siquiera son
conscientes de que son objeto de discriminacién y‘que se encuentran en condiciones de

o

exigit el cumplimiento de sus derechos.

De acuerdo a organismos internacionales que defienden los derechos humanos como lo

son la UNESCO, ONUSIDA, ONUMUIJERES, OEA y el UNFPA, entre otros. Algunas

‘

formas de discriminacidn son las siguientes: -
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a)

b)

Por una cuestion de género. La discriminacién basada en el género se refiere-a la
diferencia de roles que se da a cada i)ersona a partir de su rsexo bioldgico. “Se
convierte a la diferencia sexual en una desigualdad social. Todo lo masculino es
valorado como superior respe;:to de los atributos considerados femeninos, o
viceversa.

3

Por orientacién sexual. La sociedad occidental histéricamente legitimé una
concepeién de sexualidad dmica, normal, sana y legal, que contraponia a

cualquier otra concepcidn de sexualidad. Pero en los seres humanos, el género no

es una variable puramente dicotémica, ni tampoco continua.

Por religidn, idcologfa, origen étnico. El hostigamiento religioso involucra
conductas inapropiadas y ofensivas con résllecto a la religion. Puede incluir
comentarios negativos u ofensivos acerca de la religibn o las costumbres
religiosas de una persona, calumnias religiosas, u otras conductas violentas o
intoleranfes basadas enﬂla religién o las creencil:as religiosas.

Con reiacién a las ﬁmanifestaciones religiosas de los pueblos indl'genas: uno de los
mecanismos discriminatorios consiste en su deslegitimacién como religiones o

cosmovisiones sagradas, lo que autoriza a reducirlas y devaluarlas a creencias,

mitos o supersticiones, o bien, a folclorizarlas y no respetar los lugares sagrados.

%
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d) Por condicidn de inmigrantes. El etnocentrismo (acto de ver y analizar al mundo

D)

)

de acuerdo con los parametros de la cultura propia) és un fendmeno social
ancestral, activador de conductas xenofdbicas, prejuiciosas v descaliﬁcﬁdoras del
“otro” (extranjero, ajeho, diferente). Se entiende por xenofobia la aversion o el
odio hacia los extranjeros, sentimiento que puedé manifestarse de diferentes

maneras y estd compuesta por varios tipos de-prejuicios.

Por diversidad funcional (discapacidad). Discriminacién a estas personas en el
acceso a servicios, como el transporte u otro tipo de atenciones, y la vulneracién

’

en sus derechos al trabajo, cducacion y satud.

Por la edad. En el caso de adultos mayores, en esta sociedad tan competitiva, la
ctapa de la ancianidad se carga de signos negativos asociandola con enfermedad,
incapacidad e improductividad. Las personas mayores se encuentran en muchas
ocasiones en una situacion de especial vulnerabilidad sufiiendo violaciones de
sus derechos fundamentales

Respecto de nifios y nifias, su inocencia e ingenuidad los hace vulnerables y
posibles victimas de malos tratos, de no ser tomados en cuenté y, por tanto, de

una diseriminacidén constante.

Por condiciones sociales y econdmicas. A l1a persona pobre se la estigmatiza

como una figura social con carencias de normas y de moral; con su apatia, falta
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de preocul‘aacién por el progreso material y espiritual, o por el porvenir de sus
hijos o hijas.

Segin esta caracterizacidn, seria su incultura e ignorancia, su de'sconocimient.o
de las reglas de urbanidad las que obstacgli.;;\n su camino hacia la integracidn en

el sistema normativo y valorativo que rige la vida de todos los miembros de la

sociedad.

Por situaciones particulares. Algunos ejemplos de esfe caso son los siguientes:

Personas privadas de libertad. La poblacidn penitenciaria ¢s, en su gran mayoria,
una poblacién que antes de acabar en prision ya ha sido excluida. Son personas
que dificilmente se reinsertan a la sociedad, por el estigma de ser ex convictos.

Personas conviviendo con VIH/SIDA. Suﬁ‘eg las consecuencias del estigma, los
prejuicios 'y la discriminacién basados en la desinformacion y el miedo. Pese a
que el virus no discrimina y puede afectar a todos los grupos o catcgorfas
sociales, existe la-errdnea percepcidn de ser un Jtema exclusivo de ciertos grupos
marginales. La sociedad poco a pocé va catalogando grupos a los que considera

"grupos de ﬁesgo".

Por el aspecto. Adolescentes y jovenes se encuentran sometidos a intensas y
profundas presiones para cambiar su figura corporal, impulsados por el deseo de
imitacion de modelos y personajes medidticos o motivados por la publicidad

comercial. Los medios de comunicacion enfatizan la construccién de ciertos
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“parametros ideales de belleza™. Asi, las personas obesas, bajas de estatura o con
algiin “defecto fisico™, en muchas ocasiones, son victimas de injustas presiones,

burlas o incluso discriminaciones laborales.

2. Nuevas dimensiones de la discriminacién

@

Una cuestién planteada en las investigaciones recientes sobre los temas del racismo,

prejuicios y discriminacién es que existen nuevas formas de expresarlos. Laé formas
abiertas parecen estar siendo sustitui;ias por actitudes menos evidentes, que reproducen
actitudes discriminatorias sin confrontﬁr las normas sociales de la indeseabilidad de la
discriminacion.

En 1995, Pettigrew y Meertens proponen la teorfa del racismo manifiesto v el sutil. Esta
-seﬁala que el racismo manifiesto no 'ha disminuido ni desaparecido, siné que ha
mudado sus formas de expresidn desde ver;iOnes brutales y directas a otras mucho mejor
adaptadas a los valores modernos de tolerancia y no discriminacién que los sistemas
democréticos promueven. En virtud de ello, lejos de haber perdido importancia la
funcién tradicional que el prejuicio y la discriminacion han tenido, Io que ha venido
ocurriendo. es un progresivo desplazamiento desde formas mds tradicionales y ébiertas
de expresion hacia otras menos ev‘:ide.‘ntes y mds sutiles y encubiertas, por lo tanto, mas

aceptables ' (Landivar

2012:105)
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Estas nuevas expresiones de la discriminacion serfan mas indirectas y racionalizadas.

oy =

Por ello, las tradicionales escalas que intentan medir el racismo y la discriminacion se

d

habrian vuelto sumamente reactivas, no permitiendo diferenciar adecuadamente entre

.

sujetos prejuiciosos e “igualitarios”.
De este modo, la discriminacién y su funcionalidad siguen siendo las mismas (funciones
de jerarquizacién y seginentacién 'social). Sus formas ‘de expresion han evolucionado
desde expresiones abiertas de discriminacién a otras menos evidentes, aunque”no por
ello de consecuencias sociales menos relevantes. Es decir, la discrimihacién es un
fendomeno dir;_émicof que modifica sus expresiones justamente para no dejar de cumplir.
sus . . funciones.

:

a. Discriminacion manifiesta .

'

Esel Clé.Si;O tipo de discriminacion que tiene que ver con el “racismo instrumental”, en
el que las conductas y actitudes de desprecio hacia lo . diferente son abiertas,
demostrables y objetivas. Actualmente, en muchos pafses es penado y s:ancionable, por
lo que muchas personas regulan su actuar, mas sus emociones y afectos rechazan lo

diferente.

Pettigrew y Meertens diferencian entre prejuicio manifiesto y sutil. Como se sefiald, el
primero es la forma tradicional (es vehemente, cercano y. directo), mientras que el

segundo es la forma moderna (es fifo, distante e indirecto).
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Apoyéndose en Allport, sefialan que el prejuicio manifiesto consta de dos componentes

3

fundaimentales:

1. Percepcion de amenaza y rechazo del exogrupo. En su forma completa, incluye la
creencia en la inferioridad genética de los miembros del exogrupo. Dicha creencia

explica cualquier desventaja del exogrupo y as{ niega que exista discriminacion.

2. Oposicion al contacto intimo con los miembros del exogrupo. Existe una resistencia
emocional a las relaciones intimas con personas del exogrupo. Esta dimensién, ademds,
contiene un elemento de poder: trabajar bajo la supervision de un miembro del exogrupo

es rechazado,

v

Histdricamente, en todo el mundo se ha luchado contra los ataques ‘abiertos de un grupo
contra otro. Se tiene el caso de “La accién afirmativa”, movimiento qut;, se inicié en
Estados Unidos promovido por la comunidad negra, que se exlige que las instituciones
piblicas y las empresas adopteﬁ politicas claras para evitar la disci‘iminacién de rlas

minorias, Este mismo movimiento se replicé en Africa del Sur a la’ cabeza del lder

Nelson Mandela.

También se destacan los movimientos en contra de los antisemitas en Alemania, qué
vino con fuerza luego del holocausto de la Segunda Guerra Mundial, en la que por
discriminacién a los judios, éstos fueron asesinados. En Bolivia el “Movimiento
indigena campesino” luché contra la discriminacién abiertamente en 1952. Como en los
dos casos antériores, se combf;ltfé la discritﬁinacién manifiesta, ya que fue una rebelidn

contra el latifundio y los malos tratos.



Estos son solo algunos de los movimientos en contra de la discriminacion manifiesta, la

cual es objetivamente dafiina y no respeta los Derechos Flumanos.

Pettigrew y Meertens distinguen tres tipos de prejuicio: el sutil (alto nivel de prejuicio
sutil y bajo de manifiesto), el fandtico (alto nivel de ambos tipos) y el sujeto igualitario

(l:;ajo nivel de ambbs).
b. Discriminacién latente

Este tipo de discriminacién se relaciona con el «racismo simbdlico», concepto adoptado
por McConaha_ly‘ en 1983, aunque luego este autor ha preferido el término «racismo -
moderno». Ambos coﬁceptos se refieren a que las actitudes discriminatorias ya no se
expresan en los clasicos términos de inferioridad y én s.entimientos segregacionistas,
sino en términos de «simbolos ideolégicos abstractos y de comportamientos simbélicos
dondé prima el sentimiento de que los “diferentes” estan violando valores apreciados, o
que estan demandando cambios en el status de su grupo. cil}e no estﬁn justificados»

(McConahay y Hough 1976, en Smith 2005:30).

La discriminacion latente, sigue siendo una préctica frecuente. Uno de los obstaculos
para que ésta disminuya es la dificultad de las personas para reconocerla a nivel
personal, para distinguir si han recibido un mejor o peor trato que otros. Con frecuencia,

perciben mds la-discriminacién contra su grupo que contra si mismas.

La discriminacion sutil consta de tres componentes:
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1. D'efens:él de los \l/alo.res tradicionales. Se valoran como aceﬁtablk;_s aquellas conductas
que concuerdan con los valores tradicionales del enddgﬁpd. Hay una téndencia é
culpabilizar a las victimas de la discriminacion de su propia situacién, ya que se
considera que no se comportan de la forma adecuada para tener éxito en la sociedad, es

decir, no se atienen a las normas y los valores de la mayorfa.

2. Exageracion de las diferencias culturales. La situacién de desventaja de las minorias
ya no se atribuye a su inferioridad genética, sino a sus particularidades culturales. Las
diferencias pueden existir, pero el prejuicio sutil las exagera. Como consecuencia se

percibe como “gente aparte”, completamente distinta al endogrupo.

3. Negacién de emociones positivas hacia el exogrupo. No se admite la existencia de
sentimientos negativos hacia los miembros de las minorfas para no ser etiquetado de
racista, pero la discriminacién se manifiesta no teniendo sentimientos positivos hacia

ellos.

i

Las personas que emplean estas tres formas de discriminacién sutil no poseen
necesariamente conciencia de que lo que estdn haciendo. Justifican sus acciones con

argumentos no considerados tradicionalmente racistas y controlan la expresién de

emociones negativas hacia el exogrupo. oL
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1L REVISION DE LAS PRINCIPALES TEORIAS PSICOLOGICAS

ACERCA DE LA DISCRIMINACION

De acuerdo a lo citado por Espinoza & Guimac (2007: 3§), desde el siglo XX, el estudio
de las causas psicosociales de la hostilidad intergrupal ha sido guiado por propuestas.
tedricas muy diversas. Las teorias’ iniciales, alrededor de las décadas de 1940 y 1950,
ponian un fuerte énfasis en explicaciones motivacionales de la hostilidad intergrupal;
mientras que en las décadas de 1960-y 1970 se formularon propuestas de corte
eminentemente cognitivo. A finales del siglo XX y hasta ahora, la integracion de
‘ explicaciones cognitivo-motivacionales dominalla agenda de investigacion. A?simis'mo,
"~ la i11vestigaci61.1 muestra un vaivén entre explicaciones eminen'témente intra individuales
de la hostilidad intergrupal y las propuestas que privilegian lgs causas. contextuales de

los estereotipos, el prejuicio y la discriminacion.

De nuevo, la investigacidn actual privilegia el anélisis de la interaccién entre el ¢ontexto
de contacto intergrupal y las diferencias interindividuales. Tomando en cuenta estas
éscilaciones, el siguienterapartado examina los principales aportes teéric.os y empiricos
de la psicologia social de las relaciones intergrupales en dos nivelés de andlisis: el nivel

de las variables individuales y el ambito de los factores contextuales o situacionales.
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A. EXPLICACIONES INDIVIDUALES

En el nivel de andlisis individual, las principales variables motivacionales estudiadas por
la psicologia de las relaciones intergrupales estdn relacionadas con a) las caracteristicas
de personalidad de los individuos, b) sus sentimientos de frustracion y de privacion, y ¢)
los procesos de comparacion social motivados por las necesidades psicolégicas de
justicia, control, conocimiento, autoafirmacion y pertenencia. Dentro de los procesos
cognitivos mds estudiados, se encuentran a) la categorizacion y autocategorizacion, b) la
tendencia a homogeneizar al exogrupo, c) la percepcion selectiva de los estimulos y sus

relaciones (correlacion ilusoria), y d) los sesgos atribucionales (Smith 2006: 7)

Py

1. Procesos motivacionales

a. Teoria de la personalidad autoritaria

Muchas de las investigaciones en el 4rea de las bases motivacionales del antagonismo
intergrupal se han ocupado de detectar aquel “tipo” de individuo que es mas propenso al
prejuicio. El ejemplo mads célebre de esta clase de explicaciones es la teoria de la
personalidad autoritaria (de ahora en adelante TPA) del grupo de investigadores
alrededor de Adorno. La TPA ha producido una vasta literatura que ubica la hostilidad
intergrupal en conflictos intrapsiquicos. El conflicto basico motivacional que subyace a
la personalidad autoritaria emerge, segin este modelo, de patrones de socializacion

punitivos, en los cuales los impulsos socialmente inaceptables son reprimidos de una
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manera particularmente severa y controladora resultando en individuos igualmente
controladores, punitivos y opresivos. Basicamente, el autoritarismo se refiere a un
sindrome especifico de caracteristicas de personalidad covariantes, dentro de las cualeé
destacan el'.convencionalismo, la agresién - autoritaria, la sumisidon autoritaria, la ]

estereotipia, y la rigidez cognitiva.

4

En otras palabras, un individuo autoritario se caracteriza por ser convencional: ver el
mundo (literalmente) en “blanco y negro”, eﬁpresar sentimientos agresivos en contra de
chivos expiatorios (ej. homosexuales)'y ser sumiso frente al Iiderézgo de figuras de
autoridad (iglesia, gobierno). Como consecuencia de este tipo particular de personalidad,
los sujetos autoritarios son :especialmente propensos a apoyf;u' sistemas de creencias
estercotipicos, expresar evaluaciones y sentimientos derogatorios en contra de las

minorias y presentar conductas discriminatorias.

El programa de investigacion iniciado por Adorno combiné los resultados de analisis
psicométricos a gran escala y las entrevistas a profundidad para analizar la vinculacién
entre mediciones cie personalidad y actitudes intergrupales. En efecto, encontrd que las
diferencias interindividuales en autoritarismo permiten explicar parte de la hostilidad
intergrupal. Investigaciones posteriores confirman los principios bédsicos de la teorfa. En
el ambito internacional, existe una vasta literatura que muestr‘;t que los partidarios d‘e
organizaciones politicas ligadas al nazismo, el fascismo y el racismo presentan niveles

miés altos de autoritarismo que el resto de la poblacion.
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La TPA ha sido objeto de importantes criticas, principalmente en lo que respecta a la
validez y confiabilidad de los instrumentos desarrollados por el grupo de Berkeley. Pero
quizd la critica més seria a la TPA es su propension al reduccionismo individualista ya

la patologizacion de fendmenos intergrupales.

En respuesta a estas limitaciones, se han desarrollado varios modelos que intentan ubicar
el autoritarismo dentro del marco de factores situacionales. Dentro de los principales
modelos se ubica el trabajo de Altemeyer de 1988 sobre el autoritarismo de derecha, que
explica el autoritarismo desde el condicionamiento instrumental y el aprendizaje vicario;
la perspectiva intergrupal de Duckitt, que en 1989 define el autoritarismo como una
forma particular de orientarse hacia los colectivos y asumir irreflexivamente las normas
del grupo; y el modelo de la reaccion autoritaria de Osterreich de 1996, que
conceptualiza el autoritarismo como una “huida” a la seguridad que proporcionan las

autoridades en situaciones ambivalentes o momentos historicos percibidos como

| !
%

caoticos.

&
4
Fi

b. Teoria de la dominancia social /- -

Otra teoria que ubica parte del antagonismo intergrupal en rasgos de personalidad es la
teoria de la dominancia social (TDS) propuesta por Sidanius y Pratto en 1999. Segin la
TDS, los individuos difieren en el grado en que aceptan que unos grupos dominen sobre

otros.
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Este motivo se integra desde muy temprana edad dentro de los rasgc;s o, tendencias
distintivasr de algunas personas, lo que las hace particularmente receptivas a las
ideologias que profesan la superioridad de ciertos grupos sociales. Estudios recientes
muestran que laquellos individuos particularmente predispuestos a respaldar ideologias
de la supremacia grupal presentan una especial resistencia a las reivindicaciones de los

colectivos étnicos minoritarios, como la accion afirmativa.

Como se puede observar, la TDS comparte con la TPA la idea de la existencia de un tipo
de individuo especialmente motivado a perpetuar las jerarquias y, en esa medida,
particularmente propenso a la estereotipia, el prejuicio y la discriminacion. A diferencia
de la TPA, la TDS no utiliza un marco psicoanalitico para explicar la emergencia de los

rasgos de personalidad mencionados.

¢. Teoria del chivo expiatorio (TCHE)

Otros modelos que comparten la logica de explicacion psicodinérlnica de la TPA son las
teorfas derivadas de la famosa hipdtesis de la ﬁ'us’tracién-agresi()n (Dollard, Doob,
Miller, Mowrer & Sears, 1939). Sin embf;lrgo, éstas no asumen que los procesos
psicolégicos implicados sean de orden patolégico. Desde esta perspectiva las actitudes
derogatorias hacia los exogrupos y sus miembros son una respuesta a la frustracién, Esta
frustracion es a su vez producto de la motivacién de recuperar el equilibrio psicoldgico
producido por la imposibilidad de alcanzar ciertas metas. De acuerdo con Dollard y

colaboradores, “la aparicidn de la conducta agresiva siempre presupone la existencia de
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frustracion, y viceversa, la existencia de frustracion siempre lleva a algiin tipo de

agresion” (Smith 2006: 11).

Por lo general, la agresion es dirigida a la fuente de la frustracion, Pero cuando esto
resulta imposible, la agresién es desplazada hacia otro objeto, usualmente una victima

vulnerable, por ejemplo: las minorias.

Dentro de esta misma linea de pensamiento, en 1962, Berkowitz propone su teoria del
chivo expiatorio (TCHE) para dar cuenta de las condiciones en las que ocurre el
desplazamiento de la agresién, algo que Dollard y colaboradores no lograron explicar.
Sin embargo, la TCHE sigue dejando un gra;l vacio en lo que respecta a la eleccion de
los chivos expiatorios concretos. Y es que, como en todas las teorfas anteriores, el déficit
radica en tratar de explicar la hostilidad intergrupal exclusivamente en términos de
motivaciones individuales. Por si sola, la motivacién individual no explica por qué en
ciertos momentos historicos el prejuicio hacia ciertos chivos expiatorios se generaliza
uniformemente en poblaciones enteras y por qué se escogen diferentes chivos

expiatorios de tiempo en tiempo.

d. Teoria de la deprivacién relativa

Los modelos basados la teorfa de la deprivacion relativa (TDR) consideran la
insatisfaccién personal como un factor determinante de la hostilidad intergrupal. La
deprivacién es concebida como el sentimiento de que “uno ha sido injustamente privado

de un bien u objeto que se merece” (Smith 2006:12). La deprivacién es relativa no sélo

en el sentido de que muchas veces no corresponde a criterios objetivos de carencia, sifo
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, también en el sentido de que es el producto de discrepancias negativas en los procesos
de comparacion social. En este sentido, la literatura distingue entre éleprivqcién relativa’

individual (o egoista) y la deprivacién relativa colectiva (o fraternal).

La primera surge de comparaciones interindividuales, y lg se;g,unda de comparaciones
intergrupales. Diversos estudios han mostrado que esta iltima forma de deprivaciéfl -los
sentimientos de'que el endogru;.)o ha sido injustamente privado de-lo que se merece en
relacién con otros grupbs en la sociedad- es particularmente importante en la prt‘adicci(’)“n

de actitudes negativas hacia las minorfas étnicas (Vannemman & Pettigrew enl972;

Pettigrew, Jackson, Ben Brika, Lemaine, Meertens, Wagner, & Zick, estudios de 1998).

Es importante hacer notar que el constructo deu deprivacion relativa fraternal representa
un i;nportante cambio en el nivel de andlisis. La emergencia del antagonjs}no 10 se ubica
exclusivamente en el individuo y sus necesidades de'justicia, sino en el interjuego de las
necesidades de individuos que se.ven a si mismos como miembros de grupos, activadas

ante la presencia real o imaginada de los otros en tanto miembros de grupos.

e. Teoria de la identidad social (TIS)

il

Otra teoria que pone especial atencion en el efecto interactivo de la motivacion y la
compafacién social es la teorfa de la identidad social (TIS) de-Tajfel y Turner de 1979,
Aqui, la necesidad. de reduccién de la incertidumbre y, particularmente la necesidad dé
autoafirmacién a través de los grupos sociales de pertenencia son los motivos centrales
que guian la conducta intergrupal. De acuerdo con la TIS, los seres humanos estamos

motivados a mantener y proyectar un si-mismo coherente y positivo. Esto lo logramos
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en buena medida a través de los colectivos a los que pertenecemos. Al igual que en ia
TDR, en la TIS se parte del supuesto de que la via primordial para obtener la
informacion y evaluacién de nuéstros gfupos (y por ende de nuestra identidad social) es
la comparacién del propio grupo con otros grupos sociales relevantes. El argumento
central de la TIS es que las discrepancias negativas en estos procesos de comparacion
social resultan en identidades sociales insatisfactorias, las que a su vez activan Ia
necesidad de maximizar la diferenciacién positiva (es decir, evaluar el endogrupo mds

positivamente que el exogrupo).

Estas necesidades son més fuertes en aquellos individuos particularmente identificados
con su grupo de referencia, precisamente porque son los mds necesitados de
autoafirmacion a través de sus categorfas sociales. Estos individuos son los que estdn
mas dispuestos a asumir las normas del grupo, por lo que bajo ciertas condiciones
estructurales (impermeabilidad, inestabilidad e ilegitimidad de las relaciones entre los
grupos) este proceso de diferenciacién positiva puede llevarlos a acciones colectivas y la

hostilidad intergrupal.

Existen muchas similitudes entre la TDR y la TIS. Ambas sefialan la importancia de la
motivacién en la hostilidad intergrupal; la dos ubican esta motivacién en el contexto de
la comparacion social; en ambas se analizan los efectos de las condiciones concretas de

las relaciones entre Jos grupos en las percepciones y los sentimientos de Jos individuos.

Las diferencias radican en que cada una asume mecanismos psicolégicos diferentes a la
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.base de Ia hostilidad. El.motivo central de la TDR es la necesidad de justicia, mientras

que la necesidad central de la TIS es mds bien del orden expresivo.

La TIS explica‘ mis claramente qué miembros del grupo, bajo qué condiéiohes
estructurales, podrian expresar mds estereotipos negativos, prejuicios y discriminacion.
Finalmente, la TIS incorpora los mecanismos cognitivés de categorizacion en la
explicacion del antagonismo intergrupal, como se observa en el siguiente acapite.

3

2. Procesos cognitivos

a. Teoria de la identidad social

Desde la linea de investiga"‘cggn cognitiva alrededor de fenémenos de sobreestimacién
perceptiva, la TIS postula que les individuos tendemos a formar grupos o categorias con
el fin de organizar la informacion del medio social que nos rodea (Tajfel 1981, en Smith
2006:70). Esta simple categoriéacién ticne importantes efectos en los procesos de
percepcion social debido a la tendencia humana de sobreestimar las diferencias entre las
| categorias (gj. “los costarricenses son muy diferentes de los mexicanos™) y a subestimar

las diferencias dentro de las categorias (ej. “todos los aymaras son iguales™).

Estos efectos tienen un cardcter evaluativo (ej. “los crucefios son més simpéticos que los
pacefios”), y son particularmente marcados cuando los sujetos pertenecen a una’'de las

categorias (ej. “nosotros somos simplemente mejores que ellos™).
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b. Teoria de la autocategorizacion

En 1987, Turner y colaboradores proponen la teoria de la autocategorizacién (TAC).
Segun la TAC, la activacion de las categorizaciones sociales depende de a) las
motivaciones del sujeto, sus experiencias pasadas y sus intenciones presentes; b) las
caracteristicas del estimulo en relacion con el contexto en que aparece; y ¢) las

caracteristicas percibidas de las relaciones intergrupales.

Allport formulé una idea muy similar 40 afios antes. Para ¢él, la categorizacion
subyacente al prejuicio se ubica en procesos normales de formacién cognitiva de grupos
y generalizaciones. También asumia que las categorias no son entidades eminentemente
descriptivas, sino profundamente evaluativas. Segan Allport, una vez que las categorfas
logran la separacion de los grupos, los seres humanos usan la prominencia de rasgos
sociales o fisicos (género, edad, color de la piel, etc.) como principios “defectuosos” de
organizacion que llevan a agrupar personas aparentemente similares en categorias

discretas.

Como se puede observar, estas propuestas teoricas se inscriben dentro de los principios
fundamentales de la investigacion en cogniciones sociales. Segun esta literatura, las
categorias 0 esquemas sociales son estructuras cognitivas que contienen y organizan el
conocimiento sobre la realidad social. De acuerdo con Fiske & Taylor, el uso de estos
“atajos” en el procesamiento de la informacion tiene importantes efectos, tanto en la
codificacion como en el recuerdo: el reconocimiento, la inferencia y la evaluacion.

Desde esta perspectiva los individuos utilizan indicadores distintivos como la edad, el
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género, el color de la piel, la vestimenta, etc., con el fin de 6torgarlc una estructura a la
complejidad del ambiente social sobre la base de criterios de similitud y diferencia

(Bruner 1957, en Smith 2006: 74).

Estas proposiciones sugieren que los procesos de categorizacion social estan implicados
en una gran cantidad de sesgos en la percepcion y evaluacién que sustentan la hostilidad
intergrupal. Al respecto, existe importante evidencia empirica que vincula la
categorizacion social con la hostilidad intergrupal, cuando >Ios procesos cognitivos se

ubican en el marco de las relaciones concretas de los grupos sociales y las normas

1
|

justifican tales relaciones.

Estudios en contextos de laboratorio muestran que la activacidn de categorias sociales
ocutre de manera extremadamente rapida cuando estd acoplada a estereotipos. Para
Taylor, Fiske, Etcoff & Ruderman, una vez que la categorizacion ha ocurrido, las

conductas de los miembros del exogrupo son percibidas en términos estereotipados.

En general, pero particularmente en las situaciones en que el si-mismo estd involucrado
ent la categorizacion, los individuos tienden a actuar mas favorablemente énte miembros
del endogrupo,que miembros del exogrupo, tienden a evaluar a los miembros del
endogrupo mas positivamente que a los miembros del’exogrupo y asocian a los primeros
caracteristicas personales y fisicas més positivas que a los ultimos (Wagner, 1994;
Ellemers, van Rijswijk, Roefs & Simons, 1997). Ademds, los datos sugieren que estos

efectos de categorizacion interactian con las normas socioculturales: miembros de
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grupos sociales estigmatizados (ej. minorias) son categorizados mds rapidamente que

miembros de grupos sociales privilegiados.
. La categorizacion social estd también vinculada con ciertos fenomenos:

- La homogeneidad del exogrupo. La tendencia a percibir a los €XOgrupos como
colectivos mds homogéneos que el endogrupo no resﬁonde solamente a la
formdcién de esquemas, depende también de las normas sociales y las relac_iones
concretas entre los grupos. - |
La investigacién en relaciones interétnicas muestra, por gjemplo, que Ioé
miembros de las mayorias tienden a percibir a las minorfas como més
homogéneas que sus proin'os grupos, y lo que es mds, los miembros de las
minorfas tienden a compartir esta percepcic’m,‘ cuando las dimeﬁsiones de
comparacion resultan importéntes para mantener los aspectos distinﬁtivos de su

identidad cultural.

- La correlacion.ilusoria. Se refiere a la tendencia de los individuos a sobreestimar
la correlacién entre estimulos infrecuentes y distintivos (Chapman & Chapman,
1967). En otras palabras, la co-ocurrencia de dos eventos, uno infrecuente y el

/
otro raro o distintivo, atrapa nuestra atencién de tal manera que tendemos a

pensar.que ambos eventos “van juntos”. Evidentemente, este sesgo perceptual,

por si s6lo, no es responsable de la hostilidad intergrupal, pero cuando interactua
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con las normas sociales y las relaciones concretas e histdricas de los grupos,

entonces se ha visto implicado en la formaci6n de los esteréotipos negativos.

'

)

- Los procesos de atribucion causal vinculadas al error de atribucion tiltimo.
Propuestos por Pettigrew -en 1979, estan estrechamente vinculados a la
categorizacion social, las caracteristicas de [os estimufos, el conocimiento previo,
las normas culturales y las condiciones concretas de relacién entre los grupos.
Aplicando el error fundamental de atribucion é las relaciones intergrupales,
Pettigrew define el error de atribucién dltimo como la tendencia a atribuir las
acciones negativas a causas internas (rasgos estables o disposiciones) cuando la
conducta es realizada por miembros del exogrupo y a causas e)'(ternas (factores
situacionales) cuando la conducta es efectuada por miembros del endogrupo. Un
tipico ejemplo de este error atribucional intergrupal seria explicar la conducta
agresiva de un coloimbiano como una funcidn de sus rasgos internos (los
colombianos son violentos por naturaleza) y justificar la conducta agresiva de un
boliviano como una funcidn de la situacién (se vio obligado a atacar porque lo

estaban intimidando).

Como se observa, la .investigacion muestra que las variables individuales son
impoftantes predictores de la hostilidad intergrupal. Sin embargo, también evidencia

que el andlisis estaria incompleto si se deja de lado el papel fundamental del contexto

social en la regulacién de las respuestas interindividuales
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B. EXPLICACIONES CONTEXTUALES SITUACIONALES

Los efectos dei contexto en la hostilidad intergrupal han sido. estudiados atendiendo
principalmente las caracieristicas estructurales de las relaciones entre los grupos sociales
y sobre todo l; percepcion subjetiva de tal relacion. En sociedades estratificadas, la
percepcion subjetiva de las relaciones intergrupales objetivas define y regula las formas
concretas y cotidianas de contacto intergrupal. Dependiendo de la percepcion subjetiva
de las relaciones sociales, la situaci(;n cotidiana de contacto puede darse en términos de
cooperacion o en términos de competencia; y asi, dependiendo de la vivencia subjetivé
de las relaciones sociales, la situacion de contacto intergrupal c.o‘tidiana puede ser
éxperimentada como una oportunidad de enriquecimiento personal o como una amenaza,

evocando las necesidades implicitas en la discriminacién (Smith 2006:12).

Estos temas han sido estudiados principalmente a través de tres teorfas, que se describen

a continuacion.
1. La teoria del conflicto realista (TCR)

Esta teoria fue postulada por Sherif & Sherif, en 1979. Se basa en una idea muy simple:
la hostilidad intergrupal emerge de la competencia directa entre los grupos por recursos

socialmente valorados y aparentémente escasos, como poder, prestigio y bienes

materiales.

Especificamente, la teoria plantea que la hostilidad intergrupal aumenta cuando los

grupos son competitivamente interdependientes, esto es, cuando las ganancias de un
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grupo implican pérdidas para el otro. De manera iflvel'éa, el antagonismo disminuye
cuando los grupos se encuentran en una relacion de cooperacién interdependiente, es
decir, cuando comparten un fin comin. Segun la TCR, el conflicto de intereses activa la
cohesion intragrupal y la identificacion de los miembros con el grupo y sus “causas”, es
decir, sus normas y valores. De alli que si la situacion de contacto se da en términos de
competencia, la hostilidad entre los grupos emergera como respuesta al conflicto. Es
precisamente en situaciones de conflicto real entre los grupos, donde la hostilidad se
generaliza a tal punto que ésta no puede ser explicada exclusivamente en términos de las
motivaciones individuales, sino como parte intrinseca de las relaciones objetivas entre

los grupos y las normas que reproducen dichas relaciones.

Evidentemente, uno de los problemas mds importantes de la TCR es que supone que los
grupos sociales estan en igualdad de condiciones para competir por los recursos. Sin
embargo, fuera de los campamentos de verano, las relaciones entre los grupos son mas
complejas, caracterizadas por la existencia de grupos dominantes con acceso
desproporcionado a los recursos materiales y simbdlicos. Esto les permite “reaccionar”
mds rdpidamente ante las amenazas y poner en marcha mecanismos de control social que

les permitan perpetuarse en su posicion privilegiada.
2. Teoria integrada de las amenazas (TIA)

Los estudios posteriores a la TCR dirigen su atencion al anélisis de la percepcion de los
exogrupos en tanto amenazas. En esta linea de investigacion, el trabajo de Stephan y

Stephan del afio 2000 ha tenido un importante impacto en la investigacion actual sobre
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antagonismo intergrupal. Estos autores han desarrollado una propuesta tedrica que
integra consideraciones de Ia teorfa de la deprivacion relativa, los principios basicos de
las teorias sobre racismo moderno y el anilisis de las amenazas y los conflictos. Stephan
y Stephan enfatizan que éstas no necesariamente responden a criterios objetivos de

peligro. Lo importante aqui es la realidad psicol6gica de la percepcién de la amenaza.

Los autores distinguen varios tipos de amenazas. Dent;o de ellas se encuentran las
amenazas a la integridad del grupo (alimentacién, salud), las amenazas a su posicién de
privilegio (el ﬂpoder economico y p.oh’tico), y finalmente la percepcion de que las
diferencias culturales entre los grupos son tan irreconciliables que éstas se convierten en

una amenaza para la reproduccion cultural del endogrupo (amenazas simbolicas).

Estudios inspirados en la TIA han mostrado que tanto las a;ﬁlenazas objetivas.como las
‘simbolicas predice{l actitudes negativas hacia grupos de inmigrantes en l;)s Estados
Unidos (Stephan, Ybarra, & Bachmann, 1999). En Espafia, sin embargo, sélo las
amenazas objetivas resultaron ser predictoras consistentes de actitudes hacia inmigrantes

marroquies (Stephan, Ybarra, Martinez, Schwarzwald; & Tur-Kaspa, 1998).

Otro de los problemas importantes de la TIA es que supone una relacion directa entre
conflicto de intereses y hostilidad intergrupal. Sin embargo, nuestra intuicién nos
recuerda que aunque muchas personas se ven injustamente despojadas de sus derechos,

esto no necesariamente se traduce en hostilidad en contra del grupo o los grupos

“amenazantes”.
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3. Lateoria de la identidad social (TIS)

Esta teoria fue postulada por Tajfel & Turner, en 1979. Destaca el bapel de la percepeidén
subjetiva de las relaciones objetivas en el desarrollo del ‘antagonismo intergrupal

relativizando, a su vez, algunos de los principales postulados de la TCR.

Para Tajfel y T;Jrner, la percepcién del conflicto de interes‘es no lleva autométicamente a
la hostilidad intergrupal. Para ello, son necesarias ciertas condiciones vinculadas con las )
posibilidades reales o subjetivas de que se genere un cambio en las relaciones énire los
émpos. Para dar cluenta de estas per(':epciones, Tajfel y Turner introducen el concepto de
estructuras de creencias. Estas son el conjunt(li de creencias que poseen los indi-viduos
sobre las caracteristicas de las relaciones entre sus grupos. Los principales sistemas de
creencias estudiados por la TIS son: a) las creencias sobre la legitimidad de las
posiciones de los grupos en la jerarquia social; b) las creencias sobre la estabilidad de

tales relaciones; y ¢) las creencias sobre la permeabilidad de las barreras entre los

grupos (Tajfel 1981, en Smith 2006:16).

Las creencias sobre la legitimidad y estabilidad de la jerarquia social determinan qué tan
seguras o inseguras se perciben las posiciones de los grupos dentro de la jerarquia de
estatus social y, consecuentemente, qué tan s;guras o inseguras son las identidades
sociales 'de sus miembros. En condiciones“seguras, las posibilidades de percibir cambios
al estatus quo son menéres que en condiciones de inestabilidad e ilegitimidad. Y si los
individuos no creen en la posibilidad de alternativas al estatus quo, entonces no sentiran

la necesidad de maximizar las diferencias entre sus grupos. Por otro lado, la creencia o
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percepcion de que las jerarquias sociales son inestables e ilegitimas activa la necesidad
de cambio y los procesos de comparacién social que podrian desencadenar acciones

colectivas y hostilidad intergrupal.

i

El principio fundamental es simple: cuando las posiciones de los grupos (y por ende las

identidades sociales de sus miembros) se ven amenazadas, los sujetos sienten una mayor

necesidad de aferrarse a la seguridad de las categorias sociales de referencia y, en esa
- 3

medida, a expresar mayor hostilidad hacia los exogrupos, sean éstos la fuente de la

amenaza o no.

Ahora bien, son las creencias sobre la permeabilidéd de las barrerag entlre los grupos las
que definen las estrategias concretas’ que siguen las personas para 1'“qc':uperar la
diferenciacién positiva en condiciones de inestabilidad e ilegitilmidad percibidas. Si las
barreras entré los | grupos se perciben c0m6 flexibles o permeables, entonces las
estrategias a utilizar son de orden individual. Si por el contrario las barreras entre los
grupos se perciben como rigidas e impermeables, entonces las estrategias paré. recuperar
Iﬁ diferenciacién positiva son de orden colectiva, in¢luida la lucha directa p:)r Tos

recursos materiales y simbélicos.

En sintesis, la aparicion de un conflicto de intereses - y por ende de hostilidad

intergrupal- va a depender de como se estructuren las creencias sobre la jerarquia social.

e

Una estructura en particular (ilegitimidad-inte’stabilidad-impermeabilidad) estaria
especialmente implicada en la emergencia de estercotipos, negativos, prejuicios y

discriminacidn.
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Por otro lado, la TIS tampoco considera que la competencia por recursos limitados sea
una condicion nece;saria de hostilidad intergrupal (Tajfel & Turner, 1979). Como ya se
observd, los procesos de.categorizacién son suficientes para activar sesgos cognitivos
SI;byacentes al antagonismo intergrupal. Finalmente, la TIS considera que aun en
condiciones de ilegitimidad, inestabilidad -e impermeabilidad, la hostilidad intergrupal va
a depender del significado que tienen los grupos socialt;s para la definicién del s{ mismo.
Como ya se inencioné, los individuos pafticularme_nte identiﬁgados con sus grupos de
referencia son aquellos que mis probablemente van a expresar host@lidad intergrupal,

cuando sus identidades sociales se ven amenazadas.

Estas premisas han inspirado un importante mimero de estudios sobre las estrategias. de
los miembros de grupos para manejar identidades sociales insatisfactorias o amenazadas.
Aunque la evidencia no es del todo concluyente, los resultados tienden a confirmar los

principales postulados de la teorfa.
4. La teoria del contacto intergrupal (TCI)

Esta teoria fue elaborada y desarrollada por G.Allport (1954) y Pettigrew (1998). Se
concentra en el papel del contacto intergrupal en la reduccién del antagonismo

intergrupal.

La TCI postula que con ciertas condiciones el contacto intergrupal puedé contribuir a
reducir la hostilidad intergrupal. Logicamente, reunir a personas de distintas categorias
sociales en un mismo lugar no va disminuir per se la hostilidad. Para ello, son necesarias

condiciones que posibiliten un cambio en la categorizacion social. También es Iégico
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que existan multiples factores situacionales que determinen los resultados de la
lnteraccién, por ejemplo: la frecuencia, la calidad, la variedad, los Ambitos y la
atmosfera (jue rodea el contacto, asf como los roles, el estatus y las caracteristicas de los

participantes en la interaccion, .

De acuerdo con Allport, para la estructuracién de un contacto intergrupal éptimo, son
necesarias cuatro condiciones: a) la igualdad de estatus a"e' los | ﬁarticipantes en la
interaccion; b) la consecucion de objetivos comunes; ¢) la coopémcién intergrupal; vy d)
el apoyo institucional (en forma de normas, sanciones y regulaczones que Jaciliten el
_contacto optimo). Posterlormente la teoria incluyé una quinta condicién denommada

“potencial de amistad * (Pettigrew, 1998, en Smith 2006: 20).

Segun la TCI, una situacion intergrupal que cumpla con estas condiciones proporciona
informacion contra estereotipica sobre los miembros de los grupos, enlll la rhedida en que
éstos comparten el mismo estatus. De esta manera, se permite a la vez la
interdci;)endencia i)ositiva, ya que los participantes de la interaccion se 11ecésitan
mutuamente para alcanzar los objetivos deseados. Finalmente, una situacién. intergrupal
‘6ptima facilita”él desarrollo de relaciones intimas, permite el descubrimiento de

similitudes y, por ende, la atraccion interpersonal y el consecuente afecto positivo mutuo

(Cook, 1978; Gaertner, Dovidio & Bachman, 1996; Pettigrew, 1998; Sherif, 1979).



IIl.  EFECTOS DE LA DISCRIMINACION EN LAS PERSONAS

DISCRIMINADAS

A, GRUPOS SOCIOCUL;I‘URALES, AUTOESTIMA E IDENTIDAD

La tesis central de la Teorfa de la identidad social de Tajfel & Turner (1979) es: los
grupos piantea que‘ los grupos socioculturales representan irﬁpqrtantes fuentes para la
definicién y valoracién del si mismo. En virtud de la intemaliéa,cién del prejuicio o la -
adopcién de los valores de los grupos privilegiados, la pertenencia a grupos étnicos
estigmatizados tiene como consecuencia la insatisfaccion pefsonal,l el rechazo a si
mismo y una baja autoestima, de acuerdo con estudios de Clark & Clark (1939),

Erikson (1939) y Lewin (1952).

Sin embargo,- los resultados de recientes investigaciones muestran un panorama
diferente: miembros de grupos discriminados presentan niveles de satisfaccién personal
comparables a los de miembros, de grupos privilegiados, segun estudios-de Crocker &

Major (1989).

Estas investigaciones recientes sugieren que las consecuencias psicosociales de
pertenecer a un grupo sociocultural discrhniqado dependen de multiples factores, entre
ellos: el significado particular de pertenecer al grupo en cuestién, las formas de
vinculacién con otros grupos socioculturales “relevantes”, las caracteristicas concretas
de las relaciones interculturales y Iaé formas de afrontamiento a dichas relaciones {(Smith

2005:93).



Toromesma o st s bt e

Asi, pertenecer a grupos socioculturales minoritarios no implica necesariamente
insatisfaccion personal y baja autoestima. Es una cuestion mdas subjetiva. Ademas, los
beneficios del contacto intercultural no se limitan a actitudes interculturales, sino que se
extienden a la identificacion cultural y de manera indirecta a la valoracion de uno
mismo. También se podria argumentar que una alta autoestima promueve actitudes
interculturales positivas y €stas a su vez promueven que los jovenes busquen mayor

contacto intercultural (Smith 2005:104).

Sin embargo, queda demostrado que ante la discriminacion marcada, los sujetos pueden
desarrollar un estigma con el que conviven a diario. El estigma es un “atributo que
desacredita socialmente a quien lo soporta, que queda sometido a reacciones adversas,
de hostilidad y de rechazo, que favorecen la soledad y el aislamiento social” (Goffman
1963, en Smith 2005: 100). También puede producirse autoestigmatizacion cuando las
personas discriminadas interiorizan o anticipan las actitudes sociales que se
experimentan en la sociedad. Puede ocasionar vergiienza o desprecio de si mismo,
sentimientos de culpabilidad y de inferioridad, que pasan a formar parte de su identidad

tavoreciendo situaciones de autoexclusion en maltiples ambitos de la vida.

Para tratar el tema de la identidad, se toma como base la Teorfa de la identidad social,
segin la cual el autoconcepto es una estructura cognitiva compuesta por dos
subsistemas: la identidad personal, referida a los aspectos idiosincrasicos y subjetivos
de los individuos y la identidad social definida como aquella parte del autoconcepto de

los individuos que se deriva del conocimiento de su pertenencia a un grupo social (o
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grupos sociales) junto con el significado valorativo y emocional asociado a dicha

pertenencia.

‘Esta y otras teorfas del si mismo han hallado seis rﬁotivaciones fundamentales que se
encuen_traﬁ en la b.ase de la formacién de la identidad: la autoestima, la A.continuidad, la
distincidn,, la pertelliiéncia, la eficacia y el significado que conlieva ééta identificacién. A -
partir de estas motivaciones, la identidad social media la forma en que evaluamos y
reaccionamos frente a miembros del endogrupo (grupo de pertenencia) y el exogrupo

(grupos ajenos) en situaciones especificas (Espinoza & Burga 2007:299).

Asi, la identidad social intensificard la cohesién y una representacién mds positiva del
endogrupo, al mismo tiempo que activard mecanismos de diferenciacién y exclusién del
exogrupo (De Luca, en Espinoza & Burga, 2007:299) facilitando la formacién de

estereotipos, prejuicios y discriminacién como formas de proteccién de Ia identidad.

B. MECANISMOS PSICOSOCIALES DE DEFENSA ANTE . LA

DISCRIMINACION

Ante la discriminacion, se espera que los mdi\fiduos pongan en practica una serie de
estrategiz;s para lidiar con las consecuencias df: una identidad social insatisfactoria. Estas
estrategias van desde la movilidad individual y el distanciamiento del endogrﬁpo, hasta
la confrontacién directa con los grupos doﬁﬁnantes. Diversos autores, como Ellemers,

Spears, & Doosje (1999); Crocker (1989); Ethier & Deux, Branscombe (2001) se han

i

61



“

ocupado de las estrategias que utilizan grupos para manejar identidades sociales y sus
consecuencias tanto en la percepcién como en las actitudes hacia otros. Si bien los
resultados esta’m lejos de ser concluyentes, la evidencia m‘uestra que los miembros de
grupos discriminados no son victimas pasivas del estigma. Por el contrario, en
determinadas circunstancias, miembros de grupos' estigmatizados afrontan las
consecuencias negativas del préjuicio con una mayor identificacién con su grui)o de

referencia (Aguilar 2008:11),

Este dato se amplia con los estudios de la psicologa venezolana Maritza Montero, quien
habla sobre altercentrismo: “Es cuanc_fo yo quiero crear una identidad personal propia“
buena, pere el grupo al que yo pertenezco no es ideal, entonces lo que hago es demeritar .
a mi propio‘ grupo de pertenencia y empezar a reconocer o exagerar los atributos que
tenga el grupo de referencia (...) hay una hipervaloracion del exogrupo, barticularmente

con aquellos con quienes se tuvo vinculos de dependencia, unida a una minusvaloracién

del endogrupo” (en Maric 2012:109).

Por su parte, la psicologa Margaret Hurtado explica que el racismo y la discriminacién
son “mecanismos de defensa psicoldgica que implican proyeccion”. Es decir, que al

maltratar a una persona, “simbélicamente uno estd matando una parte de si, que no

quiere reconocer, porque se avergiienza de ella”!.

Finalmente, como estrategias de movilizacion ante la discriminacion, los individuos

ejercen dos formas de aculturacién: Integracion o biculturalismo, se refiere a la

! “Estado dara terapia psicolégica para los funcionarios “racistas™ (2010, septiembre 18). Los
Tiempos, p.18. Cochabamba.

‘
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estrategia de aquellos que establecen fuertes vinculos con ambos sistemas culturales
(grupos de referencia y grupo de pertenencia), y mientras que la Marginalizacion, un
distanciamiento psicologico tanto del grupo de referencia como de otros grupos .

relevantes.

La hipdtesis central de los modelos bidimensionales de aculturacion es que la estrategia
de integracién generarfa mayores beneficios para la autovaloracién, mientras que la
marginalizacién estarfa asociada con una baja autoestima, si la distancia psicolégica con

los grupos culturales es experimentada como una especie de anomia.

IV.  RACISMO Y DISCRIMINACION EN BOLIVIA

A. EL RACISMO Y LA DISCRIMINACION COMO UNA PROBLEMATICA

SOCIAL - HISTORICA

De acuerdo con Yapu (2011:127), en Bolivia se pueden establecer tres momentés de
andlisis sobre el racismo y los debates en torno a la discriminacién racial y étnica. El
primer momento corresponde fruto del encuentro entre Europa y sus colonias- al
discurso racista clésico basado particularmente en la teorizacién cientifica iniciada a
fines del siglo XVII y proseguida durante el siglo XIX. Este discurso racista fue
producto de la convergencia de varios saberes biolégico;., anatdmicos, taxondmicos,
fenotipicos, antropométricos y antropolégicos. En Bolivia, el discurso sobre racismo,

discriminacion, segregacion e incluso eliminacién de los indios ~calificados por -
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_Arguedas como raza inferior o “pueblo enfermo”- sobre;;alié durante la segunda mitad
del s. XIX y duro hasta aproximadamente 1940. Paralelamente, se desarrollaron
discursos y acciones contestlatarias frente a los grupos dominantes del Estado que se
reflejaron en los movimientos y sublevaciones indigenas y en la creacién de las escuelas

¢

indigenales (1930-1940).

’

El segundo periodo discursivé racial correspoﬁde al tiempo histéricolpostério; ala
revolucién de 1952, cuando después de la Guerra del Chaco, se impuso la utopia de
formar un Esta@o — nacién que debiera abanac;ne los criterios raciales en sus précticas.
Aun asi, el “ser indio” seguia siendo definido por ciertos atributos negativos, por lo que
persistié como estereotipo de distincién racial’. Este proyecto de unificacion llegé a su
fin con la'crisis de la década de 1980 y se concretd una nueva cfapa en la década de 1990
con las reformas a la CPE (1995) y otras reformas como la Participacién Popular y la

Ley INRA.

Sin embargo, esta dimensién formal de la politica no resolvio la persistencia de un
sistema colonial de dominacién, bajo la l6gica del cacicazgo y la constante exclusion de
los indigenas. A partir de 2006, resulta evidente que el Estado no puede mantener més
un doble discurso de “aceptacion” y “negacién” de los !indl’genas. Este momento de
tensiones sociales corresponde al tercer periodo del discurso sobre discriminacion y
racismo, donde se reivindica a los pueblos originarios y campesinos, se revitalizan las

diferencias, quienes en otrora eran discriminados hoy asumen poder y protagonismo en

? En el periodo post-moderno de 1952, desde mediados de los afios 60, surgié el “discurso
indianista” con. el polémico autor fausto Reinaga (Yapu, 2011:131).
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el Estado. De esta manera, es funcién del Estado proponer soluciones;a los problemas de
incomunicacion, poBreza y otros, de los pueblos. Pues aqui ya no solo estd en juego el
fortalecimiento o debilitamiento de los' movimientos sociales de pueblos rﬁinoritarios,
sino“el propio Estado caracterizado como multicultural y plﬁrinacional (Yapu 201 1:130 -

132).

Cabe sefialar que este ultimo periodo se fue dando a partir delt afio 2000, con la
emergencia de los movimientos sociales e indigenas. Asi, el tema de discriminacion yel
Jracis’mo se ha hecho cada vez més presente en el debate poIiticb eAideolégico del pais.
En este sentido se destaca la instalacién de la Asamblea Const‘ituyénte en Sucre y lo
sucedido en la denominada “masacre de Pando”, ocurrida en 2008, donde fallecieron al

menos dieciocho campesinos.

El Estado promueve la lucha contra toda forma de discriminacién y racismo a través de
la Ley 045 y Ia ley 070, la ley de educacién Avelino Sifiani y reformas a la constitucidn.
De esta manera, reconoce la diversidad de naciones, lenguas y religiones que coexisten

en Bolivia,

B. INTERCULTURALIDAD EN EL ESTADO PLURINACIONAL

En el actual Estado Plurinacional, se define la interculturalidad como la interaccién entre

culturas, que se constituye en instrumento para Ia cohesién y convivencia arménica y
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equilibrada entre todos los pueblos y naciones para la construccién de relaciones de

igualdad y equidad de manera respetuosa (Ley 045, Art.2).

Y aunque esta definicién expresa un ideal, es necesario entender que en la diversidad
cultural del pais las relaciones de interculturalidad ocasionan conflictos personales, de
grupo y de regiones. Las relaciones se hallan atravesadas histdricamente por

caracteristicas patriarcales y de colonizacion.

De acuerdo con Soria (2012:64), ante los conﬂictos que generan las relaciones de
interculturalidad -asimétricas y sin respeto mutuo, es conveniente comﬁrender la cultlira‘
desde la perspectiva psicoldgica para conocer los estadoé de dnimo que experimentan los
que habitan en una comunidad multicultural. La cultura desde Io psicologico esr‘el
contexto de valores que ayuda a las personas a comprender e interpretar sus procesos
psiquicos, .es decir, el contenido cultural le da los significados, Scntidos a la vida
psiquica conforme a sus estilos de vida. Desde ia ﬁers_pectiva psicoldgica, la cultura es

inherente a los comportamientos, puesto que los-individuos actian de acuerdo con su

estructura mental culturizada y en un contexto sociocultural.

Tanto la interculturalidad como la discriminacién racial y el racismo son nociones muy
div;arsamente conceptualizadas y utilizadas en los tltimos afios (Albd, 2000; Lopez,
2005; Garces, 2009; Segat;), ‘2010). La interculturalidad se desarrolla en la conﬂuqncia
de los discursos sobre la diferencia y la diversidad y en la lucha por las reivindicaciones
de las minorias. La intérculturalidad definida a partir de las culturas (actualmente

consideradas naciones) como totalidades deja pendiente los procesos de diferenciacion
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internos. Se ha planteado que las culturas no son homogéneas y que tienen conflictos,

L

'.diferencias, Jerarquias y desigualdades.

En el interior del pais, en las rélaciones de interculturalidad entre los distintos egtratos
sociales, generalmente estdn presentes los conflictos psicolégicos en sus integrantes,
porque los comportamientos de cada estrato estin mediados p_ol.r léls cargas culturales.
transversalizadas por un fondo racis'ta como resabio colonial. Esa situacion obstaculizaL

las relaciones de interculturalidad en condiciones de igualdad y tolerancia para una

coexistenciabpaciﬁca (Soria 2012:67).

.

El Estade plurilnacional refundado asi hace cinco aﬁqs enarbola la bandera de la
interculturalidad, la descolonizacién y desﬁatriafcalizacién. Mas ejerce y se limita a lo
que es la Interculturalidad instruida, la cual es un meodelo de relacion cultural disefiado
© por ias instancias de poder mundial, regional, nacional y local. Un ejemplo concreto de

. interculturalidad instruida es el pr.

R 3 N
RV

“‘;g{;am'a de Educacion Intercultural y Bilingﬁe aplicado

en.Bolivia desde 1995 en el marco de la Reforma.Educativa.

Por el contrario, la Interculturalidad efectiva es un tipo de relacion real obrada por la
“gente comin”, por sujetos que tienen pretensiones de interaccion practica en cuanto es

asumida como una necesidad de convivencia (Tintaya 2012: 7181).

Es importante sefialar que la interculturalidad que se "vive en el nuevo Estado
Plurinacional, fuente de conflictos ya mencionados, también genera repercusiones a

nivel individual. Para explicar esto 1iltimo, es necesario conocer la intraculturalidad.
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La intraculturalidad “tiene que ver con las relaciones y caracteristicas dentro de una
misma cultura”, En el pais, se vive a nivel personal las r'eIaciones en la “cultura
boliviana”, como intraculturales en la vida cotidiana, pero en su interior como
colectividades conviven diversidades culturales o naciones (interculturalidad) ya

reconocidas por la nueva constitucion del Estado plurinacional.

“En la diversidad cultural del pais, los conflictos socio-cul{males se dan porque en el.
sistema social se dan valores culturales contradictorios y jerarquizados, por el cual las
relaciones de interculturalidad son asimétricas e intolerantes. Y uno de los problemas de .
la sociedad boliviana, en el que prima la cultura oficial occidental, los conflictos en las
relaciones interculturales se manifiestan porque existen estratos sociales claramente
diferenciados éulturalmente, sean estos, aymara, quechua u occidental, aunque sus

contenidos son cada vez mds hibridos.

De ahi que Ias‘ personas en los contextos socio-culturales actian acorde a su estrato
social; en ellos los estratos bajos en los espacios pliblicos se mueven dentro la cultura
dominante, pero en sus dmbitos privédos y familiares contindan con la cultura ancestral
de sus padres y antepa—sados. Estas contradicciones culturales generan en las personas

conflictos en su identidad cultural y en su equilibrio psicolégico” (Soria 2012: 66-67).
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C. ESCUELA Y DISCRIMINACION

"La escuela es un espacio social que —si bien estd orientado y normado idealmente para
favorecer la formacién integral de nifios, adolescehtes y jovenes- estd atravesado por
percepciones sociales, culturales y raciales que se desatrollan de manera explicita o
encubierta en la sociedad de la que se es parte. Por eso, a menudo, los diferentes actores
del escenario escolar —maestros, autoridades y alumnos- reproducen actitudes y
estereotipos de discriminacion, los que a su vez tifien las relaciones ;nterpersonales

(Observatorio del racismo 2013:25). Varias formas de estas manifestaciones son las

expresiones, los estereotipos las bromas, los chistes y los juegos.

Idealmente, la escuela deberfa cumplir un rol importante de democratizacioén, puesto qué
la educacidn es por un lado, vehiculo del desarrollo personal y de la movilidad social y,
por otro, fomento de la intérnalizacién de valores democrdticos, la promocion de la
tolerancia y el respeto hacia el otro, con la finalidad de que los futuros ciudadanos se
reconozcan como iguales en derechos (sociales, politicos y culturales) y obligaciones. La

escuela es parte de aquel ideal societal moderno de la formacién ciudadana.

- Entonces se debe analizar, si los procesos de socializacion que tienen lugar en el dmbito
escolar revierten o impulsan el desarrollo de los valores basicos de libertad, tolerancia,
solidaridad, autonomia, afectividad, y respeto a uno mismo y al otro considerando que la
escuela no solo transmite los mensajes curriculares oficialmente establec-idos, sino que
constituye un escenario cultural vnico, ‘con dimensiones cognitivas, afectivas y

actitudinales, en el que autoridades escolares y estudiantes cotidianamente (re)crean y
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establecen rutinas, - cédigos y normas — explicitas o implicitas- que gobiernan sus
relaciones. Asi, en la escuela se reproducen muchas veces relaciones de discriminacion.
Los sistemas educativos transmiten informacion de situaciones que han oc‘urrido hace
muchos afios atrds y se convierten en e estereotipo de lo que somos: “el pueblo indigena
en el incario hacfa tal y tal cosa” (Maric 2012: 113). Es importante que los psicélogos y
educadores analicen la presencia de los estereotipos en los textos de educacion escolar

(Maric 2012: 112),

Los actos de discriminacién que se presentan en la comunidad escolar y que no
encuentran respuesta tienen efectos devastadores: en primer lugar, las y los estudiantes
aprenden a ver en la discriminacién un comportamiento social legitimo. Por otra parte,

quien sufre la discriminacién puede perder la confianza en sus capacidades para tener un
desempefio escolar adecuado. Y ese proceso se acentuard si buena parte de su energia se

orienta no al aprendizaje, sino a protegerse de las agresiones de un entorno hostil. Esto

lo predispone para el fracaso y la desercidn escolar.
Al respecto Philippe Perrenoud * sefialado lo siguiente:

“Luchar contra los prejuicios y las discriminaciones sexuales, étnicas y sociales en la
escuela no es unicamente preparar para el futuro, es hacer el presente soportable y, si

es posible, productivo. Ninguna victima de prejuicios y discriminaciones puede

* Socidlogo suizo que es una referencia esencial para los educadores. Perrenoud tiene un
doctorado en sociologia y antropologia, profesor de Psicologia y Ciencias de la Educacién de la
Universidad de Ginebra y director del Laboratorio de Investigacion para la innovacion en

Formacion y Educacion.
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‘aprender con serenidad. Si hqcer una pregunta o responderla despierta burlas, el
alu;nno‘ se caf‘?ard.. Si el trabajo en equipo lo sftaia en el blanco de segregaciones,
preferird quedars? solo en un rincon. Si las buenas notas sﬁscitc;n la agresfvidad o la
exclusion basadas en categorias sexuales, confesionales o étnicas, evitard fener éxito. ¥
asi podriamos seguir. En primer lugar, para poner a los alumnos en condiciones de

o

aprender, hay que luchar contra las discriminaciones y los prejuicios”.

En Bolivia, con la Reforrﬁa Educativa de 1994, (iespués de una fuerte critica a la escﬁela
trédicional asociada a la homogenizaci_én cultural, a una practica repetitiva y excluyente
de la diversidad cultural y lingiiistica en el pais, se implementd un modelo educativo que
tratd de respetar las culturas, las lenguas y ser mas inclusiva con las poblaciones

comummente excluidas.

‘A fines del 2010, se aprueba la Ley 070 Avelino Sifiani — ’Eiizardo Pérez, la cual
enmarca al sistema educativo en la construccién de un ciudadano, plufiilacional
descolonizado que esté orientado a la intra e interculturalidad, entendida ésta como un
‘proceso de relacionamiento horizontal entre. las diferentes culturales de Bolivia. El
objeti;fo final es generar una nueva sociedad intercultural sin discriminacion

(Observatorio del Racismo 2013:99),



A pesar de estas disposiciones legales, actualmente se registran en las instancias
correspondientes (Direccién General de Lucha contra el Racismo y Discriminacin)

denuncias de discriminacidn en establecimientos educativos. *

Lo expuesto muestra la necesidad de elaborar y aplicar programas que combatan las -
actitudes discriminatorias en las unidades educativas. “La escuela resulta ser entonces
una instancia de la que se espera mucho en cuanto se refiere a luchar contra la

discriminacion racial o de cualquier tipo” (Yapu 2011:175).

Y. LA ADOLESCENCIA

A. DESARROLLO FiSICO Y COGNOSCITIVO

La adolescencia es unﬁ etapa del desarrollo hurﬁano, que implica la transici(')n del
desarrollo entre la nifiez y la edad adulta con importantes cambios ﬁsicos’, cognoscitivos
y psicosociales. En esta etﬁpa, se generan cambios hormonales que pueden afectar los
estados de dnimo y la conducta; éurgen signo:; de madurez sexual. Los efectos

psicolégicos de tal maduracién dependen de la manera en que los adolescentes y otros

* “Desde 2009 hasta el 31 de diciembre de 2013 se registraron 552 casos de discriminacion y
racismo, segiin un informe elaborado por el Viceministerio de Descolonizacidn a través de la
Direccion General de Lucha contra el Racismo y Discriminaciéon (DGLCRD).”

El informe destaca que del total de casos presentados en ese tiempo, ¢l 56% proviene del 4mbito
publico y el 44% del privado. La mayorfa de las denuncias son entre estudiantes, aunque
también se registran de maestros hacia estudiantes e mcluso hacia padres de familia”. (Periddico
“Pagina Sicte”15 de marzo de 2014)
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interpreten los cambios.que la acompafian. La prevalencia de la depresion se incrementa

en la adolescencia.

En lo que refiere al desarrollo fisico, se destacan las caracteristicas sexuales primarias y
secundarias. Las primeras son los &rganos directamente relacionades con la
reproduccion, los cuales se agrandan y maduran durante la adolescencia, Respecto a las
caracteristicas sexunales secundarias, son signos fisioldgicos de maduracién sexual (como .
el desarrollo de los senos y el crecimiento del vello corporal) que no involucran a los
r . . . K ’

organos scxuales. Asimismo, se dan signos de madurez sexual, como lo son la

produccion de espermas y la menstruacidn. Sin embargo, lo que precede a esta madurez

sexual es el incremento sostenido en la estatura y el peso del adolescente.

La imagen corporal -la percepcién que uho tiene de la propia apariencia- a menudo
empieza en la nificz intermedia, pero se acent(ia en la aE:lolesCencia. Ello implica que.en
esta‘ etapa se esté¢ mas expuesto.a padecer de trastornos alimenticios. Por los cambios
fisicos-hormonales que implica esta etapa, se es proclive al consumo de drogas, sufrir

depresion y posibles suicidios.

El desarrollo cognoscitivo se encuentra en la etapa de las operaciones forma%es de
Piaget, es decir los jovenes pueden realizar razonamiento hipotético — deductivo, pensar
en términos de posibilidades y manejar los problemas con flexibilidad. El vocabulario
crece, en especial en lo abstracto. A los jovenes les agrada‘el jﬁego de palabras y tiene su

propio “dialect’o”. (Papalia y otros 2004: 464). '
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En algin sentido, el pensamiento adolescente resulta extrafiamente inmaduro. Pueden
ser groseros con los adultos, tienen problemas para decidir qué ponerse cada dia, y a
menudo actian como si el mundo girara a su alrededor. De acuerdo con el psicélogo

David Elkind, esta inmadurez de pensamiento se manifiesta al menos en seis formas

caracteristicas:

I) Idealismo y cardcter critico
2) Tendencia a discutir

3) Indecision

4) Hipocresia aparente

5) Autoconciencia

6) Suposicion de ser especial e invulnerable

En esta etapa, también se desarrolla el razonamiento moral. Este progresa del control
externo a la interiorizacién de esténdares sociales, a.los cédigos personales de principios

morales.

B. DESARROLLO PSICOSOCIAL

Una preocupacion central en la adolescencia es la bisqueda de la identidad. Algunas
investigaciones sugieren que en este periodo la autoestima de las muchachas, sobre todo,

tiende a caer.
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La orientacién sexual suele convertirse en un asunto apremiante en csta etapa. Las
conductas sexuales son mds liberales e implican riesgos, entre ellos: el contraer una

enfermedad de transmisidén sexual 0 un embarazo no deseado.

Respecto a la relacion con la familia. nuclear, las relaciones entre los adolescentes vy sus
padres no siempre es tranquila, probablemente por la rebeldia que se presenta. Las

interacciones familiares cambian durante esta etapa. Existe mis intimidad, pero también

mds conflicto por problemas de autonomia.”

El grupo de pares puede tener influencias positivas y negativas, ya que podria promover
y reforzar conductas antisociales. Los adolesceﬁtes que se sienten rechazrados por los
pares pueden tener problemas mayores de ajuste y adaptacién. Las amistades, en
especial entre las muchachas, se vuelven mds intimas y brindan més apoyo en la

adolescencia. (Papalia y otros, 2004: 501)

Factores étnicos en la formacién de la identidad

¢Qué sucede con la identidad de los jévenes cuahdg los valores de su comunidad étnica
estan en conflicto con los de la sociedad dominante? ;O cuando los jévaﬁes enfrentan y
quiza interiorizan prejuicio contra su grupo étnico? ;O cuando la discriminacién limita
sus elecciones ocupacionales? Sin duda todas esas situaciones conducen a una conﬁ1§idn

de identidad.
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La formacion de la identidad es especialmente complicada para los Jjovenes de grupos
minoritarios. De hecho para algunos adolescentes de origen étnico es central en la
formacién de la identidad. El color de la piel y otros rasgos fisicos, las diferencias

linglifsticas y los estereotipos . sociales también tienen gran influencia en el

i

moldeamiento del concepto de si mismo de adolescentes de grupos minoritarios (Papalia

y otros 2004:474).

Los adolescentes tienen redes sociales mds amplias y més movilidad que los nifios
pequefios, asi como mayor conciencia cognoscitiva de las actitudes y distinciones
culturales. A pesar de las valoraciones positivas de los padres, maestros, comunidad y
pares, las percepciones‘de si mismos de los adolescentes de grupos minoritarios, segin
. advirtié Erikson (1968}, reflejan opiniones negativas de su grupo que son sostenidas por

Ia cultura mayoritaria.
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CAPITULO 111

METODOLOGIA

L TIPO DE INVESTIGACION

El presente estudio es de tipo no experimental. Es una investigacion que permite conocer
las caracteristicas y relaciones de un objeto en su estado natural, describir tal como se

presenta y desarrolla en la realidad (Tintaya 2008:160).

De acuerdo con Hernidndez y otros (2010:267), en un estudio no experimental no se
construye ninguna situacién, sino que se observan situaciones ya existentes no

provocadas intencionalmente por el investigador.

11 DISENO DE INVESTIGACION

El disefio de investigacion que se sigue en este estudio es la investigacion descriptiva-
comparativa transversal. Con este disefio metodoldgico, se pretende indagar y comparar
las propiedades, formas de expresion y caracteristicas de la variable Discriminacién en

adolescentes de la promocion de dos unidades educativas de: La Paz y El Alto.
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III. VARIABLES
La variable que se estudia en esta investigacion es la Discriminacion.
A. DEFINICION CONCEPTUAL

DISCRIMINACION. De acuerdo con Allport (1954), es el tratamiento diferencial, por .
lo general injusto, del E:lué‘es objeto una persona en sus interacciones cotidianas por el

simplé hecho de pertenécef a la categoria‘social a la que pertenece (en Smith 2006:6).
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B. DEFINICION OPERACIONAL

DIMENSIONES INDICADORES | MEDIDORES ESCALAS TEC. E INST.
DISCRIMINACION Presencia Si—NO Registro de
MANIFIESTA observacion.
Conductas de Esporadicamente
segregacion  hacia | Frecuencia Habitualmente. Observacion
los compaiieros. participante.
Afslan
Forma rechazan
Conductas Fisicas
Presencia ,
resencia sf—NO
. Esporadicamente
. . Frecuencia
Agresiones fisicas
Habitualmente
Registro de
observacion.
Empujones )
Observacion
Forma Pellizcos -
participante.
Golpes
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Mofés - Gestos

i

Insultos

Presencia

Frecuencia

Tipo / Contenido

Presencia

Frecuencia

Otros

Sf-NO

i

Esporadicamente

Habitualmente

(Gestos ofensivos

Mofas respecto a un |

defecto fisico,
cognitivo, a una
diferencia social u

otro

Esporadicamente

Habitualmente

Registro de

observacion.

Observacion

participante.
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Conductas Verbales

Insultos

Chistes

Contenido

Presencia

Frecuencia

Contenido

Insultos respecto a
un defecto Afisico,
cognitivo, a una
diferencia social u

otro

SI-NO

Esporadicamente

Habitualmente

Chistes respecto a
un defecto fisico,
cognitivo, a una
diferencia social u

otro.

Registro de

observacion.

Observacion

participante.
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DISCRIMINACION
LATENTE .

Conducta verbal

Creencia en ciertos

prejuicios

Opiniones sobre

discriminacion.

Expresion de
sentimientos hacia

Ia discriminacion

Verbalizacion  de

prejuicios

Conceptos y
criterios  sobre
discriminacion.

Presencia

Contenido

Presencia

Contenido

SI- NO !

Malo
Normal
Bueno

Me es indiferente

‘otros

SI-NO

Prejuicios culturales,
sociales, econdmicos

y de otro tipo

Cuestionario sobre

discriminacion

Entrevistas

Entrevistas

Cuestionario sobre.
discriminacion

.

Cuestionario sobre
Discriminacion

Entrevistas
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Presencia Sf—No

Actitudes ) .
- _ Cuestionario sobre
prejuiciosa discriminacion
_ Observacion
Forma Conductas ]
. aversivas Entrevistas
Miradas
Opiniones

IV. POBLACION Y MUESTRA

La poblacién del presente estudio estd conformada por 284 estudiantes de la-promocion’
2014 de dos unidades éducativas. De este grupo de alumnos 136 corresponden a la
Unidad Educativa 1° de Mayo de El Alto'y 148 a la Unidad Educativa. Marien Garten de

La Paz. En los dos establecimientos, el curso sexto de secundaria tiene cuatro paralelos. -

Se ha elegido esta poblacion con fines comparativos., Ademds de la ubicacidn
geografica de las instituciones educativas escogidas, se 'distinguen diferencias
importantes entre ellas, como colegio fiscal y colegio 'de convenio, colegio laico y

colegio religioso. Estas diferencias hacen que en cada colegio se generen dindmicas
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particulares asociadas a sus propias caracteristicas, que incluyen la procedencia, el

estado socio-econdmico y la percepcion sobre la discriminacion de los estudiantes.

Se han seleccionado dos unidades educativas de zonas popula;:es de las c%udades de La
Paz y El Alto. La poblacién de El Alto estd constituida p"ri’ncipalme‘l'lte”por campesinos'
del Altiplano que migraron en su mayoria entre los afios 1976 y '17986.’ Actualmente, la
zona 1° de Mayo tiene 26 afios de vida y una poblacion intercultural que ~se expresa las

multiples procedencias de sus vecinos y vecinas.

Respecto a la zona de Munaypata, ésta forma parte del Macrodistrito Max Paredes, cuya
principal actividad econdmiica es el comercio. Esta zona colinda con la ciudad de El Alto
y se caracteriza por tener edificaciones importantes, como el Hospital Juan XXIII y el

complejo Deportivo Munaypata. Esta 'zona ha ido creciendo a partir de la década de

1960.

- Caracteristicas de la Unidad Educativa Marien Garten de la ciuﬂad de La
Paz
El nacimiento de esta Comunidad Educativa se remonta al afio 1955, cuando la religiosa

alemana “Sor Eduviges” funda la escuelita “Marien Garten” (vocablo aleman que

traducido al espafiol significa “Jardin de Maria”) en la zona de Munaypata.

En el afio 1971, el Reverendo padre Passio Ferrari, sacerdote Misionero de Bérgamo,

Italia, respondiendo a las necesidades de la zona y la situacidon dificil de la pequefia
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escuela, proyecta la Comunidad Educativa como un servicio mds de la parroquia
Apéstol Santiago de Munaypata. Para este fin, acude a la cooperacién de amigos.

italianos.

i

La Comunidad Educativa “Marien Garten” se inaugura oficialmente el 5 de abril de
1975, bajo Resolucién Ministerial de Funcioilamiento No. 450/75, que aprueba el
convenio suscrito entre el Ministerio de. Educa;:ién y la Parroquia Apdstol Santiago.
Firman este convenio el Cnl. Walao Bernal Pereira en representAaci(')n del Ministerio de
Educacién y el Padre Passio Ferrari en representacion de la Parroquia de Munaypatal.
Desde entonces, la Comunidad “Marien Garten” se constituye como Es.cuela Fiscal de

Convenio.

Actualmente la Comunidad Educativa “Marien Garten” alberga en sus aulas a mas de
1900 estudiantes en los niveles Primario y Secundario. Cuenta con un centenar de
profesores, personal administrativo y de servicio, y tiene como director general al Lic.

German Antonio CondorL

Esta Institucion es firmemente catélica, es de orden religiosa, tiene una capilla dentro del
establecimiento y, ademds, expone motivos religiosos en sus aulas y otros ambientes.
Tiene tinglado, amplios patios y jardines. Los estudiantes participan en varias
actividades religiosas, en las que se incluye a los padres de familia. Estos ultimos son

profesionales, técnicos, artesanos y gremialistas.

Este establecimiento cuenta con servicio de psicologia, pastoral y enfermeria. Se dan

talleres y orientacion a los estudiantes programando, asi, actividades extracurriculares.
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- Caracteristicas de la Unidad Educativa 1° de Mayo de la ciudad de El Alto

Este establecimiento se encuentra en la popular zona 1° de Mayo, perteneciente al
Distrito 3 de la ciudad de El Aito, la cual no tiene mas de 26 afios de vida. Las unidades
educativas “1° de Mayo” y “Jesus Obrero Fe y Alegria” son los centros de educacién
escolar ;nés" poblados de la zona. Sin embargo, la U.E. 1° de Mayo se caracteriza por
acoger a estudiantes que vienen de lugarés mds alejados, por ejemplo: Vilaque zona

-

. carretera a Viacha. -

Esta Unidad Educativa cuenta con una infraestructura amplia, pero los ambientes son

frios y oscuros. Tanto las aulas como las oficinas del personal administrativo estan

bastante descuidados. Se advierte la presencia de ventanas rotas, rajadas, sin reparar,

puertas rotas, sin chapa. Algunas aulas tienen malas conexiones de électricidad, por lo
que no gozan de luz eléctrica. El estado de puertas y ventanas permite que ingrese el frio

y el viento.

Los padres y madres de los estudiantes de este colegio son gremialistas, artesanos y, en
algunos casos, agricultores. Son de condicién humilde, lo cual se refleja en sus
vestimentas y su expresion verbal. A diferencia de 2 Unidad Educativa Marien Garten,

la Unidad Educativa 1° de Mayo no tiene una inclinacién religiosa profunda, ni goza de

servicios de enfermerfa, psicologia u otros.
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A. TIPO DE MUESTRA

i

La muestra es de tipo no probabilistica, donde la eleccidn de los elementos no depende
de la probabilidad, sino de causas relacionadas con las caracteristicas de la investigacion
y de la decision de un investigador o grupo de encuestadores. El tamafio de esta muestra

depende de']a decision del investigador, es €] quien determina el nimero de sujetos o

elementos de la muestra (Hernandez y otros 2010:241). -

En este caso, para la secleccidn de los sujetos de investigacion se considerd la
disponibilidad de tiempo de los estudiantes. Con este propdsito;-se solicitd a los docentes
ceder tiempo y espacio y, a la vez, se acordé con los directores los cursos con los que se

trabajaria.

4

B. TAMANO Y CARACTERISTICAS DE LA MUESTRA

La muestra estd conformada por 72 estudiantes: 35 de la U.E. i° de Mayo y 37 de la
U.E. Marien Garten. En ambos establecimientos, se trabajé con un solo paralelo.. Las
caracteristic:as de las unidades de observacién son'las siguientes: son estudiantes de‘.
colegios fiscales, de la promocién (sexto de secundaria), varones y mujeres. En el caso
de la U.E. 1° de Mayo, son estudiantes procedentes ‘de zonas aiedaﬁas a Villa Adela. A
la U.E. Marien Garten asisten estudiantes de los barrios de Villa Victoria y Munaypata.

El tiempo cedido por ambas instituciones para efectuar las ‘observaciones y las

entrevistas, y aplicar pruebas a los estudiantes fue de una vez por semana.durante un
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mes. Esto fue determinante al momento de definir el tamafio de la muestra y seleccionar
un solo paralelo por establecimiento, para garantizar un bu.en trabajo ){jobtener'm‘ejores
resultados. Como menciona Herndndez (2010:232), “...durante el proceso de estudio, el
objetivo es la riqueza, profundidad y calidad de la informacion y no’la cantidad y

= estandarizacion”.

V. TECNICAS E INSTRUMENTOS DE INVESTIGACION

En el presente estudio, se aplicaron las siguientes técnicas ¢ instrumentos: Cuestionario

sobre discriminacion, registro de observacion y entrevistas.

I3

A. CUESTIONARIO SOBRE DISCRIMINACION

Un cuestionario es instrumento cuanti-cualitativo, con preguntas abiertas. Un
cuestionario consiste en un conjunto de preguntas resﬁecto a una o mds variables a medir
(Hf;rnéndez yotros 2010:391). En la presente investigacion, se aplico el Cuestionario de
discriminacién. Es un instrumento cuantitativo y cualitativo que ‘consta de nueve
‘preguntas abiertas (véase anexos). Su objetivo es medir el conocimiento de los
estudiantes acerca de la discriminacién. El cuestionario se aplicé de manera colectiva en

aproximadamente quince minutos.

En cuanto a los materiales, se emplearon hojas bond y boligrafos. A cada estudiante se le

dio el material y se despejaron las dudas que tenfan para responder el cuestionario.

'

88



Respecto a la forma de evaluacion, se hizo el vaciado de datos de las respuestas
obtenidas en una matriz de resultados. Como las preguntas son abiertas se codificaron
las respuestas mas reiteradas para tabularlas. Asimismo se efectud un andlisis cualitativo

del contenido de las respuestas.

Este mstrumento fue extraido de la Tesis de Grado de Jorge Eduardo Mordn Landivar,
(2013), que aborda el prejuicio en estudiantes de la UMSA. Para fines del presente
estudio se han modificado algunas preguntas y omitido una, es decir, se ha
reconfigurado el instrumento con la colaboracién del Dr. Tintaya, tutor de la presente

investigacion.

Para su validez, se realizd una prueba piloto con diez estudiantes de la pre promocion
(quinto de secundaria) de cada unidad educativa, es decir, en total se aplicd el
cuestionario a veinte sujetos. Luego se modificé nuevamente el instrumento, ya que

algunas preguntas no recogian la informacion que se pretendia obtener.

En la siguiente tabla se exponen las modificaciones efectuadas al instrumento posterior a

la prueba piloto.
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Cuestionario previo a Ia prueba piloto

Cuestionario posterior a la prueba

piloto

(Qué es para ti la discriminacidn?

{Qué es para ti la discriminacién?

(Cuales son las clases de discriminacion

5

que mas conoces?

¢Qué clases de discriminacién conoces?

"

De las clases de discriminacién que

acabas de mencionar, jcudles son las que

segln tu opinion se dan entre estudiantes

de tu curso?

De las - clases de discriminacién que
acabas de mencionar, ;cudles de estas

formas de discriminacioén son las que mas

se dan entre estudiantps de tu curso?

(Coémo y en qué situaciones consideras

que se manifiestan estas clases de

discriminacién entre estudiantes de tu

curso?

(En qué situaciones se manifiestan estas
clases de discriminacion entre estudiantes

de tu curso?

(Te has sentido alguna vez victima de
alguna clase de discriminacidn por paite de
otros estudiantes de tu curso? ;Cual fue la

razon o situacion?

¢Te has sentido alguna vez victima de

“alguna clase de discriminacion por parte de

otros estudiantes de tu curso? ;Cudl fue el

motivo?

(Quiénes son los estudiantes que

(Qué tipo de estudiantes ejercen mayor
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consideras ejercen de mayor manera.

discriminacién hacia otros compafieros?

discriminacidén hacia otros compafieros?

(Quiénes son los estudiantes que son
victimas de discriminacion por parte de

otros en tu curso?

;Qué tipo de estudiantes son victimas de

discriminacién por otros en tu curse?

(Discriminas o alguna vez discriminaste a
alguno de tus compafieros? ;Cudl es o fue

la razdn o situacion?

(Discriminas o alguna vez discriminaste a
alguno de tus compafieros? ;Por qué

motivo?

¢(Cual seria la mejor manera de eliminar la
discriminacion entre estudiantes en tu

curso?

(Cual seria la mejor manera de eliminar la
discriminacion entre estudiantes en tu

curso?

B. REGISTRO DE OBSERVACION

L

La observacion es una técnica cuali-cuantitativa que permite registrar sistematicamente

comportamientos y situaciones observables, asf como adentrarse a situaciones sociales

manteniendo un papel moderado y una reflexién permanente.
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‘

En Ia presente investigacion, se recurrid a la con el objetivo de registrar: conductas,
actitudes y expresiones verbales relacionadas con la discriminacién. En esta tarea, se

ernplearon el diario de observacidn v la guia de observacion.

1

Los sujetos observados fueron los estudiantes de la promocién de ambas unidades
educativas, en sus ambientes, es decir, las aulas, los pasillos y el patio en horas de

recreacion.

C. ENTREVISTA

La entrevista es una técnica cualitativa, pues es intima, flexible y abierta. En este

estudio, se aplicd una entrevista semiestructurada con el objetivo de ampliar la

informacion acerca de la manera en que viven la discriminacién los estudiantes.

Se emplearon el diario de entrevistas y la guia de entrevista semiestructurada. ‘Esta
consta de seis preguntas abiertas (véase anexos), elaboradas por la investigadora y
revisada por el tutor de la presente tesis Dr. Tintaya. Luego las preguntas fueron

ﬁodiﬁc adas.

Dle los setenta y dos esiudiantes de la muestra, se entr.évistd solo a aquellos que segin el
registro de observacion, manifestaron comportamientos disci'iminatorios y aquellos qué
- cominmente son discriminados. También se entrevisté a dos docentes en cada unidad
educativa, para conocer lo qu'e ellos perciben en los estudiantes re;pecto a la

discriminacion.
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Se realizaron las entrevistas en las aulas y, en algunos casos, en los pasillos de los

establecimientos. En total, se efectuaron doce entrevistas. Cada entrevista no se extendid

mds de diez minutos.

VL. AMBIENTE DE INVESTIGACION
La observacion, las entrevistas y la aplicacic;)n de ﬁruebas psicolégicas se efectuaron en
las mismas ‘instalaciones de las unidades educativas, én las aulas donde los jovenes y
sefioritas pasan élases. La observacién se extendié a los patios de lf)s establecimientos en
horas de recreo. En el caso de la U.E. Marien Gaﬁen, la iﬁvestigadofa formé parte del
jurado en la Feria ‘Proyecto Socio-comunitario Productivo “Seguridad Ejstudiantil”,

donde los estudiantes expusieron sobre el tema de discriminacion.

El establecimiento 1° de Mayo de la ciudad de El Alto tiene aulas con evidentes dafios
en su infraestructura, En cambio, la U.E./Marien Garten de la urbe pacefla se muestra en
condiciones buenas. Con todo, ambas instituciones gozan de ambientes que permitieron

efectuar las entrevistas, la observacion, y aplicar las pruebas.

" VII. PROCEDIMIENTO

Tal como se acordd con el director de la U.E. 1° de Mayo, el presente estudio se ajusté

al siguiente procedimiento:
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1. Una vez por semana, duranfe cuatro semanas {octubre de 2014) se efectuEu la
observacion a los estudiantes.

2. Durante este periodo, también se entrevisto a los estudiantes en sus momentos de
ocio.

3. En una sesion de un periodo de clase, se aplicaron los cuestionarios a los.

estudiantes y las entrevistas a los profesores.

El trabajo ejecutado en la U.E. Marien Garten tuvo algunas variantes, por ejemplo: se
coordind las actividades con la profesora de psicologia y no asf con el director; el acceso
al establecimiento fue més restringido, al ‘_cual se pudo acceder solo en tres
oportunidades. Sin embargo, el ser parte del jurado en la feria estudiantil fue

enriquecedor para observar y ampliar las entrevistas, que incluso fieron grupales.

v

VIII. REQUERIMIENTOS

Para el desarrollo de la presente investigacion, se emplearon los siguientes recursos.

- Recursos materiales: un total de setenta y ciﬁco fotocopias del cuestionario de
preguntas abiertas. Hojas para la evaluacic')nr. Asimismo, un diario para el registro
de observacion, una camara fotografica, una reportera y un cuaderno péra las
entrevistas.

- Recursos humanos: para aplicar el cuestionario, se requirid del apoyo del

profesor o profesora de turno

84



Para el trabajo de campo, que implica el material de escritorio, las fotocopias y los

pasajes se invirtio Bs. 250, financiado por la investigadora.

IX. CRONOGRAMA

ACTIVIDADES

PLAZOS DE TIEMPO

| om| @ Q| & Q| 4

Aooogagmémgﬂg,a
AR HEEEREEEEEEEE
215(8|2| %| 8| 2|2 &|&|£| 3

Revision bibliografica X|1X X

Redaccidn del Marco Teérico X XXX

Trabajo de Campo X

Procesamiento de datos X

Elaboracidn del trabajo final X

Presentacion del Informe X
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CAPITULO IV

PRESENTACION DE RESULTADOS

En este capitulo, se exponen los resultados en la‘presente investigacion. En primer lugar,
se muestran los logrados mediante la aplicacién del cuestionario sobre discriminacién a

los estudiantes de las unidades educativas 1° de Mayo y Marien Garten.

En segundo lugar, se presenta la informacién adquirida a través de la observacién a los

estudiantes. Seguidamente, se exponen los datos recolectados mediante las entrevistas.

Finalmente, se efectia un analisis global de todos los resultados obtenidos. Como se
trata de un estudio descriptivo comparativo, tanto la exposicién de los resultados como
los graficos permiten distinguir las similitudes y diferencias entre la percepcion de los |

estudiantes de ambos establecimientos, respecto al tema de discriminacion.

L RESULTADOS DEL CUESTIONARIO SOBRE DISCRIMINACI()N

-A continuacion se exponen los resultados obtenidos en cada pregunta del cuestionario

sobre discriminacion aplicado a los estudiantes de la muestra.
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PREGUNTA 1. ;QUE ES PARA TI LA DISCRIMINACION?

L

CUADRO 4.1.: PERCEPCION SOBRE LA DISCRIMINACION

U.E. DE LA PAZ

U.E. DE ELL ALTO | TOTAL
RESPUESTAS | Frecuencia | Frecuencia | Frecuencia Frecuencia | Frecuencia | Frecuencia
relativa absoluta relativa absoluta relativa absoluta
(7o) (%) (")
29" 10 46 17 38 27
Aislar/marginar
Maltratar/
violencia
1, 31 11 22 8 26 19
psicolégica/ :
humillar
Insultar/ 12 4 16 6 14 10
agresion verbal
) 17 6 8 3 13 9
Racismo .
Otras 1 4 8 3 9 7
apreclaciones . ) :
100 35 100 37 100 72
TOTAL
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GRAFICO 4.1.: CONCEPTO DE DISCRIMINACION

Otras apreciaciones
Racismo
Insultar/ agresion verbal
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Aislar/marginar
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# UE de La Paz ® UE de El Alto

Como se observa en el cuadro 4.1, el 38% de los adolescentes de la muestra expresé que
percibe la discriminaciéon como aislamiento y marginacion, y el 26% como maltrato,

violencia psicolégica y humillaciéon.

Al comparar los resultados obtenidos por los adolescentes, se distingue que en la U.E. de
El Alto, el 31% de los estudiantes manifesté que percibe la discriminacién como
maltrato, violencia psicolégica y humillacion, el 29% como aislamiento y marginacion,
y el 17% vincula la discriminacion con el racismo, tal como se expone en los siguientes

ejemplos:

“Para mi la discriminacion es el repudio racial de una persona a otra, por el
solo hecho de su procedencia, forma de hablar y apariencia” (estudiante de la

U.E. 1° de Mayo, 6° de secundaria, 17 afios, masculino).
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“Para. mi es cuando uno discrimina a las personas negras, blancas, gringos,

“ete.”(estudiante de la U.E. 1° de Mayo, 6° de secundaria, 18 aﬁosl, mésculino).

En cuanto a la U.E. da La Paz, el 46% de los estudiantes indicé que percibe la

discriminacidén como aislamiento y marginacion, el 22% como maltrato, violencia
el

psicolégica y humillacion, y el16% como insultos u otro tipo de agresion verbal.

PREGUNTA 2. ;QUE CLASES DE DISCRIMINACION CONOCES?

o

CUADRO 4.2.: CLASES DE DISCRIMINACION

CRITERIOS U.E. DE EL TOTAL
_ ALTO U.E. DE LA PAZ
Discriminacién Racial/Por color de piel 34
\ 20 14 ‘
Discriminacion sexual /Género | 19
10 9
Discriminacion socio-econdmica . 19|
_ ‘ 7 12
Discriminacién por apariencia fisica 9|
5 ' 4 ‘
Discriminacién psicologica y bullying ’ 8
2
No sabe 5
0 5
Otras (edad, procedencia, inteligencia) 10
- 8 2|
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GRAFICO 4.2.: TIPOS DE DISCRIMINACION
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En general, los sujetos de la muestra destacaron el tipo de discriminacion racial como el
que mas conocen. En segundo lugar, ubicaron a la discriminacion por género y la

discriminacion socio-econoémica.

Al considerar la institucion a la que asisten, se observa que los estudiantes da la U.E. de
El Alto manifestaron que conocen mas la discriminacion racial y por el color de piel, la
discriminacion por género y la discriminaciéon socio-economica. Por otro lado los
estudiantes de la U.E. de La Paz indicaron que conocen la discriminacién racial, luego la

discriminacién socio-econdmica, la discriminacion por género y el bullying.
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Cabe mencionar que el bullying fue citado mas por los adolescentes de la U.E. de La Paz

que de El Alto, incluso en las entrevistas. Otro dato que llamo la atencion es que cinco

estudiantes de la U.E. de La Paz manifestaron no conocer ningtin tipo de discriminacion.

PREGUNTA 3. DE LAS CLASES DE DISCRIMINACION QUE ACABAS DE

MENCIONAR, ;CUALES DE ESTAS FORMAS DE DISCRIMINACION SON .

LAS QUE MAS SE DAN ENTRE ESTUDIANTES DE TU CURSO?

CUADRO 4.3.: TIPOS DE DISCRIMINACION MAS FRECUENTES

UE DE EL TOTAL
CRITERIOS ALTO UE DE LA PAZ
Discriminacion por color de piel 10 8 18
Discriminacion por apariencia fisica 10 5 15
Discriminacion por factor socio econémico 5 10 15
Discriminacion psicolégica y bullying 2 6 8
Ninguna 7 6 13
Otros (capacidad mental, costumbres) 3 2 5
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GRAFICO 4.3.: FORMAS DE DISCRIMINACION MAS FRECUENTES
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Como se observa en el cuadro 4.3. y el grafico 4.3., los sujetos de la muestra indicaron
que la forma de discriminacion mads frecuente entre estudiantes de su curso es la
discriminacion por el color de piel. En segundo lugar, ubicaron la discriminacion por
apariencia fisica y por el factor socio-econémico. En tercer lugar, sefialaron que al

interior del aula no se da ningun tipo de discriminacion,

Al comparar los resultados obtenidos por los adolescentes, se distingue que los para los
estudiantes de la U.E. de El Alto, en su curso prevalece la discriminacién por color de

piel, por apariencia fisica y por el factor socio-econémico
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En tanto que los estudiantes de la U.E. de La Paz mencionaron que en su aula se da mas
la discriminaciéon por el factor socio-econdmico. Le siguen en importancia la

discriminacion por el color de piel y el bullying.

" PREGUNTA 4. ;EN QUE SITUACIONES SE MANIFIESTAN ESTAS CLASES

DE DISCRIMINACION ENTRE ESTUDIANTES DE TU CURSO?

CUADRO 4.4.: SITUACIONES EN QUE SE MANiFIESTA LA

DISCRIMINACION
UE DE EL TOTAL
CRITERIOS . ALTO UE DE LA PAZ

Al realiza:r grupos de trabajo 8 3 11
Cuando ﬁay peleas y discusiones 8 | 11 19
Al mostrarse uno como es | 3 0 3
Cuando no esta el profesor 0 3 3
Cuando juegan y bromean 2 7 9
En cualquier momento _ 1 ' 4 5
Oftros 4 "5 9
No se da 7 7 ‘ 4 11
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GRAFICO 4.4.: MANIFESTACION DE LA DISCRIMINACION
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En general, los adolescentes da la muestra indicaron que se manifiesta algin tipo de
discriminacion en su curso cuando hay peleas y discusiones y al formar grupos de
trabajo. Mientras que en tercer lugar, se ubica la respuesta de que no hay discriminacion

entre compaiieros de su curso.

Al tomar en cuenta la institucion a la que asisten, se distingue que los estudiantes de la
U.E. de El Alto dieron las mismas respuestas que ¢l total de la muestra, mencionadas
mas arriba. En cambio, los estudiantes de la U.E. de La Paz manifestaron que en su
curso se da algin tipo de discriminacion cuando hay peleas y discusiones y cuando

Juegan y bromean, como se observa en los siguientes ejemplos:
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“Se da cuando hay una confrontacion pero mayormente se da para hacer reir”

(estudiante de la U.E. Marien Garten, 6° de secundaria, 17 afios, masculino).

“Bueno se da en busca de ser populares, porque si uno quiere serlo hace bromas

y discrimina” (estudiante de la U.E. Marien Garten, 6° de Secundaria, 17 afios,

femenino).

TU CURSO? ;CUAL FUE EL MOTIVO?

CUADRO 4.5.: SENTIRSE VICTIMA DE DISCRIMINACION

PREGUNTA 5. ;TE HAS SENTIDO ALGUNA VEZ VIiCTIMA DE ALGUNA

CLASE DE DISCRIMINACION POR PARTE DE OTROS ESTUDIANTES DE

RESPUESTAS | U.E. DE EL ALTO U.E. DE LA PAZ TOTAL
Frecuencia | Frecuencia | Frecuencia | Frecuencia | Frecuencia | Frecuencia
relativa absoluta relativa absoluta relativa absoluta
(%) (%) (%)

49 17 24 9 36 26
Si
5] 18 76 28 64 46
NO
100 35 100 37 100 12
TOTAL
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GRAFICO 4.5.: VICTIMA DE DISCRIMINACION
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CUADRO 4.6.: MOTIVOS DE DISCRIMINACION

UE DE EL TOTAL
MOTIVOS ALTO UE DE LA PAZ

Por aspecto, por apariencia fisica 3 € 5
por factor intelectual 2 1 3
Por factor econémico 1 3 4
Por forma de ser 1 1 2
Por procedencia 2 0 2
Por color de piel 3 0 3
Por decir lo que pienso 1 1 2
Por mi timidez y pasividad 1 1 i
Por otros motivos 3 0 3

TOTAL 17 26

106




GRAFICO 4.6.: CAUSAS DE DISCRIMINACION
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Como se observa en el cuadro 4.5. y el grifico 4.5., el 64% de los estudiantes de la
muestra expresé nunca haberse sentido victima de discriminacion en su curso, mientras

que ¢l 36% si se sintio discriminado por sus compaiieros alguna vez.
po P gun

Al comparar los resultados de los adolescentes, se distingue que el 51% de los
estudiantes de la U.E. de El Alto indicé no haberse sentido victima de discriminacion.
La misma respuesta se registro en el 76% de los estudiantes de la U.E. de La Paz. Segun
el testimonio de varios adolescentes, esto se debe a la amistad y al respeto entre
compafieros. En tanto que otros dieron argumentos que sugieren un tipo de

discriminacion latente, por ejemplo:
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“No nada, porque todos me tratan bieny eso de la discriminacion no se trata en
esta sociedad, porque también la discriminacion ya paso, la discriminacion se da
solo a los aymaras, quechuas, etc.” (estudiante de la U.E. Marien Garten, 6° de

secundaria, 18 afios, masculino).

En cuanto a los estudiantes que manifestaron haberse sentido victimas de discriminacién
por parte de sus compafieros, el 49% de los estudiantes de la U.E. de El Alto seflalo
como principales motivos de discriminacién la apariencia fisica, el color de piel, la

procedencia y el factor intelectual. Ejemplos:

“Si, (me discriminaron) porque mi constitucion fisica no es “tan buena” como la
de ellas y por eso en alguna ocasion me senti discriminada, ademds que por mi
comportamiento varonil” (estudiante de la U.E. 1° de Mayo, 6° de secundaria, 16

afios, femenino).

“Si, (5i me discriminaron) porque soy moreno y negué prestar una carpeta y me
lo insultaron por mi color de piel” (estudiante de la U.E. 1° de Mayo, 6° de

secundaria, 17 afios, masculino).

“Si (me discriminaron) a principios de afio cuando nos pidieron nuestra
procedencia” (estudiante de la. U.E. 1° de Mayo, 6° de secundaria, 19 afios,

masculino).
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“Si, cuando uno expresa las costumbres o creencias que tiene y se burlan y

discriminan™ (estudiante de la U.E. 1° de Mayo, 6° de secundaria, 17 aiios,

femenino).

’

“Si, porque antes era un poco gordita y luego porque quede huérfana”

(estudiante de la U.E. 1° de Mayo, 6° de secundaria, 18 afios, femenino)

Mientras que el 24% de los estudiantes de la U.E. de La Paz que también se sintié
victima de discriminacién alguna vez expresd como motivo de discriminacién mds

importante el factor econémico, y, en segundo lugar, la apariencia fisica. Ejemplos:

“Si, quizd por lo econdmico” (estudiante de la U.E. Marien Garten, 6° de

secundaria, femenino, 17 afios).

“Si, por algunos (compaiieros) el motivo fue tal vez por no tener cosas de valor”

(estudiante de la U.E. Marien Garten, 6° secundaria, 17 afios, masculino).
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PREGUNTA 6. ;QUE TIPO DE ESTUDIANTES EJERCEN MAYOR

DISCRIMINACION_ HACIA OTROS COMPANEROS?

CUADRO 4.7.: TIPOS DE ESTUDIANTES QUE DISCRIMINAN

U.E.DEEL ALTO | U.E.DE LA PAZ TOTAL
CRITERIOS Frecmencia | Frecuencia | Frecuencia | Frecuencia | Frecuencia | Frecuencia
relativa absoluta - relativa absoluta relativa absoluta
(%} (%) (%)
Lo's de mejor apariencia 20 7 6 2 12 9
fisica/los blancones
Los que se creen '
superiores/ los 1 4 16 6 14 10
egocéntricos
Fos que tienen r?lejor- 17 6 19 7 18 3
ingreso econdmico
.Los: al?us‘i\?os/ 20 7 16 6 13 13
indisciplinados
Quienes tienen problemas 9 3 1 4 “ 0 g
en casa
‘Quienes tienen problemas 3 1 g 3 5 4
personales
0 0 8 3 4 3
Los populares
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Ninguno
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Otro tipo de estudiantes

TOTAL

100

100

37

100

72

GRAFICO 4.7.: ESTUDIANTES QUE DISCRIMINAN

otro tipo de estudiantes

Todos discriminamaos

Ninguno

Los populares

quienes tiene problemas personales
Quienes tiene problemas en casa
Los abusivos/ indisciplinados

Los que tienen mejor iﬂngSD... T ——————

Los que se creen superiores/ los... e

Los de mejor apariencia fisica/los...

® UE LA PAZ

B UEELALTO

111




Como se distingue en el cuadro 4.7. y g;'a"ﬁco 4.7., el 18% de los sujetos de la muestra
indicod que los estudiantes que ejerceq mayor discriminacion hacia sus compafieros de
curso SQ;] los que tienen mejor nivel econdmico, otro 18% sefialéd .a los abusivos e
ihdisciplinados, un 14% a los que se creen superiores yun 12% a los que tienen mejor

apariencia fisica, a los “blancones”.

Al considerar las instituciones a las que asisten lossﬁjetos de la muestra, se advierte que
el 20% de los estudiantes dé la U.E. de El Alto expres6 que quienes mds discriminan a
sus.compafieros de curso son los que tienen mejor apariencia fisica, otro 20% sefiald a
los abusiyos e indisciplinados y el 17% a los que poseen un mejor nivel econdmico. En
este grupo, se destaca que el 11% de los estudiantes manifestd que no: hay’

discriminacion en $u curso.

En cuanto a los estudiantes de la U.E. de La Paz, el 19% expresd que quicnes ejercen
mayor discriminaciéon en su curso son los quc;: cuentan con' mayores ingresos
econéniicos, el 16% aludio a los que se cree_r’i superiores y otro 16% a los abusivos ¢
indisciplinados. Es importante mencionar que el 8% de los sujetos de este grupo indicé

que no hayun “tipo” de estudiante que discrimine, sino que todos lo hacen. Ejemplo:

“No hay tipo de estudiantes son todos en general, la cadena nunca. acaba, los
que son morenos igual discriminan” (estudiante de la U.E. Marien Garten, 6° de

secundaria, 18 afios, masculino).
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PREGUNTA 7. ;QUE TIPO DE ESTUDIANTES SON VICTIMAS DE

DISCRIMINACION OR OTROS EN TU CURSO?

' CUADRO 4.8.: ESTUDIANT-ES VICTIMAS DE DISCRIMINACION

U.E. DE EL ALTO | U.E.DE LA PAZ TOTAL
CRITERIOS Frecuencia | Frecuencia | Frecuencia | Frecuencia | Frecuencia | Frecuencia
' relativa absoluta relativa absoluta relativa absoluta
(%a) (%) | (%)
Los‘ callados, timidos, 14 5 27 10 21 15
pasivos
. 11 4 11 4 11 8
Los flojos, los malcriados
3 ! 5 2 4 3
los que no son agradables
Fos.humildes/ los de bajo 23 8 19 7 21 15
ingrese econdmico '
, 9 3 8 3 8 6
Los "corchosg"
.. 14 5 16 6 5 | nu
. No hay discriminados -
7
_ . 9 3 11 4 10
otro tipo de estudiantes
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GRAFICO 4.8.: CARACTERISTICAS DE LAS VICTIMAS DE

DISCRIMINACION
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En geneéral, los adolescentes de la muestra mencionaron que las principales victimas de
discriminacion en su curso. son los estudiantes callados, timidos y pasivos, como
‘también los de bajo nivel econdmico. Le sigue en importancia la respuesta de que no hay

discriminados en su curso.

Al comparar las aseveraci(r)nes de los adolescentes, se distingue 'que los estudiantes de la
U.E. de El Alto sefialaron como victimas de discriminacion a los que cuentan con bajos
ing'resos econdmicos y a los que provienen-del campo. También aludieron a los callados
y timidos. En cuarto lugar, se ubicé la respuesta de que no hay discwriminacién en su

CUrso.

Por otro lado, los estudiantes de la U.E. de La Paz identificaron como victimas de.
discriminacién a los callados y timidos y, en segundo lugar a quicnes tienen escasos.
ingresos econdmicos. Al igual que en el otro grupo de estudiantes, aqui se ubicé en un

lugar importante la afirmacidn de que no hay discriminados en el curso.

115



PREGUNTA 8:

ALGUNO DE TUS COMPANEROS? ;POR QUE MOTIVO?

(DISCRIMINAS O DISCRIMINASTE ALGUNA VEZ A

CUADRO 4.9.: DISCRIMINAR A UN COMPANERO

U.E. DE EL ALTO U.E. DE LA PAZ TOTAL
RESPUESTAS | Frecuencia | Frecuencia | Frecuencia | Frecuencia | Frecuencia | Frecuencia
relativa absoluta relativa absoluta relativa absoluta
(%) (vo) (%)
_ 46 46 46 33
SI 16 17
34 54 54 39
NO 19 20
100 100 100 72
TOTAL 35 37
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GRAFICO 4.9.: DISCRIMINAR A ALGUIEN
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CUADRO 4.10.: MOTIVOS PARA DISCRIMINAR A UN COMPANERO

UE DE EL UE DE LA TOTAL

MOTIVOS ALTO PAZ

Por su comportamiento insoportable 8
y molestoso 2 6

Por ser flojos 0 2 2
Por seguir a los demas 0 4 4
Por bromear 3 3 6
Por su color de piel 3 1 4
Por su apariencia fisica 3 1 -4
Porque no tenia dinero 2 0 2
Por haber cometido un error 3 0 3
TOTAL 16 17 X3
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GRAFICO 4.10.: CAUSAS PARA DISCRIMINAR
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Como se observa en el cuadro 4.9 y en el grafico 4.9, el 54% de los sujetos de la muestra
sefialo no haber discriminado nunca a un compaifiero de su curso, mientras que el 46%

reconocio haberlo hecho.

Al considerar la institucion a la que asisten, se advierten los mismos resultados, es decir,
el 54% de los estudiantes de la U.E. de El Alto y el 54% de los estudiantes de la U.E. de
La Paz manifestaron que nunca discriminaron a un compafiero de su curso, basicamente

por respeto y empatia. Ejemplos:

“Se podria decir que no (discriminc), porque yo vivi esa experiencia y me senti

mal, hay momentos en que por culpa de eso quieres hacer algo contra tu vida,
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me gusta dar oportunidades...” (estudiante de la U.E. 1° de Mayo, 6° de

secundaria, 18 afios, femenino).

. “No, jamds lo hice y jamds lo haria todos somos iguales ante la ley y no se debe
hacer esas cosas” (estudiante de la U.E. Marien Garten, 6° de secundaria, 16

afios, femenino).

Seglin los estudiantes de la U.E. de El Alto que discriminaron alguna vez a un
compafiero, lo hicieron como broma y por el color de la piél y la apariencia fisica.

Algunos de ellos expresaron que haber discriminado fue un error. Ejemplos:

“Si (discriminé) porque ellas se buriaban porque soy. flaguita y yo de ellas
porque. son chaparras” (estudiante de la U.E. 1° de Mayo, 6° de secundaria, 17

afios, femenino).

“Yo creo que todos hemos cometido este error, por eso ‘yo creo que si lo he
cometido” (estudiante de la U.E. 1° de Mayo, 6° de secundaria, 18 afios,

masculino}

Mientras que los adolescentes de la U.E. de La Paz que discriminaron a un compafiero
presentaron motivos mds reactivos e impulsivos, y no asi prejuicios elaborados. Las

principales razones que manifestaron es el comportamiento insoportable del otro, y el
1

dejarse llevar por otros compafieros que discriminan. Ejemplos:
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“Si (discriminé) porque cuando él me molestaba yo me quedaba callado y un dia
me harté y le grité sus verdades” (estudiante de la U.E. Marien Garten, 6° de
secundaria, 17 aﬁo_é, masculino).

“Si (discriminé) pero. creo que fue mas que todo por la influencia de mis amigos

y amigas” (estudiante de la U.E. Marien Garten, 6° de secundaria. 17 aiios,

femenino).

Sin embargo, algunos adolescentes expresaron justificaciones mas elaboradas respecto a

su acto de discriminacién, como el siguiente testimonio:

.

“Si (discriminé), una vez incluso se podria deciv muchas ya que hay muchas

personas que no trabajan y son indisciplinados y pues lo hacemos a un lado™

(estudiante de la U.E. Matien Garten, 6° de secundaria, 16 afios, femenino).
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PREGUNTA 9: ;CUAL SERiA LA MEJOR MANERA DE ELIMINAR LA

DISCRIMINACION ENTRE ESTUDIANTES DE TU CURSO?

CUADRO 4.11.: FORMAS DE ELIMINAR LA DISCRIMINACION

U.E.DE EL ALTO | U.E.DELA PAZ TOTAL
CRITERIOS Frecuencia | Frecuencia | Frecuencia T Frecuencia | Frecuencia | Frecuencia
- relativa .absoluta relativa absoluta t relativa absoluta
(%) (%) (%)
Respetando,
aceptandonos, 10 » o+ 13
29 35 32 23
compartiendo
6 4
, 17 [1 14 i0
Formando valores :
Entender que todos 5 3 .
. 14 8 1t 8
somos iguales :
Con charlas, talleres, 2 12
' 6 32 . 20 14
juegos
Hacer reﬂexion?r a los 3 | 11 4 7 5
jovenes ’
No hay forma de 6 ) 0 0 3 )
eliminar la
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discriminacion
No es necesario, no hay
discriminacion en el 8 3 3 1 3 B
curso
6 5 0 0 3 2

Castigando, expulsando

11 4 0 0 5 4
Otras sugerencias

100 100 100 72
TOTAL 35 a1

GRAFICO 4.11.: MANERAS DE ACABAR CON LA DISCRIMINACION
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" En cuanto a la forma de eliminar la discriminacion entre los estudiantes que integran un
curso, el 32% de los sujetos de la muestra expresd qile es importante fomentar el respeto,
Ja acepatci6n y generosidad; el 20% manifestd que ese objetivo puede’ lograrse a través

de charlas, talleres y juegos; y el 14% formando vaiores.

Al considerar la institucién a la que asisten, se distingue que el 29% de los estudiantes
de Ia UE de El Alto seflalé que para elinulinar la discriminacig’ni es fundamental que
entre .compaﬁeros haya respeto, aceptacién y colaboracién; el ‘17%. propliso formar
valores, y el 14% ‘entend-;ar que todos SOMos iguales. Si bien! el 8% d'e E;Sté grupno de

=jovenes indico que'en su curso no hay discriminacion, el 6% afirmé que no hay forma de

elimmnar la discriminacion. Ejemplo:
“No .hay manera (de eliminar la. discriminacion) ya que es un circulo vicioso
gercido por la sociedad y solo empeora, serd muy dificil eliminar la discriminacion

ya que no solo se necesita tolerancia y entendimiento” (estudiante de Ta U.E. 1° de .

Mayo, 6° de secundaria, 17 afios, masculino).

Respecto a los estudiantes de la U.E. de La:IPaz, el 35% también indicé que es esencial

el respeto, la aceptacidn-y la generosidad para acabar la discriminacién. El 32%

r

manifesté que ‘es necesario dar charlas y talleres dirigidos a los adolescentes, ¢l 11%

formar valores y otro 11% hacer reflexionar a los jévenes. Ejemplos:

“Demostrar que todos somos iguales y que no existen diferencias y lo que cuenta es

lo de adentro, mediante talleres psicoldgicos y dinamicas de grupo™ (estudiante de

la U.E. Marjen Garten, 6° de sécﬁndaria, 16 afios, femenino)
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“Se deberia dar mds talleres de valores el principal valor el respeto, como se hizo

ya una vez en el curso, para vivir en sosiego. enire estudiantes” (estudiante de la

”

U.E. Marien Garten, 6° de secundaria, 17 afios, masculino)

'Es irnportante‘ mencionar que a diferencia de a»lglliflnos estﬁdiantes ‘de la U.E. de El Alto, A
que sugieren el castigo "y la expulsiép dé] colegio corﬁo. formas de eliminar la
discriminacién —e incluso otros conside?an qﬁe no es posible eliminarla- los estudiantes
de la U.E. de La Paz, plantean fémentar él respeto, la acéptacién y la reﬂexi(’;n eﬂ los

2

jovenes mediante talleres, juegos y charlas. ’

La U.E. de La Paz cuenta con un depart_arﬁerito de Psicollogia y otro de pastoral, que
brindan talleres y charlas, organizap conv_'ivcnclias y encuentros. Posibleinente, esto haya
influido en la propuesta de sus estudiantes piéra acabar co'n la- discriminacion, a
diferencia de los estlldiantes de 1la U.E. de El Alto, que no_cuentan con este tipo de

apoyo.

IL RESULTADOS DE LA OBSERVACION

El trabajo de campo se efectud en octubre de la gestion 2014, durante cuatro semanas.
Se visitd cada estéblecimiento gducat’ivo una vez por scmr;lna. La primera visita se
d@:dicéu exclusivamente a la observacién de la dindmica del curso 'f‘:n las clases de
Filosofia, Civica, P"si-col'ogia, el momento de, fecreo*y salida. En las shiguientes tres _-:

sesiones, ademds de la observacién participante, se aplico el cuestionario sobre
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]

discriminacion, y en las dos tltimas sesiones, las entrevistas a docentes y estudiantes. En’

la ultima sesién .correspondiente a la U.E. Marien Garten, la investigadora éumplié

- . .

también el rol de jurado en la Feria Proyecto Socib-conlunitario Productivo “Seguridad

Estudiantil”, ‘ .

Estas cuatro sesiones de observacion permitieron obtener una vasta informacién, cuyos

1

. detalles se concentran en las guias de observacion previamente elaboradas como

instrumentos de investigacion (véase anexos).

La Observacién pafticipante se efectud con la ﬁnalidad de establecer la presencia de
discriminaciéﬁ enfre estudiantes, como se manifiesta, qué consecuencias observables-
trae, e identificar qué estﬁdiantes gjercen la discriminacic’ih y quiénes son victimas de.
ella. A pam'r’ de los datos; obtenidos, se selecciond a los estudiantes. que serian .
" éntrevistados; ya que se elaborl‘(’) una ‘guia de e11trevi;ta pafa estudiantes que discriminan

y otra para estudiantes discriminados.

A continuacién se expone la informacién adquirida tanto en la U.E. 1° de Mayo en la

U.E. Marien Garten, mediante la observacion. | ‘

Unidad Edmti‘?a 1° de Mavo de la ciudad de El Alto

- Algunos estudiantes se autoaislan cuando se deben formar grupos de trabajo y en
momentos de ocio. Concretamente, esto se observd en un joven con rasgos.
marcados de procedencia rural y una sefiorita cuyo arreglo personal se veia “mads

prolijo” que el de sus compadieras.
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- 'Hay estudiantes que no dan su opinion al grupo, sino solo a uno de sus
compafieros o a la profesora. Méds que témor o timidez, manifiestan cierto
rechazo al grupo. Se registran miradas aversivas y gestos de menésprecio antela -
opinién de otros. Sin embargo, hay estudiantes ‘que se muestran re‘alménte
timidos ¥ huraifios. : )

- En el curso, hay una sefiorita de baja estatura que segun los profesores tiene

[ . N

problemas .de aprendizaje, presuntamente poi'; cierta “deficiencia mental”. S{JS
5

compafieros la tratan con afecto. Sin embargo, se burlan de clla de manera

indirecta, por ejemplo: la vinculan'c:(;n' otro compafiero de igual estatura, de

manera grotesca, y la apodan “bananita” por ser pequeiia.

- A un estudiante vardn, le gusta hacer reir al curso en horas de clase. Lo apodan
“chamacani’~ que deriva de “chaman”- porque él es hijo de “brujos” que
trabajan en la zona Ballivian de Ia urbe altefia. El se refiere a sus compafieros |
como “g eusas” (“maricones” en aymara). | ‘

~  Una sefiorita que tiene los ojos bizcos es imitada por un compafiero. Otra le dice:

“mirame pues cuando me hables (riéndose)”. Algunos se rien, mientras otros

condenan esa actitud. La compafiera termina pidiéndole disculpas.

Unidad Etiuéativa Marien Ghrten de la ciudad de 1.a Paz

- Aun estudiante cuyo tono de piel es mds oscuro que el de sus compaifieros le

dicen “chufio”, “negro”, “carbén” y de manera mds abierta, “negrite”. El:
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reacciona sonrojandose, en ocasiones se rie ,l o insulta, y otras veces las
compaiieras intervienen para que ya no lo molesten: - - ‘ -

A un estudiante de baja estatura no lo agreden verbalmente, pero algunos (;ualldo
estan frente a ¢ levantan el pie y lo bajan como si ﬁJéran a __aplastar algo. Una
© sefiorita se' le\;anta para hablar con €l y:.f‘lace el gesto de “busparl.o por encima de
¢l provocando la risa de sus compafieras. ' .

Es comiin que en momentos de ocio'y recreacion se concentren en sus celulares y

r

los comparen entre si. Una estudiante le dice a su compaiiero: “hasta cuando te

vas actualizar, comprate algo mejor”.

Ciuando hablan de. futbol, verbalizan los populares adjetivos “choliv;zrista” y :
“strongay” provocando la risa de los jovenes y sefioritas. .

Al hablar sobre las ele¢ciones preéidenciales, una de' las‘compaﬁe.rasl opina:
“obvio qm; van a ganar los indiacos del MAS”. J;xlgunos se éﬁa_ltan y otros se
sorprenden por tal afirmacion.
‘En la Feria‘Proye;cto. Socio-corhunitario Prodluctivo “Seguridad Estudiantil”, los
estudiantes explican la Ley 045 de Racismo y Discriminacién, otro grupo habla
sobre la discriminacién estudiantil. Estdn conscientes y concientizan a sus .
compafieros de que discriminar es un delito y lo asocian con el bullying. Ellos
expresan que la dié_cfiminacién ﬁo solo -es por la apariencia, el color de I:Ia piel

(como antes), sino también por el nivel econdmico, el nivel intelectual, la manera

de hablar e incluso la forma de ser de cada uno.
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Estas son las observaciones mds relevantes relacionadas con ¢l tema de discriiminacion.
En ellas se distingue que los estudiantes de ambas unidades educativas ejercen

discriminacién de manera manifiesta, es decir, abierta y evidenciable. ‘ '

Por otro lado, también se identificé la discriminacién sutil, es decir encubierta ¥ latente, .
" a través de miradas aversivas y gestos sutiles de menosprecio. Sobre todo, se detecté -
este tipo de discriminacién en comentarios y calificativos que manifestaron algunos

estudiantes acerca de sus compafieros u otras personas.

Por ejemplo, durante la entrevista, una sefiorita expresd que sus compafieros son
“inmaduros” y que la discriminan porque ella si es madura. Por lo tanto, prefiere hablar

con ellos solo lo necesario.

Otro estudiante afirmé en la entrevista que la discriminacién no es un problema que se

de en su curso, sino que son victimas de ella los aymaras, quechuas y personas sin clase.

M. RESULTADOS DE LAS ENTREVISTAS

Para complementar la' informacién obtenida mediante el Cuestionario sobre la
discriminacion y la observaci(:;m, se entrevisté a docentes y estudiantes de la U.E. 1° de
Mayo y la U.E. M;trien Garten. En total, se efectuaron doce entrevistaé: a dos docentes y
cuatro estudiantes de cada cstablecimiento. De cada grupo de estudiantes, se selecciond
a dos adolescent;g que aparentemente eran discriminados y otros dos que supuestﬁmente

discriminaban.
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A continuacién se presentan los datos recogidos mediante las entrevistas, en ambas

unidades educativas.

Unidad Educativa 1° de Mayo. Ciudad de El Alto o L

En la entrevista, los estudiantes de la U.E. 1° de Mayo manifestaron que la

’

discriminacién es humillar y hacer a un lado a uno de los compafieros. Por su parte los

‘

profesores indicaron que discriminar es tratar de manera diferente, a algunos mejor que a

otros, negar los derechos.a algunos por ser diferentes que el resto:

Sin -embargo, al igual que en varias respuestas de los cuestionarios, se evidencié que
algunos considéran que la discriminacién no es del todo mala y que es normal. Quiza
este argumento justifica la discriminacién que se ejerce, ya que uno de los-estudiantes

que se burla de los défectos fisicos de los demds declar6 lo siguiente:

“La discriminacion es tratar mal y ralear a las personas por ser como som...pero
a veces es. gracioso mientras sea con limite claro, porgue quien no se hace la
.burla del otro. De mi se hicieron la burla y no me importd, mds bien eso hace

mds facil la convivencia, mientras no se tomen las cosas tan a pecho” (estudiante

de la U.E. 1° de Mayo, 6° de secundaria, 18 afios, mﬁéculino).

En cambio, otros opinan que la discriminacién es mala, declaran ser victimas y hasta
aparentan serlo, mas parecen no ser conscientes de que son ellos quienes discriminan

apartdndose de sus pares por considerarlos diferentes. En tal caso se aplica la frase
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> Un ejemplo de esta actitud entre compaiieros se observa en

“Discriminar te deja solo

el siguiente fragmento de una entrevista.

2 7

@

- La discriminacion es una falta de respeto, és hacer sentir mal al otro, creerse

mejor o superior...

..¢ En tu curso, quién es victima de discriminacion?

- Yo (riendo timidamente)

- ¢TIy, dpor"qulé? '

"= Mmm, no sé éuizd porque soy diferente o sea mds madura y ellos la verdad no
... por eso me siento siempre sola y casi no hdblo mucho con ellos, solo cuando
hay lo de las tareas y trabajos en gﬁtpo |

- ;Y te sientes bien asi?

- Si, ya este es ultimo afio del cole y la verdad ya quiero acabar, supongo que en

la universidad o instituto conoceré personas mds maduras” (estudiante de la

"U.E. 1° de Mayo, 6° de secundaria, 16 afios, fomenino).

La discriminacién ya no es un término abstracto. Los estudiantes la identifican muy .
bien, y declaran ejerce;la y haber sido o ser victima de ella. A algunos les afecta mds
que a otroé, y dependiendo del motivo de discriminacién encuentran el modo de
sobreponerse. A (;ontinliacién se. cita pa;‘te de la entrevista efectuada a una sefiorita que

tiene los ojos bizcos.

4

* Frase utilizada en la Campafia “Convivir sembrar Paz” del Programa Venfana de Paz del
PNUD y Defensor del Pueblo. En las gestiones 2011 a 2012.
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1

“Si me discriminan por mis ojos y me duele, a veces lloro en mi casa, pero
prefiero mostrarme fuerie en el curso y por si eso fuera todo también se burlan
de mi trabajo (en una rosticeria, ayudante de cocina) y solo pienso que no saben

lo que es trabajar y estudiar y sé que voy a ser mejor que ellos...me dicen ¢osas

Hrry

como “anda frei papas, Hespluma los pollos y otras cosas...”” (estudiante de la

"UE. 1°de Mayo, 6° de secundaria, 16 afios, femenino).

]
\ H

El siguiente es un fragmento de la entrevista a un estudiante que permanece callado

cuando trabajan en grupo en el curso. Solamente se integra con ayuda de la profesora.

Il

'St a inicios de afio me discriminaron; ... yo vengo de la provincia Manco Kapac
y vine recién este afio mds para trabajor y tener mi dinero y apoyar a la’
familia...Los fines de semana a veces viajo a mi pueblo y se burian pidiéndome

papas o lo que coseché. Lo hacen de broma, pero a veces son pesados”

(estudiante de la U.E. 1° de Mayo, 6° de secundaria, 19 afios, masculino)

)

En relacién con la respuesta de este joven, uno de sus profesores manifesté que la
mayorfa de los padres de los estudiantes de la Unidad Educativa 1° de Mayo son

agricultores; muy pocos.son artesanos y gremiales, y un niimero més reducido atn son

normalistas. Por ello, no hay discriminacion por procedencia.

3

“La mayoria de estos chicos no son de la zona, vienen de lejos, por ejemplo de
Vilaque carretera a Viacha. Ellos también cultivan, cosechan y siembran, por
ejemplo en este Todos Santos viajan a sus pueblos y lo comentan abiertamente...

Bueno, ya eso es hasta cierto curso de secundaria. Luego ya para terminar la

131



secundaria ingresan otros estudiantes de por la zona o los mismos jovenes
cambian y se avergiienzan y ocultan de repente, por eso es que se burlan o
discriminan. Pero por ejemplo los chicos de 3°, 4° no se avergiienzan” (profesor

Luis Paco, docente de Filosofia).

Al indagar sobre los motivos por los cuales los estudiantes discriminan, éstos sefialaron
que muchas veces lo hacen por jugar y bromear. En cambio, a quienes les afecta la
discriminacion indicaron que los jovenes discriminan por falta de personalidad y porque
se creen superiores. Segun los profesores, la causa de la discriminacion es que los

estudiantes constantemente se comparan entre si y hay competitividad.

Al preguntar a los estudiantes que discriminan si alguna vez fueron discriminados, uno
manifestd que lo es constantemente, pero que no le causa mayor malestar. Asimismo,

considera que ¢l tampoco afecta a sus comparieros.

“A mi me gustaba tomar y meterme en malas cosas, no me iba bien en el colegio
hasta que un dia decidi cambiar y a partir de ahi no me bajan de corcho,
chupamedia de la profe, nerd y otras cosas. Mis amigos de antes me hacen
bullying por ya no ser tan divertido, pero en fin no sé si es discriminacion, pero
prefiero no tomarlos en serio. Me hicieron a un lado, me evitan y supongo que es
mejor asi, aunque a veces me molesta que se burlen de mi cambio y si yo soporto
eso, lo que vo bromeo a mis amigos no es tan grave, son bromillas piadosas

(rie) " (estudiante de la U.E. 1° de Mayo, 6° de secundaria, 18 afios, masculino)
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Al plantear la misma interrogante a los estudiantes identificados como discriminados,
estos expresaron que si se sienten discriminados por sus compaiieros, tal como se vio en
sus anteriores respuestas. Con respecto a su reaccion ante esta situacion, manifestaron
que a veces les da impotencia, otras indiferencia; algunos prefieren alejarse y, en
‘ ocasiones, cuando no hay muchas personas alrededor, responden con insultos o alzando
la voz. Los profesores, entrevistados expresaron que los estudiantes discriminados

comunmente se aislan, y ellos como docentes procuran integrarlos al grupo.

En cuanto a las opiniones de los adolescentes acerca de cémo perciben la discriminacién
entre estudiantes hoy, coincidieron en que no es por apéllido, pero si por color de piel,,
nivel econdmico, capacidad intelectual y procedencia. Los profesores sefialaron los

mismos criterios, excepto el color de piel. Una profesora relaté lo siguiente:

“No, por apellido no se discriminan como antes, ni por apariencia, por ejemplé
como ves tenemos un muchacho “negrito”; ella (sefiala con la mirada a una
sefiorita) es bajita, tiene problemas de desarrollo y no la discriminan, mds bien
la integran. Lo que hay es: “yo tengo mejor celular, yo tengo, yo sé, yo puedo, o
seq, entre varones se comparan por la capdciq’ad ﬁsz‘cﬁ y mental. En cambio, las
seftoritas se fijan en la vestimenta, en ‘las cosas de marca, se discriminan

digamos por el arreglo personal” (profesora Martha Escobar, docente de Civica)

Luego, esta profesora se contradijo al asegurar que hoy los'jovenes discriminan mas que
antes. Pero finalmente, sefiald que la principal diferencia entre la forma de discriminar

de antes y la de ahora es que los jovenes ya saben que discriminar es malo:

133



“Mmm ahora es mds la discriminacion...pese que también ya no hay
marginacion como antes, pero los jévenes ya no se burlan como antes, o sea, a
veces quieren discriminar y se detienen, o sea, como que quieren, pero saben que

no deben hacerlo” (profesora Martha Escobar, docente de Civica).

Al consultar sobre si la discriminacion ha generado problemas en el grupo, algunos
estudiantes expresaron que no ha causado conflictos importantes. En cambio, otros
opinan que la discriminacion provoca desunion en el curso y, por ende, no se pueden

’

ejecutar actividades como promocion:

“Yo pienso que eso de discriminar divide y asi hay grupitos, de los que tienen,
los que no tienen, los populares, los aburridos, los bonitos, los feos, efc., y eso
hace que no funcionemos como promocion” (estudiante de la U.E. 1° de Mayo,

6° de secundaria, 16 afios, femenino).

Al respecto, los docentes refirieron que la discriminacidén no ocasiona problemas en el

curso. A veces, se observa una competitividad que, segin ellos no es mala.

Unidad Educativa Marien Garten (_ie la ciudad de La Paz

De la entrevista efectuada a los estudiantes de la U.E. Marien Garten, se destaca que
géstos no solo comsideran la discriminacion como humillacién y margin'acic'm, Sino
también como violencia psicoldgica, bulling y como delito. En tanto qué los profesores
comparten que’ es un tipo de violencia con repercusiones en la integridad de los

estudiantes.
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Al pr eguutar a los estudiantes si han visto casos de discriminacion, indicaron que lo ven
constantemente en la calle_, el transporte pﬁblico y los centros comerciales, por diversos
motivos, como invalidez, falta de dinero y edad. Con respecto al Colegio, una sefiorita

- '. . N . - . ) .y .. . N . . v )
identificada como estudiante que discrimina refirid que algunos profesores discriminan a

estudiantes: o ' "

“También se discrimina por apellido, pero no por si es o no andino, sino los

profesores, por ejemplo se fjan si tuviste un hermano'antes en el cole y si él fire

¢

excelente te ayuda y §i no tuviste hermanos o fue malo tu hermano enfonces te
discriminan, no fe ayudan ni te alaban como a los otros” (estudiante de la U.E.

Marien Garten, 6° de secundaria, 17 afios, femenino).
: i i .

Esta misma estudiante y su companero " también 'identificado como d1scr1m1nador
expresaron que lo que ellos bacenno es discriminacion, sino que solo son *juegos de
jovenes” o “minibullying”. Aunque dijeron qué evllos no marginan a nadie, ni hunﬁllan,
la sefiorpita manifestd lo siguiepte: “a veces puede que se me pase la mano”. Segin ellos,
la razon p01: la que_jévenes discriminan 2 otros generalmente: es por sentirse superiores o

por problemas de autoestima.

El estudiante apodado “negrito”, registrado como discriminado por ser frecuentemente
tildado de “negro”, “carbén” o “chufio”, refiridé que el trato. que recibe de sus
, _ q q

compafieros es racismo. Segin él, esto no le afecta ni le importa:

“Yo siento que mds que discriminacion lo que me hacen es racismo y bullying ...

Antes era peor, pero trato de ser mds serio y alejarme para que ya no se den
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confianzas...La verdad antes me afectaba, sobre todo cuando una chica se
burlaba, pero ahora ya no me interesa, ni que me fuera a morir por lo que me

I

dicen algunos “X", si fuera mds grave le aviso al director, pero todo tranquilo”

(estudiante de la U.E. Marien Garten, 6° de secundaria, 17 afios, masculino).

- Al parecer este joven se muestra fuerte, serio ¢ indiferente ante la discriminacion que
recibe .por parte'de sus compafieros para no causar ldstima; emplea un mecanismo de
defensa minimizando esta situacidén para protegerse de.las burlas constantes de sus

compafieros.

Otro estudiante. objeto de burlas por su estatura sefialé que se siente discriminado, pero

se muestra tolerante ante esta situacion:

“Ya me acostumbre a que se diviertan a costa de mi estatura... mientras no me
agredan, los ignoro y a veces hasta me rio de sus bromas” (estudiante de la U.E.

Marien Garten, 6° de secundaria, 17 afios, masculino)

[

En este caso, se observa una adaptacion, una acomodacién a la discriminacion; una
resignacién a convivir con ella, que le permite al joven sobrellevar esta situacion y

desenvolverse adecuadamente en sus actividades y relaciones interpersonales:

4

“...no me siento mal, qué ganaria sintiéndome mal, tal vez darles gusto, pero
mds bien me alegra que me tiren bola (rie)... ademds ellos saben que mi estatura

e permite ser mas habil en el deporte”.
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Asimismo, puede inferirse un proceso de ajuste y compensacion, donde el sujeto

1

concluye que ante baja estura, mayor habilidad en deporte.

En cuanto a las repercusiones que tiene la discriminacion en los adolescentes
estudiantes victimas de ella, los profesores de la U.E. Marien Garten al igual que los de

la U.E. de El Alto, coinciden en que los estudiantes discriminados se aislan:

“Lo que pasa (con los estudiantes discriminados) es que como ellos dicen, se.
bajonean...se aislan, ellos solos se hacen a un lado, al conformar grupos de
trabajo ellos se alejan. Nosotros salvamos a algunos. Por ejemplo, en otros
cursos, como ahora la educacion es integradora, tememos estudiantes con
capacidades diferentes. Ellos solos se alejan, no participan. Quizds se sienten
. ) i ' = i‘ LEd
impotentes, incapaces y prefieren no hablar. Nosotros los integramos...

(profesora Aida Cabrera, docente de I ilosofia).

Al analizar lo expuesto por la profesora, se puede decir ‘que hay estudiantes
estigmatizados. Si se concibe el estigma como una autodiscriminacion que se da antes de

que los demés lo hagan. - .

-

Al indagar sobre las formas de discriminar que se ejercen hoy en el colegio, tanto
estudiantes como docentes coincidieron en resaltar el factor econdmico, el poseer lo
{iltimo en tecnologfa y la apariencia fisica. También indicaron que no hay discriminacién

por motivos de raza o apellido.
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“Claro que hay discriminacion por tecnologia, por decirle tii tienes un celular
Nokia antigiiito y viene tu compaiiero a mostrarte que tiene un galaxi, de pronto
no te insulta pero ya te hace sentir menos” (estudiante de la U.E. Marien Garten,

6° de secundaria, 17 afios, masculino). .

~
&

. “Antes no era tanto la discriminacion, en este colegio en el que yar estoy 21 aiios
)

no habia eso de: ni tienes, yo tengo, tii no tienes, yo si tengo, todos eran por

‘igital, todos compartian. En cambio, ahora presumen sus cosas, se tildan de

tener o no tener. Hasta los papds ya son a:sz'. Antes por lo menos venian,

£

ayudaban. ...

Lo que yd no hay es discriminacion por apellidos. Antes eran mal vistos los
Mamani, jno? Ahora ne hay eso, creo que en eso hemos ganado. Si se da
discriminacion también por capacidad, eso del corcho, la corcha, eso también se
da, pero mds es por lo que uno tiene o no” (profesora Aida Cabrera, docente de °

Filosofia).

Con respecto a los problemas que causa Ja discriminacion en el grupo, los estudiantes

manifestaron que genera bullying y ciberbullying, a veces de todo el curso contra un

N

compafiero. Por otro lado, los profesores expresaron que no se han dado problemas

colectivos. Segiin ellos, antes derivaba en acoso escolar, sobre todo por la apariencia

fisica. En su opinién, eso se ha controlado y actualmente se sancionan las practicas de

bullying. Ahora los estudiantes denuncian este tipo de casos, debido a que estdn bien

informados.
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“Somos un colegio catdlico y siempre se les fomenta valores a los estudiantes,

vamos a.misa, el It‘Jaa’re siempré recomienda, pese a gue' eso de la discriminacion

viene de la casa y de los prejuicios de los padres 'que indican a sus hzjds no te

Juntes con tal o cual persona, muchas veces solo por apariencia...a'pesar de ello

nosotros combatimos™ propiciando | cor'zvive‘n'cias... " (prof:esora Karen roz;,-
)

docente de Biologfa).

‘

Finalmente, la misma docente destaca que el uso de “uniformes escolares” ayuda a

¥

comprender que todos los estudiantes son iguales, “... porque antes uno iba como queria

'

con guardapolvo y se ponfa mejor ropa que otro, mientras que con el uniforme nadie.

luce algo diferente a otro, todos son iguales” (profesora Karen Coca, docente de .

Biolo gia},

Todo lo anterior son los aspectos mas relevantes extraidos de las entrevistas en ambas

unidades educativas, no cuentan con reglamentos especificos que sancionen las précticas

a

de discriminacion entre estudiantes.

\

IV. ANALISIS GLOBAL DE LOS RESULTADOS

A continuacion se presenta un anglisis comparafivo de los resultados obtenidos en la
U.E. 1° de Mayo y la U.E. Marien Garten. Luego, se efectlia una discusion sobre los

datos inesperados que surgieron durante el trabajo de campo.
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A. DATOS COMPARATIVOS

- Los siguientes cuadros muestran una comparacion entre las formas en que se presenta la.

discriminaciéon en la U.E. 1° de Mayo y la U.E. Marien Garten, asi como las

percepciones que tienén sus estudiantes acerca del tema.

CUADRO 4.12.: PERCEPCION DE LOS ESTUDIANTES SOBRE LA .

DISCRIMINACION EN SUS UNIDADES EDUCATIVAS

Unidad Educativa 1° de | Unidad Educativa Marien
Mayo (E1 Alto) Garten (La Paz)
Queé es la discriminacion Aislar y marginar.

Maltratar y humillar.

I Clases de.discriminacion

' Discriminacion racial.

Discriminacion racial;

Clases de -discriminacion
frecuentes entre

estudiantes

Discriminacién por color de

piel y apariencia fisica.

Discriminacion socio

econdomica.

Situaciones en que se
‘manifiestan estas clases de

| discriminacién

Al realizar grupos de

trabajo y en discusiones

En peleas y discusiones
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(Has sido victima de | Si, por apariencia fisica y | No.
discriminaciéon? ;Cudl el | procedencia.
:
motivo?
Tipo de estudiantes que | Los de mejor apariencia | Los que cuentan con
ejercen discriminacion fisica. mejores ingreéds
econémicos.

)

’

estudiantes

Tipo  de Los humildes y quienes | Los timidos y los humildes.
victimas de | provienen del campo.

discriminacion

(Discriminaste alguna | No. No.

vez?

Formas de eliminar [a | Respetando, aceptando, { Con charlas, juegos y
discriminacion compartiendo. talleres que  fomenten

respeto y aceptacion.

Al analizar el cuadro 4.12

elaborado en base en los resultados obtenmidos con la

aplicacion del Cuestionario sobre discriminacion, asi como el contenido de las

entrevistas efectuadas, se establece lo siguiente:
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- Para los estudiantes de la U. E. de La Paz, el acto de discriminar se relaciona con
marginar y aislar. Mientras que para los de la U.E. de El' Alto, discriminar tiene
que ver con malos tratos y humillacion.

- _Los estudiantes de La Paz manifiestan que la mayor discrirpinacién en su

‘ Colegio ocurre por fazoneé socioecondémicas, en cambio, los estudiantes de El
Alto expresan que se da por apariencia fisica, color de piel y procedencia. Esto -
ultimo se debe a la presencia de estudiantes que provienen del 4rea rural.

- Los estudiantes de El Alto reco-nocen hab;erse seﬁtido discriminados alguna vez,
mientras 105 estudiantes de La faz sefialan que nunca vivieron esa situacién.

- Los estudiantes de La Paz proponen talleres y charlas para elirAinar la
discriminacion, ya que estan familiarizados con este tipo de actividades. En

cambio, los estudiantes de El Alto solo sugieren fomentar el respeto y otros

valores sin plantear de manera elaborada el modo de lo grar ese objetivo.

CUADRO 4.13.: ADJETIVOS, ACTITUDES Y CONDUCTAS

DISCRIMINATORIAS ENTRE COMPANEROS

Unidad Educativa 1° de Mayo (El Unidad Educativa Marien | -
Alto) , .. .| Garten (La Paz)

- “Chamacani” (deriva de Chaman, se lo
dicen a un hijo de “brujos™). - Negro, chuiio,
carbon.

- “Q’eusas” (maricdn en aymara).
- - “Corcho”, “nerd”.
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‘

- “Noja” “marimacho”.

- “Bananita” (a una sefiorita de baja

“Cholivarista”.

- “Strongey”.

Adjetivos o
- “Indiaco”.
estatura).
- “Inmaduros” (verbalizado de manera
despectiva).
- “Cosecha papa”(a un estudiante que
regularmente viaja a su pueblo).
“Despluma pollo” ( a una sefiorita que
trabaja en una rosticeria)
| Rechazo a algunos
. . compafieros “ignorando sus
Aislamiento al conformar grupos de o _
. . ‘peticiones y atendiendo las
trabajo. '
de otros.
Actitudes .
Rechazo expresado verbalmente y con :
. Lo Al comparar celulares,
distancia fisica. ‘
) expresar rechazo 0
admiracion.
Miradas aversivas.
Conductas Gestos de menosprecio. Mofarse de un compafiero

Remedar a un compafiero bizco.

da baja estatura, levantando
el pie simbolizando

aplastarlo.
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A partir del analisis comparativo de las conductas discriminatorias entre compaifieros de

ambas unidades educativas, se establece lo siguiente:

- A diferencia de los estudiantes de la U.E. de La Paz, los estudiantes de la U.E. de

El Alto utilizan adjetivos en lengua aymara para discriminar a sus compafieros,
ya que estos conocen mejor este idioma.

Tanto los estudiantes de la U.E. de La Paz como los de la U.E. de El Alto

- expresan actitudes y conductas discriminatorias similares, como poner apodos

despectivos y burlarse de algunos compaiieros. La diferencia entre ambos grupos |

son las razones por las que discriminan.

Los estudiantes de la U.E. de La Paz tienden a discriminar mas por el nivel

econdmico, mientras que los de la U.E. de El Alto lo hacen principalmente por la

apariencia fisica, y luego por procedencia y tipo de trabajo.

CUADRO 4.14.: CONSECUENCIAS DE LA DISCRIMINACION

UNIDAD
EDUCATIVA

Percepcion de los estudiantes

Percepcion de los profesores

Da ganas cic llorar.

Genera rabia.

Los estudiantes se aislan.

Algunos se avergiienzan.

1° DE MAYO DE - Produce malestar Los  estudiantes  se
EL ALTO emocional. comparat.

~ Divide al curso.

~ ' Genera bullying.

- Te hace sentir menos. Los  ecstudiantes  se
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MARIEN - Genera bullying, bajonean.
GARTEN DE LA - Te llegas a acostumbrar. | - Se aislan al conformar
PAZ , ' Brupos.’

Las consecuencias de las pricticas de discriminacién en los colegios estudiados son
similares. Sin embargo, los estudiantes de la U.E. de E! Alto expresan mayor malestar

frente a este fendmeno y lo demuestran mediante sus conductas de aislamiento.

Por otro lado, los estudiantes de la U.E. de La Paz consideran la discriminacién como un
problema menor, y lo asocian al bullying. En este grupo de adolescentes, se destaca la

discriminacion por factores econémicos. .

CUADRO 4.15: DIMENSIONES DE LA DISCRIMINACION

UNIDAD EDUCATIVA DISCRIMINACION DISCRIMINACION SUTIL
MANIFIESTA

Una estudiante se aisla, declara

‘ S _ ser discriminada por su curso.
1° MAYO DE EL ALTO | Adjetivos peyorativos, '
. Luego confiesa sentirse mas
apodos despectivos, mofas,
) madura que ¢l resto y, por ello
gestos y rechazos. (véase

los evita, los discrimina.
cuadro 4.13)

Un estudiante refiere que no

' o _ hay discriminacion en esta
MARIEN GARTEN DE | Adjetivos peyorativos, ) ) )
) sociedad, sino que son victimas
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LA PAZ

apodos despectivos, mofas,

gestos y rechazos. (véase

de ello los aymaras, quechuas y

personas sin clase. El establece

cuadro 4.13)

una fuerte division entre lo’

urbano y lo rural,

El estudio de la discriminacion en su dimension latente conlleva un analisis de discurso

y una observacioén exhaustiva de las conductas-de las personas, ya que tiene que ver con

practicas inconscientes de discriminacion, donde prevalecen la justificacidén o negacién °

del propio comportamiento.

CUADRO 4.16: OTRAS DIFERENCIAS ENTRE ESTABLECIMIENTOS

EDUCATIVOS

Unidad Educativa 1° de Mayo

(El Alto)

.Unidad Educativa Marien

Garten (La Paz)

Discriminacion

positiva

Se tiene la presencia de
estudiantes con dificultades de
aprendizaje que no gozan de un
trato, ni abordaje especial por

parte de los docentes. Aun asi,

“algunos compaiieros colaboran

con este tipo de estudiantes.

Se tiene la presencia de unm |

:astudiante con afecciones sensoriales
(hipoacusia), otro con problemas de
aprendizaje (atencion dispersé); se
practica con ellos una educacidn
del |

inclusiva con

apoyo
departamento psicopedagdgico.
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La infraestructura de esta Unidad

Educativa fiscal es amplia, mas

La infraestructura de este

establecimiento de convenio, es

Discriminacion . . ] '
los ambientes de la misma estdn | bastante amplia, goza de diversos
estructural ' _ )
muy descuidados, no gozan de | espacios, patios, canchas y
conexiones eléctricas | jardines. Tiene una capilla, un
correctamente = establecidas, se | modesto gimnasio, aulas
tiene puertas y ventanas rotas, | acogedoras, mobiliario adecuado
bafios antihigiénicos y mobiliario | y  servicios de  psicologia, |
desgastado. No cuenta con | enfermeria y orientacion pastoral.
departamento  psicoldgico, ni
"atencion de enfermeria.
Acciones Talleres sobre bullyng. Talleres y  charlas  sobre
directas para discriminacidn y bullyng
contrarrestar . .
Ferias educativas sobre la
la
tematica y conocimiento de la ley
discriminacion
045
Elaboracion del reglamento
interno  para  erradicar la
discriminacion, instruido por el
Viceministerio de
descolonizacion.
‘Los estudiantes provienen de

Diferencias

Los estudiantes en su mayoria

147




respecto a la
poblacién

estudiantil.

zonas aledafias a la zona 1° de
Mayo e inclusive de lugares mds
distantes como la ‘catretera a
Viacha vy la comunidad de

Vilaque.

Es comin que sean jdvenes y

sefloritas que estudian y trabajan.

Los padres de los estudiantes son
gremiales, artesanos y
agricultores; muchos de ellos

provienen del area rural.

provienen de Munaypata y Villa

Victoria.

Los padres de familia de los
estudiantes son técnicos,
artesanos y gremiales. Participan
en los trabajos de mejoramiento
de la institucion, sea con aportes
economicos o tfabajo fisico.
También participan en las
actividades religiosas a las que la

institucion convoca.

B. DISCUSION

- "DATOS INESPERADOS

A

En este estudio, se distinguen los diversos motivos por los cuales sé discrimina, como

por color de piel, género, educacién, nivel socio-econémico, condicion fisica y

procedencia. Asimismo, se destacan las dos dimensiones de la discriminacidén: la

‘manifiesta y la sutil. La primera es observablé, se muestra dbiertamente y la segunda es

“

encubierta, solo puede constatarse mediante el andlisis del discurso de los individuos, de
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las contradicciones que puedan expresar consciente o inconscientemente, de lo que

puedan pregonar y de la manera en que obran respecto a la discriminacion.

Los estudiantes de la UE 1° de Mayo de la ciudad de El Alto conciben la,
discri;nfnacién como maltrato y humillacién,— y c;),nsideran que la mdés cqmﬁn'entre
estudiantes.es la discriminacién por apariencia ﬁsica y coldr de piel. Con respecto a este
Gltimo, la psicologa Margaret Hurtado, expliéa" que el racismo y la discriminacion son
“mecanismos de defensa,pgicolégica que implican proyc;cci()n”. Es decir que al maltratar
a una persona, simbdlicamente uno estd matando una parte de si, qﬁe ‘no, quiere

reconocer, porque se avergiienza de ella. Esta teoria adquiere mds sentido avn si se

considera que apenas hay ligeras diferencias somaticas entre estudiantes.’

’

También llama la atencién que estos a;iolescentes citen la pfocedencia como mdtivo de_
discriminacién, asi coﬁlo el ser huérfana, trabajar y estudiar al mismo tiempo, y por
ttener costumbres originarias. ,Destaéar que el espectro de motivos por los cuales los
estudiantes se sienten discriminados es mucho mas amplio. Posiblegnente, est‘o se
relaciona con la dindmica de la ciudad de El Alto, que es joven y se‘sigue configurando.
'La migracién de las provincias a esta rurbe---np se detiene. Los jovenes llegan con las
costumbres de sus puebios, a las que renunc-ian.l por la dinamica de la ciudad o las
'mantiénen soﬁoﬁando 1as burlas de su e;ntorno, Los padres de familia son inmi;grantes:,

'

aymaras que se dedican a la agricultura y, en general, tienen dificultades para hablar ¢l
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castellano. “Las condiciones de vida de la juventud en general son deprimentes en

cuanto educacién y empleo”.®

¢

En esta investigacion,.se esperaba encontrar ug mayor porcentaje de discriminacion por

genero, e incluso por apellido, como ocurria tradicionalmente. En cuanto a este ultimo,

4 .
@

asi como la discriminacion por raza; posiblemente haya disminuido por el cambio
radical que atraviesa Bolivia con personas de origen “indigena” manejando el aparato

estatal.

En cambio, hoy prevalece la discriminacion por el nivel socio-econémico, especialmente
en relacion con el acceso a la tecnologia. Esta tendencia va creciendo considerablemente
fomentada, por ejemplo, por las campafias publicitarias de empresas telefénicas dirigida

a los jovenes como un segmento de la poblacién potencialmente consumidor.

Estudiar la dimensién sutil de la discriminacién involucra profundizar mas eri las
conductas y los discursos de los sujetos. La presente investigacién ha arrojado escasos
resultados al respecto. Futuros estudios requerirdn dé instrumentos proyectivos, grupos

focales u otras técnicas para abordar esta dimension.

- RESULTADOS Y TEORIA

Tal como Pettigrew y Meertens proponen én la teorfa del radismo manifiesto v el sutil,
en este estudio se ha evidenciado la presencia de ambas dimensiones de Ia

discriminacién: la manifiesta ha disminuido, mds no ha desaparecido, sus formas de

% Sonia Llulli, responsable del programa “empoderamiento de la mujer mediante educacion
técnica” de la Fundacion INFOCAL — El Alto (2013).
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expresion van desde versiones brutales y directas a otras mucho mejor adaptadas a losf
valores modernos  de tolerancia y no discrimi.nacic’)n.‘ La dimensién sutil en cambio, tal
como la teoria'lo propone ha venido ocurriendo de mariera menos evidente y encubierta,
por lo tanto, mds aceptable. Como se ha evidenciado sobre todo en las entrevistas 'c;. :
estudia;ntes que discriminan, mas minimizan ello porque de acuerdo a ellos no se trata de
una discr_iminaci'én contundenté sino més bien dc una fofrﬁa divertida de conviveﬁcia.
Por otro lado de la Teorid de la”Iden.tidad'-Social planteada por Tajfel'y Turner que
aborda demasiado el porqﬁé de la discriminaciéri; se rescata. varias -asl;ectos que
cohciden con los resultados encontrados. Las preguntas abiertas acerca de las formas de
discriminacion conocidas y practicadas por los éstudiantes, _arrojan_ como respue"stas
categorias (por color de piel, por apariencia, por estado econéfxﬁco, por procedencia, etc)
“el lenguaje mismo de luos estudiantes al ser entrevistados 6éteg0riza a los compafieros al .
tildarlos de “cofchos”, “nerds”, “flojos”, “los populares”, etc. Es decir tal como lo indica
la teoria se ordena el contexto en categoriaé, se busca pertAenecer a alguna Ade ellas
siempre. que satisfaga' la motivacion de autoaﬁrmaéién, mas: éi ello no ocurfc se da la
hostilidad eﬁtre compaﬁero;s. Por ello es comin que los estudiantes qﬁe discriminén,
aluden haberse sentido también discriminados en algun moménto ) se busca maximizar
diferencias que perﬁﬁtan qué .ﬁnb mismeo se sienta superior; é.un si se trata de estudiantes
del mismo contexto social (como la U.E. de El Alto), buscan diferenciarse de sus pares

sea porque ellos trabajan, se dedican a la agricultura con sus padres, la apariencia fisica

tiene ciertos defectos, etc.
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Lo mismo sucede con los E_:studiantes de la UE de La Paz, donde se ha evidenciado
mai);or- cohesion grupal, en la cual se busca minimizar, las diferenc:iaé y se habla de
“todos somos igua-les”,l mas a pesar de ello 1; discriminacién encuantra modos .de darse,
cuanilo los< estudiantes buscan la diferénciacién a partir del alcance y manejo de

tecnologia (celulares modernos) que denotarian mejor estado econdmico.

1

Es necesario entender que"la Teoria de la Identidad Social plantea que un ‘indi'viduo se
aferra y deﬁenée al grupo al que pertenece, para autoafirmarse y éonstruér su identidad a
partit de formar parte de tal- grupo; pero es necesario - y sobretodo trata'mdose- de
adolescentes- enfénder que €l grupo del'cual uno forma parte, puede ser cie pertenencia —
es decir que en efecto pertenezca a tal grupo- o de réfer.encia — se trata de un grupo al

que uno aspira pertenecer, se.siente identificado con aquel, es su referente.

Por esto ultimo que se explica, es comin que estudiantes con las mismas caracteristicas
sean fisicas, econdmicas, de procedéncia u otras busque diferenciarse de sus compaiieros
por otras categorias como capacidad intelectual, talento académico, acceso a tecnologia |

v

y otros bienes materiales, etc.
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CAPITULO V

CONCLUSIONES Y RECOMEN]SA”CIONES

I. CONCLUSIONES

La presénte investigacion trata sobre las practicas de discriminacion entre estudiantes de
sexto de secundaria de la Unidad Educativa Marien Garten de la ciudad de La Paz y la
Unidad Educativa 1° de Mayo de la ciudad de El Alto. A partir de las obsef_\;éciopes Yy

las entrevistas efectuadas, y de los resultados obtenidos mediante 'la aplicacién del

Cuestionario sobre discriminacién a los estudiantes de la muestra seleccionada, se .

plantean las siguientés conclusiones.

En general, se observa que entre los estudiantes son comunes las prdcticas de

discriminacién, las cuales se manifiestan a través de gestos, bromas, apodos,

aislamientos, indirectas y rechazos. Aunque no hay evidencias de maltratos fisicos por
motivos de discriminacién, es notable el malestar emocional que muestran los

estudiantes que son o han sido discriminados por sus compafieros de curso. Dicho
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malestar se manifiesta de la siguiente manera: ganas de llorar, alejamiento de los

compafieros, cambios en la forma de ser para evitar ser discriminado, sentimientos de -

'

malestar consigo mismo 'y con los demds, y -como refieren todos los profesores

entrevistados- el autoaislamiento,

)

Al comparar los ‘yesﬁltados Iogrados en ambas unidades educativas, se advierEe una
diferencia importante relacionada con los motivos por los cuales los adolesceﬁtes
discriminan a sus compafieros. Segun la percepcion de los propios. profesores y
estudiantes de la Unidad Educa.'éiva Marien Garten, estos ltimos  discriminan
principalmente por el factor econdémico, es decir, observan quién tiene mds dinero y lo
ultimo en téecnologia. De acuerdo con los datos registrados a través de la observacion y
las entrevistas, también se destaca la discriminacidén por apariencia fisica y que los'

estudiantes asocian el bullying con la discriminacion.

Por otro lado, los estudiantes de la Unidad Educativa 1° de Mayo conciben la
discriminacién como maltrato v humillacién. En cuanto a los motivos para discriminar,
resaltan la apariencia fisica y el color de piel. En este grupo, llama la atencién que,
ademas, sé citan otras razones, como la procedencia, el ser huérfana, trabajar y estudiar,
y tener 'determinadas costumbres. Como se observa, los estudiantes de este
establecimient’b expresan un espectro mas amplio de razones p;Jr las que se sienten
discriminados. Quizd este fendmeno esté asociado con la dindmica particular de la

ciudad de El Alto.
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Otro dato importante del presente estudio es que la discriminaéié’n ha dejado de ser un
concepto abstracto para la juventud. Hacé unos afios, un estudiante podia ser relegado y A
humiltado por sus comﬁaﬁeros,‘ y hasta por sus profesores, sin darse cuenta de que era
victima de discriminacion. Debido a la amplia informacién con la Que sc cuenta en la
actualidad, los jévenes son conscientes de sus conductas discriminatorias. Como refieren
sus profesores, los estudiantes regulan sus propias practicas discriminatorias porque

comprenden que no son un juego y qlie estan prohibidas.

Al profundizar ain mas el anélisis de la informacion encontrada,' se identifica una
“Discriminacion Estructu;ral (abordada'en el marco tedrico) que tiene que ve'r con las
précticas estatales que excluye a unos y favorece a otros. El Estado no llega a todas las
regioﬁes con la misma efectividad. Las diferencias se evidencian en la calidad, de la
infraestructura de los colegios, el nivel dg kespecializaci(')n de los profesores y los

procesos pedagdgicos™’

La Unidad Educativa 1° de Mayo posee una infraestructura muy diferente de la Unidad
Educativa Marien Garten (véase anexos). Ademis, 10s estudiantes de esta tltima cuentan
con servicios de psicologia y drea de pastoral que organizan talleres, charlas y

convivencias. A través de la informacién que brindan contribuyen al desarrollo integral

de la personalidad de los adolescentes.

7 OBSERVATORIO DEL RACISMO y Fundacién de la Cordillera (2013). E! baile de los que
sobran: los excluidos de la educacion. (pag. '8). La Paz — Bolivia: Fundacion Xavier Albo.
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Contar con este apoyo, les permite a los estudiantes de la Unidad Educativa Marien
Garten sugerir charlas y talleres informativos para eliminar la discriminacién. En
cambio, los estudiantes de la Unidad Educativa 1° de Mayo solo mencionan que para

lograr este objetivo es importante ¢l respeto, la comprension y otros valores, es decir, no

" plantean una politica de lucha contra la discriminacién.

En ninguna de las unidades educativas hay discriminacion por género o apellido, como

se propuso en la hipdtesis de investigacion. En ambas, los adolescentes discriminan por.

factores econdmicos, pero solo los estudiantes de la Unidad Educativa 1° de Mayo lo
hacen por procedencia. Por lo tanto, los resultados obtenidos corroboran pzircialmente la.

hipétesis.

'Finalmente, se cumplieron los objetivos planteados. La entiquecedora informacion
obtenida superd las expectativas y permitio “elaborar la propuesta de intervencidn

psicoeducativa, que constituye el aporte metodoldgico de la presente investigacion.

11. RECOMENDACIONES

De acuerdo con- investigaciones sociologicas y educativas, en el contexto educativo;
" incluso en instituciones educativas privadas de renombre, es comin que se dé la
discriminacion de estudiantes a profesores. Es decir, segin el espacio donde se

investigue, este fendmeno adquiere diferentes configuraciones.
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Por ello, se recomienda ampliar la investigacién sobre- discriminacién desde una

perspectiva psicolégica. En este sentido, es necesario elaborar instrumentos para obtener

informacidn mds especifica e identificar los alcances del problema. Se podria

seleccionar solo a los sujetos que discriminan 0 a. los que son victimas de

“discriminacion.

También se sugiere estudiar en profundidad la discriminacién sutil, que implica’
practicas inconscientes de racismo. La persona inteiita mostrar que su comportamiento
es “cotrecto” recurriendo a la justificacién o negacién. Es importante que sea consciente

de sus conductas discriminatorias para desarrollar buenas relaciones interpersonales.

Como autocritica, se reconoce que el presente estudio descriptivo es relativamente

superficial, ya que el trabajo de campo de efectud en solo cuatro semanas. Esto fue
compensado con una exhaustiva investigacion documental. Estudiar la discriminacion

sutil requiere profundizar mas en las conductas y los discursos de los sujetos, mediante

técnicas proyectivas, grupos focales, y otros instrumentos. -

N
"

Eliminar la discriminacién es una tarea dificil. La Ley 070 Avelino Sifiani pretende que

la educacion intercultural forme un sujeto que no discrimine. Aunque la discriminacion

es un problema de siempre y con el cual muchas personas han.aprendido a convivir,

x

varios. estudios —como el presente- muestran que la discriminacién entre pares afecta
emocionalmente a quienes se consideran victimas de ella. Conocer este problema es
razén suficiente para proponer desde la. psicologia intervenciones dirigidas a

solucionarlo. El presente estudio brinda una propuesta psicoeducativa para jévenes
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estudiantes, que implica una alternativa para disminuir los efectos nocivos de la
discriminacion. ' ' L

_’-: .
Se recomienda que en futuras investigaciones se aplique este programa psicoeducativo

de intervencion contra la discriminacidn, y se evalie sus alcances mediante un estudio

experimental. Posteriormente, se podra modificar, adaptar a otras poblacicnes y

~ proponer nuevas alternativas desde un enfoque intercultural o desde la psicologia de

grupos.
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ANEXO 1.
-PROGRAMA PSICO EDLICATIVO CONTRA LA DISCRIMINACION

A paArtir del andlisis de los resultadés obtenidos en el presente estudio, que muestraﬁ ia
presencia de practicas de discriminacion entre estudiantes, se- elabora el Programa
psicoeducativo contra la disbriminaicién; Este“-piantea un conjunto de acciones dirigidas a, la
prevencion y lucha contra la’discriminacion en el ambito educativo, tal como lo indica la Ley

_ 045 de lucha contra [a Discriminacion.

El programa se basa en los aportes de la psicologia respecto al fortalecimiento de la
autoestima y las habilidades sociales para la convivencia. Asimismo, incluye algunas

propuestas desde la perspectiva de los Derechos Humanos yla Cultura de Paz.

. - FUNDAMENTOS

En Bolivia, varias leyes buscan ser paliar el problema de la discriminacion, pero, como sugiere
Yapu (2011:251), no son suficientes. Se requiere del cambio.y desarrollo de otros sectores
productivos, institucionales y culturales, que a la vez estén acompafiados de politicas.

educativas que fomenten en la educacion la prevencion de los discursos y las practicas

tendientes a la discriminacion.

i1

Como propone Soria (2012,100), se deben: “promover procesos psicoldgicos positivos de
autovaloracion (asertividad, empatia, resiliencia y autoestima) en la formacién de jovenes y
nifies, para que por un lado, con esas capacidades se formen sin complejos ni mecanismos

de defensa (discriminacion) y en las relaciones interculturales de un esfrato con otro, se

3

" Ley 045 de Lucha contra la Discriminacién, Capitulo 1I: De las medidas de-prevencion y educacion destinadas
d erradicar el racismo y toda forma de discriminacién. Articulo 6, iriciso c): "Promover la implementacion de
procesos de formacién y educacion en derechos humanos y en valores, tanto en |la educacion formal y no formal,
para modificar actitudes y comportamientos fundados en el racismo y discriminacion”.



sientan en condiciones de igualdad; y por otro lado esas capacidades les hagan resilientes en
las situaéiones.de relacién intercultural desigual o en éonflicto".

Asi, lo que se propone:es traba]ar la |nd|V|dua[|dad de los jovenes fortaleciendo su
autovaloracion, rescatar elementos de la psicologia humamsta que trabaja mucho el “si
mismo”. Para este programa, ademas, ‘'se rescata el fortalecimiento de habilidades sociales,

desde la perspectiva de la psicologia cognitivo- conductual.

1. PROGRAMA PSICO EDUCATIVO CONTRA LA DISCRIMINACION

Un programa psicoeducativo es. : ;'conjuntb de esquemas psicologicos técnicamente
| sistematizados y coordinados los cuales se aplican en‘un contexto educativo especfﬁco, con
el fin de favérecer"y combinar recursos sean estos metodblégicos ylo técnicos en el abordaje
de problemas escolares, con acciones que faciliten el manejo, la programacion, la

admlnlstraC|on la ejecucion y evaluacion del mismo”. 2.

El presente programa p‘sicoeducativo es uUn proceso sistematizado, que plantea la lucha y '
prevencion de Ia discriminacion a través de acttwdades vivenciales estructuradas. Se propone’
trabajar fortaleCIendo Ias siguientes formaciones ps:cologlcas autovalorac:lon asertividad,

empatia y reS|ltenCIa Paralelamente 'se busca sensibilizar acerca de los Derechos Humanos

y las practicas de Cultura de Paz.

A. OBJETIVOS
Objetivo general

.-l ‘ i .
- Promover la formacion de jovenes estudiantes socialmente habiles para enfrentar la
discriminacién de manera resiliente, a partir del-fortalecimiento de su autovaloracion. -

2 Definicion extraida de la Tesis: INFLUENCIA DEL PROGRAMA “FORTALECIENDOME" PARA LA
PREVENGCION DEL SINDROME DE BURNQUT de Lic.-Janeth Gamboa Moti, de la Universidad Cesar Vallgjos. -
Lima — Pera, 2012. ’




Objetivos especificos

f

- Fortalecer la autoestima de los estudiantes.

- Desarrollar en los estudiantes habilidades sociales (empatia, ase}rtividad, resiliencia) a
ser aplicadas en la cotidianidad y frente a problemas interpersonales, como la
discriminacion. ' ’

- Concientizar acerca de la vulneracion de Derechos Humanos.

- Promover practicas de Cultura de Paz y Buen Trato.

B. INDICADORES
Se considera los siguientes indicadores:

- Reconocerse a si mismo con todas sus caracteristicas (de origen, de condicion fisica,
de apariencia, etc.). Constatarlas mediante la verbalizacién que hara el propio
estudiante y un ensayo que escribira sobre si mismo,

- Que los jovenes enuncien convencidos sus limitaciones y debilidades.

- Que los demas compareros ayuden de manera positiva con sus opiniones en la
construccion de la concepcion que tiene cada estudiante de si mismo.

- Los estudiantes expresan sin ofender ni limitarse a ellos mismos lo. que les molesta o
incomoda de las actitudes de los otros.

- Se verbalizan y comparten historias de vida que impliquen resiliencia.

- Ante casos de marginacién expuestos por la facilitadora, los estudiantes practican la
escucha activa y llegan a ser empaticos verbalizando sus opiniones.

- Se dan interaccicnes cooperativas en actividades que sugiere [a capacitadora. Con
esta practica, se pretende lograr un aprendizaje cooperativo entre comparieros.

- Los estudiantes reconocen que a mayor formacion menos discriminador se es;
reconocen due la discriminacion deja solo, divide y debilita.

- Los estudiantes proponen estrategias concretas contra la discriminacion.

- Los estudiantes elaboran material para facilitar la comprension de la discriminacion

como problema.



- Los estudiantes exponen sus vivencias acerca de la discriminacién y comparten [o que

han aprendido con el Programa. ",

C. CONTENIDOS

Con base en los planteamientos ‘de la psicologia cognitivo-conductual, la humanista y el

enfoque de Derechos Humanos y Cultura de Paz, se proponen los siguientes contenidos:

Fortalecimientd de la autovalcracion.

Préctica de habilidades sociales: empatia, asertividad y resiliencia.
La discriminacion de ayer y la de hoy.

Dimensiones de la discriminacion: manifiesta y sutil.
Consecuencias de [a discriminacién.

Lucha contra la discriminacion.

Derechos Humanos,

@ N OO A w N

Practicas de Cultura de Paz.

D. METODOLOGIA

La intervencion propuesta se efectla con una metodologia grupal. Es imprescindible fomentar
la participacion activa de cada uno de los participantes en todas las sesiones. Como plantea la
psicologia clinica, también es importante recurrir al “ojo clinico” para identificar a estudiantes
que pudieran mostrar indisposicion respecto a ciertos temas, y, asi, ejecutar una intervencion

psicoldgica integral.

Es necesario aplicar técnicas de “aprendizaje cooperativo” y trabajar desde el enfoque
constructivista. El facilitador debe evitar en ser solo reproductor de informacion. Se trata de
generar un aprendizaje vivencial, a través de dinamicas, juegos y charlas "terapeuticas”

' grupales.



Al finalizar el programa, se pretende formar una fuerza de trabajo o club diverso, que puede
ser “el club de la amistad”. Periédicamente, éste podria desarrollar . actividades de
confraternizacion y organizar festividades y eventos relacionados con la variédad de grupos
culturales destacando lo positivo de cada cultura. Es importante que los jovenes y sefioritas
,promuevan actividades.y fabriquen materiales en contra de la discriminacién con base en lo

‘aprendido, y se premien las mejores iniciativas.

E. RECURSOS

- Recursos humanos

Para realizar un estudio comparativo, se trabaja de manera separada con dos grupos de
adolescentes, correspondientes a dos cursos de dos unidades educativas, Cada grupo esta

conformado por aproximadamente treinta y cinco estudiantes.

‘Ademas del facilitador es preciso contar con la presencia de un monitor que ayude a organizar

los grupos y a cbservar ¢conductas, gestos, actitudes, de los sujetos durante las actividades.
- Recursos materiales

Se trabaja en aulas o espacios amplios,.donde los estudiantes puedan desplazarse, y sillas y
mesas para efectuar tfabajos de escritorio. Se requiere un computador portatil, una proyectora
de data show, y el siguiente material de escritorio: 50 hojas bond tamafo carta, 100 hojaé
bond de colores, masquin, 20 cartulinas y papel sabana, marcadores de agua, palitos de

helados y plastilinas.

F. EVALUACION

La evaluacion debe tomar en cuenta los siguientes aspectos.



- Técnicas de evaiuacion
F) ' B .
Se efectia la observacion participante y el andlisis de los ensayos escritos por los

estudiantes. Se revisan y comparan los.materiales elaborados por los estudiantes, las
reflexiones verbalizadas en las sesiones y en las dinamicas de grupo. A su vez, se valora la
versatilidad demostrada a lo largo. del proceso. Se graban algunas sesiones para evaluarlas

luego detenidamente,
.- Indicadores de evaluacion

|

Se identifica la presencia de indicadores propuestos anteriormente, a partir de lo observado, lo
registrado en camaras y diarios de observacidén. Asimismo, los productos elaborados por los

estudiantes constituyen indicadores de lo que han aprendido y reflexionado.,
- Etap'as de la evaluacion

La evaluacién es un proceso que comprende las siguientes etapas.

a) Evaluacidn inicial

Para investigaciones en instituciones educativas, se propone aplicar el Cuestionario sobre la
discriminacion. Esta prueba se puede complementar con la dinamica de lluvia de ideas acerca
del significado que tiene la discriminacién para los estudiantes.

b) Evaluacién procesual

En cada sesion, se evalla lo observado, la participacién de los sujetos. Se registran las
opiniones que expresen y, de ser necesario se graban las dinamicas. Se analizan los

productos elaborados por los sujetoé.

¢) Evaluacidn Final



Se evalla si se generaron cambios en el comportamiento de los sujetos. Se recurre a una
evaluacién de cierre en la qué participan todos expresandd sus apreciaciones respecto al
programa y sugiriendo formas de mejorarlo. Se evallan los alcances y limitaciones del

programa y si se cumplieron los indicadores propuestos.

G. SECUENCIA DIDACTICA

En la siguiente tabla, se expone la secuencia didactica que comprende el presente programa:
los objetivos y las actividades a desarrollar en cada sesion y la manera en que se evalla. Es
la propuesta expresada de manera grafica y concreta.

N° OBJETIVOS CONTENIDOS | METODOLOGIA |  RECURSOS EVALUACION

1 | Reflexionar :sobre | Presentacion | Aplicacion  del |--40 Revision de los
el problema de la | de programa. | Cuestionario cuestionarios. cuestionarios.
discriminacion en | Evaluacion sobre - 8 cartulinas. Socializacion  de
la escuela. Inicial. diseriminacion. 2180 fichas bond |4 respuestas

- . . e colores. .
Generar autocritica : Lluvia de ideas. | -iarcadores. dadas en la Lluvia
en los estudiantes : de ideas.
respecto a  si
practica
discriminacion.

2 | Reconacer las | Fortalecimiento | Dinamicas “Mi - Goma Observacion ¥
fortalezas - Y| ge I | cuerpo, Mi Evade | registro de
debilidades  que ‘ tesoro”; “anélisis K;’“’rez' opiniones  dadas
tiene cada uno. autovaloracién. | FODA personal’, ! re:rca ° | por los
Fortalecer la escribir ensayo - 80 iiéjas estudiantes.
autovaloracién de sobre uno bond. Revision de los
cada uno. mismo. productos

elaborados.

3 | Reflexionary Foraleciendo Se leen los - Fichas Se registra lo mas
aceptar las propias ensayos de importante de lo
debilidadesy - mi ‘ (breves) que colores | que se va
potencialidades. cada sujefo _ Moldes escuchando de los




*

Apreciar aspectos

escribid sobre sl

contra la
discriminacion

autovaloracion. de ensayos. Se
positivos de cada _mismo, cartulina | analizan . las
uno. ) En un buzdn, se ' opiniocnes que los
recogen Igs Papelogr ]ove?(ta)s q_epOSItan
f percepciones de afos enelbuzén.
. Ios‘ - -demas Observacion y
Practicar acerca de o Marcado | registro  de- Ilo
,habilidades escucharon; res expresado en la
sociales en : : socializacion
contextos 1" Practica de | Se vera un video Data - scbre el video.
determinados. I breve sobre show
e i e s
habilidages habilidades :
sociales: sociales”. Laptop
ermpatia " Socializacion .
patia, grupal - scbre lo s'ChaS
asertividad vy | observado. Se r: ‘
resiliencia premia la nscgompe
. : participacion de |
los estudiantes
con la técnica
‘Economia  de
fichas”. ‘
Reflexionar y Foraleciendo Se leen Goma Se registra lo mas
aceptar las propias periddicamente Eva resaltante de lo
debilidades y mi los ensayos v se SM " que se va
potencialidades. autovaloracion depositan en el asquin | egcychando de los
Apreciar aspectos " | buzén . las ' ensayos. Se
positivos de cada percep’ciones Marcado | @nalizan las |
uno. sobre éstos. . res opiniones que los |
Reconocer la .jovenes depositan
importancia de Dinamica en el buzon.
buenas practicas Practica de “Escuchando Data Se registra lo
sociales para las activamente”; - show observado y
relaciones habilidades “Respeto lo que escuchado en las
interpersonales. sociales: gltf:g'ieng'cg? lo Laptop Sigab;néca'&algunii
empatia, Video sobre intervenciones en
. ersonalidades Fichas las dinamicas.
asertividad y P
que -demuestren de
resiliencia resiliencia, recompe
Socializacion nsa
, sobre el video
Informar sobre el La Video sobre Data Observacidn.
tema de .. | discriminacion. show Registro de
LT discriminacion L 2, .
discriminacion y \ Socializacion Lapt opiniones vertidas.
sensibilizar sobre | de ayer y la de | sobre el video. aplop
sus alcances. Juego ‘“argollas” .
hoy. g g Argollas




Panel de

madera :
para el
juego
Apreciar aspectos | Fortaleciendo | Se continta la Buzon Registro de
positivos de cada | dinamica de los _ o
uno a ensayos y el Fichas chservacion y de
Reflexionar sobre | autovaloracién | buzon. de opiniones.
la discriminacion En grupos se colores
sutil que a veces identifican Murales
se ejerce . de | Dimensiones noti.cia.s en Pericdico elaborados por los
manera h de. la p?”é.d'(.;os §obre : estudiantes
inconsciente discriminacion. Tijeras , )
tdentificar y | discriminacién: | Se muestran
reconocer cuando - imagenes c¢omo
se nos esta manifiesta y pruebas Pegame
discriminando sutil proyectivas que nto
ayuden a
entender - la
discriminacion Laptop
) sutil, Data
show
{
Apreciar la propia | Fortaleciendo | Se continia Ia Ensayos | Opservacion ¥
personalidad. la dinamica de .
Fomentar buenas | autovaloracion. | lectura ~  de Buzon registo  de o
relaciones Consecuencias | ensayos y del L expresado en la
sociales. buzon Historias .
Reconocer las de la Se leen historias impresas | socializacion
consecuencias que | discriminacién. | de Afiches | SOPre las historias.
tfrae la personalidades
discriminacion. que -suf.ri’eron Papelogr
discriminacion Y, afos
que aun  asi
contribuyeron al Marcado
pais, ej. Juana res
Azurduy. Se
socializan
opiniones.
Reflexionar sobre Val Lluvia de ideas, | Fichas Registro de
el tema de valores | Y 2°resY sobre valores. de observacion y de
y principios Derechos Exposicion  con ga””“”a opiniones.
Determinar 12| Lumanos diapositivas vy csiores Murales de la
importancia de videos. * | lluvia de ideas.
conocer los Papelogr
Derechos afos

Humanos,




asimismo el
ejercicio y defensa
de éstos.

Marcado
res.

por el facilitador.

Laptop y
' , data
. show
9 | Reconocer la Practicas  de | Dinamica ‘paso Palitos | Registro de
importancia de a paso todos de observacion y de
fomentar el buen | Cultura de Paz | podemos helado | gpinjones.
trato construir la paz”. de . | Revisidn de los
.. colores
Elaboracién Plastifina productos
grupal de elaborados: las
mandalas. Acrilex mandalas.
Papslogr
afos
Marcado
res
10 | Revalorizar la Cierre del Trabajo en 40 Registro de
. practica de programa. grupos para cuestion | ohservacion y de
habilidades evaluar anos opiniones.
sociales para diferentes Fichas Revision de los
dptimas relaciones aspeclos del de productos
intere programa. colores elaborados por los
intrapersonales. Socializaciéon  y estudiantes.
llenado, .  del Papelogr | Analizar la
Promover ia lucha cuestionario de afos evaluacion de los
contra la cierre. estudiantes sobre
discriminacion. Entrega - de Marcado | el programa.
buzones res
construidos a ,
cada estudiante, Buzones
con las
percepciones Ensayos
recibidas por sus
compafieros  y Recomp
ensas




ANEXO 2.

Cuestionario sobre la Discriminacidn

El presente cuestionario pretende recolectar informacién acerca de la Discriminacion y tus
respuestas son muy importantes para este fin y seran confidenciales. Por favor, responde de

manera clara y sencilla conforme tu posicion. Muchas gracias.
SEXO: EDAD: . PROCEDENCIA:

1. ¢Qué es para ti la discriminacién?

2. ;Queé clases de discriminacién conoces?
De las clases de discriminaciéon que acabas de mencionar, ¢4 Cuales de estas formas de
discriminacion son las que mas se dan entre [os estudiantes de tu curso? '

4. ;En qué situaciones se manifiestan estas clases de discriminacion entre estudiantes de

' tu curso?

5. ¢Te has sentido alguna vez victima de laguna clase de’ discriminacidn por parte de
otros estudiantes de tu curso?; cual fue el motivd?
£ Qué tipo de estudiantes ejercen mayor discriminacion hacia otros compafieros?

7. ¢ Que tipo de estudiantes son victimas de discriminacion por otros en tu curso?
¢ Discriminas o alguna vez discriminaste a alguno de tus compafieros? ;Por qué
motivo?

9. ;Cudl seria l[a mejor manera de eliminar la discriminacion entre estudiantes en tu

curso?

TUS RESPUESTAS SON:




ANEXO 3.
GUIA DE OBSERVACION

ESTUDIO: DISCRIMINACION EN ADOLESCENTES DE UNIDADES EDUCATIVAS DE LAS
' CIUDADES DE EL ALTO Y LA PAZ '

FEONAT Lot e rrnrannn

Situacion: .....c....eenenee. PP

Sujetos ObSErvados: ......coi i e e e
CAMbIiente: L e, eereaeans E T

DISCRIMINACION MANIFIESTA

- Conductas Fisicas
1. Conductas de segregacion hacia los compafieros:

a) Aislan.......ccocevieiiiiiininenns b} Rechazan........... SO
b) Otras. ............ et e e —————— BT
2. Agresiones Fisicas ’ :
*a), Empujones..................., b) Pellizcos.......cooicirieiiiiiin,
b) GOIPES......c.oeeeeereeeier d) Gestos ofensives................... -

- Conductas Verbales

1. Insultos, adjetivos peyorativos.............coeeeveveeeeeieeeeeeeeeeenn, s
4 - PP
DISCRIMINACION LATENTE
- Creencias en prejuicios
1. Actitudes prejuiciosos
a) Miradas aversivas.......ccccveveveviveceneenennn. e er e aeaa,
b) GEStOS-MUECAS.. . .uvivtiereer et rere ra s en s ae e aes
c) Forma de expresar sus opiniones respecto a la .
o[ F=Te] £ 1 n T =103 o o

.............................................................................................



ANEXO 4.

* GUIAS PARA ENTREVISTAS !

GUIA DE ENTREVISTA A ESTUDIANTES QUE DISCRIMINAN

¢ Que es para ti la discriminacion?

¢ Viste casos de discriminacion?

¢ Alguna vez fuiste discriminado?

¢ Alguna vez discriminaste?

¢, Por qué algunos jévenes discriminan a otros? .

¢, Te has sentido discriminado? ¢ Por quiénes?

N oo s W N s

Antes se discriminaba por el apellido, color de piel y apariencia. Segun t,
¢, actualmente, por qué se discrimina?

GUIA DE ENTREVISTA A ESTUDIANTES DISCRIMINADOS

¢ Queé.es para ti la discriminacion?

¢ Viste casos de discriminacién?

¢ Te has sentido discriminado? ¢ Por quienes®
‘Si te has sentido discriminado, ¢Qué sentiste, qué hiciste?
. Por qué alghnos j()veneé discriminan a otros?

@ ok N~

Antes se discriminaba por el apellido, color de piel y-apariencia. Segtn td, -

;actualmente, por qué se discrimina?

GUIA DE ENTREVISTAS A PROFESORES

¢, En el establecimiento hay discriminacion?

¢,Ha percibido practicas de discriminacion entre los estudiantes?
& Qué clases de discriminacién percibié?

g,Pbr qué cree que los jovenes discriminan?

¢, Como reaccionan los estudiantes que son discriminados?

S ok W

¢ Encuentra diferencias entre las formas de discriminar de los estudiantes de arios atras

y las que se presentan hoy?



ANEXO 5.
FOTOGRAFIAS

Estudiantes de la U.E. 1° de Mayo respondiendo los cuestionaros

LDL3L2 2125




Estudiantes de la U.E. Marien Garten abordando el tema de discriminacién en la Escuela.

20144/01/07

2014/01/07
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L La Paz, 21 de marzo de 2014

Y f....—«-h_._o—-ab—-—-' W— 2
e : {COLEGIO NAC:ONAL MlXTO
- Senor: : ) cu?pmmm DE MAYO" l

- Rﬁ@ E%ﬁl@ﬁf ,

.+ Lic. Paplo tlanos

Fec'\a s -

' Director Unidad Educativa 1° de Mayo turno tarde .
Presente.- _

REF. SOLICITUD PARA REALIZAR TRABAJO DE INVESTIGACION EN DEPENDENCIAS DE
' ‘ LA UE 1° DE MAYO

Esﬁmodo_ Lic. Llanos

Expresarle previamente mis felicitaciones por la labor que desempeiia en‘el

area de io educacion, al frente de la Unidod Educativa 1° de mayo, turno Tc:rde.

EI mo’nvo de ia presen‘fe misiva, es solicitar a su personcx o] oufonzcaon para
‘poder desc:rrolior unq mveshgocaon, en dependencms de la Unidad Educativa
,que usted dmge ,

: L . a
M persono es egresodo de la carrera de Psrcologlo de la UMSA y pre’rende
realizar tal mveshgcdon en el marco de uno fesis de grodo para optar a la
Ilcenc1cu’ruro La |nves’r|QOC|on en cues’rlon se denommo “Racrsmo y Dlscnmmoc:on
en odolescenfes de un:dodes educonvas de Lo Poz y EI Alto”. Es un- esiud|o
' descnphvo comporo’rlvo Y su ofon es observor reglsTrGr y cuadlificar (medlan’re
lns’rrumenfos como cuesﬂonorlos comp05|C|ones y en’rrews’ros) oc’rliudes y

comporiomlen’ros dlscrimlnotonos enfre. odolescen’res

Para lo cuo! sohcu’ro asu cnu‘rondcxd, ,ouedo yo reoluzar Tol mveshgodon con
,_es’rudlon’res dei cUrso 6° “A” en semones espemﬂcc{s Que se darian el” mes de

moyo, por Cueshon de oprobc:mon de perfil de tesis (que demora 3a4 semonos)

El cronogromo previsto es el mgwem‘e



