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A manera de reflexion

2

Es muy lamentable mencionar, hasta el punto que ya no es raro decir; Desde que Bolivia
paso a la vida republicana hasta nuestros dias, la crisis econdmica siempre ha sido nuestra
mala compariera, jqué compatieral, La sombra negra que nos siguio a lo largo de nuestra
existencia influyendo en mayor o en menor grado de manera negativa. Bolivia poseedor de
importantes recursos en el pasado como hoy mismo, vive mendigando recursos
economicos y monetarios de otros paises entie “amigos”. En el lenguaje popular dicese,
de quienes nacen con estrella y otros estrellados y no podemos aceptar que nacimos con la
segunda alternativa. Lo que ocurre es que nuestros administradores se olvidaron y se
tapan los oidos cuando les mencionamos que son servidores de la sociedad, casi de nada
sirve la sefial de la cruz de los santos evangelios y la tenencia de un sin numero de
normas, leyes, ordenanzas, etc., empezando de nuestra sagrada constitucion pisoteada
constantemente.

Después de los pequerios indicios de cambio suscitados de los resultados de Febrero y
Octubre del 2003, en adelante deberiamos apoyar y aportar en medida de nuestras
posibilidades tanto pobladores como autoridades especialmente estos ultimos dando el
efemplo a través de la honestidad, transparencia, trabajo y amor por el pais.

Ha tomado mucho tiempo las exposiciones, declaraciones, apoyo de ciertos pueblos y
desacuerdo de muchos otros en torno a la venta del gas boliviano a mercados externos.
Hoy después de los sucesos acaecidos en octubre pasado, sectores interesados quieren
atribuir la culpa a dirigentes sindicales y por supuesto al pueblo de la perdida de tan
anhelado proyecto entre ' muy beneficioso para las partes interesadas (transnacionales
sin patria 'y empresarios politicos) y los politicos de turno de entonces”. Nos enfrascamos
en un tema como si no tuviésemos otras potencialidades a desarrollar deberiamos pensar
en desarrollar emprendimientos que beneficien en lo posible al grueso de la poblacion y
no a un reducido grupo de oportunistas que suefian solo en vivir hoy y en su limitado
entorno familiar, sin pensar en lo que depara el futuro de los nuevos seres humanos en
gestacion y de nifios inocentes que ven pasar los dias sin educacién, masticando sopa de
sultana como almuerzo y cena.

Ante esta triste realidad el turismo debe aportar en la generacion de recursos economicos

y todo los efectos que se derivan de esta en beneficio de las poblaciones involucradas y de
aquellas otras que interactuan.



“BASES TEORICAS Y TECNICAS PARA LA INCORPORACION PARA EL TURISMO EN EL CANTON TAIPIPLAYA (PROVINCIA CARANAVI)™

CAPITULO 1

ASPECTOS GENERALES

1. Introduccién

El turismo en la @ltima década cobré una importancia relevante dentro la economia
nacional, presentando avances que demuestran las potencialidades latentes principalmente en lo
que se refiere al turismo receptivo, aportando de manera significativa al Valor Agregado Nacional,
que en caso de ser correctamente explotado, podria ofrecer resultados impactantes y gravitantes en

la generacién de empleos y captacion de divisas, los mismos que apoyarian al desarrollo
econémico departamental y nacional.

Las regiones deprimidas con poblacién pobre econdémicamente por un lado y con una
vocacién turistica a raiz de sus potencialidades por otro, han dado origen al estudio y seguidamente
al planteamiento de soluciones a una problematica muy comun en diferentes espacios geograficos,
en este caso especifico nos referimos al cantén Taipiplaya.

Este hecho y otros acontecimientos ponen de manifiesto la importancia del sector, como
objeto de estudio y analisis.

La actividad puede tornarse mas interesante ain, si tomamos en cuenta la diversificacion de
la oferta turistica, esta ultima constituida a su vez por un complejo grupo de elementos, como por
ejemplo; la organizacion de los servicios, equipamiento, los atractivos turisticos, etc., factores
importantes en la estructuracién de un producto turistico, aspectos que nos ocuparemos en
estudiarlo especificamente.

La actividad turistica puede desarrollarse en diferentes espacios y por lo que se ve hasta el
momento se ha trabajado mads en areas urbanas y zonas tradicionales para el turismo, sin embargo
si tomamos en cuenta la orientacién del mercado turistico con perspectivaé futuristas, estas, por las
estimaciones hechas en los ultimos afios marcan un horizonte de cambio, es decir la tendencia es
naturaleza, turismo de aventura y otros segmentos especializados.

Estos nuevos segmentos turisticos estan intimamente ligados con el uso-y aprovechamiento
de los recursos naturales que son en esencia los atractivos turisticos, estos recursos necesariamente

requieren de otros elementos complementarios como la infraestructura turistica que debe adaptarse
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al espacio fisico localizado para conservar el entorno natural. Por otro lado, la lrelacién turista y
atractivos pueden originar dist()“iiSiones en el comportamiento de todos los compoﬁentes del medio
natural, llegando incluso a deteriorarse los recursos, por o que para que exista una armonia en el
uso y disposicion de los mismos, estas deben necesariamente llevarse a cabo dentro de un marco
de politicas, normas y reglas muy responsables y de largo alcance, llegar a <esas instancias
necesariamente nos hace pensar en el uso de instrumentos de suma importancia como es la
planificacién, lo que significa formular propuestas bien disefiadas y profesionalmente gestionadas.
A lo largo de las décadas pasadas, el emprendimiento de proyectos de desarrollo no contemplaba la
conservacion de los recursos, dando como resultado el aprovechamiento de alguno de ellos en
desmedro de otros. Razén por lo que a este instrumento de planificacion en los tiltimos afios se le
afiade un nuevo elemento de desarrollo, que nos encamina hacia el futuro con responsabilidad,
como es el nuevo concepto del desarrollo sostenible, y nuestra inquietud parte de estas premisas
para incorporarla en un cantdén con potcncialidédés turisticas que confluyen con nuestras ideas y
con los requerimientos del mercado turistico. ‘

El trabajo pretende definir las bases tedrico-técnicos por el lado académico, apoyados estos
por la legislacion nacional a través de las normas, para poder desarrollar emprendimientos en el
rubro del turismo, los que se elaboran sujetos a una priorizacion de sus necpsidades mas urgentes.

La propuesta aspira contribuir proporcionando los elementos estratégicos para poder
introducir la actividad del turismo como una alternativa en un espacio socioeconémico dedicado
tradicionalmente a la actividad agrepecuaria, aprovechando por su puesto sus cualidades
productivas y potencialidades turisticas en beneficio de los pobladores y el disfrute de los
visitantes.

A continuacion se describe brevemente el contenido de cada uno de los capitulos.

El capitulo I orienta-su desarrollo en el planteamiento de la investigacion donde se sefialan;
Los antecedentes del negocio del turismo en el nivel nacional con todas sus repercusiones, la
justificacion, contextualizacion, descripcion y formulacion del problema, asi como los objetivos,
los limites y alcances del ‘proyecto.

El capitulo II se refiere al marco referencial, que lo dividimos en dos partes; El primero en
el que se describe y analiza la importancia de conceptos relacionados con el turismo y que
posibilitan la apertura y asignacién de espacios fisico-socioeconomicos, dando origen a
oportunidades que pueden ser muy bien aprovechados por el turismo. El segundo se refiere a la
descripcion y andlisis de Leyes, Reglamentos y Normas emitidas por instituciones legales y

legitimamente reconocidos que toman en cuenta, apoyan y facilitan la organizacion de la actividad
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turistica a lo largo y ancho del territorio nacional. | :

El capitulo III método, proporci;)na el método que se tomé a mano en la recop;lacién de
datos de informacién para el desarrollo del diagnéstico turistico, para lo cusl nos remitimos a la
revisién de material bibliografico como una instancia, luego se desarrollé el estudio de campo en el
que se observo el entorno fisico en general, posteriormente se desarrollé diferentes encuestas a
través de diferentes técnicas e instrumentos, finalmente se realiza un anilisis previo a la”pr'opuesta. '

El capitulo IV diagnostico, este apartado lo dividimos también en dos partes; Un
relevamiento de datos de cardcter general.. que de cualquier modo tiene incidencia en la
organizacion y gestion del turismo, seguido de elementos netamente turisticos, como los recursos
turisticos, servicios y otros elementos que se asocian al rubro. Una segunda parte referida al
analisis de la situacion, este apartado orienta sus esfuerzos en determinar la problematica vigente,
su origen y sus efectos de manera sistematica desde diferentes enfoques. _

El capitulo V es la descripcion de la propuesta, esta parte lo dedicamos al planteamiento de
soluciones frente a los problemas detectados en la investigacion. El apartado basa su desarrollo en
la definicion de objetivos seguido de las acciones sugeridas.

Finalmente en el capitulo VI se desarrolla las conclusiones y las recomendaciones.

1.1 Antecedentes

Nuestro pais tuvo como ingresos econémicos durante muchas décadas recursos gencrgdos .
por la actividad minera, hoy pasa por la venta en menor proporcién del mismo recurso,
agregandose a ello la exportacién de recursos no tradicionales y recursos de caracter energético y
estratégicos, entre ellos; la actividad turistica es el tercer rubro por ¢l que el pais percibe divisas
después de la soya y la venta del gas natural, permitiéndose la disputa de ocupar los primeros
lugares en importancia. Poco a poco el negocio del turismo va tomando cuerpo e interés en los
estamentos gubernamentales, empresas privadas y en la poblacion en general y se perfila como uno
de los que puede aportar de manera significativa en la captacién'.dc divisas para el pais.

La actividad turistica en Bolivia y especialmente en el departamento de La Paz a llegado a
tornarse en uno de los principales subsectores dentro de la economia, constituyéndose en una
actividad del sector servicios que mantiene tendencias histéricas crecientes, con una participacion
importante en el PIB (Producto Interno Bruto) y del crecimiento de divisas, debido a las
interrelaciones sectoriales existentes en especial con los propios del sector servicios, como son
transportes, restaurantes, hoteles, servicios comunales y otros. Aunque se puede advertir que

durante los dos Gltimos afios la participacién del turismo en el PIB bajo, con relacion a los
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anteriores afios, debido a los conflictos sociales que soportd el sector, aspecto que debe tomarse en
cuenta no como algo definitivo sino como coyuntural.

El turismo generd 164.2 millones el 2002 y el 13.6 por ciento del total de las exportaciones
del pais. Estas cifras aunque en términos porcentuales no son tan gravitantes pero si son
importantes.

Se debe poner hincapié en que el turismo es considerado como un producto de caracter
exportable pero lo mas importante es que también entra dentro los productos considerados
renovables, ya que Bolivia se caracteriza por ser un pais exportadora de materias primas y no
renovables, a excepcion de la soya, la castafia y cueros.

El peso econémico. Pese a que apenas se explota el 25 por ciento de su potencial, deja
importantes divisas después de la soya y el gas.

Deja un promedio de 50 $us por cada 24 horas. Si el visitante es de altos ingresos podra gastar
hasta 1500 délares con su pareja en una estadia de tres dias en un hotel de 5 estrellas, restaurantes
de primer nivel, con gasto en joyeria, textiles y artesania.

Debemos mencionar también que la serie de llegadas de visitantes a establecimientos de
hospedaje para el afio 2002 fueron 382.185 extranjeros con un crecimiento del 1% y de 742.571
nacionales con un crecimiento no muy usual del 10.3 % sobre el afio anterior para ambos casos.
(Datos obtenidos de las estadisticas de turismo 2002). Al respecto se puede sintetizar que el
incremento de las llegadas de turistas extranjeros y nacionales mas el turismo interno son
importantes de rescatar y tomarlos en cuenta.

La actividad turistica en el futuro de acuerdo a los indices estadisticos del documento “
Estrategias para el desarrollo del turismo sostenible en Bolivia 2001-2005”, para el mercado
regional es la siguiente: 47 % viaje de interés general; 21.5 % turismo de aventura; 16.5 %
turismo de naturaleza; 15 % turismo de interés especial.

Las tendencias para el futuro para segmentos asociados al turismo de naturaleza, aventura y de
interés especial son de tomarse muy en cuenta.

En lo referente a las potencialidades turisticas con las que cuenta el canton, estas tienen
orientaciones que sin grandes inversiones pueden implementarse para la practica de diferentes
actividades de turismo activo y pasivo, entre ellos; la observacion de flora y fauna silvestre,
expediciones para investigaciones cientificas, caza fotografica, la practica del agroturismo,
deportes nduticos, paseos, picnic, pricticas de barranquismo, senderismo, insectologia,
experiencias de turaventura, etc.

Los recursos turisticos del drea también despiertan interés en entidades publicas y empresas
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privadas y otros en la asignacion de recursos financieros e inversién dirigidos al cantdn en estudio.

En el cantén se puede p'ercibir la presencia de una potencialidad de atractivos capaces de
generar flujos importantes de turistas en cualquier momento, pero una de las dificultades
desfavorables esta en la no-existencia facilidades turfsticas como; de planta turistica, equipamiento,
actividades turisticas, etc., asi mismo la carencia de proyectos turisticos.

Pensando en aportar al desarrollo de nuestro pais, el desarrollo de la actividad turistica en
Taipiplaya podria generar fuentes alternativas de ingresos monetarios, aprovechamiento y
conservacion de los recursbs, etc., lo cua! contribuiria al mejoramiento del nivel de vida de los
habitantes del canton.

1.2, Justificaciéon

Bolivia en los tltimos afios de acuerdo a resultados de los estudios estadisticos, ha
mantenido un aumento sostenido de desocupados, debido al aumento vegetativo de la poblacién y
por los movimientos migratorios campo-ciudad y a la ausencia de nuevas fuentes de empleo,
derivado esto del actual modelo economico implantado. En consecuencia el grado de pobreza
también se ha expandido del 4rea rural a zonas marginales de las ciudades. Si hasta hace mas de 20
afios tenfamos un mayor porcentaje de poblacién en las regiones rurales ahora ocurre lo contrario,
los resultados del censo 2001 confirman una poblacién urbana de 62.43 % y la poblacion rural de
37.57%, lo que genera una poblacién inactiva mayor con todas sus repercusiones.

Muchas de las familias que viven en lo que se llaman zonas marginales obtienen ingresos
infimos y viven en peores o iguales condiciones que en algunas poblaciones rurales. Lo que nos
hace reflexionar y expresar; vivir en las ciudades ya no significa estar dotado de tedas las
comodidades y facilidades que estas ofrecen, todo esta relacionado y deriva de los ingresos que uno
obtiene y cuando los niveles de educacién no son los adecuados las oportunidades de empleo e
ingresos se reducen, mucho mas atn cuando en los ltimos afios lo poco que se tenia en cuanto a
industrias van desapareciendo.

Lo que queremos decir no es que los que ya estan instalados en las ciudades vuelvan a sus
lugares de origen, sino, orientar a los que ain permanecen en sus pueblos originarios, sobre el
aprovechamiento de recursos renovables (el turismo) de tal manera que aumenten sus ingresos
habituales y puedan vivir dignamente, y uno de esos sectores que puede ofrecer actividades e
ingresos es la actividad turistica especialmente aquellas que tienen esta vocacion.

Bien sabido es que la actividad turistica tiene repercusion en la generacion de empleos
directos e indirectos lo que significa un movimiento econémico importante si nos referimos

nuevamente a las cifras que muestran estudios referidos al movimiento econémico en el pais. Asi
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mismo la sinergia derivada de esta actividad en; la mano de obra de servicioé, uso constante de los
medios de transporte y comunicacion, inversiones en infraestructura y equipamiento, valor
agregado de los bienes, en el consumo de un buen porcentaje de productos producidos y elaborados
en el pais si nos remitimos a productos demandados por la practica del turismo de aventura y
naturaleza, el uso y aprovechamiento de recursos renovables si queremos valorar lo que significa
esta cualidad asumiendo que es una actividad exportable.

En los dos dltimos afios la actividad turistica y su importancia como medio de atraccién e
ingreso de divisas, como instrumento de distribucién de ingresos, dinamizador de la economia,
como en la creacion de empleos y servicios tuvo bastante peso dentro la balanza comercial en el
pais. Hecho que derivd a hacer un analisis de lo que acontece con mayor profundidad,
identificandose que el pais abraza en sus entrafias una diversidad de recursos turisticos que
responden a diferentes categorias de importancia, variedad de modalidades y submodalidades de
practicas, uso y servicios.

Otro de los elementos significativos y de importancia mundial, es que esta actividad como
parte del producto y de su comercializacion, se la debe desarrollar bajo conceptos y practicas de
sostenibilidad, lo que significa que la demanda de mercados estard vigente en el tiempo, si su
gestion es llevada a cabo bajo estas premisas, baciéndose tan importante su administracion tanto
para los pobladores como para los operadores turisticos. Por otro lado, apoya y forma parte de las
iniciativas de conservacion y proteccion no solo del patrimonio turistico si no de todos los recursos
en general, y los efectos son ain mds positivos si se coordinan y afiaden proyectos de informacion
y sensibilizacion turistica.

Por el lado de las inversiones, en cuanto a infraestructura y equipamiento, existe la
necesidad de mejorar lo que se tiene y crear otros, elementos y servicios que no solo son
aprovechados por quienes se benefician de esta actividad, sino que también pueden ser utilizados
por los integrantes de la poblacion en general.

En la actualidad las motivaciones crecientes estin orientadas al turismo de naturaleza,
aventura y ecoturismo, y como podemos entender, este tipo. de turismo solo puede ser llevado a
cabo con preferencia en las 4reas rurales, areas y zonas poco frecuentados, por que es ahi donde se
hallan concentrados los recursos para estas. practicas. Sin embargo, en un buen porcentaje de estas
zonas no existe infraestructura basica, acceso, equipamiento y planta turistica si nos referimos solo
a las necesidades que esta actividad requiere, pero algo también importante, es que aGin no se esta
gestionando la actividad turistica, en muchos casos por el desconocimiento, falta de recursos

econdmicos y en otros por tener otras prioridades y necesidades.
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En los medios de comunicacion oral y escrito el turismo esti despertando bastante interés,
oportunidad que debemos aprovechar y capitalizar al mdximo, ya que son medios que facilitan el
acercamiento entre consumidores y ofertantes. Pero pese a este tipo de incentivos y otro tipo de
colaboraciones ya sea técnico o en financiamiento el desarrollo de la actividad turistica en Bolivia
es demasiado lento en el ambito operativo, por falta de organizacion e iniciativa en los diferentes
municipios. Por lo tanto, se requiere brindar y facilitar mayores elementos capaces de incentivar y
desarrollar la practica de un turismo sostenible y planificado. Esta es la direccion y orientacién a la
que se quiere llegar a través de este gjercicio académico.

Por ¢l lado de los referentes tedricos la dinamica del entorno en el que se desenvuelve los
diferentes procesos y actividades y el proceso evolutivo constante de las ciencias del conocimiento,
priorizan; que todo principio de cambio y modificacion consciente, racional y responsable debe
partir necesariamente de la investigacion, una investigacion cientifica basada en conocimientos
tedrico-empiricos.

El enfoque que se plantea realizar en este proyecto esta basado también en los conceptos de
desarrollo sostenible, por lo que se pone énfasis en la preservacion del medio ambiente, la
participacién de las comunidades locales, tanto en la gestion como en el aprovechamiento, lo que
significa un mejor aprovechamiento de los recursos, en este caso, humanos, naturales y
econdmicos, que en resumidas cuentas favorecen cuantitativamente en los montos de inversion
como en los montos de produccion, a su vez promueven la inversion y creacion de empleos. El
proyecto que se pretende llevar a cabo esta delimitado bajo esas consideraciones.

Es importante mencionar, que si hasta hace poco el desarrollo de la actividad turistica era
espontaneo y con resultados positivos, en adelante ya no sera posible correr con la misma suerte,
debido a que en otras latitudes de nuestro continente sé esta generando un aumento vegetativo de
oferta turistica bien proyectada, es decir, sobre la base de la segmentacion del mercado turistico. Es
de suponer también, que el desarrollo de actividades turisticas en adelante, debe ofrecer un grado
alto de garantia a la inversion. Entonces, solo aquellas realizaciones planificadas, basadas en
mercados turisticos alternos con relacién a la oferta o capacidad de oferta de ciertos destinos
podréan gozar de ciertas opciones y ventajas.

Las razones por las que nos empefiamos en realizar este proyecto son de mucha importancia
y relevancia por que estin apoyadas y enmarcadas dentro el Plan Estratégico de Desarrollo
Turistico del Departamento y el Plan de Desarrollo Municipal de Caranavi.

Tiene importancia metodolégica por que la formulacion de proyectos constituye una serie

de pasos que deben realizarse sistematicamente que ademads de estar bien coordinadas deben dary
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apuntar a conseguir resultados positivos.

El conocimiento de la vocacion y de las potencialidades del cantén pueden generar en el
futuro, actividades de caricter econémico que favorezcan el desarrollo y mejor aprovechamiento
de los recursos.

El proyecto esta orientado a formular acciones manejables, tanto en la construccion de
infraestructuras, promocion y la comercializacion de los productos, siendo de importancia
imperante hacer un estudio de localizacién, ubicacion y diagnostico de los recursos turisticos del
cantén en estudio, sobre la base de los cuales orientar planes de desarrollo para la actividad que nos
motiva.

La inversion en los proyectos dentro el contexto turistico fortalece y diversifica la oferta
turistica a nivel departamental y promueve actividades econdmicas en dreas rurales ademés de
fortalecer las interrelaciones interinstitucionales.

Refiriéndonos en particular al cantén en estudio, los factores que primaron para investigar y
luego proponer una propuesta para el aprovechamiento de los recursos turisticos por parte de la
poblacion alli acentuada fue entre otros:

Que el cantén de Taipiplaya, se caracteriza por su vocacion agricola, con la produccion
masiva de productos caracteristicos de los yungas, especialmente el grano de café este dltimo de
caracter exportable. Como es de conocimiento general un buen porcentaje de los agricultores
(colonos), viven del ingreso de sus cosechas anuales, en este caso; de bananas y citricos, los
mismos que cuando los mercados estdn abarrotados adquieren precios nada convenientes al
productor, lo mismo ocurre con uno de sus principales productos como es el café, cuando
particularmente en los Gltimos afios tuvo un bajon alarmante producto de las cotizaciones en el
precio de los mercados externos, lo que no permite asegurar un mercado ni un precio sostenido de
largo plazo. Esto y otros factores han derivado en el abandono de sus lotes agricolas por los
colonos y sus hijos, en algunos casos a otras regiones y en otros a las ciudades, aumenténdose el
niimero de desocupados y poblacién marginada determinando una pobreza més acentuada.

La zona de los yungas es una de las zonas estratégicas que vincula a los departamentos de
Pando y Beni con el departamento de La Paz, y por su apropiado clima, también tiene las
condiciones para la produccién de la hoja de coca, un producto milenaric que lamentablemente
esta siendo utilizado con otros fines muy diferentes a los habitualmente acostumbrados, llegando a
constituirse en elementos altamente peligrosos para la sociedad. La produccion masiva de Ia hoja
de coca por los colonos y su posterior pfopésito de erradicacion por parte del gobierno en el

medio, puede generar malestar social, dando como resultado el surgimiento de problemas sociales
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tal como ocurre en otras zonas geograficas, perjudicando y cambiando de actitud de los pobladores
y visitantes.

Pero el cantdn Taipiplaya no es solo eso, esta tiene significativas potencialidadés turisticas
capaces de atraer demanda turistica importante si se lleva a cabo una gestion turistica adecuada y
oportuna.

Su emplazamiento relne caracteristicas muy familiares para la realizacion y practica de
turismo de naturaleza y aventura, existiendo posibilidades favorables para llevar adelante la
implementacién del proyecto..

El proyecto se basa principalmente en clementos de mercados potenciales y un enfoque
conceptual de actualidad y con perspectivas futuristas por lo que demuestra factibilidad conceptual .
y técnica. De esta manera el turismo puede convertirse en un instrumento de conservacion y
proteccidn y valoracion de los recursos naturales y socioculturales disponibles.

Tiene relevancia dentro de un nuevo modelo de desarrollo turistico y se puede constituir en
un proyecto modelo para areas con similares caracteristicas fisiograficas, sociales y climaticas.

La actividad turistica en &reas rurales en comparacién con aquellas que se desarrollan en las
ciudades, es mas beneficiosa ya que el consumo de bienes materiales y alimenticios puede
originarse en el mismo lugar y no llegar a importarlos.

Ademas, el aprovechamiento de los recursos turisticos del cantén, no debiera surgir de ideas
aisladas de unos cuantos, sino, de las decisiones aprobadas por los pobladores del canton,
encabezados por los dirigentes, autoridades y organizaciones representativas, asesorados por
técnicos competentes pertenecientes al rubro.

1.3 Objeto de estudio
1.3.1 Tema genérico

El tema de estudio que se desarrolla estd orientada a la planificacién pero por el enfoque y
tratamiento sectorial que se le dard, la planificacion debiera ser turistica. Por la complejidad que
resulta gestionar la actividad turistica en la realizacion de diferentes acciones y actividades, esta
nos introduce necesariamente en tomar una serie de decisiones, decisiones responsables tomadas
previa planeacion, los que como resultado derivaran en la formulacion de Ia propuesta. Claro esta
que debemos tomar en cuenta como elemento primordial, el diagnostico turistico.

No podemos atn mencionar una planificacién participativa por que ain esta cualidad
organizacional esta en proceso de gestacion, y solo se pudo poner en prictica en algunos
municipios.

1.3.2 Tema especifico
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Tanto la estructura académica como el desarrollo de la actividad turistica en sus diferentes
campos de accién e intervencién, enfocan sus objetivos bajo pardmetros metodolégicos
establecidos y comprobados, razén por la que la planificacién y en este caso la planificacion
turistica juega un papel importante en este ambito, por lo que el proyecto especificamente se refiere
al logro de la formulacion de una propuesta de acciones, elementos que apoyen el desarrollo
turistico en areas rurales con potencialidades turisticas.

1.4 La situacion del problema
1.4.1 Contextualizacion del problema

Caranavi esta localizado en una zona estratégica, por localizarse en el paso de uno de los
corredores interocednicos concretamente el corredor; La Paz - Beni - Brasil, también es el paso
entre una de las zonas mas visitadas dentro el &mbito turistico (Rurrenabaque), y Taipiplaya esta
muy préximo a la poblacién de Caranavi.

En la nueva provincia de Caranavi segin un diagndstico realizado tltimamente se cuenta
con un enorme potencial de recursos turisticos y si hoy no son tomados en cuenta para su
explotacion, sencillamente obedece a que es un centro donde se ha concentrado y se sigue
trabajando en la agricultura y la agroindustria, razén por lo que la actividad turistica no ha sido
tomada en cuenta como una alternativa mas de desarrollo, aunque en su PDM (Plan de Desarrollo
Municipal), se destaca una vision ecoturistica pero que no se la operabiliza.

Si nos referimos al canton Taipiplaya, a pesar de estar localizado solo a 40 minutos de viaje
de la principal carretéra La Paz - Beni, de contar con el mayor niimero y diversidad de recursos
turisticos dentro de la provincia, y a solo 5.30 horas de la ciudad de La Paz, esta no figura dentro
la oferta turistica del departamento y aiin no encuentra el camino y la direccion correcta para el
progreso, no queremos incurrir estableciendo de que la actividad turistica es la solucion para todos
sus problemas, pero si podemos asegurar, que de contar con un disefio de propuestas responsable y
a su vez estas llevadas a cabo, puede paliar en algo sus problemas socioecondémicos.

Por la diversidad de productos que se cultiva estos también pueden aprovecharse dentro de
lo que significa el agroturismo. .

Por otro lado la planificacion participativa, puede optimizar y priorizar demandas concretas
en ¢l &mbito municipal, las mismas que se plasman en los Planes de Desarrollo Municipal (PDM),
y apesar que Caranavi tiene vocacion turistica, ain no se ponen hincapié€ en la formulacion de
proyectos turisticos serios para la zona, y mucho menos en e} canton Taipiplaya, es de suponer que
existen otras necesidades mds apremiantes y de vital importancia, pero paralelo al desarrolio de

otras propuestas emergentes de otros sectores de la actividad socioecondmicas, se deberia tomar en
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cuenta a este sector (el turismo) en particular, por que esta, al margen de promover ingresos, puede
propiciar oportunidades para la conservacion y mejoramiento del medio ambiente.
1.4.2 Descripcion del problema

El problema que se plantea para la elaboracion del proyecto de grado es el siguiente: El
interés y disposicion en dar a conocer la falta de aprovechamiento de potencialidades turisticas en
un drea estratégicamente conveniente.

El departamento de La Paz, desde la dptica de los atractivos es el departamento que mejor
posicion tiene en el mercado turistico internacional. Los recursos con alto valor de atraccion que se
encuentran en esta region principalmente, son: El lago Titicaca, la Cordillera Real de los Andes,
Tiwanacu, Los Yungas, los bosques del Norte de La Paz y la ciudad de La Paz. En tomo a estos
grandes atractivos giran mas de 340 atractivos, segiin los inventarios turisticos oficiales (Secretaria
Nacional de Turismo, 1997), que representan el 26 % de los atractivos de Bolivia; tal como se

muestra en el cuadro.

CUADRO#1
Distribuciéon de N° de atractivos turisticos del Departamento de La Paz con relacion al pais.
Categorias La Paz Bolivia
Sitios Naturales 107 389
Patrimonio Urbano 125 476
Etnografia y Folklore 55 198
Realizaciones Técnicas 17 68
Acontecimientos Programados 44 218
TOTAL 348 1349
Participacion 26 % 100 %

Fuente: Estrategia de Desarrollo Turlstico de Bolivia, 93- 97-2003. Secretaria Nacional De Turisme, 1997,

Como se puede observar en el cuadro, por la cantidad y calidad de atractivos que tiene el
departamento de La Paz, este tiene buena ventaja comparativa frente a sus similares. Entre ellas
adquiere cierta particularidad los yungas pacefio, y dentro de esta se encuentra el canton
Taipiplaya por tratarse. de una regién que presenta un complejo de atractivos, naturales y
culturales. |

Por el lado de la demanda turistica, La Paz es el departamento que recibe el mayor niimero
de turistas en Bolivia, con un indice porcentual de 47.16 % del total de las llegadas de visitantes
extranjeros y del 30.3 % de visitantes nacionales (datos de Ia publicacion de “Bolivia lo auténtico
aln existe” Estadisticas de turismo 2002, del Viceministerio de Turismo). El andlisis realizado

permite establecer que el turismo en zonas relacionadas con la naturaleza tiene una demanda
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constante y ascendente.

La ubicacion del departamento permite focalizar 4 zonas claramente definidas; El altiplano,
los valles, yungas y llanos. Sin embargo los dos ultimos tienen un alto grado de poteﬁcialidades si
nos referimos a recursos de flora y fauna especificamente. ‘

Actualmente la zona de Coroico, una pequefia muestra de los yungas y con caracteristicas
particulares como; la proximidad, clima benigno, etc., goza comodamente la aceptacion tanto de
visitantes extranjeros como de nacionales.

Otra de las zonas mas visitadas es Rurrenabaque si nos referimos al turismo por naturaleza,
aunque cada cudl tiene particularidades que la difieren.

Sin embargo el departamento de La Paz es amplio en dimensiones y tiene una

diversificacion de zonas y climas, por lo que se puede apreciar un sin niimero de potencialidades
turisticas.
Una de las provincias que ofrece caracteristicas muy favorables para la practica del turismo con
motivaciones de aventura y naturaleza es Caranavi, y dentro de este espacio geografico el cantén
de Taipiplaya, cuenta con recursos turisticos significativos. Sin embargo se percibe un
desconocimiento casi generalizado de este y sus potencialidades por parte de los organismos
rectores, como también de los operadores turisticos y agencias de viajes, por lo que hasta hoy no
existe promocion ni actividad turistica en la region, los motivos pueden ser y derivar de diferentes
factores, como; el desconocimiento del canton, falta de facilidades, infraestructura turistica, etc.

No tomar en cuenta el turismo en el Plan Operativo del canton, se constituye en un
desacierto frente a las ventajas comparativas turisticas que esta posee y limitan el desarrollo
sostenible del canton.

Si nos referimos a los componentes de la actividad turistica, esta se compone de los
siguientes: Los atractivos turisticos, la planta turistica (equipamiento e instalaciones) e
infraestructura, de los cuales los atractivos turisticos son factores determinantes, ya que el resto de
los componentes pueden ser agregados de acuerdo a necesidad y conveniencia, si nos referimos a
atractivos turisticos con caracteristicas naturales.

Pero para conocer la importancia y el valor de los atractivos turisticos y sus potencialidades,
estos necesariamente deben pasar por un proceso de relevamiento y registro de los atractivos, para
luego valorarlo a través de la inventariacion y jerarquizacion, y, posteriormente continuar con una
serie de acciones y convertirlo en un producto turistico con posibilidades de comercializacion,
finalidad al que pretende aproximarse el proyecto.

Hasta la culminacién de este estudio y propuesta, atin no se habian gestado proyectos de
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esta naturaleza (turisticos) referidos exclusivamente al cantén, otra de las motivaciones que

encaminé su formulacion de manera integral.

1.4.3 Formulacién del problema

En el cantén pese a sus cualidades comparativas, no existe actividad turistica, no hay
interés de los operadores turisticos, no hay incentivos para la implementacion de servicios
turisticos, no se percibe la necesidad urgente de contar con infraestructura basica, no se valora los
recursos turisticos. Por lo tanto, tampoco hay informacién ni promocion turistica, y finalmente no
hay interés por las autoridades competentes en priorizar la gestion del turismo, esto por
desconocimiento. Por consiguiente, creemos que la solucién responsable a estos inconvenientes
dara paso al desarrollo de la actividad turistica. Por lo tanto es imperativo su estudio, andlisis y la
formulacion de propuestas.

1.5 Objetivos

El proyecto a desarrollarse, es motivado por establecer las bases para desarrollar la
actividad turistica como una alternativa que apoye al progreso del canton, y en esta parte
plantearemos los principales objetivos que busca el proyecto.

1.5.1 Objetivo general

Proponer el establecimiento de bases y lineamientos tedrico-técnicos, capaces de orientar un
eficiente planeamiento, ejecucion de acciones y gestién del turismo en Taipiplaya, por medio del
aprovechamiento de sus potencialidades turisticas intemmas y oportunidades que ofrece el mercado
turistico, tomando como instrumento metodologico la planificacion turistica y los conceptos de
actualidad del desarrollo sostenible.

1.5.2 Objetivos especificos

e Despertar interés en la poblacion local para lograr apoyo y su participacion en la actividad
turistica.

e Motivar la puesta en valor las potencialidades turisticas del canton.

» Diseiiar la seleccion y reserva de areas para el establecimiento de infraestructura turistica.

e Proponer el desarrollo de oferta turistica, apoyado en sus posibilidades internas en cuanto a:
Recursos turisticos, el aprovechamiento de la infraestructura basica y la incorporacién de
servicios turisticos, tomando en cuenta los requerimientos y nccesidades de la demanda
turistica.

* Proponer el mejoramiento y la implementacion de servicios turisticos.

" o [Establecer condiciones para generar inversiones especificas para el turismo.

e Proponer la capacitacion de los recursos humanos dedicados al servicio turistico.
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e Propiciar la promocioén y captacién de demanda turistica. _

e Apoyar la generacion de actividades socioecondmicas y la conservacion de los recursos
naturales y turisticos.

e Propiciar la creacion de una imagen turistica del canton.

¢ Proponer la organizacioén y administracion de la actividad turistica.

1.6 Los limites y alcances del proyecto

1.6.1 Delimitacion espacial

El proyecto de grado se desarrolla en el departamento de La Paz, Provincia Caranavi y
especificamente en el Canton Taipiplaya, situada en los 67° 20° longitud oeste y 15° 50’ longitud
sur. Limita al norte con la capital de provincia Caranavi, al oceste con el canton de Villa San
Silverio, al sur con la provincia de Sud Yungas y al este con Covendo.

El estudio contempla las 4reas y sitios que tienen atractivos, vocacion turistica y las reas.de
influencia. Entre ellos debemos manifestar que el estudio y la propuesta toma en cuenta el drea
urbana de Taipiplaya y algunas colonias que muestran cualidades turisticas.

1.6.2 Delimitacion temporal

Dependiendo de los organismos financiadores, apoyo técnico de instituciones, de la
cooperacién de los dirigentes y el apoyo de los pobladores en general, la ejecucion de la propuesta
tomaria un lapso de tiempo promedio entre 18 y 30 meses.

1.6.3 Delimitacion conceptual

El proyecto de grado tiene dos componentes principales como base referencial; Primero, se
toma en cuenta el desarrollo sostenible, como marco general. Segundo, El Plan Estratégico de
Desarrollo Turistico Nacional y Departamental los que se exponen en el marco referencial.

La propuesta también formula la toma de acciones dentro de lo que representa la organizacion
turistica como sistema, es decir que se limitard solo a plantear acciones y actividades que
conciernen al que hacer turistico. Haciendo solo recomendaciones de mejoramiento o atencion de
servicios para dreas que no le competen pero que si le afectan.

1.6.4 Ambito econémico

Esta enmarcada al sector terciario de la economia beliviana, debide a que se refiere al
servicio turistico, que incluira los rubros de servicios sociales y personales, transporte, restaurantes,
servicio de hospedaje, etc.

1.6.5 Universo de estudio

El universo de estudio que el proyecto toma en cuenta es: Autoridades del municipio,

representantes de OTB’S, pobladores del pueblo, agencias de viaje y turistas.
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CAPITULO II

EL MARCO REFERENCIJAL

2.1 Introduccion e importancia

La actividad del turismo a partir de la finalizacion de la segunda guerra mundial del pasado
siglo, toma mds fuerza y las expectativas de expansion son cada vez mads interesantes,
masificandose los viajes en el ambito internacional y por su puesto mas organizado. Pero la
completa y mejor realizacién de esta actividad obedece también a una previa planificacion, tanto
de las actividades que realizan los clientes (turistas), medios de transporte, hospedaje y
especialmente de la preparacién de los atractivos turisticos. Hecho que se fue desarrollando
paralelo a la importancia que fue cobrando la actividad, desarrollando proyectos dentro del marco
del sistema desarrollista que siempre procura como agente principal, el crecimiento econémico.

En Bolivia hasta hace dos décadas, la actividad del turismo se realizaba dentro un ambito
organizativo de poca relevancia en lo que se refiere a orientaciones y politicas que emanan del
organismo rector. Hoy por la trascendencia que el caso merece, y la posicion tomada tanto por los
paises como por entidades de importancia mundial, en favor del uso racional de los recursos
naturales, es cada vez mds imporiante ¢l planteamiento de proyectos para el desarrollo del turismo.

Actualmente en lo institucional el sector turistico se halla mas fortalecido y esta con la
posibilidad y capacidad de formular planes, politicas, estrategias baséndose en orientaciones
plenamente establecidas en el Ambito mundial, como en los planes de desarrollo socioeconémico
que se plantea el Estado, por ejemplo; los planes de desarrollo turistico sostenible. Planes de
desarrollo que se ejecutan dentro los marcos establecidos internacionalmente.

Hoy la actividad del turismo frente a otras actividades tradicionales de la Economia se torna
mas importante por que en lo econdmico aporta en la balanza de pagos, generacion de empleos,
construccion y mejoramiento de la infraestructura, en la inversion de bienes de capital, en la
redistribucién de los bienes y en lo sociocultural aporta en la valorizacion de la cultura, el
mejoramiento de las formas de vida y la conservacion de tradiciones y costumbres, en las
relaciones bilaterales, la integracion de pueblos, conservacién del medio ambiente, etc.

2.2 Importancia del turismo
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La organizacién mundial del turismo, segin este texto “Turismo Panorama 20207, dedica
un sector al turismo interno, donde destaca que esta actividad “serda mucho méas importante tanto en
términos de flujo e ingresos monetarios. Estos crecimientos tendran mayor lugar en los paises en
desarrollo de Asia, América Latina, Oriente Medio y Africa, donde se prevé un aumento de
poblacion que participara activamente en el turismo interno” (OMT, 1998)". Esa es la razén por lo
que el turismo interno de los nacionales hacia los destinos internos de Bolivia seguird siendo como
lo es ahora, mas importante en términos de crear mds empleo y favorecer hacia un mejor modo de
vida en los pueblos rurales, durante los fines de semana, los largos feriados, las vacaciones
invernales y de fin de afio. Se informa también en el documento citado, que “sectores sociales poco
acostumbrados al viaje entraran a ser parte de los flujos internos”.

Al respecto, habria que afiadir y poner de relieve que el contexto socioecondmico en el que
se debate nuestro pais. Es decir, en un futuro proximo, con circunstancias parecidas a lo que se vive
hoy, pareciese algo dificil creer en aseveraciones vertidas por tan importante organismo. Sin
embargo no debemos ser pesimistas y perder la esperanza de un futuro prometedor para nuestro
pais, en tanto deberiamos continuar trabajando en procura de su mejoria.

2.3 Bases conceptuales

El ser humano cualquiera sea su ubicacién o localizacion, su posicién social, su interés, etc.,
ya sea en el ambito personal o colectivo, desde tiempos inmemoriales y aunque no lo haya definido
técnica ni cientificamente, siempre ha planificado sus actividades. Hoy por la importancia y la
responsabilidad que cada acci6n se merece, no solo por que el interés sea la ganancia econémica, la
participacién de un elevado niimero de recursos humanos, y financieros, o los mercados a quienes
vaya orientado el plan, o los intereses de la sociedad, sino mas que todo por orientar al uso racional
de los recursos que nos rodean, y por el valor econémico humano y ecol6gico que esta representa
para el futuro, es muy saludable tomar en cuenta este instrumento metodoldgico de la planificacion.

Producto de este esfuerzo técnico es que hoy se ve; tanto a nivel paises, como a
corporaciones y empresas en un sitial de privilegio, claro esta, que la puesta en ejecucion de estos
esfuerzos se la debe realizar con rigurosidad y cumpliendo con todos los otros elementos que
interactian o coadyuvan al plan o proyecto, como las evaluaciones, controles, etc. De lo contrario,
asi la planificacion haya estado bien realizada esta no tendria buenos resultados.

La actividad del turismo como otros sectores, en el esfuerzo de mejorar su actual situacion,
debe marcar un horizonte bien definido y para tal efecto debe precisamente tomar a mano un

recurso metodoldgico de capital importancia como es la planificacién, para de esa manera reducir

I OMT “TURISMO PANORAMA 2020" Nuevas Previsiones del Turismo. Junio, 1998.
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las posibilidades de incertidumbre y marcar un objetivo més claro.
2.4 ;Pero que se entiende por planificacién?

La planificacion es una funcién administrativa donde debemos elegir la mejor alternativa de
las muchas posibilidades que existen para alcanzar los objetivos organizacionales. A pesar que hay
varias definiciones acerca de la planificacion, en el fondo, basicamente, se refiere a lo mismo. ‘

La planificacion tiene un &mbito de accién bastante amplio y podriamos resumir de la
siguiente manera: Es un proceso racional, que orgahiza y coordina los recursos disponibles, para el
progreso de la colectividad; a través de este instrumento el Estado alcanza el mejoramiento
cultural, politico, econdmico y social de los pueblos.

Segin Adalberto Chiavenato: “Planear es la funcion administrativa que determina
anticipadamente cudles son los objetivos deseados y lo que debe hacerse para alcanzarlos de
manera adecuada”.? )

Pero mencionemos lo que afirma uno de los estudiosos mas afamados del sector, quién
define a la planificacion como.“la seleccién consciente de determinada linea de accion, (iue se
diferencia de las acciones adoptadas por costumbre, impulsos irracionales e, incluso por
ignorancia”. La planificacion consiste en: determinar los objetivos de trabajo, ordenar los recursos
materiales y humanos disponibles, establecer los métodos y técnicas por emplear y precisar la
forma de organizacion requerida y especificaciones para encauzar los logros racionalmente.
(Miguél Angel Aceren_za).3

A su vez Sergio Molina E. y Sergio Rodriguez A. declaran; “Con seguridad se puede
afirmar que la planificacién continua siendo, y serd una estrategia y un instrumento valioso para
orientar el sistema turistico, aiin cuando se consolide una economia abierta y se liberen muchos
procesos, sociales y culturales”. *

Bien sabemos que la actividad turistica no es un sector aislado, mas bien se complementa
con otros, y es mas, se sirve de muchos instrumentos que ya son utilizados por otros sectores
socioeconémicos y actividades, es el caso de la planificacién que por el mismo hecho de tener una
amplitud tan grande es utilizada como instrumento metodoldgico-por el turismo, en consecuencia
diremos que la planificacion turistica, es un proceso cientifico de investigacion, de todos los

recursos concurrentes en el sector, para el conocimiento y formular su posterior cambio.

La planificacién turistica tal como recomienda (World Travel-Tourisme Mundial, 1973)

? Chiavenato Adalberto. INICIACION A LA ADMINISTRACION GENERAL, Colombia, 1994. pag. 18

3Acerenza, Miguél Angel; “ADMINISTRACION DEL TURISMO™; México. 1995, pag. 22 .

* Molina E. Sergio y Rodriguez A Sergio PLANIFICACION INTEGRAL DEL TURISMO “UN ENFOQUE PARA LATINOAMERICA”
Meéxico. 1997 pag., 12
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debe considerar: “En términos de turismo, el acondicionamiento del territorio debe considerar tanto
la planificacion socioecondmica que tiene por objetivo asegurar la rentabilidad mas altas de las
implantaciones, como la planificacion fisica que trata de armonizar la buena marcha de la
economia turistica con una vida social auténtica y equilibrada”.’

En consecuencia, a partir de ambos fanfoques intelectuales se trata de arribar a la creacion de
un entorno que asegure el equilibrio entre el hombre y el marco hatural en que se inscriba su
actividad, ”

Hace poco la planificacion turistica a pesar de la existenéia de declaraciones de
organismos autorizados en favor de una planificacion mas responsable, estas no se tomaron en
cuenta sobre todo en emprendimientos de caricter empresarial quienes se¢ preocupan mas en
obtener un crecimiento econémico que en un desarrollo propiamente dicho. Tal como se puede
observar en estas declaraciones: “En fprma extrema, el crecimiento incontrolado del turismo puede
destruir irremediablemente la misma base de recursos sobre la que fue cimentado. Debido a estos
factores, la ECE (1976), lleg6 a esta conclusion: “No se puede permitir que el crecimiento de la
industria turfistica siga las fuerzas de la demanda por si sola”. Es necesario cierto grado de
planificacién para coordinar y sincronizar ¢l desarrollo de los sectores diferentes, equilibrar las
demandas competitivas y algunas veces en conflicto sobre ia misma base de recursos limitados,
maximizar el impacto positivo del desarrollo turistico y minimizar sus efectos adversos.

En general, la planificacién turistica debe tratar de coordinar los diferentes sectores
delineados anteriormente en funcién de su desarrollo en el tiempo y a través del espacio, en
relacion con la demanda del mercado y los objetivos especificos. (Douglas Pearce).®

Por lo tanto con seguridad podemos mencionar, que la planificacién es un instrumento que
considera aspectos de mucha importancia, por lo que es y seguird siendo uno de los instrumentos
que orienta un desarrollo 16gico y racional. |

Actualmente la planificacion centralizada estd dando paso a una mds participativa, la
misma que se caracteriza por tomar en cuenta las capacidades e intereses locales y regionales y las
realidades de grupos humanos y economicos que actiian en sus respectivas regiones. Por lo tanto
resulta evidente que para llevar a cabo la planificacion participativa es imprescindible que exista
voluntad politica para descentralizar el poder, tal como ocurre en nuestro medio, es necesario
también se formulen mecanismos de consuita permanente, a la vez que sean identificados

organismos y organizaciones representativas que se encarguen de verificar que las decisiones

* Documento. “World Travel-Tourisme Mundial. 1973” Febrero- Marzo pag. 111
® Pearce, Douglas; “DESARROLLO TURISTICO (Su planeacién y ubicacién geografica)”; México. 1998. pég. 99
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terminales del proceso de planificacion participativa sean llevadas a la prictica.

Las experiencias que se tuvieron a lo largo de los tltimos afios, justifican J que es
indispensable tomar en cuenta la planificacion turistica, ya que esta determinacion garantiza su
realizacidn responsable.

La planificacion tal como se describe tiene un caracter futurista y para concretar esa idea se
apoya de un valioso factor, como es el desarrollo sostenible.

2.5 ;Qué es desarrollo sostenible?

La expresion y el pensamiento de desarroilo sostenible son relativamente nuevos por que
surge hace un par de décadas y tiene una amplia dimension, es decir, que se la debe aplicar en
todas las actividades actuales y potenciales.

Surge como consecuencia de una preocupacion y fnotivacic’m, de la masiva degradacion de
los recursos naturales en los Gltimos afios a escala mundial. El concepto toma fuerza y cuerpo por
que es una decision mayoritaria de la mayoria de los paises del globo terraqueo.

A continuacion se justifica lo mencionado:

En 1984 la Comision Mundial sobre el Medio Ambiente y Desarrollo de Naciones Unidas,
publica un informe sobre “Nuestro Futuro Comin” en el informa. Brund Lland. El concepto en el
mismo es el desarrollo sostenible. En el significa. “Desarrollo que satisface las necesidades del
presente, sin comprometer la capacidad para que las futuras generaciones puedan satisfacer sus
propias necesidades”.’

También, la declaracion de Rio sobre Medio Ambiente y Desarrollo (Eco-92) afirma que:
“El desarrollo sostenible es un proceso en el que las politicas se formulan para lograr un desarrollo
que sea sostenible desde el punto de vista Econdémico, Social y Ecolégico. Implica un nuevo
concepto de crecimiento econémico que brinda justicia y oportunidades a todos los pueblos del
mundo, no solo a la minoria privilegiada, sin seguir destruyendo los recursos naturales y la
capacidad de sustento finitos del mundo”. (Declaracién de Rio-92).%

Es decir, el desarrollo sostenible quiere decir que las actividades econdémicas no pueden ser
valoradas ya solamente sobre la base de beneficios a corto plazo y sin valoraciones ambientales y
sostenibles, en adelante se debera partir de esta nueva concepcion.

Ahora remitamonos a lo que es en realidad el desarrollo turistico:

“Desarrollo turistico”, es el resultado de un proceso socioecondémico planificado, en espacios

7 Documento Nuestro Futuro Comiin cit; Emesto C. Enkerlin, y otros “CIENCIA AMBIENTAL Y DESARROLLO SOSTENIBLE”
México D. F. 1997 pag, 506.

* Documento;Tomado de:Centro para Nuestro Futuro Comiin, 1993 Cumbre para la Tierra, Programa para ¢l Cambio,"Declaracién Sobre cl
Medio Ambicnic y Desarrollo2”, de Rio de Janeiro 1992, Cit., Emesto C. Enkerlin y otros “CIENCIA AMBIENTAL Y DESARROLLO
SOSTENIBLE” México D. F. [997 pag, 509,
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turisticos (naturales, rurales o urbanos), que posibilita apoyar la satisfaccion de las necesidades
sentidas de la poblacidn involucrada y el desarrollo de la imagen turistica en el mercado”. (Fausto
Garcés Guerrcro).9

“Desarrollo turistico no es solamente aumento del nimero de personas que hacen turismo,
sino también crecimiento con equilibrio en cuanto al volumen de capacidad y extension de la
actividad a todos los niveles sociales de la poblacion”. Es decir no puede concebirse al turismo de
las minorias como actividad que cumple las normas minimas del desarrollo. (Manuel Figuerola).'®

De esta declaracion podemos extraer claramente tres aspectos de lo que se refiere al
desarrollo turistico; 1° aumento de turistas, = mayor flujo de la variable econémica, 2° desarrollo
de la infraestructura turistica, y 3° la distribucién de los bienes econdmicos entre los involucrados,
(poblacion), por lo que podemos advertir, nos falta una variable que pone ¢nfasis en el futuro,
como es la sostenibilidad.

La mayoria de los paises entiende al desarrollo sostenible como el crecimiento econdémico
con un uso racional de los recursos naturales, seguramente por que para ellos los problemas de
equidad social, de gobernabilidad no son considerados comeo criticos. Para la realidad boliviana si
lo son y €l no considerarlos puede llevar al fracaso de cualquier plan de desarrollo. Por lo que para
nosotros este es el concepto de desarrollo sostenible.

De acuerdo a la concepcidn nacional, el desarrollo sostenible descansa sobre cuatro pilares
basicos: 1) El crecimiento econémico; 2) La equidad social; 3) El uso racional de los recursos
naturales y 4) La gobernabilidad. Las cuatro dimensiones son necesarias para hacerlas y ninguna
debera ser prioritaria a las demds. Se conciben como los pilares que sostienen la base para edificar
un futuro y cuyo crecimiento, dindmicamente, debe ser equilibrado. (Documento estudios de
prospeccion). H “

Actualmente el desarroilo turistico tiene un ingrediente tan necesario como nuestro futuro
que es el “Desarrollo turistico sostenible™.

Veamos ahora lo que es el turismo sostenible:

El turismo sostenible analizado desde una de las entidades importantes como la OMT, tiene
la siguiente concepcion “La industria turistica ha adoptado el concepto de desarrollo sostenido
convirtiéndolo en turismo sostenible. En la publicacion de la OMT. Turismo en el afio 21007,

Describe como sigue:

? Garets, Guerrero Fausto; CORPORACION DE CONSERVACION Y DESARROLLO; Guia metodalégica “DESARROLLO DE
PROYECTO DE ECOTURISMO™; Quito, 1995. pag, 15.

' Figuerola, Manuél; “TEQRIA ECONOMICA DEL TURISMO™; Madrid, 1990. pag. 25

M “Documento estudios de prospeccion. Bolivia. “LOS NUEVOS ROLES DEL ESTADO™ .2000. pig. 7
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“El desarrollo turistico sostenible responde a las necesidades de los turistas actuales y las regiones
receptivas. Protegiendo y agrandando las oportunidades del futuro. Se la representa como vector de
todos los recursos de modo que las necesidades econémicas, sociales, estéticas puedan ser
satisfechas manteniendo la integridad cultural, los procesos ecoldgicos esenciales, la diversidad
biologica y los sistemas en defensa de la vida”. 12

Con esta conceptualizacion apreciamos que se complementa un cuarto elemento que orienta
al uso racional de los recursos en general.

Pero analicemos lo que otro autor nos dice respecto del desarrollo turistico sustentable: “El
desarrollo sustentable conforma un modelo que tiene, ademés de objetivos econémicos y de
proteccion ambiental, alcances sociales, y por ende, implicaciones culturales directas. Uno de los
objetivos que persigue la sustentabilidad consiste en hacer participes a Jas comunidades locales de
los beneficios de la actividad turistica, no solamente a través de la generacion de empleos por
terceros, sino también por medio de otras vias, como la creacién de micro y pequefias empresas €n
las cuales la propiedad de las empresas y la prestacién de servicios sea de pobladores de la
comunidad local. De esta manera internalizar los beneficios del turismo a favor de las
comunidades. »

Es asi, que los instrumentos de la sustentabilidad plantean un esfuerzo sistémico, es decir,
holistico e integral, en el que aparecen todos los integrantes (receptores, turistas, gobiernos,
empresas, recursos naturales y culturales)”.l:"

En 1995-1996, la Organizacién Mundial del Turismo (World Tourism Organizacién), el

Consejo Mundial de Viajes y Turismo (World Travel and Tourism Council), y el Consejo de la
Tierra (Herat Council) generﬁron el siguiente concepto de turismo sostenible:
El turismo sostenible satisface las necesidades de los turistas de hoy y de las regiones anfitrionas,
protegiendo y mejorando a la vez las oportunidades futuras. Lleva el manejo de los recursos de
manera tal que se puedan cumplir objetivos econdmicos, sociales y estéticos mientras que se
mantienen la integridad cuitural, los procesos ecologicos esenciales, la diversidad bioldgica, y los
sisternas vitales de apoyo.'

El témmino de “turismo sostenible” introduce la nocidon de sostenibilidad econdémica,
financiera, social ambiental, cultural, y en el tiempo. En la medida de que esa sostenibilidad es

deseable, el término puede considerarse una mejora y perfeccionamiento de los conceptos

"7 Documento. (OMT) “TURISMO EN EL ANO 2100™.

'* Molina, Sergio y Rodriguez Sergio; “PLANIFICACION INTEGRAL DEL TURISMO™; México.1997.

" Turismo Sostenible. Definicién World Travel and Tourism Council (WTTC}), World Tourism Organizatién (WTO), Earth Council,
Agenda 21 for the travel and Tourism Industry. Toward Environmentally Sustainable Development (London: WTTC, 1995).
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precedentes. La adopcion de este término no supone el abandono de los términos utilizados
precedentemente y que se refieren a sub-conjuntos” de lo que comprende el turismo sostenible.
Mas bien, este concepto complementa los anteriores, en la medida en que se adopten los
comportamientos y actitudes que hacen de una actividad sea sostcniblfr:.ls

“Desarrollo turistico sostenible, hace referencia directa a un desarrollo que evite el deterioro
y agotamiento de los recursos. Es una forma de turismo que generalmente se disefia intentando
asegurar su permanencia a largo plazo, integrando a la comunidad local en el proyecto
turistico”......desarrollo sostenible, es el conjunto de actuaciones destinado a garantizar el
mantenimiento de la diversidad de los recursos naturales, la autenticidad cultural y la rentabilidad
de la actividad turistica en el destino.

“El concepto de desarrollo sostenible va por lo tanto unido a la necesidad de analizar los
impactos que pueden derivarse de la actividad turistica. Del analisis de los impactos obtendremos
una delimitaciéon de las dreas caracterizadas por su especial fragilidad econémica, ecologica y
sociocultural, en las que ha de limitarse o restringirse el uso turistico. El estudio y conocimiento de
los impactos deben ayudar a delimitar la capacidad de soporte o aguante de un area para acoger un
numero de visitantes, sin alterar su estado original.

El desarrollo sostenible se basa en el concepto de capacidad de carga, la cual es el umbral
de la actividad turistica mas alla del cual se produce una saturacién del equipamiento turistico, una
degradacion del entorno y una disminucién de la calidad de la estancia del visitante en el
destino”.'®
De acuerdo a la Carta del Turismo Sostenible, que tiene por objetivo dar a conocer a todo el mundo
la importancia que tiene el mantener un Turismo sostenido, por las siguientes razones:

- El turismo es un elemento importante para el desarrollo social, econémico, ambiental y
politico (Desarrollo Sostenible).

- El turismo aporta en el 4mbito socioecondmico y cultural, ademas de contribuir a la
desagregacion ambiental.

- El turismo posibilita el viajar y conocer otras culturas, que pueden promover el
acercamiento y la paz entre los pueblos, creando una conciencia respetuosa sobre la

diversidad del modo de vida.

- Existe una necesidad de desarrollar el turismo que sea capaz de satisfacer las expectativas

¥ Documento “Evaluacién Ripida de Oportunidades y Restricciones para ¢l Desarrollo Turistico Sostenible de Bolivia™; Viceministerio de
Turisine.1999. Pag.11.

' Arturo Crosby y Adela Moreda, “ELEMENTOS BASICOS PARA UN TURISMO SOSTENIBLE EN LAS AREAS NATURALES”,
Madrid, Abril de 1,996 pag, 58-59.
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econdmicas y las exigencias ambientales, que no solo sean respetuosas con la estructura

socioecondmica y fisica de cada destino, sino también con la poblacion receptora.

Con todos estos pensamientos, se determina que el turismo sostenible es “ Mantener un equilibrio
entre el desarrollo de la actividad turistica y el medio ambiente”. Este equilibrio debe estar ligado a
la explotacién de los atractivos y a la prestacion de servicios que proporcionen empleos y mejoras
en los mismos sin sobre pasar la capacidad receptora de turistas al lugar de destino.!”

2.6 El etno-ecoturismo

El Viceministerio de Turismo del Ministerio de Comercio Exterior e Inversién, en su
estrategia de desarrollo Turistico, adopta como concepto rector de su accién al “Etno-ecoturismo”
y lo define como: -

“Expresién de la revalorizacién de las culturas precolombinas y la capacidad de los pueblos
originarios de mostrar por si mismos y ante el visitante, la riqueza patrimonial etnografica y la
biodiversidad ecolégica presentes en todo el territorio nacional, desde la amazonia hasta los
Andes”.'®

El Viceministerio de Turismo define el Etno-ecoturismo como una alternativa para un
publico que busca algo diferente, que aprecia la “la vivencia personal del contacto con pueblos y
culturas diferentes”.'”

2.7 Los aspectos juridicos y normativos que afectan al proyecto

La determinacion de acciones por tomar, la formulacién de planes y proyectos como; la
toma de decisiones para efectuar diferentes actividades estd regidas por leyes y reglamentos,
normas y ordenanzas, etc. En consecuencia el estudio se sustenta en los siguientes marcos
normativos.

2.7.1 Ley del medio ambiente

Que tiene por objeto la proteccion y la conservacién del medio ambiente y los recursos
naturales, regulando las acciones del hombre con relacién a la naturaleza y promoviendo el
desarrollo sostenible, por constituirse estos en patrimonio de la nacién, con la finalidad de mejorar
Ja calidad de vida de la poblacién. Esta disposicion legal se relaciona directamente con practica de
la actividad turistica.

2.7.2 Ley de descentralizacién administrativa

7 “CARTA DEL TURISMO SOSTENIBLE” Ed. Conferencia mundial del Turismo, Santa Cruz Tenerife, Junio 1,995, Pag 1-10, citado por
Mcndoza Montafio Carlota Viaviana, “ PLANIFICACION ESTRATEGICA PARA EL DESARROLLO SOSTENIBLE DE LA
ACTIVIDAD TURISTICA EN LA CIUDAD DE LA PAZ", Tesis 1.996.

% Ministerio d¢ Desarrollo Econémico, Secretarfa Nacional de Turismo. “Estrategia de Desarrollo Turistico™ Bolivia. 93-97-2003, La Paz
Julio de 1997 Pag. 30.

% “Evaluacién Répida de Oportunidades y restricciones para el desarrollo Turistico Sostenible de Bolivia”. Viceministerio
de Turismo. 1999, Pag.10.
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La Ley de Descentralizacion Administrativa N° 1654, aprobada el 23 de Julio de 1995,
entra en vigencia el 1° de enero de 1996. Lo mds importante de esta ley es que, permite a las
regiones autonomia y control administrativo para formular y ejecutar planes de desarrollo. En
materia de Régimen Econémico se crea el Fondo Compensatorio Departamental; Este asigna a los
departamentos “pobres” el 25 % de la recaudacion del IEH, ademas de transferencias
extraordinarias del TGN.

La Ley de Descentralizacion Administrativa, se relaciona claramente con la dimension
gobernabilidad.

Las reformas del aparato institucional transforman la antigua democracia representativa en
otra participativa, mas efectiva en el cumplimiento de sus roles y mas acorde con las necesidades y
realidad nacionales, y rescatan a gran parte de la poblacion de la marginalidad politica.

El objetivo principal es legitimar al sistema politico, hacer que este asuma efectivamente
sus responsabilidades ante el pueblo boliviano. Para esto se dieron dos cambios importantes, tanto
en la vision que se tiene del rol del Estado, como en la forma en que este se vincula con la
poblacion.

La Descentralizacién Administrativa rompe una larga tradicion centralista que perjudicaba
el desarrollo de los departamentos. A partir de esta ley los prefectos se convierten en los
representantes del poder ejecutivo a nivel departamental, mas alla de la simple funcién de control
interno se constituyen en las bisagras de unién entre los gobiernos municipales y gobierno
nacional.

Con relacion a la actividad turistica la ley, transfiere a las prefecturas y municipios las
actividades relacionadas con el turismo, en su articulo 5°. Da atribuciones para formular y ejecutar
programas y proyectos de inversién publicos especificos, como el de la promocion turistica
departamental.

2.7.3 Ley de participacién popular

La Ley 1551, modifica las aspiraciones del ambito politico, social y especialmente el
econdmico del pais, donde las OTBS, las comunidades indigenas, los pueblos indigenas, las
comunidades campesinas y juntas vecinales plenamente reconocidas por el Estado tienen el
derecho y el deber a ejercer control sobre el 6rgano piblico. El mismo que se expresa en el proceso
de registro de Personalidad Juridica y en la conformacion de Comités de Vigilancia de los
Gobiernos Municipales de todo el territorio nacional.

En lo que respecta la competencia de los Gobiernos Municipales y de sus Jurisdicciones

Territoriales (municipios), se determina la transferencia de recursos para que estos puedan atender
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las competencias delegadas de acuerdo al nimero de habitantes del municipio, asi como la
transferencia de los impuestos sobre bienes muebles e inmuebles y vehiculos automotores.

El objetivo de la Ley de Participacion Popular es “ Crear eslabones apropiados para el
relacionamiento entre el estado y la poblacion civil, perfeccionando la democracia
representativa”.”’ Esta Ley nos muestra una clara tendencia de parte del Estado hacia una justa
distribucién y mejor administracién de los recursos piiblicos.?! ‘

En Ia ley de participacion popular se distinguen tres aspectos interrelacionados que son:

- La distribucién racional y equilibrada de los recursos nacionales en beneficio del desarrollo
econémico y social de todas las regiones del pais.

- El reconocimiento legal de las Organizaciones Territoriales de Base, como representantes
de la poblacion de un determinado territorio urbano o rural. "

- La organizacion territorial fundamental, que otorga al Gobiemo Municipal la jurisdiccion
sobre todo el territorio de la seccién provincial y la ampliacién concomitante de sus
competencias municipales.

2.7.3.1 Recursos de la participacion popular

“La coparticipacion tributaria se distribuird entre las municipalidades beneﬁciaﬁas en
funcién al nimero de habitantes de cada jurisdiccion municipal”.

Asi mismo, el Art. # 24 de la Ley de Participacion Popular expone tres condiciones para acceder a
la r-nisma:

- Elaboracién del Presupuesto Municipal concordante con su Plan Anual Operativo, asi como
efectuar rendicion de cuentas correspondientes a la ejecucién presupuestaria de la gestion
anual anterior.

- En caso de que no se cumpla el anterior punto y las normas de los sistemas de
administracion y control establecidos en la Ley Nro. 1178, el poder ejecutivo denunciara
ante el Senado Nacional para fines consiguientes de Ley.

- Los Gobiernos Municipales deberdn asignar a inversiones publicas por lo menos el 90 % de
los recursos de la coparticipacion tributaria para la Participacién Popular.

Los recursos obtenidos de las distintas fuentes, deben atender las distintas necesidades

requeridas por las OTB’S y sus respectivas comunidades. |

El destino de los recursos entonces se decidira a través de la coordinacién con ia poblacion de

cada municipio y gobierno central, a través de los sistemas desarrollados por la Secretaria Nacional

" ILDIS “LA PARTICIPACION POPULAR FORO ECONOMICO 34" Bolivia, 1.994 Pég. 12.
* Gaceta Oficial de Bolivia, Ley Nro 1551 “LEY DE PARTICIPACION POPULAR” Ed. ILDIS 1.994 Pdg. 17.
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de Hacienda, donde los Consejos Municipales se deben encargar de decidir la distribucién de los
recursos de acuerdo a los sectores.? En este entendido, el sector turismo puede aprovechar de estos
Tecursos.

2.7.4 Ley de promocion y desarrollo de la actividad turistica en Bolivia

La ley N° 2074, del 14 de abril de 2000, que se constituye en el marco legal para la
promocion, el desarrollo y la regulacion de la actividad turistica en el &mbito nacional, establece
que el turismo es una actividad econdmicamente estratégica para el desarrollo del pais por
diferentes razones. Y entre los objetivos que se fija esta el de crear condiciones necesarias para el
potenciamiento del turismo, garantizar la conservacién y uso racional de los recursos naturales,
histéricos, arqueologicos y culturales que tienen significacion turistica, fomentar la conciencia
turistica, establecer directrices de coordinacion entre el gobierno central, las administraciones
departamentales y los gobiernos municipales y capacitacion técnica y profesional, tanto en
instituciones estatales como en el sector privado.

Y en el titulo 3° como ente rector delega funciones a los gobiernos municipales dandoles la
facultad de; promover y promocionar los recursos turisticos en su_jurisdiccién territorial,
ejecutando acciones y programas acordes con los objetivos y estrategias del Viceministerio de
Turismo.

Esta norma constituye uno de los pilares fundamentales para promover el desarrollo de la
actividad turistica en municipios que asi lo deseen y mucho mas si se trata de zonas y regiones con
vocacion turistica. En torno a la norma, existen otras disposiciones que amplian lo descrito:
2.7.4.1 Decreto Supremo N° 26085 (23-Feb. de 2001) Decreto Reglamentario a Ia Ley N° 2074

Para efectos del alcance y aplicacién de la Ley N° 2074, este decreto regula en sus 6 titulos y
56 articulos:

- La proteccion, creacion, planificacion y aprovechamiento de los atractivos y recursos

turisticos.

- EI fomento, ordenamiento y promocion de actividades y servicios turisticos.

- La formacion y capacitacion de los recursos humanos del sector.

- La imagen nacional e internacional del pais.

- El fomento y proteccion a la actividad empresarial turistica

- El resguardo del turista o visitante en todo el pais

- La importancia del patrimonio natural y cultural de la Nacién en cuanto a:

2 Araujo, Fernando “LA LEY DE PARTICIPACION POPULAR UNA ESTRATEGIA DE DESARROLLO ECONOMICO SOCIAL " Ed.
ILDIS, 1.994. Pdg. 84
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Los ecosistemas, las bellezas escénicas y paisajisticas; los pisos ecologicos; las zonas de diversidad
biologica y cultural; las areas naturales protegidas; los sitios arqueoldgicos, antropoldgicos y
paleontoldgicos; las formaciones geolégicas; los hechos historicos, las obras monumentales y los
acontecimientos culturales y los eventos folkloncos y el patrimonio cultural tangible e intangible
de la nacion.
A efectos del Articulo sexto de la Ley N° 2074, el Viceministerio de Turismo, fomentaran e
integrarin en sus Planes de Desarrollo a la actividad turistica, conforme a la Ley de
Descentralizacion Administrativa, y las Unidades tienen como funciones y atribuciones comunes:
- Promover la planificacion, programacion, fomento y desarrollo del Turismo departamental
en forma organica
- Organizar, participar, fomentar y apoyar la ejecucion de los programas de promocién
turistica
- Hacer cumplir los reglamentos sectoriales emanados por el Viceministerio de Turismo
- Recibir, verificar, tramitar y autorizar las solicitudes de inscripcion de los prestadores de
servicios turisticos, determinando la calificacion de acuerdo a normativa vigente
- Orientar, informar y asistir a los sectores plblicos y privados de la actividad turistica, en
aquellas actividades turisticas que no sean de competencia municipal
- Apoyar a las municipalidades en la elaboracion y articulacion de los Planes de Desarrollo
Turistico Municipal en el marco de la Estrategia Departamental de Turismo
- Contar con un inventario de los atractivos turisticos departamentales
- Recabar informacién para fines estadisticos y de planificacién turistica departamental y de
control fiscal del Gobierno

Conforme al Articulo octavo de la Ley N° 2074 y el Articulo octavo, parrafo I numeral 13 de

la Ley de Municipalidades N° 2028, se establece en el dambito de su competencia el de

promover e incentivar el turismo en el marco de las politicas y estrategias nacionales y

departamentales, cada Municipalidad fomentard e integrard expresamente a la actividad

turistica, y son atribuciones de las Municipalidades:

- La planificacion y formulacion de proyectos turisticos en su jurisdiccion, en coordinacién
con los lineamientos y politicas del Plan de Desarrollo Departamental

- Contar con un inventario de atractivos turisticos municipales

- Organizar y promover ferias y festividades turisticas

- Velar por el ornato y mantenimiento de plazas, parques, paseos y demas sitios turisticos e

historicos de la localidad
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Realizar y mantener el sefialamiento vial y sefializacidn turistica en su localidad

Velar y apoyar a la Unidad de Turismo Departamental de su jurisdiccion

Fomentar las actividades turisticas con los incentivos impositivos municipales para
desarrollarla

Coadyuvar con la policia turistica a través del cuerpo de la pblicia municipal.

2.7.5 La ley orginica de municipalidades

Ley No. 696. La Ley Organica de Municipalidades establece las siguientes obligaciones:

Elevar los niveles de bienestar social y material de la comunidad, mediante la ejecucion
directa o indirecta de servicios y obras piblicas de interés comun. )

Promover el desarrollo de su jurisdiccion territorial a través de la formulacion y ejecucion
de planes, programas y proyectos concordantes con la planificaciéon del desarrollo nacional.

La planificacion y la promocion del desarrollo urbano rural.

La administracién y regulacion del sistema de catastro urbano y rural y su recaudacion.

La preservacion del medic ambiente, el control de la contaminacién y el mantenimiento del
equilibrio ecolégico.

La administracion y control de la explotacion de su patrimonio en el area de su jurisdiccion.
La imposicion de restricciones administrativas y de servidumbre publicas a la propiedad
urbana, por razones de orden técnico, juridico y de interés social.

La capacitacion y el desarrollo de los recursos humanos para el cumplimiento pleno de sus
competencias institucionales.”” Las OTB’S determinan que obras son prioridad para sus

comunidades.

El comité de vigilancia, cumple su papel de fiscalizador, en la ejecucion del POA.

2.7.6 Ley de municipalidades
Ley N° 2028 decretada el 19 de octubre de 1999. El Capitulo I, Articulo 3 define la naturaleza
del Municipio, Municipalidad y Gobierno municipal:

L Municipio es la unidad territorial, politica y administrativamente
organizada, en la jurisdiccion y con los habitantes de la Seccién de
Provincia, base del ordenamiento territorial del Estado unitario y
democratico boliviano.

II. En el municipio se expresa la diversidad étnica y cultural de Ila

* Gaceta Oficial de Bolivia, “LEY ORGANICA DE MUNICIPALIDADES”, 1.985. Art. 5 incisos 1 y siguientes.

28



“BASES TEORICAS Y TECNICAS PARA LA INCORPORACION PARA EL TURISMO EN EL CANTON TAIPIPLAYA (PROVINCIA CARANAVI)”

Repiiblica.

III.  La municipalidad es la entidad auténoma de derecho publico, con
personalidad juridica y patrimonio propic que representa
institucionalmente al Municipio, forma parte del Estado y contribuye a
la realizacion de sus fines; Y _

IV.  El Gobiemo y la administracion del Municipio se ejerce por el

Gobierno Municipal.

El Articulo 5 establece la finalidad de la Municipalidad y su Gobierno Municipal para contribuir a

la satisfaccién de las necesidades colectivas y garantizar la integracién y participacion de los

ciudadanos en la planificacion y desarrollo humano sostenible del Municipio, por medio de los

siguientes fines:

L.

Promover y dinamizar el desarrollo humano sostenible, equitativo y participativo
del Municipio, mediante el establecimiento, autorizacién y regulacion y, cuando
corresponda, la administracion y ejecucion directa de obras, servicios pablicos y
exportaciones municipales

Promover el crecimiento econdémico local y regional mediante el desarrolio de
ventajas competitivas

Preservar y conservar en lo que corresponda, el medio ambiente y los ecosistemas
del Municipio, contribuyendo a la ocupacion racional del territorio y el
aprovechamiento sostenible de los recursos naturales

Preservar el patrimonio paisajistico, asi como resguardar el Patrimonio de la Nacién
existente en el municipio '

Mantener, fomentar, defender y difundir los valotes culturales, historicos morales y
civicos de la poblacién y de las etnias del Municipio

Favorecer la integracion social de sus habitantes, bajo los principios de equidad e
igualdad de oportunidades, respetando su diversidad; y

Promover la participacion ciudadana defendiendo en el ambito de su competencia,
el ejercicio y practica de los derechos fundamentales de las personas estantes y

habitantes del Municipio

Articulo 6°, el Gobieno Municipal ejerce su jurisdiccidn y competencia en el drea geografica

correspondiente a la Seccidon de Provincia.

El Articulo 8° define las competencias, y las que apoyan nuestro estudio son:

I. En materia de desarrollo sostenible
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1.Planificar y promover el desarrollo humano sostenible en el 4mbito urbano y rural del municipio,
de conformidad con las normas de la planificacién participativa municipal

3.Promover el crecimiento econémico en coordinacién con la Prefectura Departamental,
identificando las potencialidades y vocaciones del Municipio e involucrando para ese propésito a
los agentes econémicos locales y externos

4.Promover la participacion del sector privado, de las asociaciones y fundaciones y otras entidades,
sin fines de lucro, en la prestacion de servicios, ejecuciéon de obras publicas, explotaciones
municipales y otras actividades de interés del Municipio

6.Preservar, conservar y contribuir a la proteccion del medio ambiente y los recursos naturales,
fauna silvestre y animales domésticos, ejercer y mantener el equilibrio ecolégico y el control de la
contaminactdn en concordancia con las leyes que rigen la materia

7.Cumplir y hacer cumplir las normas especiales nacionales y municipales de uso de suelo,
subsuelo, sobresuelo, agua y recursos naturales

8.Fomentar y participar en la generacion de condiciones técnicas y financieras sostenibles
destinados a la construccion de vivienda en el marco de los programas nacionales y
departamentales, de acuerdo con el Plan de Desarrollo Municipal

11.Sancionar en el marco de sus competencias los dafios a la salud pablica y el medio ambiente
ocasionados por las actividades industriales, comerciales o econdmicas de cualquier tipo o
naturaleza que se realicen en su jurisdiccion. Denunciar y demandar la reposicion de dafios y
perjuicios cuando provengan de Municipios vecinos

12 Ejecutar planes y programas que permitan eliminar o reducir las causas y efectos de los
desastres naturales y provocados por el hombre, mediante el establecimiento de mecanismos
financieros, educativos y técnicos que fueron necesarios, asi como coordinar con los 6rganos
nacionales |
13.Promover e incentivar el Turismo en el marco de las politicas y estrategias nacionales y
departamentales

17.Preservar los bienes patrimoniales arqueoldgicos, precolombinos, virreinales, republicanos,
histéricos de la Nacidn o procedentes del culto religiosos que se encuentren en su jurisdiccién sean
plblicos o privados, promover su uso y goce lucrativo y restaurar los que sean de propiedad
publica municipal

18.Fomentar e incentivar las actividades culturales, artisticas y deportivas

19.Promover y fomentar la participacion en la formulacién de las politicas, planes, programas y

proyectos a favor del desarrollo integral y los derechos de los pueblos indigenas y comunidades
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originarias y de la mujer en condiciones de equidad

11. En materia de infraestructura

1. Construir, equipar y mantener la infraestructura en los sectores de educacidn, salud, cultura,
deportes, micro riego, saneamiento basico, vias urbanas y caminos vecinales
2. Reglamentar, disefiar, contribuir, administrar y mantener lugares de esparcimiento y recreo
publico, mercados, mataderos, frigorificos pablicos, mingitorios, cementerios y crematorios
publicos en el marco de las normas de uso de suelo
3. Otorgar en concesion al sector privado y establecer mecanismos de financiamiento para la
construccion, equipamiento y mantenimiento de infraestructura y servicios en los sectores
de educacion, salud, cultura, deportes, micro riego, saneamiento bdsico, vias urbanas,
caminos vecinales, otras obras, servicios y explotaciones de la jurisdiccion municipal
4. Normar, regular, controlar y fiscalizar la prestacion de servicios piblicos y explotaciones
econdmicas o de recursos otorgados al sector privado en el drea de su jurisdiccion en el
marco de sus competencias y de acuerdo con normas Nacionales
III. En materia administrativa financiera
1. Recaudar y administrar los ingresos municipales de cardcter tributario y no tributario
2. Generar ingresos para el Municipio otorgando concesiones de uso y disfrute de servicios,
obras y explotaciones en el 4rea de su jurisdiccion y competencias, exceptuando aquellas
que se encuentren bajo competencia expresa de las Superintendencias Sectoriales
24, Conocer los tramites de adjudicaciones, expropiaciones, concesiones, licitaciones, contratos
y convenios que los oOrganos e institucionés departamentales y nacionales realicen en su
jurisdiccion y resolver la compatibilidad con el PDM y sus programas de desarrollo

IV. En materia de defensor del consumidor

2.Establecer un sistema de control de calidad, calificacién bromatologica y de niveles y
condiciones de sostenibilidad ecolégica para los productos producidos, comercializados o
transportados en su jurisdiccion

V. En materia de servicios

1. Otorgar en concesion, controlar, regular y planificar la prestacion de obras, servicios puablicos y
explotaciones econémicas en su jurisdiccion, cuando tenga competencia para ello

2.Regular, fiscalizar y administrar directamente cuando corresponda, los servicios de aseo, manejo
y tratamiento de residuos solidos

5. Reglamentar y supervisar los espectaculos publicos, la publicidad comercial y la propaganda

vial, mural o por cualquier otros medio que se genere o difunda en su jurisdiccién
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El Capitulo VIII, Articulo 133 establece que, todo proyecto de urbanizacion deberd respetar el
patrimonio histérico-cultural y arquitectonico, los recursos naturales y los valores paisajisticos del
terreno, de acuerdo con las només técnicas expresas sobre dicha preservacion, el Articulo 135 de
conformidad con la Ley del Medio Ambiente expresa que, el que destruya, lesione, deteriore,
degrade o afecte dreas verdes, de forestacién, agricolas, parques nacionales, causes de rio, o
modificara el uso o destino establecido en dichas dreas, sea a través de fraccionamientos,
urbanizaciones y la realizacion de cualquier tipo de construcciones, serd sancionado de acuerdo con
la Ley y debera pagar dafios y perjuicios al Municipio

2.7.7 La estrategia para el desarrollo del turismo sostenible en Bolivia 2001-2005

El Ministerio de Comercio Exterior e Inversién- Viceministerio de Turismo de acuerdoe y en
sujecion a las directrices de desarrollo sostenible que establecen los gobiemos en el dmbito
nacional, formulan para el subsector turismo: “La estrategia para el desarrollo del turismo
sostenible en Bolivia 2001-2005”. En el que se exponen los principales lineamientos para el
desarrollo turistico y en uno de sus acéapites se menciona; la proteccion de los recursos, la
participacion de las comunidades y la rentabilidad.

Por otro lado puntualiza como uno de los programas, la dinamizacién de la oferta turistica
lo que significa: La promoci6én conjunta de, nuevos productos turisticos entre el sector privado,
comunidades, € instituciones publicas, (Viceministerio de Turismo Bolivia 2001-2005).

El documento permite entender, de que todo planteamiento de iniciativas de desarrollo y
disefios de proyectos deben ser enfocados dentro el espiritu del desarrollo sostenible por un lado,
por el otro una oferta turistica acorde a la dindmica de la demanda de mercados potenciales.

2.7.8 Diilogo Nacional 2000 y la Ley del Didlogo Nacional 2000 del 26 de julio de 2001%

Como consecuencia del Dialogo 2000 donde se trataron diferentes temiticas para cada
sector. También el sector turismo tuvo su cuota y entre otros se llegaron a los siguientes resultados
que favorecen la actividad turistica como elemento articulador del desarrollo nacional
especialmente aquellos que tienen vocacion y entre otros podemos citar:

- Existe consenso en que los municipios deben jugar un rol mas activo en el desarrollo
del turismo. Esto significa realizar mayor inversién en los municipios con vocacién
turistica y capacitar a las comunidades, para que incursionen en los servicios turisticos.
Asi se vio que el turismo se puede convertir en un instrumento importante de lucha
contra la pobreza si se invierte més en el sector.

- Se destac6 la importancia del patrimonio cultural y natural, que debe ser conservado

M Secretaria Técnica de Didlogo Nacional “Dislogo 2000 Resumen Ejecutivo Hacia la Mesa Nacional.
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prioritariamente como base de la identidad y de la riqueza del futuro.

- Garantizar la conservacion del patrimonio natural y cultural como base del ciesarrollo
sostenible del pais, y la importancia de declarar al turismo como prioridad nacional para
la lucha contra la pobreza. '

- Creacidn del Sistema Nacional de Turismo.

(Dialogo 2000 Resumen Ejecutivo Hacia la Mesa Nacional, Secretaria técnica de Didlogo
Nacional).
2.7.9 La planificacion participativa

Promueve la participacion ciudadana en la identificacion de las potencialidades de las
regiones y municipios, permitiendo la generacién cualificacién y priorizacién de la demanda, la
cual se refleja en los Planes de Desarrollo Municipal (PDM’S), es un mecanismo que operativiza
la participacion social en el desarrollo, es la planificacion de “abajo hacia arriba”, que involucra a
las organizaciones de la sociedad civil en el disefio de su propio destino y desarrollo.

Uno de los desafios que esta encarando el pais en los iltimos afios es impulsar un
desarrollo rural integral y sostenible, con la participacion activa de la sociedad civil y su
articulacién con los poderes publicos, sustentada en dos ejes: La planificacion Participativa y la
Politica de preinversion e Inversiones, con la cual se busca ampliar los espacios de decision en los
municipios, fortalecer las comunidades campesinas e indigenas y generar proceso economico-
productivo para luchar contra la pobreza.

2.7.10 Los planes de desarrollo departamentales y municipales

Los Planes de Desarrollo Departamentales (PDD), y los Planes de Desarrollo Municipales
(PDM), por estar ejecutados dentro de planes estratégicos en el dmbito nacional de mayor
jerarquia, se constituyen en documentos que orientan el desarrollo de actividades con plena
autoridad, y bajo ordenamiento juridico plenamente establecidos por ley.

2.7.11 Estudios y experiencias internacionales

Existen experiencias realizadas en las comunidades Espafiolas y como es de suponer, todo
desarrollo turistico se programa por etapas, por esta razén se empez6 mejorando y readecuando los
hospedajes, para luego realizar rutas culturales, senderismo y gastronomia.

2.7.12 Estudios y experiencias nacionales

En el plano nacional el ente rector a cargo del Viceministerio de Turismo en atribucion de
sus funciones, realizé la Estrategia Nacional de Desarrollo Turistico, directrices que priorizan el
accionar y la direccion del desarrollo turistico en el &mbito nacional y departamental, asumiendo

para si el concepto de desarrollo sostenible.
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La anterior Secretaria Nacional de Turismo, hoy Viceministerio de Turismo, de acuerdo con
el contenido del Plan General de Desarrollo Econémico y Social, poniendo hincaﬁié en la
modificacion del rol del Estado en el desarrollo econdémico y social del pais, efectda una '
readecuacion de su politica sectori;ﬂ, institucional y estratégico.

Propone un aprovechamiento sostenible de los atractivos, infraestructura, servicios,
capacidad institucional y comunitaria, en el marco de un absoluto respeto de la cultura y medio
ambiente para el desarrollo turistico a todo nivel, y como prueba de ello formula en principio, el
estudio de los Centros de Desarrollo Turisticos Integrados (CDTI’S}, y los Centros de asistencia
al Turista (CAT’S), y la formulacién de un Plan Estratégico de Desarrollo Turfstico.

El Viceministerio de turismo de acuerdo al rol que le compete viabilizo el estudio del
(CDTI), Cordillera Real, localizado en el departamento de La Paz, sobre la base de la disposicion
~ de patrimonio turistico, infraestructura y demanda actual del turismo, como una estrategia de
desarrollo. Sin embargo, este estudio no toma en cuenta potencialidades que son poco conocidos,
es el caso de Caranavi, concretamente Taipiplaya, que pese a tener diversas potcnéialidades, no
estan incluidos en tales programas de desarrollo. ‘

De acuerdo al Plan de Desarrollo Departamental del Departamento de La Paz y en lo que
respecta al turismo propone:

Buscar el aprovechamiento sostenido de las zonas turisticas - catalogadas del Departamento, en los
5 afios proximos, en la perspectiva de generar mayores ingresos y nuevas actividades de servicio
para los pobladores y empresas que directa o indirectamente trabajan en este sector a través de lé
promocidn y consolidacién de los circuitos turisticos existentes. Por otro lado se promoverd el
Ecoturismo, turismo de aventura y el turismo arqueologico (PDDLP).

Una de las experiencias que actualmente tiene repercusion en el campo del turismo de
naturaleza y aventura, se opera en el departamento del Beni, especificamente en el municipio de
Rurrenabaque, esta cotriente se la inicio y se la practica fuera de la denominacién de desarrollo
turistico planificado, por lo que se puede apreciar diferencias en la infraestructura, equipamiento y
operativo, aunque es de mencionar que este tipo de iniciativas abre mercados y nuevos segmentos.
En el departamento de Cochabamba, concretamente en Villa Tunari, donde en una combinacion de
uso de dreas pertenecientes a colonos y otras de uso piblico, se vienen desarrollando
emprendimientos relativos a la actividad turistica especificamente al segmento turistico receptivo
de nacionales y extranjeros con éxito. Las actividades turisticas que se ofertan estin relacionados
con la apreciacion de una flora y fauna originaria, la contemplacién de sus paisajes y la

programacion de una serie de actividades recreacionales, afiadidos a estos un clima tropical, etc.
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CAPITULO III

METODO

La realizacion del estudio obedece a la orientacion que asigna el marco logico, partiendo de
lo que viene a ser en principio:
3.1 La definicion de la situacion problematica

Punto en la que se verificé los problemas y factores que permiten la sifuacién actual y que
imposibilitan el desarrollo de la actividad turistica, y para tal efecto se recurri¢ al instrumento de
desagregacion de los elementos o factores componentes de la problemdtica en;
3.1.1 Unidades de observacion y sus correspondientes variables

Los cuales permiten dividir y puntualizar los elementos a estudiarse (elementos
componentes del quehacer turistico). (Ver cuadro esquematico # 2 en anexos #1). ”
3.2 Identificaciéon de unidades de observacién y variables

Para desarrollar de una manera ordenada y sistematica la recopilacién de datos, hemos
definido las siguientes unidades de observacién: Territorio (recursos turisticos; naturales y
culturales); Infraestructura turistica; y la Poblacién (aspectos organizativo institucional y los
visitantes). '
3.3 El diagnéstico

Esta parte lo dividimos en dos; La primera se refiere a la descripcion del contexto, punto en
el que se describe; no solo aspectos turisticos sino también otros elementos que de uno u otro modo
favorecen o afectan al turismo finalmente. La segunda parte esta enfocado a la descripcion y
andlisis critico de la situacién, y en este caso; tanto su deseripcion como su andlisis, obedecen a la
importancia turistica. Y como resultado se llega a establecer los problemas, los que sintetizamos en
el arbol de problemas (ver drbol de problemas en anexos # 1), consecuentemente también se logra
establecer sus causas y efectos:
3.4 Causas y efectos (ver cuadro esquematico # 3 en anexos # 1).

Este instrumento permitié hacer un seguimiento del origen de los problemas y los efectos
que esta genera en ofras instancias. Al respecto en el cuadro esquemitico se le afiade la solucion.
3.5 Analisis DAFO

La desagregacion de la problematica a través de este instrumento metodolégico permiti6 la
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sistemnatizacion de la misma y ver sus reales fortalezas y oportunidades tal como se ve en ¢l cuadro
# 6 en anexos # 1. | |
3.6 La planificaciéon

Este instrumento metodologico sobre la base de orientaciones te6rico-practico, permitié la
toma en cuenta de diferentes factores que hacen de la actividad turistica, orientando al uso racional
de los recursos para la elaboracion y formulacion de la propuesta.

3.7 Diseiio de la investigacion

3.7.1 Técnicas e instrumentos (ver cuadro esquematico # 4 en anexos # 1).

3.7.2 Fuentes de informacion

a) Fuentes bibliogrificas )

Estas fuentes bibliograficas existentes en los Ministerios de: Desarrollo Sostenible y Medio
Ambiente, Viceministerio de Desarrollo Humano, Viceministerio de Turismo, Viceministerio de
Participacion Popular, bibliotecas de la UMSA, etc. Fueron referentes que permitieron conocer la
actual situaciéon de la actividad turistica como; recursos turisticos del pais, dinamismo y
perspectivas, la legislacion, prioridades de la politica nacional, competencia en el mercado
regional, etc., que finalmente se considero como factores externos influyentes al tema de estudio.
b) investigacién de campo

La investigacion de campo consistié en los hechos, en varias visitas a la region de estudio,
permitiendo la recopilacion de datos referentes a los recursos turisticos especialmente y otros de
importancia general, habida cuenta que no existe una inventariacion de los recursos turisticos del
cantén. Para esta actividad se converso previamente con el agente cantonal y los dirigentes de la
federacion de colonmizadores. |

Posteriormente nos dirigimos a las 4reas mencionadas abriendo sendas entre el monte y su
vegetacion para observar la importancia de cada uno de los recursos.

También se realizo una serie de encuestas dirigidas al mercado turistico.
3.7.3 Técnicas de recoleccién de datos
a) La observacion

Tomamos a mano de esta técnica a través de visitas de campo que nos permitio localizar y
poner en evidencia la existencia y las condiciones de los recursos estudiados, pennitiendo también
tener una interaccion con el medio ambiente.

b) La participacion individual
La técnica de participacion individual se llevd a cabo a través de la entrevista guiada. Esta

fue fijada de antemano por un cuestionario 0 una guia de entrevistas respectivamente, los cuales
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tuvieron una serie de preguntas que el entrevistador prepard previamente de acuerdo con el tipo de
datos que se necesitaba recabar. |

Su aplicacién se dirigi6 a la principal autoridad algunos vecinos del pueblo.

¢) Encuestas

Fueron realizadas encuestas estructuradas dirigidos a: Los dirigentes de las centrales
agrarias, los secretarios generales de las colonias u OTB’S, la Organizacion no Guvernamental
acantonada en Taipiplaya, los pobladores (en este caso fueron colonos) turistas y turistas
potenciales los que se detallan a continuacion:

-Turistas en el area de estudio

-Turistas en el 4rea estratégica mas proximo y de mayor afluencia (Caranavi).

-A turistas potenciales localizados en la ciudad de La Paz (Colegio).

(Véase el detalle de las encuestas en ¢l punto 4.2.5. Falta de organizacién del turismo).

Respecto de las preguntas estas fueron estructuradas, de acuerdo a la importancia del caso.
Para los dos primeros casos (Turistas en el 4rea de estudio y turistas en Caranavi) fueron dirigidos
a conocer las motivaciones de la visita, la satisfaccién del cliente en cuanto a: transporte, servicios
turisticos, edad, tipo de atractivos que gustan, etc. |

Para el segundo caso, se empez6 por referentes de caracter general como; indicios de
capacidad de gasto, gustos de viaje, etc. Para luego ir particularizando con el propésito de conocer
sobre las expectativas del futuro turista en cuanto a las caracteristicas de la zona, como: el clima,
importancia de la flora y la fauna, productos caracteristicos, actividades deportivas y turisticas,
actividades de aventura y riesgo, paisaje, tipo de hospedaje, etc.

Las encuestas se realizaron en un colegio que representa a la poblacion estudiantil
mayoritaria y al curso con motivaciones mayores de viajar. Sin embargo debemos sefialar que el
estudio es de cardcter inicial, debiéndose profundizar el estudio de los mercados turisticos, para
poder contar referentes mucho mas exactos.

3.8 Anilisis

En este punto basados en los referentes internos y externos ya sean teéricos y técnicos y de
importancia turistica se desarrolla un analisis en el que se fundamente la propuesta.

Previo a la formulacién de acciones se considerd el ambito de gobernabilidad, por lo que las
acciones recomendadas se limitan solo a los aspectos que concierne nuestro sector, ademds de
formular criterios en funcién de las necesidades mas urgentes y por prioridad.

3.9 Instrumentos

Cuestionarios, Mapas, Camara fotografica, video, binoculares, instrumentos técnicos, otros.
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CAPITULO 1V

DIAGNOSTICO

Este acdpite lo dividimos en dos partes; la primera que corresponde a la descripcion del
contexto Historico —econdémico y el segundo referido al andlisis de la situacion actual.
4.1 DESCRIPCION DEL CONTEXTO HISTORICO-ECONOMICO
4.1.1 Generalidades

Taipiplaya, es un cantdn que se encuentra ubicada al norte de la ciudad de La Paz,
concretamente en la nueva provincia de Caranavi y en direccion sudeste de este centro urbano.

Geograficamente se encuentra entre las coordenadas 15° 50° a 16° 10° de latitud sur y 67°
30’ Y 67° 20’ de longitud oeste. Se caracteriza por su clima que varia de subtropical a tropical,
(calido y himedo). _

La precipitaciéon pluvial tiene dos periodos; una época seca y otra hiimeda, la época seca
coincide con la estacion de invierno y la hiimeda con el verano, aproximadamente ¢l 80% de la
precipitacion total anual se da entre los meses de octubre a abril; la precipitacién anual varia entre
900 a 2000 mm. Los meses con menos precipitacién son de mayo a agosto.

Segiin la ubicacién geografica, los ecosistemas del canton pueden considerarse fragiles o
muy fragiles, de las cuales existen grandes areas intervenidas, sin embargo, subsisten ain areas
que permanecen virgenes.

Por su relieve muy accidentado tiene fuertes obsticulos para la mecanizacion de la agricultura y
construccidon de caminos.

Pertenece a los yungas bajo, por que esta localizado entre los 900 y 2000 m. s.n.m.(su
monte mds elevado), teniendo el suelo una capa de humus aceptable, combinando entre suelos
arcillosos, rocoso y arenoso.

Su actividad econdmica principal es la agricultura, con la produccion de los siguientes
productos: citricos, bananos, café, arroz, maiz, tubérculos y hortalizas, por otro lado el drea tiene

una vegetacién bastante frondosa con especies arboreas y arbustivas, entre los arboles maderables
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se encuentran; el Cedro (Cederla adorata), nogal (Junglans), tome, ajipa y otros.

Entre la fauna se‘ticne una variedad de aves y animales silvestres (Véase mayores

referencias en la pagina 49 punto b) Fauna).
4.1.2 Antecedentes histéricos de Taipiplaya
El cantén de Taipiplaya fue creado el 13 de diciembre de 1962.

Los primeros aventureros que avistaron la region de los yungas, lo hicieron en razén de que
los mismos buscando la Quina y el incienso atravesaron el area hoy llamado Taipiplaya. Y la
razén del nombre es que justamente por el centro mismo y a lo largo del cantén pasa el rio que
lleva el mismo nombre Taipiplaya, que significa; al medio, o al centro una playa bordeando el rio.

Taipiplaya se desarrolla a partir del proceso de colonizacion planificada; en la perspectiva
de implementar programas de desarrolio agricola, ganadero e industrial, bajo la responsabilidad de
la Corporaci6én Boliviana de Fomento (CBF), y mas tarde con la creacion del Instituto Nacional de
Colonizacion (INC). En breve resumimos los sucesos:

El afio 1946 un grupo de familias ingresé como colonizadores espontineos a esta region
yunguefia quienes acamparon en el lugar que actualmente se conoce como canton Santaf€.

En los afios 60 se masifica el proceso de colonizacion del Alto Beni, como una manera de
desconcentrar la poblacién y crear nuevas fuentes de trabajo. Al inicio el proceso fue en forma
espontanea y luego de una manera planificada a cargo de la Corporacién Boliviana de Fomento
(CBF), y a partir de 1965 se crea el Instituto Nacional de Colonizacton (INC).

La provincia Caranavi, como parte de lo que en principio se vino a llamar Alto Beni, es el
resultado de este proceso, tal es asi que recién el 16 de Diciembre de 1992, mediante Ley
Nro.1401 se eleva a rango de Provincia.

Histéricamente la conformacién de Taipiplaya, estd dada en los origenes de los
colonizadores predominantemente aymaras, con una presencia discreta de quechuas y apolefios,
quienes le asignan peculiaridades especificas en cuanto a identidad se refiere, mas atin si se toma
en cuenta que no existe una ruptura cultural, organizativa productiva, con los lugares de
procedencia.

4.1.3 Caracteristicas fisiograficas
Fisiograficamente pertenece al subandino.
4.1.3.1 Ubicacion geografica
El cantén Taipiplaya se encuentra ubicada en Nor Yungas, concretamente en la provincia

de Caranavi, del departamento de La Paz, Bolivia, y a 167 Km. de distancia de la ciudad de La Paz.
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4.1.3.2 Limites
Limita al este con el municipio de la Asunta; al oeste con los cantones de Santa Ana de

Caranavi y Chojiia; al norte con el Cantén de Rosario entre rios y al sur con el Municipio de

Coroico.
4.1.3.3 Superficie

La superficie con el que cuenta el cantdn es de 340 Kilémetros cuadrados aproximados.
4.1.3.4 Fisiografia

Taipiplaya, por las caracteristicas de suelo, temperatura, altitud humedad, hidrologia flora y
fauna; pertenece a la segunda region de los yungas.

a) Topografia

En su generalidad, su conformacion es accidentada por sus serranias. La representacion del
ecosistema de Taipiplaya es variada desde; partes bajas, faldones y cerros elevados.
b) Geologia

El aspecto geologico, en general presenta suelos de tierra compactada en serranias altas, y
arcilla en los suelos mds proximos a los rios.
4.1.3.5 Hidrologia e Hidrografia

Los rios que atraviesan el cantdon, desembocan en el rio Coroico, perteneciente a la
subcuenca del rio Beni y a la cuenca del Amazonas.

El sistema montafioso de la regién, determina que se formen muchos rios y se formen
caudales, teniendo una arteria principal, el rio de Taipiplaya.

Los recursos hidricos del cantén estin compuestos por los rios; Jatun kollo, rio negro, rio
amarillo, Tualani y finalmente el rio Taipiplaya y otros arroyos pequefios como; arroyo, Choro,
Rosi, Cusi.
4.1.3.6 Clima

El clima varia de acuerdo a la ubicacion geografica, existiendo una relacion directa entre la
altura y el clima, a mayor altura la temperatura desciende y viceversa. De manera general, se
puede afirmar que presenta un clima humedo caliente, se estima que la temperatura media varia
entre los 20 -32 °C.

Los meses calurosos comprende entre los meses de agosto hasta abril, empezando a bajar a
partir de mayo hasta julio (meses mas secos), siendo los meses dé mayor precipitacion pluvial entre
enero hasta abril.

Respecto de los cambios de temperatura durante el afio, en el cuadro se puede observar con

mas amplitud.
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CUADRO#5

REGISTRO DE TEMPERATURA

Temperatura maxima media en °C.

ENE FEBR MARZ ABRIL MAY JUN JUL AGOS SEPT OCT NOVI DICI ANUAL
319 327 305 31.1 298 288 28 306 31 326 321 324 31.0
Temperatura minima media °C

205 203 202 204 190 17.1 152 164 183 196 20 208 19.0
Temperatura maxima extrema °C.

353 352 35.0 355 354 34 34 352 37 372 382 364 382
Temperatura minima extrema ° C

182 19 162 155 125 82 10 94 125 103 135 172 135
Precipitacion mensual 1965- 1994 -

1783 1829 90.6 117.2 102.160.255.7 76.0 96.4 151.1 170.6 205 1486.0

Datos obtenidos del Instituto de Hidrologia, de Caranavi (no se cuentan con indicadores en
los cantones).
4.1.4. Caracteristicas socioeconémicas del cantén
4.1.4.1 Organizacion politico administrative y legal

Desde el punto de vista politico-administrativo, Taipiplaya es parte de la nueva provincia
Caranavi del departamento de La Paz, teniendo bajo su jurisdiccion 38 colonias hasta el momento,
formando cuatro centrales agrarias.

La organizacion politica del canton esta encabezadas por el corregidor, quien coadyuva con
el subprefecto de Ia provincia.

El canton esta a cargo del agente cantonal, quién es elegido mediante voto directo por toda
la poblacién y su principal actividad es viabilizar las necesidades del canton con el municipio
central de la provincia de Caranavi.

También cuenta con la federacion de colonizadores, que a su vez representa a 4 centrales
agrarias y la mision que tiene es de cardcter sindical, sin embargo, el pueblo o drea urbana del
canton esta representado por la junta de vecinos, elevando esta las peticiones deusus bases.
4.1.4.2 Aspectos demogrificos y recursos humanos

Segun las estadisticas establecidas por el Instituto Nacional de Estadistica (INE), realizadas
en 2002, la poblacién total tanto en el drea urbana como en el rural alcanza a 3.559 habitantes,
teniendo en el drea urbana 868 habitantes (el drea urbana estd constituido por un conjunto de
construcciones habitacionales cuyos manzanos estin divididos por un par de avenidas y calles, y se
lo denomina asi, para diferenciarlo de las colonias en si), se debe manifestar al respecto que
quienes viven en el drea urbana también tienen sus lotes de terreno en las colonias y viceversa.
4.1.4.3 indice de pobreza
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El indice de pobreza en el Municipio de Caranavi basandose en el Mapa de Pobreza de
UDAPSQO, INE, UPP, alcanza a 86.6 % entre pobladores de areas urbanas y rurales y a 96.1 % si
se considera solo las areas rurales. Y de acuerdo al mismo estudio de 794 hogares 774 son pobres.
4.1.4.4 Caracteristicas organizativas del cantéon

La organizacion politica de las provincias estd encabezada por los subprefectos
provinciales y por las dependencias policiales, desarroliando estos la tarea de supervision y control
de las actividades emergentes de la Provincia. En tanto que las actividades administrativas estin
encargadas a las H. Alcaldias Municipales de sus capitales. A su vez los cantones cuentan con
autoridades politicas encabezados por los corregimientos cuya funcién tiene relacion con la
organizacion de las demandas, estas son supervisados por el subprefecto, y las autoridades
administrativas estdn a cargo de los H. Alcaldes Municipales cantonales o agente cantonal y
central agraria cantonal.

4.1.5 Estructura organizativa e institucional
a) Organizaciones de base:

Desde la promulgacion de la Ley de Participacion Popular y sus Decretos Reglamentarios
de 1994 sus habitantes se constituyen en los sujetos directos de la participacion popular.

Si bien, el concepto territorial de la estructura organizativa sigue primando, es evidente que
paralelamente se ha fortalecido el concepto funcional, produciendo una artiqulacién importante.

e Organizaciones sindicales

Federacion de colonizadores.- Representa a todos los colonizadores del cantén y su rol es; el de
recoger la demanda social a partir de las colonias, proponiendo la ejecucién de obras, prestacion de
servicios, supervisa la ejecucion de las obras, representan los intereses comunitarios.

Histéricamente la federacién de colonizadores se ha organizado con la finalidad de
conseguir sus reinvindicaciones, actualmente esta tiene vigencia y han sido reconocidas como
organizaciones comunitarias.

Taipiplaya, tiene la federacién de colonizadores Taipiplaya, que compone de cuatro
centrales agrarias (colonias = sindicatos agrarios).

Cada Central Agraria esta compuesta de 8 a 10 sindicatos. Los sindicatos son elegidos por
los colonizadores de cada colonia tomando en cuenta la responsabilidad y representatividad, y de
ellos se elige por turno a las centrales agrarias. Finalmente en el congreso de las centrales se elige
al representante de la Federacion Agraria especial.

Estas federaciones son las instituciones més idéneas para representar los intereses de los

colonizadores.
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Federacion de mujeres colonizadoras.- Representa a las mujeres y sus reinvindicaciones especificas
de género en todas las instancias del territorio.

Junta de Vecinos.- La junta de vecinos representa a la poblacién urbana y participa en la
identificacién y priorizacidon de necesidades.

e Comité de vigilancia

Sus habitantes mediante elecciones tanto de la poblacion rural y urbana elige un
representante, ¢l mismo que forma parte del comité de vigilancia en la provincia. Su rol esta
orientado a velar por que las demandas de las comunidades rurales y urbanas sean incorporadas en
las inversiones publicas municipales, el PDM y el POA. Por otra parte ejerce control social sobre
los recursos de coparticipacion.

-Cooperativas comunitarias
b) Asociaciones, Cooperativas y ONG’S.

Las organizaciones son de cardcter funcional y se organizan por un interés comun, por lo
general son intercomunales y su base de accién es productiva, como la Asociacién de Productores
de Café (Asocafe).

Taipipaya tiene cooperativas comunitarias como; la Cooperativa Agropecuaria Pacajes
Ltda., cuyos roles especificos son abordar tematicas concretas, como el fomento mancomunado
para la produccion cafetalera y otros. Las cooperativas basan su actuacion en los recursos
econdmicos de sus miembros.

Centro de mujeres, existe un centro de mujeres de la colonia asuncién que se dedican a la
crianza de pollos.

(ONG). PDA Taipiplaya.
4.1.6 Infraestructura econdémica y social
4.1.6.1 Transporte de superficie terrestre .

Solo existe una sola red caminera que comunica con la ciudad de La Paz y Caranavi, del
que a través de un par de ramificaciones localizadas en Santa Ana y la Florida sucesivamente
(préximos estos al centro de Caranavi), conducen hasta el pueblo de Taipiplaya.

Aspectos relevantes:

-La distancia entre la ciudad y el canton es de 167 Kilémetros.

-Tiempo del recorrido 5:30 a 6 horas 7promedio (en bus).

-Las movilidades barten de Villa Fatima y lo hacen con una frecuencia de dos veces por

semana al drea en particular, se trata de omnibuses que hacen servicio diario entre el

pueblo de Caranavi y la ciudad de La Paz.
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-Tambi¢n se tiene el servicio diario de camiones de carga que hacen frecuencia entre el
- canton y la ciudad de La Paz.

-Existe servicio expreso de taxis y camionetas entre los pueblos de C_aranavi y Taipiplaya a

diario y el tiempo que toma entre ambos poblados es de una hora, para un recorrido de

aproximadamente 30 Kilometros. ‘

-La distancia entre Santa Ana y el pueblo de Taipiplaya es de 18.4 Kms.
4.1.6.2 Comunicaciones

Capta varios medios de comunicacién oral y televisiva de la ciudad de La Paz, Caranavi y
extranjeros. ' | ‘

-Telefonia: ENTEL.

-Celulares.
4.1.6.3 Energia eléctrica
Existe la extension de energia eléctrica solo en el pueblo y no asi en las colonias.

Pero se proyecta la instalacion de una planta generadora de energia eléctrica, con capacidad
de beneficiar de este recurso a todas las colonias del cantén, aprovechando una de.las diferentes
caidas de agua con que cuenta el drea. También se pudo constatar que la actual red podria
conectarse algunas colonias.
4.1.6.4 Agua potable

E! pueblo cuenta con la red de agua, pero el agua que se consume no es potable si se trata
del 4rea urbana, cabe sefialar que se esta extendiendo 1a red de agua potable para el sector de Villa
Esperanza (Colonia Pacajes), también se tiene entendido de tener esta red un par de colonias de las
38 existentes, actualmente se estan realizando los primeros estudios para el financiamiento y la
instalacién de agua potable en otras colonias, por el momento se consume de pequefias. vertientes.
4.1.6.5 Saneamiento y asistencia social
a) Posta sanitaria.- Solo cuenta con una posta sanitaria a cargo del sanitario y un auxiliar.
Actualmente sé esta construyendo un mini-hospital y sé esta capacitando a un répresentante por
cada colonia para que estos puedan colaborar con los colonos en la asistencia de primeros
auxilios,

b) Red de alcantarillado.- No existe sistemas de evacuacion de aguas servidas en el canton sea
esta en el area rural y urbana, aunque existe un proyecto para el irea urbana para lo cual se busca
financiamiento y cooperacion técnica para su ejecucion.

¢) Disposicion de excretas.- La practica mas comin es la de las letrinas, tanto en el area urbana

como rural, aunque existe un proyecto de saneamiento para el drea urbana, pero atin no financiado.
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d) Servicios higiénicos en el pueblo.- Actualmente se cuenta con dos servicios higiénicos con
sistema de poso séptico, (sin embargo, a consecuencia de actitudes relacionados con los pobladores
no se da uso).
e) Disposicion de desechos sélidos.- En lo referente a desechos s6lidos no se cuenta con el
sistema de recoleccion de basuras, implicando riesgo para la salud.
f) Enfermedades.- EDAS 33.3%; IRAS 20.9 %; Tuberculosis 15.5 %: Malaria 9.5 %;
Leishmaniasis 7.2 %; Fiebre Amarilla 3.6 %; ETS 5.0 %; otros 5 %.
4.1.6.6 Vivienda
Existen dos tipos de construccion de viviendas:

-Una con caracteristicas urbano arquitectdnico; con pared de adobe o ladrillo y cubierta de

calamina, pudiendo tener dos o tres plantas tanto en el pueblo como en las colonias.

-Construcciones risticas con chiro, cafiahueca o madera y cubierta de palmera, son de una

planta y generalmente localizadas en las colonias, usadas como vivienda y depdsitos (pahuichis).
4.1.6.7 Educacion

Existen en el cantén escuelas y colegios de ensefianza humanistico pertenecientes tanto al
sistema fiscal como privado, solo en el pueblo y hasta el bachillerato. También una distribucion
estratégica de 18 escuelas en las colonias, los mismos que son atendidos con un par de profesores.

Buen porcentaje de los estudiantes, especialmente en los varones logran cursar el ciclo
medio y una parte de los mismos hasta el bachillerato. Advixﬁénciose que - un reducido grupo sale a
urbes mayores con el fin de adquirir su profesién en diferentes campos. Ultimamente sé esta
implementando cursos de formaciéon en el nivel técnico medio en las arecas de Inglés,
Computacion, Programacion, Contabilidad y Reposteria, en el Centro de educacién particular
Adventista.

La poblacion estudiantil alcanza a 845 alumnos de los cuales 766 estin en primaria y los
restantes 79 en secundaria.
4.1.7 Actividades econémicas, ocupacion y comercializacion

Las principales actividades a las que se dedican los pobladores son; la agricultura,
ganaderia tala de arboles y comercio.
4.1.7.1 La agricultura

Desde los primeros afios de la colonizacion la agricultura fue y es una de las actividades
mas importantes en la generacion de ingresos econdémicos para los colonos, sin embargo los
primeros afios la produccion era para cubrir sus necesidades solamente, asi mismo no se contaba

con la carretera haciéndose muy dificil el traslado de sus productos a los centros de consumo.
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Conforme se iba construyendo la carretera, también era de importancia el aserrado de
madera, actualmente existe escasa cantidad de este recurso por lo que ya no representa un ingreso
econdmico seguro. Pero la actividad agricola por ser una actividad con caracteristicas renovables
permite obtener ingresos econdémicos continuos durante todo el afio, aunque existen variantes
como; baja produccion, plagas en las plantas, bajos precios, etc. Resumiendo diriamos que se
practica la pequeifia agricultura, con la produccion de cultivos anuales (arroz, maiz, yuca, locoto y
otros similares), respecto de arboles frutales estos requieten un tiempo mayor para obtener su
producto, asi mismo los cultivos se desarrollan sobre la base de cultivos con labranza manual o
pequeiios implementos mecanicos y uso limitado de insumos agricolas. Debido a las dificultades
con la que se tropieza, como la topografia; no permite se tecnifique esta actividad haciéndose el
trabajo arduo y costoso.

El canton es altamente agricola y de acuerdo a los diferentes niveles de altura del terreno
varian los productos cultivados.

e Principales actividades productivas Federaciéon de Taipiplaya

La actividad agricola es predominante en las colonias de la Federacion de Taipiplaya alcanza al
60.7% de la poblacion seguida por la actividad de comercio del 17.8 %, como otras actividades de
importancia se tienen al transporte 14.2% forestal y pecﬁario del 3.5 % respectivamente.

Rubros de produccion agricola

De acuerdo al orden de importancia los principales rubros productivos que tiene la
Federacion de Taipiplaya siguen el siguiente orden; café, citricos, plitano, y otros cultivos.
Productos:

- Cereales: arroz y maiz.
- Leguminosa: mani.
- Tubérculos: papa gualusa y papa japonesa ( papas exoticas ), yuca, camote.
- Rubiiceas: café (Caffea arabica y Caturra este ultimo introducido en 1985), cacao.
- Productos para la industria: algodon, cafia de azucar (muy reducido), madera
- Frutas: bananas, platanos, palta, sandia, papaya, ajipa, mango, motact.
- Citricos: naranja, mandarina, limén, lima, toronja, cidra.
- Hortalizas y condimentos: lacayote, zapallo, fréjol, tomate, locoto, aji.
- Otros:
La ganaderia
- Ganado vacuno, porcino y ovino en menor escala.

- Avicultura.
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- Apicultura: Muy poco.

El cantdon se caracteriza por ser uno de los mayores productores de café, dada las
condiciones que ofrece su entorno, motivo por el que ¢l mayor porcentaje se dedica al cultivo de
este producto. También existen pequefias plantaciones de coca.

En cuanto a la produccién pecuaria en su mayor parte es utilizada en el consumo de los
mismos pobladores, comercializandose solo una pequefia parte en casos de necesidad.

4.1.8 Aspectos socioculturales

Casi el 100% de la poblacion habla el castellano, un 60 % aymara y castellano, y un bajo
porcentaje quechua.
e Tradiciones

Por estar constituida la poblacién por un buen porcentaje de inmigrantes de otras regiones,
existen y ain se practican ciertas tradiciones practicadas en sus pueblos originarios.
e Religion

Respecto de la religion se constata la presencia de diversas grupos religiosos e iglesias que
desarrollan sus actividades en el cantdn, entre ellas tenemos a las Asambleas de Dios, Adventistas
y Catdlicos.

e Artey artesania

El avance de la tecnologia ha desplazado a muchas actividades de caricter manual, que bien
podrian llamarse arte, actualmente se construyen los pahuichis que son construcciones de
caricter rustico, el tejido de las esteras y canastas.

e Indumentaria _
Por la temperatura que la caracteriza la vestimenta es muy simple, para todos los varones en
| general consta de; un par de pantalones, camisa, abarca (estos confeccionados de las gomas de -
automotores) y un pajizo (sombrero), en cambio la mujer puede alternar un par de pantalones o
una pollera o vestido, blusa, abarca o sandalia y un pajizo, solo en ocasiones se usa la chompa.
e Fiestas
Las fiestas mas recordadas son fundamentalmente las fiestas patrias, el aniversario de la colonia
y especialmente del canton; para estos festejos se concentran generalmente en el nicleo escolar, en
la escuela seccional o en la plaza principal, juntamente con profesores, padres de familia y la
poblacion en general. Dichas conmemoraciones en algunos casos duran de 2 a 3 dias, oportunidad
en la que se acostumbra beber cocktail preparado de jugo de toronja, naranja, etc., y alcohol,
también se bebe cerveza. .
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Los pobladores de Taipiplaya son alegres y muestran su entusiasmo en sus coloridos y
tradicionales fiestas. Se acostumbra tener una fiesta local importante cada afio que se la realiza en
la noche de San Juan, es decir entre el 23 y el 25 de junio, 6 de agosto, luego otras celebraciones
como; semana santa, afio nuevo, carnaval, todos los santos, navidad y fechas civicas.

* Folklore
Respecto al folklore, generalmente se baila zampoifiada, pinquiilada, tarqueada, mosefiada,

huayiio, cueca, etc. Sin embargo la juventud se muestra proclive a preferir la musica llamada
“moderna” (cumbia, salsa, etc.).
» Miisica- danza

No existe una danza autéctona propio del cantén, solo aquella relacionada con lo mestizo y
criollo. Por lo que se puede apreciar existe una notable alienacion en la musica, especialmente en
el sector juvenil, esta a consecuencia de la exposicion de peliculas como también musica
internacional.
e Cazay pesca

Esta actividad se realiza en una escala muy pequefia y bdsicamente tiene fines de
complementacion de la dieta de la poblacion.
* Feria cantonal

Esta actividad se realiza una vez por semana, durante todo el afio donde se oferta todo tipo
de productos ya sean locales como también aquellos procedentes de urbes mayores.
e Costumbres

La Cultura Andina es muy predominante en este canton del departamento de La Paz. Como
sus primeros habitantes provienen de distintas regiones del Altiplano Boliviano, sus costumbres
estan relacionados fundamentalmente con la cultura Aymara, desde; las relaciones familiares,
sociales y econdmicas como el ayni, minka y trabajos comunales, estan atn latentes en las faenas
agricolas, hasta las organizaciones sociales como sindicatos, cooperativas, asociaciones, etc.
s Preparacion de alimentos

La preparacion de sus alimentos es basada en carbohidratos y consiste en arroz, maiz
amarillo, platano, yuca, zapallo, papa japonesa y/o walusa; combinando con carne y verduras. En
las fiestas y dias feriados se preparan platos de la region altiplanica, tales como sajta de pollo,
fricasé, asado, chairo, etc., dichos platos estin preparados con papa, chuifio, carne de res, carne de
oveja , llama, pollo y algunas veces con carne de jochi y chancho de monte, etc. Y suelen servirse
con una sabrosa chicha chivé preparado de la harina de yuca, y el cocktail yunguefio, con jugo de
naranja, pifia, pomelos, etc.
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4.1.9 Situacién de las potenclalldades turisticas y la demanda en el cantén
Las diferentes colonias que integran el cantén durante décadas y hasta la fecha se

caracterizan por el cultivo masivo de: rubidceas, arboles frutales, citricos, tubérculos, cereales y

otros.

En lo que respecta al grano del cafeto un porcentaje bajo se lo comercializa en el mercado
nacional, exportiandose a mercados europeos el mayor porcentaje de toda la produccion.

a) Flora

Los bosques subtropicales son densos distinguiéndose en estos el estrato arbustivo, arbéreo

medio y alto.

El arbustivo referido a especies de rdpida regeneracion como los helechos, cafia huecas y

otros.

El arboreo conformade por especies que alcanzan una altura promedio de 30 metros. Ej: El
tomé, roble, bitaca, laurel y otros que son utilizados para el tallado y construccién de muebles y un
buen porcentaje es trasladada a los centros de expendio de la ciudad de La paz. También presenta
el monte ya trabajado con plantaciones y hierbas silvestres.

b) Fauna

Respecto de la riqueza de la fauna no se hizo un estudio pormenorizado, sin embargo posee
una variedad de animales silvestres en todo su entorno, existiendo lugares de preservacion donde se
los puede ver en su habitad natural, de acuerdo al siguiente orden,

a) Mamiferos:
Orden Primates; Monos.
“  Carnivoros; Tigrecillo, Puma, Comadreja, etc.
Mamiferos; Venado, Jochi, Sari, Chancho de monte.
Chiroptera; Murciélago, y Rodentia (Roedores). Ardilla colorada, Ratén balsero,
Raton negrito, Raton moro.
Marsupiales
“  Edentados; Armadillo, Oso hormiguero, etc.
b) Aves: El gallinaso, Pajaro carpintero, Loro hablador, Aguila, Paloma, Huchi, Bitho, Tucan, etc.
Aves indicadoras: Pavas de monte, Pava grande, etc. ‘
Aves de rios: Patos, Martin pescador, etc.
c) Anfibios: Batracios.
d) Reptiles: Iguana, Lagarto, Viboras, Serpientes, etc.
¢) Peces: Se cuenta con reducida cantidad de especies.

f) Insectos: Cien pies, Cigarra, Mariposas, Avispas, Hormigas, Cucaracha, etc.
Otros

[

143

117

- Ganado: porcino, vacuno, ovino y caballar.
- Aves: pollos y gallinas.
- Peces y flores.
Tanto la flora como la fauna conviven armoniosamente dependiendo una de la otra. El
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aprovechamiento de estos recursos en la actividad turistica traeria como consecuencia el
Agroturismo, posibilidad para observar, reconocer, e investigar la variedad de flora y fauna.
¢) Paisaje natural '

Como toda la zona yungueiia, este sector brinda hermosos paisajes naturales, caidas de agua
y vegetacion esplendorosa, y un clima cilido muy agradable durante todo el afio.

Sus cerros y accidentes pendientes rompen con la monotonia de otras regiones, asi como el
paisaje de sus asentamientos humanos que parecen prendidas a su territorio, configurando una
interesante relacién del medio natural con el medio transformado.

La caracteristica geografica que circunda Taipiplaya da la impresion de amplitud
paisajistica, la morfologia del paisaje esta formado por cuerpos naturales dominantes que forman
masas vegetales conformando limites visuales lejanos.

El color predominante es el verde en todas sus tonalidades, contrastando con puntos focales en
colores cilidos, rojo, anaranjado, amarillo lila.
d) Medio fisico espacial

Los asentamientos tienen un caricter lineal determinado por el eje vial de las carreteras de
penetracién. Es decir se establecieron caserios con gente predominante de diferentes zonas,
acomodandose en pahuichis antes, ahora pequefias construcciones techados con calamina,
dispersas en cada uno de sus lotes de terreno. No obstante el cambio aiin sobre viven algunas
construcciones edificadas con técnicas y recursos propios.

También se cuenta con un area llamado urbano que cuenta con un par de avenidas y calles donde
las construcciones tienen una arquitectura citadina en torno a una plaza central. La configuracion
actual en damero, totalmente consolidada y con tendencias de expansion en direccion sur mientras
que al norte se encuentra limitada por dos rios que lo circundan.

e) Rios

Varios afluentes alimentan al sistema hidrografico del rio Taipiplaya y el curso medio del
rio presenta numerosas curvaturas y en cercanias al pueblo la proftmdiddd y caudal de la corriente
se incrementan, Sin embargo vale la pena enfatizar la existencia de dos rios importantes los
mismos que metros abajo del pueblo de Taipiplaya se unen, una con una porcién de agua aceptable
y poco caudaloso y caliente, actualmente un Buen porcentaje de la poblacion acude a este rio a
tomar bafios refrescantes diariamente y su cauce presenta a lo largo playas y pozas en diferentes
lugares, asi como arena y piedra, el otro es de menor proporciéon y frio, donde también acuden
personas quienes prefieren tomar un bafio mucho mas refrescante.

El volumen del caudal del rio es constante durante 8 a 9 meses, aumentandose en la
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temporada de [luvia, es decir entre los meses de enero y abril.
f) Cascadas
Existen tres cascadas de magnitud con saltos de aguas claras que varia entre 20 y 50

metros de altura, lo que le da un paisaje tinico.
g) Miradores

Por la topografia que configura. Este, esta rodeado de una cadena  cerros que varia entre
los 900 y cerca de los 2000 metros, lo que de por si lo convierten en miradores naturaies, como:
El cerro Jatunkollo, Villa ascension, Villa Dolores, Mirador y salitrales Wayna Potosi, Patacamaya
y mirador La Costanera.
h) Caiiadones

De entre los cerros que colindan las colonias de Villa ascension y Jatun Kollo se forma una
serie de caftadones que se extiende a lo largo del paso del rio del mismo nombre, cafiadones del
cerro Jatun Kollo.
i) Remolinos

Conforme va bajando el caudal del rio Taipiplaya en direccion a Caranavi también se
forman remolinos en las faldas de la colonia Ingavi.
j) Lagunas

En las playas de la colonia Union Tunari existen una serie de lagunas pequefias en
proporcion que llevan el mismo nombre; lagunas de Villa Tunari.
k) Clima

Presenta un clima benigno a caluroso de acuerdo a las estaciones, con  temperaturas que
promedian entre 20 y 32 °C (Tal como se aprecia en el punto 4.1.3.6. clima), lo que nos hace
deducir un clima muy favorable para el descanso y el ocio.
1) Naturaleza nocturna

La existencia de una variedad de animales, aves, bactriceos ¢  insectos silvestres,
acompaiia la convivencia con un coro coordinado de sonidos sin igual respecto de la vida citadina.
m) Viabilidad

La ruta es transitada durante todo el afio pero, el trafico de movilidades es relativamente
reducido.
n) Los pahuichis

Es una particularidad la construccién de chozas o pahuichis, con muro de madera, cafia
hueca o chiro con techumbre de palmera, muy frescos y ventilados.

it) Las actividades
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Cada una de las diferentes actividades a las que se dedican sus pobladores, ofrecen
caracteristicas particulares; como la siembra, plantacion, deshierbe, cosecha, el traslad‘o de los
productos, el peladol, el secado y la comercializacion de los mismos. Cabe también sefialar la
existencia del criadero de peces experimental La Carpa.

Otro grupo de mujeres capacitadas en la crianza de pollos, esta en la tarea de implementar
esta actividad con mas de 500 pollos. También esta iniciativa se desarrolla en familia.

La apicultura, en los tltimos afios se esta probando la posibilidad de desarrollar esta
actividad paralelo a otras, con el colocado de algunas cajas para la obtencion de miel.

En cuanto al café, se logran dos calidades esto post cosecha; el café convencional y el
organico o suprema, resultados obtenidos a partir de iniciativas de asociaciones cafetaleras.

0) Costumbres

Tanto en las labores cotidianas como en la convivencia del niicleo familiar, transmiten un
calor y un sentimiento de hermandad y entendimiento mancomunado.
p) El pueblo

El pueblo de Taipiplaya es considerado como centro secundario de servicios basicos y de
suministro de bienes y servicios en su area de influencia rural, esto debido a que Caranavi es
considerado centro primario del suministro de-estos bienes, segin el (PDM). Centro con una
concentraciéon de poblacién y actividades de transicién urbana—rural. Tiene una importancia
relativa en el sistema subregional de asentamientos humanos, con influencia local.

El pueblo cuenta con luz eléctrica, agua potable y medios de comunicacion (telefonia) tan
imprescindibles que forman parte de los servicios basicos muy favorables para posible uso en la
composicion del equipamiento, cuenta con un campo de juego con cancha de césped, dreas para la
practica de basquetball y volleyball, y una plaza central arborizado.

q) Demanda turistica

No existe la estadistica correspondiente, pero si es posible advertir la llegada de visitantes
los fines de semana y un niimero mayor en los feriados prolongados de; carnaval, semana santa,
vacaciones invernales y anuales. También se puede advertir la continiia visita de grupos de
cristianos, quienes en diferentes fechas arriban a acampar en carpas en las inmediaciones del
campo deportivo de fiitbol.
4.1.9.1 Inventario de recursos turisticos en el drea urbana de Taipiplaya
4.1.9.2 Alojamientos

Existe un alojamiento que ofrece servicio de hospedaje diariamente, pero no retine las

condiciones minimas en cuanto a presentacion, limpieza y servicios de aseo personal. El
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alojamiento esta localizado en el centro del pueblo.
4.1.9.3 Actividades complementarias

Se pudo constatar la existencia de una serie de instalaciones y servicios, los que a
continuacion se mencionan.
El pueblo cuenta con:
-Tiendas de abarrotes y elementos de uso y consumo diario.
-Peluquerias {(escasamente implementados).
-Una beneficiadora de café;
-Peladora de arroz y moledora de maiz.
-Una llanteria.
-Abastecimiento de combustible (diesel, gasolina, aceite) por bidones.
-Depoésitos de madera. '
-Comercializadoras del grano del café.
4.1.9.4 Restauracion
Pensiones.- Existen pensiones localizados en diferentes lugares del pueblo, donde es posible
encontrar alimentos y bebidas. La poca afluencia de clientes no permiten la existencia de diferentes
categorias, sin embargo, alguno de ellos se destacan por ofrecer un buen servicio, tanto en la
limpieza de la preparacién de los alimentos como en la atencion del servicio al cliente. Se advierte
también que las mismas pensiones funcionan como bar. Respecto de la atencion de estos locales,
un buen porcentaje lo hace en las noches durante la semana y solo sabado y domingo todo el dia
ofertando almuerzos y cenas.

También se debe destacar la habilitacién de pequefios locales, en espacios relativamente
reducidos, donde se expende la venta de desayuno por las mafianas, aimuerzo al medio dia, servicio
de té cn las tardes y cena.

Heladerias.- Se cuenta con pequefios puestos y carritos ambulantes de helados, con oferta mayor
los fines de semana.

Venta de refrescos.- Se cuenta también en diferentes lugares, con pequeiios puestos de: Frescos,
refrescos, batidos, etc.
Kioscos.- Existen pequefios kioscos que se dedican al expendio de: Pollo a la broaster, Sandwich y
empanadas.

4.1.9.5 Artesania

Carpinteria.- Durante muchos afios se han establecido, un par de carpinteros quienes realizan

trabajos de carpinteria, en diferentes modelos y caracteristicas.
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Fibras vegetales.- Existen personas, especialmente las mujeres quienes confeccionan esteras y
otros, con materiales propios de la region. | |

4.1.9.6 Otros

Servicio de radio comunicacion.- Existen dos pequefias radio emisoras de frecuencia modulada
local, quienes transmiten noticias, mensajes y animacién al pueblo en general. Las horas de
transmision también estan establecidos estratégicamente (Radio Ia voz de Taipiplaya). .

Seiial de television.- Se capta sefiales de television de los canales 7y 9. ;

Medio de comunicacion.- Existe una caseta telefénica que comunica con la ciudad de La Paz.
Nuevo sistema para la comunicacién.- En los dltimos meses se logré con la colaboracion de ”

partes la compra de una antena parabolica.

4.2 ANALISIS DE LA SITUACION ACTUAL
4.2.1 Los recursos turisticos no estin identificados
Descripcion

En las entrevistas e indagaciones hechas en la poblacion, y en las investigaciones realizadas
en los diferentes centros de documentacién como; el Viceministerio de turismo, organizaciones de
desarrollo y apoyo, etc. No existe documentacion alguna referido al niimero y la calidad de los
recursos turisticos existentes en el canton de estudio.

Sin embarge debemos mencionar que el Ministerio de Hacienda y Desarrollo Economico,
Secretaria Nacional de Turismo, Direccién de planificacién y la unidad de oferta turistica
realizaron el inventario de atractivos turisticos de! departamento de La Paz en Junio de 1994, en el
que se considera a la poblacién de Caranavi como un atractivo en la categoria 2 “Patrimonio
Urbano Arquitectonico y Artistico musical y Manifestaciones Culturales”, sin mencionar por
entonces los atractivos naturales que posee.

Asi mismo La camara Departamental de Hoteleria, de La Paz con el apoyo de Servicio de
Asistencia Técnica (SAT). Mando a realizar una base de datos de atractivos turisticos del
departamento de La Paz con el siguiente nombre “Manual de uso de la base de datos de atractivos
turisticos del departamento de La Paz”. Trabajo elaborado por el Dr. Fernando Cajias de la Vega,
Maria del Carmen Alarcén Lizén Y Claudio Rosell Arce en 1997. Donde a titulo de circuito N° 11,
Caranavi es considerado como un atractivo en el circuito (La Paz — Caranavi - Guanay — Mapiri -
Apolo) con el nombre de “La ruta del café y del oro”.

En el dltimo PDM 2002-2006 de Caranavi elaborado por IBIS Consultores. S.R.L. a

proposito de los recursos turisticos se dice lo signiente; “Existen diversos. atractivos paisajisticos y
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la biodiversidad en toda la provincia, estos se encuentran distribuidos en los diferentes pisos
ecologicos del Municipio pero que no son explotados en su totalidad por falta de incentivos a la
actividad turistica”.

También debemos mencionar que en el PDM del municipio de Caranavi al que pertenece el
canton de Taipiplaya, se menciona al canton de poseer balnearios y fiestas (textual). Sobre el
punto debemos acotar que la consultora que hizo el estudio no destacd otros recursos de
significativa importancia.

Andlisis y justificacion

De lo sefialado podemos entender que hasta el momento ninguna institucién ya sea estatal o
de otro caracter y mucho menos el municipio mando a realizar Ia inventariacién de los recursos del
canton. Es decir:

- No se ha hecho el relevamiento de los recursos turisticos de Taipiplaya.

- Los recursos turisticos del canton no estan inventariados.

- El departamento de La Paz participa con "buen nimero de atractivos turisticos en el dmbito
nacional, en los cuales los recursos turisticos de Taipiplaya no estan incluidos.

La identificacion de recursos turisticos se constituye en uno de las primeras tareas que debe
trabajarse, para luego continuar con lo que la metodologia dice: “La base principal para continuar
con las distintas etapas de planificacion fisica del turismo, es el inventario del patrimonio turistico,
pues a partir de ello se podrian delimitar regiones, zonas y areas turisticas y seleccionar aquellas
prioritarias en las cuales se efectuaran acciones de desarrollo.

El inventario del patrimonio turistico implica dos fases:

a) Registro de la informacion de atractivos turisticos

b) Evaluacién de los atractivos turisticos (jerarquizacién).
Estas dos fases se deben desarrollar sistematicamente debiendo necesariamente empezar por la
primera que a su vez tiene las siguientes etapas:

- Elaboracién del listado preliminar (Identificacion).

- Recopilacion de la informacion escrita (Investigacion de gabinete).

- Verificacion de campo (Verificacion).

- Clasificacion, andlisis y seleccion de la informacion obtenida (Lienado de la ficha).

La inventariacion y posterior jerarquizacion son elementos que elevan y valorizan el grado de
importancia de los recursos turisticos y orientan a las autoridades a ponerlos a buen recaudo los
mismos.

Conclusiones
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La falta de la inventariacion y jerarquizacion de los recursos turisticos:

- Impide su valoracién econdmica.

- Evita la conservacion de los recursos.

- Imposibilita su comercializacion en los mercados turisticos.

- Obstaculiza la programacioén de actividades turisticas.

- Evita la promocion del cantéon como una alternativa turistica.
4.2.2 No existe planta turistica
Descripcion

Los servicios que se venden a los turistas son elaborados por un subsistema al que

denominamos “planta turistica”, que esta integrado por dos elementos:

a) El equipamiento
Se compone de los siguientes elementos:
Alojamiento
Alimentacion
Esparcimiento
Otros servicios.
b) Las instalaciones
Se componen de los siguientes elementos:

Agua y playa

Montafia

Generales
Anilisis y justificacién

La planta turistica apoya decididamente en la atencién de servicio al publico en este caso al
turista tan pronto estos demanden o requieran un servicio especifico, influyendo por tanto de
manera positiva o negativamente en la imagen que se forma el visitante respecto del drea o regién
visitado. La ausencia de esta puede derivar en la respuesta negativa del visitante sobre la toma de
decision en visitar un atractivo turistico, ya sea reduciendo el tiempo de estadfa o definitivamente
sin arribar al recurso turistico ofertado, etc.

En cambio su participacion atrae, posibilita y facilita la toma de decision casi inmediata del
visitante.

Conclusion

La ausencia de la planta turistica:

1

Imposibilita la prestacion de un buen servicio turistico

Determina la formacion de una imagen negativa del cantén

Evita la creacion de fuentes de empleo

Evita la promocion de Taipiplaya
4.2.3 No existe inversiéon en apoyo al turismo
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Descripcién

La actividad turistica como una alternativa de apoyo al desarrollo econémico del cantén no
cuenta con ningiin respaldo, y entre otros podemos mencionar:

- La estructura institucional no cuenta con un encarga&o dedicado al fomento y al

desarrollo del turismo.

- No estd contemplado en el PDM del municipio de Caranavi ni en el POA del canton.

- Al respecto debemos aclarar lo siguiente; En el PDM de la provincia Caranavi seda a
entender la importancia del turismo, sin embargo no existen programas concretos de
inversion en apoyo a este rubro.

- Por lo tanto tampoco existen recursos econdmicos disponibles para poder desarrollar
minimamente algunos estudios dirigidos a este sector.

Casos aislados de inversion

- Hace mas de 6 afios la cooperativa Pacajes Ltda. Tuvo la iniciativa de construir un
establecimiento de hospedaje que hasta el momento no esta concluido, por razones que
no competen a este estudio, no detallamos la problematica.

- También se puede advertir la construccién de dos nuevos establecimientos con el mismo
propdsito, uno de ellos a medio construir y el otro a punto de concluirse.

- No cuenta con restaurantes, pero si existen pensiones, puestos y algunos kioscos
dedicados a la venta de comida, refrescos, helados, etc.

- Se cuenta con un par de bafios pablicos actualmente no utilizados en el pueblo, sin
embargo no se cuenta con este servicio en los lugares estratégicos mas visitados por
excursionistas y turistas.

Anilisis y justificacion

Se puede advertir en los pobladores, el interés de inverticr en actividades referidas a
servicios especialmente, el problema es que no existe por el momento un plan que pueda orientar,
promover y fomentar este tipo de iniciativas, en este caso turisticos.

Las inversiones expresadas ya sea en capacitacion de los recursos humanos,
establecimientos de prestacion de servicios, comunicacién, transporte, equipamiento, etc. Son
factores que abren posibilidades de generacion y flujo de efectivo; primero por la adquisicién de
bienes y segundo, por la oferta de empleos, demanda de bienes y servicios ya sean estos, de uso
exclusivo como complementarios.

La actividad turistica por dedicarse en forma directa a la atencién al cliente, dentro de sus

requerimientos demanda como elementos de primera mano servicios de atencién al ptiblico, y entre
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estos se encuentran los establecimientos de hospedaje, restauracion, recreacidn, etc. Sin los cuales
no se puede desarrollar satisfactoriamente la actividad.

Ubicarse en una posicién favorable, frente a los actuales escenarios nacionales e
internacionales e integrarse en las corrientes mundiales de la produccién y el comercio con
probabilidades de éxito, requierc inversiones en el capital humano, que hagan posible la
cualificacion de la fuerza laboral.

Conclusion

Taipiplaya no ha invertido en el desarrollo de otros sectores productivos como el turismo,
focalizando sus esfuerzos, solo en la actividad agricola y pecuaria, esto tiene repercusion en:

- La ausencia de inversion de recursos financieros en el establecimiento de servicios

turisticos.

- La no- existencia de equipamiento para la practica de actividades deportivas.

- La falta de capacitacion de recursos humanos para la prestacion de servicios turisticos.

- No dar paso a la inversion de posibles empresarios para este y otros sectores.

- Lairregular prestacion de servicios de transporte de pasajeros.

- El descuido en la implementacion y el mantenimiento de la infraestructura basica.

4.2.4 Los recursos humanos no tienen la orientacion ni estin capacitades para la prestacion
de servicios turisticos |
Descripeion

Existe en el cantén una distribucién estratégica de 18 escuelas en las colonias, las mismas
que son atendidas por un par de profesofes cada una de ellas, y un par de colegios en lo que se
considera la parte urbana del cantén.

Buen porcentaje de los estudiantes, especialmente en los varones logran cursar el ciclo
medio y una parte de los mismos hasta ¢l bachillerato. Advirtiéndose que un reducido grupo sale a
urbes mayores con el fin de adquirir su profesién en diferentes campos de la ciencia del
conocimiento.

Actualmente los recursos humanos en edad de produccion o fuerza laboral tanto de mujeres
como varones migran hacia otras latitudes del pais, por que no hay una motivacién
socioeconomica capaz de detenerlos u orientarlos a desarrollar otras actividades excepto ¢l de la
agricultura, quedando solo nifios y personas mayores como el grueso de la poblacidn, perdiéndose
también la identidad de la comunidad.

Las personas mayores en edad adulta y aquellos jovenes que deciden quedarse en el pueblo

orientan sus esfuerzos en el trabajo agricola, con la produccién de citricos, tubérculos, cereales,
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bananas, café, la tala de madera y hasta la hoja de coca entre otros.

Las personas que tienen sus negocios durante largos afios y los nuevos qﬁe se integran,
abren los nuevos con las mismas caracteristicas y generalmente las mismas actividades. Es decir,
tiendas, pensiones, puestos de venta de articulos, rescatadores de productos agricolas, etc. No hay
motivacion para el mejoramienio e implementacién de nuevos rubros. Si existen estos son muy
escasos.

Aunque ultimamente se esta implementando cursos de formacién en el nivel técnico
medio, en las areas de: Inglés, Computacidon, Programaciéon, Contabilidad y Reposteria, en el
Centro de educacion particular Adventista.

El servicio de guiaje es pricticamente inexistente
Analisis y justificacion

A partir de lo sefialado debemos mencionar que existen recursos humanos en edad de
formacién con conocimientos previos adquiridos en las escuelas y colegios locales. Es decir los
recursos humanos compuestos de jovenes en edad de produccion, estos no tienen la suficiente
orientacién y preparacién para poder desarrollar emprendimientos que por un lado mejoren su
calidad de vida y por otro estabilicen su permanencia en el lugar y de esa manera apoyen el
desarrollo ‘del cantén.

La existencia de poblacion estudiantil en el ciclo medio es altamente positiva para nuestros
propdsitos, ya que la capacitacién de estos recursos pueden permitir contar con recursos humanos
capaces de satisfacer servicios turisticos demandados y de esa manera insertarse también en el
campo laboral. -

Se puede advertir que los pequefios negocios que se abren para comercializar ciertos
productos asi como para prestar servicios de alimentacion y bebidas, no estin orientados para
captar demanda de visitantes ajenos a la region (especialmente provenientes de la ciudades
mayores y extranjeros). Asi mismo los locales de preparacion y expendio de productos elaborados
no retnen las condiciones exigidas por los turistas.

El grueso de la poblacion que anteriormente se dedicaba al cultivo de productos agricolas,
ultimamente por la falta de trabajo y por los bajos costos de sus principales productos, esta
cambiando por el aumento de la produccién de un producto muy cuestionado en los dltimos afios
en el pais.

Los recursos humanos afiadido a los otros elementos son el factor que eleva la calidad de
servicio. Esta establecido que en el turismo los recursos humanos juegan un papel de fundamental

importancia y ademas decisorio en la prestacion de servicios. De los recursos humanos depende la
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buena integracioén entre los visitantes y las areas naturales, los pobladores rurales y su cultura, la
programacion y las actividades deportivas y otros.

Los recursos hurnanos hacen finalmente la buena gestion de la actividad turistica.
Conclusiones:

- Los prestadores de servicios de alimentacién no estan capacitados, y esta situacion evita

estar preparados para ofrecer servicios a clientes mas exigentes.

- Un buen % desarrolla durante afios este servicio, sin mejorar su calidad.

- La variedad del menu ofertados son los tradicionales, evitindose la ampliacion de la

gastronomifa. ,

- La prestacion de servicios de hospedaje no son los adecuados, repercutiendo este hecho

en los oidos de los potenciales clientes.

- La inexistencia de guias locales no permite al visitante desplazarse a oftros sitios de

importancia, mucho menos conocer los por menores de la actividad agricola u otros.

- La ausencia de oportunidades y la orientacion turistica local, esta motivando al cambio

de actitud de los agricultores peligrosamente.
La orientacién oportuna y la capacitacion de los recursos humanos asociados estos a la generacion
de recursos econdmicos, motiva en la instalacion e implementacién de nuevas actividades
econdmicas y con mejor calidad. Permitiendo superar las condiciones actuales de servicio.
4.2.5 Falta de organizacién del turismo
Descripcién

Para la descripcion y andlisis de este punto tomaremos en cuenta lo que sucede en los
mandos dirigenciales y la poblaciéon en general.

Se advierte en el gobierno municipal debilidad institucional (falta de organizacién, gestion
y administracién de recursos y relaciones en general), inestabilidad politica y administrativa hasta
no hace poco, y poca articulacion con los actores sociales y politicos locales.

El municipio tal como establece la Ley de Descentralizacion Administrativa y
Participacion Popular debe ser una de las entidades que facilite el desarrollo de otros sectores
productivos, sin embargo no se percibe esta cualidad.

Partiendo de la falta del conocimiento de lo que es el turismo en realidad y de lo que
significa en lo socioecondémico, por parte de las autoridades y pobladores en general, es que no se
tienen planes ni iniciativas para poder apoyar, promover y desarrollar la actividad. Eso es lo que se
advierte de las encuestas y entrevistas hechas a:

- Al dirigente de la federacion de colonizadores de Taipiplaya.
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- 5 Secretarios generales de las colonias.

- Agente cantonal del canton.

- 25 Colonos de diferentcs colonias

- Vecinos de la poblacion urbana del canton.

Después de estas actividades dirigida a las autoridades y dirigentes para conocer el grado de
conocimiento respecto del turismo, la percepcion que se tiene por el momento, €s que entre sus
recursos, solo tendrian las cascadas, rios y el clima. Por otro lado se advierte que el turista estd
compuesto solo de extranjeros, sin tomar en cuenta al turista nacional, y respecto de lo que es el
equipamiento, €l servicio al turista, la oferta turistica, la promocion, la misma planificacion, etc.,
estos no tienen tanta importancia. |

Las organizaciones sociales también presentan debilidades en su organizacion y operacion,
que les impiden ejercer una plena y efectiva participacion en la gestion del desarrollo local y en el
control social de la gestion pablica. .

Con respecto a los pobladores la percepcion es muy similar, ademas se pudo advertir que
hablar de turismo es referirse a gringos y doélares, esto es lo que sucede en su generalidad en el
canton.

Pero es necesario mencionar que esto deriva de lo que es la vision y las acciones que se
realizan en pro del turismo en el nivel provincial, es decir, Caranavi como capital de provincia no
ha tomado muy en serio al sector turismo dentro de sus planes de desarrollo, asi se puede observar
en los planes de desarrollo elaborados ultimamente.

De esta manera se pueden puntualizar la problematica turistica:

- Las tareas a realizar para los diferentes sectores no estin distribuidas, es decir un buen

porcentaje de las tareas recae en el agente municipal.

- La autoridad esta abocada mas a la construccion de obras civiles y el agro.

- No se tiene una idea clara de lo significativo que podria resultar el turismo en términos

€conoémicos.

- Se nota en las autoridades la poca predisposicion para desarrollar esta actividad.

- No se tiene claro de lo importante que es la planificacion del turismo.

- El turismo en el PDM del municipio todavia no es importante, no existen proyectos

importantes para su desarrollo.

- El turismo como una actividad socioeconémica de importancia, aiin no forma parte en

los Planes Anuales de Operacion.

- Los pobladores por su parte, en la mayoria de los casos no tienen claro la amplitud que
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representa el turismo, y en el apoyo que este puede representar para el desarrollo del
cantdn.

- No se percibe, de lo importante que es la promocién y comercializacion competitiva del

turismo. -

- Todavia no se advierte, de lo importante que es el concepte de sostenibilidad si nos

referimos al aprovechamiento de los recursos. -

- Como es de suponer, no se percibe al turismo como un sistema.

Andlisis y justificaciéon

Nuestro analisis esta dirigido a las autoridades por que estos son los agentes de decision.

La dimension de la vision es la orientacion, para el surgimiento de diferentes iniciativas
orientadas a mejorar una situacién que se quiere cambiar. Estas iniciativas pueden llegar a ser
mucho mas efectivos cuando se conocen y son tomadas en cuenta por las autoridades y dirigentes
con capacidad y poder de decision. Por el mismo hecho de tener la facultad y el deber de conducir
a su jurisdiccion de dominio hacia situaciones mas deseables. Aunque en nuestro medio a través de
iniciativas aisladas se han logrado llevar adelante grandes emprendimientos en diferentes sectores
de la produccién.

La falta de una visi6n en dimension, écompaﬁada de la dejadez en no proyectar el futuro, no
solamente puede ocasionar el estancamiento sino también el retroceso de los pueblos.

Se advierte la ausencia de planes y proyectos turisticos en el cant6n.

Conclusiones
La falta de determinacion y visién ocasiona en el cantén:

- No poder desarrollar otras actividades productivas.

- La perdida de oportunidades de caricter técnico y financiero brindado por

organizaciones de desarrollo.

- No poder desarrollar planes y proyectos convenientes.

- La baja dindmica de las actividades socioecondémicas.

4.2.6 Bajisima demanda turistica

En este punto se hara referencia a los factores que limitan la demanda turistica en el cantén,
tomandose en cuenta las actividades turisticas, Ia oferta turistica y la comercializacion o mercadeo
final. Desempefiando un papel importante la oferta turistica.

Descripcion
El ﬂﬁjo de llegadas de los turistas en el cantdén es escasisimo, asi mismo no se cuenta con

datos estadisticos en Caranavi mucho menos en Taipiplaya y se da de la siguiente manera:
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- Llegada de grupos de campamento durante los feriados prolongados.

- Llegada de visitantes durante las vacaciones invernales y anuales.

- Llegada de excursion;'stas durante algunos fines de semana procedentes del
drea urbana de Caranavi. ,

- No existe el registro de llegadas de los visitantes al canton.

El-origen de esta situacion radica entre otros, a la falta de una oferta turistica.

Hasta el momento no se ha desarrollado una oferta turistica en el medio y como repercusién
de este hecho la demanda turistica es escasa y esporadica. Por otro lado existe debilidad por el lado
de la promocion propiamente dicha. |
Analisis y justificacidn

Uno de los componentes importantes para que exista demanda turistica y esta crezca
favorablemente, es la existencia de oferta turistica, esta a su vez esta conformada por la
estructuracion y programacion de actividades turisticas a ser promocionadas en los mercados
turisticos.

Los elementos mencionados tienen una interrelacion constante, por que no existe uno con la
ausencia del otro. Sin embargo las actividades turisticas se constituyen en el primer paso que abre
posibilidad a la existencia de la oferta turistica lista para su promocioén y comercializaci6n.

La oferta de servicios turisticos es un mecanismo que abre las posibilidades de negocio
entre los receptores, intermediarios y finalmente el consumidor. Ademas estd, incorpora la
sistematizacién de las actividades, garantizando de esta manera la confianza del comprador real y
potencial. | -

La oferta de servicios en este caso turisticos, es el paso intermedio sobre los cuales basa su
accionar el instrumento de la promocion.

Conclusiones

- En Taipiplaya no se cuenta con la organizacién de actividades turisticas y recreativas, lo
que no permite el disfrute del visitante a plenitud.

- La falencia anterior repercute en el bajo promedio de estadia, insatisfacciéon y por su
puesto en la escasa capacidad de gasto de los visitantes y finalmente una negativa
imagen del cantén.

- Lainexistencia de estas actividades origina en la practica la falta de una oferta turistica.

- Estas situaciones derivan en la ausencia de comercializacién de productos turisticos
desarrollados en el canton.

4.2.7 Inexistencia de promocién turistica
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Descripcion
En el desarrollo de este punto haremos mencion de lo que ocurre en Caranavi para luego

referirnos a lo que sucede en el cantdn en estudio, debido a que lo que sucede en el medio es una

repercusidn del primero.

La promocidn turistica del Municipio de Caranavi como del cantén Taipiplaya es casi
inexistente, asi demuestran los resultados obtenidos de las encuestas realizadas principalmente en
las agencias de viaje de turismo receptivo y que a su vez estin especializados en el desarrollo de
actividades turisticas de aventura. |

De acuerdo a las respuestas obtenidas de las encuestas se pudo comprobar que el Municipio
de Caranavi como institucién no promociona el turismo de su centro poblado tampoco de los
cantones que tiene en su jurisdiccion, de tal manera que el cantén de Taipiplaya queda en la misma
situacion que los otros componentes del municipio.

Sin embargo se advierte que existe un reducido nimero de empresarios privados quienes
estan desarrollando algunos emprendimientos en el sector de la hoteleria y de forma particular
promocionan sus productos ofertados (alojamiento, alimentacién y recreacion) dentro sus
establecimientos hoteleros. Lo que demuestra que no se promocionan los recursos turisticos que
rodean a la capital de la Provincia Caranavi.

Asi mismo uno de los mayores inconvenientes es que hasta el momento ain no se han
estructurado actividades turisticas para poder ofertar al visitante, constituyéndose en una de sus
mayores debilidades a nivel del Muriicipio y mds atin del cantdén en estudio.

También a través de una encuesta realizada a las agencias de viaje, se quiso conocer el
grado de aceptacion de comercializacion en el caso de una posible oferta turistica de Caranavi y
Taipiplaya, de lo que se obtuvo un 100 % de aceptacion.

A esto debemos afiadir que tampoco existe un apoyo|en cuanto a la promocion por parte de
la Prefectura dirigida al Municipio de Caranavi.

Entre los obstaculos de promocion y comercializacidn que afectan se encuentran:

- Inexistencia de sefializacion turistica.

- Inexistencia de elementos de informacion turistica.

- Lapromocion misma del canton en otras latitudes.

La falta de desarrollar una oferta y la falencia de llevar adelante una promocion turistica, se

manifiestan en la escasa demanda turistica en Taipiplaya. Afiadiéndose como otro de los elementos
que impide el desarrolle de actividades turisticas en el cant6n.
Analisis y justificacion

64



“BASES TEORICAS Y TECNICAS PARA LA INCORPORACION PARA EL TURISMO EN EL CANTON TAIPIPLAYA (PROVINCIA CARANAVIY”

Entendemos a la promocién como un conjunto variado de instrumentos para incentivar o
estimular al usuario a una compra mds rapida o mayor cantidad de productos, servicios particulares
y especiales por parte de los turistas del producto o servicio.

La promocién turistica estd orientada a la conquista del cliente, a lograr efectos
econdmicos, culturales y sociales, pero principalmente se lo realiza con el propésito de crear una
cultura turistica. Es decir, que los habitantes del lugar promocionado, adquieran una cultura
turistica, creando un ambiente hospitalario y acogedor hacia el turista y protegiendo el patrimonio
turistico del lugar. En otras palabras Ja promocién turistica se la debe enfocar en ambos sectores
poblacionales en los clientes y en los anfitriones.

Si entendemos que la promocion es un elemento para comunicarse con el cliente, para
vender més productos o servicios, entonces; crear buen nombre, formar una imagen deseada y
crear una ventaja competitiva, serd competencia de los administradores turisticos en el cantén.

La promocion es tan importante porque:

- Proporciona informacion

- Incrementa la demanda

- Diferencia el producto o servicio

- Fija el valor de un producto ¢ servicio

- Mantiene cierto nivel de ventas
Conclusiones

La falta de llevar adelante una actividad promocional esta derivando en:

- El desconocimiento casi total del canton, por parte de la poblacion del mercado interno

turistico boliviano.

- Desconocimiento de los agentes comercializadores del turismo.

- Escasa demanda turistica hacia el canton.

- El impedimento al desarrollo de otras actividades que se integran en esta actividad

intersectorial.

- Lano-valoracion y aprovechamiento de los recursos turisticos.

- El impedimento a las inversiones.

- No poder apoyar a la diversificacién de la oferta turistica del departamento de La Paz.

- Finalmente en la postergacion de su desarrollo como cantén.

4.2.8 Factores externos proximos al drea que apoyan al canton
En el diagnéstico realizado previo a la ejecucion del PDM de Caranavi se destaca:

Caranavi cuenta con recursos naturales aptos para el desarrollo de la actividad turistica y la
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generacion de ingresos mediante la implementacién de servicios turisticos, que por el efecto
multiplicador que esta actividad provoca, impulsa y apoya la dindmica del movimiento econémico
y promueve el consumo interno.

La riqueza turistica que brinda el municipio de Caranavi se basa principalmente en su

clima, vegetacion, rios, paisajes, balnearios, fiestas de las zonas y otros, que constituyen un
atractivo natural.
Se advierte también en el subprograma de Promocién Econémica, derivado del Programa de
Desarrollo Econ6mico Municipal de Caranavi lo siguiente “Este programa se orienta a la
generacion de informacioén y promocién de mercados a través de la investigacién y promocion de
ferias locales y regionales, promoviendo la participacion de los productores- y asociaciones de
productores.

El caricter de este programa esta en la prestacion de servicios de informacion y biisqueda
de oportunidades para los diferentes productos y servicios (turismo) del Municipio”.

A pesar de los inconvenientes que atafian al turismo y que obstaculizan un favorable
desarrollo del turismo, que se vienen sucediendo en ¢l Municipio de Caranavi, se observa la
afluencia ‘de una importante cantidad de visitantes a este centro de distribucién, abriendo la
posibilidad de ser aprovechados por el cantén de Taipiplaya.

4.2.9 Fortalezas del cantéon

El cantén en su integridad esta bafiada por pequeiios arroyos, riachuelos y rios de aguas
cristalinas, los cuales aguas abajo constituyen y forman el rio mayor, cuyo nombre lleva el cantén,
“el rio Taipiplaya”, cause que pasa por el centro mismo del cantén. En el trayecto se forman
especie de posas y playas, presentando un caudal apropiado para la practica de deportes acuiticos.

El diagnostico permite visualizar y enfocar los siguientes aspectos: |
Demuestra que el cantén es un espacio geogrifico que se compone basicamente de recursos
naturales y culturales de significativa importancia, constituyéndose en uno de los exponentes que
sintetiza las caracteristicas, tanto geograficos, climaticos, flora y fauna de un una zona netamente
yungueiia.

La benigna naturaleza doté de un grupo de atractivos de distinta naturaleza, hoy afiadida
por clementos de caricter cultural que le constituyen en un potencial turistico valioso ¢ importantes
para el aprovechamiento en el contexto de la actividad turistica. |

Otro de los factores que privilegian su importancia es el componente climatico, dado que se
tienen en nuestro medio componentes climdticos extremos, es decir, frio y muy caluroso.

Taipiplaya tiene un clima benigno durante gran parte del afio, lo que también favorece a la poca
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posibilidad de la irradiacién de enfermedades.

Taipiplaya esta localizado a 5:30 y 6 horas de la ciudad de La Paz y a una hora de viaje de
del drea urbana de Caranavi, centro de abastecimiento y comunicacién vial interdepartamental.
Bordeando el limite del canton, pasa la principal carretera internacional que viabilizard la
conexioén entre Brasil, Bolivia, Pera y Chile.
4.2.1¢ Fortalezas y debilidades en cuanto a la infraestructura bdsica y servicios
complementarios de importancia

En lo que se refiere al equipamiento solo cuenta con aquellos de vital importancia, red de
agua, solo en el pueblo y un par de Colonias; energia eléctrica, posté sanitaria, (préximo a
inaugurarse un mini hospital), escuelas, colegios y medios de comunicacion oral, servicio de
comunicacion (un teléfono publico) solo en el pueblo, a excepcion de la existencia de escuelas en
diferentes colonias. |

Por la inexistencia de servicios turisticos, no hay una afluencia regular de turistas hacia el
cantén, solo en esporddicas ocasiones, cuando llegan decenas de visitantes para acampar en las
inmediaciones del verde campo deportivo (la cancha).

Se aprecia deficiencia en la red viaria, especialmente en la temporada de lluvia, cuando los
vehiculos de reducida cilindrada enfrentan problemas de acceso. |

También tiene repercusion la irregularidad con la que operan los servicios de transporte de
pasajeros, aunque existe a diario servicio de transporte de carga, en ambos casos parten desde la
ciudad de La Paz. También se cuenta con ‘servicios de transporte expreso continuo entre las
poblaciones de Caranavi y Taipiplaya.

La falta de un ordenamiento urbano, ha generado un deficiente uso y aprovechamiento del
suelo y sobre todo falta de sensibilidad en orden al respeto y conservacion de Ja arquitectura local y
de los recursos paisajisticos.

Carencia de asistencia técnica para disefiar y definir proyectos, y del disefic de fuentes de
financiamiento especificas y formulas de ordenacion de gestion, entre otras medidas, capaces de
poner en practica una estrategia planificada de desarrollo turistico.

4.2.11 Oportunidades en el mercado turistico

Coroico y Chulumani .con similares caracteristicas tienen un mercado turistico importante
dentro los mercados turisticos a nivel departamental, lo que permite deducir, la confiabilidad de
una respuesta favorable por parte de los consumidores a la compra de los productos y servicios a

ofertarse,
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4.2.12 La opinién de los pobladores

Se advierte interés de los pobladores en general en apoyar el desarrollo y operacion del
turismo.

En las entrevistas y sondeos que se realizaron durante la investigacién, respecto de la
aceptacién y practica de otras actividades productivas y en este caso el turismo, tanto los
pobladores como sus dirigentes estin interesados en apoyar y en algunos casos en formar parte del
desarrollo de este proyecto. Sin embargo, las autoridades atribuyen a la falta de recursos
economicos la efectivizacion de la idea.

4.2.13 Fortalezas y oportunidades de la provincia

Caranavi en los ultimos afios se ha constituido en la provincia mds joven y en una de las
més importantes en el departamento de La Paz. La poblacién con la que cuenta posibilita la
oportunidad de recibir importantes recursos econdémicos por parte del Estado por coparticipacion
de los recursos econdmicos emergentes de la Ley de Participacion Popular, posibilitando
desarrollar importantes planes y proyectos que apoyan una buena gestiéon de los recursos naturales
aporte importante para la practica del turismo en areas rurales.

Se ha constatado también que Caranavi es un nicleo de distribucién en cuanto a la
comunicacion por carretera se refiere de mucha importancia, mismo hecho que lo hace muy
atractivo en cuanto a la afluencia y llegada de visitantes.

En la Gltima década, en el area urbana se ha visto incrementado la capacidad hotelera en sus
diferentes categorias y clases, aspecto. valioso que fomenta el turismo.

4.2.14 Andlisis del turismo en el Ambito nacional

En esta parte se hace un analisis de la dinamica del turismo en el nivel nacional en los
ultimos afios y las perspectivas para los préximos. Para lo cuil se tomd en cuenta los estudios
realizados por organismos competentes y oficiales, j)or lo tanto los indicadores son de tomarse
muy en cuenta.
4.2.14.1 Principales actividades desarrollados por los turistas durante su estadia en el pais.

Las principales actividades desarrolladas por los turistas durante su visita en el pais, se han
agrupado en 6 categorias, siendo las mds mencionadas las actividades de recreacién (45,9 %),
actividades culturales (40,3%) que involucra a fiestas populares, festividad folklorica y religiosas.
Mercados y sitios tradicionales y visitas a ruinas arqueoldgicas (38,7%).
4.2.14.2 Actividades o sitios adicionales que les hubiera gustado realizar o visitar.(Ver grafico
#1). Grafico # 1
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HE Conocer mas

B Excursiones en selva
OVisitar Yungas

OO Navegar rios

B Recreacion

2.18% ! : [ Visitar zonas naturales

19.89%
9.25%

Fuente: Segiin datos extraidos del Documento "Bolivia 2001-2005" del Viceministerio de
turismo

Estadia media en Bolivia 10 dias.

4.2.14.3 Tendencias del turismo
Segun los datos extraidos del documento “ BOLIVIA 2001-2005” del Viceministerio de

Turismo son las siguientes.

El mercado potencial para el pais es de 12 millones de viajeros en los siguientes tipos de

turismo:
v" Turismo de interés general.
Turismo de naturaleza.

v
v" Turismo de aventura.
v" Turismo de interés especial.

Respecto del mercado regional y USA existen 3.5 millones de viajes accesibles para el

pais de acuerdo al siguiente orden: (Ver grafico # 2).

Grifico#2

B Viajes de interés general
B Turismo de aventura
OTurismo de naturaleza
OTurismo especial

16.50% 47%

21.50%

Fuente: Segiin datos extraidos del Documento "Bolivia 2001-2005" del Viceministerio de
Turismo
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Las estadisticas elaboradas por fuentes confiables tanto en el nivel internacional como
nacional, establecen que la dinamica de la demanda para los siguientes afios estd cambiando. Es
decir, tiene otras orientaciones nuevas como ya vimos en el informe, existiendo un potencial
importantisimo hacia el turismo de naturaleza y turismo de aventura especificamente si se trata de
turismo internacional, respecto del turismo nacional, también se encuentra en esta dindmica, y el
potencial estd en gente joven y viajes en familia.

Cabe sefialar que en los dos ultimos afios el flujo turistico se redujo debido a la
problematica social que se tuvo, debiendo tomarse muy en cuenta este tipo de sucesos en adelante.

Nuestra situacién econdmica hace que busquemos actividades con la menor cantidad de
inversion posible y aprovechando de economias exfemas, pero si logrando buenos beneficios, y el
turismo es una alternativa dentro la estrategia nacional, es asi que en ese contexto, la politica
nacional de turismo pone énfasis para mejorar el dinamismo de las opei'aciones turisticas,
formulando una serié¢ de ventajas y apoyo hacia este sector. Paralelamente se estin ejecutando los
CDTI’ S y otros proyectos pilotos, estimulando de este modo la actividad.

No obstanteé nuestra situacion conveniente, por la posicion geografica y otros componentes,
tenemos competencia en nuestro mismo medio como en el ambito externo, pero también tenemos
y podemos crear una competitividad de acuerdo a nuestras ventajas comparativas.

La nueva legislacion turistica y de otros sectores afines, orientan sus normas en el uso de
los recursos, pero de acuerdo a normas y procedimientos establecidos, tal el caso de (SNAP),
sectores ambientalistas, bidlogos, etc.

Las ultimas disposiciones como la Ley General de Turismo, a través de su normativa,
establecen politicas orientadas a la diversificacion de la actividad turistica, apoyo técnico al sector
y apoyo al desarrollo de areas potenciales
4.2.15 Lia demanda turistica actual y potencial en la Zona de estudio

En adelante se hace una breve mencién y el andlisis respectivo de los primeros sondeos
obtenidos de la demanda real y potencial, decimos primeros, por que creemos que son necesarios
realizar otros estudios més especificos y tomar en cuenta también a otros segmentos turisticos de
manera que apoyen las que se mencionan.
4.2.15.1 Demanda turistica actual
Descripceién '

Para conocer la actual situacion de lo que ocurre en el canton de estudio en cuanto a la
demanda turistica real, sus motivaciones y expectativas de visita, se hicieron un sondeo de

encuestas en las poblaciones de Caranavi y Taipiplaya en diferentes fechas y a una poblacion de
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75 visitantes entre mujeres y varones de todas las edades y diferentes estratos sociales, de los
cuales 45 se hicieron en Caranavi y 30 en Taipiplaya respectivamente.
Las encuestas tuvieron como objetiv.o:
- En Caranavi, conocer sus preferencias y si existe la posibilidad de poder aprovechar un
porcentaje y dirigirlos hacia Taipiplaya. |
- En Taipiplaya, conocer si las potencialidades del canton llaman realmente la atencion
del visitante, el grado de satisfaccion en cuanto a los servicios de hospedaje, transporte,
alimentacion, servicios turisticos y algunos indicadores en cuanto a actividades turisticas
e infraestructura a proyectarse.
Las encuestas se realizaron en los fines de semana entre los meses de marzo-y abril.
A continuaci6n se describe lo que ocurre y las perspectivas a partir de las encuestas.
4.2.15.1.1 Resultados obtenidos de las encuestas realizadas a los visitantes en Taipiplaya
Preguntas del cuestionario: (Ver gréfico # 3).

Lugar de residencia habitual:

El 100 % de los visitantes que llegan al canton Taipiplaya son procedentes de la ciudad de La
Paz.

Profesion u ocupacién actual:

35 % estd compuesto de estudiantes (universitarios y colegiales), 45 % entre profesionales
independientes y empleados publicos.

Modalidad del viaje:

55 % vienen en familia y 33 % en grupos de amigos.

Como llegan a Taipiplaya:

Un total de 66 % vienen por Caranavi, haciendo una primera escala en esta poblacion, para luego
dirigirse hacia Taipiplaya y, solo un 34 % arriba en forma directa.

Tiempo de permanencia:

La mayor parte de los visitantes afirma disponer entre 2 y 3 dias de permanencia en el drea.

Motivaciones:

Un total compuesto de 88 % pusta disfrutar de sus rios y playas, seguido del paisaje, flora y fauna,

asi como del clima,

También gustan desarrollar actividades dinamicas como la natacion en los rios, paseos y otros.
Edad:

Los visitantes estan comprendidos entre 6 y 50 afios.
Tipo de hospedaje sugerido:
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44 % estan dispuestos a utilizar establecimientos de hospedaje con una arquitectura de

caracteristicas originales, 22 % cabaiias y los restantes 22 % establecimientos con mayor confort.

Grafico#3

B Lugar de residencia habitual

B Prof. u ocup.(Est.Univ.y Colg.)

O Prof.u ocup.(indep. y Emp.Pub.)

O Modalidad del viaje(En familia)

B Modalidad del viaje(Grupos de amigos)
B Como llegan (por Caranavi)

H Como llegan (directo)

OTiempo de permanencia 2 y 3 dias
B Motiv.(rios, playas,paseos y otros)
B Motiv.(paisaje, flora,fauna y clima)
D Edad (entre 6 y 50 afios)

H Hosp. sugerido (Arg. originaria)

B Hosp.sugerido(cabarias)

M Hosp. sugerido (mayor comfort)

Fuente: Elaboracion propia sobre la base de resultados de encuestas.

Analisis

Pese a todos los inconvenientes que se suceden en el cantén en torno a la ausencia de
promocion, el desconocimiento de informacion turistica, los servicios turisticos, etc. Las personas
que de algin modo logran anoticiarse de sus atracciones, estas logran arribar al pueblo,
pernoctando un par de dias, que dando algo defraudados por la falta de servicios turisticos, pero
muy satisfechos por otras cualidades de caracter natural que ofrece su entorno. Comprometiéndose
a retornar si se superan sus deficiencias.
Conclusiones

La falta de: organizacion, promocion, informacion, oferta de  actividades y servicios
turisticos evita el flujo continuo de turistas hacia Taipiplaya, sin embargo sus cualidades
peculiares, estas llaman la atencion de los visitantes.
4.2.15.1.2 Resultados obtenidos de las encuestas realizadas a 45 visitantes en Caranavi
Entre otros las preguntas del cuestionario fueron:

Lugar de residencia habitual:
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De las personas con motivos de vacacionar, pasear, descansar, etc. Un 75 % tiene origen en la
ciudad de La Paz y el 25 % de la ciudad de El Alto (a los turistas extranjeros se los tomé en
cuenta, solo como provenientes de la ciudad de La Paz, ya que el estudio toma en cuenta, solo la

localizacion mads proxima y estratégica. (Ver grafico # 4).

Graifico # 4

25%

B Ciudad de El Alto
M Ciudad de La Paz

75%

Fuente: Elaboracién propia sobre la base de resultados de encuestas.

Profesion u ocupacion actual:

37 % estan compuestos de profesores, 37 % de estudiantes universitarios y los restantes 26 %

estan estudiantes de colegios, profesionales independientes y técnicos, etc. (Ver grafico # 5).

Grafico#5

[ Profesores
B Est.Univ.
OEst.Col. P.Indep., Téc..etc.

37%

Fuente: Elaboracion propia sobre la base de resultados de encuestas.

Modalidad del viaje:
37 % vienen en pareja, 25 % en grupos, 25 % solos y los restantes 13 % en familia. (Ver gréfico #
6).
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Grafico# 6

E En pareja
B En grupos
O Solos y restantes
OEn familia

25%

Fuente: Elaboracién propia sobre la base de resultados de encuestas.

Tiempo de permanencia:

El tiempo que disponen esta en un promedio de 2 y 4 dias. (Ver grafico # 7).

Grafico #7

20%

2 dias
50% M 3 dias
14 dias

Fuente: Elaboracion propia sobre la base de resultados de encuestas.

Motivaciones:
El 37 % tomo la decisién de visitar el 4rea atraido por su clima, el 37 % por conocer la regién y el

resto motivado por su flora y fauna. (Ver grafico # 8).

Grifico# 8

26% [ Visitas al area por su clima
(¢]
37%

M Visitas para conocer la region.

O Visitas por su flora y fauna.

37%

Fuente: Elaboracién propia sobre la base de resultados de encuestas.
Edad:
El mayor porcentaje de los visitantes estd comprendido entre los 25 y 30 afios, seguido de los que

tienen 15y 25 afios y finalmente entre los que tienen 35 y 40 afios. (Ver grafico # 9).
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Grafico#9

B Entre 15 y 25 afios
B Entre 25 y 30 afios
OEntre 35 y 40 afios

35%

Fuente: Elaboracion propia sobre la base de resultados de encuestas.

Tipo de hospedaje utilizado:

50 % utiliz6 alojamientos y los restantes 50 % entre residenciales y hostales. (Ver grafico # 10).

Grafico # 10

Alojamientos.
B Hostales.

50% O Residenciales.

Fuente: Elaboracién propia sobre la base de resultados

Posibilidad de conocer otras dreas cercanas a Caranavi:

87 % del total tiene plena disposicion de conocer otras édreas cercanas a Caranavi (Taipiplaya).

(Ver grafico # 11).

Grafico # 11
13%

O Conocer areas cercanas a

Caranavi. .
H Quedarse en caranavi.

87%

Fuente:Elaboracion propia sobre la base de resultados de encuestas.

Otras actividades de interés a practicar:

38% flora y fauna, 37 % fotografia y video, 25 % deportes acuaticos. (Ver grafico # 12).
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Grafico # 12

25%

EFlora, fauna y paisaje.
Bl Fotografia y video
ODeportes acuaticos.

37%

Fuente: Elaboracién propia sobre la base de resultados de encuestas.

Repeticion del viaje:

55% viene una o dos veces al afio y un 45% vienen por primera vez. (Ver grafico # 13).

Grafico# 13

[+]
45% 01 6 2 veces al affo.

B Por primera vez.

Fuente: Elaboracién propia sobre la base de resultados de encuestas.
Analisis

Del total de las personas que arriban a la poblacion de Caranavi en calidad de turistas, un
importante porcentaje desea conocer otras dreas cercanas, debido a las escasas oportunidades de
esparcimiento que esta ofrece, y por la diversidad de demanda en cuanto a actividades se refiere,
requerida por los visitantes. Constituyéndose Taipiplaya como una de las alternativas mas
cercanas y atractivas. De la demanda turistica que visita la zona, existe un importante nimero
quienes repiten el viaje y los que vienen por primera vez piensan del mismo modo.

Se advierte también la ausencia casi total de la informacion turistica en este centro poblado,
en cuanto a otros sitios importantes a visitar, debido justamente a que el Municipio de Caranavi no
promociona el turismo.

Conclusiones

Caranavi al constituirse en una zona articuladora de los departamentos del norte boliviano

y del eje de conexion vi oceanica de los paises de Brasil, Pert, chile y Bolivia, es un importante

centro de estadia y de paso de turistas nacionales y extranjeros que abre una posibilidad para su
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aprovechamiento. En la practica Caranavi, es un centro estratégico para la captacién de demanda
turistica.
4.2.15.2 Demanda turistica potencial
Descripeion
Asi mismo, se realizo una seri¢é de encuestas en poblaciones estudiantiles con
probabilidades de hacer turismo, la eleccion de este segmento deriva de los resultados logrados en
las encuestas en las poblaciones anteriormente descritos por un lado y por la ventaja de contar con
un importante nimero de poblacion estudiantil por otro. El nimero de encuestados era de 92
estudiantes del dltimo grado de secundaria del colegio German Bush.
El objetivo de estas encuestas era el de conocer; sus preferencias en cuanto a regiones y
destinos, posibilidades de gasto y actividades que desean desarrollar principalmente.
A continuacion se describe lo que ocurre y las perspectivas a partir de las encuestas.
4.2.15.2.1 Resultados de encuestas realizadas a alumnos de colegio, ciclo secundario
Aclaracion previa: Este sondeo de encuestas se realizé debido a la ausencia de estadisticas
en cuanto a llegadas en las poblaciones de Caranavi y Taipiplaya por un lado, y con el objetivo de
conocer en cierto grado las expectativas de los futuros visitantes por otro lado. Sin embargo se
recomienda realizar un estudio mas riguroso al respecto.
Entre otros las preguntas del cuestionario fueron:

Profesion u ocupacion:

Estudiantes de colegios, ciclo secundario (promocién).

Regiones que gustan visitar:

EI 59 % del total prefiere conocer los yungas. De esta poblacion el 43 % est4 dispuesto a dirigirse
a Coroico, Caranavi y Taipiplaya, 18 % Chulumani y los restantes 39 % no es que estian en

desacuerdo, lo que ocurre es que estos ya conocen. (Ver grafico # 14).

Grafico # 14

17%

39% @ Conocer Chulumani.
B Conocer (Coroico,

Caranavi y Taipiplaya)
Ya conocen.

44%

Fuente: Elaboracion propia sobre la base de resultados de encuestas.
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Preferencia entre ciudades v dreas rurales:

El 62 % prefiere conocer dreas rurales con las caracteristicas climatologicas que ofrece los yungas,
16 % ciudades y 22 % otros. (Ver grafico # 15).

Grafico # 15

22%

@ Areas rurales.
M Ciudades.
OOtros.

Fuente: Elaboracion propia sobre la base de resultados de encuestas.

Motivaciones para visitar los yungas:

86 % giran en torno a motivaciones con las siguientes caracteristicas: naturaleza (flora y fauna),

paisaje, ambiente rural, degustar comidas, bebidas y sobre todo tomar bafios en rios.(Ver grafico #
16).

Grifico # 16

14%

d Naturaleza, paisajes,rios,

comidas y bebidas.
86% Ml Otros.

Fuente: Elaboracion propia sobre la base de resultados de encuestas.

Actividades que gustarian desarrollar:

31 % gustaria experimentar el rafting, 69 % tiene mucho deseo por atravesar un puente colgante y

observar una catarata de cerca, experimentar deportes con moderado riesgo. (Ver grafico # 17).

Grafico # 17
[+)
31%  'BRafting.
B Atravezar puentes
69% colgantes,observar cataratas
y otros.

Fuente: Elaboracion propia sobre la base de resultados de encuestas.
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Experiencias agro educativas:
61 % desea tener experiencias agro educativas relacionados con el café, 33 % duda y 6 % otros.

(Ver grafico # 18).

Grafico # 18

6%

0 Exp.agroeducativas

relacionadas con el café.
uda.

33%

[O0Otros.

Fuente: Elaboracion propia sobre la base de resultados de encuestas.

Tipo de hospedaje preferido:

59 % del total preferiria descansar en carpas, 15 % en establecimientos de hospedaje con tipologia

arquitectonica original y los restantes 11 en establecimientos con poco confort. (Ver grafico # 19).

Grifico # 19

13%

0 Descansar en carpas.

B En hospedaje de

arg.rural.
69% O Hosp.poco comfort.

18%

Fuente: Elaboracion propia sobre la base de resultados de encuestas.

Valoracion de los recursos:

87 % Elige la zona por que valora la naturaleza, gusta tener experiencia con el entorno rural, etc. 9
% no valora y 4 % no responde. (Ver grafico # 20).

Griafico # 20
9% 4%

@ Valora la naturaleza
B No
ONo responde

87%

Fuente: Elaboracién propia sobre la base de resultados de encuestas.
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Conocer la zona de mayor produccion cafetalera.
61% desea conocer, 33% talvez y 6% entre los que dicen que no y no contestan. (Ver grafico # 21).

Grafico # 21

61%

@ Desea conocer
M Tal vez
6% 33% O No y n6 contestan

Fuente: Elaboracién propia sobre la base de resultados de encuestas.

Analisis

Existe una importante poblacion de gente joven en edad estudiantil, quienes con preferencia
desean conocer zonas o regiones rurales con un clima de templado a caluroso (los yungas). Estos
estan interesados en practicas de actividades deportivas donde el individuo es protagonista, asi
como el aprendizaje y conocimiento de la agricultura, flora y fauna. Este segmento se desplaza en
grupos y no son exigentes en cuanto a la infraestructura de hospedaje.

Conclusion

Por los resultados obtenidos a partir de las encuestas, y por las tendencias de los futuros
turistas, la oferta turistica a estructurarse debe orientarse en esta direccion y ajustarse a sus cambios
4.2.16. Taller comunal

Entre el 17 y el 18 de noviembre de 2002 en cumplimiento del Convenio sobre Diversidad
Biologica (CDB) y las decisiones adoptadas por la Conferencia de las Partes (COP) del CDB y
bajo las politicas vigentes del Gobierno Nacional, se canalizaron a través del programa de
Naciones Unidas para el Desarrollo (PNUD), el Financiamiento del Fondo para el medio Ambiente
Mundial (GEF), para el Proyecto Estrategia Nacional de Conservacion de Biodiversidad y Plan de
Accion (ENCB) en su fase de implementacion.

Con la finalidad de poner en marcha la Estrategia Nacional de Conservaciéon y Uso
Sostenible de la Biodiversidad y Plan de Accion se ha concertado con el gobierno de Bolivia, la
Cooperacion Internacional y los principales actores responsables; un Plan de Implementacion de la
Estrategia para una primera fase cuyo objetivo general es:

Facilitar la ejecucion de medidas y acciones prioritarias, con el fin de asegurar un tratamiento

80



“BASES TEGRICAS Y TECNICAS PARA LA INCORPORACION PARA EL TURISMO EN EL CANTON TAIPIPLAYA (PROVINCIA CARANAVI)”

nacionales y locales que garanticen la gestion sostenible de Ia biodiversidad a través de la puesta en
marcha del Plan de Accion de la ENCB.

Se realizé6 un taller comunal, durante el taller se trataron temas relacionados con la
biodiversidad, principalmente los referidos a potenciar la capacidad de los comunarios de
~ Taipiplaya para conservar y utilizar de manera sostenible la biodiversidad.

Resultados del taller comunal

Como resultado del Taller Comunal, en fecha 18- noviembre 2002 de forma participativa se
conforma el Comité Impulsor del Proyecto Desarrollo Ecoturistico en el canton de Taipiplaya , en
el que se compromete desarrollar una serie de tareas por parte del Comité Impulsor, el PDA, La
Estrategia Nacional de Conservacion de la Biodiversidad, con la finalidad de gestionar el turismo,
objetivo ain no conseguido hasta el momento. |
Anilisis y justificacion

Tal como se relata, se dio uno de los primeros pasos en cuanto a la difusién del turismo y la
importancia de conservar el medio ambiente en el desarrollo particularmente de la actividad, lo que
refuerza de cualquier modo a la propuesta que formulamos.
4.2.17 Criterios de priorizacién

- Taipiplaya puede constituirse en una de las regiones mas importantes de turismo en la
zona, que contribuya y apoye a Caranavi como destino turistico, con la oferta de
actividades turisticas relacionados -con la naturaleza, paisajismo, clima, actividades
deportivas desarrollados en los rios, agroturismo y otros.

- Hasta el momento aun no se han desarrollado actividades turisticas de significativa
importancia en torno al centro mds importante y mas visitado de la zona (Caranavi).

- A partir de la Descentralizacion Administrativa y la Participacién Popular, ei cantén de
Taipiplaya ya no depende de lo que haga el gobierno en acciones que la misma
comunidad pueda realizar, sino de las autoridades locales y de todos los que puedan
generar actividades.

- Taipiplaya deberia liderar en la formulacién y ejecucién de proyectos turisticos en
ausencia de los mismos en otros cantones.

- Laexistencia de recursos de importancia turistica en el cantén deberfa ser aprovechada
para su puesta en valor a través de la comercializacion a los diferentes segmentos
turisticos en el &mbito nacional, con la perspectiva de irradiar en el &mbito internacional
acto seguido.

- La posicién estratégica en cuanto a ubicacion que ocupa el cantén, como Caranavi en el
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departamento de La Paz, deberia ser muy bien aprovechada en beneficio de los intereses
de Ia poblacién y el mantenimiento y conservacién de los recursos de la regién en
particular.

- Taipiplaya como resultado del nuevo contexto administrativo del Estado, deberia
encarar con mucha responsabilidad y visioén las oportunidades que derivan este nuevo

orden socioecondmico.
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ASPECTOS

RECURSOS
TURISTICOS

SERVICIOS
TURISTICOS

INFRAESTRUC-
TURA BASICA

FORTALEZAS

Diversidad de recursos naturales

Flora y fauna

Paisajes, clima, rfos, cascadas
con ventajas comparativas
Cultura nativa

Disposicién de espacios fisicos
estratégicos

Préctica de técnicas autéctonas
Préctica de usos y costumbres
Existencia de espacio fisico

Existencia de servicios de ali-
mentacién

Existencia de servicio de trans-
porte

Existencia de acceso vial

Préximo al corredor vioceénico
Cuenta con servicio eléctrico
(solo el pueblo)

Existe red de agua potable
(solo en el pueblo)

ESQUEMA#6

OPORTUNIDADES

Aprovechar para el turismo

Préctica de turismo de naturale-
za ¢ investigacién

Précticas de turaventura y depor-
tes

Aprovechamiento del Etnoecotu-

rismo

Equipamiento para actividades
tur{sticas

Rescatar y conservar
Puesta en valor
Crear infraestructura turistica

Mejorar la calidad y aumentar los
servicios

Organizacidn de servicio de trans-

porte turistico
Inversidn en infraestructura tu-
ristica especifica

Mejora de las condiciones de la
carretera

Aprovechar su proximidad
Aprovechar el recurso

Potabilizar el agua

Instalacién de alcantarillado en

ANALISIS DAFO

DEBILIDADES

Hasta el momento solo recursos

Falta de valoracién

No estén listos para su aprove-
chamiento

No existen proyectos para su
aprovechamiento ’
No existen estudios para el
ordenamiento territorial

Falta de valoracion
Falta de valoracidn
Carencia de servicios turisticos

Servicios de alimentacién de
baja calidad
Servicio inadecuado

Falta de estudios de prefacti-
bilidad

Camino de tierra en constante
deterioro

Construccién a mediano plazo
El suministro no llega a las
colonias

No hay suministro en las
colonias

Escaso conocimiento de estas

AMENAZAS

Peligro continuo :destruccién y contaminacién

Exterminacién de flora y fauna silvestre
Deterioro destruccién y uso inadecuado de los

TECUTSDS
Pérdida de identidad cultural

Asignacidn y uso de espaciosfisicos fuera
de contexto

Pérdida y distorsién de técnicas

Pérdida de valores culturales

Constituirse en una mala imagen

Pérdida del servicio

Construtecién de infr5aestructura inade-
cuada y no competitivo

Perder el servicio per bajo consumo
Consumo de agua poco salubres

Contaminacion de los rios y el medio ambiente
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SERVICIOS
COMPLEMENTA
RIOS

DEMANDA
TURISTICA

PROMOCION
TURISTICA

RECURSOS
HUMANOS

MARCO LEGAL

TENDENCIAS DE
LA ACTIVIDAD
TURISTICA

EL ORGANISMO
NACIONAL REC-

Existencia de recursos hidricos

Existencia de servicios de comu-
nicacién

Existencia de nuevos segmentos

Existencia de recursos humanos

Ley de descentralizacién admi-
nistrativa
Ley de participacién popular

Ley del medio ambiente

Ley orgédnica de municipalidades

Demanda de nuevos segmentos

Demanda de turismo de naturale-
za, aventura y agroturismo

El turismo interno crece en el
mercado nacional

Apovo de las instituciones pabli-
cas a la diversificacién de la

base a técnicas ecolégicas
Aprovechamiento de agua pro-
cesada de vertientes

Mejorar y ampliar el servicio

Abrir mercado
Promover segmentos especiali-
zados

Promover la promocién turistica
de Taipiplaya como nueva alter-
nativa

Aprovechar para la prestacién de
servicios turisticos previa capaci-
tacién

Aprovechar en formular planes y
proyectos locales

Promover proyectos de interés
social

Desarrollar el turismo sostenible
en el cantén

Formular politicas de desarrollo
como institucieién con facultades

Desarrollar proyectos acordes
a la demanda
Aprovechar ofertando productos

turisticos alternativos

Aprovechar el apoyo técnico y la
canalizacién de fondos de finan-

técnicas
Falta de recursos para su im-
plementacién

Operacién del servicio
deficiente

Pueblo casi desconocido
Escaslsima demanda turistica

No existe promocion turistica
por el momento

Falta de recursos humanos ca-
pacitados orientados al turismo

Desconocimiento de la ley

Desconocimiento de los instru-
mentos

Desconocimiento y desacuer-
doentorno a laley

No existen estudios de desarro-
llo dirigidos al turismo

No se han desarrollado ain pro-
yectos con esta visién
No existen actividades turisti-

cas para atender esta demanda

No conocer el apoyo que brindan
ciertas entidades

Peligro de perder el servicio

Quedar postergado
Perder la oportunidad actual

Quedar definitivamente fuera de los
circu{itos turfsticos

Migracién

Quedar aislado de la estrategia de desarrollo
tur{stico

Riesgo de perder recursos de la participacién
popular

Deterioro del medio ambiente

No estar preparados para entrar en estos mer
cados

Pérdida constante de oportunidades
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TOR Y SU VISION

LA COMPETEN-
Cla

ORGANIZACIO-
NES INTERNA-
CIONALES

oferta turistica

Promoci6n turistica en procura
de abrir mercado

Apoyo de organismos internacio-
nales a proyectos de proteccion
y conservacién de los recursos
naturales y culturales

ciamiento

Oportunidad de proyectar una
oferta turistica mejor trabajada

capitalizar estos apoyos No contar con estudios de per-
files de proyecto

El potenciamiento constante

Fuente: Elaboracién propia
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CONCLUSIONES

Se ha constatado en que el cantén posee importantes recursos turisticos adecuados y orientados
a satisfacer mercados turisticos actuales y emergentes. Sin embargo no estin inventariados ni
jerarquizados.

Existe interés en invertir por parte de los pobladores locales en infraestructura y otras
facilidades turisticas, pero no hay una politica local que oriente y promueva el turismo.

Existen recursos humanos con posibilidades de proyectarlos en el desempefio a desarrollar
actividades relacionados con la actividad turistica, pero no estin capacitados.

Existe interés por parte de los pobladores en apoyar el desarrollo de actividades turisticas, pero
no hay difusion turistica en el nivel local que de el impulso final al logro de esas expectativas.
Existen motivaciones aisladas de algunos dirigentes, pero no existe la organizacion del turismo
en definitiva.

Existe motivacion e interés de visitar el cantén por parte de los turistas reales y predisposicién
de turistas potenciales. Sin embargo no existen condiciones para la recepcion de flujos
turisticos a si mismo no se proyecta la promocién turistica del cantén.

Existen excelentes oportunidades para captar visitantes de ciudades secundarias en su entorno
pero no se aprovechan.

Las leyes y disposiciones emanadas de otros sectores socioecondémicos del aparato
administrativo del Estado favorecen y promueven el desarrollo del turismo en el ambito
nacional. Condicién que deberia ser bien capitalizada. .
El organismo rector del turismo orienta su vision a la diversificacion de la oferta turistica y en
funcién a las demandas potenciales y a las ventajas comparativas de cada region. Situacién que
le permite proyectarse como un futuro destino turistico en el nivel interno.
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CAPITULO YV

PROPUESTA

Introduccion e importancia

La actividad turistica y su insercion competitiva en el ambito del desarrollo socioecondémico
del pais deben depender en adelante, de la formulacion de estrategias, programas y proyectos en
principio, de la ejecucion e implementacion de los mismos acto seguido y del control y evaluacion
de Ia operacién turistica finalmente.

El entorno turistico se esta desarrollando a la par del desarrollo de la tecnologia respecto
de elementos inanimados, la importancia otorgada a la naturaleza y sus recursos, y especial
atencion al recurso humano y los aportes que este contribuye a través de los servicios.

Existe también un creciente nimero de nuevos oferentes de destinos turisticos y atn se
estan gestando otras modalidades de turismo afanosamente.

Si bien conocemos resultados de iniciativas que en principio lograron imponerse en sus
objetivos iniciales, al final terminaron por degradar espacios de belleza singular, en adelante los
procesos de desarrollo deberian ser mejor orientados y con un alto grado de responsabilidad en
ambitos urbanos y rurales.

Justificacién de la propuesta

Refiriéndonos al cantén especificamente, hoy la mayor parte de las colonias del cantén
Taipiplaya son agricolas, pero hasta hace una década la tala de los arboles, era una de las
actividades importantes, actualmente esta practica entrd en decadencia, el cultivo de arroz como de
algunos otros productos ha bajado relativamente tanto en calidad como en cantidad en las partes
bajas, lo cual de ninguna manera es positivo si queremos tomar como base y justificar nuestros
propositos, pero en cambio podemos aprovechar el turismo como una opcién adicional para la
generacion de empleos e ingresos y la conservacion de sitios turisticos con atractivos culturales y
naturales.

Después de haber realizado el diagndstico turistico y su correspondiente andlisis, se
establece que esta posee importantes potencialidades y por supuesto interesantes oportunidades
para el emprendimiento de actividades turisticas.

De acuerdo al andlisis de los recursos con que cuenta y a las ventajas comparativas que le
caracterizan y al resultado de los primeros sondeos de las encuestas, éstos son capaces de provécar

un importante nimero de llegadas.
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Aunque hasta el momento no se ha producido flujo importante de turistas hacia el cantén,
esto no justifica que no sea apto para la implementacion de la actividad turistica, por el contrario,
esta realidad nos permite enfocar una planificacion integral del turismo.

La propuesta es motivada por difundir y orientar en los niveles de direccion, organizacién,
autoridades, como en los pobladores en general; sobre un estratégico plan de acciones y gestion de
desarrollo de actividades turisticas en Taipiplaya, poniendo especial énfasis en el aprovechamiento
de los recursos turisticos que este ofrece.

Por consiguiente, para lograr estos propdsilos, es imprescindible proporcionar a las
autoridades del gobierno municipal y pueblo en general de Taipiplaya, los elementos necesarios
para la planificacion e implementacion de acciones relativos a la actividad turistica. De esa manera
sentar las bases para lograr una buena gestion turistica y apoyar el desarrollo sostenible en la
jurisdiccion del canton.

Asi mismo, la propuesta pretende ser un medio de ayuda y apoyo a la obtencién y
mejoramiento de los ingresos econdmicos para la poblacién, aprovechando los recursos turisticos
que por hoy no son capitalizados.

Por otro lado, promover el aprovechamiento de recursos financieros y técnicos ofertados
por organizaciones de desarrollo dirigidos al sector, orientar a la creacion de micro empresas y la
posibilidad de abrir paso a la inversién, capitalizando sus actividades cotidianas a través de la
puesta en oferta turistica de los mismos en algunos casos, como en la instalacién y apertura de
servicios turisticos en otros, que proyecten y desarrollen sus actividades dentro los referentes
sostenibles y se incorporen a marcos de desarrollo estratégicos, regionales, departamentales y
nacionales.

También es necesario poner especial énfasis en que; el desarrollo turistico en Taipiplaya
debe compatibilizar entre el aprovechamiento y la conservacion de los recursos en general y
especialmente turisticos, su utilizacion ha de evitar tanto el purismo proteccionista como el
desarrollo proteccionista, pues ambos provocan una degradacion o destruccion de los recursos e
impiden una utilizacion responsable del espacio rural. Por tanto la tarea relevante, el reto, consiste
en investigar en cada caso, formulas que compatibilicen la conservacion y el desarrollo mediante
un uso inteligente de los recursos naturales y socioculturales disponibles.

Es tan importante el beneficio socioeconémico para que la poblacion se interese, apoye y
posteriormente se involucre en estas actividades, pero pensamos que serd mucho mas fructifero si
la poblacion tuviese educacion ambiental y sus acciones estén sustentados por los lineamientos de

desarrollo sostenible, lo que contribuird a mantener los recursos turisticos especialmente para el
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futuro inmediato y lejano, hecho que también apreciard y valorara el cliente, lo cual en
comparacion a lo que sucede actualmente en este y otros sitios es altamente beneficioso.

Otra de las oportunidades que pueden los colonos, vecinos y otros aprovechar, es que ellos
puedan participar activamente en la oferta de productos, como el agroturismo y todos los
subproductos que esta conlleva.

La practica del turismo dentro los marcos de desarrollo sostenible puede tornarse en un
modelo para otras actividades productivas.

La practica de una actividad que dara uso a diferentes espacios geograficos, € involucre a
pobladores establecidos en diversas colonias del drea rural, asi como del pueblo mismo (drea
urbana), la utilizacién y el aprovechamiento de sus recursos, la posibilidad dé participacion de los
colonos a través de sus tareas habituales como producto, la utilizacion de senderos como de la
carretera, sus rios, etc., por sujetos extrafios a su convivencia habitual, no es tarea facil, razén por
la que se requiere echar a mano de estrategias que posibiliten tanto el estudio como la ejecucion de
diferentes acciones.

En consecuencia, lo que conviene es hacer un estudio y una propuesta orientada a integrar
y desarrollar todos los componentes del sistema turistico. Sin embargo no podemos correr riesgos,
ya.que en este tipo de casos existe un grado de incertidumbre relativamente alto, al invertir
recursos econdmicos, €l uso de los recursos naturales turisticos, y el concurso de los recursos
humanos, razéon por la que se debe priorizar algunas acciones que permitan arrancar en el
establecimiento de ciertos requerimientos urgentes a nivel local asi como la operacién del turismo.
Por lo tanto, se plantea la realizacién de objetivos a corto, mediano y largo plazo. Desagregados del
arbol de objetivos (ver arbol de objetivos en anexos # 1) que responden al arbol de problemas.

Las acciones que se proponen son una base para los términos de referencia en la
contratacion de consultores en los estudios de preinversion y los trabajos de inversion.
Planteamiento de objetivos

El planteamiento de objetivos y su priorizacion obedecen a criterios de: necesidad urgente,
rapidez en su realizacién y costo de inversiones reducidas y que ademads permitan la operacion de
la actividad. En cuanto a los plazos de tiempo se consideran: corto plazo hasta 2 afios; mediano

plazo 4 afios y a partir de 6 largo plazo.
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CUADRO ESQUEMATICO # 7
OBJETIVOS A CORTO, MEDIANO Y LARGO PLAZO PLAZO
» Despertar interés en la poblacion local para lograr apoyo y su participacion Corto

en la actividad turistica.
> Motivar la puesta en valor las potencialidades turisticas del cant6n. Corto
> Proponer la capacitacién de los recursos humanos dedicados al servicio Corto
turistico.
> Establecer condiciones para generar inversiones especificas para el turismo. Corto y mediano
> Proponer el desarrollo de oferta turistica, apoyado en sus posibilidades Corto y mediano
internas en cuanto a: Recursos turisticos, el aprovechamierito de la
infraestructura basica y la incorporacion de servicios turisticos, tomando en
cuenta los requerimientos y necesidades de la demanda turistica.
» Proponer el mejoramiento y la implementacion de servicios turisticos. Corto y mediano
» Disefiar la seleccion y reserva de areas para el establecimiento de Corto y mediano
infraestructura turistica.
> Apoyar la generacién de actividades socioeconomicas y la conservacion de Mediano y largo

los recursos naturales y turisticos.

> Propiciar la promocion y captacion de demanda turistica. Mediano y largo

> Propiciar la creacién de una imagen turistica del canton. Mediano y largo

> Proponer la organizacion y administracioén de la actividad turistica. Aplicacion a corto plazo
| y con caracter indefinido

Alcances de la propuesta

La propuesta esta dirigido a las instituciones piblicas, organizaciones comunitarias, junta
vecinal y colonos del canton.
Ambito de operaciones

El desarrollo de la propuesta para el canton de Taipiplaya, estard enmarcado en el é&mbito
institucional de la Honorable Alcaldia Municipal del canton, en toda su estructura, por que es la
instancia llamada a realizar la mejor planificacién posible, siempre velando por el mejoramiento
del nivel de vida de los habitantes de su jurisdiccion.
Ambito geogrifico

La propuesta estard enfocada basicamente en el pueblo y las colonias del cantén de

Taipiplaya, por estar distribuidas los recursos turisticos en buena parte de las colonias.
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Para lograr los objetivos propuestos se deben desarrollar las acciones y actividades

sugeridas a continuacion.
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Desarrollo de la propucsta

La propuesta esta organiiada en cuatro grandes apartados compuestos de acciones, y el
désarrollo de cada uno de estos de acuerdo a la importancia y afinidad teméatica. Comenzando por
la organizacién y la orientacion turistica a la sociedad civil en general. Asi, el primer grupo de
acciones esta dirigido a la creacion de un Comité de gestion turistica seguido por la organizacion
de actividades relacionados con la promocion turistica local, capacitacién de recursos humanos y
sensibilizacion turistica

Un segundo grupo de acciones que orienta sus propodsitos a la asignacion y delimitacién de
espacios fisicos para su ocupacion y uso turistico; este esta compuesto del ordenamiento territorial,
zonificacién y las actividades turisticas para las cuales tiene vocacion el cantén. En esta parte se
insiste en la zonificacion turistica, pese al desarrollo del ordenamiento territorial, debido a que la
serie de acciones que se quiere desarrollar debe estar sustentado sobre un espacio fisico real.

El tercer grupo pone especial hincapié en el desarrollo y establecimiento de infraestructura
y equipamiento turistico a través de la realizacion de obras fisicas que permitan; el desplazamiento,
el alojamiento y el desarrollo de diferentes actividades recreativas.
Un cuarto y altimo grupo dirigido a la promocién y comercializacion del producto turistico. Para
tal efecto se propone el estudio de mercado seguido de la promocién y comercializacion final del

producto.
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1 ACCIONES DE ORGANIZACION INSTITUCIONAL

1. Introduccion

Se pueden desarrollar importantes ¢ interesantes planes y proyectos en el plano terico, sin
embargo estos no pueden ser plasmados en la realidad si no son promovidos por personas o
instituciones. El caso que nos toca enfrentar es mucho mds complejo, ya que no se trata de
desarrollar un emprendimiento aislado y privado, sino que en el, intervienen; El colono como un
ente independiente, organizaciones sociales vivas, dirigentes, ONG’S, etc. Estos pueden de repente
constituirse en obstaculos, asi como en un apoyo fundamental para hacer realidad este proposito.
Por tanto, la propuesta de desarrollo turistico &e Taipiplaya se llevard a cabo, solo si se logra
concretar y en consenso un instrumento institucional que se encargue de la planificacion,
ejecucion, generacién de politicas, normas y reglamentos dirigidos al sector y que no provoquen
malestar con otros sectores productivos mas bien busquen la complementacion.
1.2 Antecedentes

Actualmente no se tiene un 4rea administrativa para promover la actividad turistica, motivo
por el que no se tiene un plan de desarrollo y gestion turistica.
1.3 Importancia de un instrumento institucional

Para que el turismo se desarrolle dentro de un plan de desarrollo programado, legalmente
constituido, apoyado por la legislacién y los planes regional y departamental, respaldado técnico y
financieramente por entidades y organizaciones de desarrollo publicas y privadas y del pueblo en
general, se debe crear un Comité impulsor de Desarrollo Turistico.
1.4 Organizacién del Comité Impulsor de Desarrollo Turistico

La composicién del Comité Impulsor de Desarrollo Turistico (CIDET), con el fin de lograr
sea mas operativo y menos nominal deberia estar compuesto de: Artesanos, Hoteleros,
Transportistas, prestadores de servicios de alimentacioén, colonos quienes quieran ofertar sus
actividades agricolas diarias como un producto comerciable (Agroturismo) y otros grupos
importantes relacionados con el turismo.
1.5 Tareas del CIDET

En el nivel de organizaciones e instituciones

La creacién de un comité impulsor de desarrollo turistico local, tiene que ver con la
conformacién de una instancia administrativa, capaz de gestionar la actividad turistica dentro

circulos administrativos de mayor jerarquia, como:
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-Canalizar acciones y tareas con el Viceministerio de Turismo, la Unidad de Turismo de la
Prefectura y el municipio de Caranavi.

-Coordinar  acciones de cooperacién con instituciones estatales y organismos nacionales o
extranjeros que estén relacionados con Ia conservacién y buen aprovechamiento de los recursos.
-Negociar con otras secciones y cantones, acciones conjuntas que permitan desarroliar el turismo
de manera mds organizada y diversificada.

-Buscar apoyo econémico, técnico, etc., de organizaciones publicas o privadas nacionales o
extranjeras destinados a implementar o mejorar la actividad en el area de influencia del cantén.

En el nivel local

-Negociar, buscar consenso y apoyo en su propia 4rea de influencia para insertar el turismo, como
una alternativa de desarrollo dentro los planes administrativos de desarrollo.
También el comité debe abocarse a la: Promocioén de la actividad turistica, planificacion del
desarrollo turistico, normatividad, control y servicio al cliente. Y entre las tareas a desempefiar
estara el planeamiento de:
- Politicas de desarrollo de infraestructura y equipamiento turistico (alojamiento,
alimentacion, actividades turisticas, diversion, deportes, informacion turistica y otros).
- Politica de conservacién y aprovechamiento de los recursos naturales, culturales y otras
manifestaciones.
- Politicas de organizacion de la superestructura (politicas de; organizacion, capacitacion,
mercado, fomento y regulacion).
- Politicas de promocion.
- Politicas de ordenamiento y zonificacion.
- Politicas de regulacion del transporte turistico.
- Politica medioambiental de turismo (mejora de calidad del agua, uso adecuado del suelo,
establecimiento de areas y espacios para desechos sdlidos y liquidos).
- Politica de regulacién de prestacion de servicios turisticos (atencion al cliente).
- Politicas de promocién de inversiones para proyectos privados identificados.
1.6 Resultados esperados

- Contar con una organizacién encargada en promover y gestionar el turismo en toda su

amplitud.
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2 ACCIONES DE DIFUSION TURISTICA EN EL CANTON

2.1 Importancia
La comunicacion, difusion y orientacion debe constituirse en la primera actividad a
realizarse en el cantén, por el hecho en que los actores sociales juegan un papel importante y
decisivo en la implementacion de planes y proyectos, mucho més aun si queremos que la poblacién
forme parte de la gestién y operacién de los servicios de manera sostenible.
Su duracién es temporal, ya que se trata en dar a conocer las posibilidades turisticas del
cantén y finalmente conocer el grado de aceptacion de la propuesta. ’
2.2 Objetivo
Contar con el apoyo de dirigentes, autoridades, organismos de cooperacion ubicadas en el
cantén y pueblo en general, en el desarrollo de acciones que permitan un desarrollo turistico en
Taipiplaya.
2.3 Descripcion
Esta accién debe orientar su proposito a dos grupos poblacionales: El conformado por
autoridades y dirigentes y la poblacién base compuesto de colonos y vecinos (en el pueblo).
2.3.1 Actividades de difusién turistica tipo A
Esta actividad debe estar dirigida a los dirigentes (federacion de colonizadores), secretarios
generales, autoridades municipales, ONG’S y representante de la junta de vecinos.
a) Contenido tematico
Ejes tematicos a abordarse: |
- La importancia del turismo como actividad socioecondémica dentro el PIB y la balanza
comercial.
- La estrategia nacional y departamental de desarrollo turistico.
- Participaci6n del departamento de La Paz en el turismo nacional, perspectivas y efectos.
- El turismo como estrategia de desarrollo sostenible.
- Impactos del turismo.
- Laimportancia de la planificacion y gestién turistica.
- Laimportancia de la participacién y apoyo de la poblacion.
- El rol de las autoridades municipales y las instituciones piblicas y privadas en torno al
turismo.

- Potencialidades turisticas del canton.
95



“BASES TEORICAS Y TECNICAS PARA LA INCORPORACION PARA EL TURISMO EN EL CANTON TAIPIPLAYA (PROVINCIA CARANAVI)”

2.3.2 Actividades de difusién turistica tipo B
Estas actividades deben estar dirigidas a los colonos, y poblacién en general, y por tal
motivo, los temas a abordarse deben enfocarse de manera més censillo y funcional, sin embargo la
direccion y el objetivo serd el mismo.
b) Contenido tem:itico
Ejes tematicos a abordarse:
- El turismo y su importancia socio econdémico.
- Resultados y experiencias de la actividad turistica.
- Laimportancia de los recursos naturales, culturales en el turismo y su sostenibilidad.
- El ecoturismo como estrategia de desarrollo sostenible.
- La importancia de la participacion y el apoyo de la poblacion en la actividad turistica -
(planificacion y gestion).
- El turismo receptivo y el turismo interno.
- La gestion del turismo.
- Las potencialidades turisticas del cantén.
2.3.3 Canales de difusion
Estos programas deben ser impartidos a través de talleres informativos para los dirigentes,
vecinos y colonos, pudiendo alternarse por difusion radial como alternativa para los colonos.
2.3.4 Ubicacién y duracion de los talleres
Los talleres de difusion tipo A se pueden llevar a cabo en las dependencias de la casa de
gobierno del cantén. En cambio las actividades de difusién tipo B se pueden desarrollar en las
sedes sociales de las colonias. La programacion de las fechas, nimero de dias y horas debe
coordinarse con las partes interesadas.
2.3.5 Recursos humanos, equipo y materiales necesarios para el desarrollo de las actividades
Para el desarrollo de estas actividades se debe tomar muy en cuenta el tipo de recursos.
2.4 Resultados esperados
- Lograr motivar a los dirigentes y autoridades para que promuevan el desarrollo de
infraestructura y actividades turisticas.
- Lograr el consenso y el apoyo serio de las instituciones y organizaciones asi como de los
pobladores a favor de ilevar adelante acciones y proyectos relacionados con el desarrollo

turistico en el canton.
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3 ACCIONES PARA LA CAPACITACION TURISTICA

3.1 Importancia

Los recursos humanos se constituyen en un componente importante dentro la actividad
dindmica del turismo, debido a que estos estin en contacto directo con el cliente, permitiendo por
otro lado; el funcionamiento de la planta turistica y los equipos complementarios.

Contar con los recursos humanos con conocimientos y destrezas requieren necesariamente
de cursos de capacitacion especialmente para este canton, ya que la capacitacién es un proceso
mediante el cual las personas aprenden las habilidades, cambio de actitudes y orientaciones
concurrentes a un fin determinado.

3.2 Objetivo

Proporcionar y transmitir conocimiento, técnicas y destrezas especificos a los prestadores de
servicios turisticos del cantén, a través de los talleres de capacitacion.

3.3 Descripcion

3.3.1 Contenido del programa de capacitacion

Los contenidos del programa de capacitacion deben programarse en funcién al perfil de las
necesidades del turista, entendiendo el concepto de servicio y sus particularidades. Identificar
factores clave para ofrecer un servicio con mejor calidad, detectar las técnicas de un servicio
diferenciado, identificar y aplicar los beneficios de trabajo en equipo, conocer y aplicar las claves y
técnicas para atender con éxito a clientes dificiles, conocer y aplicar las claves y técnicas en el trato
de quejas y reclamos.

3.3.2 Contenido pedagigico para la capacitacion de guias de turismo local

v' El guia de turismo.

La calidad del servicio: Cliente, el profesional y las prestaciones.

Técnicas de comunicacién: Como hacer comentarios eficaces.

Las claves para comunicarse y dirigirse con un grupo: Los nervios y las respuestas.

La organizacion de un tour: Las tareas del guia a realizar antes, durante y después.

NN R

Hacer una buena relacion con otros sectores de apoyo.
v' Técnicas especificas segiin el tipo del tour.

3.3.3 Metodologia

Debe realizarse en una combinacién de clases teéricas, sesiones audiovisuales y practicas.
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3.3.4 Poblacion objetivo, ndmero de participantes, lugar y cronograma de capacitacion

La capacitacion debe orientarse a un grupo humano especifico constituido .por los
prestadores de servicios turisticos; hoteleros y restaurantes y personas que quieran ofertar sus
servicios como guias de turismo local. El nimero de participantes, el lugar como las fechas
también debe tomarse en cuenta.

3.3.5 Recursos humanos, materiales y costos

Para la realizacion de estas actividades se debe solicitar la colaboracion de instructores
especializados en una organizacion hotelera y servicios de restauracion. Y guias expertos en
ecoturismo y aventura, También se debe prever el equipo a utilizarse, como: equipo audiovisual,
vajilla, guiaje, canotaje, manuales, etc.

Los cursos a efectuarse, representara para el gobierno municipal solo gastos en vidticos y
estadia de los instructores, debido a que las instituciones que se mencionan pueden apoyar en los
talleres.

3.4 Evaluacion de las actividades
Se recomienda finalizada las actividades la respectiva evaluacion.
3.5 Resultados esperados
- Disponer prestadores de servicios de hospedaje, restauracion y guidje, presten un servicio

adecuado, oportuno y de buena calidad a los clientes, de tal manera que también apoye a

una promocion favorable del canton.

- Disponer de guias locales que cuenten con un conocimiento aceptable en cuanto a: los
recursos del cantén, ecoturismo, manejo de grupos y atencion al cliente.

- Lograr un nimero suficiente de prestadores de servicios turisticos.
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4 ACCIONES PARA LA EDUCACION (NO FORMAL) Y
SENSIBILIZACION TURISTICA |

4.1 Introduccion

En la justificacion del proyecto mencionamos, que la actividad turistica, puede constituirse
en una estrategia para la conservacién de los recursos naturales. Por otro lado ponemos de
manifiesto, que el tratamiento y la conservacion del medio ambiente y sus componentes no
compete al sector turismo. Sin embargo no debemos olvidar, que en las dreas rurales y
especialmente en el cantén de Taipiplaya, un buen porcentaje de las actividades turisticas se deben
desarrollar en estrecha relacion con los recursos naturales, que por hoy no est4n degradados.

En este entendido esta accion esta destinado a poner en conocimiento de la poblacion de los
beneficios del turismo, considerando el manejo sostenible de los recursos naturales y turisticos, con
la perspectiva de mejorar y paliar las condiciones actuales en cuanto a sus ingresos por otro lado.

Estas acciones a diferencia de las de promocion y difusion turistica local se deben
organizar de manera casi constante y paralelo al desarrollo turistico que se logre en ¢l canton.

Por lo que las acciones de educacion y sensibilizacién turistica deben incorporar elementos
relevantes de lo que es la conservacion del medio ambiente para el logro del desarrollo turistico.
4.2 Objetivos

Profundizar la importancia y el interés _en los pobladores del canton, respecto de la
administracién y el aprovechamiento de los recursos naturales y especialmente turisticos, asi como
de Ia gestion del turismo a través de la educacion turistica y ambiental.

4.3 Descripcion
4.3.1 Contenido tem:itico

Los contenidos tematicos que se aborden deben estar ligados especialmente a la actividad
turistica, los recursos naturales y turisticos.
4.3.1.1Temas dirigido a los adultos

Los temas que se deben programar deben considerar; el punto de vista de las personas, la
importancia y repercusién que se puede lograr en ¢llos. Entre otros se deben considerar los
siguientes temas:;

v" El turismo como sector econémico dindmico.
v" Experiencias de la actividad turistica en areas rurales.

v La importancia de la planta, el equipamiento y ¢l mantenimiento de los mismos.
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La necesidad de programar circuitos y actividades turisticas.

Los servicios turisticos y su ixhportancia.

La actitud de los anfitriones frente a los turistas.

La recuperacion y conservacion de valores, usos, costumbres, etc.
Componentes principales de la actividad turistica.

Los recursos naturales y la importancia de su administracion.

La importancia del medio ambiente y su conservacion.

b U N N N N N N

Los recursos naturales como recursos turisticos.

4.3.1.2 Temas dirigido a los nifios

Los temas dirigidos a los nifios deben ser mds sencillos y demostrativos, asi como:
Que es el turismo.

Los beneficios de la actividad turistica.

Quienes son los turistas.

Componentes de la actividad turistica.

Los recursos naturales y su utilidad.

La necesidad de conservar el medio ambiente.

AN N N NN N

Los desechos, la basura, la contaminacion, etc.
v" La necesidad de ofertar servicios turisticos.
4.3.2 Sujetos de las acciones de sensibilizacion
a) Dirigentes y colonos
La educacién turistica no formal, debe estar orientado a todos los pobladores del pueblo.
Sin embargo se debe dar mayor énfasis en:
b) Los estudiantes
Estudiantes de educacion secundaria y especialmente de los ciclos basico e intermedio, por
el hecho de que estos pueden influir positivamente en el cambio de actitud en sus familiares y
poblacidn en general.
4.3.3 Canales de comunicacion
Para llegar a los dos grupos poblacionales, se hara uso de dos canales:
Radioemisora local, colegios y escuelas.
4.3.4 Recursos humanos, técnicos y didicticos
Profesional y estudiantes de turismo. Para llegar a la poblacién sera necesario contar con el

apoyo de una radio emisora local, que coadyuve en la difusion de programas y entrevistas.
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Los recursos didacticos: se trata de la elaboracion de material didéctico (cartillas
educativas), para impartir a los estudiantes.
4.3.5 Los métodos a tomarse en cuenta
Los métodos a utilizarse deben ser: de persuasion a través del instrumento radial y el activo
participativo en las escuelas y colegios. |
4.3.6 Evaluacién del programa
Al cabo de la finalizacién de los talleres educativos, se debe realizar la evaluacién
respectiva con el fin de reforzar o modificar ya sea el método o los recursos didacticos utilizados
en el programa.
Recomendacién
La educacion y el cambio de actitud son complejos y graduales, razones por el que se
recomienda hacer un seguimiento y retroalimentar constantemente.
4.4 Resultados esperados
- Contar con pobladores que manifiesten un espiritu de valoracion y respeto a los recursos
naturales, valores etnoculturales y turisticos.
- Contar con nifios y adolescentes que coadyuven en el mantenimiento, respeto a los valores
etnoculturales y conservacion de los recursos naturales.
- Contar con elementos que organicen una administraciéon sostenible de los recursos

naturales.
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5 ACCIONES REFERIDAS AL ORDENAMIENTO TERRITORIAL
TURISTICO DEL CANTON

5.1 Introduccion e importancia

Los recursos turisticos son el elemento mds importante sobre cuya base se erige el resto de
los componentes del sistema turistico, estos de acuerdo a su composici6n, belleza, antigiiedad, etc.,
adquieren importancia y trascendencia en el ambito de los mercados turisticos. Sin embargo los
recursos turisticos para la valoracion de sus cualidades, requieren previamente de una evaluacién, y
esta se logra a través de la realizacion de ciertos pasos y procedimientos, técnica y
metodologicamente disefiados. Por tanto, entre las acciones necesarias para la puesta en valoracion

de los recursos que el canton posee, se debe empezar por el ordenamiento territorial turistico.

Importante porcentaje de los atractivos turisticos con los que se cuentan, asi como el
equipamiento que se propone implementar, las actividades turisticas que se van a programar,
espacios estratégicos que se quieren tomar en cuenta para su uso posterior, etc. En la mayoria de
los casos ocupa un espacio fisico que debe tomarse muy en cuenta.

Estos espacios de territorio (Colonias, dreas y sectores especificos para este caso), para que
sean considerados y respetados por la poblacion en general, legalmente aceptados y protegidos por
los organismos competentes del Estado y adquieran respaldo ya sea técnico o econémico por parte
de instituciones, organismos de cooperacidn, asistencia, etc. Deberian seguir un curso de acciones
y actividades establecidas en los planes.de Ordenamiento Territorial en Areas Rurales y los Planes
de Ordenamiento turistico del Territorio en Bolivia. Lo que en la prictica quiere decir; Que el
ordenamiento territorial debe seguir un proceso bajo las directrices que emanan de la Direccién
General de Planificaciéon y Ordenamiento Territorial (DGPOT) y la Unidad de Ordenamiento
Territorial {UOT), y concordantes con el Plan Departamental de Desarrollo Turistico, (PDDT) y el
Plan Municipal de Ordenamiento Turistico Territorial (PMOT). Del que se obtendran: El Plan de
Uso de Suelo (PLUS) y el Plan de Ocupacion del Territorio (POT).

El Plan de Uso del Suelo posibilitard los usos éptimos del suelo en funcion a sus limitantes
y potencialidades dandoles diferentes categorias como:

Areas de uso permitido (Uso intensivo, extensivo)
Areas de uso limitado condicionado (Uso moderado, uso temporal, reglas estrictas
Areas de uso prohibido (No uso).
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EI Plan de Ocupacidn del Territorio (POT), promovera la optimizaci6n de los asentamientos
humanos, la organizacién de los flujos de turistas y el aprovechamiento de los recursos.

La distribucion de &reas y la propuesta de implementacion de infraestructura y
equipamiento en cada caso.

5.2 Antecedentes

En 1999 se desarrollé un programa para el ordenamiento territorial de la regién amazonica
en los departamentos de La Paz, Beni y Cochabamba, por la consultora Galindo Euroconsult
C.G.L.

Como producto del estudio se elabor6 la Zonificacion Agroecologica y Propuesta Técnica
del Plan de Uso de Suelo del Departamento de La Paz, con el fin de optimizar el uso del suelo.
Pero atin no se cuenta con este estudio en el municipio de Caranavi y mucho menos en el canton.
5.3 Objetivos

- Laidentificacion y jerarquizacién de atractivos turisticos.
- Identificacién de dreas efectivas y potenciales.
- Identificar areas de fragilidad ecolégica, de riesgo.
- Focalizar 4reas, sectores y sitios para la implementacién de infraestructura y equipamiento
turistico.
5.4 Preparacién y organizacion del proceso de ordenamiento territorial

Este proceso que consta de varias instancias; donde participan: E! gobierno municipal, las
autoridades departamentales y nacionales ligados al tema de OT, los representantes de las
Organizaciones Territoriales de Base, el comité de vigilancia y sus respectivos consejos
consultivos asi como otras instituciones y organizaciones con influencia en el municipio; sera la
oportunidad para que el Comité de Desarrollo Turistico ponga en consideracion del equipo, la
vocacion turistica del cantén y de esta manera, entre el turismo dentro el diagndstico integral del
territorio municipal. ’

5.5 Tareas previas al desarrollo del ordenamiento territorial

La asignacién de 4reas y sectores para la implementacién de diferentes acciones y
actividades, no se plantean por si solas; por otro lado el proceso de Ordenamiento Territorial
desempefia su labor, sobre una realidad existente, suelos en uso y territorios ya ocupados,
ratificando en la mayorfa de los casos su uso y ocupacién, y modificando en otros. Por lo tanto, si
se quiere destacar y desarrollar la actividad turistica en el canton se debe trabajar previamente.

3.6 Aspectos sobre los cuales debe orientarse las tareas previas

- Atractivos turisticos (cultural y natural).
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- Infraestructura turistica.
- Actividades turisticas a desarrollarse.
- Equipamiento turistico.
- Infraestructura basica requerida.
- Oftros relacionados con la actividad.
5.7 Resultados esperados
- Contar con atractivos turisticos debidamente inventariados y Jerarqulzados cualidad que
garantice y oriénte a su conservacion y mejor aprovechmmento.
- Contar con la cuantificacion y cualificacion de recursos turisticos.
- Contar con dreas, sectores y espacios legalmente designados para la préctica del turismo.

- Contar con un plan de uso y un plan de ocupacion.
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6 ACCIONES PARA LA ZONOFICACION TURISTICA DEL CANTON

6.1 Importancia -

La zonificacién es un trabajo que orienta sus acciones en la seleccion de 4reas y espacios
fisicos sobre cuyas bases se organizard y se desarrollara la infraestructura turistica. Su importancia
radica en que tales espacios deben ser legalmente constituidos y respetados por todos los usuarios,
como por los afectados, es decir debe adquirir un reconocimiento por todos los integrantes del
pueblo y los visitantes.

La zonificacion que se pone a consideracion en la propuesta es importante, debido a que se
trata de materializar una s;:rie de acciones de caracter organizativo y construcciones fisicas.

6.2 Objetivo )

Localizar y seleccionar dreas y espacios geograficos que permitan; el desplazamiento y el
disfrute de los recursos turisticos por los visitantes, a través de la implementacién de elementos que
faciliten el aprovechamiento de los recursos.

6.3 Descripcion de Ia accién
6.3.1 Zonificacién y mapeo turistico
Aclaracion previa:

Previo a una zonificacién turistica propiamente dicha deben realizarse estudios de
ordenamiento territorial propuestos en la accién anterior, del que como resultado tendremos: a) El
plan de uso de suelo y b) El plan de ocupacion del terreno, de los que se ol;tendré la zonificacion
de las zonas de acuerdo a las aptitudes del suelo. La zonificacion turistica debiera trabajarse en
funcidén a estos resultados, de tal manera que se cumpla con las normas establecidas y garantizar su
viabilidad legal. En ausencia de este estudio formularemos una zonificacion turistica preliminar, lo
cudl no invalida su importancia, sino que aclara que en el futuro podria tener pequefias variantes en
cuanto a la dimension de las dreas. Tampoco podemos dejar de referirnos a la zonificacion turistica
ya que esta se constituye en un paso importante para organizar el equipamiento, asi como las
actividades turisticas.

a) Areas y espacios a tomarse en cuenta para la zonificacién

La zonificacion turistica que se plantea toma como base la extension total del cantén. Sin

embargo identifica, selecc?ona y delimita solo las areas y espacios que tienen mayores

posibilidades de aprovechamiento turistico. De las cuales un buen porcentaje de las areas
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identificadas est4 distribuido en espacios de reserva fiscal y de uso comunitario y un porcentaje
menor en areas de propiedad pri\?ada.
b) Definicion de dreas de manejo turistico

Las areas que afectan o se benefician de la zonificacion turistica son las siguientes colonias:

Villa Victoria. Alto los Andes.

Pacajes e Ingavi. Area no colonizada de playa verde.
Flor de Mayo. Cerro Jatun Kollo.

Tres estrellas. Rio Taipiplaya.

Asuncion. Area urbana del pueblo de Taipiplaya.
Patacamaya. |

De las colonias y dreas mencionadas solo forma parte de las propuestas, un espacio determinédo
(ver mapas en anexos).

c) Criterios y aspectos que deben ser tomados en cuenta en la seleccion y delimitacién de
dreas

Las areas y espacios para la zonificacion deben tomar en cuenta las siguientes practicas o
actividades:

- Areas para uso intensivo y extensivo.

- Areas para la prictica de turaventura (Caminatas, sobrevivencia, naturaleza).

- Areas para la practica de actividades deportivas en: agua (Rios, Cascadas y Pozas), espacios
fisicos firmes (Playas, Rocas, Campos deportivos de; Fitbol, Basketball, Voleibol de Playa,
Cafionismo y Rapel, etc.).

- Areas de recreacién ecoldgica, excursionismo y camping,

- Areas para la habilitacién de circuitos, senderos y miradores.

- Areas para el establecimiento de planta y equipamiento turistico.

- Areas para el ejercicio del agroturismo.

- Areas para la observacion de Flora y Fauna.

6.3.2 Tareas
a) Cronograma de actividades

Con el concurso de dirigentes y colonos y el inventario provisional de los atractivos, se hard
una visita ocular y presencial a todas las dreas mencionadas con la finalidad de realizar un
relevamiento de: Tierra, recursos hidricos, Clima, Flora, Fauna, Sitios de valor Histérico- Cultural,
etc. Estos elementos apoyardn en la determinacion de las dreas y espacios especificos para cada

actividad a realizarse en el futuro.,
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Actividades ﬁrevias con la poblacién involucrada:

Se debe convocar a una asamblea general con los secretarios generales de cada colonia para
coordinar programas de trabajo en diferentes fechas y para cada colonia cuya 4rea sea identificada
y seleccionada.

b) Responsables sugeridos en la seleccién y delimitacion de dreas

Esta responsabilidad debe ser encargada por la importancia que el caso merece en las
siguientes personalidades: Un representanie del municipio, un profesional en turismo, el secretario
general de la colonia, un representante del Comité impulsor del turismo del canton y el colono o
vecine mas proxime del area o sitio.
¢) Identificacion, seleccion, delimitacion y mapeo de dreas A

Una primera actividad consistird en la identificacion de las diferentes dareas, donde con la.
ayuda de tomas fotograficas, filmaciones, grabaciones, etc. Se registrara el inventario de
atractivos.

Un segundo paso consistird en la designacion de la vocacion del area o espacio, es decir las
actividades turisticas que pueden llevarse a cabo en los diferentes sitios.

Para la designacion de areas cuyo espacio esté orientado para la practica de actividades
dindmicas, uso especifico, etc. Se debe estimar aproximadamente la cantidad de usuarios, en otras
palabras los visitantes y las actividades que soportara el espacio fisico (capacidad de carga).

Una vez identificado los atractivos, se debe delimitar las unidades de planeamiento y luego
mapas de planeamiento turistico.

Concluido estas actividades, se plasmaran los resultados en mapas especificos del cantén,
para tener la aprobacion de los representantes de las OTB S y dirigentes comunales.

d) Recursos humanes, materiales necesarios, organizacion y programacién de actividades
Para la ejecucién de esta accidn se debe tomar en cuenta los aspectos mencionados.
6.3.3 Resultados esperados .

Contar en e] cantén con 4reas y espacios legalmente constituidos, que permitan desarrollar
las actividades turisticas organizadamente sobre espacios fisicos previamente designados y que a su
vez oferten y garanticen el establecimiento de construcciones y su permanencia.

Entre otros se espera contar con los siguientes resultados especificos:
- Contar con sitios reservados y exclusivos para la prictica de actividades turisticas.
- Garantizar ¢l mantenimiento y permanencia de dreas y espacios con valor turistico.
- Contar con una distribucion y dimencionamiento racional de los espacios.

- Garantizar el uso de los espacios y permanencia de los visitantes.
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7 ACCIONES DE IDENTIFICACION Y SELECCION DE ACTIVIDADES
TURISTICAS

7.1 Introduccion |

Mencionamos identificacion y seleccion de actividades turisticas, por que entre las
actividades turisticas que se desarrollarin estin: Circuitos turisticos, paseos y caminatas,
actividades deportivas, actividades agroeducativos, descanso, etc. La identificacion de estas
actividades turisticas permitiran; la asignacion de infraestructura y equipamiento turistico en las
diferentes areas.
7.2 Objetivo )

Identificar y seleccionar actividades turisticas que posibiliten estructurar una oferta turistica
capaz de motivar y persuadir a los segmentos turisticos identificados.
7.3 Descripcion de los cireuitos y actividades que s¢ deben programar:
7.3.1 Circuito “A” nombre del circuito: “ Circuito de la cascada del Rio Negro”.
7.3.1.1 Localizacion

Este circuito debe desarrollarse en el 4rea fiscal colindante a las colonias Flor de Mayo y
Tres Estrellas.
7.3.1.2 Equipamiento

El drea debe contar con: Miradores, dreas de observacion, servicios higiénicos, senderos y
puentes colgantes minimamente.
4.3.1.3 Variables de evaluaciéon que se deben considerar en su eleccién:
a) Calidad del area

Espacio natural no intervenido, alto valor y belleza paisajistica, topografia con relieves
resaltantes, flora silvestre asociada, espacios naturales abiertos y heterogéneds, situaciones
climéticas cambiantes en lo posible.
b) Modalidades turisticas que se deben desarrollar
Actividades recreacionales asociados a paisaje, flora, fauna y deporte sobre agua.
c) Descripcién tentativa del tour .

El desarrollo del tour debe comprender una combinacién de traslado en movilidad y
caminata, pudiéndose alternar con ia actividad del cafioning, rapel y rafting
7.3.2 Paseos educativos. Nombre del paseo: “Agro-educativo tipo A”

Se refiere al tipo de actividad y productos que se cultivan en dreas bajas.
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7.3.2.1 Localizacién

Este tipo de paseos se debe reqlizar en las siguientes colonias inicialmente: Iné,avi, Los
Andes y Pacajes especialmente.
7.3.2.2 Variables de evaluacion que se deben considerar en su eleccién:

a) Calidad de las dreas '

Lotes de terreno cuya principal actividad sea la agropecﬁéria con la producciéon de
productos caracteristicos de la regién.

[Los lotes de terreno deben ofrecer una distribucion tipo en cuanto a la organizacion de las
plantaciones, el cosechado, traslado y venta de los productos.

Estos espacios deben necesariamente contar con senderos, servicios higiénicos y en lo
posible con puntos de observacion y descanso.

b) Valores culturales y servicios asociados importantes

En lo posible los lotes de terreno deben presentar construcciones habitacionales con
caracteristicas tipicas de la region, ofreciendo un estilo arquitectonico particular.
¢) Operacion del paseo
Mejor si la operacion del tour es realizada por los duefios de los lotes agricolas.

En el sitio, a través de una senda dispuesta se¢ empieza el recorrido por entre medio de las
plantaciones, donde se debe explicar todo el proceso de la actividad; desde el chaqueo o desmonte
hasta el traslado y comercializacion de los productos.

En el paseo agro-educativo se puede ofertar como alternativa, ia merienda, en las mismas
dependencias del lote de terreno y con los productos alli producidos.

d) Extension del paseo

Los paseos en los lotes no deben exceder el promedio de 1 o 2 kilémetros, sin embargo el
recorrido del pueblo a los lotes de terreno dependera del cliente.
e) Alternativas del paseo

El paseo puede concluir con la toma de bafios en el rio de Taipiplaya u otras actividades que
se puedan desarrollar en el entorno. |
f) Tiempo de duracién del paseo

El tiempo serd de mutuo acuerdo entre el duefio del lote y el cliente, sin embargo el
promedio estara entre 2:30 y 3 horas.

7.3.3 Paseos educativos. Nombre del paseo: “Agro-educative tipo B”
Se refiere al tipo de cultivo y productos de sectores elevados

7.3.3.1 Localizacion
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Este paseo se debe desarrollar en las colonias Flor de Mayo y Alto Los Andes.
7.3.3.2 Variables de evaluaciél; que s¢ deben considerar en su eleccion:
a) Calidad de las areas

Las dreas que comprenden estas colonias se caracterizan por localizarse a mayor altura que
los anteriores, es decir estin entre 1400 y 1700 m.s.n.m. y por esta particularidad son muy aptos
para la produccion de coca y café, especialmente este ultimo. Por lo tanto, el desarrollo de estos
cultivos debera ser las actividades a mostrarse.

b) Valores culturales y servicios asociados

Los colonos en lo posible deben mostrar también elementos socioculturales que
caracterizan a su entorno social.
¢) La operacion del paseo, extension del paseo, alternativas y tiempo de duracién del paseo

El paseo debe tener las mismas caracteristicas que el anterior, sin embargo esta puede ser
alternado con 4reas naturales con Flora, Fauna y Paisaje.

7.3.4 Actividades deportivas y aventura, Nombre de la actividad: “ Rafting en Taipiplaya”
7.3.4.1 Descripcion

Se trata de una actividad deportiva sobre rios de cursos corrientes de aguas cristalinas, con
una escala de riesgo medio valorada entre (3-4).

El rio es propicio para la prictica del canotaje en su grado inicial y medio; pudiéndose ser
practicado por adultos, jovenes y nifios pﬁncipiaﬁtes 0 con préactica en esta actividad. Presenta
diversidad de pozas adecuadas para la préctica de la natacion a lo largo de su cause.
7.3.4.2 Localizacion

Esta actividad se debe desarrollar por el curso de las aguas del rio Taipiplaya, entre los
puntos de; el principal puente de Taipiplaya y el kilémetro 10 aguas abajo.
7.3.4.3 Equipo requerido

La practica de este deporte requiere un equipo especial de Rafting adecuado, tanto para
superar el curso de la corriente del agua respecto del terreno, asi como la cantidad de deportistas
que participaran de la actividad.
7.3.4.4 Variables de evaluacién que se deben considerar en su eleccién:

Por tratarse de una actividad de aventura y riesgo, se deben considerar los siguientes aspectos:
a) Calidad del recurso

- Tipo de agua - Velocidad

- Curso y caudal - Riesgo

- Rapidos -  Puntos de acceso
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b) Destreza de los participantes

El curso y el -caudal dei rio, permite la practica de esta actividad a personas ‘con poca
experiencia y destreza, sin embargo debemos mencionar que se trata de una actividad dinamica
donde el individno es protagonista. '
¢) Estacionalidad de la actividad

La practica de esta actividad no debe llevarse acabo en las temporadas de lluvia, es decir
solo entre los meses _de abril y primera quincena de diciembre.
d) Tiempo que debe tomar la actividad
Esta estara en funcién del acuerdo cliente operador.
7.3.5 Actividades motrices. Nombre de la actividad: “Circuito ciclistico en Taipiplaya™
7.3.5.1 Localizacién | " |

Esta actividad se debe programar en las colonias de Los Andes, Villa Victoria, Pacajes e
Ingavi, debido a que el camino carretero que vincula con estas colonias es relativamente llano, es
decir no presenta mayores obsticulos en cuanto a subidas y bajadas y el transito de vehiculos hacia
el cantdn es reducido.
7.3.5.2 Variables de evaluacion que se consideraron en su eleccion:
a) Calidad del circuito

El area comprende una sucesion de lotes de terreno dedicados a la agricultura, motivo por el
que también es frecuentado por fauna silvestre durante todo el afio, y a lo largo de la extension de
sus caminos que lo vincula, posibilita un panorama cambiante, con vistas panoramicas abiertas y
un clima variante de agradable a caluroso.
b) Valores culturales y servicios asociados

Un buen porcentaje de estos lotes tienen construcciones habitacionales sobre y debajo el
camino carretero, edificaciones con diversa tipologia, estilos, colores, materiales .y técnicas de
construccion. En cuanto a las plantaciones la mayor parte de los mismos es posible localizarlos
desde los caminos carreteros. Y en lo que refiere a servicios por el momento no se tiene.
¢} Equipo necesario

La préctica de esta actividad requerira la disponibilidad de bicicletas de paseo, debiendo la
comunidad facilitar los mismos.
d) Extension del circuito
Esta variara dependiendo de la cantidad de kilémetros que quiera recorrer el cliente.

€) Operacion del circuito
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Este tour puede comenzar en diferentes puntos en torno a las colonias ya sefialadas y en el
trayecto se debe explicar la problemdtica de la zona, historia, actividad socioecondémica, las
actividades sociales, la problemdtica de la flora y la fauna silvestre y otros. -

f) Tamaiio del grupo
Los integrantes del grupo deben ser limitados con un méximo de 15 personas.
g) Velocidad

Por tratarse de ser un circuito combinado de; Reconocimiento, paisajistico, paseo y
educativas, las velocidades que se impriman deben ser moderadas.

7.4.1 Aspectos importantes a tomarse en cuenta para el desarrollo responsable de estas
actividades:
7.4.1.1 Capacidad de carga

La capacidad de carga para cada una de las actividades debera ser rigurosamente
estudiados, es decir basandose en un monitoreo, no debiendo generalizarse especialmente para los
sitios con alto valor paisajistico, asi como de flora y fauna.
7.4.1.2 La estacionalidad

Por las condiciones climatolégicas muy variables del cantén se recomienda; desarrollar
programas y actividades turfsticas que garanticen la conservacién de sitos y dreas asi como la
seguridad fisica de los visitantes en las diferentes estaciones.

7.5 Resultados esperados
- Contar con un conjunto de actividades que posibiliten ofertar un producto turistico con
alternativas variadas, que motiven el concurso activo de los clientes de acuerdo a sus
motivaciones y expectativas.
- Refiriéndonos a los colonos especificamente; Orientar en la toma de interés, para que estos

empiecen a ofertar su actividad como producto (Agroturismo).
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8 ACCIONES PARA EL DISENO DE SENDEROS, MIRADORES,
REFUGIOS MOMENTANEOS Y PUNTOS DE OBSERVACION
TURISTICOS

8.1 Importancia

Los senderos y miradores son de vital importancia, no-solo porque permiten llegar y
disfrutar los atractivos, sino que también facilitan la interpretacién de las 4reas. Los senderos se
complementan con los miradores, ya que los primeros permiten el acceso al sitio indicado y los
miradores de acuerdo a su ubicacién puede tornarse muy interesantes. Pero también se deben tomar
en cuenta los puntos de observacion, especialmente para localizar y estudiar la fauna silvestre, del
mismo modo los refugios momentineos, ya sea para la merienda, descanso o propiamente para
protegerse de las inclemencias de los cambios climaticos.

8.2 Objetivo ‘

Contar con elementos que permitan facilitar el desplazamiento y el disfrute de los diferentes

atractivos por parte de los visitantes.
8.3 Descripcion:
8.3.1 Diseiio de senderos y miradores en el circuito A

Estos senderos y miradores se realizan en dreas y sectores de dominio fiscal y por lo
tanto deben obedecer patrones ya establecidos por organismos competentes.

El 4rea especifica que se toma para la realizacion de este circuito y la implementacién de
senderos, miradores, etc., esta localizado en area fiscal y hasta el momento no se lo ha tomado en
cuenta para desarrollar otras actividades, por lo tanto no existt;n rhedios que permitan su acceso lo
que determina que se tiene que disefiar un sendero y miradores de acuerdo a las caracteristicas
fisicas y requerimientos y actividades que se realizarén en el 4rea.

Consideraciones importantes:

El 4rea cuyos espacios serdn utilizados para el desarrollo de este circuito, presenta un grado
de dificultad media y las actividades que se deben desarroflar son; Caminatas, paisajismo y el
deportivo, por lo tanto se debe implementar:
8.3.1.1 Sendero escénico

Un sendero escénico que considere la cantidad y el nimero de escaleras (gradas), la

ubicacién y el nimero de los miradores, el disefio y ubicacion de los puentes que realcen la belleza
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del area, que ofrezcan una buqna,- visualizacidn escénica para la caza fotografica y sobre todo
confianza y seguridad. L |
8.3.1.2 Extension de los senderos

Para determinar la extension de estos senderos, se.debe considerar el clima reinante, la
dificultad que presenta la topografia, la importancia del drea, la actividad a desarrollarse, la fatiga
que puede representar en el usuario y la capacidad y posibilidad de desplazamiento de los
visitantes.
8.3.1.3 Localizacion de miradores, puntos de observacion y refugios momentaneos

La localizacién y eleccion de estos sitios deben ser elegidos de acuerdo al grado de
importancia del atractivo para el primero (miradores) y a la necesidad y oportunidad de
requerimiento del cliente el segundo (refugios).

Para la localizaciéon de los puntos de observacién se debe tener mas cuidado, ademas no
siempre serd necesario realizar una construccion ﬁsica, pudiendo ubicarse en un arbol, roca, etc.
8.3.1.4 Caracteristicas de las construcciones:

Estas construcciones deben tener una tipologia rural y aprovechamiento de técnicas locales.
8.3.1.5 Localizacién y caracteristicas de puentes y pasos |

A largo del sendero se deben incorporar dos tipos de puentes de paso y puentes de
observacion con diferentes dimensiones. El primero sera de. palo y con pasamanos y el segundo de
cable de acero y pasamanos necesariamente para garantia y seguridad de fos usuarios.

8.3.2 Aspectos importantes que se deben considerar en el diseiio de:
a) senderos I
- Sendas que faciliten el transito libre :de los usuarios.
- Puentes hechos con técnicas locales y seguras.
- Los senderos también deben ofrecer :seguridad.
- Los senderos deben siempre respetar los patrones de movimiento y los habitats de la fauna
silvestre. |
- Deberan proporcionarse controles de:> erosion para todos los senderos.
- Desviar el flujo de aguas fuera de (;:aminos y senderos antes de que esta tome demasiada
intensidad y velocidad y genere prob:lemas de erosion.
- Minimizar los cruces de senderos y c?:aminos con rios y arroyos.
- Se debe contar con basureros en punftos estratégicos.
- En lugares frecuentados, incorporar l«;enderos de acceso y de interpretacion.
b) miradores o puntos de observacion |
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- Disefiar y construir un ndimero apropiado de miradores y torres (si es preciso) de
observacion de fauna silvestre (tipo escondite, es decir camuflado), sobre todo al borde de
los senderos de naturaleza.

- Considerar superficie del terreno del mirador.

- Espacio requerido por persona para observar.

- Espacio lineal disponible abierto hacia el paisaje espacio requerido para estacionamiento.

- Realizar miradores escénicos.

- Tomar en cuenta la visualizacion.

- Componentes del paisaje.

- Iluminacion solar.

- Considerar si es posible la direccién del viento.

- Areas con sombra para la observacion y tomas fotograficas,

- Si se trata de observar cierto grupo de fauna silvestre, estos deben estar bien ubicados de
tal manera de que se garantice su observacion.

- También se deben respetar las areas cultivadas.

- Es posible combinar puntos de descanso, toma de bafios, merienda y observacion.

- En puntos lluviosos se debe recurrir al techado para el resguardo de la lluvia.

- Utilizacion de técnicas y procedimientos de bajo impacto en todos los casos.

8.3.3 Senderos y miradores en los paseos agro-educativos tipos Ay B
Consideraciones importantes:

Estos circuitos se desarrollan en lotes de terreno sobre senderos ya establecidos en cada
propiedad, sin embargo estas pueden obedecer a otros patrones de uso y en otros no considerar las
necesidades del cliente, el disefio y configuracion de estos senderos a su vez difieren de acuerdo
también a la topografia del area. Lo que enfocaremos al respecto es desarrollar las caracteristicas
necesarias que deben tener los senderos y miradores en estos sitios. Cuando vaya a ser
implementado para uso de turistas.
8.3.3.1 Extension de los senderos y localizaciéon de los miradores

Estos senderos deben ser relativamente cortos, ya que la importancia consiste en
transmitir y exponer las labores del agricultor (Colono), el procedimiento completo de la actividad
agricola.

La construccién de miradores en estas dreas estara en estricta autonomia del agricultor y
observando la satisfaccién del cliente, por su puesto que previo a la construccién de los mismos,

los colonos deben conocer, la utilidad, la emotividad que debe dar al cliente a si como la seguridad.
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8.3.3.2 Otros aspectos importantes a tomarse en cuenta:
a) Servicios higiénicos y mantenimiento de sitios que presenten dificultad

Es importante también considerar la instalacion de este servicio a lo largo de los senderos y
en otros puntos necesarios.

El mejoramiento y reparacion de los senderos y la incorporacion de otros servicios se debe
realizar en estrecha observacion de las necesidades y requerimientos del visitante. Esta tarea esta
recomendada para senderos y miradores a ser implementados en dreas de uso publico en general
como en propiedades privadas.

8.4 Resultados esperados
- Contar con: Senderos, miradores, puntos de observacion, refugios, etc., adecuados. Que
presenten una dimensidn y una extension necesarios, que no alteren el entorno natural, que

presenten una belleza asociada si fuese posible.
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9 ACCIONES PARA LA IMPLEMENTACION DE PLANTA'Y
EQUIPAMIENTO TURISTICO

9.1 Introduccion

La implementacién de la planta turistica en el cantén debe diferenciarse de las
edificaciones de las urbes. Por lo tanto sus instalaciones seran; de pequefia dimensidén, no
estandarizadas y adaptadas al medio natural y humano. Del mismo modo, las instalaciones deberan
ser ligeras con inversiones comparativamente reducidas, velando por ofrecer un turismo disperso y
de pequeiia escala entendiendo que esta provoca un reducido impacto en el medio fisico y ofrece
mayores posibilidades de aperfura y comunicacidon espontinea entre visitantes y poblacion
residente.
9.2 Objetivo

Crear una imagén propia estructurando una planta turistica dispersa y de pequefia escala,
‘que logre armonizar una arquitectura propia y recupere las técnicas autéctonas de construccion y
con el menor impacto posible, aprovechando ecotécnicas actuales y sostenibles.
9.3 Descripcion
9.3.1 Tipos de construcciones

Se debe considerar dos tipos de construccion; una para las areas urbanas del pueblo y otra
en las colonias.
9.3.1.1 Edificaciones en el irea urbana

Estas edificaciones deberan tener como mdximo dos niveles, la distribucion de los
ambientes deberd estar organizados de tal manera que tome en cuenta la privacidad, confort y
necesidades del cliente, debiendo prevalecer el caricter rural en el disefio.
a) Técnicas y caracteristicas arquitectonicas
Se deben realizar construcciones que muestren una arquitectura y una tipologia propia y autéctona.
b) Referentes y criterios importantes de construccién |
v' El disefio de los edificios debera utilizar técnicas y formas constructivas locales y emplear

imagenes culturales autictonas, en la medida de lo posible.
v" Emplear formas arquitectonicas en armonia con el paisaje natural, disefiando con criterios
ambientales a largo plazo y evitando lo superfluo y las comodidades y lujos excesivos.

v" El mantener al ecosistema natural lo menos perturbado serd mas importante que el logro de

expresiones arquitectonicas dramaticas o impresionantes.
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AN

Crear una arquitectura que siempre sea consistente con una filosofia ambiental y propdsitos
cientificos, evitando contradiéciones e indefiniciones en el disefio.

Evitar soluciones basdndose en tecnologias sofisticadas o criterios de la sociedad de consumo.
Proveer facilidades para el desarrollo de actividades sucias (limpieza de botas, duchas al
exterior, dreas para colgar impermeables, etc.).

El equipamiento y amueblado interior deberd ser basado en recursos locales, excepto donde se
requieren ciertos equipos y accesorios no disponible localmente.

La construccion y el decorado deberan siempre aprovechar los materiales y la mano de obra
locales (incluyendo artistas y artesanos del lugar).

Deberin de evitarse equipos de alto consumo energético y materiales peligrosos.

Deberan tomarse en cuenta en el disefio los aspectos relativos a control de insectos, reptiles y
roedores. El enfoque correcto es minimizar las oportunidades de intrusién (utilizando mallas
mosquiteros, por ejemplo), mas que recurrir a matar a la fauna nociva.

Hacer previsiones para futura expansién, a fin de minimizar demoliciones y desperdicios
futuros.

Tratar de incluir siempre en el disefio del conjunto ecoturistico, un centro de interpretacién
para visitantes, aunque sea pequefio y modesto, pero atractivo y didéctico, que incluya
magquetas, diagramas, exposicion de fotos de la fauna y flora silvestres, muestras de artesanias,

etc.

¢) Aspectos generales de planeacién fisica del conjunto

v
v

Evitar fuentes de sonidos u olores desagradables cerca de las instalaciones turisticas.

El disefio arquitectonico y de conjunto deberd tomar en cuenta las variaciones estacionales
(lluvias, 4ngulo solar, etc.).

La iluminacién artificial del conjunto debera ser estrictamente limitada y controlada, a fin de
evitar desrupcion de los ciclos vitales nocturnos de plantas y animales.

Evitar la construccion de edificios altos para alojamiento (méximo dos niveles) y buscar
siempre un disefio de conjunto que tenga formas orginicas (en armonia con el medio

ambiente), evitando el exceso de angulos rectos.

d) Criterios bioclimaiticos para disefio arquitecténico

v

v

Se deben tomar en cuenta aspectos de orientacion, vientos dominantes, insolacién natural y

otros.
Utilizacion de la vegetacion y de accidentes topogrificos como elementos de regulacion

climdtica y de arquitectura del paisaje.
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v" Utilizacién de materiales y iprocedimientos de construccion locales, (modernizando ciertos
aspectos, cuando ello proceda, en aras de una mayor eficiencia).
v Uso de métodos sencillos para purificar el agua (cribado, sedimentacién, filtracién, hervido,
etc.). “

e) Captacién de energia eléctrica )
Para el area urbana, es posible hacer uso de la red existente de energia elécﬁca.
f) Tratamiento de aguas negras

En areas donde no se dispone de redes publicas para el desalojo de aguas negras, se debe
usar letrinas, las cuales deben tener la finalidad de eliminar desechos fisiolégicos humanos que no
requieran de agua para su acarreamiento (utilizando trampas de insectos para evitar proliferacion
de moscas y chimenea para eliminar los malos olores) o fosas sépticas (las de tipo biodigestor
anaerdbico son las mas adecuadas) conectados a pozos de absorcién para no contaminar la capa
fredticay /o los rios.
g) Seleccion y tratamicnto de desperdicios

Los proyectos deben contemplar la provision de espacios € instalaciones para la recoleccion
Y separacion de la basura y la provisién de camaras generadoras de composta.

Con relacidon a los desechos inorganicos estos deben ser reunidos y trasladados a éreas
exclusivamente designados para tal efecto. |
9.3.1.2 Construccién en dreas rurales

Para el establecimiento de construcciones en estas areas se deben tomar en cuenta los pasos
anteriores. En cambio se deben aprovechar ecotécnicas.
a) Energia solar |

Es posible aprovechar de este recurso energético abundante y econdémico para: calefaccion
de agua mediante colectores solares planos (a partir de serpentines de cobre enmarcados en
aluminio y con cubierta de cristal laminado) y termotanques para almacenamiento del agua
calentada por el sol; celdillas fotovoltaicas para conversion de energia solar en energia eléctrica de
12 voltios, secado natural de diversos alimentos etc.
b) Captacién y utilizacién del agua pluvial 7
El cant6n cuenta -con diversos manantiales y riachuelos los mismos que deben ser aprovechados,
sin embargo, es posible captar agua de luvia mediante embudos que conduzcan el liquido a
cisternas, o a través de bombas del interior del suelo. |
¢) Produccién de alimentos

Taipiplaya goza de la comodidad de contar con un sin nimero de productos, sin embargo no
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esta por demds incorporar huertos para la produccién de otros productos, empledndose el riego por
goteo como técnica de riego. Asimismo deben fomentarse las granjas para la crianza de diferentes
animales para el consumo.
9.3.1.3 Areas de esparcimiento
9.3.1.3.1 Objetivo Especifico
Contar con un drea que posibilite la préictica de actividades recreativas y de esparcimiento.
9.3.1.3.2 Localizacién

Se debe disponer de un drea préxima al rio y cerca del pueblo, que permita la
implementacion de instalaciones necesarias para segmentos que tengan esta afinidad.
Dotacion de areas para Jas siguientes actividades y usos:
a) Areas para la prictica de actividades deportivas

Caracteristicas: Estas dreas deben tener espacios suficientes y las caracteristicas necesarias para

la preparacion e instalacién de espacios especificos para la practica de: Bolley ball de playa,
bicicross, y otros juegos.
b) Areas de camping ‘
Se deben reservar espacios para la instalacién de carpas de campafia con capacidad de 20- 25
carpas.
Caracteristicas: Estas areas deben ser planas y cubierto de césped.
¢) Areas para el preparado de comidas
Préximo al area de camping, se deben designar espacios para el preparado de comidas.
d) Servicios higiénicos
Caracteristicas: La ubicacién de los servicios higiénicos debe ser seleccionada adecuadamente, de
tal manera que no perjudique el disfrute de las diferentes actividades a realizarse. Tanto el
tratamiento como el destino de los desechos orgéanicos también se deben tomar en cuenta.
¢) Areas para desechos sélidos y liquidos

Se debe conseguir establecer espacios para el destino de desecho liquidos y el tratamiento
de desechos solidos (organicos e inorganicos).
f) Espacios para la implementacion de actividades comerciales y servicios

Estos espacios serdn designados para la instalacion de: Kioscos para la venta de alimentos y
bebidas; venta o alquiler de prendas y equipo para la prictica de nataci6n, juegos y otros.
Localizacién: Deben estar localizados en puntos estratégicos y visibles.
9.4 Resultados esperados

- Lograr infraestructura turistica con una tipologia particular.
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- Lograr el aprovechamiento de las ecotécnicas, en cuanto al aprovechamiento de energia
eléctrica (en 4reas donde no se cuente con el recurso).
- Contar con la construccion de instalaciones para actividades deportivas y de esparcimiento.

- Mejorar el tratamiento de desechos solidos y liquidos.
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10 ACCIONES PARA LA IMPLEMENTACION DE SENALIZACION
TURISTICA

10.1 Importancia

La sefializacion turistica para el cantén de Taipiplaya es doblemente vital, tanto para
orientar la ubicacion y localizacién, como para informar acerca de los recursos, actividades
turisticas y otros servicios complementarios. Por otro lado apoyara en la persuasion del cliente.

10.2 Objetivo

Disponer de medios de informacion turisticos en dreas especificos, que permitan una mejor
orientacion y desplazamiento de los visitantes y que al mismo tiempo sirvan de elemento
promocional para el cant6n.

10.3 Caracter de las formas de sefializacién: Descripcion
10.3.1 Serializacion turistica informativa
10.3.1.1 Informacién general

Se trata de instalar letreros con informacién especificos, que describan el nombre, la
localizacion del cantén, distancia, caracteristicas relevantes y el tiempo que toma su arribo.
a) Localizacion y caracteristicas de los letreros

Estos letreros deben ser localizados en los dos puntos de entrada mas importantes al cantén.
Es decir, en Santa Ana y Florida (sobre la carretera La Paz- Caranavi) y colocados en sitios
estratégicos que permitan mayor perspectiva visual.

Para los referentes de: Tamaifio, forma, color, simbologia, material a utilizarse, etc. Debe
tomarse en cuenta la metodologia de sefializacion turistica propuesto por el Viceministerio de
Turismo.
10.3.1.2 Informacion de atractivoes y servicios turisticos

Este tipo de sefializacion debe dar a conocer, los atractivos, la direccion, las actividades que
se desarrollan, la distancia de cada uno de ellos y los servicios turisticos que se ofrecen en el
canton.

a) Localizacion y caracteristicas del letrero
Este letrero debe ser localizado junto al principal puente de Taipiplaya y con los referentes
anteriores.

10.3.2 Seiializacién turistica preventiva
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Este tipo de sefializacion debe presentar leyenda con informacién que advierta; consejos,
cuidados, peligros y de actitud ante situaciones particulares.
a) Localizacion, numero y caracteristicas de los letreros

Estas especificaciones deben ser determinados por el grado de importancia, por ejemplo: en
el circuito de la cascada del Rio negro, areas de actividad deportiva, areas del circuito ciclistico,
senderos, miradores, refugios momentaneos y puntos de observacion turisticos. En cuanto a las
caracteristicas; Tomar en cuenta los anteriores referentes.
10.3.3 Sefializacion turistica restrictiva

Estos letreros deben tener la finalidad de advertir, evitar y prohibir actitudes que pueden
entorpecer la normal convivencia de la fauna silvestre, deterioro Fle Areas con recursos naturales
importantes, contaminacién del agua y del suelo, destino de los desechos so6lidos, destrozo del
ornato publico, de poner en riesgo su vida misma, etc.
a) Localizacién, nimero y caracteristicas de los letreros

Los letreros deben ser localizados en los puntos de ingreso a los circpitos, puntos
estratégicos y visibles de areas para la practica de actividades deportivas y esparcimiento, puntos
de descanso, areas de mayor afluencia de visitantes, etc. El numero determinado por el
requerimiento. Las caracteristicas de acuerdo a la'metodologia ya sefialada.
10.4 Criterios de contenido y de ubicacién de letreros
Informacién ecolégica, con recomendaciones de comportamiento.
Colocar avisos para no pintar.
Nimero de personas apropiadas (Capacidad de carga).
Tiempo de paso para cada grupo.
Horas aconsejadas.
Lugares recomendables para la toma de fotografias.
Lugares para captar ruidos y sonidos.
Informaci6n sobre tipo de recursos existente en el 4rea especifico.
Si existe acceso a provision de drinks, etc.
Baiios publicos.
Colocar etiquetas discretas en los drboles (sobre nombre de diferentes plantas).
Sefiales que no alteren el entorno del paisaje.

Debe evitarse el uso de elementos llamativos.

LN N N L N N U N N N N T R N

Deben determinarse adecuadamente los lugares donde se colocarin en funcién a la idea o

mensaje a transmitir.
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v" Tamafio de letra legible.
v" El colocado a una altura adecuada.
v" El uso de sefiales debe ser estudiado minuciosamente para que no resulte excesivo ni
insuficiente.
10.5 Diseiio, construccién, mantenimiento y reparacién de los letreros
La construccion de estos letreros debe ser encargada a empresas que demuestren
experiencia en este tipo de trabajos y ademas garanticen su durabilidad respecto del material y el
pintado. |
Los letreros por el clima reinante y por destrozos que puedan ser causados por diferentes
razones, deben ser repuestos en caso de perdida y reparados en caso deterioro, especialmente
aquellos ubicados en puntos de ingreso al cantén y servicios turisticos con relativa frecuencia.
10.6 Resultados esperados
- Contar con sefializacion turistica informativa.
- Disponer de sefializacion turistica preventiva.

- Disponer de sefializacion turistica restrictiva.
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11 ACCIONES RELATIVOS A LA GESTION DE SERVICIOS PUBLICOS

11.1 Importancia

La dotacién de infraestructura de servicios basicos corresponde a otros sectores de la
administracion piiblica, pero por la importancia y el rol de servicio que cumplen, no solo en la
actividad turistica sino en el mismo proceso de desarrollo de los pueblos, da origen a su
implementacién urgente.

11.2 Objetivo

Proponer la incorporacion de infraestructura bdsica necesarios para el turismo en ¢l cantén.
11.3 Descripcion

Tipo de servicios que se deben incorporar:

11.3.1 Red de agua potable

Tal como ya se mencioné en el diagnéstico, hasta el momento solo se tiene red de agua en
el pueblo que no esta potabilizado y no existen en las colonias elegidas en la zonificacién turistica.
Por lo tanto, se debe trabajar en la potabilizaciéon del agua que consume el pueblo y programar
instancias para la instalacién de redes de agua potable para las colonias.

11.3.2 Red de energia eléctrica

Se cuenta con la extension de este recurso en el pueblo, pero aun no en las colonias, lo que
se propone es el aprovechamiento de la energia solar, mediante el uso de paneles solares para édreas
que aun no tienen este suministro.

11.3.3 Red de alcantarillado

Se requiere la implementacion de este servicio de caracter colectivo especialmente en el
pueblo, aplicando técnicas ecologicas de manera que no viertan las aguas a los rios contiguos, en
las colonias se deben orientar la instalacién de los mismos, sobre la base de ecotécnicas.

11.3.4 Red de saneamiento

El descuido en la asignacién de dreas para la basura, puede dar lugar a la degradacién
quitandole luego el atractivo tanto del pueblo, playas, etc.

Se deben entonces asignar, sistemas de recojo, reciclaje y tratamiento de desechos sélidos
para ambos casos en el pueblo y en las colonias. Como medida inicial se debe ubicar los primeros
servicios sanitarios en el pueblo y las dreas que comprende entre el puente y la cancha de futbol
(drea de bafiistas).

11.3.5 Servicio de asistencia médica
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Las actividades turisticas especialmente en espacios abiertos y sobre tedo cuando el cliente
es protagonista, existen riesgos: Por otro lado las poblaciones requieren este tipo de servicios en
cualquier momento haciéndose de vital importancia la prestacion regular de este servicio.

11.3.6 Vialidad

L.os caminos de acceso se constituyen en un elemento de suma importancia cuando se trata
de desarrollar actividades econdmicas, en el turismo permite el desplazamiento de las personas de
un sitio a otro sobre todo cuando se trata de distancias mayores. Los caminos por diferentes
razones sufren desgaste y deteriorc debiendo tomarse muy en cuenta su mantenimiento y
reparacién constante para que no haya accidentes ni interrupciones de transito vehicular.

11.3.7 Servicios de apoyo

Este tipo de servicios existe en el pueblo, sin embargo se debe orientar a mejorarlos ¢
instalar otros de urgente necesidad y que no existen hasta el momento. Estos servicios
generalmente son aprovisionados por el sector privado, sin embargo se debe orientar su adecuada
instalacion y ubicacion.

11.3.8 Servicio de transporte

Se debe garantizar el servicio continuo de desplazamiento, cobro razonable de los fletes,
brindar seguridad y comodidad y un servicio éptimo a los clientes.
11.3.9 Servicios de comunicacion

Se deben mejorar e instalar servicios de comunicacion como Teléfonos, e implementar los
servicios de fax e Internet si es posible.

11.4 Resultados esperados
- Contar con el suministro de agua potable y energia ¢léctrica por lo menos en las areas
seleccionadas.
- Contar con la instalacién de medios para la recoleccion de desechos liquidos y sélidos.
- Contar con asistencia médica de manera regular.
- Contar con el mantenimiento regular de los caminos carreteros.
- Contar con la instalacién de servicios de apoyo, mejoramiento del servicio de transporte y

medios de comunicacion.
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12 ACCIONES DE ESTUDIO DE MERCADO

12.1 Introduccion e importancia

El estudio de mercado se constituye en un elemento importante en la planificacion de
cualquier actividad que tenga fines productivos y de servicios, y en este caso es muy importante,
ya que los resultados de estas acciones orientaran y dirigirin la toma de decisiones en la
conformacion, eleccidn, asf como la priorizacion de diferentes acciones en torno a la conformacion
de la oferta turistica.

El estudio de mercado es una investigacion que basa sus estudios en la demanda turistica,
tiene como proposito determinar las caracteristicas generales de los visitantes a una determinada
zona, aspectos que se toman en cuenta: lugar de origen, edad, sexo, motivo por el que visitan la
region, tiempo que permanecen, dinero gastado durante el viaje, etc.

Por otro lado la diversificacion de la demanda del mercado obliga tanto a los operadores y
en este caso al municipio y especificamente al cantén a organizarse en funcién de las necesidades y
deseos del turista.

El estudio de mercado no solo sirve para determinar la demanda, oferta, precios y
publicidad sino también para la realizaciéon de analisis técnicos, financieros y econémicos de un
proyecto turistico. En este caso el estudio permitird conocer la demanda real, potencial, las
tendencias, las oportunidades que ofrecen mercados alternativos, la segmentacion y la seleccion de
segmentos para fuego orientar los resultados a las posibilidades turisticas del canton (oferta
turistica).

12.2 Objetivo

Determinar las caracteristicas y expectativas de los turistas reales y potenciales.

12.3 Descripcion

Variables que se deben tomar en cuenta para el estudio de mercado:

12.3.1 Afluencia esperada de demandantes: Turismo receptivo e interno. Para conocer el nimero
de visitantes en el futuro debemos basarnos en realizar los siguientes estudios:

Demanda: historica, futura, potencial y objetivo.

Lo ideal seria seguir esta metodologia, pero la inexistencia de estadistica que se percibe en
la zona y especificamente en la regidn, hace que no sea posible contar con este tipo de estudios lo

que obliga a que se realice un estudio de mercado en otros ambitos geogrificos cuyos resultados
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consideraremos y serdn de nuestro andlisis. Y para nuestro sitio de estudio serd necesario recurrir a
la demanda potencial y a partir de ellos a la demanda objetivo. ,

Para sitios nuevos se debe trabajar en funcion a la demanda potencial inicialmente, y fijar
una demanda objetivo, representada de un % de la potencial.

Tanto la dimensién de la demanda potencial, como lo que corresponda a la demanda objetivo
requiere de posiciones relativamente subjetivos y de aproximacion por parte del analista de
mercados, ya que para sus decisiones s6lo dependera de datos generales, conocimientos relativos,
légica inventiva y sobre todo de la experiencia ganada-a lo largo de los afios.
12.3.2 Permanencia: Es el coeficientes de estadia.
12.3.3 Estacionalidad en la afluencia de viajeros: Se debe tomar muy en cuenta la
estacionalidad.
12.3.4 Perfil general del consumidor a captar: Para fijar este punto se debe recurrir a la
segmentacion que consiste en agrupar en subconjuntos a la demanda futura, potencial u objetivo.
Variables para agrupar:

- Socioeconémicos

- Geograficas

- Motivacionales

- De habitos, gastos y preferencias

- De personalidad
12.3.5 Investigacién y anilisis de la competencia: Para nuestro caso consideraremos como
competencia algunas actividades realizadas entre las zonas de Coroico y Caranavi, determinada por
las caracteristicas del producto.

Para conocer las peculiaridades funcionales y fisicas de la competencia sera necesario
emprender investigaciones especificas que levanten toda la informacion sobre este aspecto.

12.3.6 Identificacién del perfil del cliente que visita la zona

Para conocer la demanda turistica que se da en la zona se debe tomar las siguientes
poblaciones estratégicas; las areas urbanas de Coroico y Caranavi.

El estudio permitird conocer entre otros: Quienes son, que buscan, donde se informan,
como se comportan, cuinto gastan, que factores influyen en su eleccién de viaje, si se sienten
satisfechos despucs de la experiencia. ( ver en anexos encuestas).

12.3.7 Definicién de clientes potenciales '
No se debe descartar la participacién en el turismo de otros sectores poblacionales que

residen en la ciudad de La Paz, que por diferentes razones caso camino carretero, €tc., alin no se
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han integrado en la actividad turistica. La finalidad de esta actividad es conocer sectores
poblacionales potenciales principalmente de la ciudad de La paz y el Alto. Lo que en definitiva
puede aumentar nuestras expectativas si sumamos a los resultados que arrojen estudios dirigidos a
turistas que visitan la zona.
Sectores poblacionales que se deben tomar en cuenta como turistas potenciales:
Estudiantes de colegios; intermedio y medio, particulares y fiscales de las diferentes ciudades y
Zonas.
12.3.7.1 Instrumentos de recopilacién de datos

Para la recopilacién de las informaciones se recomienda el sistema de encuestas y si es
posible entrevistas. A través de este método es posible lograr la segmentacion de mercados, medir
la eficacia de los medios de promoci6n, determinar el perfil del consumidor turistico, gasto
promedio y otros. |
12.3.7.2 Estructuraciéon de la encuesta

Para la realizacién de las encuestas se deben tomar en cuenta entre los que visitan la zona y
los que afin no lo hicieron, y para ambos casos y con mucho mas énfasis para el segundo caso las
preguntas deben estar bien direccionadas de acuerdo a las posibilidades y vocaciones turisticas de
la regidn, de tal manera que se logre conocer las expectativas del mercado.
12.3.7.3 Cronograma de las encuestas

Las encuestas se deben realizar en dias festivos, fines de semana, dias habiles de trabajo y
tanto vacaciones invernales como vacaciones de fin de afio para conocer con mas detalle las
particularidades y las variaciones del mercado turistico.
12.3.7.4 Sitios donde deben realizarse las encuestas
Se deben realizar estas actividades en los sitios mds estratégicos.
12.3.7.5 Resultados de las encuestas
Los resultados de estas actividades deben ser tabulados cuidadosamente y con criterios ya
establecidos.
1.4 Resultados esperados

- Contar con una herramienta confiable, que permita desarrollar una oferta turistica
demandada.
- Contar con una demanda turistica, que garantice el consumo de los productos ofertados.

- Conocer los segmentos turisticos que visitan la region.
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13 ACCIONES PARA LA PROMOCION Y COMERCIALIZACION DEL
PRODUCTO

13.1 Introduccion

La promocién y comercializacion es uno de los puntos importantes una vez que se tiene el
producto y mds aun si se quiere intreducir en forma efectiva en los mercados turisticos.

En pérrafos anteriores habfamos mencionado, que el cantén Taipiplaya no aprovecha de
los mercados furisticos existentes. A si mismo se quieren estructurar productos turisticos dirigidos
al turismo interno como una de las primeras acciones, aspecto que no es favorable, si se quiere
contar con el apoyo de medios y canales de promocién y comercializacion. Por lo tanto, debemos
plantearnos buscar otros canales para la introduccién del producto en los mercados del sector.

En el entendido de los escasos recursos con los que cuenta el municipio, y la inexistencia de
gestion turistica en el canton, para las primeras actividades de promocion se debe aprovechar al
maximo todas las posibilidades.

13.2 Objetivos

- Determinar las caracteristicas de los elementos de promocién y comercializacion del
producto las herramientas y los canales de distribucién.

- Difundir y promocionar la oferta turistica y estimular el desplazamiento de los turistas
reales y potenciales a través del aprovechamiento de los medios de promocién y
comercializacidn.

13.3 Descripcion

Antes de referimos a la promocion propiamente dicho, debemos detenernos en la creacién
de la marca y la imagen del producto. Por lo tanto los elementos que apoyarédn a la promocion y
comercializacion seran:

a) La marca turistica

La marca se debe disefiar tomando en cuenta las cualidades comparativas y mads
representativos del canton.
b) Simbolo

Esta debe estar constituida de un conjunto de representaciones graficas que identifiquen
plenamente los atributos de la region. |

13.3.1 Importancia de ]a marca y el simbolo
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Tanto la marca como el simbolo, deben ser colocadas y difundidas en los espacios
estratégicos de todos los medios de promocion, publicidad y difusién, como: Spots publicitarios en
television, stickers, folletos, guias turisti';:os locales, mapas locales, posters e imagenes en Internet.
13.3.2 Medios estratégicos de difusién y promocién aprovechables
Medios televisivos, orales y escritos.
13.3.2.1 Herramientas de promocién y comercializacién:

Produccion de Spots televisivos.- Se deben preparar videos donde se plasmen los mejores sitios y

paisajes del area.

Material impreso.- Se debe contar con material impreso en los siguientes formatos: Volantes,

Tripticos, Pésters, Guias turisticos y Stickers. Estos materiales constituyen un apoyo importante
en la promocién y comercializacion por el hecho de ser mds accesibles y atractivos para los

clientes.

Mapas y planos.- Se recomienda acompafiar en los materiales impresos (mapas y planos), la
localizacion exacta del canton.

Objeto del material televisivo e impreso.- Los videos se realizardn para difundir en espacios de

promocion televisivos, centrales de informacion turistica, reserva, Internet y los materiales
impresos para la distribucion directa, oficinas de informacién turistica y agencias de viajes.

Originalidad de los materiales de difusion.- En el disefio de este material, por ninguna razén, deben

ser utilizados fotografias o grabaciones, que no pertenezcan o ajenos al canton de Taipiplaya.

Importancia de la uniformidad de las herramientas de comercializacién.- Se debe poner especial

énfasis en uniformar las caracteristicas mas relevantes de los medios impresos y audiovisuales, por
que esta permitira crear una imagen de lo que representa el canton, sus atractivos y servicios.
13.3.3 Distribuciéon de las herramientas de promocion y comercializacion

Se debe proporcionar material de promocion en las agencias de viajes, oficinas de
informacion turistica dependientes de la H. Alcaldia en la ciudad de La Paz y especialmente en las
casetas de informacion de la poblacion de Caranavi y el pueblo de Taipiplaya.
13.3.4 Estrategias de promocién y comercializaciéon

Paralelo a las actividades ya mencionadas se deben programar viajes de familiarizacion a
los que deben ser iﬁvitados: Los gerentes de agencias de viajes, guias, periodistas destacados, y de
acuerdo a un cronograma previamente programado.

13.3.5 Oficina de informacion turistica local
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Es de vital importancia la instalacion de una oficina de informacién turistica local en las

inmediaciones del pueblo, con el objeto de proporcionar y facilitar informacién de todos los

circuitos, servicios y actividades turisticas con los que se cuentan.

13.3.6 Segmentos de mercado turistico a captarse

Los tipos de segmentos turisticos a captarse deben ser inicialmente turistas con ingresos de

nivel medio (empleados), y cardcter vacacional (turismo estudiantil; colegiales y universitarios,

etc.).

13.4 Resultados esperados

Contar con los elementos base que estructuren y viabilizen un plan de marketing.

Contar con una imagen y marca turistica propia.

Contar con modelos impresos para Ia promocion del producto.

Contar con una seleccién de canales de distribucién de los productos.

Contar con un ambiente para la facilitacién y promocién del producto turistico de

Taipiplaya.
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CAPITULO VI

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

Por el lado de la organizacion

C. Proyectos que involucren recursos que atafien a toda la poblacion en su conjunto deben tomar
en cuenta la opinién y decisién de estos, para que la ejecucion sea llevada acabo sin contratiempos
ni oposicion de ciertos grupos en el momento de la nnplementacu.’)n

R. En consecuencia lo que se debe realizar en principio es socializar las propuestas en este caso
turistico para luego formalizar la aceptacion a través de la firma de acuerdos en el que concurran
determinaciones de dirigentes, instituciones vivas y pobladores en general para la puesta en marcha
de las acciones.

C. La incorporaciéon de nuevas actividades socioecondmicas en regiones que tuvieron como
tradicion la agricultura en particular, pueden generar expectativas muy alentadoras para la
poblacién en general en principio, beneficiando solo a un reducido niimero de integrantes de la
colectividad local y en provecho muy favorable de agentes externos y ajenos a la region
finalmente.

R. Por lo tanto se deberfa buscar mecanismos para regular la participacién de los diferentes actores
interesados, con a finalidad de equilibrar y posibilitar la distribucién de beneficios.

C. La planificacién del turismo en dreas rurales como en este caso, por aprovechar recursos
pertenecientes a otros sectores productivos y de servicio, asi como por tomar en cuenta la cultura,
el folklore, etc., dentro sus limites de influencia enfrenta una complicada situacién y no tomar en
cuenta las acciones y las opiniones de estos sectores, en el futuro pueden incidir negativamente en
los objetivos y los resultados que la actividad turistica espera.

R. Por tanto, el desarrollo de otras actividades socioeconémicas deberia seguir un curso racional
planificado y normado de manera que no echen por tierra la imagen positiva de la region,
contrariamente deberian apoyar en el armonioso desarrollo del turismo y otras actividades.

C. El turismo es solo un decir, y se repercute minimamente en ¢l cantén en el nivel de proyectos y
COmo consecuencia, no se ejecutan acciones para viabilizar su insercion, en cambio si acciones
relacionados con la agropecuaria, salud y educacién.

R. Las autoridades locales deberian empefiarse mas en posibilitar en un futuro mas inmediato
introducir el turismo en Taipiplaya.

Por el lado de la difusién turistica local

C. Los grupos poblacionales que por los afios radicados han visto generarse varios proyectos sin
resultados positivos se sienten desalentados en la implementacion de otros nuevos. Contrariamente
los colonos nuevos y la poblacién joven se sienten muy motivados.

R. Por tanto, la promocion de la actividad turistica en el &mbito local deberia realizarse con un alto
grado de responsabilidad, donde no se perciba incidencias econémicas con grandes resultados y
ganancias generalizadas para los pobladores, lo que en la préctica generaria un descontento total al
cabo de los resultados de las operaciones turisticas en sus momentos iniciales.

Por el lado de la participacion de los pobladores
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Tomar en cuenta la participacion de los pobladores es muy importante en el desarrollo del turismo
en areas rurales por diferentes razones, pero especificamente por que siendo ellos los actores

pueden garantizar una buena imagen, el libre desplazamiento de los flujos turisticos y el desarrollo
de un turismo sostenible.

Por el lado de la propuesta

C. La falta de informacién y la complejidad de desarrollar algunos puntos del diagnéstico
limitaron profundizar algunos puntos del proyecto.

R.. Por lo tanto, para desarrollar cada una de las acciones se debe hacer un estudio mucho mas
pormenorizado para conocer costos técnicos, financieros, etc.

C. La oferta de infraestructura turistica, estimula la inversién en la implementacion de ofertas
complementarias necesarios para mejorar los servicios no solo turisticos, sino de interés general,
amplidndose de este modo los ingresos de otros sectores econémicos y sociales.

R. Urge incorporar un sistema de registro de visitantes extranjeros y nacionales en EL Area urbana
de Caranavi.

C. El destino de los desechos sélidos y liquidos especialmente en los pueblos es uno de los
problemas que hasta el momento se tiene muy descuidado, en los tltimos afios la composicién
quimica de los diferentes productos, envases y otros, es ain mucho mas peligroso tanto para los
componentes organicos del suelo, los animales doinésticos y silvestres, asi como en la presentacion
negativa del ornato publico.

R. En adelante, en lo concerniente a los desechos sélidos, se debe empezar con la gestion de
residuos sélidos y mejor si se desarrollan proyectos para su aprovechamiento especialmente en el
pueblo.

Respecto de las aguas servidas, también se debe desarrollar la construccion de alcantariliado, con
sistemas de pozos sépticos ya sea en el dmbito familiar o colectivo (Revertir los efectos de Ia
contaminacion).

C. Los promotores en la proteccion y conservacion de los recursos son los técnicos; pero los que en
la préctica lo protegen, conservan y los mejores guardianes son los propios habitantes.

R. En consecuencia, si se quiere ofertar un producto turistico con un alto grado de contenido
ecoldgico, se debe trabajar en la sensibilizacion de los dirigentes, colonos y estudiantes,
retroalimentandose de manera continua en funcién de las necesidades requeridas.

Por el lado de la infraestructura vial y transporte

C. Por el Jado de estos servicios, las mayores deficiencias estan relacionadas con las condiciones
de acceso y transporte por carretera, que limitan poderosamente la puesta en valor y mayor
aprovechamiento de algunos recursos turisticos.

R. Se recomienda el mantenimiento permanente especialmente en épocas de lluvia de los dos
accesos principales.

Por el lado de los servicios piblicos

C. La demanda de servicios higiénicos, agua potable, alcantarillado, energia eléctrica (alumbrado
publico) y comunicacién, etc. Son necesidades a los cuales tienen derecho todos habitantes en
general,

R. Consecuentemente se recomienda la implementacién y mejoramiento de estos servicios con la
finalidad de mejorar Ja situacion de la poblacion local en cuanto al uso de estos servicios y
consecuentemente también mejoraria los servicios turisticos.

134



“BASES TEORICAS Y TECNICAS PARA LA INCORPORAGION PARA EL TURISMO EN EL CANTON TAIPIPLAYA (PROVINCIA CARANAVIY"

Por el lado de factores externos que limitan aprovechar oportunidades internas

C. Existe poco interés en las autoridades de Caranavi en elaborar documentos referidos al flujo
turistico actual hacia la provincia, un elemento que puede servir de apoyo para mejorar y
desarrollar proyectos referidos al sector.

R. Por lo que es necesario incorporar sistemas que permitan conocer la demanda turistica con sus
respectivas particularidades.

C. El modelo que se presenta es una propuesta y no lo tltimo, y como cualquier otra puede sufrir
variantes en su implementacion. o :

C. La actividad turistica puede llegar a ser una importante fuente adicional de ingresos para los
pueblos y comunidades deprimidas y un magnifico generador de valor afiadido.

RECOMENDACIONES

-Solo un instrumento normativo puede garantizar la aplicacién de ciertas practicas, constituyéndose
en un elemento necesario establecer normas y reglas del fuego. Estas reglas deben establecer
condiciones de uso sustentables si nos referimos a recursos, limitaciones al ejercicio del derecho de
uso de dreas especificas, y deben ser de cumplimiento obligatorio para los usuarios. Seguidos estos
de supervisi6n y control continuo.

-Se debe trabajar en el orden de crear una oferta no concentrada, de gestién local y mejor si es
personalizada en cada cliente.

-Si se quiere hacer emprendimientos ecoturisticos, la clave debe ser el respeto al medio ambiente,
su buen estado de conservacién debe constituir el capital fijo de la iniciativa turistica en Taipiplaya,
debiéndose instrumentar medidas para la proteccién ambiental.

-El resultado final de los circuitos agro-educativos, debe ser el agroturismo.

-Si el cantén quiere insertarse dentro el mercado turistico de manera responsable y competitiva
debe empezar a implementar servicios y actividades turisticas de manera gradual y planificada, en
funcién de horizontes de tiempos definidos.

-La capacidad de carga estz determinada en funcién del nimero de visitantes y el nimero de
acogida que tienen los atractivos turisticos. En consecuencia, se debe desarrollar el respectivo
monitoreo.

-De acuerdo a la ley del Medio Ambiente todos los proyectos actividades u obras deben presentar
su ficha de impacto ambiental.

-Las acciones que se proponen deben seguir un proceso de evaluacién y monitoreo y sobre la base
de los resultados que estas generen, se deben programar reajustes acordes a las necesidades
apremiantes y en un tiempo determinado.

-Lo que se debe realizar en principio es socializar la propuesta turistica para luego formalizar la
aceptacion a través de la firma de acuerdos en el que concurran determinaciones de dirigentes,
instituciones vivas y pobladores en general para la puesta en marcha de las acciones.
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IMPACTOS DEL PROYECTO

Poblacion beneficiada

Los resultados del proyecto tendran sus efectos en los siguientes grupos poblacionales:

a) El drea urbana del pueblo de Taipiplaya: Debido a que los pobladores tendran la posibilidad
de instalar negocios relativos a la prestacién de servicios turisticos y complementarios en sus
diferentes rubros y categorias.

b) Las colonias: En un apartado mencionamos la seleccién de 10 colonias, sin embargo su
influencia puede ser mayor. Los colonos pueden desarrollar servicios relacionados con el
agroturismo donde podran instalar servicios de alojamiento, alimentacion y aprovechar su
actividad diaria ofertandolas como producto (paseos agro-educativos).

c) Los jovenes: Con la capacitacion de guias locales se beneficiara a un grupo de jovenes, quienes
a partir de la adquisicion de conocimicntos especificos podrdn ejercer una actividad que les
posibilite ingresos econémicos.

d) La poblacién en general: La incorporacion de nuevas actividades socioeconémicas generara
mayor dinamismo en la economia, implementacion de nuevos servicios y mejoramiento de la
infraestructura béasica y vial en otros, lo que constituye un beneficio positivo para la poblacion.

Apoyo a la generacién del turismo y su imdgen en la zona

En la poblacion urbana de Caranavi: El desarrollo de actividades turisticas en el cantén
colindante de Taipiplaya, tiene incidencia positiva ante la debilidad de esta cualidad por parte de
Caranavi, dentro de lo que representa la oferta turistica de esta zona, no solo por que aprovecha la
oportunidad, sino por que de cualquier manera provoca una imagen positiva de la zona en general,
asi: '

Su infraestructura turistica subutilizada puede ser mejor capitalizada.

Caranavi puede proyectarse como centro distribuidor de turistas a otras regiones en su entorno.

La estadia de los visitantes puede ser prolongado.

Leos segmentos del turismo interno: Existen importantes segmentos del furismo interno que no
son asimilados por los oferentes turisticos, siendo estos constantemente desplazados por el turismo
receptivo tanto por la ausencia de servicios turisticos, como por la generalizacion de precios
(precios elevados). En tanto que el proyecto toma muy en cuenta esta demanda real y potencial,
posibilitando que nuevos segmentos especialmente juveniles se integren en la actividad turistica.
Recursos naturales y turisticos: El proyecto apoya el aprovechamiento y conservacén de los
recursos porque su ejecucién y operacion esta delimitado bajo nuevos conceptos de desarrollo.

Instituciones y organizaciones Internacionales que pueden apoyar el proyecto

Existen organismos, instituciones, etc., de cardcter Internacional que a través de sus Agencias y en
algunos casos por cooperacion bilateral brindan apoyo ya sea este; financiero o por cooperacion
técnica, para desarrollar ciertas. actividades especificas relacionados con el turismo, conservaciéon
del medio ambiente, desarrollo de municipios, etc. Con quienes se pueden acordar o firmar
alianzas estratégicas para realizar diferentes actividades.

Entre otros estos son algunos organismos:

El Banco mundial a través del: “Proyecto para el Desarrollo de los pueblos Indigenas”, copera en la
formulacién de proyectos de Ecoturismo con identidad cultural.
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EI BID a través de la Cooperacién Técnica No Reenbolsable (ATN), puede cooperar en:
- Actividades de preinversion, como estudios de prefactibilidad y factibilidad;

- Actividades de apoyo a la ejecucién de proyectos.

- Preparacién de planes de desarrollo y programas de inversi6n.

La Comisién de la Unién Europea, apoya en proyectos referidos a:

- Instalaciones para fomentar el flujo turfstico.

- Infraestructura bésica.

Agencias Bilaterales

El gobierno Alemén a través de este acuerdo copera en:

- Proteccién al medio ambiente y uso sostenible de los recursos naturales.

Instituciones y organizaciones nacionales

La Universidad Mayor de San Andrés (UMSA), a través de la Carrera de Turismo especificamente
y por medio del punto referido a la interaccién social, es posible solicitar la participacion de
estudiantes de los ltimos semestres para desarrollar diferentes actividades relacionados con el
turismo.

La Unidad de Turismo de la Prefectura de departamento puede firmar convenios con
organizaciones, con el fin de viabilizar ciertas actividades especificasrelativos a la capacitacién de
recursos humanos.

La PDA-Taipiplaya ONG., localizada en la region tambien esta dispuesta en cooperar con el
proyecto. )

El PLANE, a través de este plan de generacién de empleos, es posible a poyar algunas actividades
que indirectamente benefician al turismo. .
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TERMINOS TECNICOS UTILIZADOS

Oferta turistica ’

“El analisis econémico entiende por oferta a la cantidad de mercancia o servicio que entra en el
mercado consumidor a un precio dado y por un periodo dado”. Se entiende por oferta turistica a los
bienes y servicios puestos efectivamente en el mercado. (Boullon Roberto C).

Planta turistica

Los servicios que se venden a los turistas son elaborados por un subsistema al que denominamos
“planta turistica”, que esta integrado por dos elementos:

1.El equipamiento 2. Las instalaciones
Se compone de los siguientes elementos: Se componen de los siguientes elementos:
Alojamiento Agua y playa
Alimentacion Montafia
Esparcimiento Generales
Otros servicios.
(Boullén Roberto C).

La infraestructura turistica

Para que el sistema turistico pueda funcionar requiere que a los atractivos y la planta turistica se
agregue la infraestructura.

En la economia moderna s¢ entiende por infraestructura a la dotacién de bienes y servicios con que
cuenta un pais para sostener sus estructuras sociales y productivas. Forman parte de la misma,
las comunicaciones y la energia. Dado el cardcter de apoyo a la poblacién de un pais en su conjunto,
también se denomina a las inversiones en infraestructura (teléfonos, carreteras, ferrocarriles, puentes,
viviendas, escuelas, hospitales, represas, etc). “capital social bajo”. (Boullon Roberto C).

El patrimonio turistico ‘

El patrimonio turistico de un pais se debe determinar a partir de la integracién de cuatro

componentes:

a) Atractivos turisticos

b) Planta turistica

¢) Infraestructura

d) Superestructura turistica

Siguiendo la secuencia de los elementos anotados mas arriba se define sin mayores complicaciones

el concepto de patrimonio turistico como la relacién entre la materia prima (Atractivos turisticos),

la planta turistica (Aparato productivo), la infraestructura (Dotacioén de apoyo al aparato productivo),
y la superestructura (Subsistema organizacional y recursos humanos disponibles para operar el siste
ma). (Boullén Roberto).

Area turistica

Son las partes en que se puede dividir una zona y, por lo tanto su superficie es menor que las del todo
que las contiene; sin embargo, como las zonas pueden llegar a tener tamafios distintos, es posible que
un 4rea de la zona de la zona mas grande resulte mayor que otra zona mas pequefia. Las areas
turisticas deben estar dotadas de atractivos turisticos contiguas, en numero también menor que los

de la zona y lo mismo que ellos necesitan entre si a todos los elementos turisticos que la integran.
(Boullén Roberto  C.).



Agroturismo

“Es un segmento del turismo en &reas rurales, asociado a la prestacién de alojamiento y/o
restauraciéon  en granjas preferiblemente activas, en las que puede hacerse participe al turista en las
diferentes actividades agropecuarias. (Crosby, Artur; Mored).
Turismo rural

“oferta de actividades recreativas, alojamiento, y servicios afines, situada en el medio rural, dirigida
principalmente a los habitantes de las ciudades que buscan unas vacaciones en el campo, en contacto
con la naturaleza y con la gente local” (Marchena, M., 1998).
Turismo de Aventura

“la forma de turismo que utiliza el entorno 0 medio natural como recurso para. producir sensaciones
de descubrimiento en sus practicantes, por lo que su objetivo bésico es poder conseguir transmitir
estas sensaciones y asi necesita espacios poco utilizados turisticamente”. (Crosby, Arturo; Daries
Jorge). Op. Cit, pag. 35
Turismo de deportes en la naturaleza
Esta estd encabezada por el montafiismo, navegacién deportiva, canotaje, raffting, etc,  Esqui sobre
nieve o agua, en un caso aparte, caza y pesca. Estas ultimas actividades se hallan opuestas al turismo
en la naturaleza que es pro-conservacionista. (Merida C. Gonzalo).
Producto turistico :
Es todo lo que constituye a la satisfaccion de sus clientes o consumidores. En un analisis final, o que
se vende son satisfacciones que esperan obtenerse por el consumo de ese producto. El producto es el
resultado de toda la accion del sistema.  Esta, dentro la actividad turistica, esta constituida por los
atractivos, las facilidades, la accesibilidad, los tres aspectos que en la actualidad integran el producto
turistico. (Cardenas T. Fabio).
Espacios turisticos recreativos

Es consecuencia de la presencia y distribucién territorial de los atractivos turisticos, que son la
materia prima del turismo. (Boullén Roberto C).
Recreacion ecolégica '
Es la accién humana de recuperar la energia fisica e intelectual gastadas en el trabajo, por medio de
practicas agradables y voluntarias que estén en contacto con un medio natural de una determinada
region, en armonia con todas sus caracteristicas, buscando que esta actividad recreacional daifie lo
menos posible al ecosistema circundante. (Rodriguez L. Mario).
Turismo de naturaleza
Es la visita a dreas naturales con el fin de disfrutar, apreciar o estudiar atractivos del paisaje, flora,
fauna, o elementos no biodticos sobresalientes. (Merida C. Gonzalo).
Ecodesarrollo
“El ecodesarrollo, como método de planificacion turistico, permite alcanzar un desarrollo racional y
autosostenido de la actividad, en donde se consideran las variables economicas, sociales, financieras,
culturales y ambientales.(Casasola Luis).
Turismo interno

Por turismo intemo o nacional, denominado también turismo doméstico, y que en adelante
identificaremos simplemente como turismo nacional, se entiende a los desplazamientos que efectian
los residentes de un pais, fuera de su lugar normal de domicilio, hacia otras areas dentro del territorio
de su propio pais. Acerenza M. Angel).
Informacion turistica :
“Es toda cronica, relato radial o imagen televisiva, hecha por profesionales especializados, quienes
trabajan para promover sus paises o regiones, interpretando los objetos de paz, armonia e intercambio
que ofrece el turismo a fa humanidad”. (Acerenza M Angel).



Demanda turistica

El nimero de personas que viajan o desean viajar, para disfrutar las facilidades turisticas y de

servicios en lugares distintos al lugar de trabajo y de residencia habitual. (OMT, Organizacion
Mundial del Turismo).

Imagen

La imagen es la forma a través de la cual se realiza la posicién en ia mente del cliente. Segin Morgan
“es el factor basico del marketing del proceso de venta y de la promocién de cualquier actividad
comercial o industrial”,( Morgan, Darius,).

Capacidad de carga '

Capacidad de carga total de un destino es: “el maximo uso que se puede obtener de él sin que se
causen efectos negativos sobre sus propios recursos biolégicos, sin reducir la satisfaccién de los
visitantes, o sin que se produzca un efecto adverso sobre la sociedad receptora, la economia o la
cultura del 4rea. (Mérida C. Gonzalo). '

Destino turistico

Es el lugar elegido por el turista para pasar sus vacaciones o realizar actividades de ocio, durante un
periodo dado que permita la realizacion de los gastos estimados del viaje.

Rafting- Kayaking

Es el desplazamiento en botes o kayak especialmente disefiados a través de rios rapidos, cuya
turbulencia y presencia de obsticulos (rocas) determinan diferentes grados de dificultad y riesgo (1 a
6) en el descenso.(Mérida C. Gonzalo).

Caiionismo y barranquismo

Consiste en bajar un cafién o puente de una cierta altura hasta [legar a la base, utilizando el material
especifico en cada tramo para superar las dificultades naturales que se presentan, deslizandose por
toboganes u obstaculos naturales.(Mérida C. Gonzalo). '

Colonos

Personas que forman parte de las colonias, normalmente llamados colonizadores, resumido el término
vienen a ser colonos, muy usual en ]a region.

Colonias

Extension de lotes de terreno, pertenecientes a varias familias de colonizadores.

Area urbana

Se usa csta terminologia en las provincias y cantones de nuestro territorio, para diferenciar los
espacios ocupados por construcciones habitacionales continuos disefiados estos entorno a plazas,
avenidas y calles, de espacios de uso agropecuario u otros.
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CUADRO ESQUEMATICO # 2
UNIDADES DE OBSERVACION Y VARIABLES

CATEGORIA TIPO  VARIABLES
Flora Arboles, arbustos, plantas y pastos.
RECURSOS Fauna

Animales salvajes y domeésticos,

TURISTICOS Paisaje Natural, cultural y urbano.
NATURALES Corteza Tierra, montaiias, rios y cascadas.
terrestre
Clima Temperatura, vientos, lluvias y humedad.

( Manifestaciones
Culturales { Obras de arte y técnicas.

/" Manifestaciones. Religiosas y creencias populares.
Ferias y mercados.

Miisica y danzas.

Folklore Artesanias y artes populares.

Comidas y bebidas tipicas.

Arquitectura popular y espontanea.

Costumbres y vivienda.

—_—

RECURSOS .
TURISTICOS Técnicas
CULTURALES \ Tradicionales
Realizaciones Explotacion agropecuaria (productos).
Técnico-Cientificas o Explotaciones industriales.
Contemporaneos. Centros cientificos y técnicos.
Acontecimientos Deportivos, ferias, fiestas religiosas,
k Programados. Otros.
[/ Hospedaje: Alojamientos, hostales, etc.
Alimentacién: Pensiones, Restaurantes, Kioscos
Servicios comedores populares.
Agencias de Viaje:
Informacién Turistica:
Transporte: Piblico y turistico.
INFRAES-
TRUCTURA Asistenciales: Hospitales, sanitarias.
TURISTICA < Educacién: Centros de educacién.
Equipami¢nto Scguridad: Policia.
Recreacidn: Parques, paseos, plaza, playas.
Centros deportivos: Campos deportivos, ete.
(" Accesibilidad: Carretera, red local, sendcros.
k Infraestructura Agua: red de agua pot. Cobertura.
< Suministro Elec. Red de energia, cobertura.
Comunicacion: Fono, cobertura.
Saneamiento: Alcantarilla, tratamiento de aguas residuales
y recojo de basura.
\
. Organizaciones Gubernamentales: Corregidor, Policia.
Aspectos Formas de Organizaciones locales: Fed. de colonizadores,
POBLACION organizativos- organizacion junta vecinal, OTB’S.
Institucional ONG'S. Sector privado.

Colonos y visitantes.

Fuente: Elaboracién propia; con base a documento facilitado por el Arquitecto Alberto Juanes.



CAUSA
1. Falta de servicios de hospedaje

. Falta de promocion

. Inexistencia de informacidn turistica en el
cantén

. No estan inventariados los RR.TT. del
canton

. Falta de oferta turistica del canton

. Falta de servicios turisticos y
complementarios

19. No existe apoyo a la actividad turistica
10. Los recursos turisticos no estan

equipados

11. El turismo no esta en el POA del cantdn

112. Falta de organizacion del turismo

13. Falta de servicios basicos en el pueblo y
colonias

Inexistencia de Inform. relativo a la
conservacioén

Falta de incentivos a la produccion e
inversion

14.

15.

CUADRO ESQUEMATICO # 3

EFECTO
1. Perdida de ingresos econdmicos

. Falta de transporte regular para pasajeros 2. Perdida de turistas que se dirigen al

cantdn

3. Desconocimiento del cantén dentro del
ambito turistico

4. Desconocimiento de la importancia
turistica del cantén

del turismo
6. No se valoran los RR.TT. del canton

1.
2.

3.

4.

. No existe difusion del turismo en el cantén 5. Los pobladores no conocen los beneficios 5.

6.

7. No se comercializa los RR, TT. del canton 7.

8. Deficiente prestacion de servicios
turisticos
9. El turismo no se desarrolla

10. No se aprovechan sus cualidades
11. El turismo no recibe apoyo econdémico

12. Desarroliar el Turismo de manera
aislada e insostenible

13. Riesgo en la salud de los pobladores y
visitantes .

14. Dar mal uso y contaminar sus recursos

15. Migracién de sus pobladores y pérdida
de identidad

8.

9.

10.
11.
12.
13.
14.

19.

SOLUCION
implementacién de servicios de hospedaje
Implementar servicio de transporte de
pasajeros y turistas
Promocionar el canton en los mercados
turisticos
Implementar este servicio en el canton y
Caranavi
Difundir el turismo en el cantén

Inventariar los recursos turisticos del
cantén

Estructurar oferta turistica

Implementar servicios turisticos y
complementarios

Promover y apoyar la actividad turistica en
el medio ’

Organizar y equipar los recursos
turisticos

Introducir el turismo dentro los planes de
desarrollo

Gestionar la actividad turistica en el
canton

Mejorar la condicion de estos servicios

Implementar acciones relativos a la
conservacion de RR.
Promover la inversion

Fuente: Elaboracion propia.




CUADRO ESQUEMATICO # 4
TECNICAS E INSTRUMENTOS

TECNICAS

INSTRUMENTOS

1S

1F P

oD

G

T

IG

CA

ENC

FLORA

X

X

X

=

FAUNA

X

X

X

X

RECURSOS

PAISAJE

X

TURISTICOS

CORTEZA

NATURALES

TERRESTRE

CLIMA

>|x

MANIFESTACIONES
CULTURALES '

RECURSOS

FOLKLORE

TURISTICOS

CULTURALES

REALIZACIONES

TECNICAS

CIENTIFICAS O

CONTEMPORANEAS

ACONTECIMIENTOS

PROGRAMADOS

SERVICIOS

INFRAESTRUC-

EQUIPAMIENTO

TURA TURISTICA

INFRAESTRUCTURA

x| x| Ix| x|

ASPECTOS

ORGANIZATIVO

POBLACION

INSTITUCIONAL

COLONOS
DIRIGENTES Y AUT.
TURISTAS

Hx X

XXX

Referencias:

IS =Informacién de fuentes Secundarias; IFP = Informacion de fuentes Primarias; OD = Observacion

directa; E = Entrevista; F = Fotografia; V = Videos; G = Grabacién; T = Termémetro; 1G = Investigacion
de gabinete; CN = Cuadermnillo de anotaciones; ENC=Encuestas. A

Fuente: Elaboracién propia, con base a documentacion facilitada por el Arquitecto Alberto Juanes.




CUADRO ESQUEMATICO # 8

ESQUEMA DE SOLUCIONES FRENTE A LOS PROBLEMAS

LOS POBLADORES Y v
AUTORIDADES

DESCONOCEN SOBRE EL TURISMO

Y LAS POTENCIALIDADES DEL v
CANTON

LOS RECURSOS TURISTICOSNO ¥
ESTAN IDENTIFICADOS

NO EXISTE INVERSION EN APOYO
AL TURISMO

FALTA DE PLANTA TURISTICA v

LOS RR. HH. NO ESTAN CAPACITA v
DOS PARA LA PRESTACION DE
SERVICIOS TURISTICOS

AN

INEXISTENCIA DE PROMOCION
TURISTICA

INEXISTENCIA DE ACTIVIDADES ¥
TURISTICAS

FALTA DE ORGANIZACION LOCAL ¥
DEL TURISMO

ACCIONES DE DIFUSION TURISTICA EN EL
CANTON

ACCIONES PARA LA EDUCACION (NO
FORMAL) Y SENSIBILIZACION TURISTICA

ACCIONES REFERIDAS AL ORDENAMIENTO
TERRITORIAL TURISTICO DEL CANTON

ACCIONES PARA LA ZONOFICACION TURISTICA

'DEL CANTON

ACCIONES PARA EL DISENO DE SENDEROS,
MIRADORES, REFUGIOS MOMENTANEOS Y
PUNTOS DE OBSERVACION TURISTICOS
ACCIONES PARA LA IMPLEMENTACION DE

'SENALIZACION TURISTICA

ACCIONES RELATIVOS ALA GESTION DE
SERVICIOS PUBLICOS '

ACCIONES PARA IMPLEMENTACION DE
PLANTA Y EQUIPAMIENTO TURISTICO

ACCIONES PARA LA CAPACITACION
TURISTICA

ACCIONES DE ESTUDIO DE MERCADO
ACCIONES PARA LA PROMOCION Y COMER
CIALIZACION DEL PRODUCTO

ACCIONES DE IDENTIFICACION Y
SELECCION DE ACTIVIDADES TURISTICAS

ACCIONES DE ORGANIZACION INSTITUCIONAL

Fuente: Elaboracion propia.




ARBOL DE PROBLEMAS

LAS POTENCIALIDADES
TURISTICAS NO SON
APROVECHADAS

LOS RECURSOS
TURISTICOS NO
ESTAN'

FALTA DE PLANTA
TURISTICA

IDENTIFICADOS

FALTA DE

ORGANIZACION LOCAL

DEL TURISMO

INEXISTENCIA DE
PROMOCION
TURISTICA

NO EXISTE INVERSION EN
APOYO AL TURISMO

LOS RECURSOS
HUMANOS NO ESTAN
CAPACITADOS PARA LA
PRESTACION DE
SERVICIOS TURISTICOS

INEXISTENCIA DE
ACTIVIDADES
TURISTICAS

LOSPOBLADORESY
AUTORIDADES
DESCONOCEN SOBRE EL
TURISMO

LOS POBLADORES Y
AUTORIDADES
DESCONOCEN LAS
POTENCIALIDADES DEL
CANTON

Fuente: Elaboracion propia.




ARBOL DE OBJETIVOS

LOS RECURSOS TURISTICOS
SE APROVECHAN
ADECUADAMENTE.
LOS RECURSOS EXISTE PLANTA EL TURISMO LOCAL SE CUENTA pON
TURISTICOS TURISTICA SE DESARROLLA PROMOCION
ESTAN QORGANIZADAMENTE TURISTICA’ EN EL
DEBIDAMENTE CANTON
INVENTARIADO
LOS RECURSOS HUMANOS.
TIENEN LA SUFICIENTE
CAPACIDAD PARA
EXISTE APOYO A LAS EN EL CANTON SE
INVERSIONES PRESTAR SERVICIOS DESARROLLAN DIFERENTES
TURISTICAS TURISTICOS ACTIVIDADES TURISTICAS
LA POBLACION EN
GENERAL CONOCE LA
IMPORTANCIA DEL
TURISMO

LOSPOBLADORES EN
GENERAL VALORAN LOS

RECURSOS TURISTICOS
NET CANTON

Fuente: Elaboracion nrooia.
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CUESTIONARIO DE PREGUNTAS A LOS VISITANTES EN TAIPIPLAYA

..........................................................................................................

2. Profesion o actividad que realiza cotidianamente...................ovcuverveiniirnciiiinriinisreisnnnsnnnnn,
3. Usted viene en: Grupo de amigos, grupo de estudiantes, familia, 50lo, Otros..........ococviniennnnn.
4. Hasta que punto le fue dificil llegar al pueblo de Taipiplaya, y por que?............cccovvirnne,
5. Vino directo o tuvo que llegar a Caranavi para luego tomar otra movilidad?.............................
6. Con que dificuitades se tropezo hasta llegar al pueblo? Encierre con un circulo o aumente.....

largo vigje, falta de movilidades, deSCONOCIMICNIO Al QFCA, OIFOS...ceeeereeresriireienerererseeeseesresasns
7. Si vino por vez primera, donde o quién le informé acerca del pueblo?................cocoviviinvinnininnnnne
8.Cuantos  dias  pensé  quedarse y  finalmente cuanto  se  quedard,  por
LT QOSSOSO OO OTNOPPIO
9. Si su deseo era o es quedarse cual fue o es su primera preocupacion?.........evmeecncvseniennans
10. A su criterio cuales son las dificultades mds serias en el drea? Encierre con un circulo o afiada las
que corresponda. Falta de: actividades turisticas, hospedaje, alimentacion, transporte de retorno,
servicios basicos, informacion, mal estado del camino, otros.......................
11. Fue a pasear por las diferentes colonias? Si No  Por qué?........... v
12. Escucho o vio las cascadas que se tienen en el drea? Si fue a verlas que es lo que mas le
EHIPACIAEON? .....oveenieeeerseesesc e e etasetsssseessans e ssssessmesn e renne st ebesbb s R b s e sa s sansaberasn Si no fue por que no lo hizo?
Encierre la respuesta o afiada si hay otras razones.. Falta de transporte,  falta de tiempo,

alto costo, 1o le Hama la QIENCION, OFFOS........cvcovvveeveereeiiieieiiereesesssesesesenee e s ssaesesaressnssbeas sanassssnens

13. En su estadia conocié los cafetales, naranjales, mandarinales, variedad de bananos, y otros
productos?  Si No POF QUE?......ooveeeeee ettt e
14. En lo que respecta a animales y aves pudo conocer; el tucdn, la ardilla, el sari, el pdjaro carpintero,
los loros, clases de insectos, etc.? Si  No  Gustaria conocerlos? Si. No.

15. Que es lo que mds le impresiono o le gusto en el Grea? ... rvvereveirisesenee s
16.De acuerdo a las expectativas que tuvo del area antes de venir quedo urted:
Muy satisfecho. Satisfecho.  Satisfaccion a medias. Insatisfecho.
Si marcé cualquiera de las tres, escoja a continuacién los motivos y ponga con el visto bueno si fueron
buenos y con el signo X si estuvieron mal, y si no estdn escribalas por Favor. El rio. Las

plantaciones. El clima. La gente. La tranquilidad. El hospedaje.
La comida. Las actividades que realizé. Los bafios. El paisaje. La playa. El pueblo.
La vegetacion.  La basura. La comunicacién,  Los servicios higiénicos.  Los animales.

17. Si su estadia fue o no satisfactorio, en su opinion que se deberia hacer para mejorar? Escoja o
agregue las que considere necesarios: S. De hospedaje. Mejorar los Serv. De alimentacion.

Ofrecer Tours y paseos. Paseos educativos en lotes agricolas. Deportes en los rios.
OEFOS...ocvvrnviiiiiisiiii e
18. 5i se mejorasen las condiciones que usted observo, regresaria? Si  No

19. Del tipo de hospedajes que se ven cuales escogeria?.
Escoja y encierre con un circulo.

20. Entre las diferentes actividades escoja sus preferidos: La playa y la natacion. Paseo a través de las
cascadas. Lotes agricolas. Deportes. Reposo. Investigacion.

Se agradece su colaboracion.



ENCUESTA A TURISTAS EN CARANAVI

1.-De donde viene, si es ciudad especificar Ia ZoNG..........covievvivinnisininicnnioninec, JURRRY 4
2.-Cual es su actividad,; Estudiante, obrero, empleado, independiente, profesional,

3.-Cuales eran sus expectativas AREES de VENIF? ... iveeerernrermie st ssss s s sanstsssnssessees
4.- Cuantos dias penso quedarse............ y cuantos dias estard finalmente?...........vvevevecneincencnecnnen
POF QUE .ot e e e A e bR e RS e e e e n e Rasen e
5.- Le ha gustado el clima? Poco mucho nada.

.- Con que frecuencia Viene? ... .........oeevieinesiinnisnsssnnns V POV QUE?.nveeeeeeererisrsssririissencsisssesossanas
7.- Piensa quedarse en el pueblo o preferiria areas rurales, por que?...........cvvneriuennen.

....................................................................................................................................................................

9.- Vino: solo, en pareja, en grupo, otros :

..................................................................................................

10.- Si se le ofrece otros sitios mds interesantes lo visitaria?  Si No  Talvez.

11.- A su llegada pregunto sobre otrospueblos,porque?............coceeirnirvcinvinncrvnsecensnenenens

12.- Escuché algo sobre Taipiplaya? Poco  Algo  Nada. Si escucho algo que piensa al
respecto, piensa visitar en algin momento, cUANAO?..............cocvviiinniniiii e
13.- Fue a pasear por el rio, se tomo un bafio:  Si No  Porqué?............ivivnninnns

14.- Le gustan las caminatas?  Poco Mucho  Nada.
15.- Le gustaria practicar deportes en los rios? Escoja su preferencia: Rafting. Kayaking.

Volley ball de playa. Rapell. Cafioning. Natacion. OfF0S...........vecnvenivnrssvesnnnns
16.- Sabe en que consiste el rafting, si estuviese a su alcance le gustaria practicar?
Si No Talvez.

17.- Entre las siguientes actividades, escoja sus favoritos: 1. Observar flora y faura, 2. La practica
del Agroturismo 3. Caminatas 4. paisgje 5. Toma de fotografias y videos
6.Deportes acudticos, ' Si tiene otras preferencia esScribalas..........voceevninniininennnne,

18.- Entre las siguientes edades donde se incluye?  15-25. 25-30. 30-35. 35-40. 40-50.

19.- Que impresion le ha causado la carveterar ...,

20.- Si se mejorase frecuentaria SU VISIA? ...........ovvinviiiceinniiiinnisisnsrsessesssessesssssasssssssnsns

21.- A su entender que es lo que habria que implementar en el futuro?. Escriba por favor:

22.- Si vino con sus hijos que es lo que mds les ha gustado?. Las playas. Los rios. Las cascadas
Los lotes agricolas. La comida. OUOS........ciivmiiiviiiniininnnnecerieessssnases e

23.- Si se trata de hospedaje, prefiere las modernas, o preferiria las risticas pero confortables.
Margue las que prefiere

Se agradece su colaboracion.



ENCUESTA PILOTO EN LOS COLEGIOS

Los resultados de este cuestionario no te comprometen de ninguna forma. Por favor responde de

forma personal y sincera, GRACIAS POR TU COLABORACION.

Masculinoe ( ) Femenino ( ). Nombre del Colegio........cnuunsona.... errrersessensrasasrasanassase

1.- Gustas viajar: Si No

St la respuesta es no por que? Falta de dinero? ( ), no sabes donde ir?( ). Falta de tiempo? ( )

2.- ¢ Participas de las fiestas y con que freCuencia aSiStes?..........uvuvirivneniireesieeeins e sessesssessessesasssesseens
3.- Si la respuesta anterior es si, ;jen que tipo de f,i:;stas PAPHCIPAS? ..oivieieraveiaceeerereercmrcersesaneaneeseensenees
4.- ;Cuanto gastas aproximadamente €N CAAA JIBSIO? .......coeeirerircreiter e srses s s ss et s e senss
5.- (Que lugares de BOlIVIGQ CONOCES?......eurivveeeirisereesieeeseriesenssentesenssenssssessseressseseesssssssssstonaenssssnnass

6.- St tendrias la oportunidad de elegir, cual seria tu eleccion, escoge:

El lago Titicaca | Chulumani Coroico Caranavi Taipiplaya | Otros................
7.- Entre la ciudad y las dreas rurales. gCua’tlés Drefieres en tUs VIQJES?.........ccomviniennnininnninesssnns
8- Gustas pasar tus viajes en lugares: Frios Templados  Cilidos
9.- Hasta que punto te interesa la flora y fauna silvestre? Poco Mucho Nada
10.- Gustas de la naturaleza y sus paisajes? Poco Mucho Nada
11.- 8i se trata de lugares 'ccilidos, conoces las siguientes plantas?. Encierra las que conoces:

El café El postre | El banano | La mandarina La lima El limon | El cacao
El arroz La caiia | La toronja El mani Layuca |Lawalusa. | Ellocoto




El mango La palta La papa japonesa

12.- Te gustaria conocer y disfrutar y/o degustar de los mismos, en su mismo lugar de origen?. Si No

13.- Gustas de la natacion? Si No

Gustarias experimentar en posas de_ agua viva, cristalinas y atemperadas?. Si No
14.- Sabes lo que es el deporte del rafting? Si No Te interesa, Si  No Algo
15.- Pasaste alguna a pocos metros de una gran cascada?. ‘ Si No

Te gustaria experimentar la sensacion que se tiene?  Si  No  Por que?........evcrncneenenne

106.- Pasaste alguna vez por un puente colgante o en cable? Si  No
Te gustaria experimentar? Si NO POF GUE?Z..ooverircrinrererierrecse et sss s sesnsnssnons
14.- Estuviste alguna vez bajo la refrescante sombra de un pahuichi o choza? Si No.

Te interesa? Si No Algo
15.- Disfrutaste alguna vez la sopa de un pollo criollo? Si No  Te gustaria degustaria? Si No
16.- Sabes cuan importante es conocer la naturaleza y sus recursos? Si No Por que?.............nn.

17.- Si estas en los Yungas estarias de acuerdo a dormir en una:

Carpa Pahuichi confortable Alojamiento Hostal Hotel

POF GUE? ..ottt et b bR e b n e e a e e ahaera s

18.- Gustarias conocer la zona de mayor produccién del grano del café?  Si No Talvez.



GUIA DE ENTREVISTA DIRIGIDA A LA PRINCIPAL AUTORIDAD DEL CANTON
TAIPIPLAYA

Las preguntas que usted responderd tiene cardcter confidencial y no comprometerd en npingiin momento a su persona

1. Cuantas colonias estan a cargo de la jurisdiccion de Taipiplaya?..........eeeeceeecveeeeieeceeeiereceecseceesveseasveanenns
2. Cuantas OTB’S participan en St CARION? ..........coeuiirieeininiinsnnneireesimnsiimssismsissrssissimssssssassasssesesssssnssan

3. Con cuanto de personal cuent@ su direCCion? MERCIONAR..............c.vcvveecuecvrveinrinssinasnisisisnssssssstssestsesasessses

-----------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------

ESLAS? . veereveerevearsvesssesssersasarsessasamsaaesstabesases st sas st bame e e reersst s anee b bea et e heanteseee e e e R et eh b e saas s st ersantssrnnneans

.............................................................................................................................................................................

..............................................................................................................................................................................

7. Cree usted que el turismo es una actividad alternativa que apoya al desarrollo?  Si No
8. El municipio esta promoviendo el desarrollo de la actividad turistica? Si No
9. A nivel cantonal que se esta realizando para promover el turismo? Si la respuesta es positiva, mencione las

actividades que se estan llevando a cabo

.....................................................................................................

.............................................................................................................................................................................

10. Se ha promocionado el canton turisticamente, piensa que es necesario? Si No

11. Si se ha promocionado el canton cuales fueron los medios? Mencionar................iiiinnininnnn
12. Si hasta el momento no se ha promocionado turisticamente el canton, cuales fueron los factores que
imposibilitaron se lleve a cabo €S1AS ACCIONES? .........cvroeeerercerreercrertin e eecrena e s e nae s rasss st

.............................................................................................................................................................................

13. Que piensa usted de la poblacion, estdn ellos de acuerdo se desarrolle la actividad turistica en el canton?.
Si No
14. Cree usted que los servicios turisticos, los recursos turisticos, asi como la poblacion estén preparados para

recibir mayor cantidad de turistas? Si la respuesta es positiva mencionar porque y si la respuesta es negativa, que

actividades a su entender habria que realizar o desarrollar?.............c.ooocovcvnvcvninnnniiinnns

15. Existe registro de los recursos turisticos que se tienen oficialmente? Si No
16.Existe un registro de los visitantes nacionales y extranjeros que llegan? Si No
17.Existe informacion turistica a nivel del canton? Si No

18.El turismo esta contemplado en el POA (Plan Operativo Anual) del cantén? St No



19.5i la respuesta es si cuanto es el monto que se destina para esta actividad, y con que propdsitos?...............

.............................................................................................................................................................. T T T TR

20. Si la respuesta es negativa, por que no se toma en cuenla el apoyo a esta actividad?.............coovevecrenrerecnnen.
21. A cuanto asciende el presupuesto de Taipiplaya?............c..covicnnricnnns ebeeeetesssrreseteressreenteertasns e tanratessaannes
22. Cuanto o que porcentaje se deStin@ @l TUFISIIO? .........coiiviviiniiniiiic i ass e rane et

23. Existen ingresos propios que genera el canton? St No

Si la respuesta es positiva UL €5 SU AESIINO? ... .ocveviciriveeieinire et ssm s s ae s s e s eseessesmaanessannons

...................................................................................................................................................... LR T PR PR R PPN Y )

24.El turismo estd en el PDM (Plan de Desarrollo Municipal) de Caranavi? Si No
25. 8i la respuesta es positiva que acciones se estdn realizando?.......... e Rs R

26 .S la respuesta es negativa por que no se loma en cuenla a esta actividad? ..o,

27 .Del personal que tiene a su cargo alguien se encarga gestionar o promover el tUriSmo?........uveeeevernnens

28. Que proyectos se han desarrollado para promover el turismo?.............. ferre et e bR e e
29. Piensa Ud. Que es necesario difundir el turismo a nivel interno? Si No
30. Piensa Ud. Que es importante crear una cultura turistica interna a nivel local? Si No

31. El gobierno municipal a su cargo apoya el turismo, cree que es necesario darle mayor apoyo? §i  No

32. En su opinion que cree se debe implementar para desarrollar el turismo?.............cvvevveniniicnenicncnn,
33. Existe algtin proyecto para la preservacion de los recursos naturales del canton?......... ettt e

34. Cree que el turismo puede apoyar positivamente la actual situacion economica del canton?......................

ITTTTTIT™ [ P T TP LT T T T T TR P I PR 4rrrisanaa

35. Puede Ud. mencionar alguno de los recursos turisticos con el que cuenta el canton?..............

36. Cree que sus colaboradores apoyarian y promoverian el turismo, cuales las razones?............eeerieenne

............................................................................................. R R R T R R L e T T R PR L L R LR P AR )

37. Cree Ud. que la ONG que actualmente apoya otros sectores productivos pueda apoyar el desarrollo del

BUFISHOZ . oeveevvieievessseasrsasernssernereresssssnsensnen teeeeestmensasteteetanesraatasesie i et eReeseeeestteasanteasnnraiateretenarerennstranasreransrannran

38. Que opinion tiene del desarrollo Sostenible?...........cvcvcoenieennenicrrreceien et csvecneene ebierserssressueaanetanas

........................................................................ L L L T R T T e R R PR L

39. Que opinion tiene del medio AMBIENIE? ... e

............................................................................................... I R L N R L LT L R T LT LI T T I L P I T YRR TR RN PR )



40. Entre las actividades que Ud. realiza cuales puede mencionar?..............ocuveeee. vesresare e e en e e anas

41. Cree Ud que el municipio a su cargo requiere mayor personal?................ tterereeeerensan et n e s r e eares
42. Serd necesario conformar un comité impulsor del turismo? ST NO

43. Las tareas que Ud. tiene son muy le son recargadas?.......... crertet et s dresrse e

44. Existe apoyo de sus colaboradores para gestionar proyectos, s fuese negativa la respuesta cuales son los

Mayores ObSIGCUIOS?.....covviveiinroniviciiiiien e et en e et be s b e e e rereenereesrerennnnns
45. Las OTB'S participan activamente y apoyan los proyectos?..........eeerccsnnensnnscsssssins trriesaneanaras
46. Que sucede con los recursos humanos jovenes después de concluir con sus eStudios?............voecnecnnne .

47. Con que frecuencia se convoca a los concejales OTB’S para tratar los requerimientos de la poblacion?

48. Taipiplaya puede desarrollar la actividad turistica asi no tenga el apoyo total del Municipio de Caranavi, y

" que de los recursos?.......... eerhreeeeiata eea ettt e e s s

Gracias por su colaboracion



ENCUESTA DIRIGIDO A LOS DIRIGENTES DE LAS CENTRALES AGRARIAS

Las preguntas que usted responder4 tiene cardcter confidencial y no comprometera en ningiin momento a su persona

1. Cuantas colonias estdn a cargo de la jurisdiccion de Taipiplaya?........ccienciniininsiinnonnn:
2. Cuantas OTB'S participan en su central?...........vvviiiiniinicnnninncnnnnnsd N eerreeaeareeesneesatassireaeseen e st e nsbasas

3. Con cuanto de personal cuenta su direccion?

MOIICIONGF .o ovreeeeeeeeieeeeeveestsesesssssbsaaassenssasses s rae s b aa e s s sa s e e aa b ae s oA PR e eSS4 8T T e T £ o e e bR E S EE A4 s ST e ndeeaonn L s a Rttt
4.Cual es la principal actividad econdmica de las colonias que Ud

FEPFESEIIA  ...ovvvierecerereesseesessrasssastst s sa st s s ae s s a0 L5804 A R84SR
5. Su autoridad ha pensado desarrollar otras actividades alternativas para sus colonias, si la respuesta
es positiva cuales fueron

ESLEAS? vaveevrereeeeeeereeestestsatsesestea st et R eeasaa st aA e RS aE e SRe£aE e e e ea e bE e ES RS E SR AE SR aR e 4O e R eR e SR SRS a RS e
6. En su opinion que piensa del tUFISIO?........ovevuremrevonmnncisi s s
7. Cree usted que el turismo es una actividad alternativa que apoya al desarrollo? Si No

8. El municipio estd promoviendo el desarrollo de la actividad turistica? Si No

9. A nivel cantonal que se esta realizando para promover el turismo? Si la respuesta es positiva,
mencione las actividades que se estan Hevando @ Cabo.............ooovvimiiiniini e
10. Se ha promocionado el canton turisticamente, piensa que es necesario? Si No

11. 8i se ha promocionado el cantén cuales fueron los medios?

g T 1) 1 | O PO PO P TP PP PPIP IR IR PRI I
12. Si hasta el momento no se ha promocionado turisticamente el canton, cuales fueron los factores que
imposibilitaron se lleve a cabo estas

ACCIONES 7 vaeeveeseressareanaeerasesesssesssasnsessssotasass saasesaseneesbtosaesssnoas et saransesasartsanscan bt eoibEa s A Pan s s n e AL et s sttt e b s

13. Que piensa usted de la poblacicn, estdan ellos de acuerdo se desarrolle la actividad turistica en el

canton?. Si No

14. Cree usted que los servicios turisticos, los recursos turisticos, asi como la poblacion estén
preparados para recibir mayor cantidad de turistas? Si la respuesta es positiva mencionar porque y sila
respuesta es negativa, que actividades a su entender habria que realizar o

desarrollar?........cocvuvvennnn.
15. Existe registro de los recursos turisticos que se tienen oficialmente? Si No
16.Existe un registro de los visitantes nacionales y extranjeros que llegan? Si No

17.Existe informacion turistica a nivel del canton? - Si No



18.El turismo esta contemplado en el POA (Plan Operativo Anual) del canton?  Si No
19.8i la respuesta es si cuanto es el monto que se destina para esta actividad, y con que
PUOPOSIEOS v svrerusseerasaesesereesasesessissass essaesesensssas e ta s a e b E 4 e R e R eSS e RSO L b eSS RO
20. Si la respuesta es negativa, por que no se toma en cuenta el apoyo a esta
B o1 a Y11 {7 £ SO OO OO PO P PP TOT I ST
21. A cuanto asciende el presupuesto de
TIPIDIAYA? ...t s s e
22. Cuanto o que porcentaje se destina al
FUFISIIO? o ceeeeeeeeeriseeanaceresennenersisssssssssntsssssssasansssnsntnrsnsensatsesesansnasnsnss
23. Existen ingresos propios que genera el canton? Si No

Si la respuesta es positiva cual es su
B L L1111 Y OO USSR O YOOI OISPR
24.El turismo estd en el PDM (Plan de Desarrollo Municipal) de Caranavi? Si No
25. Si la respuesta es positiva que acciones se estan
FQAUIZOARMAO?P e veeeeeeeeeeeeeeeseresssseessreesssssesaeassesbetsh e s et et e s R s e b s b s br e R e sAR e e R TSR AR S AR R s e R e saameaan b soR LS i as s R s s s s ananastaes
26 .8i la respuesta es negativa por que no se toma en cuenta a esta
BT 1AY 17 (2 17 £ OO O U OO RSSO FOUPRP RSO IS PRSI
27 .En su central existe aceptacion para promover el

B IS IO P oo et teeseseasesasasesemnes sassa s aaasasaasassassiasraneeensssessestnarersasnnnsessnsssssstiiniastanssossninteenarptiontentsiannentvennerss

28. Que proyectos se han desarrollado para promover el

LUTISTO? o oveeveeueereeeveerssessessessassestessasses s esne st o4eas s b sae SR e as S e s R e sS4 AR B4R A R LS A e 4 A e e e e dER AR RS PR TR ST T an RS s st
29. Piensa Ud. Que es necesario difundir el turismo a nivel interno? Si No
30. Piensa Ud. Que es importante crear una cultura turistica interna a nivel local? Si No

31. Cree que es necesario darle mayor apoyo? Si ~ No
32. En su opinion que cree se debe implementar para desarrollar el tUFiSMO? ........coovimmernvnninnnncnincinnnnes

e L T P e L R L AL R AR bbb b b

33. Existe algiin proyecto para la preservacion de los recursos naturales del

CAIEON? o.vvvvivvvrsseressssensassnsesssesasssesessshasaaasnesesaas sheeasaansbesbeshpabesasnastannssaens eressieerraras e tessteE LSS SR B S e a e rar s
34. Cree que el turismo puede apoyar positivamente la actual situacion economica del

CAMEON? .o vererissessesssassssesssestasassanssesstesnseasssesesaesant i aeeae s AR AR o RS AR S e e RS et E e R e e S aae e ae EE D0 LB RAR O a RS E T ECAae e e e b s AR d e R b et a et s
35. Puede Ud. mencionar alguno de los recursos turisticos con el que cuenta su

COMIE QL2 e eoteeasseasatansyassesanaensraaseaateshessaraseesaeeanssesansaseabe Phb e v AR d e R e peaR e e R et e aE T E e e R b e e P AR SR T sR R e rn e e

36. Cree que sus colonias apoyarian y promoverian el turismo, cuales 1as razones?..............vvewer

.......................................................................................................................................................................



37. Cree Ud. que la ONG que actualmente apoya otros sectores productivos pueda apoyar el desarrollo

Q@I LUFISTO? ocoeveeeeeerestssssseeeserseresssssnsesessassssnesesnnbstssasassneessssnrasssssenssasnsns febeeeereseerieaserenraeeeneesrraeeneeenraeaen
38. Que opinién tiene del desarrollo SOSIENIDIE?.......v.ccveeeveieertiein s
39. Que opinion tiene del medio AMBIENIE? .......vcuceevviveriererieienc e

.....................................................................................................................................................................

40. Los dirigentes participan activamente en los planteamientos de la mdxima

UEOFIAQA? oo eeeeeteeereaaaessnnasenanaasensaannnnessssstssssessssannsnsssoessnnstnssasnassiretsssabonasnssersnasessnseiernarssssanansarnanss

41. Que sucede con los recursos humanos jovenes después de concluir con sus estudios? ...

42. Con que frecuencia se convoca a los concejales OTB'S para tratar los requerimientos de la

POBLACION ...ttt s s et n e b e e b4 SRRt R e e RS R S LB SR bR A e s e e

Gracias por su colaboracion



ENCUESTAS A LOS SECRETARIOS GENERALES DE LAS COLONIAS U OTB’S

Las preguntas que usted responderd tiene cardcter confidencial y no comprometera en ningun momento a su persona

1.Cual es la principal actividad economica de su

COLOMEA? ..o et cer e ctae s it ee et s s et e s ta s st s e st s sk st e resea s s e e s st st e st arasranatse e asaeassse e snean s asesmneeasensanarsoresamneeaes
2. Los ingresos economicos que obtienen de sus actividades son suficientes, a cuanto

ASCERAEFAN ....vvveeeeveeereeereereeevestrastets i aeas e sa s erasstse e s e e e baesssmet s e sesaasensesoEesesasores aeenesns sesamesreshsRbentbats s e nine
3. 4 nivel de la colonia se ha pensado desarrollar otras actividades alternativas, si la respuesta es
positiva cuales fueron

By 17 0 O e evettssesteersresentestnsasetesnnaterttnnennatnraseastrenes

4. En su opinion que piensa del turismo piensa que puede ser una buena

UEBTIATIVA? e cevveeee ettt ieees et te et e e trets et s e s sssasatesasaesasses s as b ea e s eesreeneataeaesas teastassesestingoass sasssressrsnntensrassassnaranes
5. Cree usted que el turismo es una actividad alternativa que apoya al desarrolio?  Si No
6. El municipio esta promoviendo el desarrollo de la actividad turistica? Si No

7.En su colonia que se esta haciendo para promover el turismo? Si la respuesta es positiva, mencione las

actividades que se estan Illevando a

8. Se ha promocionado el canion turisticamente, piensa que es necesario? Si No

9. Si se ha promocionado el canton cuales fueron los medios?

B L ot T s 1 PO P OO OO OISR TRPPPPPPTIN:
10 Si hasta el momento no se ha promocionado turisticamente el canton, cuales fueron los factores que
imposibilitaron se lleve a cabo estas

QCCIOMEBS ?...cv et ciececieasiaere e s aeeeaaesae st sat e esaotes e e e et e s s e s en st e nean e sae e beeh et S s A b Sh S b e e SR SRR E R s s e s a4 shp s aannanssabnanrases

11. Que piensa usted de los colonos de su colonia, estarian ellos de acuerdo se desarrolle la actividad

turistica en el canton?. Si No
12. Cree usted que los servicios turisticos, los recursos turisticos, asi como la poblacion estén
preparados para recibir mayor cantidad de turistas? Si la respuesta es positiva mencionar porque y si la

respuesta es negativa, que actividades a su entender habria que realizar o

AESATTOLAF?. ... coovvieeereciriecrertece st e ie e st eraes e s e sssres s s e sbeseebese e ben g et eeneme st sns e anen s easenesneaas s e sbeaen e b e b s an e s nas e bbb e
13. Existe registro de los recursos turisticos que se tienen oficialmente? Si No
14.Existe un registro de los visitantes nacionales y extranjeros que llegan? Si No
15.Existe informacion turistica a nivel del canton? Si No

16.El turismo esta contemplado en el POA (Plan Operativo Anual) del canton?  Si No



17.5i la respuesta es si cuanto es el monto que se destina para esta actividad, y con que
PTOPOSILOS? ...t st ar s e tn s sa s st s s e ar s e e s st e e st a et s et enesee e s st eseanesesasnnasnsasssassnsenemen

18. 8i la respuesta es negativa, por que no se toma en cuenta el apoyo a esta

QCUIVIAQAA? ...ttt cea st st st e e b b e bbb b e e et ee e s b e b om b amt e bt eensaas s e bt st st essnananasosesnn
19. A cuanto asciende el presupuesto de
T@IPIPIAYA? ...ttt sttt ettt a4 s s st ne b s enen e n et en et eaetenen et eee e eees et e s anens

20. Cuanto o que porcentaje se destina al

turismo?

.........................................................................................................................................................

21. Existen ingresos propios que genera el canton? Si No
Si la respuesta es positiva cual es su

desting?

22.E! turismo estd en el PDM (Plan de Desarrollo Municipal) de Caranavi? Si No
23. §i la respuesta es positiva que acciones se estan

realizando?

.....................................................................................................................................................

24. Si la respuesta es negativa por gue no se toma en cuenta a esta

actividad?

.....................................................................................................................................................

25. Conoce de algun proyecto que se este desarrollando para promover el

BUFISIO? oottt sttt e e e e s e a st a4 a4 et o4 a8 et et et e R SR e st et vs et san s et eaanssea e ssarassseasatases
26. Piensa Ud. Que es necesario difundir el turismo a nivel interno? Si No
27. Piensa Ud. Que es importante crear una cultura turistica interna a nivel local? Si No

28. En su opinion que cree se debe implementar para desarrollar el

turismo?

.........................................................................................................................................................

29. Existe algun proyecto para la preservacion de los recursos naturales del

canton?

...........................................................................................................................................................

30. Cree que el turismo puede apoyar positivamente la actual situacion econdémica de su colonia y del

canton en general?

......................................................................................................................................

31. Puede Ud. mencionar alguno de los recursos turisticos con el que cuenta su

colonia?

..........................................................................................................................................................

32. Cree que su colonia apoyaria y promoverian el turismo a nivel cantonal, cuales las

razones?

.........................................................................................................................................................

33. Cree Ud. que la ONG que actualmente apoya otros sectores productivos pueda apoyar el desarrollo

del turismo?

..................................................................................................................................................

34. Que opinion tiene del desarrollo sostenible?

.....................................................................................

35. Que opinion tiene del medio ambiente?

...............................................................................................



36. Su persona como representante participa activamente en las reuniones que la maxima autoridad

SOLICEEA? ovveee e eeettres e sseeses etesatstbassasssssassssassasssasesessesssseesessersesesssssssssnssnzsstarsesasssassnnsionsonssnermmenensrns vnainns
37. Que sucede con los recursos humanos jovenes después de concluir sus estudios?...........coceuvevevivecnnes

.......................................................................................................................................................................

38. Con que frecuencia se convoca a los concejales, OTB’S para tratar los requerimientos de la

poblacion

------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------

Se le agradece su colaboracion.



ENCUESTA DIRIGIDA AL DIRECTORIO DE LA UNICA ONG ACANTONADA EN
TAIPIPLAYA '

Las preguntas que usted responderi ticne cardcter confidencial y no comprometerd en ningtin momento a Si persona

1. Cuantos arios esta colaborando la ONG en el canton?............ccveevinns eeieeeeeesressreerar e s e s n b e e e e s
2. En que actividades ha desarrollado su trabajo? ... ererreene
3. Que opinidn tiene respecto de los resultados al cabo de la f inalizacion de cada proyecto los
pobladores estd, aplicando 10 desarrollado? ...
4. La ONG ha pensado desarrollar otras actividades alternativas, si la respuesta es positiva cuales

JUEEOR ESEAS?cvuccriiriniriseiens s ettbssssan e et L L s
5. En algiin momento se planteo desarrollar el turismo? ST NO - Porque?...............
6. En su opinion que piensa del tUFISIO? ........ovvveieiviininit i e e
7. Cree usted que el turismo es una actividad alternativa que apoya al desarrollo?  Si No
8. El municipio estd promoviendo el desarrollo de la actividad turistica? Si No

9. A nivel cantonal que se esta realizando para promover el turismo? Si la respuesta es posiliva,
mencione las actividades que se estdn llevando a cabo...............o.covcieeinnenns eettseseaesrareranea et ereaas
10. Se ha promocionado el cantdn turisticamente, piensa que es necesario? Si No

11. Si se ha promocionado el cantén cuales fueron los medios?
ML CHCIORAE eoeeeeeeeveeseseeevesesevsss et eaeesesnesssaseesash s b sansseat A SR A e R ae b e A SR AR bR AR SR SRR bR PR R AR SR PSS SRR e
12. Si hasta el momento no se ha promocionado turisticamente el canton, conoce cuales fu_eron los
factores que imposibilitaron se lleve a cabo estas ?

acciones?...................-..L.- .............................................................................................................................
13. Que percepcion tiene usted de la poblacion, estan ellos de ac:L;et_'do se desarrolle la actividad
turistica en el canton?. Si No
14. Cree usted que los servicios turisticos, los recursos turisticos, ast como la poblacion estén
preparados para recibir mayor cantidad de turistas? Si la respuesta es positiva mencionar porque y si la

respuesta es negativa, que actividades a su entender habria que realizar o

Bttt g a1 o TR OO P OO RS YU PO PRSP RS TREA IS
15. Existe registro de los recursos turisticos que se tienen oficialmente? Si No
16.Existe un registro de los visitantes nacionales y extranjeros que llegan? Si ~ No
17.Existe informacion turistica a nivel del canton? Si No

18. Sabe Ud. si se ha desarrollado algiin proyecto para promover el
BUFISINO?  veveeveesesesessareressisesissassaserestissasssssesssenssesereest bobaas s e R b e s se e S e e e E e a4 e P4 e PO €S e R e o a RS RE I E A RSB Eh R e s et n s bbb s
19. Piensa Ud. Que es necesario difundir el turismo a nivel interno? Si No

20. Piensa Ud. Que es importante crear una cultura turistica interna a nivel local? Si No



21. Su organizacion piensa que es necesario darle mayor apoyo al desarrollo del turismo? 'Si No

22. En su opinion que cree se debe implementar para desarrollar el turismo?.............ueecvveveiveeeeeeirererenns
23. Existe algun proyecto para la preservacion dé los recursos naturales del Camton? . momrecveren
24. Cree que el turismo puede apoyar positivamente la actual situacion economica del canton?...............

........................................................................................................................................................................

25. Piensa que la ONG pueda colaborar en el desarrollo del turismo si lo pide la poblacién? SI ~ NO.
POF QUEP ..o e e st s r e st a e s re st s be e sat e sbeenaee et s e aeerenans

Se le agradece su colaboracion.



ENCUESTA DIRIGIDA A LAS AGENCIAS DE VIAJE DE TURISMO SOBRE LA PROMOCION
DE LA PROVINCIA CARANAVI

La respuestas que usted dard a lus preguntas tiene cardcter académico y en ningun momento comprometerd a su

empresa.

1. Tipo de empresa que Ud. Administra. A Receptivo Emisora

Ambos

2. Turistas que utilizan sus servicios Nacionales % Extranjeros %..

Ambos

3. De la informacion turistica que Ud. brinda al publico, los elabora persdnalmente o le facilitan:

El Viceministerio de Turismo La prefectura Los municipios Otros
worned. Conoce Ud. la oferta turistica de Caranavi? Si No

Algo _

3. §i la respuesta es positiva, le ofrecieron: actividades turisticas fuera del entorno de la urbe de

Caranavi o servicios y actividades dentro del recinto hotelero solamente. Ambos

6. La oferta de servicios turisticos. que recibio o recibe, provienen del municipio como institucion o de

empresas privadas que se dedican al sector turismo

7. Puede mencionar cuales fueron los canales de difusion que utilizan o utilizaron?

Por medio de medios impresos: Revistas  folletos  plegables  afiches  adhesivos

TV. Radio Verbal Otros

8. Conoce o escucho sobre de Taipiplaya? Lo suficiente  Algo Nada

9. Si tiene informacion sobre Taipiplaya quienes o que medios le

INfOrmMaron?...........oovcecvveveervereeerresreseeressnes

.........................................................................................................................................................................

10. La informacion turistica que le proporcionan estan sistematizados en CP-ROM, internet otros.

11. §i el pueblo mencionado le ofertaria productos turisticos, estaria de acuerdo en comercializarlo?
Si No

Se agradece su colaboracion



ENCUESTA A LOS POBLADORES DEL CANTON TAIPIPLAYA

1. En qUE COIORIA VIVE?........cuneieciveeeenirie st st eeessssa s easstass s s e as s e s s s s s s seess s s s sesaesesaeasensenin

2. Qcupacion Actual

3.Cudl es el tiempo de residencia en la region? Afios

4.Las actividades que Ud. desarrolla le proporciona suficiente ingreso para vivir? Si No
3.Cree Ud. que seria conveniente buscar otras alternativas de desarrollo? Si No Talvez.
6.Ha escuchado hablar del turismo Algo Poco Nada
7.5abe Ud. que es el turismo? Algo Poco Nada
8. Desearia conocer mas sobre el turismo? St No  Talvez

9. Cree Ud. que el turismo beneficiaria a la poblacion?
10. Si abren posibilidades de desarrollar el turismo Ud. los podria apoyar Si - No Talvez
11. Apoyaria Ud. el desarrollo del turismo, POV QUE?..............coceeeeecrcevecercnreereessssesseesssssisesesssssssnssssnsasens

12. Si el proyecto favorece su actual situacion ya sea directa o indirectamente apoyaria la idea?

Si No Talvez
13. Sabe Ud. que existen turistas nacionales y extranjeros? Si No
14. Sabe Ud. que se necesita para atender al turista? Si No
13.81 la respuesta es positiva, CUBLES SEIIAN?........vuviviviereiirvereeeserssessesssassseseesesnessesessentonsnssnsassassesiasans
16. Que cree Ud. es necesario para que Vengan mas LUFiSIAS? .........veeeeerecsseerneeseroresseissrsosesassssssssssesiosisss
17. Cree Ud. que sus otros vecinos estén de acuerdo con el desarrollo del turismo? Si NO Talvez.
18. Si se dan cursos de informacion y capacitacion del turismo Ud. puede asistir? Si No Talvez.
19. Puede mencionar algunos recursos turisticos que tiene el CantOn?...........oouvevevvereereieeveseseesnnessseseseees
20. Que opinion tiene del desarrollo SOSIERIDIE?.............cccoveeeveeeeeeceeeieectees e sesseeesenenen
21. Es importante conservar el medio ambiente? Si No Talvez

22. Que sucede con los recursos humanos jovenes después de concluir con sus estudios?...........uuuonen...

......................................................................................................................................................................

Gracias por su colaboracion



