UNIVERSIDAD MAYOR DE SAN ANDRES
FACULTAD DE HUMANIDADES Y CIENCIAS DE LA EDUCACION
CARRERA DE PSICOLOGIA

TRABAJO DIRIGIDO EXTERNO REALIZADO EN EL RECINTO
PENITENCIARIO DE SAN PEDRO, DIRECCION
DEPARTAMENTAL DE REGIMEN PENITENCIARIO -
MINISTERIO DE  GOBIERNO PARA OBTENER LA
LICENCIATURA EN PSICOLOGIA

PRESENTADO POR: UNIV. KAREN ADRIANA DELGADO LAURA

TUTOR INSTITUCIONAL: LIC. CRISTHIAN MARIO AGUIRRE QUISPE
TUTOR DOCENTE: LIC. ERNESTO JULIAN YUCRA SILES

LA PAZ —-BOLIVIA
septiembre, 2024



RESUMEN

El presente trabajo muestra la implementacion y los resultados de una intervencion
psicolégica multifacética en tres centros penitenciarios en la ciudad de La Paz durante la
presente gestion. El proceso integrd evaluaciones psicoldgicas, servicios de contencion
emocional y un taller estructurado de habilidades sociales para personas privadas de
libertad (PPL).

Se efectuaron 592 evaluaciones psicoldgicas, abarcando informes de clasificacion,
requerimientos fiscales, planes familiares y evaluaciones biopsicosociales. El taller de
habilidades sociales, con 24 participantes, evidenci6 mejoras estadisticamente
significativas en competencias como comunicacion asertiva, resolucion de conflictos y
manejo del estrés.

Los resultados destacan la importancia de las intervenciones psicolégicas en el ambito
penitenciario para la rehabilitacion y reinsercion social. Se observaron mejoras en
comunicacion, regulacion emocional, autoconciencia y estrategias de afrontamiento. Se
recomienda ampliar los programas de intervencion, incorporando terapias para adicciones,
trastornos de personalidad y traumas, ademas de preparar a los internos con habilidades
practicas para la reintegracion.

Se concluye que estas intervenciones psicologicas son fundamentales para abordar las
necesidades complejas de las PPL y reducir las tasas de reincidencia, enfatizando la

necesidad de apoyo institucional sostenido y asignacion de recursos adecuados.



AGRADECIMIENTO

Agradezco y dedico este trabajo con profundo carifio y gratitud a mi familia, quienes han
sido mi apoyo inquebrantable a lo largo de este camino académico. Especialmente a mi
madre, Roxana Laura Gutiérrez, por su sacrificio y constante respaldo, por su ejemplo de
perseverancia y los valores que han guiado mi camino con firmeza. que han hecho posible
cada logro que hoy celebro. A mi hermano, por su aliento y complicidad en cada paso
dado. También a mis abuelos, cuyo amor y sabiduria han sido una inspiracién constante

en mi vida.

Agradezco de manera especial a mi tutor profesional Lic. Cristhian Mario Aguirre Quispe,
cuya sabiduria y orientacion han sido fundamentales para mi crecimiento intelectual y
desarrollo profesional. Sus ensefianzas profundas no solo han enriquecido mis
conocimientos, sino que también han abierto mi mente a nuevos horizontes académicos y
practicos. Su dedicacion y compromiso con mi formacion han sido una inspiracion

constante, motivandome a alcanzar metas que antes consideraba inalcanzables.

Quiero expresar mi agradecimiento al Lic. Ernesto Julian Yucra Siles, mi tutor docente,
por su invaluable apoyo, orientacion y disposicion durante la realizacién de mi trabajo
dirigido. Su conocimiento ha sido fundamental para enriquecer este proceso, guiandome

con sabiduria y dedicacion.

Este trabajo también estd dedicado a mis amigos y compafieros de trabajo, quienes han
compartido risas, momentos de reflexion y han sido un pilar fundamental en este proceso.

Su amistad y apoyo han sido imprescindibles para alcanzar este logro.

Finalmente, este logro lo comparto con todos aquellos que creyeron en mi, con quienes
me brindaron palabras de aliento y consejos valiosos. Cada uno de ustedes ha dejado una

huella imborrable en mi camino hacia la realizacion de este trabajo.



INDICE
INTRODUCCION

CAPITULO UNO
INSTITUCION
I. IDENTIDAD Y ORGANIZACION DE LA INSTITUCION
MISION
VISION
OBJETIVO
ORGANIGRAMA INSTITUCIONAL
Il. NECESIDADES DE APOYO PSICOLOGICO
[0 VALORACIONES PSICOLOGICAS
O HABILIDADES SOCIALES
[0 CONTENCION EMOCIONAL
CAPITULO DOS
TAREAS PROFESIONALES DESARROLLADAS
I. SUJETOS DE POBLACION DE INTERVENCION
Il. TAREAS DE INTERVENCION
I1l.  AREAS DE INTERVENCION
SOCIOEDUCATIVA:
CLINICA:
IV. ACTIVIDADES ESPECIFICAS DE INTERVENCION
V. ETAPAS DE INTERVENCION
1. Valoraciones Psicoldgicas
2. Contencion Emocional
3. Taller de Habilidades Sociales
CAPITULO TRES
RESULTADOS DE TRABAJO DIRIGIDO
I. PRESENTACION DE RESULTADOS
0 Evaluaciones Psicoldgicas:
00 Taller de Habilidades Sociales:
00 Contencion Emocional.

Il. COMPETENCIAS PROFESIONALES DESARROLLADAS

© © 0 o b~ b b b WO W WP

W W W DD DN DD DN NN DN DD PP PP PR
~N O W O © © ©O N N o o AN PFE PP PR PP P



1. Competencias de Evaluacion Psicoldgica:

2. Competencias de Intervencion Psicoldgica:

3. Competencias de Comunicacion:
4. Competencias de Trabajo en Equipo:
5. Competencias Eticas y Profesionales:
6. Competencias de Investigacion:
CAPITULO CUATRO
CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES
I. CONCLUSIONES
II. RECOMENDACIONES
BIBLIOGRAFIA DE REFERENCIA
ANEXOS

37
37
37
37
38
38
39
39
39
40
43
44



INTRODUCCION

El sistema penitenciario en Bolivia enfrenta desafios estructurales y operativos
significativos, como la sobrepoblacion carcelaria, la infraestructura deficiente y la escasez
de recursos, que dificultan su capacidad para cumplir tanto con su funcién tradicional de
castigo como con la creciente demanda de rehabilitacion y reinsercion efectiva de las
personas privadas de libertad (PPL). Este contexto subraya la urgente necesidad de
programas que no solo gestionen la seguridad y el orden dentro de las prisiones, sino que

también promuevan el desarrollo personal y la preparacion para la vida postpenitenciaria.

El presente informe se centra en un programa de intervencion psicolégica implementado
en tres centros penitenciarios clave en Bolivia: el Centro Penitenciario Femenino
Miraflores, el Centro de Reinsercion Social para Jovenes Qalauma y el Recinto
Penitenciario de San Pedro. Estos esfuerzos se alinean con las iniciativas de la Direccion
Nacional de Seguridad Penitenciaria para modernizar y humanizar el tratamiento de los
internos, estableciendo un enfoque integral que aborda tanto las necesidades psicoldgicas

individuales como las dindmicas sociales dentro de las prisiones.

El programa implementado incluye diversas areas de la psicologia aplicada, como
evaluaciones psicologicas, sesiones de contencion emocional y talleres especificos sobre
habilidades sociales. Este Gltimo componente responde a la evidencia que sefiala la falta
de competencias sociales como un factor significativo que contribuye a la reincidencia
delictiva (Lipsey & Cullen, 2007). La metodologia empleada combina técnicas
cuantitativas y cualitativas, permitiendo una comprension profunda de las experiencias
individuales y las necesidades colectivas de los internos. Esta aproximacion integral se
complementa con un enfoque longitudinal que facilita la adaptacion continua de las
estrategias de intervencion segun las necesidades emergentes y los desafios identificados

durante su implementacion.

Un aspecto innovador de este programa es su énfasis en el desarrollo de habilidades
sociales como piedra angular de la rehabilitacion. Se reconoce que muchos

comportamientos delictivos derivan de déficits en la interaccion social, la resolucion de



conflictos y el manejo de emociones (McGuire, 2008). Abordar estas carencias no solo
busca prevenir la reincidencia, sino también equipar a los internos con herramientas para

una reintegracion exitosa en la sociedad tras su liberacion.

Este informe no se limita a la descripcion de actividades realizadas; aspira a contribuir
significativamente al conocimiento sobre intervenciones efectivas en contextos
penitenciarios, particularmente en Bolivia. A través de un analisis riguroso de procesos,
resultados y desafios enfrentados, se busca extraer lecciones que puedan informar a
préacticas futuras en el &mbito de la rehabilitacion penitenciaria. Se espera que las
conclusiones y recomendaciones derivadas de este trabajo inspiren un didlogo mas amplio
sobre la reforma del sistema penitenciario en Bolivia y la region, enfatizando la
importancia de enfoques basados en evidencia para la rehabilitacion y reinsercion social

de las personas privadas de libertad.



CAPITULO UNO

INSTITUCION

I. IDENTIDAD Y ORGANIZACION DE LA INSTITUCION
El sistema penitenciario en Bolivia tiene una larga historia marcada por la evolucion de
las leyes y las condiciones carcelarias. Desde tiempos antiguos, las culturas aymara y
quechua ya practicaban normas estrictas de moral y trabajo, reflejando un respeto por las
leyes establecidas. Con la formacion de la Republica de Bolivar en 1825 y la posterior
creacion de la Policia Nacional, se comenzaron a regularizar las practicas penales, aunque
las condiciones en las carceles eran inicialmente cadticas.
El primer marco legal especifico para el sistema penitenciario boliviano se establecié en
1897, pero fue revisado significativamente en 1970 bajo la administracion del General
Juan José Torrez, y luego en 1973 con la promulgacion de la Ley de Ejecucion de Penas
y Sistema Penitenciario, considerada avanzada para la época en América Latina. Sin
embargo, persistian discrepancias entre la legislacion y la realidad cotidiana de las
prisiones.
El sistema penitenciario boliviano enfrenta desafios complejos que incluyen problemas
sociales, derechos humanos, reinsercion social y seguridad ciudadana, exacerbados por el
narcotrafico y la corrupcion. Para abordar estos problemas, se han promulgado diversas
leyes, como la Ley 2298, que establece la supervision penal y faculta a la Policia Boliviana
a través de la Direccidon Nacional de Seguridad Penitenciaria, creada en 1982.
Hoy en dia, esta direccidon supervisa 37 establecimientos penitenciarios en todo el pais,
pero enfrenta serias deficiencias debido a la falta de recursos humanos adecuados y a la
infraestructura carcelaria deteriorada. Mejorar la seguridad y actualizar la tecnologia en
estos.
La Direccion de Régimen Penitenciario es una de las instituciones que depende del
Ministerio de Gobierno. Dada la ley 2298 LEY DE EJECUCION PENAL Y
SUPERVISION EN SU TITULO II, en su Capitulo 1, Articulo 45 indica la
ESTRUCTURA ORGANICA DE LA ADMINISTRACION PENITENCIARIA, la cual

esta conformada por:



MISION.

La Direccion General del Régimen Penitenciario y Supervision.

La Direccion Nacional de Seguridad Penitenciaria.

El Consejo Consultivo Nacional.

Las Direcciones Departamentales de Régimen Penitenciario y Supervision.
Los Consejos Consultivos Departamentales.

Las Direcciones de los establecimientos penitenciarios.

Institucién con capacidad de promover la reinsercién socio laboral de las PPL

en el marco de la normativa vigente y los instrumentos internacionales de derechos

humanos.

Planifica, administra, coordina, hace seguimiento y evalla los servicios

penitenciarios, garantizando la ejecucion penal y seguridad.

VISION. Sistema Penitenciario boliviano, institucionalizado con politicas, normativa,

reglamentos y procedimientos acorde a las necesidades de clasificacion y reinsercion

social hasta el acompafiamiento post penitenciario de las PPL, contribuye a mejorar la

seguridad publica en el marco constitucional y acuerdos internacionales.

OBJETIVO. Consolidar la reforma de Régimen Penitenciario orientado a la reinsercion

social y laboral, de las personas privadas de libertad. Como el mejoramiento de las

condiciones de vida de las personas privadas de libertad, en el marco de los derechos

humanos y normativa vigente

ORGANIGRAMA INSTITUCIONAL

AREA DE SALUD, AREA LEGAL Y
REHABILITACION, CLASIFICACION

DESPACHO
MINISTERIAL
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ADMINISTRATIVA DEPARTAMENTALES

REINSERCCION
SOCIAL ¥ POST

PENITENCIARIO

AREA

GOBERNADOR DE RECINTO
PENITENCIARIO

AREA LEGAL AREA AREA DE AREA

EDUCATIVA MEDICA PSICOLOGIA SOCIAL
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Poblacion penitenciaria:

Segun datos recientes, en el proceso censal en los centros penitenciarios de Bolivia que se
Ilevo a cabo el 23 de marzo del presente afio, que concluyé de forma exitosa con el registro
de mas de 29.000 privados de libertad, Segun el reporte, mas de 29.000 privados de
libertad fueron censados, ademas de 350 ciudadanos extranjeros y 55 nifios que viven en
centros de orientacion femenina. El pais cuenta con 46 centros penitenciarios, 20 en
ciudades capitales y 26 centros provinciales, informé el director de Régimen
Penitenciario, Juan Carlos Limpias.

La poblacién penitenciaria en Bolivia representa un desafio significativo para el sistema
de justicia y rehabilitacion del pais. El trabajo se centr0 en tres centros penitenciarios
clave: el Centro Penitenciario Femenino Miraflores, el Centro de Reinsercion Social para
Jovenes Qalauma y el Recinto Penitenciario de San Pedro. Estos centros son
representativos de la diversidad de la poblacion carcelaria en Bolivia, incluyendo mujeres,

jovenes y la poblacion general masculina.

El documento menciona que el sistema penitenciario boliviano enfrenta desafios
estructurales y operativos significativos, entre los cuales se destaca la sobrepoblacion
carcelaria. Este fendmeno es consistente con la tendencia observada en muchos paises de
América Latina, donde las tasas de encarcelamiento han aumentado significativamente en

las ultimas décadas (Bergman, 2015).
La sobrepoblacidn carcelaria en Bolivia tiene varias implicaciones:

1. Condiciones de vida: El hacinamiento compromete severamente las condiciones
de vida de los internos, afectando su salud fisica y mental. Esto puede exacerbar
problemas preexistentes y crear nuevos desafios para la rehabilitacion (Arroyo y
Ortega, 2009).

2. Seguridad: La sobrepoblacién aumenta los riesgos de violencia interna y dificulta
el control efectivo por parte del personal penitenciario (Coyle, 2009).

3. Programas de rehabilitacion: La implementacion de programas efectivos de

rehabilitacion y reinsercion social se ve obstaculizada por la falta de espacio y



recursos adecuados para atender a una poblacion que excede significativamente la
capacidad de los centros (Martinez-Pampliega y Amorrortu-Velayos, 2016).

4. Clasificacion de internos: La sobrepoblacion dificulta la adecuada clasificacion y
separacion de los internos segln su situacion legal, nivel de peligrosidad o
necesidades especificas, lo cual es crucial para un tratamiento penitenciario
efectivo (Poma Yugar, 2012).

5. Derechos humanos: El hacinamiento y las condiciones resultantes pueden
constituir una violacion de los derechos humanos de los internos, contraviniendo
estandares internacionales y la propia legislacion boliviana (Constitucion Politica

del Estado, 2009; Ley de Ejecucion Penal y Supervision, 2001).

Crisis del Sistema Penitenciario en Bolivia:
1. Sobrepoblacion y hacinamiento:
Existe una sobrepoblacion critica en las carceles bolivianas, lo que viola estandares
internacionales de derechos humanos y afecta la capacidad de rehabilitacion.
2. Infraestructura deficiente:
La mayoria de los centros penitenciarios tienen infraestructura obsoleta, incapaz de
albergar adecuadamente a los internos y carecen de espacios para programas esenciales.
3. Escasez de recursos:
La falta de recursos humanos, materiales y financieros limita la implementacion de
programas efectivos de rehabilitacion y servicios basicos.
4. Seguridad y control interno:
El hacinamiento y la falta de personal adecuado contribuyen a altos niveles de violencia
y dificultan el control de sustancias ilicitas dentro de las carceles.
5. Salud y bienestar de los internos:
Las condiciones de hacinamiento y la atencion médica deficiente afectan la salud fisica y
mental de los internos.
6. Programas de rehabilitacion insuficientes:
La falta de espacios, personal capacitado y recursos limita la efectividad de programas
educativos, laborales y terapéuticos.

7. Problemas de clasificacion y separacion de internos:



La mezcla inadecuada de internos dificulta la seguridad y el proceso de rehabilitacion
dentro de las carceles.

8. Corrupcion y falta de transparencia:
La corrupcion obstaculiza los esfuerzos de reforma y afecta la distribucion equitativa de
beneficios y servicios.

9. Impacto en la reinsercion social:
Las condiciones adversas en las carceles y la falta de preparacion para la libertad aumentan
el riesgo de reincidencia.

10. Desafios legales y politicas publicas:
El uso excesivo de la detencion preventiva y la falta de alternativas al encarcelamiento
subrayan la necesidad de reformas legales y de politicas publicas.
Retardacion de Justicia en Bolivia:

1. Definicion y contexto:
Refiere a retrasos excesivos en procesos judiciales, relacionados con la sobrecarga del
sistema judicial y la escasez de recursos.

2. Causas estructurales:
Incluyen la sobrecarga judicial, la falta de recursos y la complejidad procesal, exacerbada
por el uso excesivo de la detencion preventiva.

3. Impacto en el sistema penitenciario:
Aumenta la poblacion carcelaria debido a prolongaciones innecesarias de casos judiciales.

4. Consecuencias para los derechos humanos:
Constituye una violacion del derecho a un juicio justo y contribuye a la estigmatizacion y
pérdida socioecondmica de los acusados.

5. Desafios para la rehabilitacion y reinsercion:
Complica los esfuerzos de rehabilitacion y afecta la efectividad de los programas dentro
de las carceles.

6. Intentos de reforma y desafios persistentes:
Las reformas legales han tenido éxito limitado debido a problemas de implementacion y
resistencia institucional.

7. Relacion con intervenciones psicolégicas:



La incertidumbre legal prolongada afecta la participacién y eficacia de programas
psicoldgicos dentro de las carceles.

8. Necesidad de un enfoque integral:
Requiere mejoras administrativas, inversiones en tecnologia, fortalecimiento de justicia
alternativa y revision de politicas de detencion preventiva.

9. Adaptacién de intervenciones psicolégicas:
Necesidad de programas flexibles que aborden el estrés y la incertidumbre legal de los
internos.

10. Investigacion y evaluacion:
Importancia de estudios para evaluar la efectividad de las intervenciones en casos de
retardacion judicial.

Il.  NECESIDADES DE APOYO PSICOLOGICO
Dentro del area de psicologia, se pudo identificar las siguientes necesidades psicologicas:
e VALORACIONES PSICOLOGICAS

La necesidad de valoraciones psicologicas para personas privadas de libertad responde a
diversas razones fundamentales. En primer lugar, estas evaluaciones son solicitadas por
razones personales, donde individuos en contextos penales buscan comprender y abordar
sus propios estados mentales y emocionales. Este proceso no solo les ofrece una
oportunidad para introspeccion, sino también para recibir apoyo psicolégico que puede
ser crucial en su rehabilitacion y reintegracion social.

Ademas, las evaluaciones psicologicas son necesarias por razones fiscales y
administrativas, ya que contribuyen a regularizar su situacion legal, dado que muchos se
encuentran en detencidn preventiva en distintos centros penitenciarios. También, permiten
evaluar a las personas privadas de libertad para determinar cualquier riesgo potencial para
la comunidad

Por otro lado, las valoraciones psicolégicas también son necesarias para diversos

beneficios dentro del sistema penitenciario, como el proceso de clasificaciones de los



PPL en diferentes niveles. También juegan un papel crucial en la planificacion familiar y
en la gestion de relaciones interpersonales dentro del entorno penitenciario,
proporcionando una base s6lida para intervenciones y programas de apoyo que buscan
mantener y fortalecer los lazos familiares.

Ademas de las razones mencionadas, las evaluaciones psicoldgicas para personas privadas
de libertad también son importantes porque contribuyen significativamente a la seguridad
tanto dentro como fuera de las instituciones penitenciarias. Ayudan a identificar y manejar
factores de riesgo como problemas de salud mental no tratados, comportamientos
violentos o autolesivos, y vulnerabilidades que podrian afectar la seguridad personal y

comunitaria.
e HABILIDADES SOCIALES

La reinsercion social de los internos es un proceso complejo que enfrenta diversos desafios
significativos. Entre ellos, uno de los més criticos es la carencia de habilidades sociales
adecuadas para adaptarse a la vida en libertad. Las habilidades sociales comprenden un
conjunto de capacidades que posibilitan a las personas interactuar de manera efectiva con
otros individuos, establecer relaciones positivas y resolver conflictos de manera
constructiva. Estas competencias no solo son vitales para la reintegracion exitosa fuera
del contexto penitenciario, sino que también son fundamentales para la autoestima y la
confianza personal. Ademas, juegan un papel crucial en la insercion laboral, facilitando la
colaboracion en equipos de trabajo y fomentando un sentido de pertenencia en la
comunidad. El desarrollo de estas habilidades no solo promueve la adaptacion positiva a
la vida en libertad, sino que también contribuye a la prevencion de recidivas delictivas al
ofrecer herramientas efectivas para resolver conflictos y gestionar situaciones adversas de
manera constructiva y pacifica.

Las habilidades sociales son vitales para facilitar su adaptacion a la vida en libertad, les
permiten establecer relaciones positivas y constructivas, reducen las posibilidades de
reincidencia delictiva al ensefiarles a manejar conflictos de manera pacifica, mejoran sus
oportunidades de insercion laboral al desarrollar habilidades de comunicacién y

colaboracion efectivas, y fortalecen su autoestima y confianza personal,



proporcionandoles herramientas fundamentales para enfrentar los desafios diarios y

alcanzar una reintegracion exitosa en la sociedad. (Erving Goffman, 1961).

e CONTENCION EMOCIONAL

La contencion emocional se presenta como una necesidad psicoldgica fundamental en los
recintos penitenciarios debido a diversos factores. Primero, las personas privadas de
libertad (PPL) experimentan un alto nivel de estrés y ansiedad debido a la privacion de
libertad y las condiciones adversas del entorno carcelario. Estas circunstancias pueden
Ilevar a problemas emocionales como la depresién, la ira, la desesperanza y el aislamiento
social.

En este contexto, la contencion emocional se vuelve crucial para proporcionar apoyo
psicologico y emocional a los internos, ayuda a mitigar el impacto negativo del
encarcelamiento, promoviendo la estabilidad emocional y el bienestar mental.
Proporciona un espacio seguro donde los internos pueden expresar sus emociones, recibir
orientacion para manejar el estrés y desarrollar habilidades para afrontar las dificultades
diarias.

La contencién emocional facilita la rehabilitacion al fomentar la reflexion personal y el
crecimiento emocional. Ayuda a los internos a entender y gestionar sus emociones de
manera constructiva, reduciendo asi la probabilidad de conductas problematicas o
violentas dentro de la prision. Esta intervencion también contribuye a la preparacion para
la reintegracion social al fortalecer las habilidades interpersonales y la resiliencia

emocional de los internos. (Ortega 'y Mora 2018).
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CAPITULO DOS

TAREAS PROFESIONALES DESARROLLADAS

SUJETOS DE POBLACION DE INTERVENCION

La poblacion especifica con la que se trabajo directamente consistié en personas privadas

de libertad ubicadas en los siguientes recintos penitenciarios, donde se llevé a cabo el

programa de intervencion.

e Centro Penitenciario Femenino Miraflores
e Centro de Reinsercion Social para Jovenes Qalauma

e Centro Penitenciario de San Pedro

TAREAS DE INTERVENCION

Las tareas de intervencion fueron las siguientes:

Se coadyuvo con la labor que lleva a cabo el Departamento de Psicologia como la
aplicacion de pruebas, entrevistas y elaboracion de informes, en los diferentes
recintos penitenciarios mencionados.

Se brind6 un trato digno, amable y empatico a las personas privadas de libertad
que acuden al Departamento de Psicologia.

Se aplico pruebas psicométricas y proyectivas para las diferentes evaluaciones que
requiere cada PPL.

Se realizo las diferentes entrevistas

Se coopero con la elaboracion de informes.

Se brindé contencion emocional.

Se llevo a cabo el taller de “Habilidades Sociales”

AREAS DE INTERVENCION

La intervencidn realizada abarcd las areas socioeducativa y clinica, dado el contexto

penitenciario y las necesidades especificas de la poblacién privada de libertad.
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SOCIOEDUCATIVA:

v Habilidades sociales

Constituyen un &rea crucial de intervencion social debido a su impacto directo en la

calidad de vida y la reintegracion de las personas privadas de libertad a la sociedad.

Estas habilidades son fundamentales por las siguientes razones:

Facilitan la interaccion efectiva y positiva con otros individuos, lo cual es esencial
en el entorno penitenciario y para la futura reinsercion social.

Promueven el establecimiento de relaciones saludables, tanto dentro del centro
penitenciario como con familiares y la comunidad en general.

Desarrollan la capacidad de manejar conflictos de manera constructiva, una
habilidad vital en el contexto carcelario y para la vida en libertad.

Mejoran la autoestima y fortalecen la confianza personal, aspectos frecuentemente
afectados en la poblacion penitenciaria.

Proporcionan herramientas para enfrentar desafios emocionales y situaciones
adversas de manera adaptativa.

Ayudan a reducir la exclusion y la marginalizacion, facilitando la reinsercion
social de las personas privadas de libertad.

Fomentan la participacion activa y productiva en la comunidad una vez cumplida

la sentencia.

Los talleres de habilidades sociales se justifican porque abordan estas necesidades

cruciales, preparando a los internos para una mejor adaptacion tanto dentro del centro

penitenciario como para su futura vida en libertad.

CLINICA:

v Valoraciones Psicologicas:

Las valoraciones psicoldgicas para personas privadas de libertad reflejan una necesidad

profunda de comprensién, apoyo y orientacién tanto para los individuos como para los

sistemas que los rodean. Estas evaluaciones no solo cumplen con requisitos legales y
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administrativos, sino que también desempefian un papel crucial en la promocién de la

salud mental, la justicia social y la rehabilitacion efectiva en contextos penales.

- Evaluacion y Correccion: Ayuda en el proceso de evaluacion, correccion y elaboracion

de informes.

- Pruebas y Entrevistas: Aplica pruebas psicométricas y realiza entrevistas para evaluar

y entender mejor los casos de los privados de libertad.

- Informes y Resultados: Entrega resultados y emite informes para quien lo requiera.

v

Contencidén emocional

Manejo del estrés: El entorno penitenciario es inherentemente estresante. La
contencion emocional ayuda a los internos a manejar el estrés asociado con la
privacion de libertad, la separacion de sus familias y la incertidumbre sobre su
futuro.

Prevencion de problemas de salud mental: La poblacién penitenciaria tiene un
mayor riesgo de desarrollar problemas de salud mental. La contencion emocional
actla como una medida preventiva, proporcionando herramientas para el manejo
de emociones dificiles.

Reduccion de conductas autodestructivas: La contencion emocional puede ayudar
a prevenir conductas autodestructivas como la autolesion o los intentos de suicidio,
gue son mas frecuentes en la poblacion penitenciaria.

Mejora de la adaptacion: Aprender a manejar las emociones de manera efectiva
puede mejorar la adaptacion de los internos al entorno penitenciario, reduciendo
conflictos y mejorando su calidad de vida durante el encarcelamiento.
Preparacion para la reinsercion: Las habilidades de manejo emocional son
cruciales para una reinsercion exitosa en la sociedad, ayudando a los internos a
manejar el estrés y las dificultades asociadas con la vida post-penitenciaria.
Complemento al tratamiento psicologico individual: Los talleres de contencion
emocional complementan el tratamiento psicoldgico individual, proporcionando

herramientas que los internos pueden practicar en su dia a dia.

13



e Fomento de un ambiente penitenciario méas estable: Al mejorar la capacidad de los
internos para manejar sus emociones, se contribuye a un ambiente penitenciario

mas estable y seguro.

Tanto los talleres de habilidades sociales como la contencion emocional abordan
necesidades criticas de la poblacion penitenciaria, contribuyendo a su bienestar
psicoldgico, mejorando su adaptacion al entorno carcelario y preparandolos para una

reinsercidbn mas exitosa en la sociedad.

IV. ACTIVIDADES ESPECIFICAS DE INTERVENCION

1. Valoraciones Psicoldgicas

En las evaluaciones psicologicas para cualquier tipo de solicitud, se lleva a cabo un
proceso de anamnesis y se aplican pruebas psicométricas y proyectivas pertinentes.
Ademas, se realiza una entrevista con la persona privada de libertad para comunicarle

sus resultados. La emision de informes se ajusta segun el tipo de solicitud, incluyendo

e Solicitud personal. — Esta solicitud es de naturaleza personal, donde la persona
privada de libertad solicita la evaluacion para conocer su estado mental, a peticion
de su abogado, entre otras razones. En este caso después de la entrevista se entrega
el informe en fisico al privado de libertad que solicito su evaluacién psicoldgica

e Requerimiento. — En este caso, las solicitudes recibidas por requerimiento fiscal o
judicial se gestionan a través de la gobernacion del recinto penitenciario. El
privado de libertad es informado verbalmente de sus resultados, mientras que el
informe fisico se remite directamente a la gobernacion.

e Clasificacion. — Este tipo de solicitud promueve la preparacion del interno para su
reinsercion social, el sistema progresivo consta de 4 tiempos de clasificacion que
se puede realizar cada 6 meses, en caso de personas sentenciadas y que estan cerca
de cumplir las 2/5 partes de su tiempo de sentencia, en este caso como es un
beneficio, se entrega al privado de libertad los resultados de forma verbal por lo
que el informe en fisico se envia directamente al area legal quienes son

responsables del concejo penitenciario.
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e Plan familiar. — Este tipo de solicitud consiste para personas que estan privadas de
libertad en diferentes recintos penitenciarios, siempre y cuando se demuestre que
son concubinos, casados o tengan algun documento que certifique esto. Al
otorgarle al privado de libertad los resultados verbalmente, el informe fisico se
envia directamente al area legal, la cual es responsable del consejo penitenciario.

2. Contencion Emocional

Las personas privadas de libertad optan por buscar ayuda voluntariamente en el

departamento de psicologia por una variedad de motivos, tales como:

e Dificultades de adaptacion al entorno penitenciario
® Preocupacion por su situacion legal

® Sentimientos de separacion familiar

® Niveles elevados de estrés y ansiedad

® Conflictos interpersonales dentro del recinto.

Una vez que expresan sus necesidades especificas al personal del area, se identifica la
necesidad de contencion emocional y se les proporciona atencién de manera inmediata.
Se lleva a cabo un anélisis detallado de la situacion para determinar si es pertinente
derivarlos al psicologo designado, quien se encargarad de realizar sesiones terapéuticas

adaptadas a sus necesidades individuales.
3. Habilidades sociales

Se lanzd una convocatoria para el taller de habilidades sociales, invitando a las personas
a participar de manera voluntaria. Posteriormente, se inici6 el primer taller con la
presentacion de sus objetivos, seguido por la administracion de un pre test. Cada semana,
durante aproximadamente siete semanas consecutivas, se llevd a cabo un taller diferente.
En el ultimo taller se realiz6 un post test y se concluyé el programa con una sesién de

cierre.
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PLAN DE ACCION

"Estrategias de desarrollo de habilidades sociales para internos en proceso de reinsercion"

ACTIVIDAD

OBJETIVO

PROCEDIMIENTO

MATERIALES

"Comunicacién

Asertiva"

Fortalecer la
capacidad de
expresar

pensamientos
y emociones
de  manera
clara y

respetuosa.

1.Introduccion
e Presentacion del tallerista y los participantes.
e Dinamica para romper el hielo.
e Explicacion del objetivo del taller.
e Presentacion de la importancia de la comunicacion asertiva.
2. Identificacion de la comunicacion no asertiva
e Presentacion de los diferentes tipos de comunicacion no asertiva: pasiva,
agresiva y pasivo-agresiva.
e Dindmica grupal: los participantes identifican ejemplos de comunicacién no
asertiva en situaciones cotidianas.
e Andlisis de las consecuencias de la comunicacion no asertiva.
3. Elementos de la comunicacion asertiva
e Presentacion de los elementos clave de la comunicacion asertiva: respeto,
claridad, honestidad y empatia.
e Dindmica grupal: los participantes identifican ejemplos de comunicacion
asertiva en situaciones cotidianas.
e Andlisis de los beneficios de la comunicacion asertiva.
4. Técnicas de comunicacion asertiva
e Presentacion de diferentes técnicas de comunicacion asertiva, como el disco
rayado, el banco de niebla y la asertividad positiva.
e Demostracion practica de las técnicas de comunicacion asertiva.
e Ejercicio grupal: los participantes practican las técnicas de comunicacion
asertiva en diferentes situaciones.

Hojas de papel
Lapices o
boligrafos
Pizarra o
rotafolio
Marcadores
Tarjetas con
frases asertivas
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5. Resolucion de conflictos
e Presentacion de estrategias para resolver conflictos de manera asertiva.
e Dinamica grupal: los participantes resuelven un conflicto utilizando las
técnicas de comunicacion asertiva.
o Reflexion sobre la importancia de la comunicacién asertiva en la resolucion
de conflictos.
6. Cierre
e Resumen de los puntos clave del taller.
e Repaso de las técnicas de comunicacion asertiva.
e Reflexion personal sobre los aprendizajes del taller.
e Preguntas y respuestas.

"Resolucion de

Conflictos"

Desarrollar
estrategias

para manejar

y  resolver
disputas de
forma
efectiva y
pacifica.

1. Introduccion
e Presentacion del tallerista y los participantes.
e Dindmica para romper el hielo
e Explicacion del objetivo del taller.
e Presentacion de la importancia de la resolucion de conflictos de manera
efectiva y pacifica.
2. Identificacion de los conflictos
e Presentacion de los diferentes tipos de conflictos: intrapersonales,
interpersonales, grupales y sociales.
e Dindmica grupal: los participantes identifican ejemplos de diferentes tipos de
conflictos en su vida cotidiana.
e Andlisis de las causas y consecuencias de los conflictos.
3. Estilos de resolucion de conflictos
e Presentacion de los diferentes estilos de resolucion de conflictos: evitacion,
confrontacion, acomodacion, negociacion y colaboracion.
e Dindmica grupal: los participantes identifican ejemplos de cada estilo de
resolucion de conflictos en situaciones cotidianas.
e Andlisis de las ventajas y desventajas de cada estilo de resolucion de
conflictos.

Hojas de papel
Lapices o
boligrafos
Pizarra o
rotafolio
Marcadores
Tarjetas con
frases asertivas
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4. Proceso de resolucion de conflictos

Presentacion de los pasos del proceso de resolucion de conflictos:
identificacion del problema, anélisis del problema, generacién de soluciones,
evaluacion de las soluciones, seleccion de una solucién, implementacion de
la solucion y evaluacion de la solucion.

Dinamica grupal: los participantes resuelven un conflicto utilizando el
proceso de resolucion de conflictos.

Reflexidn sobre la importancia de seguir un proceso estructurado para
resolver conflictos de manera efectiva.

5. Estrategias de comunicacion para la resolucion de conflictos

Presentacion de estrategias de comunicacion efectiva para la resolucion de
conflictos, como escuchar activamente, expresar ideas de manera clara y
respetuosa, y negociar de manera constructiva.

Demostracion practica de las estrategias de comunicacion para la resolucion
de conflictos.

Ejercicio grupal: los participantes practican las estrategias de comunicacion
para la resolucion de conflictos en diferentes situaciones.

6. Prevencion de conflictos

Presentacion de estrategias para prevenir conflictos, como mejorar la
comunicacion, establecer limites claros y respetar las diferencias.

Dinamica grupal: los participantes identifican estrategias para prevenir
conflictos en diferentes situaciones.

Reflexion sobre la importancia de la prevencién de conflictos para mantener
relaciones saludables.

7. Cierre

Resumen de los puntos clave del taller.

Repaso de las estrategias para manejar y resolver conflictos de forma efectiva
y pacifica.

Reflexion personal sobre los aprendizajes del taller.

Preguntas y respuestas.
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"Empatia

Accion"

en

Fomentar la
capacidad de
comprender y
compartir los
sentimientos

de los demas.

1. Introduccién

Presentacion del tallerista y los participantes.

Dindmica para romper el hielo.

Explicacion del objetivo del taller.

Presentacion de la importancia de la empatia para construir relaciones
saludables.

2. ¢ Qué es la empatia?

Definicion de la empatia y sus diferentes componentes: perspectiva social,
toma de perspectiva y respuesta emocional.

Dinamica grupal: los participantes identifican ejemplos de situaciones en las
gue han experimentado empatia.

Anaélisis de los beneficios de la empatia para las relaciones interpersonales.

3. Barreras para la empatia

Presentacion de las diferentes barreras que pueden dificultar la empatia,
como el egocentrismo, los prejuicios y la falta de habilidades sociales.
Dinamica grupal: los participantes identifican ejemplos de situaciones en las
que han experimentado dificultades para ser empaticos.

Anaélisis de las estrategias para superar las barreras para la empatia.

4. Técnicas para desarrollar la empatia

Presentacion de diferentes técnicas para desarrollar la empatia, como la
escucha activa, la atencion plena y la asuncion de roles.

Demostracion préactica de las técnicas para desarrollar la empatia.
Ejercicio grupal: los participantes practican las técnicas para desarrollar la
empatia en diferentes situaciones.

5. La empatia en la comunicacion

Presentacion de la importancia de la empatia en la comunicacién efectiva.
Dinamica grupal: los participantes analizan cdémo la empatia puede mejorar la
comunicacion en diferentes situaciones.

Reflexion sobre la importancia de expresar y recibir empatia en las relaciones
interpersonales.

Hojas de papel
Lapices o
boligrafos
Pizarra o
rotafolio
Marcadores
Tarjetas con
frases asertivas
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6. La empatia en la accion

Presentacion de ejemplos de como la empatia se puede aplicar en diferentes
ambitos de la vida, como las relaciones familiares, las relaciones laborales y
la accion social.

Dindmica grupal: los participantes identifican formas de aplicar la empatia en
su vida diaria.

Compromiso personal para poner en practica la empatia en diferentes
situaciones.

7. Cierre

Resumen de los puntos clave del taller.
Reflexion sobre los aprendizajes del taller y su aplicacion en la vida diaria.
Preguntas y respuestas.

"Autoestima y
Autoreconocim

iento"

Mejorar

percepcion

la

personal y el

reconocimien

to de
propias

cualidades

las

1. Introduccién

Presentacion del tallerista y los participantes.

Dinamica para romper el hielo.

Explicacion del objetivo del taller.

Presentacion de la importancia de la autoestima y el autoconocimiento para el
bienestar personal.

2. ¢Queé es la autoestima?

Definicion de la autoestima y sus componentes: autoconcepto,
autoaceptacion y autovaloracion.

Dinamica grupal: los participantes identifican ejemplos de situaciones en las
gue han experimentado alta o baja autoestima.

Analisis de los factores que influyen en la autoestima.

3. ¢ Qué es el autoconocimiento?

Definicidn del autoconocimiento y sus beneficios: mejorar la toma de
decisiones, fortalecer las relaciones interpersonales y aumentar el bienestar
personal.

Hojas de papel
Léapices o
boligrafos
Pizarra o
rotafolio
Marcadores
Tarjetas con
frases asertivas
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e Dinamica grupal: los participantes identifican sus fortalezas, debilidades,
valores y aspiraciones.
o Reflexion sobre la importancia del autoconocimiento para el desarrollo
personal.
4. Barreras para la autoestima y el autoconocimiento
e Presentacion de las diferentes barreras que pueden dificultar la autoestima y
el autoconocimiento, como la autocritica, la comparacion social y los
pensamientos negativos.
e Dinamica grupal: los participantes identifican ejemplos de situaciones en las
que han experimentado dificultades con la autoestima o el autoconocimiento.
e Andlisis de las estrategias para superar las barreras para la autoestima y el
autoconocimiento.
5. Técnicas para mejorar la autoestima y el autoconocimiento
e Presentacion de diferentes técnicas para mejorar la autoestima y el
autoconocimiento, como el didlogo interno positivo, el establecimiento de
metas, la gratitud y el mindfulness.
e Demostracion practica de las técnicas para mejorar la autoestima y el
autoconocimiento.
e Ejercicio grupal: los participantes practican las técnicas para mejorar la
autoestima y el autoconocimiento en diferentes situaciones.
6. La autoestima y el autoconocimiento en la accion
e Presentacion de ejemplos de como la autoestima y el autoconocimiento se
pueden aplicar en diferentes &mbitos de la vida, como las relaciones
familiares, las relaciones laborales y el desarrollo personal.
e Dindmica grupal: los participantes identifican formas de aplicar la autoestima
y el autoconocimiento en su vida diaria.
e Compromiso personal para poner en préactica la autoestima y el
autoconocimiento en diferentes situaciones.
7. Cierre
e Resumen de los puntos clave del taller.
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Reflexion sobre los aprendizajes del taller y su aplicacion en la vida diaria.
Preguntas y respuestas.

"Habilidades de
Escucha
Activa"

Ensefiar
técnicas para
escuchar con
atencion,
comprender y
responder de
manera
adecuada a
las
expresiones

de los demas.

1. Introduccion (5 minutos)

Presentacion del tallerista y los participantes.

Dindmica para romper el hielo.

Explicacion del objetivo del taller.

Presentacion de la importancia de la escucha activa para la comunicacion
efectiva y las relaciones saludables.

2. ¢ Qué es la escucha activa?

Definicion de la escucha activa y sus caracteristicas principales: atencion
plena, empatia, comprension y respuesta adecuada.

Dinamica grupal: los participantes identifican ejemplos de situaciones en las
que han experimentado escucha activa o escucha pasiva.

Anaélisis de los beneficios de la escucha activa para la comunicacion
interpersonal.

3. Barreras para la escucha activa

Presentacion de las diferentes barreras que pueden dificultar la escucha
activa, como la distraccion, la interrupcion, el juicio y la falta de empatia.
Dinamica grupal: los participantes identifican ejemplos de situaciones en las
que han experimentado dificultades para escuchar activamente.

Anaélisis de las estrategias para superar las barreras para la escucha activa.

4. Técnicas para desarrollar la escucha activa

Presentacion de diferentes técnicas para desarrollar la escucha activa, como
la parafraseo, la reformulacion, la escucha reflexiva y la comunicacion no
verbal.

Demostracidn practica de las técnicas para desarrollar la escucha activa.
Ejercicio grupal: los participantes practican las técnicas para desarrollar la
escucha activa en diferentes situaciones.

5. La escucha activa en la comunicacion interpersonal

Hojas de papel
Lapices o
boligrafos
Pizarra o
rotafolio
Marcadores
Tarjetas con
frases asertivas
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e Presentacion de ejemplos de cdmo la escucha activa se puede aplicar en
diferentes &mbitos de la vida, como las relaciones familiares, las relaciones
laborales y las relaciones sociales.

e Dinamica grupal: los participantes analizan cdmo la escucha activa puede
mejorar la comunicacion en diferentes situaciones.

o Reflexidn sobre la importancia de la escucha activa para construir relaciones
saludables.

6. La escucha activa en la resolucion de conflictos

e Presentacion de la importancia de la escucha activa para la resolucion de
conflictos de manera efectiva y pacifica.

e Dinamica grupal: los participantes resuelven un conflicto utilizando la
escucha activa como herramienta principal.

e Reflexidn sobre la importancia de la escucha activa para comprender las
diferentes perspectivas en un conflicto.

7. Cierre

e Resumen de los puntos clave del taller.

e Reflexidn sobre los aprendizajes del taller y su aplicacion en la vida diaria.

e Preguntas y respuestas.

"Manejo
Estrés vy
Ansiedad”

del

la

Proporcionar

herramientas

para lidiar
con
situaciones

estresantes vy

controlar la

1. Introduccion
e Presentacion del tallerista y los participantes.
e Dindmica para romper el hielo.
e Explicacién del objetivo del taller.
e Presentacion de la importancia del manejo del estrés y la ansiedad para el
bienestar fisico y mental.
2. ¢ Qué es el estrés y la ansiedad?
e Definicion del estrés y la ansiedad, diferenciando sus caracteristicas
principales.

Hojas de papel
Léapices o
boligrafos
Pizarra o
rotafolio
Marcadores
Tarjetas con
frases asertivas
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ansiedad de
manera

constructiva.

Dindmica grupal: los participantes identifican ejemplos de situaciones que les
generan estrés o ansiedad.

Anédlisis de los sintomas fisicos, emocionales y comportamentales del estrés y
la ansiedad.

3. Causas del estrés y la ansiedad

Presentacion de los diferentes factores que pueden contribuir al estrés y la
ansiedad, como factores personales, laborales, sociales y ambientales.
Dindmica grupal: los participantes identifican los factores que les generan
mas estres o ansiedad en su vida diaria.

Reflexion sobre la importancia de identificar las causas del estrés y la
ansiedad para poder abordarlos de manera efectiva.

4. Consecuencias del estrés y la ansiedad

Anaélisis de las consecuencias negativas del estrés y la ansiedad para la salud
fisica y mental, incluyendo problemas de salud, dificultades en las relaciones
interpersonales y disminucion del rendimiento laboral o académico.
Dinamica grupal: los participantes comparten experiencias personales
relacionadas con las consecuencias negativas del estrés y la ansiedad.
Enfasis en la importancia de buscar ayuda profesional si el estrés o la
ansiedad son severos o interfieren con las actividades diarias.

5. Técnicas de relajacion para el manejo del estrés y la ansiedad

Presentacion de diferentes técnicas de relajacion que pueden ayudar a reducir
el estrés y la ansiedad, como la respiracion profunda, la meditacion, el yoga y
la visualizacion guiada.

Demostracion practica de las técnicas de relajacion.

Ejercicio grupal: los participantes practican las técnicas de relajacion en un
ambiente tranquilo y comodo.

6. Estrategias para afrontar situaciones estresantes

Presentacion de diferentes estrategias para afrontar situaciones estresantes de
manera efectiva, como la planificacién, la organizacion del tiempo, la
comunicacion asertiva y la delegacion de tareas.
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e Dinamica grupal: los participantes identifican estrategias que podrian utilizar
para afrontar situaciones estresantes que les generan preocupacion.
e Reflexién sobre la importancia de desarrollar un repertorio de estrategias para
afrontar el estrés de manera saludable.
7. Cambios en el estilo de vida para el manejo del estrés y la ansiedad
e Presentacion de la importancia de adoptar un estilo de vida saludable para
reducir el estrés y la ansiedad, incluyendo una alimentacién balanceada,
ejercicio fisico regular, suefio adecuado y habitos de ocio saludables.
e Dinadmica grupal: los participantes identifican cambios que podrian realizar
en su estilo de vida para mejorar su manejo del estrés y la ansiedad.
e Enfasis en la importancia de la constancia y el compromiso para lograr
cambios duraderos en el estilo de vida.
8. Cierre
e Resumen de los puntos clave del taller.
e Reflexidn sobre los aprendizajes del taller y su aplicacion en la vida diaria.
e Preguntas y respuestas.
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V. ETAPAS DE INTERVENCION

Las etapas de intervencion se centraron en tres areas principales: valoraciones
psicoldgicas, contencion emocional y el taller de habilidades sociales. A continuacion, se

detalla cada una de estas actividades:

1. Valoraciones Psicoldgicas

Las valoraciones psicologicas constituyeron una parte fundamental de la intervencion,

siguiendo un proceso sistematico y estructurado:

a) Anamnesis: Se inicié con una recopilacion exhaustiva de la historia personal y clinica

del individuo, estableciendo un contexto para la evaluacion.

b) Aplicacion de pruebas psicométricas: Se utilizo una bateria de pruebas estandarizadas,

incluyendo:

e Cuestionario de Evaluacion IP Médulo DSM-1V
e Cuestionario de Evaluacion de la Agresividad de Buss-Durkee
e Escala de Riesgo de Violencia de Plutchik (RV)

e Test proyectivo “La persona bajo la lluvia”

c) Correccion e interpretacion: Los resultados de las pruebas se analizaron rigurosamente,

considerando las normas estandarizadas y el contexto especifico del entorno penitenciario.

d) Entrevista clinica: Se realiz6 una entrevista semiestructurada para profundizar en los
aspectos relevantes identificados en las pruebas y obtener informacion adicional sobre el

estado mental y emocional del individuo.

e) Retroalimentacion: Se proporciond una devolucién de los resultados al individuo
evaluado, promoviendo la comprension de su situacion psicolégica y fomentando la

motivacion para el cambio.
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f) Elaboracion de informes: Se redactaron informes detallados, integrando toda la
informacién recopilada, para su uso en procesos administrativos, legales o terapéuticos

segun fuera necesario.

2. Contencion Emocional

La contencion emocional se implementd como una intervencion crucial para manejar
situaciones de crisis y promover la estabilidad emocional de las personas privadas de

libertad. Esta actividad incluyo:

a) Identificacion de crisis: Se desarrollaron protocolos para reconocer signos de angustia

emocional aguda o descompensacién psicoldgica.

b) Intervencidn inmediata: Se aplicaron técnicas de desescalada y estabilizacion

emocional, adaptadas al contexto penitenciario.

c) Escucha activa y empatia: Se practico una escucha sin juicio, validando las experiencias

emocionales de los individuos.

d) Técnicas de regulacion emocional: Se ensefiaron y practicaron estrategias de

autorregulacion, como la respiracion diafragmatica y la relajacion muscular progresiva.

e) Derivacion: En casos necesarios, se realizaron derivaciones a servicios de salud mental

especializados dentro del sistema penitenciario.

3. Taller de Habilidades Sociales

El taller de habilidades sociales se disefid6 como una intervencion grupal estructurada,

enfocada en desarrollar competencias interpersonales esenciales.

Se aplico la ESCALA DE EVALUACION DE HABILIDADES SOCIALES ARNOLD
GOLDSTEIN como Pre y Post Test, la escala de habilidades sociales de Goldstein, es una
prueba ipsativa (comparativa), que puede ser aplicado tanto en forma individual como
grupal, pudiendo incluso en algunos casos ser auto administrada. Esta conformada por 50
frases que estan asociadas a la valoracion que se tiene de cada habilidad basandose en la

conducta personal frente a distintas situaciones.

El taller abarco los siguientes médulos:
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a) Comunicacién Asertiva: Se abordaron técnicas para expresar pensamientos y
emociones de manera clara y respetuosa, incluyendo el uso del “mensaje yo” y la practica

de la escucha activa.

b) Resolucion de Conflictos: Se ensefiaron estrategias para identificar, analizar y resolver

conflictos de manera constructiva, incluyendo técnicas de negociacion y mediacion.

c) Empatia en Accién: Se trabajo en el desarrollo de la capacidad de comprender y
compartir los sentimientos de los demas, utilizando ejercicios de role-playing y

discusiones guiadas.

d) Autoestima y Auto reconocimiento: Se implementaron actividades para fortalecer la

autoimagen positiva y el reconocimiento de las propias fortalezas y areas de mejora.

e) Habilidades de Escucha Activa: Se practicaron técnicas especificas para mejorar la

capacidad de atencion, comprension y respuesta en la comunicacion interpersonal.

f) Manejo del Estrés y la Ansiedad: Se introdujeron estrategias cognitivo-conductuales

para el manejo del estrés, incluyendo técnicas de relajacion y reestructuracion cognitiva.

Cada mddulo del taller se estructur6 con una combinacion de presentaciones teoricas,
discusiones grupales, ejercicios practicos y tareas para realizar entre sesiones. Se utilizo

una metodologia participativa, fomentando la reflexion y el aprendizaje experiencial.

La evaluacion del impacto del taller se realizd6 mediante la aplicacion de pre-test y post-
test, asi como a través de la observacion sistematica del comportamiento de los

participantes durante las sesiones y en el entorno penitenciario general.

Esta estructura de intervencion, que combina evaluacion psicologica individual,
contencién emocional y desarrollo de habilidades sociales en grupo, busca proporcionar
un abordaje integral para la rehabilitacion y reinsercién social de las personas privadas de
libertad, atendiendo tanto a sus necesidades inmediatas como a su desarrollo personal a

largo plazo.
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CAPITULO TRES
RESULTADOS DE TRABAJO DIRIGIDO
l. PRESENTACION DE RESULTADOS

Los resultados del trabajo dirigido en los centros penitenciarios se pueden analizar desde
multiples perspectivas, considerando tanto los aspectos cuantitativos como cualitativos de

la intervencion realizada. A continuacidn, se presentan los principales hallazgos:

% Evaluaciones Psicoldgicas:

Durante el periodo de intervencion, se realizaron un total de 592 evaluaciones

psicoldgicas, distribuidas de la siguiente manera:
- 271 informes de clasificacion.

- 107 informes de requerimiento fiscal.

- 37 informes de plan familiar.

- 177 informes biopsicosociales.

Estos informes permitieron obtener una vision integral del estado psicologico de los
internos, facilitando la toma de decisiones en cuanto a sus situaciones legales y beneficios

dentro del sistema penitenciario.
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v Recinto Penitenciario Femenino Miraflores
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El grafico muestra el "Recinto Penitenciario Femenino Miraflores” y presenta la
frecuencia de personas privadas de libertad por diferentes categorias: "Concejo
Penitenciario”, "biopsicosocial”, "ingresos nuevos" y "total general”. Cada categoria
tiene dos barras que representan la situacion legal "Sentenciada™ en color naranja y
"Preventiva” en color azul. El eje y esta etiquetado como "PERSONAS PRIVADAS
DE LIBERTAD ATENDIDAS" con valores que van de 0 a 20. El eje x enumera las

categorias mencionadas anteriormente.
Algunas observaciones clave:

- El tipo de persona privada de libertad con mayor frecuencia es para “concejo

penitenciario™.

- EIl total general de personas privadas de libertad es mas alto en la categoria

"Preventiva".
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v Centro de Reinsercion Social para Jovenes Qalauma
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El grafico muestra el "Centro de Reinsercidn Social para Jovenes Qalauma™ y presenta la
frecuencia de personas privadas de libertad por diferentes categorias: "Concejo
Penitenciario”, "biopsicosocial”, "ingresos nuevos" y "total general”. Cada categoria tiene
dos barras que representan la situacion legal "Sentenciada” en color naranja y "Preventiva"
en color azul. El eje y esté etiquetado como "PERSONAS PRIVADAS DE LIBERTAD
ATENDIDAS" con valores que van de 0 a 35. El eje x enumera las categorias

mencionadas anteriormente.
Algunas observaciones clave:
- El tipo de persona privada de libertad con mayor frecuencia es para “biopsicosocial".

- El total general de personas privadas de libertad es mas alto en la categoria "Preventivo™.
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v Recinto Penitenciario San Pedro
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El grafico representa el "Recinto Penitenciario San Pedro™ y muestra el namero de
personas privadas de libertad clasificadas por diferentes tipos de beneficios: "Plan
Familiar”, "Clasificacion”, "Requerimiento” y "Biopsicosocial”. Cada categoria tiene dos
barras que representan a las personas en situacion "Preventiva" y "Sentenciada”, lo que
probablemente indica individuos en detencion preventiva antes del juicio contra aquellos
que ya han sido sentenciados. El total de personas privadas de libertad tambiéen se

proporciona al final, con un recuento mayor para el grupo "Sentenciada”.

Este grafico podria ser relevante para analizar la distribucion de la poblacion carcelaria

por estado legal y tipo de beneficio dentro de este recinto penitenciario especifico.
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« Taller de Habilidades Sociales:

El taller de habilidades sociales tuvo una participacion total de 24 participantes a lo largo
de las 7 sesiones realizadas. Los resultados del pre-test y post-test mostraron una mejora

significativa en las siguientes areas:

a) Comunicacion asertiva: Se observo un incremento en la capacidad de los participantes

para expresar sus pensamientos y emociones de manera clara y respetuosa.

b) Resolucion de conflictos: Los participantes mostraron una mejora en su habilidad para

manejar y resolver disputas de forma efectiva y pacifica.

c) Empatia: Se registré un aumento en la capacidad de los internos para comprender y

compartir los sentimientos de los demas.

d) Autoestima y auto reconocimiento: Los participantes experimentaron un incremento en

su percepcion personal y reconocimiento de sus propias cualidades.

e) Escucha activa: Se observé una mejora en la habilidad de los internos para escuchar

con atencion, comprender y responder adecuadamente a las expresiones de los demas.

f) Manejo del estrés y la ansiedad: Los participantes mostraron un aumento en su
capacidad para lidiar con situaciones estresantes y controlar la ansiedad de manera

constructiva.
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e RESULTADOS DEL TALLER DE HABILIDADES SOCIALES

ESCALA DE EVALUACION DE
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Este grafico representa los resultados del taller de habilidades sociales utilizando la
"Escala de Evaluacion de Habilidades Sociales Arnold Goldstein”. La escala se utiliza
para medir las habilidades sociales en individuos y evaluar su competencia en situaciones
sociales.

En el eje horizontal, tenemos las categorias de habilidades sociales, que van desde
"Deficiente Nivel" hasta "Excelente Nivel”. Estas categorias representan diferentes
niveles de competencia social. En el eje vertical, se muestra el nimero de participantes en
cada categoria.

Antes del taller ("Pre Test"), la mayoria de los participantes se encontraban en las
categorias "Bajo Nivel" y "Normal Nivel". Sin embargo, después del taller ("Post Test"),
hubo una mejora significativa. El nimero de participantes en las categorias "Buen Nivel"
y "Excelente Nivel" aument6 considerablemente, lo que sugiere que el taller tuvo un
impacto positivo en las habilidades sociales de los participantes.

El grafico muestra una mejora en las habilidades sociales después del taller, especialmente

en los niveles mas altos de competencia.
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< Contencion Emocional.

Mejora en la regulacién emocional: Desarrollo de habilidades para controlar y gestionar
respuestas emocionales, incluyendo la reduccion de episodios de ira y crisis emocionales,
y la capacidad de mantener la calma en situaciones conflictivas.

Aumento de la autoconciencia: Mayor capacidad de introspeccion para identificar
patrones emocionales y comprender las influencias de experiencias pasadas y actuales en
estados emocionales.

Desarrollo de estrategias de afrontamiento: Adquisicion de técnicas adaptativas como
reevaluacion positiva, técnicas de relajacion y busqueda de apoyo social para manejar
situaciones estresantes.

Mejora en las habilidades de comunicacion emocional: Mayor habilidad para expresar
necesidades emocionales de manera clara y asertiva, mejorando la comunicacion
interpersonal.

Reduccion de la reactividad emocional: Desarrollo de la capacidad para tomar distancia
emocional entre estimulos y respuestas, resultando en respuestas menos impulsivas y
mayor tolerancia a la frustracion.

Aumento de la empatia: Mejor comprension y consideracion hacia las emociones de los
demas, promoviendo comportamientos pro sociales Yy reduciendo conflictos
interpersonales.

Mejora en la gestion del estrés: Mayor resiliencia frente a estresores del entorno
penitenciario, adaptacion a las rutinas y mejor manejo de la incertidumbre.
Fortalecimiento de la resiliencia emocional: Desarrollo de habilidades para mantener el
equilibrio emocional frente a adversidades, fomentando una actitud optimista y capacidad
de recuperacion.

Mejora en la autoestima y autoconcepto: Aceptacion personal y confianza en la
capacidad de cambio y crecimiento personal.

Reduccion de sintomas de ansiedad y depresién: Mejora en la gestion emocional
resultando en menor actitud negativa y mas participacion en actividades positivas.
Mejora en la adaptacion al entorno penitenciario: Habilidades para negociar

conflictos, participar en programas de rehabilitacién y cumplir con normas penitenciarias.
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Desarrollo de una red de apoyo emocional: Formacion de vinculos de apoyo mutuo
entre internos, facilitando el cuidado emocional reciproco.

Mejora en la metacognicion emocional: Mayor reflexién sobre procesos emocionales
propios, permitiendo una mejor gestion y comprension de las emociones.

Desarrollo de una perspectiva més amplia: Contextualizacion de experiencias
emocionales dentro de una vision de vida mas amplia y significativa.

Mejora en la regulacion interpersonal: Habilidades para establecer limites saludables,
resolver conflictos de manera constructiva y proporcionar apoyo emocional efectivo.
Aumento de la flexibilidad psicolégica: Mayor adaptabilidad emocional y apertura a
nuevas estrategias de afrontamiento y pensamiento.

Desarrollo de una mayor conciencia corporal: Reconocimiento y utilizacion de sefiales
corporales relacionadas con emociones para regular el estrés.

Mejora en la regulacion del suefio y habitos alimenticios: Mayor autocuidado con
patrones de suefio y alimentacion mas saludables.

Desarrollo de una narrativa de crecimiento post-traumatico: Reinterpretacion de
experiencias dificiles como oportunidades para el crecimiento personal y desarrollo de
identidad.

Mejora en la capacidad de mentalizacion: Mayor comprension de estados mentales
propios y ajenos, facilitando una mejor auto-reflexién y comprension de las relaciones

interpersonales.
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1. COMPETENCIAS PROFESIONALES DESARROLLADAS

Durante el desarrollo del trabajo dirigido, se lograron desarrollar y fortalecer diversas

competencias profesionales en el &mbito de la psicologia penitenciaria:

1. Competencias de Evaluacion Psicoldgica:

- Se perfecciondé la habilidad para realizar evaluaciones psicologicas integrales,

considerando los aspectos cognitivos, emocionales y conductuales de los internos.

- Se desarroll6 la capacidad de interpretar y sintetizar los resultados de las pruebas

psicomeétricas y proyectivas aplicadas.

- Se mejoro la habilidad para redactar informes psicoldgicos claros, concisos y adaptados

a las necesidades especificas de cada caso.

2. Competencias de Intervencion Psicologica:

- Se fortalecio la capacidad para disefiar e implementar programas de intervencion

psicoldgica adaptados al contexto penitenciario.

- Se desarrollé la habilidad para facilitar talleres grupales, manejando adecuadamente la

dinamica de grupo y fomentando la participacion activa de los internos.

- Se mejoro la capacidad para proporcionar apoyo psicologico individual, adaptando las

técnicas terapéuticas al contexto y las necesidades especificas de cada interno.

3. Competencias de Comunicacion:

- Se perfecciond la habilidad para comunicarse de manera efectiva con los internos,
adaptando el lenguaje y el estilo de comunicacion a las caracteristicas individuales de cada

persona.

- Se desarrollo la capacidad para mantener una comunicacion fluida y profesional con el

personal penitenciario y otros profesionales involucrados en el tratamiento de los internos.
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4. Competencias de Trabajo en Equipo:

- Se fortalecio la habilidad para trabajar de manera coordinada con otros profesionales del
ambito penitenciario, incluyendo personal de seguridad, trabajadores sociales y
educadores.

- Se desarroll6 la capacidad para contribuir de manera efectiva en reuniones
multidisciplinarias, aportando la perspectiva psicoldgica en la toma de decisiones sobre el

tratamiento de los internos.

5. Competencias Eticas y Profesionales:

- Se profundiz6 en la comprension y aplicacion de los principios éticos de la psicologia
en el contexto penitenciario, manteniendo la confidencialidad y respetando los derechos

de los internos.

- Se desarrollé la capacidad para manejar situaciones complejas y dilemas éticos que

pueden surgir en el trabajo con poblacién penitenciaria.

6. Competencias de Investigacion:

- Se mejoro la habilidad para recopilar, analizar e interpretar datos relacionados con la

intervencidn psicoldgica en el ambito penitenciario.

- Se desarrollé la capacidad para reflexionar criticamente sobre la practica profesional y

proponer mejoras basadas en la evidencia empirica.

El trabajo dirigido en los centros penitenciarios no solo permitié obtener resultados
significativos en términos de la intervencion psicologica realizada, sino que también
facilito el desarrollo y fortalecimiento de competencias profesionales esenciales para el
ejercicio de la psicologia en el &mbito penitenciario. Estos resultados y competencias
desarrolladas constituyen una base sélida para futuras intervenciones y para el crecimiento

profesional continuo en este campo especializado de la psicologia.
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CAPITULO CUATRO
CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES
l. CONCLUSIONES
v Relevancia de la intervencién psicoldgica en el ambito penitenciario:

El trabajo realizado en los centros penitenciarios demuestra la crucial importancia de la
intervencion psicologica en estos contextos. Los informes psicoldgicos, las evaluaciones
y los talleres implementados contribuyen significativamente al proceso de reinsercién
social de las personas privadas de libertad (PPL). Esta labor no solo cumple con requisitos
legales y administrativos, sino que también desempefia un papel fundamental en la

promocion de la salud mental y la rehabilitacion efectiva en contextos penales.
v Impacto de los talleres de habilidades sociales:

Los talleres de habilidades sociales, particularmente enfocados en temas como
comunicacion asertiva, resolucion de conflictos, empatia, autoestima y manejo del estrés,
han demostrado ser herramientas valiosas para el desarrollo personal de las PPL. Estos
talleres proporcionan a los participantes estrategias practicas para mejorar Sus
interacciones sociales, gestionar emociones y enfrentar los desafios de la vida en reclusion

y futura reinsercion social.
v Importancia de la evaluacion continua:

La implementacion de pre-test y post-test en los talleres de habilidades sociales revela la
importancia de la evaluacion continua en los programas de intervencion psicoldgica. Estos
instrumentos no solo permiten medir la eficacia de los talleres, sino que también

proporcionan informacion valiosa para ajustar y mejorar las intervenciones futuras.
v Necesidad de atencion individualizada:

La diversidad de informes psicoldgicos realizados (clasificacion, plan familiar,
requerimiento) subraya la necesidad de una atencion psicologica individualizada en el
contexto penitenciario. Cada PPL presenta necesidades Unicas que requieren una

evaluacion y seguimiento personalizados para garantizar una intervencion efectiva.
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v Rol multifacético del psicdlogo en el sistema penitenciario:

El trabajo realizado evidencia el papel multifacético del psicélogo en el sistema
penitenciario, que abarca desde la evaluacion psicoldgica hasta la intervencion terapéutica
y la facilitacion de talleres grupales. Esta versatilidad es esencial para abordar las

complejas necesidades de la poblacion penitenciaria.
v Desafios en la implementacion de programas:

La experiencia en los centros penitenciarios revela los desafios inherentes a la
implementacion de programas psicoldgicos en estos entornos, incluyendo limitaciones de
recursos, resistencia al cambio y la necesidad de adaptar las intervenciones al contexto

especifico de cada centro.
v Impacto potencial en la reduccion de la reincidencia:

Aungue no se proporcionan datos especificos sobre tasas de reincidencia, la naturaleza
integral de las intervenciones psicoldgicas implementadas sugiere un potencial impacto

positivo en la reduccion de la reincidencia al abordar factores de riesgo psicosociales.

. RECOMENDACIONES
v Ampliacion y diversificacion de programas:

Se recomienda ampliar y diversificar los programas de intervencion psicologica en los
centros penitenciarios. Esto podria incluir la implementacion de terapias especializadas
para abordar problemas especificos como adicciones, trastornos de personalidad o trauma,
asi como programas de preparacion para la libertad que aborden las habilidades practicas

necesarias para la reinsercion social.
v Fortalecimiento de la evaluacion de programas:

Es crucial implementar sistemas mas robustos de evaluacion de programas que incluyan
seguimiento a largo plazo de los participantes, incluso después de su liberacion. Esto
permitiria medir el impacto real de las intervenciones en términos de reinsercion social y

reduccion de la reincidencia.
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v Capacitacion continua del personal:

Se recomienda proporcionar capacitacion continua al personal penitenciario, incluidos los
psicélogos, sobre las Ultimas técnicas y enfoques en psicologia penitenciaria. Esto

aseguraria que las intervenciones se mantengan actualizadas y basadas en evidencia.
v Integracién de enfoques multidisciplinarios:

Se sugiere fomentar una mayor colaboracion entre psicologos, trabajadores sociales,
educadores y personal de seguridad para crear un enfoque mas holistico en la
rehabilitacion de las PPL. Esto podria incluir la implementacién de equipos

multidisciplinarios para la planificacion y ejecucion de intervenciones.
v Mejora de la infraestructura y recursos:

Es importante abogar por una mejora en la infraestructura y los recursos disponibles para
las intervenciones psicolégicas en los centros penitenciarios. Esto incluye espacios
adecuados para terapias individuales y grupales, asi como materiales y herramientas

necesarias para la evaluacion psicologica y la implementacion de programas.
v Fomento de la investigacién:

Se recomienda promover la investigacion en el ambito de la psicologia penitenciaria en
Bolivia. Esto podria incluir colaboraciones con universidades y centros de investigacion
para evaluar la eficacia de las intervenciones y desarrollar nuevas estrategias basadas en

evidencia.
v Atencidn a poblaciones especificas:

Se sugiere desarrollar programas especializados para atender las necesidades de
poblaciones especificas dentro del sistema penitenciario, como mujeres, jovenes, personas

con discapacidad o miembros de comunidades indigenas.

v Sensibilizacion y reduccion del estigma:
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Se recomienda implementar programas de sensibilizacion tanto dentro como fuera de los
centros penitenciarios para reducir el estigma asociado con la salud mental y la condicion

de ex-recluso, facilitando asi la reinsercion social.
v Fortalecimiento del marco legal y politico:

Es importante abogar por politicas y legislacién que reconozcan y apoyen la importancia
de la intervencion psicoldgica en el sistema penitenciario, asegurando recursos adecuados

y estableciendo estandares de calidad para estos servicios.

Estas conclusiones y recomendaciones buscan proporcionar una base solida para la mejora
continua de los servicios psicoldgicos en el sistema penitenciario boliviano, con el
objetivo Ultimo de promover la rehabilitacion efectiva y la reinsercion social exitosa de

las personas privadas de libertad.
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ANEXOS

ANEXO 1 “CENTRO DE REINSERCION SOCIAL QALAUMA”

ANEXO 3 “RECINTO PENITENCIARIO SAN PEDRO”
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RECINTO PENITENCIARIO “SAN PEDRO”

AREA DE PSICOLOGIA
ANAMNESIS
DATOS PERSONALES.
Nombre ; : |
Edad Fecha de nacimiento ]
Lugar de Nacimiento E
Nacionalidad
Lugar de residencia
Estado CVI , Grado.de 1nstruccion‘r
Ocupacion anterior [ Ocupacién actual |
Motivo de
evaluacién : =l
Fecha de Ingreso al Tiempo de
Penal : Permanencia
Delito presunto N
Reincidencia Situacion legal "
Fechade - Orientacion Sexual-
Evaluacion -
.Numero de Hijos:
[N° [ Preguntas personales Buena | Regular | Mala Exi)llcar porque es buena, mala, o
regular.

1 Relacion con el padre

Relacién con la madre

Relacion con los hermanos

Relaci'én con la pareja

Relacion con los hijos

o of af o« »

Pudo adaptarse
socialmente al penal

ANEXO 4 “ANAMNESIS”



[ Nro. Caso: |
CUESTIONARIO DE EVALUACION IP MODULO DSM-IV i
NOMBRE Y APELLIDOS: ‘ v FECHA:
1. El propésito de este cuestlonario es conocer el rasgo personalidad en fos Gtimos cinco afos.

2, Por favor, no omitir ningtin ftlem. Si no est4 seguro de una respuesta, seflalar la respuesta (VERDADERO o FALSO) que le parezca mas correda a
un ftem determinado.
3. Cuando la respuesta sea VERDADERO, sefialar con un clrculo la letra V, cuando la respuesta sea FALSO, sefialar con un circufo la letra F
—_—— : —

1. Nommalmente me divierto y &isfrmo de la vida "

2. Confis en la gente que conozco

3. Soy minucioso con los detalles pequerios

4. No puedo decir que tipo de, persona quiero ser

5. Muestro mis sentimientos a todo el mundo

6. Dejo que los demas tomen decisiones importantes'por mi

7. Me preocupo si oigo malas noticias sobre alguien que conozco

8. Ceder a algunos de mis impulsos me causa problema,s

8. Mucha gente que conozco me evita

10. Doy mi opinién general sobre las cosas y no me preocupo por los detalles

£

V|F

VI|F

V|F

V|F

VI|F

V|F

V|F

VIF

ViLE

VI|F

11. Nunca me han metido preso (a) "Iy I|F
12. La gente cree que soy frio (a) y distante IVIF
13. Me meto en relaciones muy intensas pero poco duraderas "IV I|F
14. La mayoria de la gente es justa y honesta conmigo “IVIF
4 15. La gente tiene una gran opinién sobre mi. . BIYIF
16. Me siento molesto (a) o fuera de lugar en situaciones sociales ) 2 BIVIF
17. Me siento faciimente influido (a) por lo que me rodea : "IVIF
18. Normalnlente me siento mal cuando hago dario o molesto a alguien i 5 "IVIF
19. Me resulta muy dificil botar las cosas (deshacerme de mis cosas — soy cachivachero) | BRIVl E
20. Aveces he rechazado un trabajo, incluso aunque estuviera esperandolo - BN CE
21. Cuando me alaban o critican manifiesto mi reaccién a los demas . 2y I|F
22. Nomalmente hago las cosas mejor de lo que los demas piensan 2y | F
23. Uso a la gente para lograr lo que quiero : : IREIRAR
24. Paso demasiado fiempo tratando de hacer las cosas perfectamente ? IV IE
25. Amenudo,’la gente se rie de mi, a mis espaldas ' AT : 25 VIFE
26. Nunca he amenazado con suicidarme, ni me he lastimado a propésitd 2 STVIF
27. Mis sentimientos son como el tiempo, siempre estan cambiando ki VI|F
28. Para evitar criticas prefiero trabajar solo (a) > IV IFE
29. Me gusta vestirme para destacar entre la gente ' s : 5V IF
30. Mentiria o harfa trampas para lograr lo que quiéro - e Wy F
31. Soy més supersticioso que la mayoria de la gente 4 5 SR YTVIE
32. Cuando me piden que haga algo que no quiero, me enojo o discuto : : . 21y F
33. Tengo poco o ningln deseo de mantener relaciones sexuales sy F
34. Lagente cree que soy demasiado estricto con las normas y reglas TV IF
35. Generalmente me siento incomodo o desvalida si estoy solo A = VI|IF
36. No me gusta relacionarme con gente hasta que no estoy seguro de que les gusto o agrado : ®IVIF
37. Cuando tengo que hacer algo que no me gusta, lo hago mal a prop6sito, ) . _ EL VIF
VI|F

38. No me gusta ser el centro de atencién

ANEXO 5 “CUEST ION/iRIO DE EVALUACION IP MODULO DSM —IV”
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. CUESTIONARIO DE EVALUACION DE LA AGRESIVIDAD BUSS DURKEE

NOMBRE Y APELUIDO: .  FECHA:

*  Elpropdsito de ecte cuestionario es comocet el modo coma usted se comporta y se slente,

*  Después de leer cada frase, segun ropresente su modo de actuar o sentle usualmente, marcar con un "verdadero” o
“falso”.

*  Asegurese de no omitir alguna frase, trate de responder répidamente y no emplee mucho tiempo en cada frase.

1 | Pierdo la paciencia ficilmente, pero la recobro faciimente. VIF[1
2_| Cuando desapruebo la conducta de mis amigos (as) se los hago saber. VIF[2
3_| Aveces hablo mal de las personas que no me agradan. VIFI3
4 | De vez en cuando no puedo controlar mi necesidad de golpear a otros. VIF| 4
S_{ Siento que no ¢onsigo 1o que merezco. . ViF}5
6 | Sé de personas que hablan de mf a mis espaldas. VIF| 6
7_| Siempre soy paciente con los demds. VIF| 7
81A do me encuentro en desacuerdo con los demds. VIF|8
9 | Nunca me molesto tanto como para tirar las cosas. VIF|9
10 | No tengo ninguna buena razén para golpear a los otros. V|F|10
11 | Dtra gente parece que lo obtiene todo. VIF[1l
12 | Mc mantengo cn guardia con gente que de alguna mancra cs mas amlgablc dcloqucesperaba. [V [F | 12
13 | Soy més irritable de lo que la gente cree. : VIF]13
14 | No puedo evitar entrar en discusiones cuando la gente no esta de acuerdo igs VIF|14
\ 15 | Cuando me molesto, a veces tird las puertas. VIF|15
16 | Si alguien me golpea primero, le respondo de igual manera y de inmedi V|F|16
17 | Cuando recuerdo mi pasado y todo lo que me ha sucedido, no puedo evitar sentlrme resentldo (a) VIF|17
18 | Creo que le desagrado a mucha gente. VIFl18
19 | Me "hierve" la sangre cada vez que la gente se burla de ml. VIF|1s
20 | Yo exijo que la gente respete mis derechos. VI|F|20
21 | Nunca hago bromas pesad. VIF|21
22 | Qufen sea gue i'nsuﬁe ami famitia v a mf, est4 buscando pelea JVif|22
23 | Casi todas las encuentro a alguien que me desagrada. IVIF 23_‘
24 | Hay mucha gente que me tiene envidia. VIF|24}-
25 | Si alguien no me trata bien, no permita que eso me mol VIF|25
26 | Aun cuando estoy enfurecido no hablo lisuras. ViFi26
27 | Aveces hago mal las cosas cuando estoy enojado (3). - 5 VI{F|27
28 | Quien continuamente me molesta, estd buscando un pufiete en la nariz. VIiF|28
29 |-Aungue no lo demuestre, a vece siento envidia. VIF|29
£ 30 | A veces tengo la sospecha de que se rien de mi. VvIF|30
*| 31 | Aveces me molesta la sola presencia de la gente. - V|F|31
32 | Si alguien me mol estoy disp (a) a decirle lo que pienso. V|F|32
33 { A veces dejo de hacer las cosas cuando no igo lo que quiero, VI|F{a3]|
34 | Pocas veces contesto,'aunque me golpeen primero. V[F|3a .
35 | No sé de alguien a quien odie completamente. s 1 WV |F|35
36 | Milema es "nunca confiar en extrafios", : V|F|36
37 | Amenudo me siento como "pélvora a punto de estallar”. V|FE|37]
38 | Cuando la gente me grita, les grité también. Sl V|F|38
39 | Desde los 10 afios no he tenldo una rableta, VIF|3]|
i 140 Cuando verdaderamente pierdo la calma, soy capaz de cachetear a algulen V-{F|40
! | 41] Si permito que los demds me vean como soy, seré considerado dificil de llevar. V|[F|41
42 | Comtnmente plenso, que razén oculta tendrin para hacer algo bueno por ml. V|F|42

ANEXO 6 “CUESTIONARIO DE EVALUACION DE LA AGRESIVIDAD BUSS
DURKE
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ESCALA DE RIESGO DE VIOLENCIA DE PLUTCHIK - RY

Nombre:
Sexo:
Edad:

INSTRUCCIONES: Por favor lea cada afirmacién cuidadosamente ¢
indique con qué frecuencia se siente de “esa manera”, sefialindolo en la
columna indicada. (Se califica de 0 a 3). O=nunca; 1= rara vez; 2= a
menudo; 3= casi siempre.

Nunca A Veces | A Menudo Casi
Sicmprc

iS¢ enfada con facilidad?

4S¢ enfada continuamente con la gente?

iSe enfurece sin motivo?

#Cuéndo se enfada coge un arma?

(Ha lastimado a alguien alguna vez en : <

una pelea? : \ :

6. | {Ha pegado o atacado alguna vez a

algiin familiar?

7. | (Ha pegado o atacado alguna vez a |’

algiiien qle no sea familiar suyo?

8. | ¢Ha usado alguna vcz un objcto para
agredir a alguien?

9. | iPodria conseguir un arma con

facilidad? o2

10. | {Cudntas veces ha sido Ud. Detenido

por delitos no violentos como irse de

una tienda o falsificar documentos? - .

11. | ;Culntas veces ha sido Ud. Detenido

por delitos como robo a mano armada o

agresidn violenta? .

bl Bad bad ] o

SI NO

12. | {Guarda o colecciona armas en su casa y sabe como utilizarlas? -

Observaciones -

ANEXO 7 “ESCALA DE RIESGO DE VIOLENCIA DE PLUTCHIK — RV”
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LISTA DE CHEQUED DE HABILIDADES SOCIALES

L L ] = Y

Afio da estudioc............_Ceniro Bducative:.. ... e

INSTRUCCIONES

Las proposiciones de la presente lista se refieren a experiencias de la vida diaria, de tal

mido que describan como Ud. 58 comporta, sienfe, piensa y actia. Mo es un test clésico,

dado gque no hay respuesias cormeclas ni incomectas, todas las respuesias son validas.

Encierra en un circulo la respuesta gue mas crea conveniente:

Marque 1 si su respuesta es NUMNCA.

Marque 2 si su respuesta es MUY POCAS VECES.
Marque 3 si su respussta es ALGLUMNA VEZ.
Marque 4 si su respussta s A MENUDO.

Marque 5 si su respuesta es SIEMPRE.

Responda rdpidamente ¥ recuerde de contestar todas las preguntas.

Itams Munca | Muy | Alguna A Sempre
pocas vez | menudo
VECES
1. i Presta atencidn a la persona que le estd hablando y 1 2 3 4 5
hace un esfuerzo para comprender lo gue le estan
diciendo?
2. ;Habla con los demas de lemas poco importantes para 1 2 3 4 5
pasar lwego a los mas importantes?
3. ; Habla con otras personas sobre cosas gue le inleresan 1 2 3 4 5
a los demas?
[4. 2 Determina la informacion gue necesita y se |a pide a la 1 2 3 4 5
persona adecuada?
5. o Pemile que los demds sepan que agradece los favores, 1 2 3 4 5
alc.?
5. ;5& da a conocer a los demas por propia iniciativa? 1 2 3 4 5
7. iAyuda a que los demas se conozcan enfre si7? 1 2 3 4 5
8. ;L& gusta algin aspecto de la olra parsona o alguna de 1 2 3 4 5
las aclividades que realiza?
9. ; Pide ayvuda cuando tiene alguna dificultad? 1 2 3 4 ]
10. ;Elige la mejor forma para integrarse en un grupo o 1 2 3 4 5
para parficipar en una determinada actividad?
11. ¢, Explica con claridad a los demas como hacar una 1 2 3 4 5
tarea espacifica?

ANEXO 8 “ESCALA DE EVALUACION DE HABILIDADES SOCIALES DE

ARNOLD GOLDSTEIN”

49



ANEXO 10 “APLICACION DE CUESTIONARIO”
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ANEXO 11 “TALLER HABILIDADES SOCIALES”

ANEXO 12 “TALLER HABILIDADES SOCIALES”
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ANEXO 14 “TALLER HABILIDADES SOCIALES”
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ANEXO 15 “FINALIZACION DEL TALLER HABILIDADES SOCIALES”
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