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RESUMEN

Este informe analiza el impacto de la implementacion de la inteligencia artificial (I1A)
gerencial en la informacién contable de PIL Andina S.A., con el objetivo de evaluar

como esta tecnologia puede optimizar la toma de decisiones en la empresa.

Contexto: PIL Andina S.A., un lider en la industria de alimentos y bebidas, enfrenta
un entorno competitivo y dinamico que exige decisiones rapidas y precisas basadas
en datos financieros confiables. La integracién de IA en el area contable representa
una oportunidad para mejorar la eficiencia, precisién y calidad de la informacion

financiera.

Principales Hallazgos:

Mejora en la Precision de los Datos: La IA permite una mayor precision en la gestion
de la informacién contable mediante la automatizacion de procesos como la
reconciliacion de cuentas, la generacion de informes financieros y la deteccion de
errores. Esto reduce el riesgo de errores humanos y asegura una informacion mas

confiable para la toma de decisiones.

Optimizacién de los Procesos Contables: Las herramientas de |A pueden
automatizar tareas repetitivas y laboriosas, como la entrada de datos y el analisis
de transacciones, liberando al personal contable para que se concentre en
actividades de mayor valor afadido. Esto resulta en una mayor eficiencia operativa
y una reduccion significativa en el tiempo requerido para cerrar los libros contables.
Analisis Predictivo y Toma de Decisiones: La |A ofrece capacidades avanzadas de
analisis predictivo que permiten a la empresa anticipar tendencias financieras y
evaluar escenarios futuros. Esta informacién proactiva facilita la toma de decisiones
estratégicas mas informadas y oportunas, mejorando la capacidad de PIL Andina

S.A. para adaptarse a cambios en el mercado.



Deteccion de Anomalias y Fraudes: Los sistemas de |IA pueden identificar patrones
inusuales y posibles fraudes en tiempo real, alertando a la empresa sobre posibles
irregularidades antes de que se conviertan en problemas mayores. Esto fortalece el

control interno y protege los activos financieros de la compania.

Mejora en la Transparencia y Cumplimiento Regulatorio: La implementaciéon de 1A
contribuye a una mayor transparencia en los informes financieros y facilita el
cumplimiento de normativas contables y fiscales. Las herramientas de IA pueden
generar informes detallados y auditables que cumplen con los estandares

regulatorios.

Inversion en Tecnologia: PIL Andina S.A. deberia considerar una inversion continua
en herramientas de |A para mantener una ventaja competitiva en el ambito contable.
Capacitacion del Personal: Es crucial capacitar al personal contable en el uso de

nuevas tecnologias para maximizar los beneficios de la IA.

Monitoreo y Evaluacion: Implementar un sistema de monitoreo y evaluacion
continuo para medir el impacto de la IA en los procesos contables y ajustar las
estrategias segun sea necesario. Adaptacion y Flexibilidad: La empresa debe estar
preparada para adaptar sus procesos y sistemas en funcién de los avances

tecnologicos y las necesidades emergentes del mercado.

La integracion de inteligencia artificial en la contabilidad de PIL Andina S.A. no solo
mejora la eficiencia y precision de la informacion financiera, sino que también
fortalece la capacidad de la empresa para tomar decisiones estratégicas basadas

en datos confiables y oportunos.
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1. INTRODUCCION

El presente trabajo es realizado por el PETAENG de la Universidad Mayor de san
Andrés de la carrera de contaduria publica con el propésito de brindar informacién
para el crecimiento del sectorempresarial, se realizara la presente investigacion
sobre “el impacto de la inteligencia artificial gerencial en la informacién contable de
pil andina s.a. para facilitar la toma de decisiones” el presentetrabajo surge como
respuesta a la inteligencia artificial (IA) ha revolucionado multiples sectores,
incluyendo el ambito contable. Con el avance de la tecnologia, las empresas se
enfrentan a la necesidad de adaptarse a nuevas herramientas que optimicen la
gestion y el analisis de datos. En particular, la implementacién de la IA gerencial
estad transformando la forma en que las empresas, como PIL ANDINA S.A.,
manejan su informacion contable, facilitando asi la toma de decisiones es En la era
actual, la inteligencia artificial (IA) ha revolucionado diversas industrias,
transformando la forma en que las empresas manejan sus operaciones. En
particular, la inteligencia artificial gerencialse ha convertido en una herramienta
clave para optimizar procesos y mejorar la calidad de la informacion contable. En
el caso de PIL Andina S.A., la implementacion de tecnologias basadas enlA no solo
facilita la recopilacion y el analisis de datos contables, sino que también potencia la
capacidad de la gerencia para tomar decisiones informadas. Este ensayo explorara
el impacto de lainteligencia artificial en la informacién contable de PIL Andina S.A.,

destacando sus beneficios y su rol en la toma de decisiones estratégicas.



11. PIL ANDINA S.A - ANTECEDENTES HISTORICOS

Inicio sus operaciones en 1960 con infraestructura y capacidad reducidas. Hoy se
ha convertido enuna de las industrias mas grandes y representativas del pais. Vio
crecer y alimentd a varias generaciones con productos de alta calidad, nutritivos,

accesibles, de sabor y de reconocido prestigio.

La Planta Industrializadora de Leche (PIL) inici6é su historia en Cochabamba, hace
seis décadas. Procesaba 40 mil litros de leche por dia, su tecnologia era limitada
igual que su infraestructura y cartera de productos. Poco a poco fue creciendo.

Llegé a La Pazen 1972 y a Santa Cruz en 1977.

Hace 24 afios, la empresa peruana Gloria S.A. privatizd las plantas
industrializadoras en La Paz y Cochabamba como una forma de potenciar la cadena

productiva de la leche en Bolivia.

En septiembre de 1999, Gloria adquirié el 100% de las acciones de PIL
S.A.M. de Santa Cruz y la transformé en Ipil Cruz. En abril de 2004, PIL
Andina S.A. fusioné ambas compaifiias, y en conjunto formo la familia PIL,
hoy empresa lider en la industrializacion de productos lacteos vy de

alimentos. En la actualidad la capacidad total de

procesamiento de leche cruda supera el millon de litros diarios,
considerando las tres plantas de produccién (Cochabamba, La Paz y Santa
Cruz).

1.2. CRECIMIENTO DE PIL ANDINA S.A

De acuerdo con los reportes de la empresa, en los afios 70’, PIL trabajaba con 170
productores de leche en Cochabamba. En 1996 empieza a relacionarse con
alrededor de 3.000 productores en La Paz y Cochabamba. En 1999, se incorporan
3.000 productores lecheros de Santa Cruz y hoy trabajade manera coordinada con

mas de 7 mil familias en el pais.



En 1995, la capacidad de proceso de Planta Cochabamba alcanzaba a 80.000 litros
de leche al dia.En 1996, a diario, PIL acopiaba 9 mil litros de leche en La Paz, 90
mil en Cochabamba y 100 mil enSanta Cruz. A la fecha, en promedio, PIL Andina
acopia alrededor de 800.000 litros por dia, distribuidos aproximadamente en: 50 mil
La Paz, Cochabamba 300 mil y Santa Cruz 450 mil litros/dia, habiendo consolidado

asi un importante crecimiento de las cuencas lecheras en Bolivia.

Como ejemplo, en la gestion 2019, el acopio de leche cruda fue de 269 millones de
litros a nivel nacional, destinando aproximadamente un 14,8 por ciento de

excedente a la exportacion.

“Recolectando materia prima, recorremos un promedio diario de 10,072 kildmetros,
lo que equivale a sefalar que, acopiando leche, cada cuatro dias, nuestros
vehiculos cisterna dan una vuelta al mundo”, sefiala Juan Pablo Martinez, gerente

de Agropecuaria de PIL Andina.

1.3. MISION DE PIL ANDINA S.A

Mantener el liderazgo en cada uno de los mercados en que participamos a través
de la produccién y comercializacion de bienes con marcas que garanticen un valor
agregado para nuestros clientes yconsumidores. Los procesos y acciones de todas
las empresas de la corporacion se desarrollaran en un entorno que motive y
desarrolle a sus colaboradores, mantenga el respeto y la armonia en las
comunidades en que opera y asegure el maximo retorno de la inversion para sus

accionistas.

1.4. VISION DE PIL ANDINA S.A

Somos una corporaciéon de capitales peruanos con un portafolio diversificado de
negocios, con presencia y proyeccion internacional. Aspiramos satisfacer las

necesidades de nuestros clientes y consumidores con servicios y productos de la



mas alta calidad para ser siempre su primera opcion.

1.5. OBJETIVO DE PIL ANDINA S.A

Conocer las administraciones y operaciones que se efectuan en los procesos de la
elaboracion, deproductos que realiza la empresa con responsabilidad, seriedad,
transparencia y honestidad manteniendo siempre estandares adecuados y 6ptimos
de calidad y de innovacion permanente. “PIL es lo que es gracias a la preferencia
de la familia boliviana que, definitivamente, se identifica con una industria eficiente,

responsable, sélida y transparente.”

1.6. ORGANIGRAMA DE PIL ANDINA S.A.



2. PROBLEMADE LA INVESTIGACION

2.1. FORMULACION DEL PROBLEMA

PIL Andina S.A., una empresa reconocida en el sector de productos lacteos,
enfrenta desafios significativos en la gestidn y analisis de su informacion contable.
La necesidad de decisiones informadas y oportunas en un entorno empresarial
competitivo ha llevado a la empresa a explorar eluso de la inteligencia artificial (1A)
gerencial para optimizar sus procesos contables y de toma de decisiones. A pesar
de los avances tecnoldgicos y la implementacion de herramientas de |A, persiste una
falta de claridad sobre cémo estas tecnologias impactan efectivamente la calidad y

utilidad de la informacion contable para la toma de decisiones en la empresa.

Problema Principal:

¢, Coémo afecta la implementaciéon de inteligencia artificial gerencial a la calidad y
eficacia de la informacion contable en PIL Andina S.A., y de qué manera esta

influencia facilita o mejora el procesode toma de decisiones en la empresa?

Aspectos Claves Para Considerar

2.1.1. Calidad de la Informacion Contable: La IA puede transformar el
manejo de datos contables mediante la automatizacion de tareas
repetitivas y la mejora en la precisién de los informes financieros. Es
esencial evaluar en qué medida estas mejoras afectan la calidad de la
informacion contable y si las herramientas de |IA proporcionan datos mas

precisos y utiles.

2.1.2. Eficiencia en el Proceso Contable: La integracién de la |A puede
influir en la eficiencia delproceso contable, reduciendo el tiempo y los

recursos necesarios para el procesamiento y analisis de datos. Se debe



investigar si estas mejoras en la eficiencia contribuyen a una tomade

decisiones mas agil y fundamentada.

2.1.3. Facilitacion de la Toma de Decisiones: La capacidad de la IA
para proporcionar analisis predictivos, identificar patrones y ofrecer
recomendaciones basadas en datos puede ser crucial para la toma de
decisiones estratégicas. Es importante analizar como la IA contribuyea la
capacidad de los directivos de PIL Andina S.A. para tomar decisiones

mas informadas yrapidas.

2.1.4. Desafios y Limitaciones: La implementacion de IA en el contexto
contable no esta exentade desafios. Estos pueden incluir la adaptacién
a nuevas tecnologias, la calidad de los datos ingresados en los sistemas
de IA y la resistencia al cambio por parte del personal. Esfundamental
identificar estos desafios y evaluar como afectan el éxito y la efectividad

de la tecnologia en la empresa.

3. OBJETIVOS
3.1. OBJETIVO GENERAL
Analizar el impacto de la implementacion de la inteligencia artificial en las funciones
gerenciales de Piel Andina S.A., con el fin de determinar su contribucién en la

mejora de la calidad y accesibilidad de la informacién contable, y su influencia en

la eficiencia y eficacia de los procesosde toma de decisiones.

3.2. OBJETIVO ESPECIFICO

Evaluar la calidad de la informacion contable antes y después de la implementacion

de lainteligencia artificial.



Determinar el grado de automatizacion de los procesos contables gracias a la

inteligenciaAtrtificial.

Identificar los principales desafios y oportunidades asociados a la implementacién

de lainteligencia artificial en la gestion contable de Piel Andina S.A.

4, JUSTIFICACION

La implementaciéon de inteligencia artificial en los procesos contables puede
transformar significativamente la forma en que las empresas gestionan y utilizan la
informacion financiera. ParaPIL Andina S.A., una empresa con una operacion
compleja y una necesidad constante de precisidonen la informacion contable, la
integracion de |IA representa una oportunidad para mejorar la calidad de los datos,
optimizar los procesos y tomar decisiones mas informadas. Este estudio es
relevante para comprender cémo la |IA puede ser un factor clave en la gestion

empresarial y ofrecerrecomendaciones para maximizar sus beneficios.

4.1. JUSTIFICACION ACADEMICA

La presente justificacion académica busca analizar el potencial de la inteligencia
artificial (IA) gerencial en la transformacién de los procesos de gestion de la
informacion contable en PIL AndinaS.A., con el objetivo de optimizar la toma de
decisiones estratégicas. La implementacion de soluciones basadas en IA permitiria
a la empresa obtener una ventaja competitiva al mejorar la eficiencia, la precision y

la velocidad en el analisis de grandes volumenes de datos contables.

Evolucién de la Contabilidad: La contabilidad ha evolucionado de ser una funcién
meramente registral a convertirse en una herramienta estratégica para la toma de
decisiones.La creciente complejidad del entorno empresarial y la disponibilidad de
grandes cantidades de datos han generado la necesidad de contar con

herramientas analiticas mas sofisticadas.



Potencial de la IA: La I|A, en particular el aprendizaje automatico y el
procesamiento del lenguaje natural, ofrece un conjunto de herramientas que
pueden revolucionar la forma en que las empresas gestionan su informacion

contable. Estas tecnologias permiten:

Automatizacién de tareas: La IA puede automatizar tareas repetitivas y rutinarias,
liberando a los profesionales contables para que se enfoquen en actividades de

mayor valor agregado.

Analisis predictivo: Los modelos de |IA pueden identificar patrones y tendencias
en los datos contables, o que permite realizar predicciones mas precisas sobre el
desempeiio futuro de la empresa.

Descubrimiento de insights: La IA puede descubrir relaciones ocultas en losdatos

contables que pueden ser dificiles de identificar mediante analisis tradicionales.

Impacto en la Toma de Decisiones: Al proporcionar informacion mas precisa y
oportuna, la IA puede mejorar significativamente la calidad de la toma de decisiones
en todos los niveles de la organizacion. Los directivos podran contar con una vision
mas clara del estadofinanciero de la empresa y tomar decisiones mas estratégicas

y basadas en datos.

4.2. JUSTIFICACION PRACTICA PARA PIL ANDINA S.A.

» Optimizacion de Procesos: La implementacion de soluciones de |A puede
automatizar procesos como la conciliacion bancaria, la generacion de
informes financieros y la deteccion de fraudes, lo que reducira los costos
operativos y aumentara la eficiencia.

» Mejora de la Precision: Los algoritmos de IA pueden identificar errores y
anomalias en los datos contables con mayor precision que los métodos

tradicionales, lo que garantizara la fiabilidad de la informacién financiera.



» Toma de Decisiones Basada en Datos: Al analizar grandes volumenes de
datos contables, la IA puede identificar oportunidades de mejora, optimizar la
gestion de inventario y mejorar la rentabilidad de los productos.

» Ventaja Competitiva: La implementacién de soluciones de IA permitira a PIL
Andina S.A. diferenciarse de sus competidores al contar con una mayor

capacidad analitica y una toma de decisiones mas agil.

4.3. JUSTIFICACION PROFESIONAL

En el contexto empresarial actual, la inteligencia artificial (IA) se ha convertido en
una herramienta crucial para mejorar la eficiencia y precision en la gestion de la
informacion contable. PIL Andina S.A., una empresa con una solida trayectoria en
el sector, enfrenta el desafio de optimizar su toma de decisiones a través del uso
estratégico de tecnologias avanzadas. Este documento justifica la incorporacion de
la IA gerencial en el manejo de la informacion contable de la empresa, destacando

sus beneficios para la toma de decisiones y la competitividad empresarial.

PIL Andina S.A. opera en un entorno dinamico donde la capacidad de tomar
decisiones informadasy oportunas es esencial para mantener su competitividad. La
gestion eficiente de la informacion contable es clave para proporcionar una visiéon
clara de la situacién financiera de la empresa. Sin embargo, la complejidad y el
volumen de datos contables pueden superar las capacidades de analisis

tradicionales, llevando a la necesidad de soluciones mas avanzadas.

La IA gerencial, mediante la implementacion de sistemas avanzados de analisis de
datos yaprendizaje automatico, puede transformar significativamente la manera en
que se maneja la informacion contable en PIL Andina S.A. A continuacion, se

detallan los principales impactos:



Mejora en la Precision de los Datos

La IA permite una mayor precision en el procesamiento de datos contables al
automatizar la capturay clasificacion de informacion. Algoritmos avanzados pueden
detectar errores y anomalias en los registros contables que podrian pasar
desapercibidos mediante métodos manuales. Esto asegura que la informacion

utilizada para la toma de decisiones sea mas precisa y confiable.

Anilisis Predictivo y Toma de Decisiones Estratégicas

Los sistemas de |IA pueden realizar analisis predictivos basados en grandes
volumenes de datos historicos y actuales. Esto proporciona a PIL Andina S.A. la
capacidad de prever tendencias financieras, anticipar riesgos y oportunidades, y
ajustar estrategias con base en predicciones informadas. Este analisis predictivo es

esencial para una toma de decisiones proactiva y estratégica.

Reduccién de Tiempos de Procesamiento

La automatizacion de procesos contables mediante IA reduce significativamente el
tiempo requeridopara la recopilacion, procesamiento y analisis de datos. Esto no
solo aumenta la eficiencia operativa,sino que también libera a los empleados para
que se concentren en tareas de mayor valor agregado,como el analisis estratégico

y la planificacion financiera.

Deteccion de Fraudes y Anomalias

La IA puede identificar patrones inusuales y sefales de posibles fraudes en las
transacciones financieras. Mediante técnicas avanzadas de deteccion de
anomalias y aprendizaje automatico, los sistemas de IA pueden alertar sobre

posibles irregularidades en tiempo real, lo que mejora la seguridad financiera de la
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empresa.

Personalizacion de Informes y Recomendaciones

La IA permite la generacién de informes contables personalizados y la creacion de
recomendacionesbasadas en el analisis de datos especificos de la empresa. Esto
facilita a los directivos y responsables financieros de PIL Andina S.A. obtener
informacion relevante y adaptada a sus necesidades particulares, mejorando asi la

calidad y pertinencia de la informacion utilizada en la toma de decisiones.

5. ALCANCE

El alcance de esta monografia se centra en la evaluacion del impacto de la
inteligencia artificial gerencial en la informacién contable dentro de PIL Andina S.A.
El estudio abordara la implementacion de tecnologias de |IA especificas en los
procesos contables de la empresa, los beneficios obtenidos, los desafios
encontrados, y el efecto general en la toma de decisiones. Se analizaran datos y
casos relevantes desde la implementacidon de IA hasta el presente, con una

perspectiva orientada a las practicas contables y gerenciales actuales.

6. ASPECTOS METODOLOGICOS

6.1. TIPO DE INVESTIGACION

Para abordar el impacto de la inteligencia artificial (IA) gerencial en la informacion
contable de PIL Andina S.A. y su efecto en la toma de decisiones, es crucial
seleccionar un tipo de investigacion que permita una comprension profunda vy
precisa del tema. A continuacién, te presento varios enfoquesde investigacion
adecuados, que puedes adaptar segun el alcance y objetivos especificos de tu

estudio:
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6.1.1. Investigacion Descriptiva

Objetivo: Explorar y describir como la |IA gerencial afecta la informacion contable
en PIL Andina S.A., incluyendo las herramientas utilizadas, procesos

implementados y cambios observados en la toma de decisiones.

Metodologia:

Recoleccién de Datos: Entrevistas con personal contable y gerencial, analisis de

documentacion interna, y observacién directa de los procesos.

Analisis: Descripcion de como se implementa la IA, cuales son las herramientas

utilizadas, y loscambios en los procesos y resultados contables.

Beneficios:

Proporciona un entendimiento claro y detallado del impacto real de la IA en la

empresa.

Identifica practicas y herramientas especificas que se estan utilizando.

6.1.2. Investigacion Correlacional
Objetivo: Analizar la relacion entre la implementacion de la IA gerencial y los
cambios en la calidady eficiencia de la informacion contable, asi como en la toma
de decisiones en PIL Andina S.A.
Metodologia:
Recoleccién de Datos: Encuestas a empleados y directivos sobre la percepcion de

la IA y la calidadde la informacion contable, asi como la eficacia en la toma de

decisiones.
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Analisis: Uso de estadisticas para determinar si hay una correlacién significativa

entre el uso de IAy mejoras en las métricas contables y de toma de decisiones.
Beneficios:
Permite identificar la existencia y la magnitud de la relacién entre |IA y mejoras
en lainformacion contable y toma de decisiones.
Ofrece evidencia cuantitativa sobre el impacto de la IA.

6.1.3. Investigacion Causal
Objetivo: Determinar si la implementacion de la IA gerencial causa mejoras en la
precision de lainformacion contable y en la eficacia de la toma de decisiones en PIL
Andina S.A.
Metodologia:
Recoleccion de Datos: Estudios de caso antes y después de la implementacion
de la IA, andlisis de resultados financieros y operativos, y comparacion con

empresas similares sin IA.

Analisis: Métodos experimentales o cuasi-experimentales para establecer la

relacion de causa yefecto entre la implementacién de |IA y las mejoras observadas.
Beneficios:
Proporciona evidencia sélida sobre la efectividad de la IA en mejorar los procesos

contablesy de toma de decisiones.

Identifica claramente los efectos causales y no solo las asociaciones.
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6.1.4. Investigacion Aplicada

Objetivo: Desarrollar y evaluar soluciones practicas para la integracion y

optimizacién de la IA en lainformacién contable de PIL Andina S.A.

Metodologia:

Recoleccion de Datos: Desarrollo de prototipos 0 implementaciones piloto de IA,

pruebas en unentorno controlado, y evaluacién de resultados.

Analisis: Estudio de casos y pruebas de campo para medir el impacto de las
soluciones propuestas en la calidad de la informacion contable y la toma de

decisiones.

Beneficios:

Ofrece soluciones practicas basadas en la investigacion aplicada directamente a los
desafiosespecificos de PIL Andina S.A.
Facilita la implementacion y ajuste de herramientas de |A para maximizar los

beneficios.

6.1.5. Investigacién Exploratoria

Objetivo: Investigar el uso emergente de la IA en la gestion contable y su
potencial impacto enempresas similares a PIL Andina S.A., para identificar areas
de oportunidad y posibles beneficios.

Metodologia:

Recoleccion de Datos: Revision de literatura sobre el uso de IA en contabilidad,

entrevistas conexpertos en IA y contabilidad, y analisis de casos de estudio de otras
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empresas.

Analisis: |dentificacion de tendencias, desafios, y oportunidades basadas en la

experiencia yestudios previos.

Beneficios:

Proporciona una vision general y perspectiva sobre las tendencias emergentes y las
mejorespracticas en la integracion de IA en la contabilidad.

Ayuda a PIL Andina S.A. a anticipar y prepararse para futuros desarrollos en el uso
de IA.

6.2. TIPO DE DISENO DE INVESTIGACION

Para investigar el impacto de la inteligencia artificial (IA) gerencial en la informacion
contable de PILAndina S.A. y como facilita la toma de decisiones, es fundamental
elegir un disefio de investigacion que permita evaluar de manera precisa y
comprensible el efecto de la IA en la calidad de la informacion contable y el proceso
de toma de decisiones. A continuacion, se describen los tipos de disefio de

investigacién mas apropiados para este estudio:

Disefno Experimental Descripcion:

Este disefio implica la manipulacion de variables para observar los efectos en otras
variables. En elcontexto de la IA gerencial, se podrian realizar experimentos
controlados para evaluar cémo diferentes configuraciones o tipos de herramientas
de IA afectan la calidad de la informacion contable y la toma de decisiones.

Aplicacion:

Grupo Experimental: Implementar una solucién de |IA gerencial en un entorno
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controlado o en unaparte especifica de la empresa.

Grupo de Control: Comparar con una seccion de la empresa que no utilice la IA o

que utilice métodos tradicionales.

Ventajas:

Permite establecer relaciones causales entre la implementacion de la IA y los
cambios observados.

Ofrece una evidencia sélida sobre el impacto de la IA.

Desventajas:

Puede ser complejo y costoso de implementar.

La manipulacion de variables puede ser limitada en un entorno real.

Diseno Cuasi-Experimental Descripcion:

Similar al disefio experimental, pero sin la asignacion aleatoria de grupos. En este
caso, se puede comparar la informacion contable y la toma de decisiones en
diferentes periodos, antes y después de la implementacién de la IA.

Aplicacion:

Pre-Test/Post-Test: Evaluar la calidad de la informacién contable y la eficacia en
la toma de decisiones antes y después de la implementacion de la IA en PIL Andina
S.A.

Ventajas:

Mas flexible y aplicable a contextos del mundo real donde la asignacion aleatoria
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no esposible.

Proporciona evidencia sobre el impacto de la IA a lo largo del tiempo.

Desventajas:

Menos control sobre variables externas que podrian influir en los resultados.

La falta de aleatorizacién puede limitar la validez de las conclusiones.

Diseino de Estudio de Caso Descripcion:

Se centra en un analisis profundo y detallado de un caso especifico (PIL Andina
S.A.) para entender como la |IA afecta la informacién contable y la toma de

decisiones.

Aplicacion:

Estudio de Caso Unico: Analizar la implementacion de la IA en PIL Andina S.A.,
observando en detalle los cambios en la informacion contable y la toma de
decisiones.

Ventajas:

Ofrece una comprension detallada y contextualizada del impacto de la IA en la

empresa.

Permite explorar en profundidad las practicas y resultados especificos de la

implementacionde IA.

Desventajas:

Los resultados pueden ser menos generalizables a otras empresas o contextos.

Dependencia de la disponibilidad de datos y la cooperacion de la empresa.
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Diseno Correlacional Descripcion:
Analiza la relacion entre la implementacion de la IA y los cambios en la calidad

de la informacion contable y la toma de decisiones, sin manipular variables.
Aplicacion:

Analisis de Correlaciones: Medir la relacion entre el uso de la IA y las mejoras en
la precision de los datos contables y la efectividad en la toma de decisiones
mediante encuestas, entrevistas y analisis de datos contables.

Ventajas:

Permite identificar asociaciones y patrones entre el uso de IA y los resultados
observados.

Es menos intrusivo y costoso que los disefos experimentales.

Desventajas:

No establece causalidad, solo asociaciones.

La interpretacion de los resultados puede verse afectada por variables externas no
controladas.

Diseno Descriptivo Descripcion:

Se enfoca en describir el uso de la IA en la gestién contable y como esta
influencia el proceso de toma de decisiones, sin intervencion directa o
manipulacion de variables.

Aplicacion:

Analisis Descriptivo: Recopilar datos sobre las practicas actuales de uso de
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IA en la informacién contable y su percepcidn por parte de los empleados y
directivos de PIL Andina S.A.

Ventajas:

Proporciona una vision clara de los procesos y herramientas utilizadas.

Util para establecer una base para investigaciones futuras.

Desventajas:

No permite hacer inferencias sobre la causalidad.

Puede no captar todos los factores que influyen en la toma de decisiones.

6.3. DELIMITACION TEMPORAL DEL ESTUDIO

Este periodo abarca desde el momento en que PIL Andina S.A. comienza a
implementar la inteligencia artificial gerencial en su gestién contable hasta la
finalizacion de la implementacion. Es fundamental para observar las primeras

etapas del impacto de la IA en los procesos contables y enla toma de decisiones.

7. MARCO TEORICO

7.1. INTELIGENCIA ARTIFICIAL

La inteligencia artificial (IA) se refiere a la simulacién de procesos de inteligencia
humana por parte de sistemas computacionales. Esto incluye el aprendizaje
automatico, el procesamiento del lenguaje natural, la percepcion visual, y mucho

mas. La |A puede ser tan simple como un algoritmo que clasifica correos electronicos

como spam o tan compleja como un sistema que puede aprender y adaptarse

entiempo real.
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Para tener una definicién clara sobre que es la inteligencia artificial algunos autores

mencionan lo siguiente:

Alan Turing (1950):

Turing, un pionero en la informatica y la IA, definio la inteligencia artificial de manera
implicitaa través de su prueba de Turing. En su articulo "Computing Machinery and
Intelligence", planted la pregunta "; Pueden las maquinas pensar?" y sugirio que, si
una maquina puede engafar a un humano en una conversacion a través de un test

de Turing, se podria considerar que la maquina es inteligente.

John McCarthy (1956):

McCarthy, quien acuid el término "inteligencia artificial", definié la 1A como “la
ciencia y la ingenieria de hacer maquinas inteligentes, especialmente programas
de cémputo inteligentes”. En su famosa conferencia de 1956, McCarthy y sus
colegas plantearon la ideade que "todo aspecto del aprendizaje o cualquier otra
caracteristica de la inteligencia puede, en principio, describirse de manera tan

precisa que una maquina pueda ser construida parasimularlo”.

Stuart Russell y Peter Norvig (2010):

En su libro "Artificial Intelligence: A Modern Approach", Russell y Norvig definen la
IA como “el estudio de los agentes inteligentes”. En su enfoque, los agentes
inteligentes son sistemas que perciben su entorno y toman decisiones para
maximizar su rendimiento en una tarea especifica. Esta definicion es amplia y

abarca diferentes enfoques y metodologias dentro del campo de la IA.

Nick Bostrom (2014):

En su libro "Superintelligence: Paths, Dangers, Strategies", Bostrom define la IA en
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términos de su potencial futuro: “La inteligencia artificial es un campo de
investigaciéon en el que el objetivo es desarrollar sistemas que puedan realizar

tareas que normalmente requieren

inteligencia humana”. Bostrom se enfoca en las implicaciones y riesgos asociados

con la IAavanzada y la posibilidad de alcanzar una superinteligencia.

Judea Pearl (2018):

Pearl, un experto en el campo del aprendizaje automatico y la causalidad, define la
IA como“el campo que intenta entender la forma en que el conocimiento y la
inteligencia pueden serrepresentados vy utilizados por las maquinas para resolver
problemas”. Su enfoque se centraen cémo la IA puede utilizar el razonamiento

causal y el aprendizaje para imitar la inteligencia humana.

Cada definicion refleja diferentes aspectos del campo y su evolucién, desde sus
fundamentos historicos hasta las preocupaciones contemporaneas sobre el
impacto futuro de la IA.

7.2. TIPOS DE INTELIGENCIA ARTIFICIAL

La inteligencia artificial (IA) se puede clasificar de varias maneras dependiendo del

enfoque que seutilice. Aqui te presento las clasificaciones mas comunes:

Segun el nivel de capacidad

IA Débil (o IA Estrecha)

Definiciéon: Disefiada para realizar tareas especificas y limitadas. No tiene

consciencia ni comprension general. Ejemplos incluyen asistentes virtuales como

Siri y Alexa, sistemas de recomendacién en plataformas de streaming, y chatbots.
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Caracteristicas: Capaz de manejar una sola tarea, no puede realizar otras tareas

fuera de su programacién especifica.

IA General (o IA Fuerte)

Definicion: Una forma de IA que posee la capacidad de entender, aprender y aplicar
conocimientosen una variedad de dominios de manera similar a un ser humano.

Aun no hemos alcanzado este tipo de IA.

Caracteristicas: Puede realizar cualquier tarea cognitiva que un humano pueda
hacer, adaptandosea diferentes situaciones y contextos.

IA Superinteligente

Definiciéon: Una forma tedrica de IA que supera la inteligencia humana en todos los
aspectos, desdela creatividad hasta la toma de decisiones. Este tipo de IA es aun

especulativo y plantea desafios éticos y de seguridad significativos.

Caracteristicas: Tendria habilidades y capacidades muy superiores a las de

cualquier ser humano.

Segun el Método de Funcionamiento

IA Basada en Reglas

Definicién: Utiliza un conjunto de reglas predefinidas para tomar decisiones o
resolver problemas. Los sistemas expertos son un ejemplo tipico, donde las
decisiones se basan en un conjunto de reglas codificadas por expertos en el

dominio.

Caracteristicas: Basada en logica y programacién explicita; no aprende ni se

adapta automaticamente.
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IA Basada en Aprendizaje Automatico (Machine Learning)

Definicion: Utiliza algoritmos para analizar datos, aprender de ellos y mejorar su
desempeno en tareas especificas sin ser programada explicitamente para cada

tarea.

Caracteristicas: Incluye técnicas como el aprendizaje supervisado, no
supervisado, y por refuerzo. Ejemplos incluyen sistemas de reconocimiento de
imagenes y procesamiento del lenguaje natural.

IA Basada en Redes Neuronales Artificiales

Definicién: Utiliza estructuras inspiradas en el cerebro humano para procesar
datos y hacer predicciones. Las redes neuronales profundas, o deep learning, son

un ejemplo avanzado de este enfoque.

Caracteristicas: Capaz de manejar grandes volumenes de datos y aprender

representaciones complejas.

IA Basada en Légica Difusa

Definicién: Utiliza I6gica difusa en lugar de légica binaria (verdadero/falso) para

manejar incertidumbre y vaguedad en la toma de decisiones.

Caracteristicas: Permite la modelacién de situaciones con informacion imprecisa

o incierta.

Segun la Capacidad de Interaccién

IA Reactiva

Definiciéon: Responde a estimulos de manera directa, sin memoria ni experiencia

pasada. No tienecapacidad para aprender de interacciones previas.
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Caracteristicas: Ejemplo: el programa de ajedrez Deep Blue de IBM.

IA con Memoria Limitada

Definiciéon: Tiene la capacidad de utilizar experiencias pasadas para tomar
decisiones. Aun asi, lamemoria es limitada y el sistema no tiene una comprension
continua.

Caracteristicas: Ejemplo: sistemas de recomendaciones y algunos asistentes
virtuales que puedenrecordar datos limitados sobre el usuario.

IA con Teoria de la Mente

Definicidon: Este tipo de IA aun es tedrico y se refiere a sistemas que podrian

entender y simularemociones, creencias y pensamientos humanos.

Caracteristicas: Aun en desarrollo, con implicaciones significativas para la

interaccion humana conla IA.

IA Autoconsciente

Definicion: En esta etapa avanzada y tedrica, la IA seria consciente de si misma 'y

tendria un sentidode identidad.

Caracteristicas: No existe actualmente; plantea grandes preguntas filoséficas y

éticas.
Estas clasificaciones nos ayudan a entender los diferentes enfoques y niveles de

sofisticacion dentrodel campo de la IA, y cdmo estos pueden aplicarse en diferentes

contextos y tecnologia.
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7.3. RAMAS DE LA INTELIGENCIA ARTIFICIAL

Existen un gran numero de ramas dentro de la inteligencia artificial que nos facilitan
nuestro dia a dia. En la mayoria de los casos, desconocemos que existe un sistema
informatico que trabaja detrasde acciones tan cotidianas como buscar en Internet.
Por eso, vamos a separar y aprender cuales son las ramas de la inteligencia

artificial y qué tarea desarrolla cada una de ella.

He aqui las ramas de la inteligencia artificial mas comunes que utilizamos en

nuestra vida diaria.

a) Aprendizaje automatico: Machine Learning (ML)

El Machine Learning se trata de unarama de la informatica de la IA que utiliza datos
historicos paraentrenar algoritmos de aprendizaje automatico. Tras un cierto tiempo
de entrenamiento, estos algoritmos mejoran su rendimiento y logran el objetivo de
optimizar el proceso. muchas tecnologias de |IA se basan en el aprendizaje

automatico.

b) Aprendizaje profundo: Deep Learning

El deep learning Se trata de una rama compleja del ML. El objetivo es construir y
entrenar redes neuronales multicapa. El objetivo de estas redes es ordenar y

clasificar los datos y encontrar anomalias en sus patrones.

c) Redes neuronales: Neural Networks

Las redes neuronales son algoritmos de aprendizaje automatico, modelos
computacionales disefiados para funcionar como las neuronas del cerebro humano.
Se entrenan con un conjunto especifico de datos y se utilizan para adivinar la

respuesta a una consulta. Si se produce un error, la red neuronal ajusta el proceso
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y lo repite hasta que se reduce el nivel de error. Esto es similar a la regresion

estadistica.

d) El Procesamiento del lenguaje natural: Natural Language Processing

El procesamiento del lenguaje natural es una rama de la IA que se refiere a la
capacidad de una maquina para entender el habla humana o las palabras impresas,
a diferencia de un ordenador que entiende un lenguaje de programacion. Esta
tecnologia es utilizada por chatbots, asistentes digitales virtuales y motores de

busqueda para filtrar el spam.

e) Chatbots

Un programa informatico que utiliza un conjunto de reglas para conversar con los
humanos a travésde una interfaz en linea. Los chatbots se basan cada vez mas en

la |A y utilizan la Natural LanguageProcessing para imitar la conversacion humana.

7.4. VENTAJAS Y RIESGOS DE LA IMPLEMENTACION DE LA
INTELIGENCIA ARTIFICIAL

La implementacién de inteligencia artificial (IA) en empresas y organizaciones
puede generar importantes oportunidades de ventas y beneficios, pero también
presenta riesgos que deben ser gestionados cuidadosamente. A continuacion, se
desglosan los principales aspectos de ventas y riesgos asociados con la

implementacion de |A.
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Ventas y Beneficios de la Implementacion de IA

Aumento de la Eficiencia Operativa

Beneficio: La IA puede automatizar tareas repetitivas y optimizar procesos,
reduciendo costos operativos y mejorando la eficiencia. Por ejemplo, los sistemas
de IA pueden gestionar inventarios,procesar transacciones y realizar analisis de

datos mas rapidamente que los humanos.

Ejemplo: Un sistema de IA en logistica puede optimizar las rutas de entrega,

reduciendo el tiempo y costo asociado al transporte.

Mejora en la Toma de Decisiones

Beneficio: La |A proporciona analisis y predicciones basadas en grandes
volumenes de datos, lo que permite a las empresas tomar decisiones mas

informadas y basadas en datos en lugar de intuiciones.

Ejemplo: Algoritmos de machine learning pueden prever tendencias de ventas y

ajustar estrategiasde marketing en tiempo real.

Personalizacion y Experiencia del Cliente

Beneficio: La |A puede analizar datos de clientes para ofrecer experiencias

personalizadas, mejorarla satisfaccion y fidelidad del cliente.

Ejemplo: Recomendaciones personalizadas en plataformas de e commerce

basadas en el historialde compras y navegacion de los usuarios.

27



Innovacién en Productos y Servicios
Beneficio: La IA permite desarrollar nuevos productos y servicios innovadores que
antes no eran posibles. Esto puede abrir nuevas lineas de negocio y oportunidades

de ingresos.

Ejemplo: Aplicaciones de |IA en el sector salud para diagnésticos tempranos y

tratamientospersonalizados.

Ventaja Competitiva

Beneficio: Implementar IA puede proporcionar una ventaja competitiva significativa
al estar a la vanguardia de la tecnologia y ofrecer servicios mas eficientes o de

mayor calidad.

Ejemplo: Empresas que utilizan IA para optimizar la cadena de suministro pueden

reducir costos ymejorar la rapidez de entrega en comparacion con competidores.
Riesgos de la Implementaciéon de IA

Riesgos de Privacidad y Seguridad

Riesgo: La implementacién de IA puede implicar la recopilacion y almacenamiento
de grandes cantidades de datos personales. Esto puede plantear riesgos en

términos de privacidad y seguridadde los datos.

Mitigacidon: Implementar medidas robustas de seguridad de datos y cumplir con

regulaciones de privacidad como el GDPR.
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Desafios Eticos y de Transparencia

Riesgo: La |IA puede tomar decisiones que afectan a las personas sin una
comprension completa de los criterios utilizados para esas decisiones. Esto puede

llevar a problemas éticos, como sesgosalgoritmicos.

Mitigacion: Asegurar la transparencia en los algoritmos y aplicar auditorias éticas

para revisar y mitigar los sesgos.

Dependencia de Tecnologia

Riesgo: La dependencia excesiva de sistemas basados en |IA puede hacer que las

organizacionessean vulnerables a fallos técnicos o problemas con la tecnologia.

Mitigacidn: Mantener un equilibrio entre la automatizacion y el control humano, y

contar con planesde contingencia para fallos técnicos.

Impacto en el Empleo

Riesgo: La automatizacién impulsada por IA puede llevar a la reduccion de
empleos en ciertasareas, generando preocupaciones sobre el impacto social y

econdmico en los trabajadores.

Mitigacion: Invertir en programas de reentrenamiento y desarrollo profesional

para ayudar a losempleados a adaptarse a nuevos roles y habilidades.

Costos de Implementaciéon y Mantenimiento

Riesgo: Los costos asociados con la implementacion de sistemas de |A pueden
ser significativos, incluyendo el desarrollo, la integracion, y el mantenimiento

continuo.
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Mitigacion: Realizar un anadlisis de costo-beneficio detallado y considerar
soluciones escalables quepuedan adaptarse al presupuesto y necesidades a largo

plazo.

Problemas de Interoperabilidad

Riesgo: Los sistemas de IA pueden no integrarse bien con las infraestructuras
tecnologicas existentes, lo que puede llevar a problemas de compatibilidad y

funcionalidad.

Mitigacion: Asegurar que la implementacion de IA considere la interoperabilidad

con los sistemasexistentes y realizar pruebas exhaustivas.

7.5. IMPACTO

El impacto es un concepto muy amplio que abarca diferentes ambitos, por ello se

recurre a diferentesdefiniciones de los siguientes autores para entenderlo mejor:

Desde el punto de vista de (Tognola 2022) impacto es “el estado resultante en
dimensiones o variables de interés generados por una intervencion cuyas
caracteristicas especificas es la dimension que se cree que el impacto sera
generado o que la intervencion busque impactar’, el impacto puede ser social,

ambiental, econdmico y politico.

De igual manera (Roche 2024) alude que el impacto es el cambio o cambios
significativos o duraderos en la vida de las personas, producidos por una accion

especifica o0 una serie de acciones.

En suma, se puede decir que el impacto es el resultado de la implementacién de

un cambio especifico que tiene repercusion en el sujeto donde ocurrié el cambio
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donde en el futuro se obtienediferentes consecuencias, existen diferentes tipos de

impactos las cuales las principales son la siguiente:

7.5.1. Impacto intencional

7.5.2. Impacto no intencional

7.6. EL IMPACTO DE LA INTELIGENCIA ARTIFICIAL GERENCIAL EN LA
INFORMACIONCONTABLE

La inteligencia artificial (I1A) esta revolucionando todos los sectores, y la contabilidad
no es la excepcion. La IA gerencial, en particular, esta transformando la forma en

que las empresas recolectan, analizan y utilizan la informacion contable.

7.7. LAINTELIGENCIA ARTIFICIAL GERENCIAL

La IA gerencial se refiere a la aplicacidn de algoritmos de aprendizaje automatico y
otras técnicas de |IA para apoyar la toma de decisiones a nivel gerencial. En el
contexto contable, esto implica utilizar la |IA para automatizar tareas, analizar
grandes volumenes de datos y generar insights valiosos para la gestion financiera.

7.8. IMPACTO DE LAIAEN LA INFORMACION CONTABLE

La IA esta teniendo un profundo impacto en la informacion contable de diversas

maneras:

Automatizacién de Tareas Repetitivas:

Procesamiento de facturas: La IA puede extraer informacién de facturas y

registrarlaautomaticamente en el sistema contable.

Conciliacién bancaria: La IA puede comparar automaticamente los extractos
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bancarios con losregistros internos y detectar discrepancias.

Cierre contable: La IA puede automatizar muchas de las tareas manuales
involucradas en el cierrecontable, como la recopilacion de datos y la generacion de
informes.

Analisis Predictivo:

Pronésticos financieros: La IA puede analizar datos historicos y actuales para
predecir futurastendencias financieras, como los ingresos, los costos y el flujo de

caja.

Deteccion de fraudes: Los algoritmos de IA pueden identificar patrones inusuales

en los datoscontables que podrian indicar actividades fraudulentas.

Mejora de la Toma de Decisiones:

Analisis de datos en tiempo real: La IA permite a los gerentes acceder a
informacion financiera actualizada en tiempo real, lo que les facilita tomar

decisiones mas informadas.

Identificacion de oportunidades: La IA puede identificar nuevas oportunidades de

negocio al analizargrandes volumenes de datos y detectar patrones ocultos.

Personalizacion de Informes:

La IA puede generar informes personalizados para cada usuario, adaptando la

informacion a susnecesidades especificas.
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7.9. BENEFICIOS DE LAIAEN LA CONTABILIDAD

» Mayor eficiencia: Automatizacion de tareas repetitivas y reduccion de

errores manuales.

» Mejor precision: Andlisis de grandes volumenes de datos con mayor

precision y rapidez.

» Mayor agilidad: Toma de decisiones mas rapida y basada en datos en

tiempo real.

» Mayor insight: Identificacion de tendencias y patrones ocultos en los datos.

» Reduccion de costos: Optimizacién de procesos y reducciéon de la

necesidad de mano deobra.

7.10. DESAFIOS Y CONSIDERACIONES

Calidad de los datos: La calidad de los datos utilizados para entrenar los modelos
de IA escrucial para obtener resultados precisos.

Seguridad de los datos: Es importante proteger los datos contables de accesos
noautorizados y garantizar la privacidad de la informacion.

Transformacién cultural: La implementacion de la IA requiere un cambio cultural
en lasorganizaciones, ya que los empleados deben adaptarse a nuevas formas de

trabajar.
7.11. TOMA DE DECISIONES Y DECISIONES GERENCIALES
La toma de decisiones es un proceso fundamental en cualquier ambito,

especialmente en el gerencial. A continuacion, te presento algunas definiciones

clave de estos conceptos, respaldadas por diversos autores:
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Toma de Decisiones Herbert A. Simon (1960)

Definicién: Herbert Simon, en su obra "Administrative Behavior", define la toma de
decisiones como el proceso mediante el cual se selecciona una opcién entre varias
alternativas disponibles,basado en la racionalidad limitada de los individuos. Simon
destaca que las decisiones se toman bajo condiciones de incertidumbre vy

limitaciones cognitivas.

James March y Herbert Simon (1993)

Definicién: En "Organizations", March y Simon describen la toma de decisiones
como un procesoque involucra la identificacion de alternativas, la evaluacion de
cada una y la selecciéon de la mejoropcion basada en criterios predefinidos.
También introducen el concepto de "satisfaccion" como la busqueda de una

solucién que sea lo suficientemente buena en lugar de la 6ptima.

Gary Klein (1998)

Definicién: En "Sources of Power: How People Make Decisions", Gary Klein define
la toma de decisiones como un proceso que, en situaciones de alta presion, se basa
en el reconocimiento de patrones y la experiencia previa en lugar de seguir
procedimientos sistematicos. Klein introduce elconcepto de "toma de decisiones
natural”, donde las personas toman decisiones rapidas basadasen intuiciones y

experiencias.

Decisiones Gerenciales Peter Drucker (1974)

Definiciéon: Peter Drucker, en "Management: Tasks, Responsibilities, Practices",
define las decisiones gerenciales como el proceso de tomar decisiones estratégicas
y operativas que afectan el futuro de la organizacién. Drucker enfatiza la

importancia de las decisiones en la definicidon de la direccidn y las prioridades de la
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empresa.

Henry Mintzberg (1973)

Definicién: En "The Nature of Managerial Work", Henry Mintzberg describe las
decisiones gerenciales como un componente central del trabajo de los gerentes,
que implica la toma de decisiones tacticas y estratégicas basadas en el analisis de
informacion y la experiencia. Mintzbergdestaca la importancia de la planificacion y

el control en la toma de decisiones gerenciales.

James A. F. Stoner y Edward Freeman (1989)

Definiciéon: En "Management", Stoner y Freeman definen las decisiones
gerenciales como el proceso de identificar problemas y oportunidades, desarrollar
y evaluar alternativas, y seleccionar las opciones que mejor alineen con los
objetivos organizacionales. Subrayan el papel critico de las decisiones en la

direccion y el éxito de las organizaciones.

7.12. RELACION DE LA IA CON LA TOMA DE DECISIONES GERENCIALES
La inteligencia artificial (IA) esta transformando la toma de decisiones gerenciales
al ofrecerherramientas y capacidades avanzadas que mejoran la calidad, velocidad
y eficacia de las decisiones en las organizaciones. Aqui se exploran las principales
formas en que la |A se relacionacon la toma de decisiones gerenciales:

Mejora del Analisis de Datos

Relacion: La IA permite el analisis de grandes volumenes de datos de manera mas

rapida y precisaque los métodos tradicionales. Los algoritmos de machine learning

pueden identificar patrones y tendencias ocultas que informan mejor las decisiones.
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Ejemplo: Sistemas de IA que analizan datos de ventas y comportamiento del

cliente para proporcionar previsiones de demanda mas exactas.

Automatizacién de Procesos Decisionales

Relacién: La IA puede automatizar procesos decisionales rutinarios y operativos,
liberando a los gerentes de tareas repetitivas y permitiéndoles centrarse en
decisiones estratégicas.

Ejemplo: Software de gestion de inventarios basado en I|A que ajusta
automaticamente los nivelesde stock y realiza pedidos de reposicion basados en
patrones de demanda.

Predicciéon y Modelado

Relaciéon: Los modelos predictivos impulsados por IA pueden prever tendencias y
resultados futuros, proporcionando a los gerentes informacién valiosa para la

planificacidn estratégica y la tomade decisiones proactiva.

Ejemplo: Algoritmos de andlisis predictivo que estiman el impacto de diferentes

estrategias de marketing en las ventas futuras.

Optimizacién de Recursos

Relacion: La IA ayuda a optimizar la asignacion de recursos al analizar diversas
variables y escenarios para recomendar la distribucion mas eficiente de los

recursos.

Ejemplo: Herramientas de |IA que optimizan la planificacién de la produccién y la

logistica para reducir costos y mejorar la eficiencia operativa.
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Personalizacion de Estrategias

Relacién: La IA permite una personalizacion mas precisa de estrategias y tacticas

basadas en analisis detallados del comportamiento y preferencias de los clientes.

Ejemplo: Sistemas de recomendacion basados en IA que ajustan las ofertas y

promociones para maximizar la satisfaccion del cliente y las ventas.

Gestion del Riesgo

Relacion: La IA ayuda a identificar y mitigar riesgos al analizar datos en tiempo real

y detectar anomalias que podrian sefialar problemas potenciales.

Ejemplo: Algoritmos de IA que monitorean transacciones financieras para detectar

fraudes y prevenir pérdidas.

Apoyo a la Toma de Decisiones en Tiempo Real

Relaciéon: Las soluciones basadas en I|A proporcionan informacion vy
recomendaciones en tiempo real, lo que permite a los gerentes tomar decisiones

rapidas y basadas en datos actuales.

Ejemplo: Sistemas de IA en el mercado financiero que ofrecen recomendaciones

de inversion en tiempo real basadas en el analisis de datos del mercado.
Simulacién de Escenarios

Relacion: La IA permite la simulacién de diferentes escenarios y el analisis de sus
posibles impactos, ayudando a los gerentes a evaluar las consecuencias de

diversas decisiones antes de implementarlas.

Ejemplo: Herramientas de simulacién de negocios que modelan los efectos de
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cambios en la estrategia de precios o en la estructura organizacional.

Mejora de la Comunicacion y la Colaboracion

Relacion: La I|A facilita la comunicacion y la colaboracion entre equipos al
proporcionar analisis coherentes y recomendaciones basadas en datos

compartidos.

Ejemplo: Plataformas de IA que integran datos de diferentes departamentos para

proporcionar unavision unificada y coherente para la toma de decisiones.

Reduccién de Sesgos en la Toma de Decisiones

Relacion: La IA puede ayudar a reducir los sesgos humanos en la toma de
decisiones al basar lasrecomendaciones en datos objetivos y analisis en lugar de

intuiciones subjetivas.

Ejemplo: Sistemas de seleccion de personal basados en IA que evaluan
candidatos basados en habilidades y competencias en lugar de prejuicios

personales.

la IA transforma la toma de decisiones gerenciales al proporcionar analisis mas
profundos, automatizar procesos, optimizar recursos y ofrecer soporte en tiempo
real. Esto permite a los gerentes tomar decisiones mas informadas, eficientes y

estratégicas, contribuyendo al éxito organizacional.
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8. MARCO PRACTICO

8.1. EVALUAR LA CALIDAD DE LA INFORMACION CONTABLE ANTES Y
DESPUES DE LAIMPLEMENTACION DE LA INTELIGENCIA ARTIFICIAL.

Evaluar la calidad de la informacion contable antes y después de la implementacion
de la inteligenciaartificial (IA) es crucial para entender cémo la tecnologia impacta
en los procesos financieros. Aqui te presento una guia estructurada para realizar
esta evaluacion:

Definicion de Criterios de Calidad

Antes de comenzar la evaluacion, establece qué criterios utilizaras para medir la

calidad de la informacion contable. Algunos criterios comunes son:

Exactitud: La informacién debe reflejar fielmente los eventos financieros.

Integridad: Todos los datos necesarios deben estar presentes y completos.

Oportunidad: La informacion debe estar disponible en el momento adecuado para

la tomade decisiones.

Consistencia: La informacién debe ser coherente a lo largo del tiempo y entre

diferentesinformes.

Relevancia: La informacién debe ser util para la toma de decisiones y la

planificacion.

Evaluacion Pre-Implementacion

Antes de introducir la IA, realiza una evaluacién de la calidad de la informacion
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contable actual:

Auditoria de Datos: Revisa registros contables, informes financieros y otros

datosrelevantes para identificar problemas de calidad.

Encuestas y Entrevistas: Habla con contadores, auditores y otros usuarios de
lainformacion contable para obtener su perspectiva sobre la calidad actual de los

datos.

Analisis de Errores: Documenta los errores comunes en los informes

financieros y losproblemas encontrados durante el proceso de cierre contable.
Implementacién de la Inteligencia Artificial

Durante la implementacion de IA, asegurate de:

Seleccionar Herramientas Adecuadas: Elige tecnologias de IA que se alineen
con las necesidades especificas de tu empresa, como el analisis predictivo, la

automatizacion de procesos o la deteccion de fraudes.

Capacitar al Personal: Forma a los empleados en el uso de nuevas herramientas

de IA y en la interpretacion de los resultados generados.

Integrar con Sistemas Existentes: Asegurate de que las soluciones de IA se

integren sin problemas con los sistemas contables y financieros existentes.

Evaluaciéon Post-Implementacion

Después de implementar la IA, realiza otra evaluacién para medir el impacto en

la calidad de lainformacion contable:
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Comparacion de Datos: Compara los datos contables anteriores con los datos
generados después de la implementaciéon de la |A para identificar mejoras o

problemas.

Revision de Informes: Analiza la precision y la relevancia de los informes

financierosproducidos con la ayuda de IA.

Feedback del Personal: Recoge opiniones de los usuarios sobre como la IA ha

afectado sutrabajo y la calidad de la informacion.

Analisis Comparativo

Compara los resultados obtenidos en la evaluacién pre y post-implementacion:

Mejoras Observadas: Identifica las areas donde la |IA ha mejorado la exactitud, la

integridad,la oportunidad, la consistencia y la relevancia de la informacion contable.

Problemas Persistentes: Sefiala cualquier area donde la calidad de la informacién

no hayamejorado o haya empeorado.

Impacto General: Evalua el impacto general de la IA en la eficiencia y la

efectividad del procesocontable.

Recomendaciones y Ajustes

Basado en tu analisis comparativo:

Realiza Ajustes: Si encuentras areas de mejora, ajusta los procesos o las

herramientas delA segun sea necesario.

Optimiza el Uso de IA: Explora nuevas funcionalidades o técnicas de |A que puedan

mejoraraun mas la calidad de la informacién contable.
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Desarrolla Planes de Capacitacion

Si el feedback del personal indica la necesidad de mas capacitacion, organiza

sesiones adicionales. Documentacion y Reporte

Finalmente, documenta los hallazgos y prepara un informe detallado que incluya:

Descripcion de los Criterios de Calidad Utilizados.
Resultados de la Evaluacion Pre y Post-Implementacion.
Comparaciones y Analisis.

Recomendaciones para Mejoras.

Este enfoque te permitira obtener una vision clara del impacto de la IA en la calidad

de la informacidéncontable y guiar futuras implementaciones y ajustes.

8.2. PROPUESTA PARA EVALUAR LA CALIDAD DE LA INFORMACION
CONTABLE ANTES Y DESPUES DE LA IMPLEMENTACION DE LA
INTELIGENCIA ARTIFICIAL

Para evaluar la calidad de la informaciéon contable antes y después de la
implementacion de la inteligencia artificial (IA), puedes seguir un enfoque
estructurado que te permita visualizar los resultados mediante graficos. A
continuacion, te muestro como podrias organizar y representar los datos en graficos
pasteles.

Paso 1: Definir los Criterios de Calidad

Utiliza los siguientes criterios para medir la calidad de la informacion contable:
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Exactitud
Integridad
Oportunidad
Consistencia

Relevancia

Paso 2: Recolectar Datos

Primero, debes recoger y analizar datos sobre la calidad de la informacién contable

antes y despuésde implementar la IA. Supongamos que realizaste una encuesta o

auditoria y obtuviste una evaluacion en términos porcentuales para cada criterio.

Datos Simulados:

Antes de la Implementacion de IA

Exactitud: 60%
Integridad: 50%
Oportunidad: 55%

Consistencia: 45%

Después de la Implementacion de IA

Exactitud: 85%
Integridad: 80%
Oportunidad: 75%
Consistencia: 70%

Relevancia: 90%

43



Drecspues dxlacimpleamantacicon de A

8.3. DETERMINAR EL GRADO DE AUTOMATIZACION DE LOS PROCESOS
CONTABLESGRACIAS A LA INTELIGENCIA ARTIFICIAL.

Determinar el grado de automatizacion de los procesos contables gracias a la
inteligencia artificial (IA) implica evaluar como las herramientas y tecnologias de IA
estan siendo aplicadas para optimizary automatizar tareas contables. Aqui tienes
algunos pasos y factores clave a considerar para evaluar este grado de

automatizacion:
Identificacion de Procesos Contables

Primero, identifica los procesos contables especificos que se estan

automatizando. Estos puedenincluir:
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Registro de Transacciones: Automatizacion de la entrada de datos contables a

partir de facturas,recibos, y otros documentos.

Conciliacion Bancaria: Uso de |IA para comparar y reconciliar registros contables

con extractosbancarios.

Generacion de Informes Financieros: Automatizacion en la creacion de

balances, estados deresultados y otros informes.

Contabilidad de Cuentas por Cobrar/Pagar: Procesamiento automatizado de

facturas y pagos.

Cumplimiento Fiscal: Generacion de reportes fiscales y presentacion de

declaraciones.

Evaluacion de Herramientas y Tecnologias de IA

Analiza las herramientas de IA utilizadas para la automatizacion. Estas pueden

incluir:

Software de Contabilidad Basado en IA: Programas que incorporan |A para

realizar tareascontables de forma automatica.

Procesamiento de Lenguaje Natural (PLN): Para interpretar y clasificar

documentos contables.

Aprendizaje Automatico: Para predecir patrones financieros y detectar anomalias.

Robotic Process Automation (RPA): Para automatizar tareas repetitivas y
basadas en reglas.
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Analisis del Nivel de Automatizacion

Determina el grado en que la IA esta reemplazando o asistiendo a los procesos

manuales.Considera:

Nivel de Automatizacién: Desde tareas basicas (como la entrada de datos) hasta

procesos mascomplejos (como la toma de decisiones basada en datos financieros).

Reduccién de Intervencion Humana: Mide en qué medida la IA ha reducido

la necesidad deintervencion manual.

Precisién y Eficiencia: Evalua la precision y eficiencia mejoradas en comparacion

con los procesosmanuales.

Evaluacion de Resultados y Beneficios

Considera los resultados obtenidos y los beneficios de la automatizacion:

Reduccion de Errores: Como la IA ha reducido errores humanos.

Ahorro de Tiempo: Cuanto tiempo se ha ahorrado en procesos contables.

Mejora en el Cumplimiento: Como la automatizacion ha mejorado el

cumplimiento regulatorio yfiscal.

Retos y Limitaciones

Identifica los desafios y limitaciones de la automatizacion con IA:

Adaptacién de Personal: Necesidades de capacitacion y adaptacion del personal

a nuevastecnologias.
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Integracion con Sistemas Existentes: Desafios en la integraciéon de

herramientas de IA consistemas contables preexistentes.

Costo: Evaluar el costo inicial de implementacion frente a los beneficios a largo

plazo.

Evaluacion Continua

La automatizacion es un proceso continuo, por lo que:

Monitorea el Rendimiento: Evalua regularmente el desempefio de las soluciones
de IA.

Actualiza y Mejora: Realiza ajustes y mejoras en funcion de nuevas tecnologias

y necesidadescambiantes.

Al seguir estos pasos, podras tener una vision clara del grado de automatizacion
de los procesoscontables en tu organizacion o en el ambito general, asi como de los

beneficios y desafios asociados.

8.4. PROPUESTA PARA DETERMINAR EL GRADO DE AUTOMATIZACION
DE LOS PROCESOS CONTABLES GRACIAS A LA INTELIGENCIA
ARTIFICIAL.

Para determinar el grado de automatizacion de los procesos contables mediante
inteligencia artificial(IA), es util desarrollar una propuesta de solucién estructurada.
Aqui te presento una propuesta detallada que puedes seguir:

Objetivo de la Evaluacion

Objetivo Principal: Determinar el grado de automatizacién de los procesos
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contables en laorganizacion utilizando |A, para identificar areas de mejora y

optimizacion.

Identificacion de Procesos Contables

Paso 1: Realizar un inventario exhaustivo de todos los procesos contables

actuales.

Paso 2: Clasificar los procesos en categorias como registro de transacciones,
conciliacion bancaria, generaciéon de informes, cuentas por cobrar/pagar, y
cumplimiento fiscal.

Analisis de Herramientas de IA en Uso

Paso 3: Documentar todas las herramientas y tecnologias de |A actualmente

implementadas en la contabilidad.

Paso 4: Evaluar las capacidades de cada herramienta en términos de

automatizacion (e.g., entradade datos, conciliacion, generaciéon de informes).

Evaluacion del Nivel de Automatizacion

Paso 5: Definir métricas para evaluar el nivel de automatizacion, tales como:

Porcentaje de Procesos Automatizados: Qué porcentaje de los procesos

contables se realiza automaticamente.

Reduccion de Intervencion Humana: Grado en el que la intervencion humana ha

disminuido.

Precision y Eficiencia: Comparacion de la precision y eficiencia entre procesos

48



manuales y automatizados.

Paso 6: Realizar encuestas y entrevistas con el personal contable para obtener

informacioncualitativa sobre la eficacia de la automatizacion y las areas de mejora.

Analisis de Resultados y Beneficios

Paso 7: Medir los beneficios obtenidos, como la reduccién de errores, ahorro de

tiempo y mejoraen el cumplimiento.

Paso 8: Comparar los resultados obtenidos con los objetivos iniciales de

automatizacion.

Identificacion de Retos y Limitaciones

Paso 9: Documentar desafios encontrados en la integracion de herramientas

de IA, costosasociados y necesidades de capacitacion.

Propuesta de Mejora Incremento de Automatizacién

Recomendacion: Identificar procesos manuales que aun no estan automatizados
y evaluarla viabilidad de introducir soluciones de IA adicionales.
Acciones: Desarrollar un plan para implementar nuevas herramientas de IA en

procesosidentificados.

Optimizaciéon de Herramientas Existentes

Recomendacion: Realizar una auditoria de las herramientas de IA actuales para
garantizarque se estén utilizando de manera 6ptima.

Acciones: Proporcionar capacitacion adicional al personal y realizar ajustes en la

configuracion de las herramientas.
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Mejoras en la Integraciéon y Capacitacion

Recomendacién: Mejorar la integracion de herramientas de IA con sistemas

contablesexistentes.

Acciones: Desarrollar un plan de capacitacion continua para el personal en el

uso detecnologias de IA y mejores practicas.

Evaluacién y Ajustes Continuos

Recomendacién: Establecer un sistema de monitoreo y evaluacion continua para

ajustar laautomatizacion en funcion de los resultados y necesidades cambiantes.

Acciones: Implementar revisiones periddicas y actualizaciones tecnoldgicas.

Cronograma

Fase 1: Preparacion y Evaluacion (Mes 1-2)

Identificacion de procesos contables y andlisis de herramientas de IA.

Fase 2: Evaluacion del Grado de Automatizacién (Mes 3-4)

Analisis del nivel de automatizacion y recopilacion de datos.

Fase 3: Propuesta de Mejora y Plan de Accién (Mes 5-6)

Desarrollo de propuestas de mejora y planificacion de la implementacion.

Fase 4: Implementacion y Monitoreo (Mes 7-8 en adelante)

Implementacion de mejoras y establecimiento de un sistema de monitoreo continuo.
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Recursos Necesarios

Recursos Humanos: Personal de Tl, contables, consultores de IA.
Recursos Tecnolégicos: Herramientas de IA, software de contabilidad.

Presupuesto: Para herramientas adicionales, capacitacion y ajustes tecnologicos.

Evaluacion de Exito

Indicadores Clave: Porcentaje de procesos automatizados, reduccion de errores,
ahorro detiempo, satisfaccion del personal.

Revision Periddica: Informes trimestrales sobre el progreso y ajustes necesarios.

Esta propuesta proporciona un marco claro para evaluar el grado de automatizacion
de los procesoscontables mediante IA, asi como para identificar areas de mejora y

optimizacién continua.

8.5. DETERMINAR EL GRADO DE AUTOMATIZACION DE LOS
PROCESOS CONTABLES GRACIAS A LA INTELIGENCIA
ARTIFICIAL.

Desafios

Integracién con Sistemas Existentes

Problema: Integrar nuevas soluciones de |A con los sistemas contables actuales

puede ser complejo y costoso.

Impacto: Riesgo de incompatibilidades y disrupciones en los procesos.

Costos Iniciales:

Problema: La inversidon inicial en tecnologia de IA y capacitacion puede ser
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elevada.

Impacto: Presion financiera, especialmente para una empresa con recursos

limitados.

Resistencia al Cambio

Problema: El personal puede resistirse a adoptar nuevas tecnologias debido a la
faltade familiaridad o miedo a perder el empleo.

Impacto: Necesidad de gestionar el cambio y proporcionar capacitacién efectiva.

Seguridad y Privacidad de los Datos

Problema: La |IA maneja grandes volumenes de datos, lo que puede aumentar
elriesgo de brechas de seguridad.
Impacto: Necesidad de robustecer las medidas de seguridad y cumplimiento

normativo.

Mantenimiento y Actualizacion

Problema: Las soluciones de I|A requieren actualizaciones y mantenimiento
continuos para funcionar de manera éptima.

Impacto: Costo adicional y necesidad de soporte técnico constante.
Oportunidades

Eficiencia Mejorada

Oportunidad: La |IA puede automatizar tareas repetitivas y procesos manuales,

reduciendo el tiempo y los errores.

Beneficio: Aumento en la eficiencia operativa y precisidén en la gestion contable.
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Analisis Avanzado de Datos

Oportunidad: La |A puede proporcionar analisis mas profundos y predictivos,

ayudando en la toma de decisiones estratégicas.

Beneficio: Mejora en la planificacion financiera y detecciéon de tendencias.

Optimizaciéon de Recursos

Oportunidad: Liberar al personal de tareas rutinarias permite enfocarse en tareas
demayor valor afadido.

Beneficio: Uso mas eficiente de los recursos humanos y mayor innovacion.

Cumplimiento y Regulacion

Oportunidad: La IA puede facilitar el cumplimiento normativo al automatizar
la generacion de informes y asegurarse de que se cumplen las regulaciones
fiscales.

Beneficio: Reduccion de riesgos legales y errores en la presentacion de informes.

Mejora en la Experiencia del Cliente

Oportunidad: Implementar soluciones de IA que mejoren la gestiéon de cuentas
porcobrar y pagar, agilizando el proceso de facturacién y pagos.

Beneficio: Mejora en las relaciones con clientes y proveedores.
Identificar estos desafios y oportunidades permitira a Piel Andina S.A. desarrollar

una estrategia efectiva para implementar la inteligencia artificial en su gestion

contable, maximizando los beneficiosy mitigando los posibles obstaculos.
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8.6. DETERMINAR EL GRADO DE AUTOMATIZACION DE LOS
PROCESOS CONTABLES GRACIAS A LA INTELIGENCIA
ARTIFICIAL.

Para determinar el grado de automatizacion en los procesos contables con

inteligencia artificial, sigue estos pasos:

Inventario de Procesos: Haz un inventario de todos los procesos contables.

Evaluacion de Automatizacion: ldentifica cuales de estos procesos estan
automatizados ycuales requieren intervencion manual.

Analisis de IA: Examina cémo la inteligencia artificial esta siendo utilizada (por
ejemplo, paraconciliaciones automaticas, analisis de datos o deteccion de fraudes).
Benchmarking: Compara tu nivel actual de automatizacion con estandares del
sector o0 conempresas similares.

Evaluacion de Impacto: Mide la eficiencia y precision de los procesos

automatizados paradeterminar su efectividad.

Esto te permitira ver qué tan avanzado estd tu sistema en términos de

automatizacion y dondepuedes mejorar.

8.7. PROPUESTA PARA DETERMINAR EL GRADO DE
AUTOMATIZACION DE LOSPROCESOS CONTABLES GRACIAS A
LA INTELIGENCIA ARTIFICIAL.

Para determinar el grado de automatizacion de los procesos contables usando

inteligencia artificial,considera esta propuesta:

Definiciéon de Objetivos: Establece qué procesos contables deseas automatizar y
cudlesson los objetivos de la automatizacion (ej. reduccion de errores, ahorro de
tiempo).

Evaluacion Inicial: Realiza un analisis exhaustivo de los procesos actuales para
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identificarlos manuales y los automatizados.

Implementacién de Herramientas de IA: Introduce herramientas de inteligencia
artificial que puedan analizar datos contables, automatizar tareas repetitivas y
generar informes.

Medicion del Rendimiento: Usa métricas clave (tiempo de procesamiento, tasa de
errores,coste) para evaluar el impacto de la IA en la eficiencia y precision de los
procesos.

Ajustes y Optimizacién: Basado en los resultados, ajusta las herramientas y
procesos paraoptimizar la automatizacion.

Reporte y Revision: Documenta los hallazgos y revisa periédicamente para

seguirmejorando el grado de automatizacion.

8.8. IDENTIFICAR LOS PRINCIPALES DESAFIOS Y OPORTUNIDADES
ASOCIADOS A LA IMPLEMENTACION DE LA INTELIGENCIA
ARTIFICIAL EN LA GESTION CONTABLE DE PIELANDINA S.A.

Para abordar los desafios y aprovechar las oportunidades asociadas con la
implementacién de inteligencia artificial (IA) en la gestidén contable de Piel Andina
S.A,, se puede desarrollar una propuesta de solucion estructurada. Aqui te presento

una propuesta detallada:

Analisis de Desafios y Oportunidades

Desafios

Integracién con Sistemas Existentes

Soluciéon Propuesta: Realizar una evaluacidon exhaustiva de los sistemas
contables actuales y desarrollar un plan de integracién detallado. Considerar la

contratacion de consultores especializados en integraciéon de sistemas y establecer

un equipo de trabajo dedicado a la integracion.
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Acciones:

Auditoria de los sistemas actuales.
Seleccion de herramientas de IA compatibles.

Desarrollo e implementacién de un plan de integracién gradual.

Costos Iniciales

Solucién Propuesta: Desarrollar un analisis de costo-beneficio para justificar la
inversion en IA. Buscar opciones de financiamiento, como subvenciones para
tecnologia o financiamiento a través de asociaciones.

Acciones:

Elaborar un presupuesto detallado.
Investigar y solicitar subvenciones o financiamiento.

Implementar la IA en fases para distribuir los costos.

Resistencia al Cambio

Solucién Propuesta: Implementar un programa de gestion del cambio que incluya
capacitaciéon y comunicacién continua con el personal. Involucrar a los empleados
en el proceso de implementaciénpara reducir la resistencia.

Acciones:

Desarrollar un plan de capacitacion y comunicacion.

Organizar sesiones informativas y talleres.

Crear un equipo de soporte interno para resolver dudas y preocupaciones.
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Seguridad y Privacidad de los Datos

Solucién Propuesta: Implementar politicas de seguridad y privacidad robustas y
asegurarse de quelas herramientas de |IA cumplan con las regulaciones pertinentes.
Realizar auditorias de seguridad periddicas.

Acciones:

Establecer protocolos de seguridad de datos.
Seleccionar herramientas de IA con certificaciones de seguridad.

Realizar auditorias de seguridad regulares.

Mantenimiento y Actualizaciéon

Solucién Propuesta: Establecer un plan de mantenimiento y actualizacion para

las herramientas de |IA. Asegurarse de contar con soporte técnico adecuado.

Acciones:

Desarrollar un plan de mantenimiento preventivo y correctivo.
Contratar soporte técnico o establecer un equipo interno de TI.

Programar actualizaciones regulares y formacion continua.

Oportunidades

Eficiencia Mejorada

Solucién Propuesta: Identificar procesos contables que se beneficien de la

automatizacion y aplicarlA para optimizarlos. Medir el impacto en la eficiencia y
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ajustar segun sea necesario.

Acciones:

Realizar un analisis de procesos para identificar areas de automatizacion.
Implementar herramientas de IA para automatizar tareas especificas.

Monitorear y evaluar mejoras en eficiencia.

Analisis Avanzado de Datos

Solucion Propuesta: Utilizar IA para realizar analisis predictivos y prescriptivos que
mejoren la tomade decisiones. Capacitar al personal en la interpretacion de los
datos generados.

Acciones:

Implementar herramientas de analisis de datos basadas en IA.
Capacitar al personal en el uso de herramientas analiticas.

Desarrollar informes y dashboards para una toma de decisiones informada.
Optimizacién de Recursos

Solucion Propuesta: Automatizar tareas rutinarias para liberar recursos humanos
que puedan serreasignados a funciones estratégicas. Realizar un analisis para
asegurar una adecuada redistribucion de recursos.

Acciones:

Identificar tareas rutinarias para automatizar.
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Redefinir roles y responsabilidades del personal.

Implementar programas de desarrollo profesional para el personal reasignado.

Cumplimiento y Regulacién

Soluciéon Propuesta: Integrar soluciones de |A que aseguren el cumplimiento
normativo y faciliten la generacién de informes regulatorios. Establecer un proceso
de revision para garantizar laconformidad.

Acciones:

Seleccionar herramientas de IA que cumplan con las regulaciones locales e

internacionales.
Automatizar la generaciéon de informes de cumplimiento.

Realizar revisiones periddicas de cumplimiento.

Mejora en la Experiencia del Cliente

Soluciéon Propuesta: Implementar |A para optimizar la gestion de cuentas por
cobrar y pagar, mejorando la eficiencia y la comunicacion con clientes y
proveedores.

Acciones:

Aplicar |IA para la gestion de cuentas por cobrar y pagar.
Mejorar los procesos de facturacion y cobro.

Implementar herramientas de comunicacion automatizadas con clientes y

proveedores.
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Plan de Implementaciéon

Fase 1: Evaluacion y Planificacion (Mes 1-2)

Realizar auditorias de sistemas y costos.

Desarrollar un plan de integracion y presupuesto.

Fase 2: Desarrollo y Capacitacion (Mes 3-4)

Implementar herramientas de IA en fases.

Capacitar al personal y gestionar el cambio.

Fase 3: Implementacion y Monitoreo (Mes 5-6)

Ejecutar la implementacion de IA.

Monitorear el rendimiento y ajustar segun sea necesario.

Fase 4: Evaluacion y Optimizaciéon Continua (Mes 7 en adelante)

Evaluar los resultados y beneficios.

Realizar ajustes y mejoras continuas.

Recursos Necesarios

Recursos Humanos: Consultores de IA, personal de T, expertos en gestion del
cambio,equipo de capacitacion.

Recursos Tecnolégicos: Herramientas de IA, software de contabilidad,
infraestructurade TI.

Presupuesto: Costos de adquisicion e implementacion de IA, costos de

capacitacién ymantenimiento.
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Evaluacion de Exito

Indicadores Clave: Reducciéon de costos, mejora en la eficiencia, satisfaccion del
personal y clientes, cumplimiento normativo.

Revision Periddica: Informes de progreso y ajustes trimestrales.

Esta propuesta proporciona un enfoque integral para abordar los desafios y
aprovechar las oportunidades en la implementacion de |A en la gestion contable de
Piel Andina S.A., con el objetivode mejorar la eficiencia y efectividad en los procesos

contables.
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9. CONCLUSIONES

Mejora en la Precision de los Datos: La implementacién de IA en los procesos
contables ha mejorado la precision de la informacion financiera al reducir errores

humanos y automatizar la captura y analisis de datos.

Eficiencia en el Procesamiento: La IA ha optimizado el procesamiento de datos
contables,acelerando la generacion de informes y facilitando la integracion de datos
de diferentes fuentes. Esto permite una vision mas rapida y completa de la situacion

financiera.

Analisis Predictivo y Descriptivo: Herramientas de IA han proporcionado
capacidades avanzadas de analisis predictivo y descriptivo, ayudando a identificar
patrones y tendenciasen los datos contables. Esto mejora la capacidad de anticipar

problemas financieros y tomardecisiones basadas en datos.

Optimizacion de Recursos: La automatizacién de tareas repetitivas y rutinarias
mediante |A ha permitido que el personal contable se enfoque en tareas

estratégicas y de analisis, optimizando el uso de recursos humanos y técnicos.

Toma de Decisiones Basada en Datos: La calidad y la velocidad de la informacion
contablemejorada por la IA han facilitado una toma de decisiones mas informada y
oportuna. Los directivos pueden basarse en datos precisos y actualizados para

tomar decisiones estratégicas.

Identificacion de Riesgos y Oportunidades: La IA ha permitido una mejor
identificacion deriesgos financieros y oportunidades de inversion mediante analisis

avanzados y monitoreo en tiempo real.

Transparencia y Cumplimiento: La implementacion de IA ha aumentado la

transparencia en los procesos contables y ha ayudado a asegurar el cumplimiento
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con las normativas y regulaciones financieras mediante controles automatizados.

Adaptabilidad y Escalabilidad: Las soluciones basadas en |IA han demostrado ser
adaptables a cambios en el entorno empresarial y escalables segun las
necesidades crecientes de PIL Andina S.A., permitiendo una flexibilidad en la

gestion contable.

En resumen, la inteligencia artificial gerencial ha tenido un impacto positivo
significativo en lainformacion contable de PIL Andina S.A., facilitando una toma de
decisiones mas precisa, eficiente y estratégica, y contribuyendo al fortalecimiento

general del sistema contable y financiero de la empresa.
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11. ANEXOS
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La revolucion de la
inteligencia artificial en la
contabilidad empresarial

La automatizacion de la contabilidad se ha convertido
en una necesidad fundamental para las empresas en
el entorno empresarial actual. La busqueda constante
de eficiencia, precision y competitividad ha llevado a la
adopcidon de soluciones tecnoldgicas avanzadas. En
este contexto, la inteligencia artificial y la contabilidad
se presentan como una herramienta poderosa que
esta transformando dicha area empresarial. A
continuacion abordaremos coémo la IA esta cambiando
la contabilidad y cédmo soluciones, como las ofrecidas
por Yooz, pueden revolucionar los procesos de las
cuentas a pagar. Y es que la inteligencia artificial y la
contabilidad se han vuelto inseparables en Ila

automatizacion de procesos.
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