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INTRODUCCION



La presente monografia en pro de las victimas de delitos de
violencia, tiene como principal punto de partida la agenda del
Séptimo Congreso de las Naciones Unidas de Prevencion del
Delito y Tratamiento del Delincuente, celebrado en Milan, Italia,
en 1985. En este, se emite la Declaracién sobre los Principios
Fundamentales de Justicia para las Victimas de Delitos y del
Abuso de Poder. La cual habia sido redactada en Zagreb en uno
de los simposios de la Sociedad Mundial de Victimologia, en
donde se consider6 muy importante que hubiera algun
documento internacional que guiara tanto los criterios técnicos
como los valores y los principios de todo este movimiento social

mundial por las victimas del delito.

Cabe mencionar que quienes participaron de manera importante
para que este documento de Zagreb llegara a las Naciones
Unidas y fuera aprobado, no sélo eran técnicos o tedricos del
tema, sino también eran familiares de victimas. Por ejemplo, los
familiares de niflos muertos atropellados por personas que
conducian en estado de ebriedad formaron una asociacion civil;
las victimas del holocausto formaron otra; algunas victimas
atendidas en la Cruz Roja nacional e internacional se asociaron
también; y todos esos grupos han significado el esfuerzo basico
para que estos temas, hayan avanzado en l|a agenda
internacional. Podemos decir entonces que es muy benéfico que
haya teodricos, penalistas, crimindlogos y ahora victimdlogos que
estudien este tema, pero nunca debemos olvidar la voz de las
propias victimas, la cual es fundamental en la redaccién de este

tipo de documentos.

Es asi como la Declaracion sobre los Principios Fundamentales

de Justicia para las Victimas de Delitos y del Abuso de Poder



(1985), se convierte en la principal aportacién de las Naciones
Unidas al mundo, conociéndosele desde entonces como la
“Carta Magna de los Derechos de las Victimas” a nivel
internacional, con definiciones y alcances mas amplios que los

planteados por el Derecho penal.

Posteriormente, el Consejo Econdmico y Social de la ONU, en su
resolucion 1990/22, del 24 de mayo de 1990, reconocid la
necesidad de realizar esfuerzos continuados para dar efecto a la
Declaracion y adaptarla a las diversas necesidades vy
circunstancias de los diferentes paises. En esa reunion se acepto
que a pesar de existir la Declaracién desde 1985, esta no era
suficiente, pues no es vinculante ni coercitiva, ya que no tiene la
categoria de Convencion o de Tratado; se considerd entonces
prioritario delinear cdmo ibamos nosotros a realizar el trabajo, o
mejor dicho, a llevarlo a la practica. Asi que se cred lo que se
llama el Sistema Nacional de Proteccidn y Atencidon Integral a
Victimas de Delitos de Violencia, el mismo es un proyecto
modelo para el establecimiento de servicios a las victimas en un

contexto de desarrollo sostenido.



CAPITULO I

MODELOS DE ATENCION A LA VICTIMA DE VIOLENCIA




1.- Triangulo estructural de un modelo de atencion a la

victima de violencia

Para que un modelo de atencidn cumpla con las caracteristicas

del Sistema Nacional de Proteccién y Atencién Integral a

Victimas de Delitos de Violencia y para que al mismo tiempo

pertenezca al Ordenamiento Juridico Boliviano, inicialmente se

requiere abordar tres aspectos:

a)

b)

Que la legislacién lo establezca y nos de la amplitud del
mandato para realizar este trabajo. En cualquier lugar
que se instale un centro de atencion se debe dar al
profesional la facultad para actuar. Por ejemplo, en una
dependencia de la policia nacional, en el Seguro Social,
en una iglesia, en una escuela, siempre debera haber
un mandato, un reglamento, una ley organica, o algun
otro instrumento que fundamente la creaciéon de ese

centro de atencion.

Una concertacion social que permita que la sociedad
civil conozca y colabore en el servicio de atencién a
victimas. La sociedad tiene el derecho y la obligacién de
conocer este tipo de proyectos, tiene que avalarlos, dar
opiniones. Por ejemplo, si se va a conformar un centro
de atencién en un condominio, se tiene que hablar con
la junta de vecinos para que ellos analicen las ventajas
y lo permitan, de lo contrario, si se hiciera de manera
vertical y unilateral, estariamos actuando en contra de

los principios democraticos.



c) Que el servicio reuna las condiciones minimas de:
Una normatividad interna.
Personal especializado y sensibilizado.
Espacio fisico con instalaciones adecuadas.
Un manejo estratégico de la informacidn.
En este tercer aspecto nos referimos a la normatividad
minuciosa de como se debe atender a las victimas, los
objetivos, los mecanismos, en fin un ordenamiento que
no deje lugar a dudas.
Nos referimos también a una instalacion adecuada, no
es posible que sdélo se improvise una mesa y una silla
para que el Ministerio Publico preste el servicio a las
victimas; la cuestién del espacio fisico es sumamente

delicada debido al tipo de personas que acudiran a él.

Debe haber privacidad, es preferible que haya una mesa
redonda ya que estamos muy acostumbrados a
sentarnos atrds de un escritorio y eso nos aleja
simbdlicamente de la victima, deben evitarse las

instalaciones cerradas, insalubres, indignas.

También se hace referencia a la necesidad de un
personal estriccamente seleccionado, capacitado vy
sensibilizado y finalmente a la trascendencia de la
informacion que ingresa y que se estara utilizando a
diario, pues a veces se toman videos, audio o
fotografias de las victimas y ese material se debe

manejar con discrecién y confidencialidad.



3. Servicios de apoyo a las victimas

Son multiples los modelos de atencion que pueden existir,
todo depende de la institucidon en la que se sitlen, pueden
surgir en una iglesia, en una dependencia de la policia
nacional, en una organizacidon no gubernamental, en una
clinica de urgencias, en una organizacion sindical, en un
consulado, etcétera, asi que los objetivos del centro
pueden tener diversos matices, pero existen algunas

constantes que deben tomarse en consideracion:

e Una investigacion empirica que informe la tipologia
de victimas que se recibiran en el Centro.

e Una investigacion sobre las caracteristicas y la
influencia de los victimarios.

e La necesidad de un local adecuado en la zona de la
institucion.

e La seleccion y capacitacién del personal con base en

los resultados de esas investigaciones.

Sin embargo, cualquiera que sea la naturaleza de la
institucion que albergue un Centro de Atencién a la
Victima, los servicios minimos de apoyo que se les debe

brindar son los siguientes:
3.1. Asesoria legal
¢Coémo tenemos que brindar el servicio? ¢Cudles serian los

parametros generales de los Centros de Atencién a

Victimas del delito? Un centro de atencidén, siempre, en



cualquier lugar que esté ubicado, va a terminar dando
asesoria legal. Por ejemplo, si la victima llega a una
parroquia a un grupo patronal, empresarial u otro, luego
de haber sufrido un delito, lo que mas le interesa son los
elementos legales, el aspecto juridico para decidir si
procede o no y qué ventajas y desventajas puede tener, en

fin, los alcances que tiene el delito y la acusacion.

Aqui se debe recalcar que la garantia de asistencia a las
victimas, la asesoria juridica a las victimas de la que habla
nuestra Constitucién Politica no la puede dar el gobierno
por si solo, es decir deben participar diversas instancias,
todos tenemos que estar atentos en esta tarea, la
Comision de Derechos Humanos del Congreso Nacional, el
Ministerio de Justicia, La Brigada de Proteccion de la Policia
Nacional, cada wuna de esas 4dreas tiene cierta

responsabilidad.

Ahora bien, imaginémonos un area de asistencia legal en el
Seguro Social, los médicos no saben mas que las
generalidades, no saben coémo actuar correctamente en
asuntos legales, cdmo proteger evidencias, no saben como
presentarse en los juicios en los que son citados o como
hacer la denuncia de un delito del cual tengan
conocimiento, incluso a veces no dan conocimiento a las
autoridades para no asistir al juzgado y todo esto estd
generando una impunidad terrible. Es evidente entonces
gue tenemos que brindar asesoria legal, tenemos que
apoyar en la investigacion del delito y durante todo el

enjuiciamiento.



El Ministerio Publico debe ser responsable de la obligacién
que le marca la Carta Magna. Desde que inicia la
averiguacion previa el Ministerio Publico debe informar a la
victima del delito las garantias a que tiene derecho. Todo
aquél gue tenga en sus manos una averiguacion previa
debera revisar que contenga la mencidn de haberle
comunicado a la victima de delito de violencia sobre sus
derechos constitucionales, asistencia juridica, atencion
médica, atencidn psicoldgica, etcétera; a fin de que
conozca la trascendencia juridica de los hechos y quien no

lo haga esta violando derechos humanos fundamentales.

Si el Consejo de la Judicatura hiciera una revisién de todas
las averiguaciones previas, veriamos que muchas de ellas
tienen errores y omisiones; y por tanto se ha dejado
desprotegida a la victima, las victimas pueden interponer
una queja respecto de esas omisiones para el efecto de
hacer validos sus derechos. Por eso afirmo, hasta que no
se concluya el procedimiento no se puede terminar la

atencion a la victima.

2.2. Apoyo durante la investigacion del delito hasta

la etapa del juicio

La victima del delito se muestra temerosa de |la
terminologia legal y que lo mas dificil para la victima es
carearse con los delincuentes, por ello necesita apoyo
practicamente durante todo el proceso penal y aun

después. A veces se abusa de ella precisamente por no



contar con apoyo de alguna persona o institucién que por
lo menos la oriente.

Es por ello que se debe crear una reparticion especializada
dentro del Ministerio de Justicia, para contactar a las
victimas, darles el espacio para coadyuvar con la
averiguacion, atender sus inquietudes, solicitar al juez el
apoyo necesario; pero muchas veces no les interesa
realmente lo que pasa con la victima, sélo se concentran

en el delincuente.

Es asi como las organizaciones civiles y la Comision de
Derechos Humanos, pueden instrumentar programas para
acompanar a las victimas a los tribunales, como es el caso
de las victimas de delitos sexuales, en estas las audiencias
deberian ser publicas y no asi privadas, no obstante, a

veces ha sido contraproducente.

Hubo un caso de una chica que fue violada y trataron de
entrar a la diligencia un grupo de apoyo psicolégico que la
acompafiaba y un asesor legal, pero el juez determind que
no podia entrar nadie porque la audiencia debia ser
privada y no habian coadyuvado con el Ministerio Publico.
Entonces el delincuente pudo gritarle desde las rejas una
serie de improperios a la chica durante nueve horas,
amenazandola de muerte. Comenzando la audiencia, el
juez se retiré y dejo al secretario, sin suspender la
diligencia. Pareciera que las audiencias deben ser publicas
para que por lo menos la victima cuente con sus grupos de

defensa, grupos que la asistan, la apoyen, porque en la
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mayoria de los casos la victima no entiende la terminologia

juridica.

2.3. Ayuda psicoldgica a las victimas

El grupo de psicologos debe asistir emocionalmente a la
victima, pero ademas tiene que ir detectando algunos
elementos que sirvan a la persecucidon del delito, ello

redundara en la procuracion de justicia.

Debe atender a aquellas frases que estd diciendo la
victima, en sus momentos de estrés postraumatico que
nos puedan dar evidencias. En la investigacion los
psicologos no pueden constrefir su trabajo a la cuestidon
meramente psicoldgica del trauma que vive la victima, sino

gue deben informar a la policia los datos relevantes.

Esto significa que debe haber una absoluta coordinacién
entre el personal de la Policia Nacional. Por una parte se da
atencion asistencial a las victimas, esta atencién es
adicional, trasladamos a la victima y le damos ropa, le
proveemos de alimentos, un teléfono para que se
comunique con sus familiares, etcétera, esto nos da un
perfil social de la brigada de proteccién, pero por otra
parte, que no se soslayen los derechos de la victima en su
relacion con el Ministerio Publico, es decir que no se olvide

la investigacion criminal.

Si el sistema se aplica en las dependencias de la policia

nacional, se debe tratar de dar una adecuada atencion a
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las victimas del delito de violencia, para coadyuvar en la
investigacidon con el Ministerio Publico y se van a promover
las medidas de reparacién del dafo. Esto significa que
estamos, por un lado, atendiendo al ciudadano victimado y
por otro, cumpliendo con nuestra obligacion de

investigacidon del crimen para la imparticion de justicia.

Imaginense dedicarnos solamente a la investigacion
criminal, la victima no cooperaria con nosotros, si nosotros
llegamos a hacer una aprehension y lo hacemos
maltratando a la victima de un secuestro, dafiando el
inmueble y los muebles y, por si fuera poco, los policias
destruyen las evidencias por descuido o por
ignorancia, seguramente las victimas decidirian no
proseguir con la investigacion; primero, por temor a los
delincuentes y segundo, por el mal trato de parte de los
policias. En otro ejemplo, una chica que fue violada en un
reclusorio se inconformaba y con toda la razén, de que la
reconstruccion de los hechos fue peor todavia, pues le
exigieron se acostara sobre el piso y ante tantos
cuestionamientos, ella volvid a padecer psicoldgicamente
toda la agresidon. Entonces debemos tener el cuidado y la

mesura para realizar nuestras funciones adecuadamente.

Imaginense ahora dedicarnos Unicamente a la atencidon de
la victima. En un caso de secuestro, el chofer de la victima
nos decia que le habian ofrecido un millén de ddlares por la
cabeza de su jefa, él habia aceptado, pero se arrepintio y
dio parte a las autoridades; entonces se propuso a la

victima que simulara el secuestro y le aseguraba un
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operativo exitoso para la captura de la banda y le
garantizabamos su integridad. Para decirle eso a una
victima necesitamos trabajarlo muy bien, ella aceptd y se
detuvo a los secuestradores. Debemos ser muy
responsables del asunto y por supuesto si falla la policia y
falla la victima todo se viene abajo; y si no contamos con
la cooperacion de personal eficiente, no protegemos
adecuadamente a la victima. Son decisiones operativas
muy delicadas que se pueden arriesgar cuando se tiene

personal realmente capacitado y profesional.

Debemos por ello cubrir los dos objetivos con equilibrio de
lo contrario nos quedariamos en lo que es un modelo
asistencial, que no es propiamente funcion del Ministerio
de Justicia. Es muy bueno que se le provea a la victima de
otro tipo de servicios como ser una canasta basica, los
servicios funerarios, que se le canalice para recibir
atencion psicolégica y médica y demas, pero si olvidamos
la persecucion del delito estariamos generando una gran

impunidad.

Por estas razones, la atencion a las victimas tiene una
naturaleza diferente no puede ser solo un modelo
asistencial. Recordemos que la asistencia social, va dirigida
en muchos casos a grupos vulnerables, a aquellos que no
pueden salir adelante por si mismos por tener alguna
discapacidad econdémica, fisica o social y es como el Estado
dirige servicios especiales para discapacitados, ancianos,

nifos en riesgo, grupos de la calle, etcétera.
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Es por ello que se busca otro objetivo, justicia y ésta se
otorga desde el momento en que se hacen valer las
garantias individuales de la victima en la averiguacion

previa y en el procedimiento penal mismo.

3.4. Atencion medica a las victimas

¢Cémo vamos a asistir médicamente a las victimas? El
Centro tendra un area de revision fisica, pero desde luego,
esta atencion médica sera a proposito del delito que se
persiga, es decir, esa area tendra que recabar algunas

evidencias que ayuden a la averiguacion criminal.

Los médicos forenses no deben dar medicamento a las
victimas y enviarlas a casa. El médico forense debe
explorar a la victima y al momento recabar evidencias y
pedir que la protejan; si es buen médico legista pregunta
por la ropa de la victima y coadyuva con todo el equipo
interdisciplinario a fin de reunir las evidencias del crimen lo

antes posible; es esta otra manera de apoyar a la victima.

También es necesario promover la atencion médica de
urgencia y contar, por lo menos, con numeros telefénicos y
direcciones de los servicios de emergencia en el municipio.
De lo contrario, se esta incurriendo en responsabilidad
pues si llega una victima desangrandose debe ser
canalizada inmediatamente a una clinica u hospital. En
ocasiones llega una victima a las agencias del Ministerio
Publico creyendo que ahi le vamos a dar atencidn médica y

puede haber consecuencias fatales. Por ejemplo, en una

14



ocasion llegd una sefora a una dependencia de la Policia
Nacional, con una bebé que venia desflorada,
desangrandose; se le dijo que no era ese un lugar
hospitalario; no obstante se pidié inmediatamente una
ambulancia pero por desgracia la nifia falleci6 en el
traslado. La poblacién no sabe que cuando llega ahi no se
les va a dar la atencién médica de alto nivel, sino sdlo la
canalizacidon correspondiente. En ese caso la trabajadora
social que la recibi6 tuvo responsabilidad por no dar
atencion adecuada, propiciando que pasaran quince
minutos que eran vitales para un traslado. Por ello

tenemos que actuar con precisidén y rapidez.

3.5. Servicios funerarios

Por supuesto, me refiero a la ayuda econémica que se les
pueda brindar a los familiares de la victima, en caso de
haber fallecido. Algunas familias son de alto nivel
econdmico, por lo que el pago de los servicios funerarios
no representa problema. Pero para algunas otras familias,
numerosas o de escasos recursos, el pago de estos
servicios es una angustia muy grande, la cual podrian
superar de manera sencilla si se les provee de las

facilidades para ello, ya sean econdmicas o de tramitacion.

4. Apoyo posterior a la sentencia del caso

Hasta hoy, se ha dado énfasis a la atenciéon que debe recibir
la victima desde el inicio de la averiguacion previa y durante

el proceso penal en que se ve involucrada, pero la atencién a
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victimas debe ir mas alld, debe abarcar el tiempo en el que

se extienden los dafios sufridos por la victima.

La victima sufre dafios fisicos, psicolégicos, sexuales,
financieros y otros, tanto en su persona como en su entorno
familiar, laboral y otros, estos dafos pueden tener secuelas
por mucho tiempo, por lo tanto es incuestionable que la
victima debe seguir siendo atendida aun después de la
sentencia que recae al caso, sobre todo en los rubros de

medicina, psicologia y trabajo social.

Para tal efecto, podemos proponer lo siguiente:

Un servicio de emergencia para que las victimas sean
atendidas en todo el pais las 24 horas, a fin de que se capten
sus datos y se canalicen a los servicios especializados segun

corresponda el caso.

Servicios periciales en cada unidad del Centro para que los
especialistas en criminalistica general, grafologia y en retrato
hablado, acudan al lugar en que se cometieron los hechos.

La imparticidn de cursos sobre mediacion entre la victima y
el victimario, para tratar de llegar a la conciliacién, en los

casos de delitos menores.

Los servicios de prevenciéon del delito son muchos y muy
diversos. Podemos empezar con dar ayuda psicoldgica de
emergencia a las victimas, pero en un area -ya sea en la
Policia, en los tribunales o en el Ministerio de Justicia, a la
que puedan acudir las victimas a cualquier hora, durante las

24 horas. No podemos decir “ya esta cerrado”.

16



También proponemos una agencia del Ministerio Publico
movil. Una camioneta provista de lo necesario para atender a
las victimas, proteger las evidencias clasificandolas vy
refrigerandolas; en fin para recabar el mayor numero de
pruebas del delito. Tal vez sea necesario concertar con

grandes empresarios para allegarnos de unidades moviles.
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CAPITULO II

CONSIDERACIONES EN FUNCION DEL MARCO JURIDICO
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Podemos identificar las siguientes necesidades en lo que al

aspecto juridico se refiere:
1. Adecuacion de la Norma Constitucional

Uno de los principales problemas de la administraciéon de justicia
en materia penal, ha sido la deficiente atencion que presta el
Estado a las victimas de delitos, entre ellas, a las victimas de
violencia y agresion sexual, cuya integridad sexual, corporal,
moral y psicoldgica se ha visto violentada por la comisidon de una
agresidon que, ademas, debe afrontar las insuficiencias operativas
en las instituciones con una serie de obstaculos legales y
administrativos en la busqueda de justicia, que causa un nuevo

sufrimiento o una doble victimizacion.

La normativa legal en el pais con referencia a la victima del
delito, tiene su principal fuente en la Ley No. 1615 de 6 de
Febrero de 1995, Constitucion Politica del Estado, que
establece la igualdad en el ejercicio de derechos sin distincion de

raza, sexo o condicién econémica.

La Ley No. 1768 de 11 de marzo de 1997, Ley del Cédigo
Penal, es la norma principal que establece los delitos, las penas
y sanciones, determinando su aplicacion en cuanto al espacio, al

tiempo y a las personas.

La Ley No. 1970 de 25 de marzo de 1999, Ley del Cédigo
de Procedimiento Penal, transforma el procedimiento penal en
el pais, pasando de un sistema escrito con caracteristicas
inquisitorias al modelo oral, publico, contradictorio y continuo.
Sin embargo, con relacién a la victima del delito, es insuficiente
ya que en contradiccién a lo estipulado en los Principios de

Justicia para las Victimas de Delitos y Abuso de poder,
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Resolucidon 40/34 de 28 de noviembre de 1985 de la ONU, de la
cual Bolivia es miembro y que amplia el concepto de victima a
los parientes afectados por el delito, nuestro Procedimiento
limita el concepto al directamente afectado con el hecho delictivo

y a sus parientes siempre y cuando el resultado es la muerte.

Por otro lado, con relacion a los derechos del actor, los
establecidos para la victima son minimos y se reducen al derecho
de ser informada sobre sus derechos y resultados del proceso
aun cuando no hubiera intervenido en el proceso asi como a
promover la accion penal mediante querella. Esto ultimo mas
que un derecho, se convierte en una obligacion que conlleva
ademas la gestidn e impulso de la investigaciéon y sin la cual el
Ministerio Publico no actia, aun cuando la ley establece la

obligacién de hacerlo de oficio.

Ley No. 2026 de 23 de octubre de 1999, Ley del Cddigo
Nifio, Nifa y Adolescente, que estable las politicas de
proteccidon para este grupo etareo y crea el Consejo Nacional y
los Consejos Departamentales dependientes de la Prefectura, la
Comisién Municipal de la Nifiez y la Adolescencia, asi como las

atribuciones de cada uno.

Ley 1674 de 15 de diciembre de 1995, Contra la Violencia
Familiar o Doméstica, a partir de la promulgacién de esta ley,
la violencia en la familia para de ser considerada un problema
privado a ser un problema publico, asumiendo el Estado el rol de
prevenir, sancionar y erradicar este flagelo. Esta Ley deroga el
Art. 276 del Cddigo Penal, que establecia las causas de
impunidad en los delitos cometidos por parientes, que
legalizaban el sometimiento de mujeres, nifos y ancianos a la
violencia y limitaban la accién penal.
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Reglamento a la Ley 1674 Decreto Supremo NO. 25087 de
6 de julio de 1998, que en el Articulo 20, crea los Servicios
Legales Integrales como organismos de apoyo para la lucha
contra la violencia en la familia, con funcionamiento en los
diferentes municipios del pais, brindando asistencia permanente
de defensa psico-socio-legal a favor de las victimas. Una reforma
importante introducida por esta norma en el Cdédigo Penal es que
éstos pasan de ser considerados delitos contra las buenas
costumbres, a Delitos Contra la Libertad Sexual, dejando de lado
el concepto de doble moral en el cual la victima para ser tal,
debia mostrar buena conducta, moralidad y prestigio para ser

considerada “mujer honesta”.

Ley No. 2023 de 29 de octubre de 1999, Ley de Proteccion
a las Victimas de Delitos contra la Libertad Sexual. Esta ley
esta referida al tema de la violencia sexual, agrava sanciones y
tipifica conductas que anteriormente no eran consideradas delito,
como el proxenetismo y el trafico de personal y que llegaban en

muchos casos a favorecer a los agresores sexuales.

Ley No 2018 de 28 de octubre de 1999. Ley de
Municipalidades, determina la creacion de los Servicios Legales

Integrales Municipales

Ley No. 2494 de Seguridad Ciudadana, concebida con el fin
de penalizar la pobreza y reprimir a los movimientos sociales,
establece como fin el articular y coordinar las politicas, planes y
proyectos emergentes del poder publico y de todas las personas

de la comunidad del pais.

De la misma manera en que son muchas las instituciones cuyas

labores las acercan la victima, la normativa vigente es dispersa e

21



insuficiente porque no responde a una politica integral y
articulada sino a esfuerzos dispersos de accién y de proteccidn
solo a ciertos sectores, que si bien son mas vulnerables frente al
delito como las mujeres y los ninos, dejan en total desamparo al
resto de la poblacion que frente al delito, se torna igual de

vulnerables.

2. Elaboracion de la normativa que regulara el sistema
nacional de proteccion y atencion a la victima de los

delitos de violencia.

Por ello, el Ministerio de Justicia a través del Viceministerio de
Justicia y Derechos Fundamentales, desde el afo 2006 ha
elaborado el Programa Nacional de Atencidon y Proteccion Integral
a la Victima del Delito, en especial de violencia sexual e
intrafamiliar, y la implementacién de programas concretos que

persiguen este fin:

- Creacion del Servicio Nacional de Atencién y Proteccion
Integral a las Victimas de delitos de violencia, que contara
con patrocinio, abordaje psicosocial y apoyo social de

manera gratuita.

- Redaccién de un Nuevo Codigo Penal, incorporando

nuevos tipos penales de otras formas de agresién sexual.

- Modificaciones al Codigo de Procedimiento Penal, para
que equilibre la proteccién que debe otorgarse a la

victima.
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- Fortaleciendo una nueva Ley Organica del Ministerio
Publico, para que otorgue prioridad a los delitos de

violencia sexual e intrafamiliar.

- Planteando reformas institucionales en el Ministerio
Publico, Poder Judicial, Fuerza Especial de Lucha Contra el
Crimen, Brigadas de Proteccién a la Familia, Centros
Médicos y Hospitalarios para facilitar y promover su
intervencion en el proceso penal ayudando a la victima a
enfrentar las consecuencias que le ha generado el delito,
criterios dentro los cuales se ha creado el 2007 las
Unidades de Proteccion a Victimas y Testigos en el
Ministerio Publico y se ha logrado agendar en la curricula

educativa de jueces y fiscales.

Deteccion y correccion de las fallas juridico -

penales, que permitan evitar la impunidad del delito.

Asegurar que todas las victimas tengan acceso al sistema

judicial, asi como apoyarlas a través del proceso de justicia, y

que el sistema de justicia esté disefiado para minimizar los

obstaculos que las victimas pueden enfrentar al buscar justicia.

Los obstaculos estructurales que no permiten que la justicia sea

el eje transversal que garantice los derechos de la mujer en

Bolivia son:

1. El desconocimiento del sistema de administracion de justicia,

que incluye las normas que las protegen, los lugares donde se
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encuentran las unidades de proteccidon y los procedimientos para

protegerse.

2. La posibilidad real de acceder a estos 6rganos de proteccién
mediante la policia, los ministerios publicos o defensorias que

puedan garantizar el ejercicio de sus derechos.

3. Las fallas estructurales que tienen que ver con la lentitud y la
ineficiencia del proceso, donde ademas los patrones patriarcales
del Estado se imponen en la investigacidn y esa -cultura
discriminatoria hace que la mujer no tenga confianza en el

sistema de justicia.

4. La falta de asistencia legal que les permita acompanar de

manera permanente el proceso.

5. La falta de especializacién en los operadores de justicia y en el
sistema de administracidn, que permita garantizar los procesos

contra la violacién a los derechos humanos de la mujer.

Por ello, se deben establecer mecanismos eficientes que protejan
y resguarden los derechos de las mujeres frente a cualquier
amenaza. En este sentido, la posibilidad de realizacién y ejercicio
practico de sus derechos sera posible sélo con la ejecucién y
aplicacion de las normas internacionales especificas y otras en el

ambito nacional de cada Estado, siguiendo sus concepciones,
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culturas religiosas, sociales, valores y principios, pero siempre en

el respeto y el resguardo de los derechos individuales.

4. Promover el estudio victimolégico para que pueda

posteriormente anexarse al expediente.

Debe realizarse un estudio victimoldgico a la persona que recibid
la agresidn, con el propodsito de diagnosticar el grado de lesidén o
lesiones de las cuales fue victima, lastimosamente el acceso a la
justicia esta plagado por una serie de discriminacion a la victima
que consciente o inconscientemente la toleramos y Ia
practicamos, por razones de raza, sexo, condicidn econdmica o

social.

De otra manera desde el punto de vista de la sociedad se
considera que los problemas que obstaculizan los procesos
tienen su origen en la Ley y modificAndolo esperamos que por
arte de magia cambie la realidad. Pero los operadores de justicia
deben cambiar de conducta en el cumplimiento estricto,
responsable y eficiente de sus funciones. Sdlo asi se podra lograr
que un proceso se desarrolle con estricto respeto de los derechos

humanos para lograr una sentencia justa.

En relacién a las victimas de violencia sexual, el Ministerio
Publico desde 2005 se ha preocupado del acceso de las victimas
al Ministerio Publico, creando las plataformas de atencién al
publico que se han implemento hasta 2007 practicamente en
todas las fiscalias de distrito, con el propdsito de coadyuvar con
la labor de los operadores de justicia y que la victima sea tratado

con respeto, dignidad y calidez.
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CAPITULO III

ASISTENCIA VICTIMAL INTEGRAL
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1. Atencion directa a la victima de delitos de violencia.

En conexién con cada conjunto se identifica un estandar minimo
de servicios. La experiencia ha demostrado que estos servicios
minimos donde son necesitados en el caso individual, son
centrales en la recuperacion de la victima, ademas se identifican

servicios adicionales.

Intervencién en crisis.

Acompafiamiento, apoyo terapéutico.
Asesoria Legal.

Apoyo durante la investigacion del delito.
Apoyo durante el proceso y el juicio.
Apoyo después de la disposicién del caso.
Entrenando profesionales asociados.
Servicios de educacion publica.

Servicios de prevencion.

YV V.V V V V V VYV V V

Estableciendo estandares de buena praxis y codigos

de ética.

2. Persecucion de los ilicitos.

Como en el resto de las areas de actuacion profesional, el
asesoramiento juridico que se ofrece a las victimas de violencia
debe ajustarse a las peculiaridades del proceso personal vivido

por las mismas.

Su situacion de vulnerabilidad y desproteccion requiere por parte
del profesional de la profesional del derecho de una atencion

personalizada y ajustada al momento en el que la victima se
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encuentra, ofreciéndole una informacion clara y global de sus
derechos y de los instrumentos que las leyes, tanto sustantivas
como procesales, ponen a su disposicion desde todos los ambitos
(penal, civil, familiar, administrativo,) para salir de la situacion

de violencia que sufre.

Este servicio debe funcionar como eslabén intermedio para
facilitar a las victimas el acceso a la Administraciéon de justicia,
tratando asi de evitar la victimizacion secundaria que,
especialmente en este campo, puede producirse, sobre todo si

la victima opta por denunciar al agresor.

Hay que tener en cuenta que en el clasico sistema de justicia
penal, la victima es un mero testigo que debe aportar pruebas de
cargo contra el autor de la infraccion, produciéndose asi un
efecto profundamente distorsionador al postergar a las victimas,

que Unicamente desempefian una funcion instrumental.

Es importante transmitir confianza y seguridad y contar en todo
momento con la participacion activa de las victimas, explicandole
las consecuencias juridicas de las decisiones que va a tomar y

respetando sus decisiones.

El profesional abogado (a), debera informar a la victima que
tiene derecho a la justicia gratuita y de cdmo acceder al servicio

especial de atencion.

Una vez iniciados los correspondientes procedimientos el
abogado (a) integrante del equipo de apoyo a la victima

mantendra en todo momento la coordinacion con los letrados
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encargados de la direccion de los mismos, ofreciendo la
posibilidad de apoyar las pretensiones de la victima con informes
por los distintos profesionales integrantes del area, que pueden
utilizarse como prueba para acreditar la situacién de violencia
vivida y en su caso la habitualidad como testigos de referencia si
se ha tenido un contacto prologado a lo largo del tiempo con la
victima. El asesoramiento y apoyo juridico se mantiene durante

todo el proceso de intervencion con la victima.

3. Registro de datos

Los datos seran registrados en una base de informacion los
cuales seran conformados por todos los datos personales de las
personas y detallados de acuerdo al grado de violencia sufrido
por la victima, cabe destacar que hasta el ano pasado los
Servicios Legales Integrales Municipales (SLIM) registraron
2.953 casos de violencia fisica, psicoldgica y sexual denunciados
por victimas de 18 o mas afios. Y en las defensorias de la Nifez
y Adolescencia se atendieron alrededor de 6.300 casos de

abusos contra menores de edad.

Entre ambos datos se suman 9.253 denuncias de violencia, de lo
cual se puede advertir algo positivo: que existe mayor coraje
para denunciar, ya que hasta el afno 2006 los casos registrados

en el SLIM municipal no sumaban mas de cuatro mil.

4. Difusion de los datos

En el mes de octubre se pudo registrar 750 denuncias, a raiz de

gue la gente se dirige a las plataformas de la Alcaldia, que
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ampliaron la cobertura y tienen todos los servicios para esos
casos.

Uno de los instrumentos legales y sociales contra la violencia que
cred el municipio son las plataformas de Atencidon Integral de la
Familia, que este afo fueron ubicadas en las nueve sub alcaldias

pacefias y prestan servicios psicoldgicos, sociales y legales.

Cabe senalar que dichos servicios son gratuitos y permanentes,
pero no sélo cobijan victimas de la violencia, sino que estan al

alcance de la gente y facilitan el registro de los abusos.

5. Centros de atencion a las victimas de delitos de

violencia

Previamente se determino el criterio para el registro de las
oficinas que brindan servicios a victimas aspectos que
permitieron identificar Unicamente a aquellas organizaciones e

instituciones que prestan los siguientes servicios:

4

» Psicoldgico

L)

X/
o

Medico

X/
o

Trabajo Social

>

» Juridico

*,

X/
A X4

Albergue

6. Sistema Nacional de Atencidon y Proteccion a las
victimas de delitos de violencia.

Ante la realidad de la victima antes, durante y después del

Proceso Penal, (es decir, desde el momento de la comisién del

delito, se le brindara a la victima la atencién integral al dafo

30



ocasionado, la misma que contard con la asistencia social,
psicoldgica, médica y legal para lograr la necesaria recuperacion
de la victima y el retorno (en lo posible) al estado previo a la
agresion); a tal efecto, el Ministerio de Justicia de Bolivia, a
través del Viceministerio de Justicia y Derechos Fundamentales,
se ha visto impulsado a buscar un equilibrio entre la proteccién
gue el Estado brinda al actor del delito y la proteccién y atencién
gue merece la victima del delito, a fin de hacer real el principio
constitucional de igualdad, mediante la formulacién de una
politica de alcance nacional de prevencion del delito y de
atencion y proteccién a las victimas, poniendo un especial

énfasis en las victimas de delitos sexuales y violencia familiar.

El Estado a través de sus instituciones especializadas y en
coordinacion con las asociaciones civiles e instituciones privadas

relacionadas con la materia:

a. Promovera la incorporacion en los procesos de ensefianza
aprendizaje curricular y extra - curricular, orientaciones y
valores de respeto, solidaridad y autoestima de nifos,
jovenes y adultos de ambos sexos, fomentando el acceso,
uso Yy disfrute de los derechos ciudadanos sin
discriminacion de sexo, edad, cultura y religion.

b. impulsara un proceso de modificacién de los patrones socio
- culturales de conducta de hombres y mujeres, incluyendo
el disefio de programas de educacién formales y no
formales apropiados a todos los niveles del proceso
educativo, para contrarrestar prejuicios, costumbres y todo
otro tipo de practicas basadas en la supuesta inferioridad o

superioridad de cualquiera de los géneros o en papeles
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estereotipados para el hombre y la mujer que legitiman o
exacerban la violencia,

Difundira los derechos y la proteccién de la mujer dentro
de la familia asi como el acceso a la salud, evitando
discriminacion o actos de violencia que perjudiquen o
alteren su salud.

. Sensibilizara a la comunidad a través de campanas
masivas acerca de los cuidados que se debe prestar a la
mujer embarazada, evitando todo tipo de violencia que
pueda afectarla o afecte al ser en gestacion.

. Instruir al personal de los servicios de salud para que
proporcione buen trato y atencion integral a las victimas de
violencia en la familia, considerando su intimidad vy
privacidad, y evitando la repeticion de examenes clinicos
que afecten su integridad psicoldgica.

Coordinara acciones conjuntas de los servicios de salud con
los servicios legales integrales para brindar una adecuada
atencién a las victimas de violencia en la familia.

. Capacitara y creara conciencia en el personal de
administracion de justicia, policia y demas funcionarios
encargados de la aplicacidon de la presente ley, sobre las
medidas de prevencidn, sancidn y eliminacién de la
violencia en 1la familia.

. Realizara campafas de sensibilizacion a través de medios
grupales interactivos y masivos de comunicacidon hacia la
comunidad en su conjunto, para fortalecer el rechazo de la
violencia en la familia.

Realizard campafias comunicacionales sectorizadas por
regiones, edades y situacion socioecondmica, a través de

los medios tradicionales y alternativos de comunicacién
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para difundir los derechos de las mujeres vy el
convencimiento de que la violencia familiar es un atentado
contra los derechos humanos.

Incorporara en el lenguaje y el discurso de los medios
masivos de comunicacion la difusion permanente del
rechazo a la violencia familiar y el ejercicio pleno de los
derechos, a través de programas especiales, participacion
en entrevistas y corrientes informativas regulares.
Difundird la Convencién de las Naciones Unidas sobre
Eliminacion de todas las Formas de Discriminacion contra
la Mujer y la Convencion Interamericana de la
Organizacién de los Estados Americanos para la
Prevencion, Sancion y Erradicacion de la Violencia contra la
Mujer.

Divulgara el texto de la presente ley hacia publicos
especializados, niveles de toma de decisién politica,
dirigentes sindicales y partidarios, y lideres de opinion.
.Promovera el estudio e investigacion de las causas vy
consecuencias de la violencia en la familia y adoptara las
medidas para promover su erradicacion.

. La Policia Nacional destacara patrullas moéviles de control
hacia los centros de mayor incidencia de violencia
domeéstica.

. Promovera el establecimiento de hogares temporales de
refugio para victimas de violencia y la creacién de
instituciones para el tratamiento de los agresores.

. Promocionara y apoyara la divulgaciéon de la Ley contra la
Violencia en la Familia o Doméstica mediante el Sistema

Nacional de Educacion.
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g. Insertara como asignatura curricular de formacion en los

Institutos Militares y Academia Nacional de Policias la Ley

contra la Violencia en la Familia o Doméstica.

r. Incentivara la formacion de consultorios psicoldgicos para

el diagndstico y terapia de victimas de violencia.

CAPITULO FINAL

INSTITUCIONES DEL ESTADO RELACIONADAS CON LA
ATENCION A LAS VICTIMAS DEL DELITO

a)

b)

c)

d)

f)

g)

Ministerio de Educacion
Ministerio de Salud

Ministerio de Gobierno; Policia Nacional; (Como por

ejemplo la Brigadas de proteccion a la familia)

Ministerio Publico; Fiscalias, Instituto de Capacitacion
del Ministerio Publico, Instituto de investigacion

Forense.

Poder Judicial; Juzgados de Instruccion en lo familiar,

juzgados en materia penal.

Gobiernos  Prefecturales: SEGEDES, Unidades

departamentales de Género.

Gobiernos Municipales; Servicios legales Integrales,

Defensorias de la Nifiez y la Adolescencia.
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CONCLUSIONES

Uno de los principales problemas de la administracion de justicia
penal hasta hoy, es la deficiente atencién que el Estado ha
brindado a la victima del delito, cuya integridad corporal como
psicoldgica fue removida por la accidn tipica y antijuridica de un
agente externo. El Estado ha centrado su accionar en el actor o
sujeto activo del delito y ha asumido al delito no como un dafno a
otra persona, sino como un dafio a los intereses del Estado,
como una trasgresién a la norma positiva; no como la

vulneracién de un derecho, que merece ser restaurado.

Es asi que la victima, sujeto principal afectado por fenémeno
delictivo, ha sido dejada de lado y relegada del proceso, sus
derechos desconocidos y su causa en la mas de las veces dejada
en la impunidad y por tanto el dano ocasionado en su contra sin,

reparacion.

El garantismo formal establecido en la normativa vigente, donde
la definicion del delito debe ser aquella aportada por la
Constitucién y el Cdédigo Penal, (donde el delito es solo una
clasificacion juridica, que se basa en cuestiones morales o
antropoldgicas solo en el momento de su formulacién), entrafa
gue las garantias de la victima deban satisfacerse ante el dafo
causado por el delincuente, obedeciendo al principio de
legalidad, que implica el cumplimiento de una serie de requisitos
correspondientes a las garantias penales y procesales que vigilan
la “estricta legalidad” en la actuacién de los funcionarios. Desde

esta perspectiva, el sistema penal debia de garantizar la victima
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el goce y la proteccion de sus derechos fundamentales y la
reparacion de su dafo, sin embargo, la practica nos muestra que
esto no es asi: el Estado tiene muchas formas en las que causa
la revictimizacidon, no solo por los obstaculos que presenta para
el acceso a la justicia y la ausencia de programas de proteccién y
apoyo a las victimas, sino también por la forma en que se dan
los procedimientos judiciales y por las ausencias y vacios en el

marco normativo.

Bolivia, como gran parte de los paises latinoamericanos, en los
ultimos treinta y cinco afios ha generado un discurso del control
del delito eminentemente penal de raices autoritarias, de
proteccionismo absoluto del régimen estatal y econdmico liberal,
clasista, orientado a la busqueda incesante del delincuente y del

delito en la pobreza y en la diversidad cultural.

Asimismo, al centrar sus esfuerzos en el delincuente ha dejado
desprotegida a la victima lo que ha ocasionado que se vea
sometida a una doble victimizacidon, esta vez a manos de las
propias instituciones encargadas de su defensa y proteccion. El
tratamiento que la victima recibe de las instituciones encargadas
de la persecucion penal, es inadecuado a la importancia, respeto
y dedicacion que debe entregarse al momento en que el

operador conoce de la comisién de un delito.

Como efecto de esta situacion, la confianza de la poblacién en

los 6rganos de administracién de justicia ha disminuido y frente
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a la desproteccidon generalizada ante el delito y ante la
indiferencia de la policia, ha generado sus propias formas de
administracion de justicia. En los ultimos afos se han presentado
frecuentes casos de linchamientos colectivos de sospechosos de
robo y violacidn, que hallados en la plena comision del hecho
delictivo en unos casos, o en actitud sospechosa en otros, son

ajusticiados.

En mas de una ocasion, la tardia intervencién del organismo
policial, no ha podido detener estos hechos que, que confundidos
con lo que es la justicia comunitaria, pretenden resolver la
violencia con mas violencia y que evidencian el reclamo de la
sociedad en general de contar con medios eficientes de
prevencion y atencién Estatal ante el crimen, la decisién de
asumir por su cuenta la solucion del problema ante Ia
incapacidad demostrada de las instancias gubernamentales y la

incapacidad del Estado de dar una respuesta eficiente.

No obstante la mujer se encentra todavia en mucha sociedades,
asi como en la nuestra, en condiciones de vulnerabilidad vy
amenazas contra sus derechos. Es por ello, que nos queda
mucho camino por recorrer, por lo que debemos estar
conscientes y tener presente las dificultades, pero al mismo
tiempo considero de gran importancia contribuir en cierta forma
el logro, respeto y proteccion de los derechos de los ciudadanos,

particularmente de las mujeres ya que son las mas desvalidas.
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No es casualidad que la historia en estos momentos hubiera
dejado a muchas mujeres en puestos de decision, donde
tenemos una enorme responsabilidad y participacion con la que
antes no contabamos. Las mujeres de Bolivia debemos construir
un futuro de paz, de unidad, de igualdad de oportunidades, de
seguridad juridica, de democracia y un fortalecido estado de
derecho, donde el respeto a los derechos humanos prevalezca y

sea una constante inquebrantable.
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ANEXOS
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CENTROS DE ATENCION A LAS VICTIMAS DE DELITOS DE

VIOLENCIA
CENTRO DE ATENCION INSTITUCIONALIDAD TIPO DE SERVICIO
Brigada de Proteccion a Gubernamental JURIDICO

la Familia

Policia Nacional

Asesoramiento

Orientacion

Casa de Justicia

Gubernamental

Ministerio de Justicia

JURIDICO
Patrocinio
Asesoramiento

Orientacion

Centro Integrado de

Justicia Max Paredes

Gubernamental

Ministerio de Justicia

JURIDICO
Patrocinio
Asesoramiento

Orientacion

Consultorio Juridico

Popular

Gubernamental
Universidad Mayor de

San Andrés

JURIDICO
Asesoramiento

Orientacion

ALBERGUE
Décima Plataforma de Gubernamental Transitorio

Atencion Integral a la Gobierno Medicina General
familia Municipal JURIDICO
Patrocinio

Asesoramiento

Orientacion
Fiscalia Gubernamental JURIDICO

Unidad de Atencidon

Ministerio Publico

Asesoramiento

Orientacion
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Plataforma de
Atencion Integral a la

Familia - Max Paredes

Gubernamental

Gobierno Municipal

JURIDICO
Patrocinio

Asesoramiento

Orientacion
Plataforma de JURIDICO
Atencion Integral a la Gubernamental Patrocinio

Familia - Centro

Gobierno Municipal

Asesoramiento

Orientacion

Plataforma de
Atencion Integral a la

Familia - Cotahuma

Gubernamental

Gobierno Municipal

JURIDICO
Patrocinio
Asesoramiento

Orientacion

Plataforma de
Atencion Integral a la

Familia - Mallasa

Gubernamental

Gobierno Municipal

JURIDICO
Patrocinio
Asesoramiento

Orientacion

Plataforma de
Atencidn Integral a la

Familia — Periférica

Gubernamental

Gobierno Municipal

JURIDICO
Patrocinio
Asesoramiento

Orientacion

Plataforma de
Atencion Integral a la

Familia — San Antonio

Gubernamental

Gobierno Municipal

JURIDICO
Patrocinio

Asesoramiento

Orientacion
Plataforma de JURIDICO
Atencion Integral a la Gubernamental Patrocinio

Familia — Obrajes

Gobierno Municipal

Asesoramiento

Orientacion
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Plataforma de
Atencion Integral a la

Familia — Hampaturi

Gubernamental

Gobierno Municipal

JURIDICO
Patrocinio
Asesoramiento

Orientacion

Plataforma de
Atencion Integral a la

Familia - Zongo

Gubernamental

Gobierno Municipal

JURIDICO
Patrocinio
Asesoramiento

Orientacion

Servicio
Departamental de

Gestion Social

Gubernamental

Prefectura

ALBERGUE
Transitorio
Permanente
JURIDICO
Asesoramiento

Orientacion

Asociacion Civil de
Desarrollo Social y

Promocion Cultural

Organizacidén de la
Sociedad Civil

Ninguno

Asociacion Mas Vida

Organizacién de la
Sociedad Civil
Organizacién de Base

Comunitaria

Ninguno

Capacitacion y

Derechos Ciudadanos

Organizacién de la

Sociedad Civil - ONG

JURIDICO
Patrocinio

Asesoramiento

Orientacion
Centro Alternativo de Organizacién de la
Desarrollo Integral Sociedad Civil Ninguno
Inti Watana Asociacién
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Centro Comunal El

Organizacién de la

JURIDICO

Patrocinio

Carmen Sociedad Civil Asesoramiento
ONG Orientacion
Centro de
Capacitacion y Organizacién de la JURIDICO

Servicio para la
Integracion de la

Mujer

Sociedad Civil
ONG

Asesoramiento

Orientacion

Centro de Desarrollo

Organizacién de la

JURIDICO

y Solidaridad Sociedad Civil Asesoramiento
ONG Orientacion
Organizacién de la Medicina General
Centro de Promocion Sociedad Civil JURIDICO
y salud Integral ONG Asesoramiento

Orientacion

Centro de Orientacion
Socio Legal para el
Adulto

Organizacién de la
Sociedad Civil
ONG

Medicina General
JURIDICO
Asesoramiento

Orientacion

Colectivo de la Mujer Organizacién de la JURIDICO
Indigena Andina Sociedad Civil Patrocinio
Amazonica y Oriente ONG Asesoramiento

Orientacion

Organizacién de la JURIDICO

Centro Integral San Sociedad Civil Patrocinio
José de las Lomas ONG Asesoramiento

Orientacion

43




Centro de Promocion

Organizacién de la

JURIDICO

y Salud Integral Sociedad Civil Asesoramiento
ONG Orientacion
Organizacidén de la JURIDICO
Centro Integral Santa Sociedad Civil Patrocinio
Maria de Alpacoma ONG Asesoramiento

Orientacion

Organizacién de la

Fundacion Encuentro Sociedad Civil Ninguno
ONG
ALBERGUE
Transitorio
Fundacién La Paz Organizacién de la Permanente

para el Desarrollo y la

Participacion

Sociedad Civil
ONG

Medicina General
JURIDICO
Patrocinio

Asesoramiento

Orientacion

Fundacion para el

Organizacién de la

JURIDICO

Desarrollo Comunal Sociedad Civil Orientacion
Fundacion
Organizacién de la JURIDICO
Fundacién Sociedad Civil Patrocinio
Reciprocidad Fundacidn Asesoramiento
Orientacion
Organizacién de la
Grupo de Terapia Sociedad Civil JURIDICO

Mujeres

Organizacién de Base

Orientacion
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Justicia, Democracia, Organizacién de la JURIDICO

Desarrollo Sociedad Civil Patrocinio
Conciliacion Fundacion Asesoramiento

Orientacion

Misién Internacional Organizacién de la JURIDICO

de Justicia

Sociedad Civil
ONG

Asesoramiento

Orientacion

Mujeres en BlUsqueda

de Justicia

Organizacién de la
Sociedad Civil

Asociacion

ALBERGUE
Transitorio
Medicina General
JURIDICO
Patrocinio

Orientacion

Organismo de
Desarrollo Integral

Camino

Organizacién de la
Sociedad Civil
ONG

JURIDICO
Asesoramiento

Orientacion

Organizacién
Internacional para los

Migrantes

Organizacién de la
Sociedad Civil
Organismo

Internacional

Medicina General
JURIDICO
Patrocinio

Asesoramiento

Orientacion
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