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PROLOGO

Los Centros Integrados de Justicia cumplen ya cuatro afios de existencia, tiempo
en el cual se ha visto transcurrir vivencias, esperanzas y sinsabores de los
usuarios en su incansable busqueda de justicia; cuatro afios en los que han
recibido a hombres y mujeres que acuden diariamente en busca de una solucién
a su conflicto; personas que no han perdido del todo la esperanza en la justicia
boliviana, no obstante muchas personas han llegado a los centros como su
Ultima esperanza frente a una justicia que les ha golpeado con sus pesados

tramites o la interminable duracion de sus actuaciones.

En contraste, los Centros Integrados de Justicia ofrecen a la poblacion servicios
gratuitos y de calidad para la resoluciéon de sus conflictos, siendo esto la
coordinacién entre poderes y la voluntad de cambio del Poder Judicial, ya que
trabajan estrechamente con la comunidad, es por esto que implica una
transformacién cualitativa de justicia, pues propenden a su descentralizacion,

diversificacion y desformalizacion, logrando asi la legitimidad.

De esta manera varios e importantes trabajos se han presentado en la historia
del Ministerio de Justicia pero no asi para los Centros Integrados de Justicia, por
la cual la presente es el reflejo de la capacidad intelectual de la postulante, que
con la finalidad suprema de profundizar y divulgar su trabajo ha visto la
imperiosa necesidad de elaborar un manual que sirva de consulta a los
voluntarios, pasantes de trabajo dirigido y por que no al personal en general que

trabaja en los centros integrados.



Con estas necesarias consideraciones previas debo indicar que la postulante
desde el primer contacto que tuvo con los centros mostré ser una joven
profesional con una cuantiosa dosis de benevolencia encaminada al bien del
préjimo. Sefialando que el presente trabajo sera de gran apoyo para nuestra

institucion y el personal que se desenvuelve dia a dia en nuestros centros.

El Alto, Agosto de 2009

Dr. Basilio Lovera Apaza
Coordinador
Centro Integrado de Justicia
Distrito N°8
Ministerio de Justicia



INTRODUCCION

La presente monografia de trabajo dirigido, es fruto del trabajo desempefiado en
el Centro integrado de Justicia del Distrito Ocho de la ciudad de El Alto, la misma
que depende del Ministerio de Justicia, constituyéndose en un trabajo metddico e
inspirado en el trabajo social que cumple esta institucion, con la finalidad de
optimizar los servicios que brindan los Centros Integrados de Justicia de la
ciudad de El Alto, en beneficio de la misma y por consiguiente de toda la

poblacién boliviana.

El tema trata sobre la necesidad de un manual de atencion y procedimiento legal
en casos de violencia intrafamiliar y de género en los centros integrados de
justicia de la ciudad de EIl Alto, que podra ser utilizado por los voluntarios y
pasantes de trabajos dirigidos, toda vez que la misma no cuenta con ningun tipo
de material que permita regularizar y establecer el procedimiento de la atencion y
servicio que brindan los voluntarios y pasantes de trabajos dirigidos; es decir, la

forma de atencién al publico que sufre algun tipo de violencia intrafamiliar.

Al presente existe un vacio en los Centros Integrados de Justicia, en cuanto a los
procedimientos a seguir por los voluntarios y pasantes de trabajos dirigidos,
pretendiéndose suplir la falta de este instrumento con talleres y capacitaciones
sobre el tema, las misma que no regulan todos los aspecto y que son de gran
importancia para el buen funcionamiento de los Centros Integrados de Justicia
de la ciudad de El Alto, los mismos que deben ser cubiertos con un manual claro

y concreto.



Los aspectos que se toman en consideracion son aquellos de mayor importancia
como: los objetivos, la misién, vision y componentes de los Centros Integrados
de Justicia, la estructura y los responsables de la institucion, las funciones y los
procedimientos en cuanto a: la administracién del recurso humano, atencion al
publico en especial a las personas que sufren violencia ya sea familiar o

doméstica.

Entre uno de los métodos que se utilizd para el desarrollo del presente trabajo se
encuentra el método de la observacién, esto por el tipo de trabajo que
desempefié por el lapso de ocho meses en el Centro Integrado de Justicia del
Distrito Ocho de la ciudad de El Alto, el mismo que me permitié tener un contacto
directo con el problema y aquellos aspectos que me sirvieron de base para el
desarrollo del tema, como: el servicio al publico, los procedimientos para una
buena atencién, para aquellas personas que sufren violencia intrafamiliar.
Usando las técnicas de la entrevista y la elaboracion de fichas de contenido para

centralizar toda la informacion obtenida y asi realizar el informe final.

Finalmente se concluye, que el presente trabajo es de gran importancia para los
Centros Integrados de Justicia de la ciudad de El Alto, puesto que indica la
manera de atencion con la cual debe proceder el componente humano de cada
centro al tratar con personas que hayan sufrido violencia familiar o domeéstica y
asi ofrecer una mejor atencion a los usuarios en todos los servicios que brindan
los Centros Integrados de Justicia. De este modo, contaran con un material
preciso en el cual se determine la forma y modo de atencion; previo analisis y
observacion de caso, de manera que sea igualitaria y homogénea para todas las

9



usuarias o usuarios que sufren algun tipo de violencia, ya que en el presente
manual claramente se establecen aspectos de procedimiento legal para la

atencion y servicio en casos de violencia intrafamiliar y de genero.

Mariela Eli Choque Caspa
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CAPITULO |
ORGANIZACION Y FUNCIONAMIENTO DE LOS CENTROS

INTEGRADOS DE JUSTICIA

l. PROGRAMA NACIONAL “CENTROS INTEGRADOS DE JUSTICIA”

Los Centros de Justicia inician actividades en septiembre de 2004, como
Proyecto Piloto del entonces Viceministro de Justicia, con apoyo técnico y
financiero del programa de administracion de Justicia de USAID/Bolivia con el
propdsito de mejorar las posibilidades de acceso a la justicia de los sectores
vulnerables de la poblacién boliviana. Esta etapa piloto se caracteriza por la
construccion de un completo entramado de convenios Yy acuerdos
interinstitucionales e intersectoriales para la implementacion y funcionamiento de
Centros de Justicia a nivel nacional a fin de lograr la activa participacion de la

sociedad civil en su establecimiento.

El centro de justicia es una iniciativa interinstitucional e intersectorial sobre el
tema de justicia y gestion de conflictos. Es una expresion de politicas, mandatos
y leyes en materia de justicia. Es parte de la transformacion de la Justicia y de la

Reforma del Estado boliviano.

El programa de Acceso a la Justicia consiste en dar facilidad y capacidad a la
poblacién, para que puedan ejercer sus derechos, esto en condiciones de

equidad, igualdad y dignidad humana.
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Los constantes cambios politicos y econémicos por los que viene atravesando
nuestro pais han generado una serie de requerimientos ciudadanos al Estado,
buscando respuestas y alternativas que permitan revertir y transformar el
escenario de exclusion y discriminacion social que se ha manifestado en las

ultimas décadas.

La preocupacion y el descontento ciudadano ante la retardacion de justicia y el
trato excluyente en los servicios que imparten justicia, se convierten en el
principal asidero para la implementacion del Programa Nacional de Acceso a la
Justicia “Centros Integrados de Justicia” en la ciudad de El Alto con la finalidad
de implementar un nuevo sistema de justicia plural, participativa, transparente,

comunitaria y equitativa.

1) Definicién

El modelo de Centro Integrado de Justicia es un iniciativa interinstitucional e
intersectorial en el marco de politicas publicas, mandatos y leyes orientadas a
favorecer el acceso a la justicia, por parte de la poblacion, como parte del
proceso de transformacion de la Administracion de Justicia y la reforma del
Estado boliviano!, es asi que el 17 de enero de 2006 se aprueba el Decreto
Supremo No. 28586, instrumento legal que crea el programa nacional de Acceso

a la Justicia bajo coordinaciéon general del Viceministerio de Justicia y reconoce

1 CENTROS INTEGRADOS DE JUSTICIA, Modelo Institucional, pag. 1.
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a los Centros Integrados de Justicia y a los Centros de Acceso a la Justicia

como ejecutores del Programa. 2

Los Centros Integrados de Justicia ClJ's, es un programa que defiende y
promueve los derechos fundamentales de los bolivianos, viabilizando el acceso
a la justicia y que cuentan con la asistencia técnica de USAID/Bolivia, mediante
el programa ciudadanos trabajando por la justicia de “Compafneros de Las
Américas” y del Programa de Administracion de Justicia en Bolivia, CHECCHI,
ofreciendo una atencién integral a todo sus usuarios y que cuenta con cinco
componentes basicos como ser: Asistencia Integral a la Victima (Orientacidon
Juridica, Asistencia Médica, Asistencia Psicolégica, Asistencia Social vy
Patrocinio Legal de forma gratuita), Defensa y Restitucion de Derechos,
Resolucién de conflictos a través de los Centros de Conciliacion que se
encuentran en cada uno de los CIJ's que se ubican en diferentes distritos de la

ciudad de El Alto.

2) Objetivos

2.1.0bjetivo General

El Programa Nacional Centros Integrados de Justicia, tiene por objetivo
general el de “viabilizar el acceso a la justicia de los sectores vulnerables de la
sociedad boliviana, en un marco de respeto y preservacion de sus derechos

fundamentales™.

2 CENTROS INTEGRADOS DE JUSTICIA, Reporte de Resultados 2005 — 2007, Pag. 5, 7
3 MINISTERIO DE JUSTICIA, http://www.justicia.gov.bo/ Centros integrados de Justicia.
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2.2. Objetivos Especificos

El Programa Nacional “Centros Integrados de Justicia” cuenta con cinco
objetivos especificos los cuales son: brindar servicios juridicos integrales,
ensefar e informar a todos en general sobre sus derechos y obligaciones,
promover la defensa y restitucion de derechos, fortalecer los conocimientos y
aptitudes de sectores vulnerables de la sociedad, generar propuestas
normativas y desconcentrar los servicios del Ministerio de Justicia, los
mMismos que para su ejecucion se plasman en los cinco componentes que
forman parte de los servicios que brinda los Centros Integrados de Justicia en

la ciudad de El Alto*

3) Componentes de los Centros Integrados de Justicia

El Programa Nacional “Centros Integrados de Justicia” para cumplir con sus
objetivos cuenta con cinco componentes basicos: Asistencia integral a la victima,
defensa y restitucion de los derechos, resolucion de conflictos, fortalecer los

conocimientos y producir derechos.

3.1.Asistencia Integral a la Victima

Los Centros Integrados de Justicia, a través de la Asistencia integral a la
Victima busca brindar a la sociedad ayuda de forma integral, vale decir que
los ClJ's, no solamente se limitan a prestar Orientacion Juridica de forma

convencional, siendo que el caracter integral de los servicios juridicos

* MINISTERIO DE JUSTICIA, http://www.justicia.gov.bo/ Centros integrados de Justicia.
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brindados por esta, se refieren a proporcionar a la gente la posibilidad de
solucionar sus problemas desde una visibn mas amplia, que exceda la opcion

juridica como Unica posibilidad de solucién.

Toda vez que los problemas que se presentan en los Centros Integrados de
Justicia, no siempre tienen un origen juridico, siendo que la gran mayoria de
los casos tienen un origen social, médico u otro (problemas econdémicos,
conflictos emocionales, crisis psicoldgicas, violaciones, abandono, despojos,
etc.). Por lo tanto es esencial ampliar la perspectiva de la atenciéon otorgando
servicios adicionales, los mismos que estan compuestos por: La Orientacion
Juridica en forma gratuita, Asistencia Médica, Asistencia Psicolégica vy
Asistencia Social, asimismo ofrece a la poblacion el Patrocinio Legal en forma
gratuita, para la tramitacion de procesos en temas como Rectificacion,
Complementacion y Cancelacion en Partidas de Nacimiento, Matrimonio y de
Defuncion, asi como procesos Voluntarios, Ordinarios y Sumarios en las
diferentes aéreas del Derecho, entre las cuales se destacan los tramites de
Declaratoria de Herederos, Asistencia Familiar y Homologaciones de
acuerdos conciliatorios, Violencia Intrafamiliar y otros, siempre con un trato

igualitario y digno.

a. Orientacion Juridica

La orientacion juridica que se brinda en los diferentes Centros Integrados
de Justicia, es de forma gratuita y bilinglie en materia civil, penal,

familiar, laboral, administrativo, etc. Estos servicios son prestados por los
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voluntarios (estudiantes de derecho, trabajo social), pasantes de trabajos
dirigidos (egresados de la carrera de derecho), los mismos que ponen en
practica los conocimientos adquiridos en las aulas. Mismos que cumplen
un proceso de induccién y capacitacion para llegar a prestar el servicio
de orientacion juridica de forma individual, desde la plataforma de
atencion al publico y orientacion juridica, para posteriormente brindar
orientacion juridica en forma individual, y en la especialidad en la que

tuvieren mayor conocimiento los orientadores juridicos.

Para brindar una orientacion juridica de forma clara, precisa y oportuna,
los Centros Integrados de Justicia, a momento de incorporar entre su
personal a voluntarios, pasantes de trabajos dirigidos, toma en
consideracion la experiencia previa adquirida en juzgados, la fiscalia o

instituciones publicas o privadas.

b. Asistencia Social

Con el objeto de brindar una asistencia integral a los usuarios de los
diferentes Centros Integrados de Justicia de la ciudad de EI Alto, el
Ministerio de Justicia y los Centros Integrados de Justicia suscribieron
convenios con distintas instituciones cercanas y/o aproximadas a los
distritos donde se encuentran ubicados los diferentes CIJ's como ser: el
Centro de Promocién a la Mujer Gregoria Apaza, SARTASIM WARMI,
redes de salud como son el Hospital Holandés, Corea, etc., por el cual se

busca otorgar asistencia social a las personas que soliciten este
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servicios, previo analisis de cada uno de los casos, dependiendo la
gravedad, la necesidad y la urgencia del caso, los Centros Integrados de
Justicia, pueden gestionar algunas camparas radiales o televisivas con
otros medios de comunicacién (Radio Integracion, Radio Atipiri, Canal
24), para conseguir ayuda de forma mas répida, para la persona que a si
lo necesiten y de esta forma poder solucionar de alguna manera el

problema que tenga el usuario de los Centros Integrados de Justicia.

c. Asistencia Médica

Un gran porcentaje de los casos que se presentan en los Centros
Integrados de Justicia tienen que ver con lesiones ocasionadas por
violencia en la familia o domestica, los mismos que conllevan agresiones
fisicas, debiendo tomarse en consideracion la naturaleza del hecho, las
caracteristicas de las victimas y del delito (dias de impedimento), que en
muchos de los casos no cuentan con los recursos econdémicos necesarios
para acudir a un centro meédico y ser atendidos adecuadamente. En tal
sentido y con la finalidad de poder colaborar de alguna forma a este grupo
de personas que acuden a los Centros Integrados de Justicia de la ciudad
de El Alto, a través del Ministerio de Justicia, se han suscrito convenios
de cooperacion con los diferentes centros hospitalarios o centros de salud
mas cercanos a los distritos donde se encuentran los ClJ's (Hospital
Holandés, Corea, Centro de Salud “Cosmos 79” y otros) por el cual se
acuerda, que estas instituciones de caracter social a través de los
diferentes Centros Médicos, como también la red de prevencion de

17



violencia en la familia presten algun tipo de ayuda medica de forma

gratuita a personas con las caracteristicas descritas anteriormente.

De esta forma los Centros Integrados de Justicia buscan ofrecer ayuda no
solamente en cuanto a los procedimientos que deben seguir las personas
para la denuncia de estos hechos y los 6rganos donde deben efectuar su
denuncia, toda vez que la ayuda que se brinda va mas alla, buscando

otorgar el apoyo necesario y no solamente un simple apoyo legal.

d. Asistencia Psicoldgica

El gran porcentaje de los problemas que se presentan en los diferentes
ClIJ’s son referidas a violencia en la familia o doméstica, pero éstas en un
aspecto psicoldgico, lo cual conlleva un aspecto social y no sélo juridico,
en los cuales se necesita el apoyo de varios profesionales de diversas
areas, que brinden sus servicios para solucionar de alguna forma los
problemas por los que atraviesan la poblacion, especificamente las
personas que sufren agresiones psicologicas. En tal sentido, se vio la
necesidad de trabajar conjuntamente con instituciones que brinden
servicios psicologicos, es asi que se suscribieron convenios
interinstitucionales con dichas instituciones (SARTASIM WARMI, Centro
de Promocién a la Mujer GREGORIA APAZA) para que un profesional
psicélogo pueda atender a los usuarios que son derivados a dichos

centros, ya que aun no se incorpora a los Centros Integrados de Justicia
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un profesional Psicologo, para que el mismo pueda brindar apoyo

psicologico de forma gratuita a las personas que a si lo requieran.

Los casos que son atendidos por estos profesionales son: casos
familiares como separaciones y violencia intrafamiliar, asi como victimas
de agresiones sexuales, e incluso a personas que por los diferentes
problemas que a traviesan necesitan de un apoyo psicolégico, que les
permita solucionar sus problemas tomando otras actitudes, asimismo y
dependiendo la complejidad del caso se puede derivar a este tipo de
personas a los alberges de SARTASIM WARMI. La misma que es una
fundacion sin fines de lucro, que tiene como mision el de mejorar la
calidad de vida de los individuos, con la investigaciéon, tratamiento,
difusion y rehabilitacién, de personas que tienen algun tipo de traumas

ocasionados por la violencia, algun otro tipo de patologia.

e. Patrocinio Legal

Un gran porcentaje de la poblacibn no cuenta con los recursos
econdmicos necesarios para contratar los servicios de un profesional
abogado para el patrocinio de sus procesos, constituyéndose en el gran
obstaculo para que la poblacion boliviana pueda acceder a la
administracion de justicia. En tal sentido el Programa Nacional “Centros
Integrados de Justicia“, incorpora entre uno de sus servicios el Patrocinio
Legal de forma gratuita mediante el Servicio de Acercamiento a la justicia

Formal y Derechos Humanos, para el patrocinio legal de procesos
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voluntarios de Declaratoria de Herederos, procesos civiles de Filiacion
(rectificacion, complementacion, cancelacion de partidas de nacimiento,
matrimonio y defuncién) y procesos familiares de Asistencia Familiar y

Violencia Intrafamiliar.

3.2. Defensay Restitucion de los Derechos

La defensa de los derechos consiste en acompafar y representar las
denuncias de violacibn de Derechos Fundamentales de los ciudadanos,
demandar la restitucion de derechos y exigir sanciones ante los tribunales y
autoridades competentes, las mismas que se realizan inicialmente a través de
Acompafamiento a las diferentes entidades publicas o privadas donde se
estuvieren vulnerando derechos, para que a través de las audiencias
sostenidas con las diferentes autoridades se pueda restituir los derechos que
se estuvieren vulnerando. Si la misma no produce buenos resultados se
prosigue realizando Representaciones Institucionales, a través de cartas de
solicitud o poniendo en conocimiento las irregularidades denunciadas, las
mismas que son firmadas por los Coordinadores de cada Centro Integrado de
Justicia solicitando la restitucion de derechos en el marco del Estado de
derecho; y si a pesar de esta accion no se consiguen buenos resultados se
pueda coordinar una entrevista institucional, a la cabeza de la sefiora Ministra
de Justicia, para que de esta forma se pueda restituir los derechos
vulnerados.

Las denuncias de vulneracion de derechos son presentadas a través de

20



cartas dirigidas a la sefiora Ministra de Justicia, las mismas que son resueltas
a través de los diferentes Centros Integrados de Justicia, previa comprobacion
y andlisis de cada uno de los casos, determinandose la procedencia de los

mismaos.

3.3. Resolucién de Conflictos

Los Centros de Conciliacién de los Centros Integrados de Justicia, efectdan
sus labores acorde a la Ley N° 1770 de 10 de marzo de 1997y el Decreto
Supremo N° 28471 Reglamento a La Ley de Conciliacion y Arbitraje. Entre el
personal acreditado por el Ministerio de Justicia para cumplir las funciones de

conciliadores esta una persona (conciliador) por centro.

Mediante la participaciéon de un conciliador, se busca lograr la resolucién de
conflictos de diversa naturaleza (Civil, Penal, Familiar, etc.), con el propdsito
de coadyuvar en la solucién de los principales problemas de la poblacién de
escasos recursos. El objeto de la conciliacién es desjudicializar aquellos casos
en los que las partes estén dispuestas a llegar a un acuerdo que los beneficie,
toda vez que permite la solucién de conflictos sin acudir a la administracion de
justicia (tribunales), la misma que conlleva un mayor tiempo y por ende que la
persona tenga muchos recursos econdmicos para sobre llevar un proceso
judicial. El servicio de Conciliacién brindado en los Centros Integrados de
Justicia de la ciudad de El Alto es completamente gratuito y permite la

solucion de problemas de forma rapida y efectiva, motivando la tolerancia y el
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respeto como conductas para la resolucion alternativa de conflictos en el

marco de los derechos humanos y las garantias constitucionales.

3.4. Fortalecer los Conocimientos

Desde el Ministerio de Justicia se generan procesos planificados y
sistematicos para motivar a los ciudadanos a adoptar nuevas actitudes y
comportamientos en el ambito de los derechos humanos y las Garantias
Constitucionales, ademas de recurrir a la resolucion alternativa de conflictos.

Este proceso es sostenido y abarca a la mayor cantidad de organizaciones
de la sociedad civil, entre las que destacan clubes de madres, juntas de
vecinos, alumnos de colegios fiscales y particulares, organizaciones

territoriales de base, sindicatos de trabajadores y otras.

Los ciclos de capacitacion son ejecutados, por capacitadores especializados
en los temas sobre: Derechos Humanos, Garantias Constitucionales y
Métodos Alternativos de Resolucién de Conflictos (MARCS), y que buscan

llegar a la mayor cantidad de personas de nuestra poblacion.

3.5. Producir Derechos

El distanciamiento entre la normativa vigente y la realidad social en nuestro
tiempo es demasiado grande, toda vez que en Bolivia se vienen
implementado normas juridicas que no responden a la realidad social que se
vive en nuestro pais, siendo que un gran porcentaje de las normas a

aplicarse son impuestas 0 tomadas como recetas magicas para solucionar
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nuestros problemas, dejando de lado la fuente principal de las mismas, “la

sociedad”.

Por esto y en un nuevo contexto politico y social, corresponde al Estado
Boliviano elaborar anteproyectos de Ley, para que las normas juridicas sean
expresion de la realidad social boliviana, y que las mismas se generen en la
misma sociedad, por lo tanto la aplicacion y cumplimiento de las normas se
desarrollen en un marco de interconexién entre la norma juridica y la realidad

social.

Escuchar y procesar las iniciativas de la sociedad civil, sobre la necesidad de
reformar las normas juridicas que no estan de acuerdo a la realidad social, es
uno de los puntos fundamentales del programa Nacional Centros Integrados
de Justicia, ya que a través de ello se lograra que la sociedad se encuentre
identificada con el ordenamiento juridico vigente y no existe un choque entre

lo normativo y la realidad.

Este componente se realiza a través del andlisis y el contacto permanente
con los problemas que atraviesa la sociedad, estableciéndose la existencia
de vacios juridicos o las contradicciones que existen entre las normas o su
inaplicabilidad, para elaborar propuestas de anteproyectos de ley, los mismos
gue son procesados y propuestos directamente a través del Ministerio de

Justicia, para su consideracion y posterior sancion.
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I ESTRUCTURA Y ORGANIZACION DE LOS CENTROS INTEGRADOS

DE JUSTICIA

El componente humano con el que cuenta los Centros Integrados de Justicia en
cada distrito donde se encuentran ubicados en la ciudad de El Alto, esta
conformado por el siguiente personal (Un Coordinador General, Un Coordinador
por cada CIJ's, Un Abogado responsable del servicio de patrocinio legal,
personal de Conciliacion y un equipo de apoyo) seleccionados y contratados por
USAID/Bolivia, mediante el programa ciudadanos trabajando por la justicia de
“Companeros de Las Américas” y del Programa de Administracion de Justicia en
Bolivia, CHECCHI. Es asi que para hacer efectivo el cumplimiento de las metas y
objetivos del programa se cuenta con un equipo de apoyo que esta conformado
por: voluntarios, pasantes de trabajos dirigidos quienes previa capacitacion

brindan un servicio a los usuarios de los Centros Integrados de Justicia.

1. Coordinador Nacional.

El programa nacional de Acceso a la Justicia “Centros Integrados de Justicia”
cuenta con un Coordinador General, cuyo cargo es ejercido por un comunicador
social a tiempo completo (Lic. Alex Vargas Barrios), desempefiando sus
funciones en la Casa de Justicia de la ciudad de La Paz, asimismo tiene a su
cargo la Coordinacion General de todo el Programa Nacional de “Casas de
Justicia” como los “Centros Integrados de Justicia”, cumpliendo las funciones de:
Coordinar todo los servicios que brindan los Centros Integrados de Justicia y las

Casa de Justicia de la ciudad de La Paz , de la ciudad de Cochabamba y de la
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ciudad de Santa Cruz; coordinar todas las labores desempefiadas por los
Centros Integrados de Justicia con el despacho de la sefiora Ministra de Justicia,
presentando informes de avance de los servicios prestados a la poblacién, tanto
al Ministerio de Justicia, como al Organo Financiador (USAID — Bolivia), para la
evaluacion del trabajo desarrollado por los diferentes Centros Integrados de

Justicia.

2. Coordinadores de los Distritos

En los diferentes lugares donde se encuentran ubicados los Centros Integrados
de Justicia, se ha delegado las funciones a un coordinador por distrito, quien es
el encargado directo de este Centro Integrado de Justicia quien previo examen
de suficiencia y competencia, es elegido para que pueda coordinar todas las
gestiones y tareas que se dan con respecto a las actividades que realizan los
ClJ's. Asimismo deben prestar informes de las actividades realizadas al
coordinador nacional, esto para la supervision del trabajo desempefiado como

informes de avance de los servicios prestados a la poblacién de su distrito.

3. Responsables del servicio de patrocinio legal

Esta funcion es ejecutada por abogados en cada distrito donde se encuentran
los CIJ's, los cuales son los encargados del servicio de Acercamiento a la
Justicia Formal y Derechos Humanos y/o Patrocinio Legal, a tiempo completo
contratados por el Ministerio de Justicia, como contraparte a la cooperacion
recibida por USAID - Bolivia, los mismos que cumplen las funciones de:
Coordinar todo el trabajo desarrollado por los demas funcionarios de en cada
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Centro Integrado de Justicia, conjuntamente con el Coordinador de su distrito
tienen la responsabilidad de supervisar la orientacion juridica que se brinda en
su Centro Integrado de Justicia, asi como de todo los servicios que presta esta
institucion, revisar la Matriz de Casos de los trabajos dirigidos para su evaluacion
y realizar todas las demas labores para el correcto desempefio de los Centros

Integrados de Justicia de la ciudad de EI Alto.

a. Asistente Legal

Esta funcion es ejecutada por el mismo abogado encargado del servicio
de patrocinio legal a tiempo completo, el mismo que tiene las funciones
de: recepcionar toda la correspondencia dirigida a la institucion, realizar el
seguimiento de procesos para la restitucion de derechos, centralizar todo
los informes de avance, archivo de la correspondencia, constituyéndose
en el brazo derecho del Coordinador de cada Centro Integrado de Justicia,

en cuanto al funcionamiento de la Institucion.

b. Conciliadores

Para cumplir con los objetivos del Programa Nacional Centros Integrados
de Justicia en cumplimiento de la Ley N° 1770 y su reglamento, los
Centros Integrados de Justicia de la ciudad de El Alto, cuenta con un
Centro de Conciliacion en dependencia del Ministerio de Justicia, para la
resolucion de conflictos en un marco de respeto y tolerancia, proponiendo

una salida alternativa a los problemas de las personas de escasos
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recurso, que no cuentan con los recursos econdmicos necesarios para

acceder a la administracion de justicia.

En este contexto los Centros Integrados de Justicia, cuenta con
aproximadamente diez conciliadores, debidamente acreditados por el
Ministerio de Justicia, asimismo para una mejor cobertura se ha suscrito
convenios con entidades de la Red de Participacion Ciudadana, para que

estas presten sus servicios de conciliacion.

Los conciliadores cumplen todas las funciones otorgadas por la Ley N°
1770 y su Reglamento, en un marco de tolerancia y respeto a los
Derechos Fundamentales de todas las personas, los mismos que se
encuentran bajo la supervision del Coordinador de su distrito, debiendo
presentar informes sobre el numero de conciliaciones atendidas y el
estado de cada una de las conciliaciones, para realizar un seguimiento
exhaustivo en cuanto al cumplimiento de las metas impuestas por los

Centros Integrados de Justicia.

4. Equipo de Apoyo

El equipo de apoyo es uno de los componentes fundamentales del Programa
Nacional Centros Integrados de Justicia, el mismo que se encarga de cumplir los
objetivos de los centros integrados de justicia. Que se encuentra conformado

por: voluntarios y pasantes de trabajos dirigidos.
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4.1. Voluntarios

El equipo de voluntarios, esta conformado por profesionales abogados,
estudiantes de derecho que cumplen sus funciones de Orientacion
Juridica de forma gratuita, con el objeto de prestar un servicio a la
sociedad, asimismo existen voluntarios de diferentes ciencias (Psicélogos,
trabajo social, médicos), que de igual forma brindan sus servicios (apoyo
psicoldgico) de forma gratuita, por un compromiso con la sociedad y las

personas de escasos recursos econoémicos.

4.2. Pasantes de Trabajos Dirigidos

El Ministerio de Justicia ha suscrito diferentes convenios con las
Universidad publicas y privadas, con el objeto de que estudiantes
egresados de la Carrera de Derecho desempefien sus funciones en los
Centros Integrados de Justicia de la ciudad de El Alto, para que estos
combinen la teoria con la practica brindando orientacién juridica de forma
gratuita a todo los usuarios de los Centros Integrados de Justicia, y que se
encuentra conformados por egresados de la Carrera de Derecho de la
Universidad Mayor de San Andrés, Universidad Salesiana, Universidad
Publica de El Alto proyectandose a extender estos convenios para que
estudiantes de otras carreras puedan realizar sus practicas profesionales

en esta institucion.

Este grupo esta conformado por egresados de la Carrera de Derecho de

la Universidad Mayor de San Andrés, en merito al convenio suscrito en
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fecha 11 de junio de 2004, firmado en su entonces por el Viceministerio de
Justicia, representado por el Viceministro, Dr. Carlos Alarcon Mondonio y
la Universidad Mayor de San Andreés, representada por el Rector Lic.
Roberto Aguilar Gémez, por el cual se acuerda que los egresados de la
Carrera de Derecho, de la Facultad de Derecho y Ciencias Politicas, de la
Universidad Mayor de San Andrés, puedan desempefiar sus funciones en
los Centros Integrados de Justicia de la ciudad de La Paz y El Alto, en la
modalidad de Trabajo Dirigido, documento que fue ampliado con una

adenda, la misma que fue firmada en fecha 12 de agosto del afio 2004.

Este convenio permite que los egresado de la Carrera de Derecho de la
Universidad Mayor de San Andrés, desempefien sus funciones como
orientadores juridicos en la modalidad de Trabajo Dirigido como una forma
de acceder al titulo en licenciatura en Derecho, los mismos que se
encuentran bajo la supervision directa de los Responsables del Area legal
y el Coordinador Nacional, como una forma de avalar el trabajo
desempeiiado, quienes deben presentar informes mensuales del trabajo

realizado para su correspondiente evaluacion y calificacion.

El equipo de apoyo desarrolla sus actividades en las Plataformas de Atencion y

Orientacion Juridica, que se constituyen en la puerta de ingreso de cada Centro

Integrado de Justicia. Es el primer punto de referencia de los posibles o

recurrentes usuarios de los Centro Integrado de Justicia, constituyéndose en el

punto inicial de referencia en la atencion brindada.
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Las funciones en las Plataformas de Atencion y Orientacion Juridica, es
ejecutada por un voluntario y un pasante de trabajo dirigido a tiempo completo
quien tiene como funcion la de: proporcionar informacion a toda la poblacion
sobre derechos y obligaciones de los ciudadanos y los servicios brindados por
los Centros Integrados de Justicia, registrar los formularios de consulta y la base
de datos con los datos personales de los usuarios que desean ser atendidos en
cada Centros Integrados de Justicia, asimismo tiene bajo su responsabilidad al
hacer conocer el trabajo desarrollado en la institucion y los diferentes sistemas
de los Centros Integrados de Justicia y una induccion de los servicios brindados
por la institucion. Siendo de gran importancia su trabajo toda vez que se
constituyen en el primer contacto con las personas en cada Centros Integrados

de Justicia y que se encuentran al ingreso de cada CIJ's.

. FUNCIONAMIENTO DE DE LOS CENTROS INTEGRADOS DE

JUSTICIA

1. Marco Histérico

Los Centros de Justicia inician actividades en septiembre de 2004 como
Proyecto Piloto del entonces Viceministro de Justicia, con apoyo técnico y
financiero del programa de administracion de Justicia de USAID/Bolivia con el
propésito de mejorar las posibilidades de acceso a la justicia de los sectores
vulnerables de la poblacion boliviana. Esta etapa piloto se caracteriza por la
construccion de un completo entramado de convenios Yy acuerdos

interinstitucionales e intersectoriales para la implementacion y funcionamiento de
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Centros de Justicia a nivel nacional a fin de lograr la activa participacion de la

sociedad civil en su establecimiento.

El 17 de enero de 2006 se aprueba el Decreto Supremo No. 28586, instrumento
legal que crea el programa nacional de Acceso a la Justicia bajo coordinacion
general del Viceministerio de Justicia y reconoce a los Centros Integrados de
Justicia y a los Centros de Acceso a la Justicia como ejecutores del Programa.

Enero de 2006, la cartera de justicia del Poder ejecutivo es elevada al rango de
Ministerio, trasladandose a ella en consecuencia la coordinacién general del
Programa Nacional de Acceso a la Justicia, continuando el apoyo técnico y

financiero ya sefalado.®

El centro de justicia es una iniciativa interinstitucional e intersectorial sobre el
tema de justicia y gestion de conflictos. Es una expresion de politicas, mandatos
y leyes en materia de justicia. Es parte de la transformacién de la Justicia y de la
reforma del Estado boliviano. Acceso a la Justicia es la facilidad y capacidad de
la poblacion para ejercer y hacer que se respete sus derechos, en condiciones
de equidad, igualdad y dignidad humana.

El Centro de Justicia otorga a favor de la comunidad dos tipos de prestaciones:

Servicios y Programas.

a) SERVICIOS

El Centro de justicia ofrece tres tipos de Servicios:

8 CENTROS INTEGRADOS DE JUSTICIA, Reporte de Resultados 2005 — 2007, Pag. 5, 7
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1.- Orientacién Ciudadana.- Encargado de brindar informacién, explicacion
y asesoria basicas sobre las distintas posibilidades de solucion a conflictos
ylo situaciones del usuario(a), previa orientacion e informacion sobre

derechos y obligaciones.

2.- Resolucion alternativa de conflictos (conciliacion).- Encargado de
facilitar el acercamiento y dialogo entre partes y conflictos, en funcion de la
identificacion de intereses y necesidades y manejo de emociones que les
permita explorar salidas a su diferencia, construir un acuerdo y recobrar

capacidades humanas para la convivencia pacifica.

3.- Acercamiento a Servicios de justicia formal y Derechos Humanos.-
Encargado de remitir, acompafar, gestionar y hacer seguimiento de casos,
conflictos y violencia de derechos humanos que requieran ser trasladados en
el sistema de administracién de justicia formal, a fin de que el vecino pueda
evitar o superar los obstaculos que pudieran presentarse para acceder al

sistema.

b) PROGRAMAS

El Centro de justicia ofrece los siguientes Programas

* Cultura de Paz: Cuyo objetivo es promover una educacion y cultura de
paz, a partir de espacios de convivencia humana y comunitaria y el impulso

amplio de la Resolucion Alternativa de Conflictos.
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« DDHH y Ciudadanos: Cuyo objetivo es favorecer el conocimiento, ejercicio
y respeto de los derechos humanos vy ciudadanos establecidos

constitucionalmente, en funcién del respeto a la dignidad de las personas.

* Relaciones entre Estado y la sociedad: Cuyo objetivo es contribuir a la
redefinicion y fortalecimiento de las relaciones entre Estado y comunidad en

materia de conflictividad, acceso a la justicia y seguridad ciudadana.

» Acceso a la justicia: Cuyo objetivo es facilitar la apropiacion e integracion
del tema del acceso de la justicia en la poblacién, desde una perspectiva
amplia que la vincule a la realidad economica, politica y social en la cual se

desenvuelve.

« Participaciéon Ciudadana.- Cuyo objetivo es generar credibilidad y
confianza en el vecino respecto a su condicion de sujeto de derecho, a
efectos de propiciar su participacion y auditoria social hacia la justicia estatal

desde un enfoque constitucional.

Siendo estos los componentes de la base del Programa Nacional de Acceso a la

Justicia “Centros Integrados de Justicia”, la misma que tiene por objetivos el de

viabilizar el acceso a la justicia y la defensa de los derechos fundamentales de

todos los bolivianos.

Marco Institucional y Normativo

Con el objeto implementar un poder Ejecutivo capaz de erradicar la corrupcion y

evitar la excesiva burocratizacion, para alcanzar el manejo transparente del
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sector publico, ajustando la administracion a una politica de austeridad y de
servicio al Publico; el Poder Legislativo sanciona la Ley N° 3351 de fecha 21 de
febrero de 2006, Ley de Organizaciéon del Poder Ejecutivo y su reglamento
Decreto Supremo N° 28631 de 8 de marzo de 2006; donde se establece que el
Ministerio de Justicia, cuenta con la siguiente estructura: Viceministerio de Lucha
Contra la Corrupcion, Viceministerio de Justicia y Derechos Humanos;
Viceministerio de Justicia Comunitaria y el Viceministerio de Género y de
Asuntos Generacionales, ademas tiene bajo su tuicidon organica y administrativa
a la siguiente institucién: Servicio Nacional de Defensa Publica y por delegacion
del Presidente de la Republica preside: El Consejo Interinstitucional de Derechos
Humanos; El Consejo Nacional de la Nifiez y Adolescencia; el Consejo Nacional
de Trafico y Trata de Personas; ElI Consejo Interinstitucional para el

esclarecimiento de Desapariciones Forzadas y el Directorio de Defensa Publica.

Asimismo se establecen las funciones como las de: prestar orientacién juridica y
asistencia legal gratuita, asistencia psicologica, médica y social, conciliacién y
patrocinio legal gratuito para casos administrativos y judiciales de filiacion, asi
como la resolucion alternativa de conflictos (conciliacidén), defensa y restitucion

de derechos, promocion y procesamiento de propuestas normativas (Art. 3).

Ley N° 2650 de 13 de abril de 2004; Constitucion Politica del Estado; en la
misma que se establecen los derechos y los deberes fundamentales de las

personas (Articulos 7 - 8), como lo referente a la familia (Articulos. 193 - 199)
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asimismo las funciones y atribuciones del Poder Ejecutivo, como la de los

Ministros de Estado (Articulos 85 al 107) ®.

El Art. 1 parrafo Il de la Constitucion Politica del Estado que impone que el
ordenamiento juridico deberia atender de manera prioritaria a los valores de
libertad, igualdad y justicia, constituyéndose en el mandato constitucional de

garantizar el Acceso a la justicia a la poblacion.

El Art. 116 péarrafo X de la Constitucion Politica del Estado mismo que
complementa al Art. 1 y establece las caracteristicas de gratuidad, publicidad,

celeridad y probidad como condiciones esenciales para la justicia.

Ley N° 3351 de 21 de Febrero de 2006; Ley de Organizacion del Poder
Ejecutivo; donde se establece los Ministerios que conforman el Poder Ejecutivo
(Art. 2), estableciéndose las funciones y atribuciones de cada uno de los
Ministerios, siendo de importancia para la presente investigacion las atribuciones

con las que cuenta el Ministerio de Justicia (Art. 4).”

Reformas a la Ley de Organizacién Judicial, Ley N° 3324 de 18 de enero de
2006, Articulo 33 (Constitucion) sefialando que también forman parte del Poder

Judicial los Jueces de los Centros Integrados de Justicia. Como en su Capitulo V

S BOLIVIA, Ley N° 2650 de 13 de abril de 2004, Constitucién Politica del Estado, Gaceta Oficial de Bolivia,
2004.

"BOLIVIA, Ley N° 3351 de 21 de febrero de 2006, Ley de Organizacion del Poder Ejecutivo, Gaceta Oficial
de Bolivia, 20006.
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qgue habla sobre los Juzgados de instruccién en provincias y centros integrados

de justicia sefialando sus atribuciones y funciones.®

Decreto Supremo N° 28586 de 16 de enero de 2006, que crea el Programa
Nacional de Acceso a la Justicia en el marco de la Politica publica de “Justicia
Para Todos”, como mecanismo de posibilitar el acceso de la justicia a los

sectores vulnerables.®

8 BOLIVIA, Reformas a la Ley de Organizacion Judicial Ley N° 3324 de 18 de enero de 2006, Gaceta Oficial
de Bolivia, 20006.
9 BOLIVIA, Decreto Supremo N° 28586 de 16 de enero de 2006, Gaceta Oficial de Bolivia, 2006.
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CAPITULO II

VIOLENCIA EN LA FAMILIA O DOMESTICA

¢QUE ES LA VIOLENCIA?

Cuando nos preguntamos qué entendemos por violencia lo asociamos

generalmente a la producida por la agresion fisica. Sin embargo, en nuestro pais

la violencia tiene diferentes manifestaciones, las cuales podriamos clasificar las

expresiones de violencia en:

7
L X4

Violencia Doméstica. La violencia psicologica y fisica con el
coényuge, el maltrato infantil y el abuso de los nifios.

Violencia Cotidiana. Es la que venimos sufriendo diariamente y
se caracteriza basicamente por el no respeto de las reglas, no
respeto de una cola, maltrato en el transporte publico, la larga
espera para ser atendido en los hospitales, los problemas de
seguridad ciudadana y accidentes.

Violencia Politica. Es aquella que surge de los grupos
organizados ya sea que estén en el poder o no. El estilo
tradicional del ejercicio politico, la indiferencia del ciudadano
comun ante los acontecimientos del pais, la no participacion en
las decisiones, asi como la existencia de los llamados sobornos
como: manejo de algunas instituciones y las practicas de

nepotismo institucional.
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7

% Violencia Socio-econdmica. Que es reflejada en situaciones
de pobreza y marginalidad de grandes grupos de la poblacion:
desempleo, subempleo, informalidad; todo esto basicamente
reflejado en la falta y/o desigualdad de oportunidad de acceso a
la educacion y la salud.

% Violencia Delincuencial. Robo, estafa, narcotrafico, es decir,

conductas que asumen medios ilegitimos para alcanzar bienes

materiales. Toda forma de conducta individual u organizada que
rompe las reglas sociales establecidas para vivir en grupo
establecido no ayuda a resolver los problemas. Todos suefian
con el modelo que les vende la sociedad, el éxito facil. Pero ser
un profesional idoneo o un técnico calificado requiere de
esfuerzo y preparacion. Requiere desarrollar recursos internos y
metas. Los jovenes de nuestro pais no tienen oportunidades de
orientacién y canalizacion de sus frustraciones y en esto
dependen de sus familias para sentir apoyo, la escuela y las
instituciones; la responsabilidad es de todos. Es decir, las
expresiones de violencia sin futuro y sin horizontes pueden

cambiar.

La Violencia en contra de la Mujer y la Familia es reconocida como una violacion
a los derechos humanos de las mujeres, como un problema de salud publica,

justicia social e incluso de seguridad ciudadana. Es una expresion de la

38


http://www.monografias.com/trabajos/explodemo/explodemo.shtml
http://www.monografias.com/trabajos10/dese/dese.shtml
http://www.monografias.com/Educacion/index.shtml
http://www.monografias.com/Salud/index.shtml
http://www.monografias.com/trabajos15/trafico-drogas/trafico-drogas.shtml
http://www.monografias.com/trabajos14/medios-comunicacion/medios-comunicacion.shtml
http://www.monografias.com/trabajos16/configuraciones-productivas/configuraciones-productivas.shtml
http://www.monografias.com/trabajos14/propiedadmateriales/propiedadmateriales.shtml
http://www.monografias.com/trabajos/conducta/conducta.shtml
http://www.monografias.com/trabajos14/dinamica-grupos/dinamica-grupos.shtml
http://www.monografias.com/trabajos/adolmodin/adolmodin.shtml
http://www.monografias.com/trabajos15/llave-exito/llave-exito.shtml
http://www.monografias.com/trabajos4/refrec/refrec.shtml
http://www.monografias.com/trabajos13/artcomu/artcomu.shtml
http://www.monografias.com/trabajos14/responsabilidad/responsabilidad.shtml

discriminacion de la mujer, y de la posicion de desigualdad que viven en nuestra

sociedad.10

En la historia de la humanidad la problemética de la violencia intrafamiliar fue

recorriendo un proceso que transitd concepciones y vivencias muy diversas.

Durante mucho tiempo la violencia contra las mujeres fue considerada como un
asunto privado y, por lo tanto, que debia resolverse sin la intervencion del
Estado. Frente ello, un importante avance se dio cuando la Conferencia Mundial
de Derechos Humanos, celebrada en Viena en 1993, elaboré la Declaracion y
Programa de Accion de Viena en la cual se reconoce a la violencia contra las

mujeres como una violacién a los derechos humanos.

El Derecho Internacional de los Derechos Humanos contiene una serie de
principios y valores que orientan las actuaciones de los Estados, para garantizar
el pleno ejercicio de los derechos humanos y la igualdad entre hombres y

mujeres.

La convencion interamericana para Prevenir, Sancionar y Erradicar la Violencia
contra la mujer (1994) elevada a rango de Ley N° 1599 el 18 de octubre de 1994
define la violencia contra la mujer como “una acciéon o conducta basada en su
genero que cause dafio o sufrimiento fisico psicoldgico o sexual tanto en el

ambito publico como en el privado”

19Autor y obra citado por SOLEDISPA, Toro Azucena y GARBAY, Mancheno Susy en su libro Atencién
Legal en caso de violencia intrafamiliar y de género, (CEPAM), Primera edicién, Mayo 2004.
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Si bien es cierto, histéricamente, la violencia domeéstica ha permanecido
encerrada en los limites del hogar, hasta marzo de 1988, la Fiscalia no tenia
atribuciones para conocer casos denunciados por problemas familiares , recién
a partir de 4 de abril de 1988, mediante la ley 966 se introduce el Art. 381 al
codigo de Familia que otorga a las Fiscalias de Familia, la atribucion de conocer
y procesar por via conciliatoria problemas de indole familiar, tenencia de hijos,
malos tratos, a objeto de lograr acuerdos y compromisos entre partes lo que
resolviera la jurisdicciéon de familia instituyéndose a consecuencia de eso la

oficina de turno de familia en la ciudad de La Pazy El Alto'!

En la actualidad, la Ley contra la Violencia en la Familia o Doméstica pone en
marcha a partir de 1995 el servicio de los Servicios Legales Integrales (SLIs), en
distintos puntos del pais, simultineamente a los SLI y a instancia de la
Subsecretaria de Asuntos de Género conjuntamente a la Policia Nacional se
crea las Brigadas de Proteccion a la Mujer y a la Familia en las capitales de
departamento, como mecanismos principales aunque no los Unicos, con los que

se cuenta para prevenir, erradicar y sancionar la violencia intrafamiliar.*?

1. Violencia en la familia.

La violencia en la familia o intrafamiliar que, en la mayoria de casos, se traduce

en violencia de género, es uno de los problemas méas dolorosos y complejos con

11 Autor y Obra citado por el Dr. JIMENEZ, Sanjinés Ratl en su libro Lecciones de Derecho de Familia y
Derecho del Menor, Segunda Edicién 2006, Tomo I, La Paz — Bolivia, pagina 486.

12TABORGA, Celia y RODRIGUEZ Loida, “Enfoque de Genero”, Primera Edicion1999, La Paz- Bolivia
pag. 126.
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los que la sociedad ha coexistido, y que afecta no sélo a las mujeres que son

objeto de ella sino a sus hijos e hijas y, aun mas, a la sociedad en su conjunto.

Varias investigaciones realizadas confirman que, en el Bolivia, de cada 10
mujeres 7 han sufrido algun tipo de violencia, durante alguna etapa de su vida; y
que, por otro lado, el 90 por ciento de las denuncias presentadas por mujeres
victimas de violencia intrafamiliar son por violencia en la relacion de pareja o por
parte de sus parejas, constituyéndose en una de las manifestaciones mas

visibles de la violencia de género.3

La Ley contra la Violencia en la Familia o Doméstica conceptualiza a la violencia

intrafamiliar como “la agresion fisica, psicolégica o sexual, cometida por:

1) El cényuge o conviviente,

2) Los ascendientes, descendientes, hermanos, parientes civiles o afines

en linea directa y colateral,

3) Los tutores, curadores o encargados de la custodia™4.

Es decir que a través del ejercicio de cualquier forma de violencia intrafamiliar se
persigue el dominio, el control, la anulacién y el aislamiento del esposo a la

esposa o0 viceversa, para someterlo o someterla a un patron de subordinacion.

13 BOLIVIA, Ministerio de Desarrollo Sostenible y Planificacion, Viceministerio de Asuntos de Género,
Generacionales y Familia, “Bolivia 5 afios después de Beijing, Poder, Oportunidad y Autodeterminacién para
las mujeres en el nuevo siglo, La Paz — 2000, Pag. 64.

13 BOLIVIA, Ley N° 1674 de 15 de diciembre de 1995, Ley Contra La Violencia en la Familia o Doméstica,
Gaceta Oficial de Bolivia, 1995, Art.4.
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Es una forma de control o manejo del poder en las relaciones familiares. La
violencia domeéstica o intrafamiliar implica el uso de la fuerza o el poder para

someter y doblegar al esposo, esposa, conyuge, conviviente al otro.

2. Violencia doméstica.

La violencia doméstica es aquella que se desenvuelve en un ambito mas externo
es decir, se da en aquellas situaciones donde es la ex pareja sea el varon o
mujer, que tengan un hijo en comdn y aun a pesar de estar separados o
divorciados pueden seguir ocasionando violencia fisica, psicoldgica y a veces
una violencia sexual. Es asi que la Ley N° 1674 contra la violencia en la familia o
doméstica, sefiala que la son hechos de violencia domeéstica, “las agresiones
cometidas entre ex-conyuges, ex-convivientes o personas que hubieran
procreado hijos en comun legalmente reconocidos o no, aunque no hubieran

convivido™s,

[ll. FORMAS DE VIOLENCIA

La Ley contra la Violencia en la Familia o Doméstica establece tres formas de
violencia intrafamiliar, a saber: la violencia fisica, la violencia psicologicay la
violencia sexual. El objeto principal de la ley es erradicar del seno familiar los
actos violentos que infunden autoritarismo, imposicion ya sea fisica psicolégica

o sexual cometida cometido por uno de los miembros de la familia contra otros?®.

15 BOLIVIA, Ley N° 1674 de 15 de diciembre de 1995, Ley Contra La Violencia en la Familia o Doméstica,
Gaceta Oficial de Bolivia, 1995, Art.5.

1 JIMENEZ, Sanjinés Radl, Lecciones de Derecho de Familia y Derecho del Menor, Segunda Edicién 2006,
Tomo II, pagina 488.
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1. Violencia Fisica.

La violencia fisica es todo acto de fuerza que cause dafio, dolor o sufrimiento
fisico en las personas agredidas cualquiera que sea el medio empleado y las
consecuencias que traiga. Sin que se considere el tiempo que necesite la victima
para su curacion y recuperacion. Al respecto, es importante indicar que la
violencia fisica no se refleja solamente con huellas externas, pues, puede
ocasionar lesiones en el interior del organismo, que no dejan huellas a simple
vista. Ej. Golpes de puio, patadas, quemaduras, heridas con armas corto

punzantes o de fuego, mordeduras, cachetadas.

La Ley contra la Violencia en la Familia 0 Doméstica considera violencia fisica
“‘las conductas que causen lesién interna o externa o cualquier otro maltrato que

afecte la integridad fisica de las personas™’

2. Violencia Psicoldgica.

La violencia psicoldgica es toda accidbn u omision que cause dafio, dolor,
perturbacion emocional, alteracion psicoldgica o disminucion de la autoestima de
la mujer o el familiar agredido. Es también la intimidacion o amenaza que
infunda miedo o temor a sufrir un mal grave e inmediato en su persona, 0 en
la de sus padres, hijas/os, o parientes. Es toda conducta que cause dafo a la
estima de la persona agredida. Ej. Insultos, amenazas, criticas, humillaciones,

chantajes, ridiculizacion, indiferencia.

I"BOLIVIA, Ley N° 1674 de 15 de diciembre de 1995, Ley Contra La Violencia en la Familia o Doméstica,
Gaceta Oficial de Bolivia, 1995, Art.6 inc. a).
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Se podria decir que otra forma muy comun de violencia psicolégica es la
violencia econOmica o patrimonial, que constituye una forma mas de violencia
gue en ocasiones, coarta la libertad fisica porque impide a la mujer el ejercicio de
su libertad de movimiento y accion; consiste en privar a la mujer de los medios
econdmicos de subsistencia para ella y sus hijjos o de afectarla
patrimonialmente. Ej. Vender los bienes sin el consentimiento de la muijer,
negarle o privarle de los recursos econdmicos para el sostenimiento de los hijos,

quitarle el sueldo o el dinero.

Con la violencia patrimonial el hombre consolida su dominio sobre las mujeres
con la apropiacion y/o administracion de todos los recursos materiales y
econémicos para asegurar la permanencia de la mujer en el espacio y bajo las

condiciones por él determinadas.

La Ley contra la Violencia en la Familia o Doméstica considera a la violencia
psicolégica “las conductas que perturben emocionalmente a la victima,

perjudicando su desarrollo psiquico y emotivo™8,

3. Violencia Sexual.

La violencia sexual es toda accion mediante la cual se imponga y obligue a una
persona a tener relaciones u otras practicas sexuales con el agresor o con
terceras personas, mediante el uso de la fuerza fisica, intimidacién, amenazas,

agresiones o cualquier otro medio coercitivo. Son manifestacién de este tipo de

18 BOLIVIA, Ley N° 1674 de 15 de diciembre de 1995, Ley Contra La Violencia en la Familia o Doméstica,
Gaceta Oficial de Bolivia, 1995, Art.6 inc. b).
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violencia las infecciones vaginales, los problemas ginecoldgicos, las
enfermedades de transmision sexual, los embarazos no deseados, los abortos.
Este tipo de violencia ocurre con frecuencia en la relacion de pareja a pretexto

del llamado “débito conyugal’.

La Ley contra la Violencia en la Familia o Doméstica considera a la violencia
sexual “las conductas, amenazas o intimidaciones que afecten la integridad

sexual o la autodeterminacion sexual de la victima™?°.

Cabe mencionar que estas formas de violencia intrafamiliar, por lo general no se
presentan aisladas las unas de las otras sino, mas bien, acompafadas; asi, la
violencia fisica casi siempre va acompafiada de violencia psicologica, el que
golpea insulta también; la violencia sexual conlleva la violencia fisica y/o

psicoldgica, “si no quieres estar conmigo ha de ser porque tienes un amante...”

9 BOLIVIA, Ley N° 1674 de 15 de diciembre de 1995, Ley Contra La Violencia en la Familia o Doméstica,
Gaceta Oficial de Bolivia, 1995, Art.6 inc. b).
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CAPITULO llI

SERVICIO Y ATENCION LEGAL EN CASOS DE VIOLENCIA
INTRAFAMILIAR Y DE GENERO DE PARTE DE LOS
VOLUNTARIOS, PASANTES DE TRABAJOS DIRIGIDO EN LOS

CENTROS INTEGRADOS DE JUSTICIA.

l. SERVICIO

Los Centros Integrados de Justicia de la ciudad de EI Alto, cumplen una funcion
de caracter social de gran importancia en la sociedad, brindando diferentes
servicios a la poblacion boliviana, la misma que cuenta con un equipo de apoyo
para cumplir con los objetivos del Programa Nacional “Centros Integrados de
Justicia”, que esta conformado por: voluntarios y pasantes de trabajos dirigidos,

quienes deben cumplir las siguientes funciones:

1. Orientacion Juridica

Los voluntarios y pasantes de trabajos dirigidos, como una forma de induccién al
trabajo que vienen realizando en los diferentes Centros Integrados de Justicia,
desemperfian sus funciones en la Plataforma de Orientacion Juridica, la misma
gue se constituye en el primer punto de referencia de los posibles o permanentes
usuarios, constituyéndose en la puerta de ingreso en cada uno de los Centros
Integrados de Justicia y el punto inicial de referencia en la atencion brindada.
Esta area es considerada muy importante, puesto que este primer contacto

permite un acercamiento inicial.
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Los usuarios en los Centros Integrados de Justicia, acuden por problemas
juridicos de toda indole, entre los mas afluentes estan maltratos, violencia
familiar, agresiones y otros, que determina un cuadro psicolégico complejo que
requiere de una sutil atencién. La permanencia de los futuros orientadores
juridicos al interior de la plataforma de orientacion juridica les permite un
contacto directo no solo con los usuarios, sino mas bien, con las problematicas a
enfrentar mas adelante. Adicionalmente permite conocer los instrumentos que se
utilizan para la atencién al publico como ser: los Formularios de Registro y la

Base de Datos.

En esta etapa los orientadores juridicos que son los voluntarios y pasantes de

trabajos dirigidos, deben permanecer desempefiando las siguientes funciones:

» Registrar los datos personales, situacion econOmica, nivel de
instruccion, area de atencion y naturaleza del conflicto, de las personas
qgue acuden al Centro Integrado de Justicia sufriendo algun tipo de
violencia, para ser atendidos por la institucion, en los Formularios de
Orientacion Juridica o directamente en el sistema SIECIJ (ver anexo
1).

» Proporcionar informacion béasica sobre los derechos y obligaciones de
los ciudadanos y los servicios que brinda los Centros Integrados de

Justicia.

Esta etapa de induccion en la Plataforma de Orientacién Juridica, los voluntarios

y pasantes de trabajos dirigidos, contindan con la Orientacion Juridica;
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inicialmente la etapa donde la orientacion juridica es supervisada para

posteriormente pasar a la etapa de la orientacion juridica es de forma individual.

1.1. Primera Etapa

Esta etapa se constituye en un primer contacto directo con el o la usuaria
gue sufrié violencia en la familia 0 domestica. Este ejercicio permite que los
voluntarios y pasantes de trabajos dirigidos, participen de manera pasiva en
las orientaciones juridicas realizadas por los abogados o el personal
permanente y capacitado en cada Centro Integrado de Justicia en la ciudad
de El Alto, en los cuales los voluntarios y pasantes de trabajos dirigidos,

deben realizar las siguientes funciones:

»  Participar de forma pasiva en la orientacion juridica proporcionada
por los abogados y el personal ya capacitado por los Centros
Integrados de Justicia, asignandosele un escritorio de atencion y un
responsable que le servira de guia siendo este el Abogado
responsable del servicio de Acercamiento a la Justicia Formal,
debiendo prestar mucha atencidon a la orientacion que brinda el
orientador juridico, en cuanto a las técnicas de entrevista, llenado de

formularios y el manejo de las normas.

En este momento luego de una etapa inicial de adiestramiento en la entrevista
juridica, los voluntarios y pasantes de trabajos dirigidos, realizan orientaciones

juridicas bajo la supervision directa del responsable asignado y Responsable del
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Area Legal en cada Centro Integrado de Justicia, cumpliendo las siguientes

funciones:

» Proporcionar orientacion juridica sobre el tema (violencia en la familia o

1.2.

doméstica), bajo la supervision del responsable asignado y el
Responsable del Area Legal de cada Centro Integrado de Justicia,
quien corrobora y complementa las orientaciones realizada por los
voluntarios y pasantes de trabajos dirigidos, evaluando las técnicas de
entrevista y la respuesta juridica.
Llenar los Formularios de Consulta en el sistema SIECIJ, debiendo
registrar la consulta realizada, la respuesta juridica otorgada, y las
acciones adicionales que se hubieren realizado, como las atenciones
directas, asistencia juridica, derivaciones u otras.
Llenar las Remisién, en los casos que se hubiere derivado a la
usuaria/o, alguna otra institucion como: Médico Forense, a los Servicios
Integrales Municipales S.L.I.M., Defensoria de la Nifiez y Adolescencia,
Fiscalia, SARTASIM WARMI, Centro de Promocién de la Mujer
Gregoria Apaza, Centro de Salud Integral de la Mujer CESIM y otros.

(ver anexo 2).

Segunda Etapa

Culminando con la metodologia, los voluntarios y pasantes de trabajos

dirigidos contintan con la orientacion juridica de forma individual, por el resto

de

tiempo que se encuentren desempefiando su trabajo, realizan
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orientaciones juridicas de manera individual, asignandoseles un escritorio de

atencion donde realizan las siguientes funciones:

»  Proporcionar orientacion juridica, en las diferentes areas del derecho,
pero en especial un asesoramiento a toda persona que sufra violencia

familiar o domeéstica.

»  Llenar los Formularios de Orientacion juridica, debiendo registrar la
consulta realizada en el sistema SIECIJ, la respuesta juridica
otorgada, y las acciones adicionales que se hubieren realizado, como

las atenciones directas, asistencia juridica, derivaciones u otras.

» Llenar las Boletas de Remisién, en los casos que se hubiere derivado
a la persona alguna otra institucion como: Médico Forense, a los
Servicios Integrales Municipales S.L.I.M., Defensoria de la Nifiez y
Adolescencia, Fiscalia, SARTASIM WARMI, Centro de Promocion de
la Mujer Gregoria Apaza, Centro de Salud Integral de la Mujer CESIM

y otros.

»  Resolucion y seguimiento de las diferentes solicitudes que se realizan

ante el Ministerio de Justicia.

» Derivar a los usuarios que sufren violencia en la familia o doméstica de
cada Centro Integrado de Justicia a los Centros de Conciliacion,
autorizados por el Ministerio de Justicia de conformidad a la Ley 1770,

si los o las usuarias que sufren algun tipo de violencia quisieran
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arreglar por via conciliatoria, los mismos que tienen sus oficinas en

los ambientes de cada Centro Integrado de Justicia.

» Derivar a los (as) usuarios (as) de los Centros Integrados de Justicia a
SARTASIM WARMI, esto a personas que requieran apoyo

Psicolégico.

> Redactar memoriales solicitando Certificaciones u Ordenes Judiciales,
esto de forma gratuita a personas que lo ameriten y de escasos

recursos econdmicos.

» Derivar a los (as) usuarios (as) de los Centros Integrados de Justicia a
un médico forense 0 a un centro de salud si estas personas requieran
de una atencion médica o certificacibn médica para poder proseguir

un proceso por violencia.

» Elaborar cartas, las mismas que estan dirigidas a diferentes
Instituciones en las que los usuarios tengan problemas y en algunos
casos dirigidos a la Sra. Ministra de Justicia, para solicitar

colaboracién a través de su despacho.

» Realizar atenciones directas ante las diferentes Instituciones publicas

0 privadas.

» Llenar en el sistema SIECIJ la asistencia juridica, registrando los

datos personales de la usuaria (0) que sufrio violencia intrafamiliar,
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el caso, las acciones realizadas y los resultados obtenidos (ver

anexo 3).

2. Atencioén Directa

Los Centros Integrados de Justicia, como parte de sus tareas realiza el
acompafamiento o asistencia directa a los ciudadanos, con el proposito de velar
por el cumplimiento de la normativa vigente en instituciones publicas y/o privadas
de la ciudad de La Paz y la ciudad de EIl Alto, precautelando los derechos y

garantias constitucionales de los ciudadanos.

Este servicio permite una representacion directa del Ministerio de Justicia, a
través de la asistencia de un funcionario de cada Centro Integrado de Justicia, a
las diferentes instituciones publicas o privadas, con el propésito de coadyuvar en
la resolucion de problemas administrativos, que por razones de idioma o
desconocimiento de la normativa vigente, impide o dificulta a los usuarios el

ejercicio de sus derechos.

Esta accion es realizada por los voluntarios, pasantes de trabajos dirigidos y el
abogado patrocinante de los Centros Integrados de Justicia de la ciudad de La

Paz y de El Alto, en la cual cumplen las siguientes funciones:

e Analizar las denuncias y la procedencia de las mismas para la

resolucién de problemas.

e Acompafiar a los usuarios de los Centros Integrados de Justicia, ante
las diferentes Instituciones Publicas o Privadas de la ciudad de La Paz
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y El Alto, en las cuales tengan problemas o de otra indole donde

necesite ayuda.

Sostener entrevistas con los responsables o funcionarios de
instituciones publicas o privadas, para la resolucion de los problemas

familiares.

Presentar un informe con el detalle de las acciones realizadas y los

resultados obtenidos.

Llenar la Boleta de Salida, registrando la fecha, hora de salida y hora

de retorno (ver anexo 4).

Llenar en el sistema SIECIJ la de Asistencia Juridica prestada, es
decir registrando la fecha, los datos personales del usuario, el caso,

las acciones realizadas y los resultados obtenidos.

Elaboracion de Cartas

Entre los servicios ofrecidos por los Centros Integrados de Justicia de la

ciudad de La Paz y El Alto, se encuentra la elaboracién de cartas dirigidas a

los albergues o centros médicos para que puedan colaborar a las personas

que sufrieron violencia intrafamiliar, pero que generalmente son de caracter

administrativo o para la denuncia de retardacion de justicia ante el Despacho

de la sefora Ministra de Justicia, en las cuales los voluntarios y pasantes de

trabajos dirigidos, deben realizar las siguientes funciones:
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e Analizar las solicitudes y procedencias de las mismas para la

elaboracion de cartas.

e Elaborar la carta solicitada en doble ejemplar, con la trascripcion

textual de la solicitud realizada.

e Llenary archivar el formulario de Orientacion Juridica, adjuntando una

copia de la carta realizada.

2.2. Elaboracién de Memoriales

En nuestra sociedad la mayoria de las solicitudes se las realiza a través de
memoriales, debiendo tomarse en consideracion que la realizacién de los
mismos implica un gasto econdmico que en mucho de los casos las
personas de escasos recursos quienes son los que sufren mas violencia
intrafamiliar no pueden cubrir los gastos de un abogado para poder poner la
denuncia por violencia. En este contexto en cada uno de los Centro
Integrado de Justicia de la Ciudad de El Alto y La Paz, con el objeto de
colaborar a la poblacion y evitarles estos gastos econdmicos, se realiza
memoriales de forma gratuita, como: Ordenes judiciales, solicitudes
administrativas, denuncias por violencia intrafamiliar y otras, bajo la
supervision del Responsable del servicio de Acercamiento a la Justicia
Formal (Patrocinio Legal) el mismo quien autoriza y firma los memoriales,
las funciones que debe realizar el personal de apoyo son las siguientes:

e Analizar las solicitudes de elaboracion de memoriales y la procedencia

de las mismas.
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e Elaborar el memorial solicitado en doble ejemplar, los mismos que
debe estar dirigidos a la autoridad competente.

e Hacer revisar y firmar el memorial con el Responsable del servicio de
Acercamiento a la Justicia Formal.

e Llenar y Archivar en el sistema SIECIJ la Asistencia Juridica y

patrocinio legal, adjuntando una copia del memorial realizado.

3. Asistencia Juridica

Esta labor es realizada por los voluntarios y pasantes de trabajos dirigidos, la
misma que esta compuesta por la Asistencia Directa (acompafiamiento a
instituciones publicas o privadas), Elaboracion de Cartas y la Elaboracion de
Memoriales (6rdenes judiciales, denuncias por violencia intrafamiliar y tramites

administrativos).

Este servicio incluye el analisis exhaustivo de expedientes y documentacién
presentada por los/as usuarios/as que sufren violencia intrafamiliar a cada
Centro Integrado de Justicia, sobre problemas relativos al ambito familiar y a
diferentes problemas con el objeto que esta institucion emita una sugerencia
legal e identificar, las formas de cooperacion institucional que le brindan los

ClJ’s, en el marco de sus competencias y atribuciones establecidas por ley.

3.1. Revision de Expedientes

Con el objeto que la administracion de justicia sea justa y equitativa, sin

discriminacion y no exista retardacion de justicia, en los Centros integrados
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de Justicia se brinda el servicio de revision de expedientes, ante los
diferentes Juzgados de la ciudad de La Paz y la ciudad de El Alto, a solicitud
de una de las partes del proceso, en la cual los voluntarios y generalmente

los pasantes de trabajos dirigidos, realizan las siguientes funciones:

Analizar la solicitud de revision de expediente y determinar la

procedencia de la misma.

e Apersonarse ante el Juzgado en el cual se encuentre el proceso de la

parte solicitante.

e Revisar el expediente, analizando la naturaleza del proceso, el

cumplimiento del procedimiento y los plazos procesales.

e Emitir una sugerencia de caracter legal en relaciéon al caso, el

procedimiento a aplicarse y los antecedentes del caso.

e Llenar la boleta de salida, registrando la fecha, hora de salida y de

retorno.

e Llenar el Formulario de orientacion juridica en el sistema SIECIJ
derivando el caso al servicio de Acercamiento a la Justicia Formal
(A.S.J.F.), registrando los datos personales del usuario, el caso, las

acciones realizadas y los resultados obtenidos.

3.2. Analisis de Documentos

Como uno de los servicios que prestan los Centros integrados de Justicia a la

ciudadania es la revisidbn de documentos de caracter juridico o administrativo,
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en los cuales los usuarios de cada Centros integrados de Justicia confian a los
voluntarios y pasantes de trabajos dirigidos, documentos como: certificado
meédico forenses, contratos, resoluciones, sentencias, procesos administrativos,
acuerdos transaccionales, etc. Con el objeto de que estos documentos, sean
analizados y se emita una sugerencia de caracter legal confiable; evitandoles
los gastos econdmicos que implican consultar a un profesional abogado. Las

actividades a realizarse por los voluntarios y trabajos dirigidos son:

e Revisar y analizar la documentacion confiada, analizando la naturaleza
del documento administrativo o juridico, el cumplimiento del
procedimiento y la procedencia de los mismos.

e Emitir una sugerencia de caracter legal en relaciéon al caso, el
procedimiento a aplicarse y los antecedentes del caso.

e Llenar y archivar el Formulario de Orientacion Juridica en el sistema
SIECIJ, con el detalle de la solicitud, el tipo de documento y la

sugerencia realizada.

4. Representacién institucional

El Ministerio de Justicia, a través de los Centros integrados de Justicia en la
ciudad de El Alto, en el marco de sus atribuciones y competencia busca
constituirse en un vigilante permanente del cumplimiento y respeto de los
derechos fundamentales, del debido proceso y del Estado de Derecho, por parte
de las instituciones publicas o privadas. En este marco recepciona todas las

denuncias de corrupcion, retardacion de justicia y la vulneracién de derechos, las
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mismas que son gestionadas y analizadas por los Centros integrados de Justicia,
para posteriormente realizarse las acciones necesarias para la restitucion de los

derechos vulnerados.

Estas acciones comprenden desde el analisis de las solicitudes y la procedencia
de las mismas, analizando la documentaciéon de respaldo, para posteriormente
realizar las acciones requeridas (Orientacion Juridica y Asesoria Juridica o

Patrocinio Legal), hasta llegar a la Representacién Institucional.

La Representacion Institucional, es realizada por la Maxima Autoridad Ejecutiva
del Ministerio de Justicia (La sefiora Ministra de Justicia), para denunciar
coadyuvar, o remitir a las instancias competentes las denuncias y solicitudes de
resolucibn de problemas de la poblacion boliviana, para la restitucién de
derechos, donde todo el personal de los Centros integrados de Justicia
(Coordinador, Abogado Patrocinante, Pasantes de Trabajo Dirigido vy

voluntarios), realizaran las siguientes funciones:

a. Analizar los antecedentes y la solicitud realizada.

b. Realizar y coordinar una reunidbn con el solicitante para la
complementaciéon de la solicitud y recabar los antecedentes

necesarios del caso.

c. Determinara la naturaleza y la procedencia de la solicitud.

d. Coordinar las acciones a realizarse, con el Coordinador General del

Programa Nacional “Centros integrados de Justicia” conjuntamente
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con el Coordinador y Abogado Patrocinante del centro en donde se

lleve esta accion.

e. Realizar las acciones coordinadas para la restitucion de los derechos.

f. Elaborar un Informe de las acciones realizadas y los resultados

obtenidos.

g. Elaborar una Carta de Representacion Institucional, para la firma de la

sefora Ministra de Justicia.

h. Registrar en la Base de Datos la solicitud realizada, las acciones

realizadas y los resultados obtenidos.

i Realizar el seguimiento del caso hasta su conclusion.

j. Archivar los antecedentes del caso y los resultados obtenidos, una

vez que se haya concluido el caso.

II. ATENCION

1. Trato alas victimas de violencia

El trato que se da a los/as usuarios/as que sufren violencia intrafamiliar en los

centros integrados de justicia es de la siguiente forma:

e Se escucha a la usuaria o usuario que sufrié algun tipo de violencia y se

recolecta la informacion y antecedentes si los hubiera.
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e Se le brinda una orientacion juridica.

e Se le remite a un centro de salud si esta necesita atenciéon medida, a un
centro de atencion psicoldgica o a un alberge si el caso a merita que la

persona que sufrid de alguna forma de violencia se aleje de su agresor.

e Luego dependiendo de la persona que sufrié violencia puede optar por el
servicio de conciliacion a sabiendas que la violencia no es conciliable, u
optar por denunciar a su agresor mediante patrocinio de un abogado, del

ClJ’s, esto de manera gratuita.

Asimismo la mayor incidencia de los actos de violencia contra la mujer se da en
el ambito doméstico en el que, de acuerdo al Informe Nacional sobre Violencia
de Género contra las Mujeres, constituyen un 98.4% de las victimas, siendo el
agresor tipicamente un hombre. En términos generales, los datos muestran que
de cada 10 mujeres entre 5 y 6 son afectadas por alguna forma de violencia
doméstico, mientras de cada 10 hombres solo dos son afectados por violencia
(especialmente psicologica) en el ambito del hogar. Por otra parte, los datos
coinciden en que la violencia fisica es la mas generalizada, seguida y respaldada

por las otras formas de agresion psicoldgica o sexual.?°

20 Fiste acapite esta basado en trabajo realizado por el Ministerio de Desarrollo Sostenible y Planificacién,
Viceministerio de Asuntos de Género, Generacionales y Familia, La Paz — 2000, Pag. 64.
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En los Centros Integrados de Justicia los casos que ingresan segun género,
sobre violencia intrafamiliar, conflictos familiares en el periodo de enero a

diciembre 2007 son las siguientes:

INTRAFAMILIAR O

VIOLENCIA
CONFLICTOS DE CONVIVENCIA FAMILIAR

DOMESTICA

Total
Abandono J| Conflictos
de Hogar de
Convivencia
Familiar

1349

595

1944

General

Fuente: Sistema SIECIJ*

Es decir, que la atencién brindada por los voluntarios y pasantes de trabajo
dirigidos es eficiente ya que ellos son los primeros en poder emitir una
orientacion con respecto al caso que presenta el o la usuaria que sufrié algun

tipo de violencia intrafamiliar.

2. Remisiones

Los Centros Integrados de Justicia al brindar una labor social han suscrito
convenios interinstitucionales con las diferentes instituciones pensando en el

beneficio que trae para las personas que sufren violencia en la familia o

2L CENTROS INTEGRADOS DE JUSTICIA, Reportes de Resultados 2005-2007, Pig. 57.
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domeéstica. Por eso los/as usuarios/as que sufren violencia intrafamiliar luego de
habérseles otorgado una orientacion juridica, haberse tomado sus datos
personales, los datos de su agresor y el problemas que presenta, explicandoles
de sus derechos y los servicios que brindan los ClJ's , de acuerdo a la gravedad
del caso expuesto y segun las medidas o acciones que se vayan a tomar se
realiza las remisiones correspondientes, sea a un centro meédico para tener una
valoracion de las agresiones sufridas y le preste toda la asistencia médica
asimismo, le otorgue un certificado medico forense, a un centro de atencion
psicologa para una valoracion de su estado animico y dependiendo de la
peligrosidad del agresor se la puede remitir a un albergue, donde le brinden
atencion médica y le den un apoyo moral para poder sobresalir de los malos

tratos que sufria.
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CAPITULO IV

GUIA DE PROCEDIMIENTO

1. Herramientas

Previamente a brindar la atencidon legal es importante contar con determinadas
herramientas que serviran de ayuda en el trabajo diario, entre ellas se puede

mencionar.

A. Ficha para recoleccion de la informacién; misma que, en lo principal,
deberia contener: los datos personales de la usuaria que sufrié violencia,
en los cuales es importante reportar la edad, el estado civil, ocupacion,
lugar de trabajo, nUmero de hijos/as, entre otros; tipo de violencia de que
es objeto; tiempo desde el cual sufre la violencia; si tiene en su cuerpo
huellas de la agresion (sumamente importante para efectos de solicitar la
practica de un reconocimiento médico legal); si tiene problemas de salud,
malestar o dolor fisico por motivo de la violencia sufrida (sumamente
importante para efectos de solicitar la practica de un reconocimiento
médico legal); los datos personales del denunciado o de la otra parte
(agresor), su relacion con la usuaria, lugar de trabajo; clasificacion legal del
caso (divorcio, alimentos, tenencia, violencia intrafamiliar, etc.); la
estrategia a seguir (citacion al conyuge o pareja, denuncia y peticion de
medidas de amparo, etc.); teléfono o direccién donde se la pueda ubicar o

dejar algun mensaje.
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B. Hoja de seguimiento de casos, para uso de abogadas/os o
asistentes; en la cual constaria el niumero, tipo de tramite, dependencia o
judicatura en la cual se tramita, nombres de actor o demandado, la fecha
en la que se realizé la gestion y cual ha sido ésta, asi como la gestion

pendiente a realizarse.

Estos datos ayudaran no solo a trabajar en forma ordenada, sino también a
levantar una estadistica sobre las condiciones de las usuarias del servicio legal y

de los casos abordados asi como a sistematizar el trabajo realizado.

La experiencia de trabajo permite sugerir que la ficha de datos se la llene al
finalizar la entrevista inicial, por que en el transcurso de la entrevista se puede
obtener una gran cantidad de datos de la usuaria, incluso, sin preguntarselos
directamente; ademas, porque hacerlo al principio, no s6lo que pondria en una
situacion ain mas incomoda a la usuaria sino que daria la impresion que para el
servicio legal son mas importantes las estadisticas que la situacion de la

usuaria.

C. Listado de las instituciones, con las cuales es preferible haber
tomado contacto previo, que prestan servicios legales, sociales,
psicolégicos u otros, y que apoyan a las mujeres y a las familias;
instituciones a las cuales se podria remitir a las usuarias en el evento de
gue el servicio legal esté copado de casos o que el caso planteado por la
usuaria en la entrevista inicial esté fuere de su linea de accién o se

requiera de atenciones especializadas en otras areas. La idea es que el
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servicio legal cuente con una red interdisciplinaria de apoyo que, ademas,
permita la coordinacion de iniciativas y acciones a favor de las usuarias del

servicio.

2. Entrevistainicial con la usuaria

Es el primer contacto que se tiene con el o la usuaria que sufrié algun tipo de
violencia intrafamiliar o doméstica este encuentro es la oportunidad para
escuchar su caso, su historia de vida, a partir del cual se podra disefar la

estrategia de defensa a seguir.

2.1. Tiempo que se estima debe durar la entrevista

La experiencia ha determinado que el tiempo de duracién de la entrevista,
no debe ser mayor a veinte minutos ni menor de los quince minutos??.
Este tiempo es considerado el apropiado para que la persona que acude al
servicio pueda expresar su problema e inquietudes que éste le genera, asi
la/el profesional, voluntarios y pasantes de trabajo dirigido que la atiende
no se desgaste demasiado. Hay que tomar en cuenta que, generalmente,
los casos que son atendidos en estos servicios comprometen

emocionalmente a quien brinda el servicio, provocando un desgaste fisico

22 http:/ /www.justiciaviva.org.pe “Justicia Viva” Centro Ecuatoriano para la Promocién y Accién de la Muyjer.
Tu voz es nuestra fuerza. Sistematizacion de los Servicios Legales Alternativos para Mujeres de Escasos
Recursos Econémicos. Quito. 2002
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y mental por lo que, ademas, es recomendable dejar pasar un lapso de

diez minutos entre cada entrevista23.

2.2. Espacioy ambientacion del lugar donde se realiza la entrevista

Por otro lado, es recomendable que el espacio fisico de la entrevista sea
privado, de tal forma que la usuaria sienta un ambiente de confidencialidad.
Seria importante tomar en cuenta que el lugar cuente con la suficiente luz y
ventilacion, esté aislado de otros sonidos y ambientado para acoger a la

usuaria con calidez y confianza.

2.3. Los principios que guian la atencién.

La experiencia de trabajo, en este tipo de servicio ha determinado que los

principios orientadores de la atencién sean:

a. Enfoque de género.- Significa tener conciencia de la construccion
social dicotomica de varones y mujeres que coloca a éstas Ultimas
en situacion de desventaja frente a los primeros, provocando su
discriminacion en todos los ambitos; lo cual conlleva a un accionar

enfocado en evidenciar y cambiar dicha construccion dicotémica.

b. Calidad y calidez.- Implica que el acercamiento a la usuaria o el
usuario que sufrié de violencia o maltratos debe ser en condiciones

de respeto y confianza, de tal forma que se sienta suficientemente

% |BIDEM
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comoda como para poder expresar los detalles de su problema, lo
cual en un ambiente rigido es dificil hacerlo. Esta caracteristica del
servicio de ninguna manera implica un desmedro de la calidad del

mismo.

Enfoque humanizante.- El problema que trae la usuaria al servicio
no es solamente un caso legal es sobre todo, una situacion humana.
El caso legal trae consigo una historia de vida que, en la mayoria de

los casos es de maltrato, violencia y mucho dolor.

Enfoque de derechos humanos.- Hacer una mirada desde esta
perspectiva, ayuda a tener una vision integral del caso y de la

manera como se lo abordara.

Uso de lenguaje sencillo.- Hay que recordar que la usuaria no
tiene porque saber el Derecho ni los términos que se utilizan en esta
rama. Al tratarse de un servicio legal alternativo, el uso de un
lenguaje claro es indispensable para hacer comprender a la usuaria
el contenido de las leyes. La sencillez en el manejo del lenguaje no

significa falta de solvencia sobre el tema.

Saber escuchar.- Se debe prestar atencion a los planteamientos de
la usuaria, interrumpiendo solamente para hacer preguntas que
tengan relacion con el caso expuesto y que tengan por objeto
aclarar ciertos puntos. Es importante que la usuaria sienta que quien

la escucha pone interés sobre lo que ella expresa.

67



Confidencialidad.- La seguridad de que se guardara reserva sobre
el caso es un incentivo para que la usuaria exprese con confianza
su problema; por lo que los casos abordados en el servicio legal

deben ser tratados con confidencialidad.

No juzgar y no culpabilizar.- No es papel de la abogada/o hacer y
emitir juicios de valor sobre el comportamiento de la usuaria y su
experiencia de vida. Muchas mujeres abandonan sus procesos
legales o, inclusive, se arrepienten antes de iniciar el proceso, ya
sea por temor a ser agredidas, o por no tener el apoyo de sus
familiares, o por miedo a no poder afrontar solas la carga econémica
ante una eventual separacion, etc. Culpabilizar a una mujer por ello

es intervenir sin un enfoque de género.

Reconocimiento y manejo del miedo.- Como ya se ha dicho, el
miedo puede tener efectos paralizantes en las mujeres, que les
impide actuar y/o tomar una decision. Es importante estar atentas/os
y reconocer cuando una mujer tiene temor y ayudarla a manejarlo,
identificando los posibles apoyos con los que cuenta, que pueden
ser un familiar, amigo/a, etc., y minimizando la dimension de las
presiones sociales, etc. A partir de este reconocimiento podemos ir

midiendo el riesgo que corre la mujer y de esa manera pensar, en
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forma integral, no solo desde lo legal, lo que podemos hacer para

ayudarla.?*

j.  Propiciar el desarrollo de habilidades.- A diferencia de un
consultorio juridico comun, la/el abogada/o de un servicio legal va
desarrollando destrezas para ayudar a los o las usuarias, mas alla
de la atencién legal. La vision de género nos permite ver que una
mujer no se da cuenta de todas sus habilidades porque la
socializacion sexista le impide trabajarlas y potencializarlas. El
espacio de la entrevista puede aprovecharse para ayudar a la mujer
a encontrar habilidades que tiendan a su independencia y/o para

levantar su autoestima.

k. No compadecer.- No es pertinente manifestar compasion por una
mujer, aunque su situacion sea conmovedora. Esa persona no
necesita saber que, quien la escucha siente pena por ella. Todo lo
contrario, necesita conocer sus derechos y que alguien la aliente a

hacerlos efectivos.

I.  Ofrecer varias posibilidades.- Una visiébn humana e integral del
caso permitird asi mismo ofrecer a la usuaria mas de una alternativa
de solucién, las cuales no necesariamente tienen que ser legales.

Asi, si la usuaria no logra tomar una decision, pese a la situacion de

24 |_a/el abogada/o deberia estar atenta/o al caso, a la situacion por la que atraviesa la mujer, y ser perspicaz
para reconocer el riesgo que corre la usuaria en ese momento y el que correria frente a determinada medida
que se decida tomar para ayudarla e, incluso, frente a la falta de determinacion para tomar una medida.
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violencia que vive, puede plantearsele solicitar apoyo psicoldgico;
en determinados casos también se puede plantear recurrir a una
ayuda de caracter social, como por ejemplo cuando se necesita un
cupo para un refugio, etc. Es decir, las posibilidades a proporcionar
pueden ser sélo legales o legales y de otro caracter, dependiendo

del caso.

No tomar la decision por la mujer.- Una vez que se ha escuchado
detenidamente a la usuaria, se le ofrece las posibilidades de
solucion de su caso, realizando una explicacion detallada de cada
una, indicandole que es ella quien debe tomar la decision. El
voluntario, pasante de trabajo dirigido y la/el abogada/o no son
autoridades por lo tanto no debe decirle a la usuaria que hacer,
tampoco es saludable adoptar una actitud maternal y tratar a la
usuaria como incapacitada, mas bien se debe propiciar que la mujer

tome su propia decision.

No dar consejos.- En mas de una ocasion la usuaria luego de
exponer su caso, preguntard ¢En este caso, usted qué me
aconsejaria?. Es necesario explicar desde el inicio de la entrevista
gue el voluntario, pasante de trabajo dirigido y la/el abogada/o no
son consejeras/os y que su trabajo se limitard a explicar con
claridad las alternativas de solucion y a apoyarla en la que ella

decida escoger.
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No recomendar el uso de tranquilizantes.- Hay situaciones en
que las mujeres llegan al servicio legal desbordadas por su
problema, especialmente en casos de violencia. La depresion o
crisis emocional impide mantener una comunicacion con la usuaria,
si bien suelen ser situaciones dificiles de manejar, jamas se debe
recomendar el uso de tranquilizantes, lo cual so6lo lo puede hacer
un/a profesional de medicina quien debera controlar su uso. Una
simple sugerencia del uso de tranquilizantes puede ser muy
peligroso.

Participacion de la usuaria.- Los procesos legales pueden
constituir procesos de cambio, por lo que es importante que la
usuaria participe activamente de estos. Para ello, se debe invitar a
la usuaria a acompafar a la abogada/o a las diligencias y realizar
ciertos trdmites de su caso que pueda hacerlos sola. Esto permitira
a la usuaria apropiarse de su caso y conocer las dificultades que se
presentan en las diferentes instancias y la forma de solucionarlas.
Interdisciplinariedad.- El abordar el caso desde varias disciplinas
es de gran valor para atacar el problema asi como para tener
resultados exitosos en los procesos legales. Es importante trabajar
coordinadamente con profesionales de psicologia, trabajo social,
medicina legal, etc. Lamentablemente la falta de recursos impide
gue muchos servicios legales incluyendo lo centros integrados de

justicia cuenten con este tipo de profesionales, sin embargo, puede
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2.4.

establecerse una coordinacidn con otros servicios u oficinas de

apoyo que cuentan con estas ramas.

Lo que puede resultar de la entrevista

De la experiencia obtenida, pueden presentarse varias opciones:

1. Que la usuaria solamente recurra al servicio legal para realizar una

consulta, que a su vez absuelta por el voluntario/a, pasante de

trabajo dirigido y/o la/el abogada/o, satisfaga su expectativa.

Que, una vez que se ha expuesto las alternativas legales, la usuaria
en la misma sesidbn tome una decision. En este caso es
recomendable solicitar toda la documentacion que se necesite para
entablar una accion legal y fijar una nueva cita para la elaboracién y
firma de la demanda u otro escrito. Sin embargo, en ocasiones se
presentan casos que demandan actuar con suma urgencia,
entonces la denuncia o demanda debe realizarse y presentarse

inmediatamente.

Que se perciba que la usuaria no puede manejar sus sentimientos
de temor, culpa y desvalorizacién, en cuyo caso se plantea como
opcion la remision a algun servicio psicolégico, para que se
fortalezca animicamente y en el futuro pueda tener condiciones para

tomar una decision.
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4. Que se plantee como una posibilidad cierta, la solucion del
problema mediante una Resolucion Alternativa de Conflictos (RAC);
en cuyo caso se prepara con la usuaria los planteamientos y las

alternativas posibles para la negociacion.

5. Que la usuaria plantee que la/el abogada/o converse con la otra
parte para hacerle saber que no se encuentra sola, generalmente se
trata de sus parejas siendo asi, se elabora una invitacion para que
asistan a una reunioén con la/el conciliadora/o. Es necesario destacar
que, especialmente al tratarse de violencia, este tipo de entrevistas
no implican negociacion, se trata mas bien, de hacerle saber a la
otra parte que la mujer esta respaldada y que cualquier accién legal
qgue se inicie sera abordada con profesionalismo y compromiso. Es
decir, se trata de un acto de disuasion frente a cualquier hecho que
violente los derechos de la mujer. Hay que insistir en que los actos
de violencia no se negocian ni se median, mucho menos se

concilian.

6. Puede también ocurrir que el servicio legal esté copado de casos o
qgue el caso planteado esté fuera de su linea de accién, o que se
requiera atenciones especializadas en otras areas, como apoyos
sociales, de tratamientos de adicciones, etc., en tales circunstancias
se puede remitir a la persona a otro(s) servicios legales,
psicoldgicos, sociales o de otro tipo de los cuales necesite la usuaria

gue sufrid violencia familiar o doméstica.
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7. En ocasiones, sera necesario convocar a familiares, amistades,
comparferos/as de trabajo de la usuaria para integrarlos en el

proceso, y plantearles la necesidad de contar con su apoyo.

Estas opciones, sin constituir una lista exhaustiva, son las mas comunes.

3. Laresolucidon alternativa de conflictos?®

Existen varias formas de resolver los conflictos entre las personas una de ellas, y
la mas conocida es la judicial; sin embargo, hay otras formas alternativas a un
juicio para resolver las diferencias de intereses y proteger los derechos de las

personas y en particular de las mujeres.

En los servicios legales alternativos, sin que constituya mediacién en estricto
derecho, en ocasiones, y cuando existe la posibilidad cierta de llegar a un
acuerdo, se propicia el acercamiento de las partes para los resolver conflictos
patrimoniales, personales o relativos a menores Por ejemplo: divorcio, disolucion
y/o liquidacion de la sociedad conyugal, fijacién de régimen de visitas o pension
alimenticia, etc., que les afecta; a esta forma de resolver los conflictos generados

por éstos casos se la ha denominado resolucion alternativa de conflictos o RAC.

La resolucion alternativa de conflictos (RAC) es un mecanismo que busca un

acuerdo entre las partes, sin necesidad de acudir a un juicio.

%5 para el desarrollo de este titulo, y sélo para efectos del presente documento, en la RAC no se incluye la
mediacién y el arbitraje, cuya practica tiene una regulacion especifica mediante la Ley de Arbitraje y
Mediacidn y sus resultados s tienen carécter vinculante.
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En el caso de las mujeres que acuden a los servicios legales alternativos, el RAC
puede llegar a constituir un gran beneficio puesto que, de resolverse su
problema mediante esta via, se evitarian los costos que representa un proceso
judicial asi como el desgaste emocional por el eventual enfrentamiento con la

otra parte. Esta herramienta también ofrece otras ventajas, por ejemplo:

e La posibilidad de expresar las motivaciones y sentimientos de manera

segura.

e Las partes interesadas van creando las soluciones, las mismas que son

flexibles y menos duras que las decisiones judiciales.

La RAC tiene por objetivo enfrentar y atacar un problema, més no a las

personas.

Aungque cada caso sometido a RAC puede tener connotaciones diferentes, de

manera general podemos determinar algunas ideas para llevarla a cabo:

3.1. Ganar confianza

La confianza esta referida en dos vias, por un lado se genera confianza en
las personas con quienes se va a trabajar la RAC, a través de un trato
cordial, sabiendo escuchar y garantizando confidencialidad; pero ademas se
inspira confianza cuando se demuestra la solvencia sobre el tema que va a

ser trabajado.
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a. Preparar la Resolucion Alternativa de Conflictos

a.l. Es necesario revisar toda la informacién que se tenga sobre el caso
gue se va a trabajar, puede tratarse de documentos publicos o privados, o
simplemente de las referencias anotadas en la primera entrevista;
ademas, es importante conversar, previamente a la reunion de RAC, con
la usuaria para rescatar los aspectos mas relevantes de su situacion, que
van a ser utilizados estratégicamente en la conciliacion de los acuerdos,

en favor de ella.

a.2. Al preparar la Resolucién Alternativa de Conflictos es necesario

tomar en cuenta lo siguiente:

Las personas que recurren a la RAC esperan lograr una mejor

alternativa con el acuerdo negociado que con un juicio.

El problema sometido a RAC obedece a intereses distintos y a las

razones que cada persona tiene para defender esos intereses.

Es necesario identificar los posibles obstaculos que puedan

entorpecer la RAC.

Se puede plantear diversas opciones o soluciones validas basadas

en criterios objetivos y razonables.

b. Fijar las reglas de la reunién

Al iniciar la sesion de RAC es indispensable que las partes conozcan cual va

a ser el procedimiento a seguir, por ejemplo:
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e (Cada una de las partes tendrd oportunidad de hablar y explicar su

posicion, en tanto que la otra escuchara.

e Luego de que cada parte haya expuesto su punto de vista, se

identificaran los problemas.

e Una vez identificados los problemas se procurara una solucién a éstos.

e No se permitira insultos o referirse a alguna de las partes utilizando

frases descalificativas 0 amenazantes.

c. Mantener una comunicacién fluida

Una vez expuesta las reglas de la reunién se inicia la sesion con la
exposicion de las partes, debiendo comenzar la persona que solicité la RAC.
Es indispensable escuchar atentamente las exposiciones, pues aunque
creamos conocer lo que se va a decir, puede ser gue surjan nuevos
elementos que nos ayuden en la conciliacibn. Ademas, es importante, no
solamente escuchar sino demostrar a las partes que se lo esta haciendo con
atencion; se puede ayudar escribiendo los principales puntos tratados o
realizando preguntas para aclarar algun aspecto tratado o que no se tenga la

seguridad de haberlo entendido.

d. Resolviendo el conflicto

Una vez que con la exposicion de las partes se ha identificado a los

problemas, se debe plantear la propuesta de posibles soluciones, las mismas
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qgue deben ya haber sido bosquejadas con anterioridad, lo que no implica que
puedan plantearse nuevas propuestas, inclusive se puede pedir a las partes
que aporten con ideas para llegar a la solucién. Si el caso sometido a RAC
contempla varios problemas es mejor ir dando solucion a los menos

complicados.

Los acuerdos

En caso de llegar a acuerdos es recomendable redactarlos inmediatamente en
forma detallada y clara. Hay que recordar que estos acuerdos deben ser
materialmente posibles. Una vez redactado el acuerdo debe entregarselo a las

partes para que lo lean y lo firmen.

Si el acuerdo logrado por las partes consiste en un divorcio, es recomendable
redactar inmediatamente la demanda y los asuntos complementarios relativos
a la situacién en que quedaran los/as hijos/as menores de edad, en el caso
de haberlos; lo mismo si se trata de una pension alimenticia o el régimen de

visitas para los/as hijas/os.

En caso de no llegar a un acuerdo, o haberlo hecho en forma parcial, puede
proponerse a las partes realizar una nueva sesion en los préximos dias, para
volver a trabajar todo el caso o los aspectos del mismo que no pudieron

resolverse en la primera reunion.

A mas de lo expuesto anteriormente se tomaran en cuenta los siguientes

puntos:
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La Resolucién Alternativa de Conflictos aqui planteada es un proceso
previo a un acuerdo al que las partes acuden en forma voluntaria, lo

que implica que pueden retirarse en cualquier momento.

Jamas se puede conciliar sobre situaciones de violencia y maltrato, en
cuyos casos se deben solicitar medidas de amparo o proteccion para
la victima; pues, de lo contrario se pone en peligro la vida y la

integridad de la agredida.

No se somete a RAC situaciones que constituyan delitos, como por
ejemplo el incesto, la violacién, las lesiones, etc. En estos casos se

debe recurrir a la via judicial.

Los acuerdos a los que se llegan con la RAC no deben implicar lesion

de derechos ni violacion de normas legales.

No se debe olvidar que generalmente, las mujeres que acuden al
servicio legal, han sido victimas de violencia, por lo que su
participacion en la RAC no es en igualdad de condiciones frente a su
pareja. Es necesario apoyarla y no propiciar acuerdos que le

signifiquen concesiones en desmedro de sus derechos.

Los acuerdos a los que se llegan mediante esta forma de RAC no son
judicialmente exigibles, salvo si se convierten en un instrumento
juridico, como un poder, un contrato, un acta de fijacién de pensién

alimenticia legalmente reconocida, etc.

79



Si bien es importante plantearse como meta de la RAC llegar a un acuerdo, no
€S menos importante concentrarse en los términos del mismo para no dejar a la

parte mas débil en desventaja.

4. El patrocinio de casos

El patrocinio de casos implica la intervencion de la abogada/o para representar
legalmente a la/el usuaria/o que sufrio violencia familiar o doméstica ante

cualquier instancia juridica o administrativa. El patrocinio se inicia:

e Porque la usuaria, luego de una o varias entrevistas, inicialmente en la
plataforma de orientacién juridica ante el voluntario/a o pasante de

trabajo dirigido, toma la decision de hacerlo.

e Porque no se llega a ningun acuerdo mediante la resolucion alternativa

de conflictos.

e Porque el acuerdo llegado por las partes mediante la resolucion
alternativa de conflictos RAC es necesario “judicializarlo”, como por
ejemplo un divorcio por mutuo acuerdo, un acta de fijacion de pension

alimenticia, etc.

El patrocinio es la ocasion para poner en evidencia las manifestaciones sexistas
en los componentes del Derecho, tratados en lineas anteriores. De igual forma,
permite poner en evidencia la existencia y alcance de las normas contenidas
tanto en instrumentos nacionales como internacionales, cuya utilizacion y

vigencia es necesario impulsar.
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El patrocinio de casos en defensa de los derechos de las mujeres constituye una

oportunidad para incidir en el cambio de estereotipos; es decir, el patrocinio no

es solamente un ejercicio legal sino también, un ejercicio politico.

4.1.

Lo que se debe hacer y tomar en cuenta para el éxito del

patrocinio.

Criterios generales para el patrocinio de casos:

Preparacion de la estrategia.- Todo patrocinio apunta a conseguir
una determinada resolucion, y para ello hay que seguir un camino
gue tiene varios tramos. Es importante, visualizar cada tramo del
camino y planificar que es lo que se hara para continuar al préximo.
Preparar la estrategia del caso implica programar cada etapa del
proceso, preparando todos los elementos probatorios, doctrinarios,
jurisprudenciales, etc., que apunten a conseguir la meta esto es, una

resolucion a favor de los intereses de la usuaria.

Participacion de la usuaria.- Con el objeto de apropiar a la usuaria
del proceso de defensa y de ser actora del mismo, es conveniente
pedir a la usuaria que realice ciertos tramites bajo la orientacion de
la/el abogada/o. Estas gestiones pueden consistir por ejemplo, en
buscar pruebas (testigos/as, documentos, etc.) o dejar un escrito.
Ademas es indispensable la participacion de la usuaria en algunas

diligencias, como audiencias, inspecciones judiciales, etc.
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Entrevistas con jueces/zas.- Algunos casos implican no sélo el
relacionamiento con los amanuenses sino con los/as mismos/as
jueces/zas. Saber cuando es el momento para provocar una
entrevista con el/la juez/a dependera en gran medida del criterio de
la/el abogada/o; puede ser o bien para hacer conocer del servicio que
se presta y la propuesta de un servicio legal alternativo, o para que se
llame la atencion a un/a amanuense por el retardo en la tramitacion

del caso u otra anomalia.

Practica honesta del derecho.- Esto constituye uno de los
principales aspectos alternativos de la propuesta de atencion. Como
se habia mencionado, el patrocinio en defensa de estos casos es
ademas un ejercicio politico y desde este punto de vista, mediante la
practica alternativa del derecho se debe cuestionar préacticas de
corrupcion, denunciandolas por un lado y, por otro, no involucrandose

con ellas.

Trabajo interinstitucional.- En ocasiones llegan a los servicios
legales casos que por su gravedad o circunstancias que lo rodean
rebasan la capacidad de atencion de la/s profesional/es, en cuyo
caso se puede proponer la posibilidad de trabajar coordinadamente
con otras organizaciones o servicios legales y presentar el caso en
forma conjunta ante las instancias respectivas. La experiencia

demuestra que ésta es una forma exitosa de defender los derechos
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de una persona y ademas una estrategia que puede llegar a provocar

incidencia favorable en la opinion publica.

Invocacion de normas de derechos humanos.- A pesar de que la
Constitucion Politica de la Republica determina que el mas alto deber
del Estado constituye el respetar y hacer respetar los derechos
humanos, este precepto esta ausente del andlisis de la mayoria de
los operadores de justicia. Por tal razon es importante el manejo de
las normas de derechos humanos en general y de las mujeres en
particular, asi como su utilizacion en las demandas y alegatos tanto
orales como escritos, pues es una oportunidad para evidenciar los
compromisos adquiridos por el Estado, ya sea a través de la norma
constitucional o de los instrumentos internacionales de derechos
humanos, que en nuestro ordenamiento tienen rango supralegal. El
uso de estas normas es una manera de exigir que los/as operadores
de justicia se pronuncien sobre ellas y asi ir generando

jurisprudencia.

Utilizacion de mecanismos internacionales de proteccion de
derechos.- A partir de la reunion preparatoria a la Conferencia
Regional de Derechos Humanos, en 1992, se establecio la
conveniencia de que las organizaciones que trabajan por la defensa
de los derechos de las mujeres comiencen a familiarizarse con todos

los instrumentos de Naciones Unidas y del Sistema Regional, para
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empezar a trabajar con casos tipos, como una estrategia mas amplia

de promover los derechos de las mujeres.

Dentro del Sistema de Naciones Unidas, la Convencion sobre Eliminacion de
todas las formas de Discriminacion contra la Mujer (CEDAW) y su Protocolo
Facultativo, permite la presentacion de casos individuales ante el Comité de la

CEDAW.

Por otro lado, en el Sistema Interamericano, la Convencion Americana sobre
Derechos Humanos y la Convencién Belém do Para, posibilitan la presentacion
de casos ante la Comision Interamericana de Derechos Humanos v,

eventualmente, ante la Corte Interamericana de Derechos Humanos.

Una de las ventajas de la utilizacion de estos mecanismos es que, a partir de un
caso particular se coloca en el ambito internacional una problematica,
relacionada a los derechos de las mujeres y obliga al Estado a contraer medidas
no solamente frente a ese caso sino frente a la probleméatica. Ademas, también
el Estado se ve obligado a la reparacion del dafio a la victima de la violacién del

derecho.

El mantener un proceso en instancias internacionales requiere de recursos, pues
suelen resultar muy costosos; sin embargo, se puede buscar alianzas con
organizaciones internacionales que tienen mucha experiencia en llevar este tipo
de casos por ejemplo: Human Rigths Watch, Amnistia Internacional, CLADEM,

CEJIL, etc.

Conocer bien los instrumentos, mecanismos y 6rganos de las Naciones Unidas

concebidos especificamente para defender los derechos de la mujer, significa
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establecer nitidamente la responsabilidad del Estado por no garantizar la
vigencia y el ejercicio de los derechos humanos. Frente a “la comunidad, el
Estado se vera en la obligacion de exigir un adecuado funcionamiento de sus

instancias y de sus funcionarios”2®,

5. Reflexién final

Es importante tomar en cuenta que las personas que trabajan permanentemente
en atencién a victimas de violencia intrafamiliar y de género, se ven expuestas a
un paulatino desgaste emocional por lo que requieren recibir apoyo terapéutico,
preferiblemente psicolégico, para protegerse y reforzarse emocionalmente; de
alli que, se recomienda acudir a centros o profesionales especializados/as y en

lo posible, que tengan experiencia en el tratamiento de esta tematica.

Por otro lado, es frecuente que las personas que atienden en estos servicios
legales tengan que afrontar situaciones en que la usuaria llega desbordada
emocionalmente por su problema, inclusive en estado de crisis, lo cual debe ser
manejado cuidadosamente, por lo que también se recomienda solicitar, a una

profesional en psicologia, pautas para enfrentar estas situaciones.

% CRLP, CLADEM, CEJIL “Tal vez yo tenia derecho: Un caso de violacién sexual ante la Comision
Interamericana de Derechos Humanos”
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CONCLUSIONES

Después de haber realizado un analisis y descripcion general del Programa
Nacional Centros Integrados de Justicia, en cuanto a sus objetivos y estructura
funcional, asi como las funciones desarrolladas por los voluntarios y pasantes de
trabajos dirigidos en cada Centro Integrado de Justicia de la ciudad de El Alto,
asimismo la forma de atencion legal y el procedimiento que se debe dar en casos
de violencia intrafamiliar y de género de parte de los voluntarios y pasantes de
trabajos dirigido en los centros integrados de justicia; se tiene las siguientes

conclusiones:

1. La gran importancia del Programa Nacional Centro Integrado de Justicia, y
la funcién social que cumple los Centro Integrado de Justicia de la ciudad
de El Alto, buscando viabilizar el acceso a la justicia de los sectores
vulnerables de la sociedad boliviana, por intermedio de los servicios que
ofrece a toda la ciudadania, en un marco de respeto a los derechos
fundamentales de todas las personas.

2. La necesidad de optimizar los servicios brindados por los Centros
Integrados de Justicia, en beneficio de toda la poblacion boliviana, en
especial a las personas que sufren violencia intrafamiliar, buscando obtener
una mejor y eficiente atencion al publico, por parte de los voluntarios y
pasantes de trabajos dirigidos que desempefian sus funciones en esta
institucion.

3. La existencia de un vacio, en cuanto al procedimiento de la atencioén legal a

las personas que sufren violencia; es decir, la atencion desarrollado por los
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voluntarios y pasantes de trabajos dirigidos de los Centros Integrados de
Justicia de la ciudad de EI Alto, los mismos que no cuenta con un
instrumento en el cual se determinen, los procedimientos a seguir en
cuanto a la atencion legal que se debe brindar a los usuarios que sufren
violencia intrafamiliar.

La necesidad de un manual para los voluntarios y pasantes de trabajos
dirigidos que sea claro, concreto y que regule aspectos como: los objetivos
del Programa Nacional Centro Integrado de Justicia, asi como los
procedimientos de la atencién legal y funciones que deben cumplir los
voluntarios y pasantes de trabajos dirigidos, a momento de proporcionar
orientacion juridica, realizar atenciones directas, elaborar cartas vy
memoriales, revisar documentos, expedientes y gestionar acciones para la
restitucion de derechos a las personas que sufren algun tipo de violencia,
esto para el ejercicio de sus derechos y el cumplimiento de sus
obligaciones, en beneficio de la institucion y por ende de todo los usuarios
de los Centro Integrado de Justicia.

La importancia de un manual de atencion y procedimiento legal en casos de
violencia intrafamiliar y de género por parte de los voluntarios y pasantes de
trabajos dirigidos de los Centros Integrados de Justicia, que regule todo el
trabajo desarrollado por los mismos, llenandose el vaci6 con el que cuenta
al presente los Centros Integrados de Justicia y de esta forma poder

optimizar los servicios que brinda esta institucion.
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RECOMENDACIONES Y SUGERENCIAS

Se recomienda:

1. La urgencia de implantar el manual de atencion y procedimiento legal
propuesto, para el personal que atiende a los usuarios que sufren violencia
intrafamiliar en los centros integrados de justicia estableciendo el
procedimiento de trato a los o las usuarios (as), ya que esto permitira un

atencion mas homogénea a los o las usuarios (as) y un mejor servicio.

2. Poner en vigencia el manual de atencion y procedimiento legal en caso de
violencia intrafamiliar y género, en los Centros Integrados de Justicia ya
que asi se podra brindar un servicio homogéneo pero especializado, es
decir, una mejor atencion y servicio para las personas que sufren algun tipo

de violencia intrafamiliar.

Se sugiere:

3. Realizar estudios e investigaciones sociologicas y econdémicas, para una
adecuada apreciacion cultural sobre las causales mas frecuentes del
porque en la ciudad de El Alto se desarrollen mas casos de violencia
intrafamiliar y de género, asimismo ver la forma de disminuir éstas,

mediante programas de capacitacion e informacion ciudadana.
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INDICE DE NOMBRES HONOMASTICOS O DE CUADROS

1. Organigrama del personal a cargo de los Centros Integrados de Justicia dependiente

del Ministerio de Justicia.
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ANEXOS

1. Formularios de Orientacién Juridica.

a. Boleta de orientacion Ciudadana.

b. Formulario de orientacion en el sistema SIECIJ.

2. Boleta o formulario de remisiones.

3. Formulario de Acercamiento a la Justicia Formal Patrocinio Legal.

4. Boleta de salida.

5. Formulario de la Unidad de Conciliacion.
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