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INTRUDUCCION ek T %

La violencia en cualquiera de sus formas es, sin lugar a dudas, la
expresion mas cruda del ejercicio del poder, el hombre sobre la mujer, el adulto
de ambos sexos sobre nifos, nifias y adolescentes, el rico sobre el pobre y en

general el fuerte sobre el débil.

Las sociedades humanas han tratado de regular, mediante la promulgacion de
leyes, el ejercicio arbitrario de la violencia, fundamentalmente con el fin de
proteger a los mas vulnerables. En Bolivia, recientemente se dio lugar a la
promulgacion de la Ley 348, de fecha 9 de marzo del 2013, instrumento que
pretende garantizar a las mujeres una vida libre de violencia en distintos
ambitos como ser el familiar, laboral, educativo, entre otros, con el fin de brindar
proteccion juridica a las mas vulnerables en el contexto del abuso de Poder,
expresado en la violencia fisica, psicolégica y sexual, ejercido en su contra de
parte de los miembros mas fuertes (adultos de ambos sexos). En los casos de
violencia familiar, tanto la victima como el agresor merecen la atencion

pertinente de parte de las politicas publicas y operadores de salud.

En la actualidad, existen diversas problematicas que aquejan a la sociedad,
mismas que conllevan nuevos términos con los cuales se denominan a dichas
problematicas, entre estos se encuentra el de “indefensién aprendida”,
término que se encuentra siendo estudiado de forma reciente en nuestro

contexto.

El termino indefensién aprendida, hace referencia al estado psicoloégico que
puede producirse cuando el individuo no puede controlar ni predecir los
acontecimientos que configuran su vida y como consecuencia del cual, se
originan una serie de perturbaciones emocionales, cognitivas emocionales, que

afectan todo comportamiento.



El modelo de indefensiéon aprendida, ha servido en otros contextos a los
trastornos que con frecuencia originan el fracaso escolar, el desempleo, la

victimizacién, o la depresion.

Pero, como todo problema, antes de tratarlo y realizar diferentes programas de
prevencion, es necesario identificarlo siendo este el objetivo principal de la
presente investigacion, considerando que anteriormente no se realizaron

investigaciones sobre esta tematica en nuestro contexto.

El propésito de la presente investigacion, radica en sistematizar e identificar el
Sindrome de Indefension Aprendida en mujeres victimas de violencia familiar
que sentaron denuncia en contra de sus agresores ante el Servicio Legal
Integral Municipal (SLIM) de la Plataforma de Atencién Integral a la Familia del
Distrito de San Antonio de la ciudad de La Paz, realizandose mediante un
estudio descriptivo, recurriendo a escalas para poder recolectar diferentes
datos, identificando los sujetos que presentan esta problematica, prevenir es
una funcién esencial en la sociedad, con el fin de garantizar a las mujeres una
vida digna y el ejercicio pleno de sus derechos para vivir bien identificando el
Sindrome de Indefension Adquirida y observando los indices de casos
existentes, se podran realizar recomendaciones que puedan llevar a cabo
diferentes intervenciones para ayudar a esta poblacion vulnerable, misma que
se encuentra en situacion de riesgo, extendiéndose tambien a su entorno

familiar. f A



CADITULO 1
PROBLEFMATICA Y
OBJETIVOSCE LA

INVESTICACION



1.1 PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

El tema de la violencia es sumamente delicado y loes ain mas, si no
tomamos en cuenta que las personas expuestas a situaciones de violencia
continua, construyen un mecanismo inconsciente de defensa, mismo que los
conduce a sobrellevar todo tipo de situaciones que vayan én desmedro de su

persona.

Lo anterior no justifica ciertas acciones, sin embargo, nos permite comprender
por qué a veces la victima no es capaz de moverse de su encierro o de la

situacion violéenta que atraviesa, por terrible que esta sea.

Es importante aclarar, que cuando se hace referencia a este tipo de
mecanismos no se habla de una persona que sufrio aisladamente un hecho de
violencia, sino, cuando la agresion y la mentira forman parte de toda su vida; si
se toma conciencia de la humillacién que esto impllica, entenderemos por qué

les creen a sus victimarios y siguen a su lado.

Este mecanismo es denominado “Sindrome de Indefension Aprendida o

Desesperanza Inducida”, y es una condicion psicologica en la que la victima de
violencia aprende a creer que esta indefensa, que no tiene ningtn control sobre

la situacion en la que se encuentra y que cualquier cosa que haga es inutil.

Como resultado de un proceso sistematico de violencia, la victima permanece
pasiva frente a una situacion dafiina, incluso cuando dispone de la posibilidad

real de cambiar estas circunstancias.



Los sintomas depresivos que padecen estas mujeres se manifiestan
fundamentalmente en apatia, pérdida de esperanza y sensacion de
culpabilidad.

Este sindrome es una “adaptacion psicolégica”, una salida que encuentran las

victimas para procesar el dolor a lo largo de toda su historia.

Cuando se ha sufrido violencia de cualquier tipo, ciertas situaciones se
presentan ante las victimas como “sin salida”, y antes de intentar cualquier
accién para revertirla, se asumen en pleno convencimiento de que nada se
puede hacer para mejorar dicha realidad, qUe no hay otra salida, unicamente

aquella por la que han optado.

Tras fracasar en su intento por contener las agresiones, prevenirias, evitarlas o
alejarse de ellas, y en un contexto de baja autoestima que se refuerza
cotidianamente ante la incapacidad por acabar con esa situacion, las victimas

asumen lo que les pasa como un castigo merecido.

Por lo tanto, la presente investigacién busca comprender las caracteristicas del
Sindrome de Indefensién Aprendida, mismo que han llegado a desarrollar
mujeres victimas de violencia, considerando ademds, que [as mismas
decidieron realizar la denuncia en oficinas del Servicio Legal Integral Municipal

de San Antonio.

1.1.1 FORMULACION DEL PROBLEMA DE INVESTIGACION

¢(En qué medida habran desarrollado Indicadores del Sindrome
de Indefension Aprendida mujeres que sufren violencia al interior de su

hogar, que decidieron denunciar ante las oficinas del Servicio Legal



Integral Municipal, dependiente de la Plataforma de Atencién Integral a la

Familia San Antonio de nuestra ciudad?

1.2 OBJETIVOS

1.2.1. OBJETIVO GENERAL

& Identificar la presencia de indicadores del
Sindrome de Indefensién Aprendida presente en Mujeres
Victimas de Violencia Intrafamiliar denunciantes ante el Servicio
Legal Integral Municipal de la Plataforma de Atencién Integral a la
Familia del Distrito de San Antonio - D4 de la ciudad de La Paz.

1.2.2. OBJETIVOS. ESPECIFICOS '

% Determinar la preséncia de indicadores del Factor
1, Indefensién como ‘ﬁesimismo y. dificuftad para resolver
problemas del Sindrome de Indefensién Aprendida presente
en Mujeres Victimas de Violencia Intrafamiliar denunciantes ante
el Servicio Legal Integral de la Plataforma de Atencion Integral a la
Familia San Antonio D4 de la ciudad de La Paz.

ik Determinar la preseﬁcia de indicadores'del Factor

2, Percepcion de control y calidad dé vida del Sindrome de
Indefension Aprendida presente en Mujeres Victimas de
Violencia Intrafamiliar denunciantes ante el Servicio Legal Integral
de la Plataforma de Atencién Integral ala Familia San Antonio D4
de ]a ciudad de La Paz.

+# Determinar la presencia de indicadores del Factor



3, Confusién, aturdimiento, del Sindrome de Indefension
Aprendida presente en Mujeres Victimas de Violencia
Intrafamiliar denunciantes ante el Servicio Legal Integral de la
Plataforma de Atencion Integral a la Familia San Antonio D4 de la

ciudad de La Paz.

4 Plantear estrategias alternativas para la superacion
del Sindrome de Indefension Aprendida, presente en mujeres
victimas de violencia familiar denunciantes ante el Servicio Legal
Integral Municipal de la Plataforma de Atencion Integral a la

Familia del Distrito de San Antonio - D4 de la ciudad de La Paz.

4 Determinar quiénes son los sujetos que acompaifan
a las mujeres victimas de violencia familiar en el momento de la

denuncia y que parentesco guardan con las mismas.

1.3. JUSTIFICACION

La presente investigacion es un tema inédito y de importancia en
nuestra sociedad, ya que en la actualidad, nos interesa conocer porque los
diferentes sujetos, en este caso mujeres victimas de violencia familiar son
incapaces de reaccionar ante diferentes acontecimientos que afectan su
integridad tanto fisica como emocional, ademas que deteriora su vida cotidiana

y laboral.

El propésito que se persigue es realizar un estudio en Mujeres que sufren
violencia al interior de su hogar, coadyuvando en la labor de profesionales
psicologos o terapeutas a explicar por qué esta poblacion no reacciona de
forma tal que tomen acciones para salvar sus vidas, en el entendido de que no

pueden, lo cual no significa que no quieran, siendo indispensable comprender




10

el vinculo que tienen con su agresor, los beneficios secundarios que obtienen
(porque siempre los hay) considerando que estan dispuestas a renunciar a ellos
y de qué forma se va desarrollando un sindrome producto de la Agresion o

Violencia recurrente.

o

Por todo esto se considera importante conocer como este fendmeno: afecta al
contexto en el que nos desenvolvemos, especificamente en mujeres que son

victimas de violencia familiar.
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1.4. QUE SON LAS PLATAFORMAS DE ATENCION INTEGRAL A LA
FAMILIA? PAIF’S

Los Servicios Legales Integrales Municipales (SLIM’s), son uno de los
servicios municipales de caracter permanente que forma parte de las
Plataformas de Atencion Integral a la Familia (PAIF’s), que brindan atencion
psicolégica, social y legal a victimas de violencia familiar, constituyéndose en
instancias de apoyo para la lucha contra la violencia, con un enfoque especial
en la poblacién femenina, para brindar un tratamiento adecuado a las

denuncias de violencia.

La Ley 348 dispone que, para garantizar a las mujeres una vida [ibre de
violencia, el SLIM debera prestar servicios de apoyo psicolégico, sccial y legal,
terapias especializadas con un enfoque de género, visitas domiciliarias y cuanta
accion sea necesaria para defensa y proteccién de las mujeres en situaciones
de violencia. E! municipio de la ciudad de La Paz, cuenta con Servicios
Integrales Municipales, distribuidos por distrito, ademas de una plataforma de

Emergencia {Linea 156) que trabaja las 24 horas del dia.!

-l Avenida  Jaimes.” Freyre, % -~ * *
S NG P2 Lt

quina calle Jaime-Zudafez |

A N -

Ao

lGuia MUNICIPAL PARA LA CREACION Y FORTALECIMIENTO DEL SLIM Gobierno Auténemo Municipal De La Paz:
Santa Cruz Ludmila, Kudelka Ana Maria, Montecinos Ricardo, Zabala Guery. Pag. 20




12

_

| PAIF Avenida Chorolque y Los || 2456242
‘MAX Andes (detras del Cementerio || 2454553
PAREDES Il General)

Y
HAMPATURL.

PAIF San Antonio — D4.-

La PAIF San Antonio-D4 depende de la Oficialia Mayor de Desarrollo
Humano y Direccion de Defensoria Municipal a través de la Unidad de Atencion
Integral a la Familia.

La PAIF esta conformada por los siguientes servicios municipales:

a) Defensoria de la Nifiez y Adolescencia (DNA)
b) Servicio Legal Integral Municipal (SLIM)



13

Asi también la estructura de la PAIF es la siguiente:

1. Coordinador o coordinadora.

2. Profesional del area juridica-legal

3. Profesional del area de psicologia

4. Profesional del area de trabajo social

5. Un Profesional Terapeuta

Los servicios sociales Integrales Municipales son de caracter publico,
permanente Y gratuito, se constituyen en organismos de atencion, orientacion
y apoyo en lalucha contra la violencia intrafamiliar y/o doméstica, promueven

la equidad de género, la prevencién de la discriminacién y la violencia.

a) El DNA es una instancia que forma parte de la plataforma
de atencién a la familia conformada con el propésito de
coadyuvar a la problematica de la nifiez, - la adolescencia, dando

cumplimiento a la ley promulgada 2024 -

b) El SLIM se encarga de la problematica de Violencia
Intrafamiliar y Doméstica que enfrentan familias, que viven en el
Distrito 4 de San Antonio. Lo cual se realiza en cumplimiento al
marco normativo de! estado, para crear un SLIM en el municipio

se deben considerar acciones en tres dimensiones: politica,
\ estrategia y operativa.

-

T

Esta asistencia de usuarios reciben un gran apoyo y acompafiamiento dentro ia
situacion en que viven, se procede a la erradicacion de la violencia Intrafamiliar
y/o Domestica por lo que se efectla como primera accion la identificacion del

problema




CADITULO I
MARCO TEORICO
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2.1. EL SINDROME DE INDEFENSION APRENDIDA (EIA)

La Dra. Walker (1980) formulé la teoria de la “impotencia o indefension
de la mujer maltratada’. En ella, explica como la mujer que ha experimentado la
violencia queda incapacitada para controlar su voluntad a través del tiempo,

desarrollando asi [a "condicion de indefension (impotencia) aprendida’.

Esta condicién previene el que una mujer que sufre de violencia familiar pueda.
percibir o actuar cuando se le presenta una oportunidad para poder escapar de
la violencia. Se basa en la hipotesis de que las ideas e influencias sociales en
una mujer, facilitan la condicion psicolégica de impotencia, lo que hace que las
mismas se sientan incapaces de poder controlar positivamente sus vidas. La
Dra. Walker expone que la “impotencia aprendida” es la responsable de la
deficiencia cognoscitiva emocional y conductual que se observa en [a mujer
maltratada. Es lo que la afecta negativamente y la retiene en la relacion

abusiva.

Caracteristicas de la Indefensién Aprendida:

El maltrato repetitivo disminuye en la mujer su capacidad para responder, se
convierte en sumisa. Su personalidad pasa a ser pasiva.

La habilidad cognoscitiva para percibir el éxito cambia en la mujer. Ella no cree
que su respuesta le traera resultados favorables, asi lo sean o no.

| a mujer maltratada no creera que nada de lo que ella haga alterara el futuro o

su destino.

El sentido de bienestar emocional pasa a ser precario y se vuelve mas

propensa a la depresion y a la ansiedad.
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Una mujer agredida es capaz de soportar durante muchos afos malos tratos
brutales, y no solo acepta esta situacion, sino que ademas la justifica. Dar una
explicacion a estas reacciones paradodjicas es uno de los objetivos de Andrés
Montero, otro experto en el tema. Este experto ha desarrollado un modelo
tedrico, que coincide con el de la Dra. Walkers, denominado "Sindrome de
Estocolmo doméstico”. Lo describe como un vinculo interpersonal de
proteccién, constituido entre la victima y el agresor, donde ella desarrolla el
sindrome para proteger su propia integridad psicologica, para adaptarse al

trauma, suspende su propio juicio critico.

Esta podria ser una sélida explicacion al porque las mujeres maltratadas
desarrollan ese efecto contradictorio por el que defienden a sus agresores,
como si la conducta agresiva que desarrollan fuera el producto de una sociedad
injusta y fueran ellos las victimas de un entorno violento que los empuja

irremediablemente a ser violentos.
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Fases:
1ra. Desencadenante.

Los primeros malos tratos rompen, el espacio de seguridad que deberia ser la
pareja, donde la mujer ha depositado su confianza y expectativas. Esto
desencadena desorientacién, pérdida de referentes, llegando incluso a la

depresion,
2da. Reorientacion.

La mujer busca nuevos referentes pero sus redes sociales estan ya muy
mermadas, se encuentra sola, generalmente posee exclusivamente el apoyo de
la familia. Con su percepcion de la realidad ya desvirtuada, se auto - inculpa de

la situacién y entra en un estado de indefension y resistencia pasiva.
3ra. Afrontamiento.

Asume el modelo mental de su compafiero, tratando de manejar la situacion

traumatica.
4ta. Adaptacion.

La mujer proyecta la culpa.hacia otros, hacia el exterior, y el Sindrome de
Estocolmo doméstico o de Indefension Aprendida, se consolida a traves de un

proceso de identificacion.

Esta explicacion tedrica intenta describir un proceso e identificar sus causas
para conseguir que las mujeres maliratadas escapen del entorno violento en el

que viven, pero también de esa carcel en que se ha convertido su mente.
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Los sintomas depresivos que padecen estas mujeres se manifiestan
fundamentalmente mediante la apatia, la pérdida de esperanza y la sensacion

de culpabilidad.

La mayoria de las mujeres que sufren agresiones, estan inmersas en una
marafia de comportamientos para poder aguantar el infierno de la convivencia.
Muchas no soportan esta situacion y acaban tomando la opcién del suicidio, las
cifras sobre muertes por malos tratos nunca contabilizan los datos de estos

sSucesos.

Frente a los reiterados episodios de violencia y pensando que la situacion no se
va a modificar, la mujer se calla, por temor a que se produzca una agresion aun
mayor hacia ella o hacia sus seres queridos. A pesar de las dificultades y del

miedo... jjhay que romper el silencio!!

El silencio siempre es un obstaculo y una de las principales trabas que tiene la
mujer para acabar con él, es ella misma. Reconocerse como victima y
“traicionar” al que ha sido su compafiero, asumir el juicio social, sentirse
responsable de las agresiones, fa falta de perspectivas personales y
economicas, son factores psicolégicos y sociales que perpetian la lacra de la

violencia doméstica.?

? http://artricenterfibromialgia.wordpress.com
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El Sindrome de Indefensién Aprendida (SIA) o de "desesperanza

inducida".-

La Indefensién aprendida o adquirida, es una condicion psicolégica en la que un
sujeto aprende a creer que esta indefenso, que no tiene ningdn control sobre la

situacion en la que se encuentra y que cualquier cosa que haga es inttil.

Como resultado de un proceso sistematico de violencia, la victima permanece
pasiva frente a una situacion displacentera o danina, incluso cuando dispone de

la posibilidad real de cambiar estas circunstancias.

A pesar de esto, son muchas las victimas de violencia condenadas a oir como
se les cuestiona por el hecho de creerles a sus victimarios. El desconocimiento
de la complejidad en el tema, muchas veces impide comprender qué ocurre en

la mente de aquellos sometidos a violencia recurrente.

Los expertos refieren este sindrome como una "adaptacion psicolégica”, una
salida posible que encontraron las victimas para procesar tanto dolor:

Cuando se ha sufrido violencia - en todas sus manifestaciones - cieftas
situaciones se presentan como "sin salida" y antes de intentar cualquier accion
para revertirla, se asumen como tal, en pleno convencimiento de que nada ya

puede hacerse para mejorar dicha realidad, que no hay otra salida.
El perfil de quién cree:
Vale resaltar que no se habla de una persona que sufrié aisladamente un hecho

de violencia, sino, que por el contrario, la agresion y la mentira protagonizan su

vida cotidiana. Sdlo siendo conscientes de la humillacién que esto implica,

entenderemos por qué les creen a sus victimarios y siguen a su lado.
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Indefension Aprendida:

Tras fracasar en su intento por contener las agresiones, prevenirlas, evitarlas o
alejarse de ellas y en un contexto de baja autoestima - reforzado dia a dia.por la
incapacidad por acabar con esa situacion- las victimas asumen lo que les pasa
como un castigo merecido. Nadie podra ayudarlas a salir, ni a cambiar sus

vidas.

Una frase de la periodista Soledad Cruz expresa claramente esta idea: "Esto no
hay quien lo tumbe, pero tampoco quien lo arregle”. (Referencia bibliografica —

anadir)

Pérdida del control:

Consiste en la conviccion de que la posibilidad de revertir fa situacion le es
ajena, es una creencia infantil de que alguien decidira por ella, con seguir y
librarse de su agresor, como ella nada puede hacer, frente a otro que todo lo

puede, es mejor no intentar y-esperar que todo pase.

Baja respuesta conductual:

Es tal el abatimiento, que ya dej0 de buscar estrategias para evitar las
agresiones, la tristeza tomd el timén de su barco y la pasividad es la respuesta

a todo estimulo, tanto interno como externo.

Es probable que viéndolo desde afuera, califiquemos esta conducta como una
aparente indiferencia; sin embargo, se trata de una defensa que le permite
autoexigirse y culpabilizarse menos por las agresiones que sufre. Claro que el

costo por utilizarla es muy alto: se anula su capacidad de revertir situacion.
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Llega a tal punto su adaptacion, que se convence que merece vivir junto a
quien la agrede, e incluso lo justifica ante quienes le dicen lo

desenmascare.

Rasgos De Una Victima De Violencia

Cree todos los mitos acerca la dependencia absoluta victima-victimario.

Se siente culpable por haber sido agredida

Baja autoestima

Se siente fracasadas en su esencia

Siente temor y panico a cualquier tipo de cambio.

No tiene control sobre su vida.

Buscan soluciones magicas para sentirse mejor.

Tienen sentimientos encontrados: odia ser agredida pero cree que lo hacen por
su propia culpa, pues lo merecia. '
Cree que nadie la puede ayudar a resolver su problema.

Cree en la superioridad absoluta de su agresor.

Frases Del Sindrome De Indefensién

1. Desencadenante, provocada por los primeros malos tratos;

2.- De Reorientacién, la victima no tiene redes sociales y esta aislada;

3.- De Resistencia Pasiva, donde se auto culpa asumiendo el modelo

mental del comparfiero;
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4.- Adaptacién, ya no tiene fuerzas ni recursos psicolégicos para salir de la
violencia y suspende todo juicio critico sobre el maltratador, adaptandose a la
situacién para salvar su vida o la de sus hijos.

De este estado, no se sale sin asistencia psicolégica y gran apoyo social.
2.2. VIOLENCIA

Existen multiples. definiciones de violencia, desde aquellas que se
consideran a la  violencia como una conducta no natural y disciplinaria, y -que
por ser aceptada en un ambito familiar y social no seé denuncia, hasta las que
definen como la accién u omisién que ocasiona dafio o sufrimiento de una

persona.
Son ejemplo de Acciones y omisiones que causan violencia:

e Los castigos fisicos como las patadas, pufietes empujones, pellizcos,
mordedurés, flagelaciones, encierros, etc. (acciones).

e No atender ni apoyar la satisfaccion de necesidades como la
alimentacion, la salud, aunque se tengan las condiciones para cubrirlas.
(Omisiones). |

o Dentro el amplio espectro. de conceptos de violencia es posible sefalar
los aspectos que identifican la viclencia tanto en el &mbito publico como
privado:

 Uso intencional de la fuerza y el poder por accion u omision.

e Humillar, degr’ad?r, causar dolor.

¢ Provocar sufrimiento fisico, sexual o psicologico.?

3 GUIA MUNICIPAL PARA LA CREACION Y FORTALECIMIENTO DEL SLIM Gobiérng Auténomo Municipal De La Péz:
Santa Cruz Ludmila, Kudelka Ana-Maria, Montecinos Ricarde, Zabala Guery. Pag. 1
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2.2.1. Tipologia de la violencia.

Es posible describir la violencia desde un punto de vista del autor que
comete el acto violento. En este sentido, el 2006 la Asamblea Mundial de la

Salud establecio tres categorias generales de violencia:

Violencia auto infringida: es aquella dirigida contra uno mismo y comprende los
comportamientos suicidas y las autolesiones, como la automutilacion. el
comportamiento suicida, que va desde el mero pensamiento de quitarse la vida,
el planeamiento, la busqueda de medios para llevarlo a cabo, el intento de
meterse hasta la consumacion del acto. Muchas personas que abrigan
pensamientos suicidas no atentan nunca contra si mismas, e incluso las que

intentan suicidarse pueden no tener la intencion de morir. A

%

Violencia interpersonal, que se divide a su vez en:

Violencia intrafamiliar o de pareja:

En la mayor parte de los casos se produce entre miembros de la familia o
compareros sentimentales, y suele acontecer en el hogar, aunque no
exclusivamente. Este grupo abarca forma de violencias como el maltrato hacia

los nifios, violencia contra la pareja y maltrato a los ancianos.
Violencia comunitaria:
Se produce entre individuos no relacionados entre si y que pueden conocerse 0

no; acontecen generalmente fuera del hogar. En este grupo se incluyen la

violencia juvenil, los actos violentos azarosos, las violaciones y las agresiones




24

sexuales por parte de extrafics, y la violencia en establecimientos como

escuelas, lugares de trabajo, prisiones y residencia de ancianos.
Violencia colectiva:

Es el uso instrumental de la violencia por personas que se identifican asi
mismas como miembros de un grupo frente a otro grupo o conjunto de
individuos, con el objeto de lograr objetivos politicos, econémicos o sociales.
Adoptan diversas formas, como conflictos armados dentro de los estados o
entre ellos; genocidio, represién y otras violaciones de los derechos humanos;

terrorismo y crimen organizado.*

CONSECUENCIAS DE LA VIOLENCIA

Una vida con violencia en el nucleo de la familia, tiene repercusiones
negativas a corto, mediano y largo plazo que afectan la calidad de vida y la
salud de lasy los integrantes de la familia. Las consecuencias de una vida con

violencia pueden reflejarse enlos siguientes ambitos:

4 GUIA MUNICIPAL PARA LA CREACION Y FORTALECIMIENTO DEL SLIM Gohierno Auténomo-Municipal De La Paz:!
Santa Cruz Ludmila, Kudelka Ana Marfa, Mortecinos Ricardo, Zabala:Guery. Pég. 11,
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PSICOLOGICAS FISICAS Y DE SALUD DESARROLLO
PERSONAL
Sentimiento de culpa. Contusiones, heridas y Postergacion de
aja autoestima muerte aspiraciones y proyectos de
Ansiedad y depresion Aborto vida
Falta de motivacion alcoholismo y Escaso desarrollo de la
drogadiccién creatividad
Presion alta Disminucién de las
Problemas gastricos oportunidades de éxito en
biliares el hogar, educacién, trabajo
ITSIVIH politico y en organizaciones
comunitarias.
Limitaciones en el
relacionamiento social, bajo
cuidado de su apariencia
personal

VIOLENCIA CONTRA LA MUJER EN BOLIVIA.-

Desde la aprobacién de la Constitucion Politica del Estado y la
existencia de politicas sobre violencia contra las mujeres, no ha logrado
disminuir sus impactos y alin no garantiza el acceso a a justicia de las mujeres
en situacion de violencia extrema o de familiares de mujeres asesinadas. Todo
ello se refleja cada dia en los casos de violencia que viven las mujeres y los
informes estadisticos que, aunque escasos, develan el incremento de

denuncias de mujeres.

La violencia intrafamiliar es un problema social y de salud ptblica en Bolivia y
otros paises. Los datos oficiales nacionales muestran que siete de cada diez
mujeres sufren algtin tipo de violencia en sus hogares y que un 75% que
reinciden, no lo denuncian. Del total de 4 mujeres que declaran haber sufrido

violencia en sus hogares, el 83% no tomé ninguna accién y solo un 17% la
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denuncia. Asi mismo, se conoce que cada 10 casos registrados de violencia, 9
corresponden a denuncias realizadas por mujeres, a pesar que de 10 hechos
violentos, solo 3 son denunciados (VIO-INE, INFORME, 2010).

Segun datos del quinquenio 2007-2011, se registraron 442.056 casos
denunciados en las diferentes instituciones publicas y privadas de las 9
capitales de departamento y el municipio de E! Alto, el 17,81% de las denuncias
corresponden a hombres y 55,96% a mujeres. El restante 26,22% de la

informacion no esta disgregada por sexo.

Esto significa que Ia denuncia diaria en ese periodo, se incrementé en un 63%.
Sin embargo de las 247.369 mujeres que denunciaron, solo 51 casos recibieron
sentencia ejecutoriada. Esta situacion se agrava y cobra otros matices cuando
se identifican y analizan el nimero de mujeres asesinadas por sus esposos 0
conyugues. Solo el 2012 se registraron 104 casos de feminicidio y 53
asesinatos de mujeres por inseguridad ciudadana. En este contexto en el afio
2011, Bolivia presenta ante la Convencion para la Eliminacion de toda forma de
Discriminacién contra la Mujer (CEDAW) su quinto informe, que resalta las

siguientes valoraciones:

Un avance legislativo importante a partir de la promulgacién de la Constitucion
Politica del Estado el 2009, que‘ reconoce los derechos de las mujeres en mas

de 30 articulos.

Inclusion de los derechos de [as mujeres en la producciébn normativa: en el
periodo 2009-2011se han promulgado varios cuerpos nhormativos que
incorporan de forma visible disposiciones para. proteger los derechos de las
mujeres, como la equidad de género e igualdad de oportunidades, la paridad y
la alternancia, la no discriminacién, una vida libre de violencia y la

despatriarcalizacién del sistema educativo.

U
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Lineamientos estratégicos de planificacion: se han desarrollado un abanico de
planes como: el Plan Nacional de igualdad de Oportunidades: Mujeres
construyendo una nueva Bolivia para vivir bien (2008), el Plan Nacional de
Accion de Derechos Humanos (2009) que contemplan medidas para la no
discriminacion de la mujer. Las cifras crecientes de la violencia contra la mujer y
los reportes de los ultimos casos de feminicidio en el pais, han reavivado el
debate contra la violencia hacia las mujeres, y reafirman la vigencia de la
problematica.

El resultado es la reciente aprobacion de la “Ley Integral para Garantizar a las
Mujeres una Vida sin Violencia”, que destaca el rol del Estado como garante del
derecho a una vida sin violencia y la corresponsabilidad de otras instituciones y
la ciudadania; ademas de enfatizar y ratificar el nivel municipal como el espacio

privilegiado para lograr este objetivo nacional.

La situacion actual de la violencia hacia las mujeres y el debate sobre las
necesidades de actualizar las leyes nacionales para combatir esta problematica,
aun demuestra gue los hombres todavia no se sienten parte del problema y, por
lo tanto, tampoco de las soluciones. Ahi la importancia de involucrarlos, para
una respuesta conjunta y corresponsable entre mujeres y hombres, en realidad,

debe ser la sociedad en su conjunto la que debe involucrarse.

Definicién de Violencia Familiar

Cuando se hace referencia a la violencia familiar o intrafamiliar, se
habla de todas aquellas situaciones que se producen al interior de la unidad
familiar en‘las cuales uno o varios de sus miembros se interrelacionan con otros

a través de la fuerza fisica, la amenaza y/o la agresién emocional.




28

Esta forma de interrelacionarse refleja un componente de abuso de poder que
por lo general padecen los miembros mas vulnerables del entorno familiar,
como suelen ser las mujeres, los nifios y los ancianos en estado de indefension,

a quienes el agresor impone su voluntad.

La violencia familiar, es una situacion que atenta contra una serie de derechos
fundamentales como el derecho a la integridad fisica, psicolégica y moral de la
persona afectada por esta situacion, el derecho a la libertad fisica, sexual y de
transito, el derecho al honor y a la buena reputacion, y muchas veces el

derecho a la vida.®

De igual forma, se afecta toda la dinamica de relaciones que se establece
dentro del sistema familiar, es decir, el derecho a que los seres humanos se
relacionen pacificamente. Las consecuencias van mas alla del momento en que
se produce la agresion y pueden marcar a una persona por el resto de su vida,

llevandola a reproducir posteriormente situaciones de violencia.

Expresiones de la Violencia Familiar

La violencia familiar se manifiesta de diversas maneras, llegando a agruparse

de la siguiente forma:

Violencia fisica:

Todos los hechos cometidos de manera intencional que pueden causar efectos

como muerte, dafo o perjuicio fisico.

5 Ardito Vega, W., La Rosa Calle, J.(2004) , Violencia Familiar en la Regidn Andina, Lince, Lima Perd.
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Violencia psicologica:

Se refiere a las acciones que pueden afectar la salud mental de la victima, sea
adulta o menor de edad, alterando su equilibrio emocional y generando un
efecto destructivo sobre su personalidad, depresion, disminucion de las
capacidades para enfrentar situaciones dificiles y la propension al suicidio. La
violencia psicologica puede manifestarse mediante insultos, amenazas,

humillaciones, malos tratos o inclusive, a través del silencio.

Violencia sexual:

Se refiere a todas aquellas situaciones en las cuales se coarta la libertad sexual
de la victima, sea adulta o menor de edad, ocasionando con ello un dafio fisico
y psicoldgico. No se refiere solamente al acto sexual sino también a cualquier
otro ataque contra la libertad sexual, como exhibirse desnudo u obligar a |a otra
persona a desvestirse.

Ciclos de la Violencia Familiar

Para muchos jueces y autoridades que enfrentan la problematica de la
violencia familiar, es sumamente sorprendente la frecuencia con la que, en
determinadas parejas, las agresiones se repiten. Estas personas se encuentran
en el llamado ciclo de la violencia familiar. Aunque no todos los casos de
violencia son iguales, es posible hallar algunas constantes y fases que se van

reproduciendo.

Aumento de tension:

Las tensiones al interior de la relacién se van acumulando. De esta manera, el

no saber reconocer, enfrentar ni solucionar conflictos y discrepancias en la
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familia produce crecientes hostilidades en las que se manifiestan las actitudes

machistas del varon que, saliendo del problema concreto, descalifica a la mujer.
Explosién:

Ocurren crisis y agresiones de todo tipo. En esta etapa puede manifestarse un
gran nivel de destructividad. La tensién acumulada en el momento anterior se
descarga en forma incontrolada a través de agresiones fisicas, psicolégicas y/o
sexuales. Por lo general éste es el momento en que se produce la denuncia por

violencia familiar.
Arrepentimiento y reconciliacion:

El agresor se arrepiente y promete no volver a proceder de manera violenta.
Puede ocurrir que la mujer se sienta culpable creyendo que ella ha provocado la
agresion. En apariencia la pareja vuelve a ser feliz. En caso de que la victima
haya presenfédo una denuncia, la retira o sefiala que el problema se ha
solucionado. En muchos casos, la victima recuerda las situaciones de armonia

y reconciliacion que experimentd olvidando las situaciones de violencia.

Debido a la internalizacion de la violencia, es probable que el problema resurja
y se inicie un nuevo ciclo de agresiones bien sea por venganza, cuando el
causante de los hechos se ha visto avergonzado por la rutina. Conforme
avanza el tiempo, el vinculo pafolégico se consolida y los ciclos van haciéndose
cada vez mas rapidos y mas violentos. La integridad de la victima se pone en

riesgo; la situacion se torna peligrosa y se requiere una rapida intervencion.

En realidad, la mayoria de las victimas solo denuncian la violencia familiar
cuando las circunstancias son insoportables y existe riesgo para la vida de la

mujer y de los hijos. Por eso quien recibe la denuncia debe- tener cuidado en no
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considerar solamente el hecho aisiado, sino en indagar, si la mujer ha venido
padeciendo una serie de agresiones durante mucho tiempo. En casos asi, el
juez debe darse cuenta de que no se trata solamente de un episodio, sino de

una situacion permanente.®
2.3. ESTUDIOS RELACIONADOS SOBRE EL TEMA
Teoria Fisiolégica

Hipdtesis de la Inactividad inducida por estrés: Weiss y cols., (1975)
argumentaron que cuando los organismos son -expuestos a shocks
incontrolables severos se produce una deficiencia en la actividad
noradrenérgica central, derivada, en parte, de la reduccion en el nivel de
norepinefrina (Ne). Tal reduccién solo permitiria llevar a cabo una cantidad
limitada de actividad motora, la cual seria insuficiente para el aprendizaje y
ejecucion de nuevas respuestas. Anisman y cols (1975, 1981), mantienen el
mismo argumento, pero en lugar de focalizarse en el déficit de Ne, postulan

dificultades adicionales en los mecanismos colinérgicos.

La demostracion de un efecto de indefensién con intensidades de shocks bajas,
que no producian descensos de Ne, obligd a los autores a postular una
dualidad: con shoks de intensidad alta, el mecanismo mediador seria de
naturaleza neuroquimica y responsable de trastornos emotivos y con shocks de
intensidades bajas, de efectos no transitorios, el mecanismo seria de naturaleza

aprendida.

¢ adriana Machicau Arauco, Daniela Arauco Pinto, Jenny Luz Portugal Durdn Soledad Calcira Cordero,
INVESTIGACIONES Y ENSAYOS SOBRE LA VIOLENCIA CONTRA LAS MUJERES Y LA FAMILIA, (2009). Pag. 75 - 85
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Posteriormente, Weiss y col. (1981) defenderan una hipotesis mas compleja al
asociar el condicionamiento del miedo a las claves contextuales de la caja

experimental con una reduccion de los niveles de Ne.

Durante la exposicién a shocks incontrolables, los niveles de Ne son reducidos
y el miedo es condicionado a las claves contextuales. La mera exposicion
posterior a dichas claves elicitadoras de miedo produce una rapida utilizacion
del Ne. Si las reservas de éstas son también reducidas, el déficit en la actividad
motora es obvio, hay una serie de fendmenos que esta formulacién no puede

explicar adecuadamente (Ferrandiz, 1989):

v Los efectos a largo plazo de la Indefension, cuando los niveles de Ne

han vuelto a su nivel basal.

v E] obligar a los sujetos a dar una respuesta de escape anula los efectos

de la indefension.

v' El efecto de inmunizacién. Hipétesis del déficit de actividad producido por

una analgesia mediatizada por opiaceos.

La exposicidn a estresores (sumergimiento en agua fria, privacion de comida,
inmovilizacion, etc.) produce un decremento posterior en la respuesta al dolor.
Asi pues, la exposicion a shocks inescapables en los experimentos de
indefension aprendida produce analgesia en los sujetos disminuyendo su
sensibilidad al dolor en una fase posterior, lo cual podria estar implicado en el

déficit de actividad manifestado en dicha fase por los sujetos indefensos.

En tal proceso analgésico, los sistemas endorfinicos (opiaceos enddgenos)
parecen estar implicados; ya que el efecto de indefension aprendida es invertido

si administramos antagonistas opiaceos (naloxona, dexametasona).
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Teoria Conductual

Existen varias hipétesis explicativas respecto al mecanismo por el cual la

inactividad es adquirida durante el tratamiento inescapable:

Hipotesis de la inactividad aprendida: Bracewell y Black (1974), Levis (1976),
entre otros, postulan que los organismos sometidos a shocks inescapables,
ejecutan de forma negativa un aprendizaje posterior de escape (evitacion por
haber aprendido) ser a inactivos durante [a exposicion anterior. Dicha
inactividad es incompatible con las respuestas requeridas e interfiere en su

ejecucion.

1. Para Bracewell y Black (1974), el castigo contingente con las
respuestas de movilidad inducidas por el shock, produce una
respuesta de inmovilidad para reducir la intesidad del shock en la

fase de pre-tratamiento.

2. Para Glazer y Weiss (1976), el comienzo del shock elicita una serie
de movimientos que disminuyen después de 2 6 3 segundos. Si la
duracion de shock (inescapable) es algo superior (por ejemplo, 5
segundos), el decremento de actividad a los 2 6 3 segundos se
asocia con la terminacién del mismo; con lo cual estamos reforzando

accidentalmente la reduccion de actividad en presencia del shock.

3. Para Anisman y cols (1978) la respuesta de "freezing" es la reaccién
dominante del organismo ante el shock. Dicha respuesta competira
con la ocurrencia de una respuesta activa en la tarea posterior de

escape-evitacion.
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Teoria Cognitiva:
Teoria de la indefension aprendida

La proposicion basica de la teoria de la Indefensién Aprendida, sefiala
que los organismos que experimentan las consecuencias de este sindrome, son
independientes de su conducta, es decir, son incontrolables, forman una
expectativa de que tampoco habra contingencia respuesta — consecuencia en el
futuro. A nivel conductual tal expectativa de incontrolabilidad tendera a producir
un retraso en la iniciacién de respuestas para controlar las consecuencias en

una situacién de aprendizaje posterior.

Cognitivamente, produciria una creencia en la ineficacia de sus respuestas para
controlar las consecuencias, y dificultaria el aprendizaje de éxito posterior. Por
Gltimo, emocionalmente, cuando el acontecimiento es lo suficientemente

traumatico, produciria cambios y alteraciones emocionales.

Estas serian, segin el modelo, las fases del desarrollo de la indefension

aprendida:
1.- No - contingencia Objetiva

2.- Representacion interna de la no-contingencia:
* Percepcion de la no-contingencia presente y pasada.

* Expectativa de la no contingencia futura

3.- Efectos conductuales:
* Déficit motivacionales
* Déficit cognitivos

* Déficit emocional
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Cuando una persona percibe que las consecuencias son incontrolables hace
una atribucion causal respecto al por qué de esa carencia de control y en
funcion de tal proceso atribucional, desarrollara la expectativa de no-
contingencia futura que sera responsable de los efectos de la indefension
aprendida. La atribucion causal varia a lo largo de tres dimensiones:

* Interna-Externa: El grado en el que la causa es debido a algo

relacionado con uno mismo o con otra persona o circunstancia.

o Estable-Inestable: El grado en el que la causa es constante o variable

en el tiempo.

s Global-Especifico: El grado en el que la causa sea generalizable a
través de diferentes situaciones, o sea especifica a una situacion
concreta.

o
Podemos observar com6 esta reformulacién ha implicado un proceso mediador
especificamente humano; lo que ha supuesto un distanciamiento de los
estudios sobre Indefension. Aprendida humana de los trabajos sobre

aprendizaje animal, (Peterson y Seligman, 1984).
Indefension aprendida y depresion

Quizas la mas importante aportacion de la teoria de la indefension aprendida
reside en haber sido propuesta como un modelo explicativo de la depresion
humana (Seligman, 1975; Miller, Rosellini y Seligman, 1977), en tanto que
algunos sintomas depresivos pueden ser inducidos mediante el tratamiento con

indefension.
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Las cuatro lineas de evidencia usadas para comparar las similitudes entre

dichos fenémenos han sido: sintomas, etiologia, terapia y prevencion.

La similitud en los sintomas ha sido la que ha recibido mayor soporte empirico.
Seligman (1975) afirma que la experiencia con incontrolabilidad en el
laboratorio es similar a la experiencia con sucesos que tipicamente son
precipitantes de la depresién. Son muchos los paralelismos que se pueden

establecer a nivel de sintomas:

DISMINUCION DE LA INICIACION DE RESPUESTAS VOLUNTARIAS;

En depresivos e indefensos. En aquellos, tal disminucién se halla bien
documentada por los estudios experimentales sobre el retraso psicomotor en la
depresién. La disminucién en la iniciaciéon de respuestas voluntarias que define
la indefension aprendida esttd omnipresente en la depresion produciendo
pasividad, retraso psicomotor, lentitud intelectual, etc, que en la depresion
extrema puede liegar a producir estupor.

En los depresivos se manifiesta una verdadera "parélisis de la voluntad". La
iniciacién reducida de respuestas se halla bien documentada por los estudios
experimentales sobre refraso psicomotor en sujetos depresivos, asi como por
impresiones clinicas. En tareas de tiempo de reaccién los sujetos depresivos
son mas lentos que los sujetos normales, los Unicos sujetos que resultan tan
lentos como los depresivos son los esquizofrénicos cronicos. La fenfitud
intelectual se pone de manifiesto en que el Cl de un deprimido disminuye
durante el trastorno y su capacidad para memorizar definiciones de palabras se

deteriora.
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DISPOSICION COGNITIVA NEGATIVA;

Las personas deprimidas se consideran atin mas ineficaces de lo que realmente
son: la depresion, como la indefension inducida por acontecimientos
incontrolables, resultan en una disposicion cognitiva negativa consistente en la
creencia de que el éxito y el fracaso son independientes de los propios

esfuerzos.
CURSO TEMPORAL;

La indefension, al igual que la depresion se disipa con el tiempo. El tiempo
juega un papel importante en la depresién. La muerte de un ser querido
desencadena un estado depresivo que puede durar horas, dias, semanas,
meses, o incluso afios, pero normalmente con el paso del tiempo remite. La
indefensién inducida por una sola sesién de descargas incontrolables se disipa
facimente cuando ha sido inducida por una sola sesién de descargas
incontrolables, después de varias sesiones la indefension se hard mas

persistente.
AGRESION DISMINUIDA:;

Las personas y animales indefensos inician menos respuestas agresivas y
competitivas, y su status de dominancia disminuye. Las personas deprimidas
carecen practicamente de hostilidad manifiesta hacia los demas. Este sintoma
es tan notable que Freud y sus seguidores hicieron de él la base de la teoria
psicoanalitica de la depresion: cuando se pierde el objeto amoroso el depresivo
se encoleriza y dirige la cdlera hacia si mismo. Esta hostilidad “introyectada”
produce depresion, odio hacia si mismo, deseos de suicidio, y el sintoma mas

caracteristico de ausencia de hostilidad hacia el exterior. En el 6 laboratorio se
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ha demostrado que los sujetos deprimidos son menos competitivos en una

situacion de laboratorio.
PERDIDA DE APETITO;

Los animales indefensos comen menos, pierden peso y son deficientes sexual y
socialmente. Para una persona deprimida la comida ha perdido su sabor, el
interés sexual se desvanece y la depresiéon grave puede ir acompafada,

incluso, de impotencia.
CAMBIOS FISIOLOGICOS.

En el laboratorio se ha demostrado que las ratas indefensas manifiestan un
descenso de los niveles de NE, y los gatos indefensos pueden mostrar
hiperactividad colinérgica. La hipotesis mas destacada sobre el origen
fisioldgico de la depresion es la hipétesis de las catecolaminas, seguin la cual
se produce una disminucién de la NE en determinados puntos del sistema

nervioso de los depresivos.

Asi pues, sustancias tales como los inhibidores de la MAO (monoaminaoxidasa)
y los triciclicos que tienen la propiedad comin de mantener una reserva de NE
en el cerebro son las principales drogas antidepresivas. Ademas, las sustancias
que tienen como efecto reducir los niveles de NE producen retraimiento. social y
conductas de caracter depresivo en monos y a las ratas de laboratorio las
vuelve incapaces de aprender a escapar de una descarga eléctrica. Resultados
recientes parecen indicar que en la depresion estén también implicados los

sistemas colinérgicos:

Parece ser que la administracion de fisiostigmina (droga que activa el sistema

colinérgico) en sujetos normales desencadena a los pocos minutos un estado
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depresivo con sentimientos de indefension, deseos de suicidio y odio hacia si
mismo. Cuando a estas personas se les administra atropina (droga que bloguea
la actividad colinérgica) los sintomas desaparecen y los sujetos vuelven a su

estado normal.

En cuanto a la etiologia de ambos fenomenos, la teoria de la indefensién
aprendida de la depresion sostiene que el aprendizaje de que los resultados o
consecuencias aversivas son incontrolables, produciria los componentes
motivacionales, cognitivos y emocionales de la depresion. La teoria sostiene
que el afecto depresivo es una consecuencia de la creencia en que las

consecuencias son incontrolables, y que toda accién es inutil.

Si consideramos las principales terapias de la depresion, por regla general,
todas son coherentes con la teoria de la indefensién aprendida. Desde esta
perspectiva toda terapia ha de encaminarse a hacer que el paciente llegue a
creer que sus respuestas producen las gratificaciones que desea. La terapia
cognitiva de Beck persigue la modificacion disposicion cognitiva negativa: la
principal tarea del terapeuta es cambiar [as expectativas negativas del paciente
deprimido por otras mas optimistas de forma que el paciente llegue a confiar en
que sus respuestas producirdn los resultados deseados. Las terapias
conductuales de la depresion tienen como meta el reestablecimiento de los
reforzadores perdidos mediante respuestas apropiadas; en la terapia de
entrenamiento asertivo, el paciente ensaya respuestas activas socialmente

eficaces; etc.

Por uitimo, desde el punto de vista de la prevencion, hemos visto como la
indefension puede prevenirse mediante un procedimiento de inmunizacién en el
que los sujetos son expuestos previamente a una situacién controlable.
(Seligman y Maier, 1967; Jones, y cols., 1977; Prindaville y Stein, 1978;
Maldonado, Ramirez y Martos, 1992). La indefension aprendida puede
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prevenirse si el sujeto domina los acontecimientos antes de ser expuesto a su

incontrolabilidad.

Las historias de los individuos que son especialmente resistentes a la depresion
0 que se recuperan de ella quizas se hayan caracterizado por el dominio sobre
los acontecimientos; probablemente estas personas hayan tenido a lo [argo de
su vida una amplia experiencia de control y manipulacién de las fuentes de
reforzamiento. Las personas especialmente susceptibles a la depresién quizas
hayan tenido una vida relativamente desprovista de dominio sobre su ambiente
y sus vidas _han estado jalonadas de situaciones en las que se vieron

impotentes para influir en sus fuentes de alivio y sufrimiento.
Desarrollo emocional y educacién.

El modelo de la indefension aprendida postula que la emocién y la motivacién
estan modelados por el medio ambiente. Ciertas disposiciones de contingencias
ambientales determinaran que un nifio crea que esta indefenso, que no puede
tener éxito, y que otras contingencias haran que un nifio crea que Ssus

respuestas son Utiles, que puede controlar su pequefio mundo.

El infante 7 humano nace completamente indefenso y en el plazo de 10 o 20
afios, algunos adquieren un sentido del dominio sobre su entorno; otros
adquieren un profundo sentido de indefension. La fuerza de este sentido de
indefensién o dominio viene determinada por la experiencia pasada. Pongamos
por ejemplo, el caso de un nifio que ha sido vencido en la escuela todas las

veces que ha refiido con algin compafiero.

La primera vez que se pegd quiza no se sintié derrotado hasta verse totalmente
sometido. Después de 9 derrotas consecutivas, posiblemente se verd vencido

antes, al primer indicio de derrota. Su disposicion para considerarse vencido
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estd determinada por la regularidad con que ha ganado o perdido. Lo mismo
ocurre con las creencias mas generales como la indefensién o el dominio. Si un
nifio ha experimentado la indefension repetidas veces y ha experimentado poco
dominio o control, al menor indicio se sentird indefenso en una nueva situacion,
aun cuando esa situacion sea controlable. Otro nifio con la experiencia opuesta,

disponiendo de iguales indicios, podria considerarse en posesion de control.

A medida que el nifio va madurando y creciendo, en condiciones normales, hay
cada vez mas respuestas que logran controlar los acontecimientos ambientales.
El nifio va aprendiendo que hay una sincronia entre respuestas y efectos.
Cuando se da una asincronia y esta indefenso deja de ejecutar la respuesta y
aprende que, en general, es inutil responder. Los experimentos de Watson con
nifios de dgs a tres meses de edad ilustran lo expuesto. Los nifios aprovechan
cualquier oportunidad para hacer un analisis de las contingencias entre sus
respuestas y los efectos que producen. Watson dio a tres grupos de nifios de

dos a tres meses entrenamiento de contingencia durante diez minutos diarios.

Los experimentadores disefiaron una almohada de aire especial que cerraba un
interruptor cada vez que el nifio ejercia presion sobre ella con su cabeza. En el
grupo contingente un moévil de bolas de colores colgadas sobre la cuna giraba
durante tres segundo después de cada presién. El grupo no contingente
también veia el mévil giratorio, pero sin que estuviese bajo su control. Un tercer
grupo vio un objeto estable. A diferencia de los demas, el grupo contingente
aumenté notablemente su actividad en el transcurso del experimento,
mostrando que habian aprendido la contingencia respuesta-consecuencia.
Watson aplicé este procedimiento a una nifia de ocho meses gravemente
retrasada que nunca habia mostrado ninguna actividad instrumental. Tras once
dias de exposicién al mévil contingente su actividad aumenté en diez veces y

sonreia enérgicamente cuando el moévil daba vueltas.
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Controlar el ambiente es profundamente agradable para un nifio en desarrollo.
La falta de control no produce placer y puede ser aversiva, aunque el entorno

sea interesante y contenga moviles giratorios.

Los datos sobre casos de privacion maternal en nifios o estudios sobre tal
privacion en animales son un claro ejemplo de que con el desarrollo el nifio
aprende a controlar su medio y en el devenir de tal control interviene los padres
(especialmente la madre) que es el primer y principal interlocutor que tiene el
nifio para ir aprendiendo a controlar su ambiente. Sin padres o madre no hay
nadie que devuelva un abrazo, los gorjeos y sonrisas quedan sin respuesta, al
igual que los gritos y chillidos. Las comidas, cambio de pafiales, sonrisas y

caricias no van a aparecer en respuesta a las demandas del nifio, etc.

Existen muchas investigaciones que han analizado los efectos perturbadores de
la Incontrolabilidad sobre los organismos en desarrollo. Bainbridge (1973) dio a
dos grupos de ratas experiencia en problemas discriminativos. Para un grupo
los problemas era irresolubles, la comida de recompensa era independiente de
las respuestas y los estimulos. Para otro grupo los problemas fueron resolubles
y la respuesta al estimulo correcto siempre producia comida. A un tercer grupo
no se le presentd ningln problema. A una edad posterior, todos los grupos de
animales fueron expuestos a nuevos problemas discriminativos y la ejecucion
del grupo de animales pre-expuesto a problemas irresolubles fue inferior a los

demas grupos.

En resumen, la actitud de un nifio o de un adulto hacia su propia indefension o
su capacidad de dominio tiene su fundamento en el desarrollo infantil. Cuando
un nifo posee una abundante reserva de sincronias entre sus acciones y las
modificaciones ambientales, se desarrolla un sentido de dominio. Para el
aprendizaje de dominio es fundamental que la madre actie de forma

responsiva. Por otra parte, la ausencia de la madre, la privacion estimular, y el
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comportamiento maternal no responsivo contribuyen todos al aprendizaje de la
incontrolabilidad.

En estadios evolutivos posteriores la incontrolabilida tambien parece jugar un
papel fundamerntal. En el aula la incontrolabilidad e indefension juegan un
papel importante. La escuela es una experiencia dificil y, ademas de la lectura,
la escritura y la aritmética, el escolar aprende también lo indefenso o eficaz que

es. Veamos dos experimentos:

En uno de ellos se verificd que podia producirse una disposicién para aprender
la indefension en nifios de edad escolar. En un experimento de disposicion para
aprender a un nifio se le coloca ante un aparato de discriminacion de dos
alternativas. Cada alternativa esta representada por un objeto debajo del cual

se encuentra la recompensa.

La eleccién del objeto correcto lleva a la recompensa y la eleccion incorrecta
no. Por ensayo y error el nifio aprende a escoger el lado correcto y una vez que
aprende la estrategia resolvera correctamente todos los problemas
discriminativos ‘siguientes. O'Brien afiadié una contingencia de indefensién al
disefio de disposicion para aprender. Un grupo de parvulos recibio problemas
resolubles, otro grupo los recibié irresolubles y no contingentes en los que la

recompensa se presentaba independientemente de las respuestas.

A un tercer grupo no se le presenté nada. Posteriormente todos los grupos
fueron sometidos a una serie de probiemas de discriminaciones resolubles y
contingentes. El grupo no contingente fue, con mucho, el que aprendio mas
despacio, seguido del grupo sin experiencia, y siendo el mas rapido el grupo

que previamente habfa recibido problemas resolubles.



44

En ofro experimento, cuarenta y cinco estudiantes de primaria recibieron
problemas discriminativos resolubles e irresolubles de dos profesores distintos.
Al principio un profesor daba sélo problemas resolubles y el otro sélo problemas
irresolubles. Luego el profesor "irresoluble” presentdé a los nifios problemas
resolubles. Estos nifilos no supieron resolver los problemas, a pesar de que

fueron idénticos a los que acababan de resolver con el profesor "resoluble”.

Un nifio puede discriminar y llegar a creer que esta indefenso bajo cierto tipo de
circunstancias, pero no bajo otras. Esto indica que el aprendizaje de estrategias
cognitivas superiores necesarias para el éxito académico puede verse
seriamente retrasado por el aprendizaje de que las respuestas no llevan a la
solucién. Cuando un nifio suspende, quizas esté formando la cognicion de

orden superior de que sus respuestas en general son ineficaces.
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2.4. NMARCO NORMATIVO PARA LA LUCHA CONTRA LA VIOLENCIA
HACIA LAS MUJERES.

Con el fin de conocer las normativas legales respecto al tema tocado en la

presente investigacion presentamos a continuacién una tabla describiendo

como las leyes fueron modificadas en funcién a la violencia y derechos de las

mujer ante diferentes situaciones.

CONVENCION

RATIFICADA MEDIANTE LA LEY Nro. 1100 DE FECHA 15
DE SEPTIEMBRE DE 1989.

Sobre la eliminacién de todas las formas de discriminacion
contra la mujer — CEDAW.

La convenciéon obliga a los Estudios Partes tomar en las
esferas, y en. particular en las esferas politica, social y cultural,
todas ias medidas apropiadas, incluso de caracter legislativo,
para asegura el pleno desarrollo y adelanto de la mujer, con el
objetivo de garantizar el ejercicio y el goce de los derechos
humanos y las libertades fundamentales en igualdad de

condiciones con el hombre.

CONVENCION

RATIFICADA MEDIANTE.LEY Nro. 1599 DE FECHA 18 DE
AGOSTO DE 1994.

Interamericana para prevenir, sancionar y erradicar la violencia
contra la mu — “Belen do Para’.

Convencion para prevenir, sancionar y erradicar toda forma de |
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violencia contra la mujer, en el ambito de la organizacién de
los estados americanos, constituye una positiva contribucion
para proteger los derechos de la mujer y eliminar [as

situaciones de violencia que puedan afectarlas.

LEY

Nro. 1674 DE FECHA 15 DE DICIEMBRE DE 1995

Contra la violencia en la familia o domeéstica.

La ley establece la politica del estado. contra la violencia en la
familia o doméstica, los hechos que constituyen violencia en la
familia, las sanciones que corresponden ai autor y las medidas

de prevencion y proteccion inmediata a la victima.

DECRETO

Nro. 25087 DE FECHA 6 DE JULIO DE 1998

Reglamenta la ley 1674 contra la violencia en la familia o

domestica

DECRETO
SUPREMO

Nro. 24864 DE FECHA 4 DE OCTUBRE DE 1997

I[gualdad de derechos y oportunidades entre hombres y
mujeres

El estado garantiza [a igualdad de derechos entre hombres y
mujeres en los ambitos politicos, econémicos, sociales y
culturales, asi como la incorporacién transversal de contenidos

de género en las politicas plblicas para lograr una verdadera
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equidad, promoviendo acciones especificas en salud,
educacion, desarrollo econdmico, participacion politica y

ciudadania, violencia, material legal, comunicacién y cultura.

LEY

Nro. 2028 DE FECHA 28 DE OCTUBRE DE 1999

Municipalidades

La ley establece dentro de las competencias del gobierno
municipal la incorporacién de equidad de género, en el disefio
definicion y ejecucion de las politicas, planes programas y
proyectos municipales. (Articulo 8 parrafo 1 numerali4).
Asimismo dispone como competencia a la familia, mujer
tercera edad y administrar dichos servicios (articulo 8, parrafo

5, numeral 8)

LEY

Nro. 2033 DE FECHA 29 DE OCTUBRE DE 1999

Proteccion a las victimas de delitos contra la libertad sexual
La ley tiene por objeto proteger la vida, la integridad fisica y
psicolégica, la seguridad y la libertad sexual de todo ser

humano

C.P.E

CONSTRUCCION POLITICA DEL ESTADO, APROBADA EN
FECHA 7 DE FEBRERO DE 2009

En los derechos fundamentales (articulo 15, parrafo 1, 2, y 3)
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se establece el derecho a no sufrir violencia fisica, sexual o
psicoldgica, tanto en la familia como en la sociedad, y que el
estado debe asumir medidas necesarias para prevenir,

eliminar y sancionar la violencia de genero.

LEY

Nro. 243 DE FECHA 28 DE MAYO DE 2012

Contra el acoso y violencia politica hacia las mujeres

La ley establece los mecanismos de prevencion, atencion,
sancién confra actos individuales o colectivos de acoso y/o
violencia politica hacia las mujeres, para garantizar el ejercicio

pleno de sus derechos politicos.

LEY

Nro. 263 DE FECHA 31 DEJULIO DE 2012

[ntegral contra la trata y trafico de personas

La ley combate la trata y trafico de personas, y delitos
conexos, garantizado los derechos fundamentales de las
victimas a fravés de la consolidacibn de medidas vy
mecanismos de prevencion, proteccion, atencion, persecucion |

y sancion penal de estos delitos.

SUPREMO

Nro. 1486 DE FECHA 6 DE FEBRERO DE 2013

Reglamenta la ley Nro. 263 integral contra la trata y trafico de

personas
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LEY

Nro. 348 DE FECHA 9 DE MARZO DE 2013

Integral para garantizar a las mujeres una vida libre de
violencia
La ley establece los mecanismos, medidas y politicas

| integrales de prevencion, atencion, proteccion y reparacién y

reparacion a las mujeres en situaciones de violencia, asi como
la presencia y sancion a los agresores, con el fin de garantizar
a las mujeres una vida digna y el ejercicio pleno de sus
derechos. Asi mismo la ley deroga los articulos 314, 315, 316,

317 del cddigo penal.
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2.5. REFERENCIAS ESTADISTICAS

Fuente: Oficialia Mayor de Desarrollo Humano - Direccion De

Defensorias Municipales - Unidad de Atencién Integral a la Familia

Elaboracién: Oficialia Mayor de Planificacion para el Desarrollo —
Direccién de Investigacién e Informacién Municipal - Unidad de Atencidn

Integral a la Familia

Antecedentes:

De acuerdo a nuevo estructura organizacional la Unidad de Atencion
Integral a la Familia, depende de las defensorias municipales. Es asi que la

unidad, tiene bajo su dependencia a los siguientes programas:

1. Las Plataformas de Atencién a la familia (PAIF’s) con sus dos servicios
(Defensoria De La Nifiez Y Adolescencia (DNA) y los Servicios Legales
Integrales (SLIM’S)).

2. Plataforma de Atencion integral a la familia de emergencia linea 156 de

atencion contindio las 24 horas del dia, los 7 dias de la semana.

3. Albergue Transitorio de la calle Chuguisaca y plataforma mévil

Zongo/Hampatur

4. Defensoria de la Nifiez y Adolescencia especializada.

Defensoria Terminal De Buses
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Estadisticas de casos atendidos

En la gestion 2013, el nimero de casos atendidos en la plataforma de

atencion integral a la familia es el siguiente.

GOBIERNO AUTONOMO MUNICIPAL DE LA PAZ: CASOS REGISTRADOS
EN LOS SERVICIOS LEGALES INTEGRALES, POR TIPO DE CASO SEGUN
MACRODISTRITO DE PROCEDENCIA DE LAS VICTIMAS, 2002 - 2013

F [P |F,
MACRODISTRITO |F |P  |FyP|S |y |y |Py |OTRO |TOTA
s |s|s |TPO [L

MUNICIPIO LA PAZ |26 | 1.505 | 1.138 |14 |3 |4 |4 |135 |3.069
6

MACRODISTRITO 318 | 196 |1 9 524

COTAHUMA

MACRODISTRITO |11 |308 |85 |3 |2 |3 |0 |56 |572

MAX PAREDES | 4 |

MACRODISTRITO |0 |120 |637 |0 |0 |0 [0 O 757

PERIFERICA

MACRODISTRITO |22 |341 112 |1 (0 |0 |4 26 506
SAN ANTONIO

MACRODISTRITO |0 193 | 46 1 |0 |0 {0 21 261
SUR

MACRODISTRITO {0 7 7 o [0 (0 {0 0 14
MALLASA

MACRODISTRITO |11 |170 |34 g8 |1 (1 |0 13 345
CENTRO 8

MACRODISTRITO |8 44 20 0 |0 |00 9 81
HAMPATURI

MACRODISTRITO |4 3 1 0 |0 |0 |0 1 9

ZONGO




52

GOBIERNO AUTONOMO MUNICIPAL DE LA PAZ: CASOS REGISTRADOS
EN LOS SERVICIOS LEGALES INTEGRALES SEGUN MACRODISTRITO,
2000 - 2013

MACRODISTRITO 2013
MUNICIPIO LA PAZ 3269
MACRODISTRITO COTAHUMA 724
MACRODISTRITO MAX PAREDES | 572
MACRODISTRITO PERIFERICA 757
MACRODISTRITO SAN ANTONIOC | 506
MACRODISTRITO SUR 261
MACRODISTRITO MALLASA 14
MACRODISTRITO CENTRO 345
MACRODISTRITO HAMPATURI 81
MACRODISTRITO ZONGO 9

CASO REGISTRADOS EN LOS SERVICIOS LEGALES INTEGRALES SEGUN
MACRO DISTRITO, 2000 — 2013

2001 | 2002 | 2003 | 2004 | 2005 | 2006 | 2007 | 2008 | 2009 | 2010 | 2011 | 2012 | 2013 | Total
acumulado
31 274 | 321 (638 [413 |711 |110 |262 |680 |617 |505 |465 |506 |5533
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INTEGRALES

MUNICIPALES SEGUN MACRO DISTRITO Y PARENTESCO CO9N EL
AGRESOR GESTION 20013

MACRO DISTRITO-Y RELACION 2013
DE PARENTESCO CON EL
AGRESOR _
Macro Distrito San Antonio 506
Sin especificar 0

| Conyugue o conviviente 1392
Otro pariente ' 80
Otro no pariénte 34

CASOS REGISTRADOS EN LOS SERVICIOS LEGALES INTEGRALES
SEGUN MACRO DISTRITO POR GRUPQ DE EDAD DE LA VICTIMA 2013

s

| GRUPO DE EDAD 5
MACRO Sin . | Menos |18 A |30 A 40 A 50 A |60 Aiios
DISTRITO | Especificar | De18 |29 39 49 59 Y Mas
SAN . Afios | Afios | Afos | Afios | Afios
ANTONIO |0 0 186 162 80 28 60

ASOS REGISTRADOS EN LOS SERVICIOS LEGALES INTEGRALES, POR
TIPO DE CASO SEGUN MACRO DISTRITO DE PROCEDENCIA VICTIMA
2013

MACRO DISTRITO SAN ANTONIO

FISICA Y PSICOLOGICA

SIN DATOS 0

FiSICA 22

PSICOLOGICA 341
112




SEXUAL

FISICA'Y SEXUAL

PSICOLOGICA Y SEXUAL

FISICA, PSICOLOGICA Y SEXUAL

| O O

OTRO TIPO

26

TOTAL

506

54
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El presente tema, conlleva una investigacién no experimental ya que

el estudio es una tesis empirica y sistematica.

3.1. DISENO DE INVESTIGACION

El disefio con el que se trabaja la presente investigacion es
cualicuantitativa, ya que se presentara los resultados obtenidos de la
indagacién de manera numérica y a la vez se describird cada uno de los
mismos para un. mejor entendimiento serdn presentados en forma grafica y

narrativa.

3.2. TIPO DE INVESTIGACION

El esquema de investigacion que se sigue en la presente investigacion
es el disefio descriptivo, que pretende describir las condiciones y propiedades
del Sindrome de Indefensién Aprendida desarrollado por mujeres victimas de
violencia intrafamiliar, que son denunciantes ante el Servicio Legal Integral

Municipal de San Antonio de la ciudad de La Paz.

3.3. VARIABLES
3.3.1. DEFINICION CONCEPTUAL

Para la presente investigacion y la variable, que es objeto de estudio

entenderemos por indefension aprendida:
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Al estado psicolégico que puede producirse cuando el individuo no puede

controlar ni predecir los acontecimientos que configuran su vida y como

consecuencia del cual, se originan una serie de perturbaciones motivacionales, -~ "

cognitivas y emocionales que afectan a todo su comportamiento.’

3.3.2. DEFINICION OPERACIONAL

OPERACIONALIZACION DE LA VARIABLE INDEFENSION APRENDIDA

Variable Dimensién dianst Medidores SR
es to
Indefension | Indefension como | Frecuencia | 1= Muy en | Escala de
aprendida pesimismo y | Elementos | desacuerdo; | Indefensio
dificultad para | del 2 = Algo en|n
resolver indicador: | desacuerdo; | Aprendida
problemas. Consta | 9. 20. 13. |3 = Ni de
de 12 elementos de | 15. 16. 17. | acuerdo ni en
caracter negativo | 5. 19. 21. | desacuerdo;
que reflejan una| 72.24. 11. |4 = Algo de
marcada tendencia acuerdoy 5 =
a pensamientos Muy de
negativos y acuerdo con
pesimistas la expresion
presentada
Percepcion de | Frecuencia | 1= Muy en | Escala de
control y -calidad | Elementos | desacuerdo; | Indefensi6
de vida. Consta de | del 2 = Algo en|n
10 elementos, que | indicador. | desacuerdo; | Aprendida

’M® José Diaz-Aguado, Rosario Martinez, Gema Martin, M? Anfonia Alvarez - Monteserin, Esther
S INDEFENSION APRENDIDA, ESCASA CALIDAD DE
VIDA Y DIFICULTADES EN LA EDUCACION FAMILIAR, (2004). Pag. 123

Paramio, Cristina Rincdn, Fernando Sardinero,
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reflejan percepcion |8. 7. 3.1.[3 = Ni de
de una  buena | 26. acuerdo ni en
integracién social 27.14. 22. | desacuerdo;
6. 4 = Algo de
10. acuerdo y 5 =
Muy de
acuerde con
la expresion
presentada
Confusién, Frecuencia | 1= Muy en | Escala de
aturdimiento. Elementos | desacuerdo; | Indefensié
Consta de 7 | del 2 = Algo en{n
elementos, en los |indicador. | desacuerdo; | Aprendida
que se manifiestan: | 25. 29.13 = Ni de
dificultad para tomar | 78.23. 4. | acuerdo ni en
decisiones, falta de | 28. 2. desacuerdo;
energia,  alfibajos 4 = Algo de
emocionales, acuerdoy 5 =
dificultad para Muy de

predecir lo que va a
pasar y tendencia a
establecer  pocas

relaciones.

acuerdo con
la expresion

presentada
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3.4. POBLACION Y MUESTRA

Poblacién

La poblacion estard comprendida por 147 mujeres denunciantes, que
son victimas de violencia familiar en oficinas del Servicio Legal Integral
Municipal de la Plataforma de Atenci6n Integral a la Familia San Antonio - D4 de

la ciudad de La Paz en el primer cuatrimestre del afio 2014°
Tipo de muestra

El tipo de muestra de la presente investigacién es de caracter no
probabilistica, sugerida para este tipo de estudio®, donde la eleccién de los
elementos no depende de la probabilidad, sino, de causas relacionas con las

caracteristicas de la investigacion o del que hace la muestra.

Del total de mujeres que denunciaron ser victimas de violencia familiar
en oficinas del Servicio Lega! Integral Municipal de la Plataforma de Atencion
Integral a la Familia San Antonio D4 de la ciudad de La Paz en el primer
cuatrimestre de la Gestién 2014, son 37 las que participaran como sujetos de

estudios en la aplicada Escala o instrumento de recoleccion de datos.

Esta informacion nos permitira también estimar el porcentaje de
presencia del Sindrome de Indefensién Aprendida en mujeres denunciantes de

Violencia familiar.

8 Informe Entregado A La Direccién De Defensorias Municipales Por La Coordinadora De La
Plataforma San Antenic Dr. Juiia Verdnica Gufiémez A Los 30 Dias Del Mes De Abril (datos
actualizados del 01-01-14 gl 04 - 04 - 14)

9 Roberto Herndndez Sampieri, Carlos Ferndndez Collao, Pilar Bapfista Lucio: Metodologia de Ia
investigacion, Mc, Graw Hill, Colombia, 2002.
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Criterios de inclusién y exclusién

Inclusion

La definicibn de esta muestra depende de las decisiones del
investigado, es quien determina el nimero de sujetos o elementos de la
muestra.”® Seran incluidas todas aquellas mujeres victimas de violencia que
presenten su denuncia en los horarios que se fueron otorgados a la
investigadora cumpliendo con el lineamiento otorgado por la institucion, todo
bajo la supervision de la persona responsable designada.

Exclusién.

Y no se tomara encuenta a las denuncias de otro tipo de problematica
ni aquellas mujeres que presenten trastornos mentales que las incapaciten, ni
denuncias de menores de 18 afios ya corresponden a otro departamento.

Caracteristicas de la muestra

Las particularidades de [a poblacion y muestra con la cual se frabajara

son las siguientes:

v Mujeres denunciantes que sufren violencia al interior de su hogar de tipo:

o Fisico
o Psicolégico

o Sexual

19 poberto Hemandez Sampieri, Carlos Femdndez Collao, Pilar Baptisia Lucio: Metodologia de la
investigacion, Mc. Graw Hill, Colombia, 2002.
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3.5. TECNICAS E INSTRUMENTOS A UTILIZAR

Para la recoleccion de la informacion, se utilizara una escala construida,
ademas se tomara en cuenta las entrevistas de historias de vida de los sujetos
de estudio.

Valides de la Escala

Tres psicologos y tres psiquiatras establecieron el grado de confianza,
para hacer la inferencia sobre la presencia de los sintomas que tiene el
sindrome de indefensién aprendida, basandose en la experiencia de los

mismos y analizando cada item verificando que mida lo que se busca medir.
Escala de Indefension Aprendida

La Escala de Indefension Ap}endida esta formada por 29 elementos,
que describen aspectos relacionados con la percepcion de control versus la
indefensién del individuo. Las respuestas se expresan en formato de escala tipo
Likert con cinco grados, en las que el individuo debe estimar el grado en que la
conducta expresada en el elemento se aproxima a su conducta habitual (1=
Muy en desacuerdo; 2 = Algo en desacuerdo; 3 = Ni de acuerdo ni en
desacuerdo; 4 = Algo de acuerdo y 5 = Muy de acuerdo con la expresion
presentada). !

1 Master lose, Diaz Agudo, Rosario Martinez, Gema Martin, Antonia Alvarez Montesero, Ester Paramio,
Cristina Rincén, Fernando Sardinero. INSTITU DE INVESTIGACION DE LUCHA CONTRA LA VILENCIA En El
Ayuntamiento De Fuenlabrada Universisas De Rey Municipio Espafiol En Madrid
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Dimensionalidad de la Escala EIA

Las correlaciones entre los elementos fueron sometidas a un analisis de
componentes principales, seguido de rotacion Promax (con correlaciones entre
los factores). Se exploraron varias soluciones, optando por la soluciéon de 3
factores, que explica el 40% de la varianza total. A continuacion se presentan
Ids elementos que componen cada factor, junto con sus saturaciones

factoriales.

Factor 1. Indefensién como pesimismo y dificultad para resolver

problemas.

Consta de 12 elementos de caracter negativo que reflejan una marcada
tendencia a pensamientos negativos y pesimistas («a veces creo que la vida no
vale nada»; «continuamente pienso que todo me sale mal», «pienso
frecuentemente que no puedo o no sé hacer nada»;) unidos a dificultades para
resolver problemas («tengo problemas para tomar decisiones»; «cuando surge
un problema con mi hijo me cuesta mucho resolverlo»; «haga lo que haga los
problemas no mejoran») y tensiones emocionales o sus manifestaciones
somaticas (ansiedad, aislamiento, palpitaciones, molestias en el estomago,

pocas ganas de comer).
Factor 2. Percepcién de control y calidad de vida.

Consta de 10 elementos que reflejan percepcidon de una buena
integracion social, («me relaciono bien con la gente»; «me siento integrado en
la sociedad»; «no me cuesta conocer a personas nuevas»), de control sobre los
problemas («tengo control sobre mi vida», «logro resolver los conflictos que
surgen en mi familia», «si al principio no consigo lo que me propongo sigo

intentandolo »; «me siento contento cuando tengo que conseguir objetivos
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nuevos»), valoracién global de la calidad de la vida actual («mi vida tiene una
calidad aceptable»), y ausencia de infecciones (no suelo tener infecciones),
problema que suele incrementarse considerablemente con el estrés y la falta de

control sobre lo que sucede.
Factor 3. Confusién, aturdimiento.

Consta de siete elementos, en los que se manifiestan: dificultad para
tomar decisiones, falta de energia, altibajos emocionales, dificultad para
predecir lo que va a pasar y tendencia a establecer pocas relaciones.

La escala cuenta con una consistencia interna moderada
Forma de valoracién en funcion a la puntuacién directa
La evaluacién de la escala, se realizara mediante la puntuacion directa

obtenida de la sumatoria de todas las preguntas, a continuacién se presenta la

interpretacion de los resultados mediante la siguiente categorizacion:

RESULTADOS EN FUNCION A LA PUNTUACION DIRECTA

ESCALA INTERPRETACION

Menos de 55 Dentro de los limites normales, no se
presentan indicadores del sindrome de indefension
aprendida

55 -84 Presencia de los indicadores de! Sindrome

de indefension aprendida, leve o0 moderada

85-114 Presencia de los indicadores del Sindrome |

de indefension aprendida, media (alerta)

115 a mas Presencia de los indicadores del Sindrome

. de indefension aprendida, alta
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INTERPRETACION DE LOS RESULTADOS POR FACTOR

FACTOR1 FACTOR 2 |FACTOR3 INTERPRETACION

Menor o igual | Menor o igual | Menor o igual | Dentro de los parametros

a20 a 20 ald normales

21-35 27— 31 16-26 Presencia de las
caracteristicas, leve 0
moderada

36 0 mas 32 o mas 27 o mas Presencia de las cara

caracteristica, alta

3.6. AMBIENTE DE LA INVESTIGACION

La aplicacién de la Escala de Indefension Aprendida se realizara en el
Area Psicologica del Servicio Legal Integral Municipal del Distrito de San
Antonio, en horarios designados por la Responsable del Area, y esté dirigida a
mujeres victimas de violencia familiar que sentaron denuncia ante estas

oficinas.

3.7. ANALISIS DE LOS RESULTADOS

El analisis de la informacién obtenida por medio de los diferentes
instrumentos ya mencionados anteriormente se realizara desde un enfoque

descriptivo — interpretativo.

El proceso de decodificacion, codificacién y analisis de los datos obtenidos se
orienta a determinar si mujeres que denuncian violencia familiar presentan
indicadores de Sindrome de Indefensién Aprendida. Los resultados se
analizaran de manera cualitativa describiendo los resultados que se obtengan,

de modo que sean interpretadas y comprendidas de manera adecuada, también
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seran presentados de manera cuantitativa para un presentacién numerica y un

analisis estadistico.

3.8. PROCEDIMIENTO

El estudio del Sindrome de Indefension Aprendida desarroliada por
Mujeres que son victimas de violencia familiar, se ejecutara siguiendo los
siguientes procedimientos:

a. Contacto con la Direccion de Defensorias Municipales, de [a cual
depende e! SLIM - San Antonio, planteando la intensién de realizar

el Estudio.

h. Coordinaciéon con la Coordinadora de la PAIF San Antonio (Dra.
Gutiérrez) para realizar el Estudio, solicitud de ambiente para la
aplicacion de la EIA, y poder acceder a las usuarias que llegan a

denunciar violencia familiar a estas oficinas.

c. Aplicacién de la escala bajo el compromiso de no interferir con las

labores de los diferentes profesionales.

d. Exploracién del material recogido, verificar el llenado de los datos

del instrumento y los items e interpretacion de resultados.




3.9. REQUERIMIENTOS

REQUERIMIENTOS
HUMANOS

Los requerimientos que se contemplan para la

elaboracién de la presente investigacion son:

| > Muijeres victimas de violencia Intrafamiliar

que realizan su denuncia en oficinas de la PAIF

1/san Antonio.
1> El responsable de la investigacion.

11> Apoyo de los responsables de Direccion,

Coordinacién, y de Area Psicolégica de la PAIF

San Antonio donde se realizara la investigacion.

REQUERIMIENTOS
| FINANCIEROS
MATERIALES.

Y

Los requerimientos que se contemplan para la

elaboracion de la presente investigacion son:

> Copias de las pruebas a aplicar el

namero de participantes

» Lapiz negro o boligrafo el numero de

| participantes

> Un equipo de computacién para la

presentacion del proyecto-
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CADITULO IV

PRESENTACION DE
1OS RESULTADOS
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Previamente a describir los resultados obtenidos de la presente
investigacion, se daran a conocer los resultados obtenidos estadisticamente
hablando, de la prueba piloto aplicada a la poblacién que fue objeto de estudio,
ademas de la revalidacion que se realizé con expertos que trabajan con la
poblacién, con el fin de que se quede la presente escala se queda como una

contribucion a la institucion.

PRUEBA PILOTO - ESCALA DE INDEFENSION APRENDIDA

Escala: todas las variables, Resumen del procesamiento de los casos

N° % /\
Casos 22 100,0 3 |
Validos 0 ,0 ‘
22 1000 /.
Excluidos if .
FAR,
Total

a. Eliminacion por lista basada en todas las variables del

procedimiento

ESTADISTICOS DE FIABILIDAD

ALFA DE N° DE
CRONBACH ELEMENTOS
,701 29
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VALIDACION ESCALA DE INDEFENSION APRENDIDA

En funcion a la solicitud de la licenciada con la cual se coordind la
presente investigacién se réalizd una validacién con cuatro psicologos que
trabajan en el area hace mas de ya tres afios, con el fin .de que la escala

utilizada se quede como aporte a la institucion

Se procedio con Ja busqueda de cada uno de los profesionales que trabajan
con la problematica, ademés de conocer a la poblacion seleccionada para el
trabajo, se realiz6 una ehtrevista con cada uno, procediendo al analisis .de la
prueba, dando a conocer sus puntos de vista y la forma de aplicacion.
Posteriormente cada uno .dando constancia de que fueron parte del analisis y
aprobacién de la escala firmaron una copia de la escala, lo cual se puede

observar en la parte de los anexos.
Los profesionales que fueron parte de la validacién fueron:

o Licenciado. Isidro Fernandez Laure - Psicologo Clinico

Forense
. Licenciado. Jorge Farah Mendoza — Psicélogo
. Licenciado. Miguel Vedia — Psicélog — Psicologo

. Licenciada. Elizabeth Salazar M. - psicologa
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A continuacién, se presentaran los resultados obtenidos de la escala
utilizada, en un analisis desglosado en diferentes ambitos. Pero antes de
empezar con los resultados a nivel estadistico, presentaremos una descripcion

.de lo que se pudo evidenciar en las entrevistas.

En las historias de vida descrita por las denunciadas se pudo evidenciar un
discurso social cémplice de la violencia, este discurso no se cuestiona sobre el
malestar, tampoco se percata de que algo anda mal cuando una mujer vive
situaciones de maltrato. Ya que ciertas mujeres que acuden a realizar su
denuncia traen consigo frases que no cuestionan las condiciones tormentosas
en las que viven, por el contrario, parece con ellas quedara justificada tal

situacion vivencial.

Entre las frases tenemos: “el/ matrimonio es para toda la vida’, "si me separo
que va decir la gente”, “una mujer sola es mal vista”, “si me separo voy a hacer
ver mal a mi familia, tengo nomas que aguantar los golpes” “las mujeres se
callan y soportan todo” “se que va a cambiar me quiere” “las mujeres estan

» o«

hechas para servir’ “quien les va a dar a mis hijos” “a €/ no mas le hacen caso
mis hijos” "estoy enamorada’.'? Cabe mencionar que después de la emisién de
tales frases se pregunt6é a las. personas que de donde sacaban tales ideas,
todas ellas se remitieron en la familia, o en la escuela, o en el entorno vecinal;
en suma, en toda ellas aludieron a que dichas frases provienen de un entorno
social, aquello que’les viene de afuera, aquello que les viene del otro y lo

introducen como conocimiento.

Al analizar las frases que mencionamos anteriormente y si agudizamos un poco

nuestra escucha, estas frases no solo se presentan en [as entrevistas

12 rodas estas frases son recortes de entrevistas psicologicas realizadas con diferéntes' mujeres con
‘nombrey apellido. Trabajo psicolégico; que se generan en “ SERVICIO LEGAL INTEGRAL DE LA FAMILIA"
SLIM San Antonio
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psicolégicas de nuestro trabajo si no en el cotidiano vivir, las escuchamos en la
radio, en la televisidon, en un chiste, en la calle, en el micro, en algunas
instituciones, en la boca de algunos funcionarios publicos, etc. Este discurso
transita por doquier su constante movilidad hace que se normativice al interior
de la sociedad y como consecuencia tenemos la interiorizacion de aprender a

ver inferior a la mujer.

Pero el problema no solo radica en la victima sino también en el agresor ya que
en nuestra sociedad la violencia hacia la mujer se ha incrementado en los
ultimos afios de manera significativa. Esencialmente la vielencia es ejercida por
los principales agresores, las parejas que conviven en situaciones de unién

familiar, siendo la pareja o el conyugue el agresor con mayor frecuencia.

Si bien la ley contra la violencia N° 348 plantea “Terapia psicologica para los
agresores”, en los hechos las relaciones de pareja tienden a empeorar por
mur’ltiples factores colaterales, entre otros porque los casos son abandonados
dejando de lado el proceso bajo la frase comin de las denunciantes “solo
queria que le den un susto” y si llegan a una conciliacion déntro de la institucion
creen que asistiendo a dos o tres sesiones de terapia familiar consideran gue el

problema esta resuelto, pero no hay nada mas lejan¢ a la realidad.

En la mayoria de los casos, pasado el tiempo de crisis, la pareja regresa a la
vida en comun, por que el agresor manifiesta- haber cambiado y la mujer decide
darle una “nueva” oportunidad, sin embargo, y muy probablemente las
agresiones se repitan con mayor brutalidad después de este periodo de
oportunidades, pero la variacién reside en que tal vez las agresiones ya no sean

eventualmente fisicas sino primordialmente deriven en psicolégicas.

Otro factor que interviene es el manejo de la informacién de manera negativa ya

que si bien se debe empoderar a las mujeres, eso no quiere decir que ellas
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deban ahora ejercer violencia psicologica ni verbal contra sus parejas, porque
los roles se cambiaran de ser victimas a ser agresoras. No se debe olvidar que
las mujeres al ser madres y coexistir en este ambito de violencia ejercida por
varios afios, la figura masculina se han deteriorado bastante, lo cual ha créado
desconfianza, odio y resentimiento. Y en este aspecto que se debe a trabajar en

el ambito terapéutico.

Hombres y mujeres estan biolégicamente predispuestos a la agresion de forma
similar. No obstante los primeros tienden mas a la destruccion fisica del
adversario, mientras que las mujeres prefieren formas no destructivas las
agresiones verbales, tanto la agresion fisica como la psicologica son las
problematicas que con mayor frecuencia se escuchan al recibir una denuncia en
las diferentes instituciones, estas diferencias resultan del aprendizaje social
desde nifios. El aprendizaje debe ser desde los primeros afios de vida, es la

etapa en la cual se construye la personalidad y la identidad como personas.

Estos componentes ya descritos anteriormente nos sefiala que se debe ensefar
la capacidad de comprender a los demas, la empatia, la manera de ver estos
comportamientos en la sociedad es a través de la compasién que se tiene con
los animales o la naturaleza, si las personas no somos capaces de sentir
compasion por un animal o una planta no podremos ser compasivos con
nuestro projimo que es el mas proximo a nosotros mismos en consecuencia
debemos aprender a respetarnos a nosotros mismos, para empezar a respetar

a los demas.

Una causa por la que también los procesos son abandonados es la falta de
determinacion de los usuarios ya que los mismos no deciden por $i solos
realizar dicha denuncia, realizandolas por consejo de terceros u otros factores
externos, los acompafiantes mas comunes son familiares. primarios como

padres o hermanos, los cuales se encuentran al momento de acudir a la
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plataforma para realizar la acusacion, por lo cual no hay compromiso con los
propios actos, pues importante sefalar que ningin cambio comportamental
profundo puede lograrse contra el deseo de la persona, fas acciones forzadas

no funicionan.

Un punto muy importante a destacar de la intervencién que realiza el
departamento de psicologia, esta intervencion discursiva alivia a esta mujer que
viene a denunciar ya que pone en suspension la omnipotencia del otro, del
agresor y le otorga a ella la potestad sobre si misma. No importa que esta
perspectiva de la situacién sea escuchada Gnicamente al interior del consultorio
y en relacion al discurso que emite el analisis que tiene en frente, es necesario
que esta persona escuche algo del orden donde es ella misma quien decide

sobre su historia y sobre su vida.
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Del analisis desglosado por puntajes directos obtenidos, la distribucién
de frecuencias, dividiria los sujetos de la siguiente forma:

RESULTADOS GENERALES

# menos de 55
® 55 - 84
m85- 114
‘®115 en adelante

En la grafica nimero uno, se observan los resultados obtenidos por los
sujetos de estudio en la aplicaciéon de la escala de indefension, en funciéon a
los puntajes directos, los cuales nos indican que en un 65% de los sujetos,
presentan deficiencias motivacionales (desmotivaciéon, carecen sentido de
eficiencia), cognitivas (pensamientos negativos, distorsion de la percepcion de
control) y emocionales (incremento de la emotividad, enfermedades mentales
tales como estrés, desprecio, ansiedad, ademas de enfermedades fisicas tales
como dolor de cabeza, trastornos del suefio, entre otros), no habiendo perdido
estas capacidades por completo, pero, las mismas si se encuentran muy
deterioradas.
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Nos indica también que un 32% de los sujetos de estudio, tienen
deteriorada ligeramente estas capacidades ya mencionadas con anterioridad,
y solo un 3% de los sujetos de estudio, tiene por completo ausente estas
capacidades cognitivas, emocionales y motivacionales.

A continuacion, se presentan los resultados obtenidos, desglosandolos
por factores que describen las particularidades del Sindrome de Indefensién
Aprendida de los sujetos que fueron objeto de estudio en la presente
investigacion.
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El analisis del primer factor 1 que se caracteriza por una disminucion de
respuestas, los individuos han aprendido que su actuacién no es productiva, por
lo tanto, no se esfuerzan por resolver problemas, cada vez encuentran las
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tareas menos interesantes, les falta perseverancia, siendo la pasividad la
caracteristica sobresaliente.

Las puntuaciones obtenidas nos indican que: un 51% de los sujetos
tienen deteriorada la capacidad de poder resolver problemas, ademas de
encontrarse desmotivadas, que un 43% tiene debilitadas estas capacidades,
teniendo que de alguna forma reforzarlas, pero no las tienen aun estropeadas
y que un 5% estan dentro de lo que se considera normal.

Grafico 3
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El analisis del primer factor 2 que se caracteriza por una disposicion
cognitiva negativa, creen que todo lo que emprenden ira al fracaso y este déficit
cognitivo hace que aumenten las dificultades en el proceso de memorizacion,
comprension y toma de decisiones.
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Las puntuaciones obtenidas, nos indican que un 56% de los sujetos
tienen deteriorada y distorsionada la percepciéon de control y la toma de
decisiones, que un 21% tienen debilitadas estas capacidades teniendo que de
alguna forma fortalecerlas, pero no las tienen ain por completo disipadas y que
otro 21% estan dentro de lo que se considera normal.

Gréafica 4
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El andlisis del primer factor 3, se caracteriza por tener un incremento en
la emotividad y ansiedad seguida de depresion produciendo frustraciones miedo
e insatisfaccion, lo que se puede traducir en enfermedades fisicas relacionadas
con la salud mental.

Las puntuaciones obtenidas nos indican que: un 35% de los sujetos
tienen deteriorada las capacidades emocionales, que un 46% tiene debilites
estas capacidades, teniendo que, de alguna forma fortalecerias, pero no tienen
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atn por completo disipadas las capacidades concernientes a su inteligencia
emocional y que otro 19 % estan dentro de lo que se considera normal.

En las siguientes graficas, se daran a conocer diferentes datos
obtenidos en el momento de la aplicacién de la escala EIA (Escala de
Indefension Aprendida) y en las entrevistas, datos que se adquirieron sin
romper normas de la institucion.
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En la presenta grafica, se podran describir a los sujetos que acompafian
a Mujeres victimas de violencia familiar, en el momento de realizar la denuncia,
poblacién que fue objeto de estudio para la presente investigacion
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En la gréfica se puede observar la categorizacion que se obtuvo en lo
referente al porcentaje traducido en quienes acompafan a las denunciantes,
obteniendo que son familiares primarios como ser: padre que es un 46% y
hermanos 32%, familiares secundarios como tios en un 0%, suegros en un 5%,
cuiados en 5%. Otro dato interesante es el que se encuentra en una
proporcién baja, que indica que estas mujeres, van solas a realizar la denuncia
en un 2%, lo que revela que pocas veces buscan ayuda por si solas, y que
incluso son terceros los que incentivan a realizar la denuncia, puesto que un 8%
de los acompanantes son otras personas que no guardan relaciéon familiar con
las denunciantes.

Gréafica 6
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En la grafica se puede observar las edades con las que cuentan los
sujetos de estudio al momento de realizar la denuncia, lo que indica que, es
entre los 30 y 39 afos de edad, en un 43% cuando dan a conocer la violencia
que reciben de algun agresor, seguido de un 30% entre las edades 18 y 29
anos, y después un 14% entre 40 y 49 afios, un 8% entre 50 y 59 aifios de edad,
y un 5% cuando tiene mas de 60 arios.

La presente informacién lleva a inducir, que en las edades en las que se
tiene mayor acceso a la informacion, es donde se conoce derechos y
oportunidades para tener una mejor calidad de vida, ademas de los diferentes
centros de ayuda e instituciones que trabajan con esta problematica.

Gréafica 7
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En la presenta grafica se conoce la relacion que guardan los agresores
con las victimas de violencia familiar, con el fin de conocer el parentesco que
tiene con la misma.
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Con un 76% indica que el agresor mas frecuente es el conyugue o

conviviente de la mujer que es victima de violencia, seguido de un 13% por otro

pariente, lo que indica que un 89% de los agresores son parientes directos de la
victima y que solo un 11% son terceras personas

Grafica 8
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En la grafica precedente, se puede observar la tipologia bajo la cual se
encuentran las denuncias ante el Servicio Legal Integral Municipal (SLIM).

El término tipologia, es utilizado para clasificar los distintos tipos de
agresiones y violencia, segun el Manual Basico para la Atencién e Intervencion

de los Servicios Legales Integrales Municipales (SLIM) Janeth Ovando,
INDICEP.
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Se llegé a establecer que [a causal por la cual se realizan mas
denuncias son: agresiones fisicas y psicologicas con un 51%, seguido de un
27% por violencia psicoldgica (grites, insultos y otros) y un 2,7% por violencia
sexual, fisica y psicolégica; estos datos indican que en su entorno familiar,
estas mujeres aprendieron a ser indefensas ante sus conyugues o convivientes
u otro familiar, siendo denuncias por violencia fisica en un porcentaje de 16% y

un 2,7% por agresion sexual.
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5.1. CONCLUSIONES

Una vez finalizado el analisis de los resultados y a manera de cierre, se
exponen algunas ideas como reflexiones que dejan un espacio abierto a futuros
proyectos de grado para apoyar a mujeres victimas de violencia que han

aprendido a ser indefensas ante su agresor.

Al recordar los objetivos de esta investigacion, se indica como identificar las
caracteristicas de la indefension en mujeres victimas de violencia familiar
denunciantes ante el Servicio Legal Integral Municipal de San Antonio, siendo

este el objetivo central.

Este objetivo se llevé a cabo mediante la aplicacion de la Escala De Indefension
Aprendida, y se pudo observar que un 65% de los sujetos, presentan
deficiencias motivacionales, cognitivas y emocionales pero no han perdido
estas capacidades por completo, encontrandose muy deterioradas llegando a
estipular que hay una presencia alta de las caracteristicas del Sindrome de
Indefensién Aprendida y que estos sujetos necesitan de una terapia o programa
para mejorar las areas debilitadas, ademas de reconocer las capacidades que

tienen las mismas.

Ahora bien, en cuanto a los objetivos especificos que se traducen en los tres
factores que miden...... Factor 1, Indefension como pesimismo y dificultad
para resolver problemas, Factor 2, Percepcion de control y calidad de
vida, Factor 3, Confusion, aturdimiento, resulté interesante observar como

los sujetos de estudio se fueron posesionando en las diferentes parametros.

En el primer factor se tiene: la puntuacion mas altas obtenida en el primer factor

indica que un 51% de los sujetos tienen deteriorada la capacidad de poder
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resolver problemas, ademas de encontrarse desmotivadas, situandose en una

escala que sefiala que los sujetos necesitan de una intervencion.

En el segundo factor se tiene que: la puntuacién mas alta obtenida por los
sujetos fue de un 56%, lo cual revela que deteriorada y distorsionada la
percepcion de control, no tiene la capacidad de reconocer sus logros y la toma

de decisiones, no pueden decidir por si mismos o sin la aprobacion de terceros.

En el tercer factor se encuentra que un 46% de esta poblacién, tiene debilitadas
las capacidades emocionales, volviéndose mas sensibles, llegando a tener
problemas fisicos y mentales, lo cual indica que necesitan de alguna forma de
intervencién para fortalecerlas, pero no las tienen adn por completo disipadas,

pero si en riesgo de perderlas

Con relacion a plantear estrategias alternativas para la superacién del Sindrome
de Indefension Aprendida presente en Mujeres victimas de violencia familiar se
propuso un programa donde los sujetos puedan mejorar las areas debilitadas
mediante cuatro pasos que son: plantearse metas (dificultad a solucionar),
tareas a realizar {plantear en ﬁasos como mejorar la dificultad), organizacion de
las tareas (empezar por lo mas facil y avanzar hacia las tareas mas dificiles) y
una evaluacion, todo bajo la supervision del area psicolégica, con el objetivo de
que se aprenda a reconocer sus virtudes. El programa se encuentra con

mayores detalles mas adelante.

Sin embargo, en el proceso de obtencién de los resuitados se produjeron
algunos datos que se consideran substanciales para el presente trabajo, siendo
estos los siguientes: las personas con la cuales se encuentran los sujetos al
momento de la denuncia, en la cual se pudo evidenciar que en un mayor

porcentaje estan acompaiiadas por familiares primarios (hermanos y padres), el
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rango de edades en el que se encuentran los sujetos al momento de realizar la

denuncia.

Otros datos relevantes son: el parentesco que tiene la victima con el agresor,
siendo el conyugue o conviviente el mas frecuente con un 75% del fotal de la
poblacion y la tipologia o razén de la denuncia, siendo la violencia fisica —
psicolégica (golpes e insultos) con un porcentaje de un 51% el mas
preponderante, mostrandose la violencia psicolégica a veces como (Unica

tipologia.

Los resultados obtenidos de esta investigacion, pueden ofrecer una serie de
conocimientos importantes para el disefio de estrategias para apoyar a la
poblacién con la cual se trabaj6, ademas de poder poner en practica los

programas sugeridos.
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En el presente trabajo de investigacion, se recomienda el siguiente

programa de prevencion y modelos de intervencion ante la problematica, con el

objetivo de tratar de dar a las mujeres una mejor calidad de vida.

En funcidn a la escala diagnostica se propone trabajar de la siguiente

manera:

RESULTADOS EN FUNCION A LA PUNTUACION DIRECTA

ESCALA INTERPRETACION INTERVENCION
Menos de | Dentro de los limites normales, | Se sugiere de manera
55 no se presentan indicadores del | general establecer un
sindrome de indefension | programa preventivo
aprendida enfocada en la informacién a

la poblacién en general

55 -84 Presencia de los indicadores del | Fortalecimiento de las areas
Sindrome de indefension | que se encuentren débiles
aprendida, leve o moderada dentro los tres factores que

indican la indefension
aprendia.

85-114 | Presencia de los indicadores del | Realizar terapia para superar
Sindrome de indefension | y/o afrontar el sindrome de
aprendida, media (alerta) indefension aprendida

115 amas | Presencia de los indicadores del | (estrategias alternativas de

Sindrome de indefension

aprendida, alta

superacion)
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ESTRATEGIAS ALTERNATIVAS PARA EL FORTALECIMIENTO DE LAS
AREAS DEBILES Y AFRONTAMIENTO DEL SINDROME DE INDEFENSION

Una vez detectado el Sindrome de Indefensién Aprendida y antes de
iniciar con alguna terapia con el sujeto, se debe establecer un buen raptor para
establecer la confianza y poder motivar de esta manera a llevar a cabo todas

las actividades recomendadas para mejorar su calidad de vida.

Técnicas e instrumentos a utilizar

Una parte importante para determinar el balance entre nuestros éxitos vy
fracasos, es aprender a reconocer aquello que se ha aprendido de manera
incorrecta, en concreto, lograr lo que desean y vean satisfechas sus
necesidades, proporcionan emociones positivas.e incrementan su calidad de

vida.

Se ha apuntado, como una forma de mejorar los diferentes sintomas cognitivos,
emocionales y motivacionales el esforzarse para cambiar las cosas con las que
no se sienten a gusto, trabajandose sobre un método que puede facilitar estos

cambios. Este método esta compuesto por cuatro pasos fundamentales:
Pasos para reducir los Sintomas de Ia Indefension Aprendida.
Apoyar para que el sujeto se plantee una meta clara y concreta.

Establecer las tareas que se deben realizar para lograrla.

Organizar las tareas en el orden en que se deberian realizar.

LN =

Ponerias en marcha y evaluar los logros que se vayan consiguiendo.




Programa Para Superar El Sindrome De Indefensién Aprendida

El Sindrome de Indefension Aprendida, presenta diferentes indicadores

para determinar su presencia, las cuales se pueden superar:

INDEFENSION
COMO
PESIMISMO Y
DIFICULTAD
PARA
RESOLVER
PROBLEMAS

Convierte lo
negativo en

positivo:

Nunca pierdas las ganas de pensar en

positivo, invierte todo lo que parezca mal o

gue no tiene solucidn:

Pensamientos |Pensamientos
negativos alternativos

"No hables" |"Tengo cosas importantes
"iNo puedo |que decir"
hacer nadal"|"Tengo éxito cuando me lo
"No  esperes |propongo"

demasiado” "Haré realidad mis suefios”
"No soy | "iSoy bueno!"
suficientemente |

bueno"

No

generalizar

Como ya hemos dicho, no generalizar a
partir de las experiencias negativas que
podamos tener en ciertos ambitos de nuestra
vida. Debemos aceptar que podemos haber
tenido fallos &n ciertos aspectos; pero esto
no quiere decir que en general y en todos los
aspectos de nuestra vida seamos

“desastrosos”.

Centrarnos
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enlo

positivo

En conexién con lo anterior, debemos
acostumbrarnos a observar las
caracteristicas buenas que tenemos. Todos
tenemos algo bueno de lo cual podemos
sentirnos orgullosos; debemos apreciarlo y
tenerlo en cuenta cuando nos evaluemos a

nosotros mismos.

PERCEPCION Y
CALIDAD DE
VIDA

Hacernos
conscientes
de los
logros o

éxitos

Una forma de mejorar nuestra imagen
relacionada con ese “observar lo bueno’
consiste en hacernos conscientes de 1os
logros o éxitos que tuvimos en el pasado e
intentar tener nuevos éxitos en el futuro. Pida
a los sujetos que piensen en el mayor exito
que han tenido durante el pasado afio.
Digales que todos debemos reconocer en
nosotros la capacidad de hacer cosas bien|
en determinados ambitos de nuestra vida y
que debemos esforzarnos por lograr los

éxitos que deseamos para el futuro.

No

compararse

Todas las personas somos diferentes; todos
tenemos cualidades positivas y negativas.
Aunque nos veamos “peores” que otros en
algunas cuestiones, seguramente seremos

“mejores” en ofras; por tanto, no tiene




sentido que nos comparemos ni que, nos

sintamos “inferiores” a otras personas.

CONFUSION Y
ATURDIMIENTO

Confiar en
nosotros

mismos

Confiar en nosofros mismos, en nuestras
capacidades y en nuestras opiniones. Actuar
siempre de acuerdo a lo que pensamos Yy
sentimos, sin preocuparse excesivamente

por la aprobacién de los demas.

Aceptarnos
a nosotros

mismos

Es fundamental que siempre nos aceptemos.
Debemos aceptar que, con nuestras
cualidades y defectos, somos, ante todo,

personas importantes y valiosas.

Esforzarnos
para

mejorar

Una buena forma de mejorar la autoestima
es tratar de superarnos en aquellos aspectos
de nosotros mismos con los que no estemos
satisfechos, cambiar esos aspectos que
deseamos mejorar. Para ello es util que
identifiquemos qué es lo que nos gustaria
cambiar de nosofros mismos o queé nos
gustaria lograr, luego debemos establecer
metas a conseguir y esforzarnos por llevar a

cabo esos cambios.
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Ejemplo

1. Meta: conocer nuevas personas

2. Tareas para conseguirlo: {coordinadas con el area de psicologia)

. Saludar a gente que conozcas

. Unirse a grupos para realizar nuevas actividad
. Iniciar conversaciones con companeros

. [niciar conversaciones con desconocidos

. Hacer preguntas al capacitador

3. Organizacion de las tareas (empezar por lo mas facil y avanzar
hacia las tareas mas dificiles)

1 Saludarageme que ccnuzcas R UPE DU

Hacer preguntas al profesor

' 5- Imciar conversacmnes con desconocldos

P -C A

4. Evaluar las actividades realizadas y como se realizaron y las que
no y el jpor qué?
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PROGRAMA DE PREVENCION DEL SiINDROME DE INDEFENSION
APRENDIDA ENFOCADA EN BRINDAR EN INFORMACION SOBRE EL
TEMA A LA POBLACION EN GENERAL MEDIANTE LOS MEDIOS DE
COMUNICACION

De mas esta decir, que si bien muchas instituciones juegan un
importante papel en las referencias, atencion y seguimiento de denuncias sobre
violencia familiar, la prevencién es una de las tareas mas importantes y es

también un espacio de alianza para las diferentes instancias.

Por lo cual serfa interesante unificar las diferentes instituciones para alentar una
mejor calidad de participacién ciudadana y son centrales para incidir en las
autoridades y lograr que estas apoyen con recursos y acciones de lucha contra

la violencia.

La tarea prevencién implica conocimiento sobre los derechos de las personas
(especialmente de la mujer), reflexion sobre los habitos y costumbres sociales
que los vulneran, y movilizacion para transformar la situacién de violencia.

¢ Quiénes trabajaran?

La realizacion de este programa preventivo lo realizara un equipo

multidisciplinario conformado por:

Psicologos, trabajadores sociales, comunicadores sociales.

o Informar a la poblacion mediante los diferentes medios de comunicacion

(radio, television, periddico e iriternet



. Todo mediante la coordinacién de personal capacitado (psicdlogos,

comunicadores sociales)
A quién esta dirigido? — grupo destinatario

A toda la poblacién en general, en especial a las mujeres, nifios, nifias y
adolescentes, para prevenir y reconocer cuando se estd en una situacién de
desigualdad de oportunidades y superarlas buscando avanzar en la

construccion de una sociedad mas justa
. Qué medios se utilizara?

Los recursos por los cuales la poblacion se informara son los medios de
comunicacion, como spots cortos, donde se muestren diferentes situaciones de
riesgo y fortalecimiento de las conductas, ademas de mostrar las diferentes

actividades que se realizara con la poblacién en general.
Lo gue se debe conocer del tema

Siendo relevante conocer cuales son los sintomas y las caracteristicas del

mismo que son:

. Indefension como pesimismo y dificultad para resolver problemas
. Percepcion de control y calidad de vida

o Confusion y aturdimiento

. Derecho a la informacion

. Derecho a la asistencia social integral

. Derecho de asistencia y representacion juridida

o Derechos laborales y prestaciones de la seguridad social

. Derechos econémicos
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Anexo 1 Escala Indefensién Aprendida

ESCALA EIA
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CONSIGNA.- A continuacion encontrara una serie de frases sobres diferentes

tematicos y conductas que tU tienes a lo largo de tus actividades, en general, y

en particular sobre las relaciones que se establecen con tu entorno.

Para cada una de las frases hay cinco posibilidades de respuesta, que se te

presentan a continuacion.

Muy de acuerdo

Algo de acuerdo

Ni de acuerdo ni en desacuerdo

Algo en desacuerdo

= N W] ] O

Muy en desacuerdo

Elige siempre la respuesta que mas se adecue a tu actividad y tu actuar

ESCALAEIA

Resp.' '

1. Generalmente iogro resolver los conflictos que surgen en mi familia

2. Me relaciono con poca gente

3. Si al principio no consigo lo que me propongo, sigo intentandolo

4. Frecuentemente paso de estados de alegria a una gran tristeza sin

motivo aparente

5 Haga lo que haga me cuesta mucho que mis hijos/as me entiendan

6. Me cuesta mucho conocer a nuevas personas

7. Me siento integrado/a en la sociedad

8. Me relaciono bien con la gente

9. A menudo tengo palpitaciones

10. Sé lo que puedo esperar de las situaciones en las que me encuentro




1.

Habitualmente tengo pocas ganas de comer

12.

Tengo problemas para tomar decisiones

13.

Frecuentemente tengo ansiedad {nerviosismo, angustia

14.

Continuamente pienso que todo me sale mal

15.

A menudo me siento aislada/o.

16.

cuando surge un problema con mi hijo/a me cuesta mucho resolverlo

17.

casi nunca tengo pensamientos o sentimientos negativos

18.

Soy bastante optimista

19.

Frecuentemente siento molestias en el estdmago.

20.

A veces creo que la vida no vale nada

21.

Pienso frecuentemente que no puedo o no sé hacer nada

22.

Me siento contento/a cuando tengo que conseguir objetivos nuevos

23.

Casi nunca me duele la cabeza

24.

Haga lo que haga los problemas que tengo no mejoran

25.

Todo lo que hago me cuesta un gran esfuerzo

26.

Tengo control sobre mi vida

27.

Mi vida tiene una calidad aceptable

28.

Generalmente se lo que me va a pasar

29.

Tomo decisiones con facilidad

Observaciones




Gobiern Aténorno
Municipal de La Paz

La Paz, 30 de abril del 2014

Sra.:

Univ. Nolbia Norah Rejas Parrado
ESTUDIANTE CARRERA DE PSICOLOGIA
UNIVERSIDAD MAYOR DE SAN ANDRES

Presente.-

Ref.: PONE EN CONOCIMIENTO LINEAMIENTOS PARA REALIZACION DE
" TRABAJO DE CAMPO

De mi mayor consideracion:

A fiempo de manifestarle un cordial saludo, por medio de [a presente,
tengo a bien poner en conocimiento de su persona que es grato para
nuestra Unidad el que usted vaya a redlizar su correspondiente frabajo de
campo, en el drea y con la poblacién con la cual trabgjomos, siendo
relevante para nosotros brindarie y coadyuvarle en todo lo irﬁprescindible y
necesario para que pueda llevar a cabo su objetivo dentro del tema que
ha decidido trabagjar, esperando que su frabgjo sea a la vez una
contribucién a la labor que desarrollamos diariamente por la mejora en el
servicio que otorgamos y la lucha por la restitucién de los derechos de

mujeres victimas de violencia.

En ese entendido, tenemos a bien facilitarle los lineamientos a los cuales se

debe adecuar la investigacion que redlizara, con la findlidad de no

Callé Mercado No. 1298 - cajon postal: 10654 - teléfonos: (591-2) 2650000 - 2202000
fax: (591-2) 2204377 - www.lapaz.ho - e mail: correspondencia@lapaz.bo
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Gob|erno Autonomo
Municipal de La Paz

encontrar frabas en el desarrollo de su trabajo, lineamientos que se
encuentran acorde a lo establecido y sefidlado en el marco normativo
con el que Trobajomos, con la finalidad de proteger la identidad vy el
derecho ala privacidad de las personas que solicitan nuesiros servicios, por
lo cual, en el marco del convenio suscrito con la Prestigiosa Universidad
Mayor de San Andrés, nos encontramos ante la obligacién de facilitarle
toda la informacién requerida por su persona de forma general, teniendo
acceso a nuesira base de datos, sistema de informacidn, expedientes y
demds, limitdndose su trabajo de investigacidon a poner en conocimiento
de Ia poblacion datos generales en relacién con su tema de trabajo,
cuidando de no incunir en actos gue vulneren el derecho a la privacidad,
dignidad, confidencialidad y oiros relacionados, de la poblacién con la
que se frabajara, al amparo de los siguientes articulos contenidos en la Ley
348:

* “Art. 86. (Principios Procesales). En las causas por hechos de violencia

contra las mujeres, las juezas y jueces en todas las materias, fiscales,
policias y demds operadores de justicia, ademds de los principios
esfablecidos en ef Cddigo Penal, deberdn regirse bajo los siguientes
principios y garantias procesales:
14. Confidencialidad. Los érganos receptores de la denuncia, los
funcionarios de las unidades de atencion y tratamiento, los tribunales
competfentes y otros, deberdn gudrdor la confidencialidad de los
asuntos que se sometan a su consideracién {...)."

o “Art. 89. (Resérva). El proceso por hechos de violencia es reservado,

scdvo que la propia mujer, previa informacioén libre y oportuna, solicite

P
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la total o parcial publicidad. En todos los casos se mantendrd en

estricta reserva el nombre de la victima."

« “Art. 33. (Revictimazacién). Los procedimientos judiciales o
administrativos de proteccién a mujeres en situacién de violencia
deberdn aplicar el principio de frato digno contenido en la presente

ley, bgjo responsabilidad en casos de inobservancia.”

En virfud a lo previamente sefialado, se le solicita, tomar en consideracion
los ineamientos referidos, en el marco del respeto a la poblacidn sefialada
lineas arriba, por fratarse de personas con un historial de vida sumamente

delicado, con €l fin de otorgarles toda la proteccion posibie.

Sin ofro particular, me despido con las consideraciones mds distinguidas,
desedndole éxitos en el trabajo a desarrollar, agradeciéndole de
antemano por el valioso aporte en pro de un servicio de calidad a esta

poblacidn.
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Iniciales:....vrmrernen Edadinninn e,

ESCALA EIA

CONSIGNA.- A confinuacién encontfrard una serie de frases sobres diferentes temdticos vy
conductas gue 1 fienes a lo largo de tus actividades, en general, v en parficuiar sobre las
relaciones que se establecen con tu entorno.

Para cada una de las frases hay cinco posibilidades de respuesta, que se te presentan a
continuacion.

Muy de acuerdo

Algo de acuerdo

Ni de acuerdo ni en desacuerdo
Algo en desacuerdo

Muy en desacuerdo

Elige siempre la respuesta que mds se adecue a v aciividad y tu actuar

— N[O

1. Generalmente logro resolver los conflictos que surgen en mi familia

2. Me relgciono con poca gente

3. Si dl principio no consigo lo gue me propongo, sigo infentdndolo

4. Frecuentemente paso de estados de alegria a una gran fristeza sin
moiivo aparenite

5 Haga lo gue haga me cuesta mucho gue mis hijos/as me entiendan
6. Me cuesta mucho conocer g nuevas persongs -

7. Me siento integrado/a en la sociedad

8. Me relaciono bien con la gente

9. Amenudo tenge palpitaciones

10. Sé lo gue puedo esperar de las situaciones en las que me encuentro
11. Habitualmente tengo pocas ganas de comer

12. Tengo problemas para iomar decisiones

13. Frecueniemente fengo ansiedad [nerviosismo, angustia

14. Continuamente piensoc gue todo me sale mal

15. A menudo me siento aislada/o.

16. cuando surge un problema con mi hijo/a me cuesia mucho resolverlo
17. casi nunca tengo pensamientos o seniimientos negativos

18. Soy basiante opfimista

1?2, Frecuentemente siento molestias en el estébmago.

20. A veces creo que lc vida no vale nada

21. Pienso frecuentemente que no puedo o no s& hacer nada

22. Me siento contento/a cuando tengo que conseguir objelivos nuevos
23. Casi nunca me duele la cabeza

24. Hoga lo gue haga los problemas que tengo no mejoran

25. Todo lo gue hago me cuesia un gran esfuerzo

26. Tengo conirol sobre mi vida

27. Mi vida fiene ung cdlidad aceptable

28. Generalmenie se lo que me va a pasar

27. Tomo decisiones con facilidad
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Iniciales: . eneen. Edad e,

ESCALA EIA

CONSIGNA.- A confinuacion encontrard una serie de frases sobres diferentes temdticos y
conductas que 10 fienes a lo largo de {us aclividades, en general, y en parficular sobre las
relaciones que se establecen con tu entorno.,

Para cada una de las frases hay cinco posibiidades de respuesia, que se te presenfan a -
confinuacién.

Muy de acuerdo

Algo de acverdo

Ni de acuerdo ni en desacuerdo
Algo en desacuerdo

Muy en desacuerdo

Elige siempre la respuesta que mds se adecue a tu actividad y tu actuar

— (N W | n

Resp.

1. Generadmente logro resolver los conflictos que surgen en mi familia

2. Me relaciono con poca gente

/3. Si al principio no consigo lo que me propongo, sigo intentdndolo

4. Frecuentemente paso de estados de dlegria @ una gran tristeza sin
motivo aparente

5 Haga lo gque haga me cuesia mucho gue mis hijos/as me entiendan

6. Me cuesta mucho conocer a nuevas personds

7. Me siento integrado/a en la sociedad

8. Me relaciono bien con la genie

2. A menudo tengo palpiiaciones

10. Sé lo que puedo esperar de las situaciones en las que me encuentro
11. Habituaimente tengo pocas ganas de comer

12. Tengo problemas para tomar decisiones

13. Frecueniemenie tengo ansiedad (herviosismo, angustia

14. Confinuamente pienso que todo me sale mal

15. A menudo me siento aislada/o.

16. cuando surge un problema con mi hijo/a me cuesta mucho resolverlo
17. casi nunca tengo pensamientos o sentimientos negativos

18. Soy bastante optimista

19. Frecuentemente sienic molestias en el estémago.

20. A veces creo que la vida no vale nada

“21. Pienso frecuentemente que no puedo o no sé hacer nada

-22. Me siento contento/a cuando tengo que conseguir objetivos nuevos
23. Casi nunca me duele la cabeza

24, Haga lo gue haga los problemas gue tengo no mejoran

25. Togo lo gue hago me cuesia un gran esfuerzo (
26. Tengo control sobre mi vida

27. Mi vida tiene una calidad aceptable
28. Generalmente se lo gue me va a pasar
29. Tormo decisiones con facilidad
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Iniciales:.......coomree. Edad i,

ESCALA EIA

conductas que
relaciones que %e establecen-con fu entormoe.

Para cada una de las frases hay cinco posibilidades de respuesta, que se te presentan a

confinuacion.

Muy de acuerdo

Algo de acuerdo

Ni de acuerde ni en desacuerdo
Algo en desacuerdo

Muy en desacuerdo 1
Elige siempre la respuesta que mds se adecue a fu actividad y tu actuar

MN|W([(~|[Ltn

CONSIGNA.- A o finuacion enconfrard una serie de frases sobres diferentes 1eméfy
fienes a lo largo de tus aclividades_en general, y en particular sobre las

Resp.

1. Generalmente logro resolver los conilictos gue surgen en mi familia

2. Me relaciono con poca gente

3. Si dl principio no consigo 1o gue me propongo, sigo intentédndolo

4. Frecuentemenie paso de estodos de dlegria a una gran fristeza sin.

motivo aparente .

5 Haga lo gue haga me cuesta mucho gue mis hijos/as me entiendan

6. Me cuesta mucho conocer @ nuevas personas -

7. Me sienfo integrado/a en la sociedad

8. Me relaciono bien con la gente

9. A menudo tengolpdipitaciones = eFeiricar

10. S€ lo que puedo esperar de las situaciones en las gue me encueniro

11. Habitualmente tengo pocas ganas de comer

12. Tengo problemas para tomar decisiones

13. Frecuentemenie tengo ansiedad {nerviosismo, angustia

14. Confinuamente pienso que todo me sale mal

15. A menudo me siento aislada/o.

16. cuando surge un problema con mi hijo/a me cuesta mucho resolverio

17. casi nunca tengo pensamientos o senfimientos negativos

18. Soy bastanie optimista

19. Frecuentemente siento molestias en el estdmago.

20. A veces creo que la vida ne vale nada

21. Pienso frecuentemente gue no puedo o no sé hacer nada

22. Me siento contento/a cuando tengo gue conseguir objetfivos nuevos

23. Casi nunca me duele la cabeza

24. Haga lo que haga 1os problemas que tengo no mejoran

25. Todo lo gue hago me cuesta un gran esfuerzo

26. Tengo conirol sobre mi vida

27. Mi vida tiene una cdlidad aceptable

28. Generalmenie se lo gue me va a pasar

29. Tomo decisiones con facilidad
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Iniciales: oo Edadiee e,

ESCALA EIA

CONSIGNA.- A confinuacién enconfrard una serie de frases sobres diferentes tematicos y
conducias que 10 tienes a lo largo de fus actividades, en general, y en particular sobre las
relaciones que se establecen con tu entorno.

Para cada una de las frases hay cinco posibiidodes de respuesta, que se te presentan @
conlinuacion.

Muy de acuerdo

Algo de ccuerdo

Ni de acuerdo ni en desacuerdo
Algo en desacuerdo

Muy en desacuerdo i
Eiige siempre la respuesta que mds se adecue a tu actividad y tu actuar

N[ | n

Resp.

1. Generaimenie logro resolver los conflictos gue surgen en mi familia

2. Me relaciono con poca gente

3. Si dl principio no consigo 1o gue me propongo, sigo intenidndolo

4. Frecuentemente paso de estados de dlegria a una gran tristeza sin
motivo aparente

5 Hoga lo gue haga me cuesta mucho gue mis hijos/as me entiendan

6. Me cuesta mucho conocer a nuevas personds -

7. Me siento infegrado/a en la sociedad

8. Me relaciono bien con la gente

9. Amenudo tengo pdlpitaciones

10. S€ lo que puedo esperar de las situaciones en las que me encuentro

11. Habitualmente iengo pocas ganas de comer

12. Tengo problemas para tomar decisiones

13. Frecuentemente tengo ansiedad [nerviosismo, angustia

14. Contfinuamente pienso que todo me sale mal

15. A menudo me siento aislada/o.

146. cuando surge un problema con mi hijo/a me cuesta mucho resolverio

17. casi nunca tengo pensamientos o sentimientos negativos

18. Soy bastante opiimista

19. Frecueniemente sienfo molestias en el estémago.

20. A veces creo gue la vida no vale nada

21. Pienso frecuentemente gue no puedo o no sé& hacer nada

22. Me siento confento/a cuando tengo que conseguir objetivos nueves

23. Casi nunca me duele la cabeza

24, Hoga lo gue haga los problemas gue tengo no mejoran

25. Tedo lo gue hago me cuesta un gran esfuerzo

26. Tengo control sobre mi vida

27. Mivida tiene una calidad aceptable

28. Generalmente se lo gue me va a pasar

29. Tomo decisiones con facilidad
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Marco normativo para la lucha contra la
violencia hacia las mujeres

RATIFICADA MEDIANTE LEY Nro. 1100 DE FECHA 15 DE SEPTIEMBRE DE 1989
Sobre la eliminacién de todas las formas cie discriminacion contra la mujer - CEDAW

La Convenci6n obliga a los Estados Partes tomar en todas las esferas, y en particular en las esferas
politica, social, econémica y cultural, todas las medidas apropiadas, incluso de cardcter legislativo,
para asegurar € pleno desarrollo y adelanto de la mujer, con el objeto de garantizarle el gjercicio

y el goce de los derechos humanos y las libertades fundamentales en igualdad de condiciones con
el hombre, :

a

T e M e R it it
* ei3

LN

99'DE FECHA 18 DE AGOSTO DE 1994

-

ey sancion y’f"en"adicar- toda forma de violencia contra la mujer, en el
rganizacién‘deilos-Estados Américanos, constituye una positiva contribucion para
rechos de la-mujér y eliminar las situaciones de violencia que puedan afectarlas.

proteger.los de
¥ Nro. 1674 DE FECHA 15 DE DICIEMBRE DE 1995

| Contra la violencia en Ja familia o doméstica

__: La Ley establece la politica del Estado contra la viclencia en la familia o doméstica, los hechos
| que constituyen violencia en la familia, las sanciones que corresponden al autor y las medidas de
prevencién y proteccion inmediata a la victima,

T YR T R

El Estado garantiza la igualdad de derechos entre hombres y mujeres en los dmbitos politico,
econdmico, social y cultural, asi como la incorporacién transversal de contenidos de género en las
politicas piblicas para lograr una verdadera equidad, promoviendo acciones especificas en salud,
educacion, desarrollo econémice, participacion politica y ciudadania, violencia, materia legal,
comunicacion y cultura,




B Nro. 2028 DE FECHA 28 DE OCTUBRE DE 1959
Municipalidades

§ La Ley establece dentro de las competencias del gobierno municipal la incorporacién de equidad
| de género, en el disefio definicién y ejecucion de las polticas, planes, programas y proyectos
| municipales. {artfculo 8, paragrafo | numeral 14). Asimismo dispone como competencia organizar y
| reglamentar los Servicios Legales Integrales Municipales de proteccién a la familia, mujer y tercera
edad y administrar dichos servicios (articulo 8, pardgrafo V, numeral 8)

B Nro. 2033 DE FECHA 29 DE OCTUBRE DE 1999

| Proteccidn a las victimas de delitos contra [a libertad sexual

La Ley tiene por objeto proteger Ia vida, Ia integridad fisica y psicolégica, la sequridad y la fibertad

o sexual de todo ser humano.

-CONSTITUCION POLITICA DEL ESTADO, APROBADA EN FECHA 7 DE FEBRERO DE 2009

En los Deréchios Funidamentales (articulo 15, pardgrafos I, Il y lll) se establece el derecho a no sufrir
violencia fisica, sexual o psicolégica, tanto en la familia como en la sociedad, y que el Estado debe
asumir medidas necesarias para prevenir, eliminar y sancionar la violencia de género.

] B Nro. 243 DE FECHA 28 DE MAYO DE 2012

% Contra el acoso y-violencia politica hacia las mujeres

La Ley establece los mecanismos de prevencion, atencién, sancién contra actos individuales o

colectivos de acoso y/o violencia politica hacia las mujeres, para garantizar el ejercicio pleno de sus
| derechos politicos.

NNro. 263 DE FECHA'31 DE JULIO DE 2012
“Integral contra la trata y-trificode personas
La Ley combate {5 trata y tréfico de personas, y delitos conexos, garantizando los derechos

| fundamentales de las victimas a través de la consolidacidn de medidas y mecanismos de prevencién,
proteccién, atencién, persecucién y sancién penal de estos delitos.

B Nro. 1486 DE FECHA 6 DE FEBRERO DE 2013

! Reglamenta la Ley Nro. 263 Integral contra la trata y tréfico de personas

@ Nro. 348DE FECHA 5 DE MARZO 2013

Integral para garantizar a las mujeres una vida‘iibre de violencia

| La Ley establece los mecanismos, medidas y politicas integrales de prevencién, atenci6n, proteccion
3 v reparacion a las mujeres en situacion de violencia, asi como fa persecucién y sancién a los
agresores, con el fin de garantizar a las mujeres una vida digna y el ejercicio pleno de sus derechos,
2 Asimismo la Ley deroga los articulos 314,315, 316, 317 del Cédigo Penal.
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MACRODISTRITO: VW~ SUBALCALDIA: ?&HQQ’“\LQ .. CODIGO SUM......... ...

1> A Direcci6n Defensoria Municipal o
@_) Unidad de Atencién Integral a la Familia

paz Servicio Legal Integral Municipal - SLIM"s
R FORMULARIO UNICO DE REGISTRO

... CODIGO DELCASOV{?O//3
3 Fecha: 08, /0.5 /201> | RECONSULTA O Fecha:.........fove /20, [0) Fechar____ /. /20

1. DENUNCIA; = Nuebar

Parsonal &=~ Por un tercero ) Por derivacién {_} {institucion)

2. FORMA DE INGRES|

3. TIPOS'DE VIOLENCIA: S Hintratamiitar [ Doméstica [
4. FORMAS DE VIOLENCIA: 2 Fistea [ Pslcoldgica IZ]’ Sexual [ Par omisién econdmica ()
5:AREA PARA TRABAJIO'SOCIAL - - {DATOS SOCIO-DEMOGRAFICOS)
Se Incluye ficha soclal () Anteriormente el agresor fue sanclgnado por V.L.F.: s 1 no (D)
' " DATOS DE LA VICTIMA DATOS DEL AGRESOR(A)
5.1. IDENTIFICACION Nuevo (J reincidente en V.LF, [
Q r:)is\na_n-\-\q | Cev\ L_o‘\-x M '\wmq& ' @i =
Ap. paterno Ap. materna Ap. paterno Ap. matenlo
| Son‘\m S £vo.mg
Ap. casada Nombres Nombres
5.2. SEXO Femening [ Masculino ] Femenino (] Masculine [
5.3.FECHA Y LUGAR DE NACIMIENTO
Fecha: 24 /.92 /. 38. Edad: 2. afios Fecha: i _/.\./.62. Edad:_50.. ados
Pais:. B vion. Dpto... b Lo Prov. . Munile, Pals: Dpto Prov. ..
Thdad et COMUNIdad et e | CiUGR,, Comunidad ...
5.4. DOCUMENTO DE IDENTIDAD Se desconace [
cLid rRUN (J No TiENE O el (X rRUN (J No tiene (J
No...M2aZ23 6%6. Expedidoen: . ...~~~ ‘No. ZHIC3QM. Expedidoen:, . .
5.5.ESTADO CIVIL Concubthato) () Casadato) = Viuda(o)(J Concubinafo) () Casada(o) (% Viudagoy (]
Solterafo) ] Separada(o) C] Dlvorc!ada(o)[j Soltera(o) D Separada{o) ] Divorciada(o) 0
5.6. DOMICILIO Macrodistrlto ., Se desconoce Macrodistrite
z/earror... 833N\ Falieno, . vt e | 2Z/Bartio: Wile okmes . Distrite
Av v/ calle: | Sanockonnss, g\ Crinmen.. Mo WAD Y Avy/o calle: _Snedkong, A Claiwey
Psje, Piso .. s/n Psje. Pisa .. e B/N
Telt, LNMIDTS Tetra: ol 8 o | Teit 2:3FONA6D et Telf. 3:
5.7. OCUPACION y/o ACTIVIDAD PRINCIPAL Se desconoce ()
Lahores de casa [} Empleada(o) de! hogar 0 Labores de casa ) Empleada{o) de! hogar O
Rentista O No tiene trabajo O Rentlsta O Na tiene trabajo ]
Obrera(o) ‘dJ TrabaJador(a) por cuenta propia O Obrera(o) O Trabajador(a) por cuenta propla dJ
%, Epegleadae) [ Patron(a)/Sacio(a)/Empteador(a) (] Empleadato) () Patron(a)/Socio(a)/Empleador(a)
ciflque 8 0oupacion: ..o Especifique Ia Ocupacién: ... oo
5.8. NIVEL DE INSTRUCCION Ninguno(analfabeta/o) ] Se desconoce [ Ninguno(analfabeta/o) (]
Bachiller [ Leay escribe O Primagia ] Bachiller (7 Lleeyescribe (] Primaria ]
Secundata (] Técnico (3 Ed. sup. universitaria O Secundarla [J Técnico K Ed. sup. universitaria O
Ed. supetor no universitaria O Otre(] - Ed. superior no universitaria D Otroo: ________________________________
Estudia actualmente? SiC) we O Estudia actualmente? Si] Ne [
5.9. IDIOMA(s) MAS HABLADO(s)
Castellans [ Ayméré O quechua O Guaranf {J Castellano@ Aymara (] Quechua [ *Guarani [
Extranjere [ : Otro(_J : Extranjero (] ; Otro (] :
5.10.INGRESOS Y GASTOS ECONOMICOS Se desconoce (]
Ingresos: diario ... _Bs semanal:...,..,_..:.... Bs mensual:.......... Bs Ingresos: diario ... Bs semanal...............Bs mensual............ Bs
Gastos: dlarlo:...._____Bs semanai:, 3°% __ Bs mensual: 2oa0 . Bs|  Gastos: diario:..... -Bs semanal:..._._.. Bs mensual:......... .. Bs
5.11 COMPOSICION DEL GRUPO FAMILIAR - {Parentesca con la victima) Ndmero de hijos:,
NOMBRES * APPATERNO APMATERNO  PARENTESCO EDAD OCUPACION 08s.

2. And.ge Hluomedo . Saseer &, RN b ST o s e} YOS 'Y
b)..%mésg}....“..._.t’"\.fmm&:\.........,.:..&n'm\;}.br:\- LEYN I 2N W Yy

O et oo

d)....co.

[ I

5.12 AGRAVANTES‘PE_ VIOLENCIA INTRAFAMILIAR {(ART."/ LEY 1674)

El agresor cdﬁ!eglo m'ééiﬂgﬁﬁqg‘accién de V.ILF [ Victima ernbarazada ] Victima Aduito Mayor 0

Reincidente en V.L.F ‘con la:hisma victima Zd Victima con discapacidad ] Otro (]): J




Documentacin Anexa:®

5.13 FACTOR DE AGRESION / RIESGO )
Ebriedad (] Intidelidad (] Econdmico () Celos [E cutural Adiccion [

Migracién (] Intromistén Famlltar [ otro () : .

5.14 5ITIO DE LA AGRESION Namero de Agresores ...

Direccién del hecho: Macrodistrito: Distrita: Z/ Bamo W ej&&:\. ‘:‘U\‘Mﬁ .

Av. y/0 calle: _'\—eij\n}@- PN TSN No:......... Psje: Piso; s/N°(0)
Descripcisn: Domicilio (] Via Piblica £+ Oficina/Trabajo [ Centro Educativo [ Bar

- |Flestas Religlosas/Seclales () Otro ()=

5.15 RELACIGN DE PARENTESCO DE LA VICTIMA CON EL AGRESOR {ART. 5 [ LEY 1674)

Viol. Doméstica: Ex.Conyuge D Ex.Conviviente D Sdlo procreacién de hijos D

V.LF:  Conyuge (B Conviviente (]  Hermanas(os) [ Tias{os} (3. Primas(os) [} Abusles [ Tutor [

Padre (] Madre [ Hijas(es) [ Familiares Politicos (] otre(J:

5.16 DATOS DEL DENUNCIANTE Parentesco con lavictima: Parent. con ef BEMESOD oo oot

G.\;\.s\:&rC\\ (andear Doc. de Identidad clLld R No tiene [
Ap. paterno Ap_materne No. "]'524536 Expedido en: &.‘L,PQ-'Z.-
Dedlo,

Nombres Flrma

Direccién: Macrodistrito; Distritp:

Z/ Barrio: \)\\\G\ e . Av. y/0 calle: 6Qﬂ&0-“m &L\ C_\r\.-(’.\.lﬁ\{ No: W F8- Piso:
Psje: Telf. Celutar s/n ()

5,17 ACCIONES INMEDIATAS Contencién [ Apoyo Area Legai O

Apoyo Area Pslcalégica @} Cert. Forenﬁ_[Zf Citacién (] otros [ ;

5.18 ACCIONES COORDINADAS Atencldn en Centro de Salud [ 1
Ubicaclén de familiares O: Recojo de pertenencias [ Intern. en casa de refugio () !
Derlv. Adulto Mayor () Deriv. Def. de la Mifiez (] " perivsum ) owos () ;

5.19 INFORME TRABAJO SOCIAL Se Realizé: si(J) Ne (J De Fecha......oos foeoeeve /20,
“Solictado por; Se entrego a:

5.20 FICHA 50CIAL

Croquis de referencla;® Genograma:

Cro SRS

Historia Soclal:

lo. ('\RJMN\C,LC&M\'Q T{Q&EITQ- QL)-P Q-f)\‘ﬁ- QC.\.':::Q\&@\.: &f\QHJ’W\ s \\&\LO &Q
....... 15 M B Snen. \oa Lehast QJ\MCM'\ S N BN | O Q/W\nvu(m den -

9\ JoenSie [ Q:L.,\x.:"u\ - Sfota ¥ow~. m\e mk& W 'QJ-kC.M: \Qa\(c\
Ctvne . Qo rb.ﬁa ol énn A & C\.K \uc,xb-uxcr\ D‘:\:.a ?}_,%LLC}_' ........... )
Sevr Lo oo Bt deo Lo LD R MQM‘L T OLAR, e__(
emtiingia. 05 &6 ar, oupn M\Q ow:‘:mlpk el ~Rmﬂ»«tm'\ Sy Maae A0

N (\Enadunn &2 ‘r;v_\aw i QO W Aow mu:w\'\-n T enth_neet, Fa@fvrc\_[ RS TANS
'mmom N T W e T M T vy NI res, N

e\ Y D Lo A:mm.é y \es d“;C\LS tk\ 3rc«><t P e @ik U.L\b\c‘tﬁ
: Q\\tﬂ‘—{in r.'_\_ [n¥s7, g [« ¥ Mm ro:,\oa - =X étr\m.k&k\\n (\c.m, «e\
A QRIS \\€n€ (T T AR 0. 005N

Diagnéstico social presuntivo (en funclén de la farma de viclencia seleccionada) - Plan de Acclén Inmediata

5.21 DATOS DEL {LA) TRABAJADOR(A) SOCIAL QUE ATENDIO EL CASO

Nombres y Apellides / Sello




Ty oy

Ry

CERTIFICADO MEDICO FOREN

Codigo : CEN005274

R Fecha Registro : May 8, 2013 i

Fiscalia Dopartamental de Hora Registro : 3:31:42 PM : '
La Paz Atendido en : Consullorio 5 sl

£

DATOS DELPAGIENTES

Nombre: SONIA QUISBERT CONDORI Cl: 4327586-LP * Gencro: F Edad: E:%‘l, d o
. . 5 L it -i } i '
El que suscribe DR. ADRIANA GABRIELA UGARTE MACIAS, con Malricula Profesional No, U-174 Médico Foren } | Al
cumplimionlo 8 REQUERIMIENTO FISCAL cmilido por CANO SERRAND MERY. i L i o
....................................................................................................... PRI | ° cadiel
Certifica.- , %#{' i
i H S ;
La suserita Médico Forense del lnstituto de lnvestigaciones Porense de La Paz, o requerimiento I'ls{;%ul. y city :“spcciﬁcn IIL by Taneianes
CERTIFICA haber realizado ¢l EXAMEN EISICO de b persona arriba nombrada habicndo encontrado l@’siyuicr::ﬁ,;. 3 f: s :
. A A R ! : i
Antecedentes.- Ly ;! :-ﬁ. v i :
'l * I E
Pacicnte reficre antecedente de agresion fisica cn fecha 05 de MAYO de 2013 alws. 03:00 npro.\'inmdm_u;cnlc !|1’l. [eia ¥ conodiln Nicga Thber
acudido a consulta médica, - --- . : : ' :

eFEIRE ANTECEDENTE DE CIRUGIA NASAL HACE OCHO ANOS POR HECHO DE TRANSITO!, o

’w
S
i
Examen Fisico.- : S

Sc cncuentra Despicrta , reactiva, Pupilas isvcoricas lotoreexicas. lenguaje coherente ingresa caminando, Colabora al inter
.y . . ot ERIN S .
cxploracion fisica, - - - ‘ X

. . PP .o ’
EXAMEN FISICO: <+~ - - cnamennno.s AT ! -
Crineo: Sin huclla de lestones trumiticas al cxterior. Refiere dolro en region (rontal y parictales « - - - - - e R i
Rostro. EXCORIACION de forma lincal de dos centimetres en mejilla derecha, EQUIMOSIS azul irrcguullf‘ dl.::_li}\!'i;.‘]'ml' ut L‘L‘llli::'rf,ul{‘n on gl
inferior derceho. En region menoniana de dos POCUD CCNLIIGY, - - -« = o v e e ool . Ii:;—‘ ) v " . !
Nariz: Sin huclla de lesiones traumaticas ] exterior. Reliere dolro en dorsodemariz - - - - oo oo L - f.f & Ly ’ !
Boca: Sin huella de lesiones Iraumaticas al eXICTION - - = - - <~ o e o e oee . - L ! oo !
Cuello. EXCORIACIONES puntiformes cn cara anlerior de cuello, contractura muscular de fu region == . 1 o ;
Toérax: EQUIMOSIS azul irregular de wres por dos centimetros en cara lateral dereeha detorak . - -« oo e L
Abdomen: Sin huclla dc Iesiones traumsticas al eXtErOn, - - - == c o e oo o oo e e g i NI !

Extremidades superiores EQUIMOSIS violaceas irregulares en las siguienles regiones: en cara postérior P
dos por un centimetro, de uno por un centimetros. En car anterior tercio medio de brazo derecho (;Ig'?' ll,ii'i:"l‘;fil
quince milimetros, varias puntiformes. De cuatro por cuatrg. centimetros en hombro izquicrdo, e ¢ara |
izquicrdo, de tres por cinco centimetros. En cara posterier tercio distal de brazo izquierde dg'_l"l_.'uul[“
posterior de antebrazo derecho de dos por un centimetros, de uno por un cenlimetro. Ea cara aaterior de
un centimetro, EXCORIACIONES lincales irregutares de cinco ¥ dice milimetros en dorso de muiicey de

76 derechu tercin ll'll.‘(lil_i. dre
I3 llli“lll(‘(.l‘n.\‘__\“Itlllilttl‘fqluf'
s tercin sihn'll‘iur e hratvn
X ires centifuetrok en bura
Sterbaze izquictdo te dos! par
rechin y mang derecha. i
[ - ) h

b 4
i
i
1

Extremidades inferiores, EQUIMOSIS violicea irregular de tres por un centimetro en dorso de pic derecho. Mb\'iu! ciilos conseey o,
- . ‘ L:: ’ ;
. L o '
. A " i
Conclusiones.- ' iy : ; -

B ' ftal . ' H
CONTUSIONES SIMPLES TIPO EXCORIACION Y EQUIMOSIS EN ROSTRO Y CUELLO.TORAN MIEMIEROS SUPERIORFS AMUIE
DERECHO. ------ ’ - :

EXAMENES SQOLICITADOS .-

Radiogralia de HUESOS PROPIOS DE NARIZ, con informe radiologico, - - - ‘ i o I
Se sugicre control por NEUROLOGIA - - - - : ; !
Es cuanto me permito informar, - - - - - I! , ,
Cualquier Beredn o sobrescrito en ef presente cenilicado INVALIDA L1 MISMC)
!
Por tanto se otorgar 6(SEIS ) dias de impedimento salvo complicaciones.
i
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ATENCION GRATUITA

AT N AR O OR G 1




Golbi

LaPaz

B e - Al

Oficialia Mayor

erno Auténomo Municipal de

Direcciém D

'‘REBISTRO De ‘DENUNCIR

de Desorrallo Humano
eferaoria Mumicipal

La Paz LaFaz

SL

Bors

Defensoria de 1a Nifiez y Adolescencio

DENUNCIO ANTERIORMENTE:

FORMA DE INGRESO: FAMILIAR

DEFENSORTA: | DEFENSORIA MAX PAREDES

]

FECHA INGRESOD:
FECHA REINCIDEMC1A:

TIPOLOGIA PRINCIPAL; IMALTRATD PSICOLOGICO

2410372014

Fecha ¥ Hova Gineracon Ot Reporte:

12:15:16
s B

TIPDLGGIA SEGUNDA; | TIPDLOGIA TERCERA: I ]
DIREDISTRITO :, DIRE BARRIQ , DIRE CALLE ] No l PASATE , PISOQ ’ CELULAR TELE1 ] TELE2 ]
OBSERY

MAX PAREDES D-7 GRAN PODER RICARDO BUSTAMANTE 1101 65614102  6DESO00S

. Deseripadn de la Desundla: >
LA SRA, JUANA PAZ, PROGENTTORA DE SHEYLA MORMOTOY, MANIFIESTA QUE EN FECHA 21 OE MARGD SE 2012 SE ENCONTRABA EN SU PUESTO DE VERTA, UBICADD EN [T
o BUENGS AIRES , EN COMPARAL DE_SU MIJA, CIRCUNSTANGIA o LA CUAL SE GENERQ UNA DISCUSION CON LA SAR s MAYTA ¥ AL “DARSE LA VUELTA", SE PERCATO OF
QUE ESTA ULTIMA GOtPEABA A A SU HDA, DE LA MISMA FORMA INDICO DE QUE EN OTRAS QPORWNIDADES.LA HIA FUE INSULTADA POR LA SRA, MAYTA

Emmnwmm

QiscRIpcIon .

kY SHEYLA  MORMONTOY Pa2 u [ 5 W esTupiaTe [ o

: :

. -

3 ;

R T )

R , NOMBRES I APEL PATERNO l APEL MATERNO ] PARENTESCO ] EPAD , SEXO , ESTA CIVIL GRAD INSTRUCCION | GCUPACION ,

CASIMIAD MORMONTOY ROMERQ PADRE 5 M CONCUVINADO[A) PRIMARIA GOMERCIANTE

JUANA LUCTA Az uma MADRE a7 M CONCUVINADO(A) PRIMARIA COMERCIANTE

‘ AN MORMONTOY PA2 HERMANO(A) 1® M SOLTERO{A} SECUNDARIA ESTUDIANTE

i sauL MORMONTOY PAZ HERMANO(A) 12 M SCLTERO(A) SECUNDARIA ESTUDIANTE

3

4 JOSUE MORHONTOY PAZ HERMAND(A) 2 M SOLTEAD(A) SECUNDARIA ESTUDIANTE

. Dinamica Familiar:

- LA SRA PAZ MANIFIESTA QUE INCIO RELACION LIBRE

. LA ECONGMIA DEL HOGAR SE ENCUENTRA A CARGO UE

{CONCUBINATO) CON EL SR, MORMONTOY HACE 15 ARQS APROX, CONFORMANDOC UNA  FAMILIA NUCLEAR.
LA PAREJA

|

* (51 Datos de! Denungiago/Agresar,

f PARENTESCO; ] NINGUNO

[ _

RETRCT. NOMARES PATERRD
DTHTE

MATEANG l AP.CAEADA ' sEXo

‘ [T ’ cL l Craxe ' [ I ccup locuv n:scmr’ Lacao l INGRE
fouca
NG uana HAYTA MACHACA u 1 st 1A PAZ SE TAABAIA COMERCIANTE SE
DESCONOCE DESCaNOCE DESCONOCE
DIRECCION DENUNCIADO/AGRESOR: .
DIRE DISTRITO DIRE BARRIO DIRE CALLE No PASAIE P1S0 CELULAR TELE 1 TELE 2
QBSERY
h SE DESCONOCE SE DESCONCCE SE DESCONDCE
!m.aammum;gm

4

—

] * DIRE DISTRITO l DISE BARRIO

DIRECCION HECHO/LUGAR AGRESION/MALTRATO:

Lugar de ta Agresidn Vid PUBLICA I

Numeno Ag!esnres:l I.'

CENTRQ D-1

facleras que influyeron en lo Agresion:

PASAJE

CGIRE CALLE
O8SERV

T

GARCILAZO OE LA vEGA

DETALLES OF LA AGRESION/MALTRATD DENUNCIADOS:

Agravantes;

, PISO !csl.uual TELEZ l ‘I'ELEZ—,

Medios de Agresian Flica:

PRGB ENTRE COMERCIANTES

A S e———

Medias de Agresidn Picologica: | 1nsuitos
. Medios de Agresion Sexudl;
2).Datos del Denynciante: ]
DENU TIPQ NOMBRE | PATERNQ ] MATERNO [ DENU RELA NNA I GENU RELA AGRESOR ] X} I C.I-EXP l
CONBCIDO JUANA LUCIA PAZ LiMA MADRE NINGUND LA P2
. DIRECLION DEL CENUNCIANTE:
BIRE DISTRITO DIRE BARRIC I DIRE CALLE I Ne PASAJE l PISO l CELULAR TELE 1 ‘ TELE 2 ‘]
’ OBSERV
MAX PAREDES -7 GRAN PODER RICARDO BUSTAMANTE 101 65614102 60550005
€ - \‘
.»f'>
—

i, MAY
BT < EmOs - LAk




