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ANTECEDENTES

El presente trabajo de investigacion tiene su origen en el proyecto del PNUD {Programa de
las Naciones Unidas para el Desarollo) denominado “Jévenes con la Participacion Popular”. El
2004 este proyecto logrd que egresados de distintas carreras de Ia UMSA, a fravés de convenios
especificos con municipios de los departamentos de La Paz, Orro, y Pando, entre otros,
contribuyan a fortalecer las capacidades de gestion de los gobiemos municipales y apoyar a las
organizaciones sociales de los municipios de categoria A, B, y C que presentan altos niveles de
pobreza. De la aplicacién del programa y seleccién de los municipios, el proyecto tuvo su origen en
la region norte del Departamento de La Paz, Provincia Abel lturralde, especiﬁcamente en el
municipio de San Buenaventura.

El municipio esta enclavado geograficamente en la parte subandina, como una serrania que
divide la cordillera de los Andes y los llanos orientales. La region subtropical le confiere un clima
templado con inviemo seco caliente y temperaturas que oscilan entre los 19° y 31%. Asimismo, las
precipitaciones estan enfre 600 a 1300 mm, a una altura media de 470 msnm. La region se
caractetiza por la variedad de vegetacion y fauna tipica de la selva hiimeda tropical, rios caudalosos

como el Beni y el Tuichi y grupos étnicos representados principalmente por Chimanes, Mosetenes y
Tacanas. )

La poblacion en el municipio, segin el censo 2001, alcanza los 6203 habitantes: el 36% vive
en fa parte urbana y el 64% en la rural; 54% son varones y el 46% mujeres. Los niveles de
formacién van desde el pre-escolar, la primaria y secundaria, e incluso superior con el Instituto de
Desarrollo Regional de la UMSA. EI 80% del total vive en la pobreza y el 20% en la extrema
pobreza. El idioma mas hablado es el espafiol, ademas del quechua, el aymara, y otros nativos
como el tacana.

San Buenaventura esta dentro de los municipios con altos indices de pobreza (80%-90%],
con una densidad poblacional de 0,15 habkm2 Las principales actividades econémicas son la
agricultura, ganaderia, caza y silvicultura, ademas de la industria manufacturera y exfractiva, El

destino generalmente va al autoconsumo y solo un excedente se dirige al mercado; a excepcion de
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la artesania, que gracias al CIPTA, promociona sus productos artesanales. Los preblemas en este

ambito son la vertebracion caminera, de comunicaciones, energia y servicios basicos.

El clima politico es de expectativa debido a los grandes proyectos que se pretende
desarrollar en el norte pacefio: la cametera diagonal Franz Tamayo que integrara el teritorio
departamental de norte a sur; la posibilidad de estar en una zona de explotacion petrolera; el
proyecto de preduccién industrial de amoz y cafia; el puente que unira a San Buenaventura con
Rurrenabaque, etc. Ademas, estan los proyectos ya en ejecucion sobre la electrificacion y

alcantarillado en algunas zonas del municipio, las ingentes cantidades de semilla de cafia, etc.

Como actividad altemativa esta el turismo, tomando en cuenta los buenos resultados
ejercitados ulfmamente. Estas iniciativas parten de actores como la comunidad, la empresa privada,

Y los organismos no gubemamentales,

Como ejemplos esta la comunidad de San José de Uchupiamonas que con ayuda de la ONG
Conservacion Internacional formé una empresa turistica comunitaria denominada “Chalalan”, que
promueve el turismo ecolégico y social; la comunidad San Miguel del Bala que en el 2004 establecio
un proyecto turistico en la propia comunidad; los hoteles Jatatal y Jatauba que proporcionan al
turista el confort necesario; un proyecto que se consolida paco a boco en cercanias del cerro Brujo
que promueve el canopeing (juegos de desplazamiento en los arboles), entre otros. Los proyectos
factibles a futuro podrian darse en la laguna Moa, Sayuba y Tumupasa, en este (ltimo se propohe
un centro furistico vacacional dirigido a visitantes nacionales y extranjeros realizado por la

constultora Karin Alloewer,

Dentro la planificacién realizada por el Viceministerio de Turismo, el area se identificaba como
el complejo de desamollo turistico integral para turismo de naturaleza San Buenaventura -
Rurrenabaque en el programa de creacion de nuevos destinos turisticos que comprendia la
realizacion de estudios de ordenamiento teritorial y la promocion de inversiones en la planificacion
1993-2003, Actualmente, de acuerdo al nuevo plan nacional de turismo 2006-2011, se apuesta

firmemente al turismo sostenible de base comunitaria, siendo mas focalizada su atencién.
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A nivel de prefectura, en el programa de promocién, se trabaja en el desamollo de una oferta
turistica con el Pentl, procurando situar al lago Titicaca y al parque Madidi como maravillas de!
mundo, asimismo se pretende la construccion y mejoramiento de aeropuertos en Apolo e Ixiamas.
Por ofra parte, procura mitigar problemas relacionados a la vertebracién caminera, de
comunicaciones, energla y servicios basicos a fravés de proyectos, algunos empezando a ser
ejecutados y otros en disefio: puente Rurrenabaque-San Buenaventura; produccion de la semilla de
castafia, electrificacion de la parte urbana y algunas comunidades, alcantarillado; beneficiarse de
manera indirecta de la acondicionamiento y mejoramiento de aeropuertos en Apolo e lxiamas, efc. A

nivel nacional, el gobiemo procura la explotacion hidrocarburifera y la consolidacion caminera hasta
Rurrenabaque.

El municipio atin no dispone de un plan de desarrollo turistico que pemita definir con méas
claridad las lineas de accion. Sin embargo existen organizaciones sin fines de lucro que tabajan en
el ambito turistico; la mas representativa es Conservacion Inferacional que procura abrir un centro
de atencién al turista orientado principalmente a la promocion de artesanias, recreacion, y
gastronomia.

En la region la mayor parte de los programas y circuitos furisticos operan en las ‘pampas”y el
"bosque”; sin embargo, hay ofras iniciativas que diversifican el producto turistico: TES (Turismo
Ecolégico Social), iniciativas en el Pilén Lajas, Cerro Brujo, etc. En este marco, San Buenaventura
posee atractivos que podrian consolidarse como productos turisticos altemnativos: laguna Moa,
laguna Sayuba, Tumupasa, y comunidades con vocacion artesanal enfre los mas destacados.
Asimismo, el circuito San Buenaventura-Tumupasa—San José de Uchupiamonas podria

aprovecharse para actividades como la caminata y navegacion.

JUSTIFICACION

El'turismo es una actividad esfratégica de desarrollo, en especial para Bolivia que cuenta con
un gran potencial turisticc. En este contexto, la regién Rumenabaque-San Buenaventura se

caracteriza por la variedad de recursos de flora, fauna y presencia de culturas étnicas
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En el &rea trabajan diversas instituciones publicas y privadas, en diferentes campos de
accion, incluido el turismo.

En la blsqueda y recopilacion de informacién sobre el municipio, se percibié una insuficiente
informacién de su patrimonio turistico, asimismo una escasa relacién en los datos de los trabajos
realizados.

Por tal razén, los motivos para la realizacion del proyecto, son de orden académico, ya que
surgen de la inquietud por conocer de manera mas evidente el potencial turistico que ofrece San

Buenaventura, asimismo de contribuir a un mejor conocimiento de su pafrimonio turistico.

Los beneficios del proyecto se traducen en una mejor descripcion del patrimonio turistico del
municipio a través de la compilacion y verificacién de la informacion, ademas se incluye el punto de
vista de la empresa privada sobre el progreso turistico de la jurisdiccion, y finalmente se sugiere una
propuesta de valoracion turistica.

IDENTIFICACION Y PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

Paraddjicamente, San Buenaventura presenta altos niveles de pobreza a pesar de la
heterogeneidad y abundancia de recursos naturales y culturales. Dentro la actividad economica, el
turismo’ es considerado como una actividad altemativa que ha tenido buenos resultados; sin
embargo el desarrollo de este sector es aun incipiente, La complejidad de esta situacion comprende
numerosas causas: insuficiente informacion, escasa oferta de servicios de caﬁdad, imegulares

condiciones de acceso e infraestructura, gestion turistica, limitada promocion, efc.

Dentro la variedad de motivos y de acuerdo a la indagacién de investigaciones reafizadas, se
pudo percibir un limitado conocimiento del patrimonio turistico del municipio. Si bien existen
trabajos, estos son escasos y la informacién presenta limitantes en la relacion. Los probables
motivos de esta dificultad pueden ser la insuficiente cantidad de fuentes de informacion, la
necesidad de coordinacion institucional en la realizacion de trabajos y proyectos, mejores

condiciones para elaborar investigaciones, etc.
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La situacion mencionada, de no ser resuelta o mitigada, puede llevar a la ambigiiedad sobre
el potencial turistico del municipio.

Por tal razén, el proyecto de acuerdo a su alcance y utilidad académica, pretende contribuir a
resolver o atenuar el problema planteado mediante una descripcién general de su patrimonio

turistico y sugerir una propuesta de valoracion del potencial turistico.

FORMULACION DEL PROBLEMA

¢COMO LA VALORACION DEL POTENCIAL TURISTICO SERVIRA PARA MITIGAR O REOLVER LA
INSUFICIENTE INFORMACION SOBRE EL PATRIMONIO TURISTICO Y SU ORGANIZACION?

El proyecto, en su primera parte, se consfituye en una descripcion y/o analisis del patrimonio
turistico, en especial de las atracciones turisticas, realizada a través de la basqueda, compilacion y
verificacion de la informacion de los diferentes frabajos realizados con la finalidad de disponer de un

mejor marco de referencia.

En segundo lugar, se pretende conocer, desde la percepcion de las empresas de viaje y de
hospedaje, las causas que impiden un mejor desarrollo turistico del municipio, esto a través de
encuestas realizadas en San Buenaventura y especialmente Rumenabaque, al ser el principal

centro turistico de la region.

Como colofén, se sugiere la inventariacion de los atractivos turisticos y la creacion de una
oficina de informacién turistica, propuesta basada en experiencias similares en ofros paises,

especificamente en el caso de Playa de Oro en Ecuador, y la promocion turistica en Espafia,

OBJETIVOS
Objetivo General

. Proponer la valorizacién del potencial turistico del Municipio-de San Buenaventura a partir-de
un conocimiento acertado de su patrimonio turistico, la opinion de la empresa privada, y una

propuesta para la inventariacion y promocion de los atractivos turisticos
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Objetivos Especificos

. Establecer y describir y describir los elementos y caracteristicas del pafrimonio turistico
existente en el Municipio

. Analizar la percepcion de los operadores de turismo y establecimientos de hospedaje
referente a la actividad turistica que se realiza en San Buenaventura por medio de encuestas

. Sugerir un modelo de puesta en valor turistico, basado en experiencias en ofros paises, para
la inventariacion de los atractivos turisticos y la creacion de una oficina de informacién

turistica
METODOLOGIA

Nivel de estudio

El presente proyecto esta dentro [a categoria de los procesos de planificacion establecida en
la guia metodologica para la elaboracion de proyectos de grado como una hemamienta de
orientacion. Por lo tanto, el limite del proyecto son las actividades o acciones propuestas en forma

descriptiva pero que no llegan a su ejecucién.
Método de estudio

A pesar de que existen diversos métodos para elaborar un proyecto, el método considerado
para este trabajo es el descriptive en razén que describe los componentes del patrimonio turistico,
la opinion de las agencias de viaje y establecimientos de hospedaje y sugiere un modelo de
valoracion. Esta descripcion estd claramente plasmada en los objetivos que orientan la

investigacion, define el problema, y finalmente permite llegar a conclusiones.
Tipo de investigacion

Dentro la clasificacion de investigaciones experimentales y no experimentales, el proyecto se
encuentra en las no experimentales debido a que no se manipulan deliberadamente variables ni se
construye ninguna situacion, se limita a describir, en este caso, el potencial turistico del Municipio

de San Buenaventura en su propio ambiente y naturaleza.

En la divisién de este tipo de investigaciones: transeccional descriptiva. La apropiada para

este proyecto es la franseccional o fransversal descriptiva, ya que la recoleccion de datos se realiza
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solamente en un determinado periodo de tiempo y no de manera pericdica y regular, ademas

porque describe las variables de manera individual tal como se presentan en la realidad, que en

este caso, permite brindar un pancrama del potencial turistico del municipio y sus componentes.
Unidad de anafisis

La unidad de anélisis del proyecto de acuerdo a uno de los objetivos del proyecto referente a
la opinién de fa empresa privada comprende a los operadores de turismo recepfivo (operadores y
minoristas) y los establecimientos de hospedaje que se encuentran dentro del municipio de San

Buenaventura y la vecina localidad de Rurrenabagque.
Delimitacion de la poblacion

La poblacion o universo de la investigacién comprende a 32 establecimientos de hospedaje
(21 establecimientos en Rumenabaque! y 9 en San Buenaventura? los que estan en efectiva
operacion) y 29 operadores de turismo receptivo (21 agencias Rumenabaque® y 8¢ en San
Buenaventura, que estan en operacién) que se encuenfran en la localidad de San Buenaventura y
Rurrenabagque.

Muestra de Ia poblacién

Comprende la muestra no probabilistica, ya que con esta investigacion se pretende conocer
la opinién de las agencias de viaje y establecimientos hoteleros respecto a Ia acfividad turistica que
se realiza dentro el municipio, y a la vez ser un aporte para la futura elaboracion de su plan de

desamollo turistico.

Del total de establecimientos de hospedaje (32)6 se entrevistaran a 226, Del total de agencias
de turismo (29)7 se entrevistaran a 20.

' Camara Hotelera de Rurrenabaque. Lista de establecimientos de hospedaje 2006.

? Elaboracién propia. Recopilacién de datos de establecimientos en San Buenaventura

? Direccioén de Turismo de Rurren abaque. Agencias mayoristas y minorisias en Rurrenabague

* Cémara Regional de Turismo Abel Iturralde CARETAL Agencias inscritas.

% Cémara Hotelera de Rurrenab aque, Recopilactén de datos sobre establecimientos de hospedaje en San
Buenaventura. Lista de establecimientos de hospedaje 2006,

®La formula y los resultados se muestran en el clculo de la muestra. Pag. 11, 12.

" Direccién de Turismo de Rurrenabaque, CARETAI Cémara Regional de Turismo Abel Iturralde. Lista
de agencias de turismo.
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FUENTES Y TECNICAS PARA LA RECOLECCION DE INFORMACION

Fuentes primarias

A nivel de fuentes primarias esta se caracteriza por su caricter de observacién no
participante o simple, ya que el investigador u observador no pertenece al grupo u objeto de estudio
y solo se hace presente con el propésito de obtener informacién sobre el tema. En lo relativo a los -

instrumentos, la investigacion ufiliza una encuesta de opinion a agencias de viaje y establecimientos
de hospedaje

Fuentes secundarias

El proyecto hace uso de textos, revistas, documentos, prensa y ofros referidos al tema, como
también Intemet. En especial se apoya en los trabajos realizados por la Facultad de Biologia de la
Universidad Mayor de San Andrés sobre medio ambiente en San Buenaventura, revistas publicadas
por el CIPTA (Consejo indigena del pueblo Tacana), el estudio de la provincias del Departamento
de La Paz, la base de afractivos turisticos dei Departamento de La Paz, consultorias llevadas a
cabo por Conservacion Intemacional, trabajos realizados por el Servicio Nacional de Areas
Protegidas, tesis y proyectos presentes en la carera de Turismo de la UMSA y el Instituto de

Desarrollo Regional y el Plan de Desarrollo Municipal de San Buenaventura entre otros.



ENCUESTA A ESTABLECIMIENTOS DE HOSPEDAJE Y AGENCIAS OPERADORAS

ix

La presente encuesta busca conocer Ia percepcion de las empresas sobre el desamolio de la

actividad turistica en el municipio de San Buenaventura, asi también los desafios que presenta el

sector para su éptimo progreso.

Esta encuesta se realiz6 del 12 Al 25 de Enero de 2006 y guarda las siguientes

caracteristicas:

. La seleccién de la muestra se llevo a cabo apegada a principios estadisticos.

e Se tomd como universo el listado de hoteles y agencias de viaje que se encuentran en la

poblacién vecina de Rurrenabague debido a su condicién de nudo de distribucion del flujo

turistico y concentracién de la mayor parte de los servicios.

. Las preguntas giran alrededor de las actividades propias de hoteles y operadores, asi como

aquellas que afectan a ambos y al sector turistico en su conjunto.

Hoteles

Universo: Listado de 32 establecimientos de
hospedaje ubicados en el area de

Rutrenabaque-San Buenaventura

Rurrenabaque
22 establecimientos de hospedaje turistico
(datos recogidos del taller de indicadores de

sostenibilidad Ruenabague 2005)

San Buenaventura

10 establecimientos de hospedaje turistico (4
de ellos se caracterizan por su alta categoria)
(datos recopilados de elaboracion propia)
Técnica de muestreo: Aleatoria irrestricta
Cuestionario: 20 preguntas incluidas las

caracteristicas de los hoteles.




Muestra representativa: Hoteles en el area
Rurrenabaque-San Buenaventura, con un emor

maximo de +5%

Operadores y/lo mayoristas de turismo, y

minoristas

Universo: listado de 29 empresas operadoras
de turismo (datos proporcionados por la
Camara Regional de Turismo Abel lturralde
(CARETAI) y estadisticas del Servicio Nacional
de Areas Protegidas (SERNAP).

Rurrenabaque
15 agencias (operadoras, mayoristas y

minoristas

San Buenaventura

14 agencias minoristas afiliadas a CARETAI

Técnica de muestreo: Aleatorio irestricto
Cuestionario: 19 preguntas mas informacién

sobre caracteristicas de las empresas.

Muestra representativa: Entrevista a un total
de 6 empresas dedicadas al turismo receptivo,

con un emor maximo de +~5%




CALCULO DE L A MUESTRA
(PARA ESTABLECIMIENTOS DE HOSPEDAJE)

Se entrevista a los recursos humanos que trabajan en los establecimientos hotsleros en Ia
zona de estudio.

Tipo de establecimientos de hospedaje Total de establecimientos

Hoteles, Residenciales, Alojamientos, efc. 32

Aplicando la formula del muestreo el resultado es como sigue:

n = Z2*P*Q*N
72*P* QN "E)

Z Tabla de distribucién normal al 90% 1,645
N: Universo 32 (establecimientos)
P Probabilidad de éxito 0,5
Q: Probabilidad de fracaso 05
E: Error de estimacién 0,1 (10%)

n= (1,645)2*0,5*05*32 =2,73 =22

(1,64512*0,5* 0,5 +({32*0,1)2

El resultado de la muestra indica que se tiene que encuestar a 22 establecimientos de

hospedaje. Con un infervalo de confianza de 90%.
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CALCULO DE LA MUESTRA
(PARA AGENCIAS DE VIAJE)

Se entrevista a los recursos humanos que trabajan en los establecimientos hoteleros en la

zona de estudio.

Tipo de agencias de viaje Total de establecimientos

Operadores, Mayoristas, Minoristas 29

Aplicando la formula del muestreo el resultado es como sigue:

n = ZEPrO*N
Z2*P*Q 4N *E2)
Z Tabla de distribucion normal al 90% 1,645
N: Universo 29 (agencias)
P Probabilidad de éxito 0,5
Q: Probabilidad de fracaso 0,5
E Error de estimacion 0,1 (10%)
n= (1,645)2*05*0,5*29 = 20,23 =20

(1,645)2*0,5*0,5 +(29*0,1)2

El resultado de la muestra indica que se tiene que encuestar a 20 agencias de viaje. Con un

intervalo de confianza de 90%.
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CAPITULO1I MARCO CONCEPTUAL

1. CONCEPTUALIZACION
1.1. TURISMO

Existen muchas definiciones sobre el turismo, las mismas dependen de los enfoques, el
ambito de formacién o trabajo y de la época en que fueron manifestadas. Sin embargo, se puede

presentar un concepto resumido de autores citados en la definicion.

El turismo es entendido como los desplazamientos temporales y voluntarios fuera del IuQar de
residencia, producidos por distintas motivaciones: descanso, cultura, naturaleza, negocios (aunque
este elemento todavia es muy discutido) y que genera un conjunto de interrelaciones y fenémenos
sociales, economicos y culturales. (Padilla 1980: sin pagina), (Gurria 1994:13), (Wallingre
1998:208). En este fipo de definiciones se manejan especiaimente cconceptos  sobre

desplazamientos, motivaciones y [os fendmenos e interrelaciones sociales, econémicas y culturales.

1.2. FORMAS DE TURISMO
1.2.1. Turismo Interno

Son flujos turisticos de residentes que se dan dentro de un mismo pais o territorio. 8
122, Turismo Emisivo

Son flujos turisticos de los residentes nacionales al resto del mundo.

1.2.3. Turismo Receptivo

Son flujos turisticos de extranjeros y nacionales que residen en el resto del mundo y que
visitan el pais.

® VICEMINSTERIO DE TURISMO, Estadisticas del Turismo 2003. (formato CD). La Paz-Bolivia.



1.3. CATEGORIAS DE TURISMO

L.a combinacion de las diferentes formas de turismo permite definir las siguientes categorias
indicadas.

1.3.1. Turismo Interior

Compuesto de Turismo Interno y de Turismo Receptivo, es decir, son los flujos turisticos que

se realizan dentro del pais, ya sea de los residentes nacionales como de los visitantes extranjeros.?

1.3.2. Turismo Nacional

Compuesto de Turismo Interno y de Turismo Emisivo, es decir, son flujos turisticos de

residentes nacionales dentro del pais o hacia el exterior.?

1.4. TIPOS DE TURISMO

1.4.1. Turismo segun motivo de viaje y nuevas tendencias

A nivel general, existen cinco clasificaciones: turismo convencional, especializado, de afinidad

o interés comun, de interés especial y alternativo.

El convencional responde a motivaciones relacionadas con la educacion, el placer, descanso

y recreacion. Esta comprende: turismo cultural, de sol y playa, y salud.

E! especializado es impulsado por las expectativas de emocion y aventura o de interés

cientifico. Involucra al turismo deportivo, cientifico, y universitario-cientifico.

El de afinidad consiste en asistir o participar en alglin fipo de reunién o evento. Incluye al

lurismo de congresos y convenciones, religioso, y de eventos deportivos.

El de interés especial comprende intereses concretos y especificos en la naturaleza, cultura,

historia y ofros: observacion de aves, caza fotografica de mariposas, rafting, trekking, etc.

® Ibidem.
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Finalmente, el alternativo se constituye en destinos turisticos recientes, no tradicionales y con

escaso desarrollo turistico. Es mas participativo, personalizado y exdtico. Comprende al turismo

artesanal, arqueologico, agroturismo y el étnico o indigena. 1

En nuestro pais las modalidades de turismo predominantes son el turismo convencional ylo
tradicional y el de interés especial. Los 12 principales destinos turisticos en el territorio muestran

preliminarmente al turismo cultural y las actividades especificas desarrolladas en la naturaleza como
imperantes, mostrando la vocacion turistica nacional.

1.4.2. Ecoturismo o Turismo de Naturaleza

También denominado turismo ecologico el mismo que presenta varias definiciones. Por
ejemplo, en el afio 2004 se realizd un resumen de las jomadas de ecoturismo realizadas en
Coroico, Uyuni, Copacabana, Rurrenabaque y Buena Vista, de las cuales se redacto una

publicacion que describe al ecoturismo de la siguiente manera:

“...Ecoturismo como aquella modalidad turistica ambientalmente responsable consistente en
vigjar o visitar areas naturales con el fin de disfrutar, apreciar y estudiar los atractivos naturales —
paisae, flora y fauna silvestre — de dichas éreas, asi como cualquier manifestacion cultural - del
presente o del pasado - que puede encontrarse ahi, a través de un proceso que promueve la
conservacion, tiene bajo impacto ambiental y cultural, y propicia un involucramiento activo y socio
econdmicamente benéfico de las poblaciones [ocales..."11. Segln esta publicacion los principios de
esta modalidad son:

* Minimizar los impactos ambientales negativos para el ambiente y para los comunarios del
lugar,

) Mejorar el conocimiento y la comprension de los sistemas naturales y culturales de un area y

la consiguiente participacion de los visitantes en aspectos que afectan esos sistemas.

'* Arias, Dorys. Teoria del Turismo: Analisis Comparativo. 2006. Pag. 40-47

' TROPICO (Asociacién Boliviana para la Conservacién) Ecoturismo: Memorias de las Jornadas, Taller
de comunidades y Cumbre Nacional de Ecoturismo de Bolivia. 1ed. La Paz-Bolivia, Ed. Trépico, 2004. p:
13, 14.



. Contribuir a la conservacion y manejo de las areas protegidas y ofras areas naturales.

. Ampliar la participacion a corto v largo plazo de las comunidades del lugar en el proceso de

toma de decisiones que determina la clase y dimension de turismo a ofrecer.

. Dirigir los beneficios econdmicos y ofros hacia los comunarios del lugar para complementar

en vez de recargar o remplazar las practicas tradicionales.

. Proporcionar oportunidades para las personas nativas del lugar y los empleados de turismo

hacia una mejor comprension de los recursos naturales y culturales para atraer visitantes al
lugar.

El ecoturismo se podria entender sobre todo como una filosofia o principio para realizar un
turismo responsable y participativo. Responsable porque promueve la conservacion y tiene un bajo
impacto ambiental y cultural en los atractivos turisticos. Participativo porque involucra claramente a

las poblaciones locales.
1.4.3. Turismo de aventura??

Por turismo de aventura se entendera al conjunto de instalaciones, servicios y productos
orientados a conseguir que el turista disfrute de unas emociones y de unas sensaciones de alta
intensidad, a las que no tiene acceso en su vida cotidiana, y que generalmente implican riesgo y
esfuerzo fisico. Las actividades turisticas de aventura se clasifican generalmente por su grado de

intensidad y por su espacio geografico de operacion.

» Por su grado de intensidad > Por su espacio geografico de
operacion: ‘
» Aventura exirema o expediciones de alta
aventura ¢ Junglas
 Aventura turistica o convencional s Montafias
» Aventura “light"13, familiar u ocasional » Desiertos

2 CAERQ, DANTE. Fotocopias de la clase de Turismo II. UMSA-Carrera de Turismo. La Paz-Bolivia, Pg.
SP.

" Palabra en inglés que significa suave y no tan complicada.
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Es frecuente que la aventura se desarrolle en el interior de espacios naturales protegidos o
valiosos, combinandose con cierfos rasgos propios del turismo de naturaleza o ecofurismo,
constituyendo la modalidad de aventura ecoturistica o ecoaventura, Cuando la aveniura tiene por

objeto el conocimiento de restos arqueoldgicos, monumentos aislados o vestigios de antiguas
civilizaciones, se denomina “aventura cultural”,

Esta modalidad corresponde al turismo especializado. Desafortunadamente el desarrolio del
turismo de aventura en nuestro territorio es todavia muy incipiente. Sin embargo, su mencién se
debe a la probabilidad de realizarse en ciertas partes del municipio, ademas de la presencia de esta
actividad en el cerro Brujo.

1.4.4. Turismo deportivo

Aquella modalidad en la que los visitantes aprovechan su tiempo de vacaciones para realizar
actividades deportivas ylo fisicas en instalaciones y con productos y servicios establecidos para tal
efecto’#, También se lo denomina turismo de aventura. Es el caso del rafting?s, del trekking1é de alta

montafia, del descenso de cafiones o del kayaking'?/ piragtiismo'8 de aguas bravas, por ejemplo.

Algunos autores lo denominan también turismo activo y deportivo. Sin embargo, el témino
"turismo activo” tiene diferentes connotaciones, pudiéndose referir a: los ingresos en la balanza de
pagos de un pais (Wallingre, toyos 1998: 208), la contraposicién al ocio pasivo centrado en la
inactividad, el relax y el descanso, o las actividades complementarias que el visitante pude realizar

como la elaboracién de artesanias, actividades agro turisticas, etc.

El turismo deportivo al igual que el de aventura tiene posibilidades de ejecutarse en el

municipio sobre todo en actividades como la caminata, y el rafting.

** CAERO, DANTE. Fotocopias de la clase de Turismo If. UMSA-Carrera de Turismo. La Paz-Bolivia. Pg.
Sp :

" Término que deriva del inglés y que significa descenso en rios mediante balsas.
' Término en inglés que significa caminata por senderos o espacios naturales.
"7 Término en inglés que significa navegacion en canoas deportivas hechas de tela alquitranada.

'® Deporte consistente en navegar con piragua, canoa o kayak. La piragua es una embarcacién larga y
estrecha, algo mayor que Ja canoa, construida ahuecando un tronco de un arbol.



1.4.5. Turismo rural

Se entiende a esta modalidad al conjunto de la oferta de [alojamiento, recreacién, restauracion

y servicios afines o complementarios generada en tomo a los establecimientos de turismo rural. Su

oferta esta localizada en el medio rural, y esta dirigida fundamentalmente a los habitantes de los

grandes ndcleos urbanos, que buscan unas vacaciones en el campo, en contacto con la naturaleza

y las poblaciones locales!. El turismo rural presenta una serie de rasgos especificos:

>

>

No genera impactos negativos sobre el medio ambiente rural y natural en que tiene lugar

Utiliza siempre que es posible construcciones ya existentes en la zona, rehabilitadas o

reconstruidas. Favorece de modo especial la integracion de la arquitectura popular.

Favorece las iniciativas surgidas de la propia poblacion frente a las iniciativas de las personas
foréneas al medio.

Tiene como objeto la mejora de las condiciones de vida de la poblacion rural afectada,

aumentando sus ingresos gracias al turismo.

Tiene como objeto la conservacion de los recursos llocales en lo referente a cultura,

tradiciones, arquitectura, arte, historia, gastronomia, y folklore.

Tiene como objeto evitar la despoblacién de las zonas rurlales al suministrar a las poblaciones

unas rentas complementarias que les permiten quedarse ien su territorio de origen.

La conservacion de los medio de vida tradicionales, explotaciones agricolas, ganaderas,
forestales y artesanales.

Su modelo econémico prevé que se utifice la mayor cantiﬁad posible de mano de obra local y
. . | .
que se queden directamente en e area la mayor parte |de los beneficios generados por el
1
turismo. También prevé favorecer el consumo y la comercializacion de la mayor cantidad

posible de productos locales, alimentacion y artesanias.

Sp

' CAERO, DANTE. Fotocopias de la clase de Turismo II. UMSA-Carrera de Turismo. La Paz-Bolivia. Pg.
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En San Buenaventura y de acuerdo a la inventariacion realizada por el SERNAP, existen

haciendas que podrian ser aprovechadas para este fin, ademas esta e proyecto de Karin Alloeger
de Conservacion Internacional en Tumupasa.

1.4.6. Agroturismo

Tambien llamada "Farm tourism” y muy popular en Europa a partir de los 50. Es entendida
como aquella modalidad en la que se compatibiliza el alojamiento {casas o haciendas de los
agricultores), creadas o reacondicionadas, con las distintas formas de agricultura en las que el
visitante tiene contacto con las actividades tradicionales de explotacion (que no es necesario en el
turismo rural) a través de la participacion o al menos de la observacion de la vida en el éampo.
(Wallingre, Toyos 1998:22)

También se ha popularizado en los Ultimos afios el furismo rural o agroturismo en “self-
catering” en el que los usuarios tienen a su disposicion todos los elementos para comprar y elaborar
su propia alimentacion con el fin de abaratar los costos totales de su estancia y habida cuenta de
que en el turismo rural los precios de la restauracion hostelera suelen ser comparativamente mas
altos que los del alojamiento?. '

Esta modalidad tiene también un potencial de aplicacion en el municipio; sin embargo, para el
agroturismo en “self catering”, el area de estudio carece de un una oferta diversificada de alimentos

que aprovisionen esta modalidad.
1.4.7. Turismo Comunitario o Indigena

Es aquella modalidad en la que las organizaciones indigenas poseen el control sobre la tierra,
los recursos y las empresas furisticas, en resumen la propiedad y la administracion de las

atracciones e instalaciones turisticas. Esta modalidad se constituye en uno de los pilares

fundamentales en la propuesta del Plan Nacional de Turismo (2006-2011).2'

* CAERO, DANTE. Fotocopias de la clase de Turismo II. UMSA-Carrera de Turismo. La Paz-Bolivia. Pg.

! VICEMINISTERIO DE TURISMO BOLIVIA. Plan Nacional de Turismo (2006-2011) La Paz-Bolivia.
Pap 21
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Este pilar se basa sobre 2 grandes proyectos, priorizando los 12 destinos turisticos donde las
condiciones del producto turistico son favorables: ampliacion de la oferta de servicios turisticos yla
diversificacion de la oferta turistica nacional.

1.5. PATRIMONIO TURISTICO

Relacion entre los atractivos turisticos (materia prima), la planta turistica (aparato productivo),
la infraestructura (dotacion de apoyo a la planta turistica), la superestructura o la supraestructura
(las organizaciones publicas y privadas) y los recursos humanos. (Boullén 1985:54). Para el

proyecto se toma la definicion del Viceministerio de Turismo, conformado por: lo§ atractivos

turisticos, la infraestructura, los servicios turisticos y la superestructura turistica. 22
1.5.1.  Atractivo turistico

Objeto o acontecimiento que por sus caracteristicas naturales o culturales es capaz de

motivar a un viajero a abandonar su domicilio habitual para trasladarse a conccerlo y vivenciarlo. 22

Hay muchos conceptos sobre atractivo turistico pero se puede apreciar conceptos generales
sobre las caracteristicas de los objetos y/o acontecimientos, {a mofivacion que estos producen y los
desplazamientos actuales o futuros. En esta definicion existen 2 grandes grupos: los atractivos

turisticos naturales y los culturales.
1.5.1.1.  Atractivo turistico natural

Los atractivos turisticos naturales son aquellos creados por la naturaleza, Es decir, que en su

conformacion no ha intervenido directamente la accién humana.2?

* VICEMINISTERIO DE TURISMO BOLIVIA. Metodologia para la inventariacién y Jerarquizacion de
atractivos turisticos. La Paz-Bolivia: Ministerio de Comercio Exterior ¢ Inversién 2000. Pag 1,2

¥ GURRIA, MANUEL. Introduccién al turismo. Editorial Trillas. 1997. Pag.48



1.5.1.2.  Atractivo turistico cultural

Los atractivos turisticos culturales: son aquellos elementos en que interviene o ha intervenido

la accion humana en el devenir historico, o bien se establecen por razones culturales o comerciales.
(Gurria 1997:49,50)

1.5.1.3. Recurso turistico

Son aquellos lugares, objetos y acontecimientos capaces de atraer al visitante, pero por sus
caracteristicas actuales (falta de puesta en valor del atractivo), no tienen las condiciones para hacer
efectivo el desplazamiento del turista, sin embargo forman parte del patrimonio turistico como
elementos que pueden complementar a los atractivos y estan disponibles a ser utilizados a favor del
turismo en un futuro, una vez que los recursos sean puestos en valor y que con ello se logre que

sean atractivos para el turista. (Viceministerio de Turismo 2000:2)

El concepto de atractivo y recurso turistico es ufilizado indistintamente y su concepto varia
segun la regién: por ejemplo, para el Consejo Federal de Turismo en la Argentina, el concepto de
atractivo y recurso vendria a ser lo opuesto a lo mencionado por el Viceministerio de Turismo de
Bolivia.

1.5.2. Planta turistica

Es el conjunto de bienes y servicios que satisfacen las necesidades de la demanda en su
desplazamiento y estancia en el destino. Este conjunto es resultado de la explotacion econémica de
los atractivos turisticos. Generalmente son los siguientes: Transporte, Alojamiento, Alimentacion,
Recreacion y Servicios de apoyo.2+

También tenemos la definicion del Viceministerio de turismo de Bolivia que define a la planta
turistica con el término de servicios turisticos, ya que lo es en su mayor parte, lo puntualiza como el
conjunto de instalaciones y equipamiento ubicados en un sitio (urbano y rural) destinado a atender
necesidades como desplazamiento, alojamiento, alimentacion, informacion y recreacion de los

turistas. (Viceministerio de Turismo 2000:2)

* DI-BELLA GURRRIA, MANUEL. Introduccién al Turismo. México D.F. Editorial Trillas S.A.1991. Pg.
52. -
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1.5.2.1.  Agencias de viaje

Existen en el pafs tres principales tipos de empresas que prestan servicios de turismo
organizado: Empresas Operadoras de Turismo, Agencias Mayoristas y Agencias Minoristas de
Viajes y Turismo. 25

1.5.2.1.1. Empresas operadoras de turismo

Son genuinas agencias de viajes y turismo dedicadas a prestar servicios de turismo
organizado desde los mercados de origen (exterior) hacia el territorio nacional ylo turismo interno.
(Téllez 2002:65)

1.5.2.1.2.  Agencias mayoristas

Aquellas dedicadas a proyectar, elaborar, y organizar toda clase de servicios, programas, y

paquetes turisticos para su oferta exclusiva a las empresas prestadoras de servicios .turisticqs
(Téllez 2002:68)

1.5.2.1.3.  Agencias minoristas de viajes y turismo

Dedicadas comercialmente a las actividades de mediacion de servicios turisticos nacionales e

internacionales. (Téliez 2002:67)
1.5.2.2. Hospedaje

Definido como aquellas empresas comerciales que prestan el servicio de hospedaje por un
periodo no menor a una pemoctacion (Téllez 2002:166). En este acapite se menciona los tipos de
establecimientos presentes en la regién donde se encuentra San Buenaventura: Hoteles, Hostales o

Residenciales, Alojamientos, y los Establecimientos de Hospedaje Complementario.

# TELLEZ FLORES, RODOLFO. Legislacién Turistica de Bolivia. 3ra. Edicién actualizada. GBT Editores.
Impreso en Bolivia, Pg 65.
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1.5.2.2.1. Hoteles

Aquellos que prestan servicio de forma permanente en unidades habitacionales cuya
construccion debe ser homogénea con escaleras o ascensores de uso exclusivo (debe tener
minimo 20 habitaciones con servicio sanitario privado o comin segin categoria y disponer del
servicio de alimentos y bebidas). {Téllez 2002:166)

1.5.2.2.2. Hostales o Residenciales

Aquellos que prestan servicio permanente en unidades habitacionales con una construccion
homogeénea (debe tener minimo 10 habitaciones con servicio sanitario privado o comtn ademas del
servicio de restaurante o cafeteria). (Téllez 2002:167)

1.5.2.2.3. Alojamientos

Servicio de forma permanente en unidades habitacionales (debe tener minimo 10

habitaciones con servicio sanitario comun). (Téllez 2002:167)

1.5.2.2.4, Hospedaje complementario

De caracteristicas sencillas confortables dirigidos especialmente a grupos particulares,
destinados a apoyar actividades turisticas especializadas en regiones rurales y areas protegidas.
Entre sus modalidades se tiene: Lodges, Casas de Campo, Albergues, y Areas de Camping. (Téllez
2002:168)

. Lodges: Prestan servicio permanente en unidades habitacionales con o sin bafio privado
ademas de brindar el servicio de alimentos y bebidas. Apoyan el turismo de naturaleza o
turismo cultural especializado cuyo disefio es arménico y respeta el entorno natural con
materiales tradicionales.

. Casas de Campo: Haciendas rurales que refuncionalizan los espacios para brindar el

hospedaje en determinadas temporadas para apoyar lo que es el turismo rural.

»  Albergues: Brindan el servicio de hospedaje permanente en unidades habitacionales de uso

comin y servicios sanitarios compartidos, pueden o no incluir el servicio de alimentos y
bebidas
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. Areas de Camping: Destinados de forma permanente a la instalacion provisional de carpas y

disponen de instalaciones de uso comiin: tiendas, bafios, efc.

1.5.3. Infraestructura

Entendida como el conjunto de obras y servicios que promueven el desarrollo socio-
econdmico en general (0 como soporte para las estructuras sociales y productivas), y que son
aprovechadas para impulsar algunas actividades especiales. Generalmente se refiere a los
sistemas de fransporte plblico, sanidad, seguridad, energia, comunicaciones y educacién. La
infraestructura asegura el funcionamiento de la planta turistica. 26

Este concepto comprende varios elementos, incluso el acceso que a veces es tratado como
una concepcion independiente, pero para propositos del proyecto el acceso esta implicito dentro la

infraestructura.
1.5.4. Superestructura

Comprende todos los organismos especializados, tanto publicos como privades, nacional,
departamental y local, encargados de optimizar y modificar, cuando fuere necesario, el
funcionamiento de cada una de las partes que integran el sistema turistico asi como armonizar sus

relaciones, incluye la facilitacion, la capacitacion y normatividad en la actividad turistica?.

En nuestro pais la superestructura vendria a ser el Viceministerio de turismo a nivel nacional:
las unidades de turismo de las prefecturas en cada departamento; las unidades municipales de

turismo; y las organizaciones privadas que trabajan en el sector.

26 Wallingre, Noemi; Toyos, Ménica. Diccionario de turismo, hoteleria y transporte. 1ra ed. 1998, Pig. 112

* VICEMINISTERIO DE TURISMO BOLIVIA. Metodologia para la inventariacion y jerarquizacion de
atractivos turisticos. La Paz-Bolivia: Ministerio de Comercio Exterior e Inversién 2000. Pag 1,2
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1.6. SISTEMA TURISTICO

El sistema turistico es el conjunto de elementos interrelacionados y dependientes entre si.
Estos elementos estan representados por la oferta, la demanda y la superestructura; aunque resalta

al producto turistico como resultado del encuentro entre oferta y demanda en el proceso de venta. 28,

Esta definicion quiza convierta al producto turistico en el cuarto elemento. Pero es necesario

subrayar que la concepcién de este término es amplia, por lo tanto su definicion no es definitiva.
1.7. PRODUCTO TURISTICO

Es todo lo que satisface las necesidades y expectativas del visitante o turista. Este todo esta
conformado por un conjunto de bienes y servicios que se traducen en 3 factores: atractivos
turisticos, servicios o facilidades y la accesibilidad al destino {Cardenas 1986:13). Aunque algunos
autores mencionan también la superestructura (Gurria 1991:68). Estos factores siempre van unidos
y no por separado. El concepto de producto es una analogia que viene del Marketing, ya que al final

lo que se ofrece son servicios y la finalidad es |a venta de satisfacciones.

Los atractivos pueden ser naturales, artificiales y humanos. Estos Gltimos configuran la

denominada hospitalidad, quiza mas importante que las dos anteriores.

Las facilidades se refieren al alojamiento en todas sus formas; a la industria de alimentos y
bebidas; al enfretenimiento y diversion; a las agencias de viaje; a las arrendadoras de automéviles

y, en forma especial, al personal capacitado para atender adecuadamente a los turistas, entre otros.

Para completar el producto se requiere que los atractivos sean accesibles, ya sea por barco,
avion, autobus o automévil; de ahi la denominacién con que se conoce actualmente: accesibilidad?e,

A veces entendido también como infraestructura.

* Boullén, Roberto. Planificacién del espacio turistico. Editorial Trillas 1988, Pag, 32

» CARDENAS TABARES, FABIO. Producto Turistico: Aplicacion de la esmdtsnca y del muestreo para su
disefio. México: Ed. Trillas, 2° edicion 1986. Pag. 14-15 :
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1.7.1. Caracteristicas del producto turistico®
. Es practicamente intangible

Ll No se puede "ver' cuando se adquiere porque se produce en el momento que se consume y
se consume en el momento que se produce

= No puede ser almacenado ni se puede llevar en inventarios, aun.que si puede ser
empaquetado (paquete turistico)

" No lo podemos ilevar con nosotros ni podemos recibir una muestra
" No se puede saber si es satisfactorio hasta que no se consume
" Se produce y se consume 24 horas al dia durante los 365 dias del afio

" Parte de este producto lo ofrece la naturaleza (sol, playa mar, nieve, fauna, etcétera)

1.8.  CLASIFICACION DE LOS VISITANTES

1.8.1. Visitantes

Entendida como la persona que visita un pais que no es en el que tiene fijada su residencia,
por cualquier razon que no sea desempefiar una ocupacion remunerada. Los visitantes se dividen

en dos categorias: turistas y excursionistas3t,

1.8.2. Turistas

Visitante temporal que permanece cuando menos 24 horas en el pais visitado y cuyo

propésito de viaje puede ser clasificado bajo uno de los siguientes rubros:
a.  Tiempo libre (recreo, vacaciones, salud, estudio, religion, deportes)

b.  Negocios, familia, misiones o reuniones

* DI-BELLA GURRRIA, MANUEL. Introduccién al Turismo. México D.F. Editorial Trillas S.A.1994. Pg
67, 68, 69.
*' VICEMINSTERIO DE TURISMO. Estadisticas del Turismo 2004. (formato CD): La Paz-Bolivia
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Cabe subrayar que el viajero de negocios utiliza casi todos los servicios turisticos y se le
otorga mas facimente los requisitos migratorios; sin embargo, las personas que buscan trabajo
tienen las necesidades cubiertas por los empleadores residentes en ! pais de destino Y nunca o

casi poco hacen uso de los servicios turisticos por el factor costo".

1.8.3. Excursionistas

Entendido como aquel visitante temporal que permanece menos de 24 horas en el pais
visitade. Incluye a los viajeros de crucero (en esta clasificacion no estan incluidos los viajeros que
entran ilegaimente a un pais) 31,

1.9.  DESARROLLO SOSTENIBLE

Entendido como el proceso de cambio que procura la conservacion de la biodiversidad y la
calidad de vida de la poblacién a través de una transformacién productiva que pretende la
conservacion ambiental, la integracion social y cultural {también llamada equidad social para
algunos) y la rentabilidad econdmica con una optimizacion en ef uso de los recursos y asi satisfacer
las necesidades actuales sin comprometer las del futuro {Viceministerio Turismo 2001:27) (MDSMD
1997:3)

Existen otras definiciones sobre Desarrollo Sostenible, enfocadas desde distintos puntos de
vista. Por ejemplo, para Eduardo Gudynas en su libre fitulado “desarrollo sostenible, globalizacién y
regionalismo” expresa: “...en el caso del presente ensayo, es entendido como aquel que permite
conservar la biodiversidad (en sus fres niveles - eco sistémico, especffico y genético), a la vez
asegura una correcta satisfaccién de las necesidades actuales, sin comprometer esa posibilidad en
el futuro..." 32 (Gudynas 1999:17)

En un ambito nacional, la Fundacién para la Conservacién del Bosque Chiquitano menciona:
... Desarrollo Sostenible el proceso de cambio para mejorar el bienestar de fa pobiacién sin comprometer los
recursos naturales de generaciones futtras...” (FCBCH 2002:8)

*GUDYNAS, EDUARDO. Desarrollo Sostenible, Globalizacién v Regionalismo. led. La Paz-Bolivia,
Ed. Artes Graficas Latina, 1999. p: 17,

* FUNDACION PARA LA CONSERVACION DEL BOSQUE CHIQUITANO. Plan de Conservacién v
Desarrollo Sostenible para el bosgue Chiquitano, Cerrado y Pantanal Boliviano. led. Santa Cruz de la
Sierra-Bolivia, Ed. F.AN,, 2002. p:§.
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En la tesis titulada Desarrollo Turistico Sostenible en el Potencial Parque Nacional ANMI de
Coroico (hoy Cotapata) manifiesta:

“ "...Desarrollo Turistico sostenible, al desarrollo que implica estrategias de equidad social,
crecimiento econdmico y uso racional de recursos turisticos (cultural y natural), cuyo objetivo ulterior es la
mejora de fa calidad de vida del individuo y la conservacion de la biodiversidad del lugar donde se emplaza
un proyecto eco turistico , en ofras palabras, es optimizar los beneficios derivados def turismo, minimizar los
impactos ambientales negativos, canalizar fa demanda creciente y propiciar fa integracion de las

comunidades focales en este proceso de planificacion y de desarroffo...” "3
En una publicacién del ministerio de Desarrollo Sostenible y Medio Ambiente aclara:

*...Es una visibn estratégica y un nuevo estilo de planificacion, disefio y gestion de las 'poh’ﬁcas
publicas que pretenden mejorar fas condiciones de vida de los habitantes de un territorio, a través de la
transformacion productiva que utiliza racionalmente los capitales humano, fisico, financiero y los patrimonios
institucional, natural y cuffural sin poner en riesgo la satisfaccién de las necesidades de futuras generaciones
y la capacidad de asimilacion de fa naturaleza en un marco de equidad y de gobernabilidad...”
(MDSMD1997:3) '

En resumen, el desarrollo sostenible procura la conservacion y proteccion de la biodiversidad
y la mejora en la calidad de vida de los habitantes a través de estrategias que buscan la
conservacion ambiental, la optimizacién de los recursos, la integracion social y cultural y la
rentabilidad econdmica. '

1.10. TURISMO SOSTENIBLE

Entendido como el proceso que compatibiliza el desarrollo turistico con los principios basicos
del desarrollo sostenible: conservacion ambiental, integracién social y cultural y la rentabilidad
-econdmica y asi satisfacer las necesidades presentes y no comprometer las del futuro. (Wallingre,
Toyos 1998:214) (Viceministerio de Turismo 2001: 26)

* RENE TORO, MARIO. Desarrollo Turistico Sostenible en Potencial Pargue Provincial: ANMI de
Coroico, Nor Yungas. Tesis de Grado. La Paz-Bolivia, Carrera de Turismo UMSA, 1995. p: Marco
Tedrico.

3 MINISTERIO DE DESARROLLO SOSTENIBLE Y MEDIO AMBIENTE. Programa de Acciones
Estratésicas en Recursos Naturales, Medio Ambiente y Planificacién del Desarrollo. La Paz-Bolivia,
UNICEF, 1997. p:3.
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1.10.1.  Caracteristicas del turismo sostenible3

. Durable: econémicamente viable a largo plazo, planificado y bien gestionado, que implique la
no masificacion y un débil impacto.

. Respetuosos con el medio: adaptado a la capacidad de carga de los espacios naturales y
culturales, minimizando los efectos estacionales.

. Integrados y diversificados: adaptado a la personalidad del sitio, basado en empresas locales

¥ que no exista la mono-funcionalidad turistica.
. Participativo: con la participacion de las poblaciones locales.
1.10.2.  Objetivos del turismo sostenible

. Distribucion més justa de los beneficios de la actividad turistica, sobre todo respecto a la
comunidad local

. Mejora en la calidad de vida de los residentes

. Reforzamiento de los valores culturales y de identidad social

. Conservacion de los atractivos del lugar para las generaciones futuras
. Experiencias gratificantes de calidad e interés para el visitante

. Equilibrio entre turismo, negocio y conservacion

1.10.3.  Lineamientos

Hace referencia a bases solidas, conceptuales y practicas enmarcadas en el ambito turistico

que afianzan y consolidan el futuro desarrollo turistico de una region determinada.

% DAVID JIMENEZ. Turismo Sostenible (comisién de investigacidn: Proyecto de investigacién via
Internet). UMSA Carrera de turismo La Paz - Bolivia

¥ VICEMINISTERIO DE TURISMO BOLIVIA. Manual de Gestién Turistica a nivel local. Ediciéa 2001
pg. 26, 27. :
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1.10.4  Aprovechamiento Turistico Sostenible

Entendida como una via de gestion turistica dirigida al aprovechamiento de los recursos
turisticos existentes, fomentando su proteccién y conservacion asimismo plantea alternafivas para
su disfrute economico y social para el presente y futuro, respetando la integridad cultural en armonia

con el medio ambiente 3¢

En ofras palabras aprovechamiento vendria a ser gestién o administracion turistica tomando
como base los principios del desarrolio sostenible. Esta tarea estd encomendada a las

organizaciones que componen la superestruciura turistica.
1.11.  MUNICIPALIZACION

"...Proceso de descentralizacién bajo el modelo municipalista, el municipio es la unidad
basica de la administracion publica. La que con la promulgacion de la Ley de Participacion Popular
de 1994, los municipios autdnomos ampliaron sus competencias y comenzaron a recibir los
recursos de coparticipacion tributara. A partir de entonces, las autoridades municipales, junto con

los actores sociales, tienden a convertirse en los principales protagonistas del desarrolflo local...™0

112, MUNICIPIO

La unidad territorial y poblacional, politica y administrativamente organizada dentro de los
limites de una seccion de provincia. Segtin la ley de municipalidades, el municipio es Ia base del
ordenamiento territorial del estado unitario y democratico en Bolivia. (Honorable Senado Nacional
2003:146)

i MEDINACELLI, ANDREA. Lineamientos para el desarrollo turistico de Tupiza. Proyecto de. Grado.
UMSA Turismo. .

* Silva, Marcelo; Lima, Santusa. Aprovechamiento turistico sostenible en el municipio de Puerto Pérez.
UMSA. La Paz-Bolivia 2006. Pag. 35

“ HONORABLE SENADO NACIONAL — PADEM. Glosario de Términos Municipales: Programa de
Apoyo a la Democracia Municipal. 3 ed. La Paz-Bolivia, Plural Editores, 2003. p:-146.
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1.12.1.  Municipalidad

Es [a organizacion juridica, econémica y administrativa del municipio. La municipalidad es
una enfidad auténoma de derecho piblico, con personalidad juridica y patrimonio propio. La
municipalidad forma parte del estado y contribuye a la realizacién de sus fines (Honorable Senado
Nacional 2003:1486).

1.12.2.  Gobierno municipal

“...Es la auloridad encargada de gobemar y administrar el municipio con el fin principal de
planificar y promover el desarrollo humano sostenible, equitativo y participativo del municipio. El
gobierno municipal esta conformado por el concejo municipal y el alcalde elegidos en las elecciones
municipales. Para cumplir con sus objetivos, el gobierno municipal tiene fas siquientes atribuciones
fundamentales: Desarrollo humano Sostenible, la Infraestructura, la Administracion y finanzas, la

Defensa del Consumidor, y fa prestacion de Servicios...” (Honorable Sehado Nacional 2003:146)
1.13.  MUNICIPIO TURISTICO

Destino en el cual se desarrollan las actividades turisticas. Su extension coincide a fa
delimitacién administrativa del término municipal en cuestion*!, Este concepto todavia tiene
disension puesto que hay otra caracteristica: la planificacion turistica (Viceministerio, Manual de

gestion 2001:57). En resumen, un municipio turistico es aquel donde se desenvuelven las

actividades turisticas y hay una planificacién que las otienta.
1.14.  FUNCIONES TURISTICAS MUNICIPALES

Dentro del cuerpo de funciones que el ayuntamiento realiza para cumplir debidamente sus
objetivos como entidad de gobierno en lo que respecta a las funciones turisticas, se pueden
identificar 9 funciones especificas: la Planeacion, el Fomento Local, la Promocion, la Publicidad, las

Relaciones Publicas, la Informacion, la Coordinacion, fa Regulacién y la Supervisioné2,

*' FUENTES, RAFAEL. Diversificacién y promocion de destinos turisticos. Maestria en gestidn priblica del
turismo. www.unia.es. Presentacién en power point.

* GESTION PUBLICA DEL TURISMO. Fotocopias de la materia de gestion piblica. UMSA TURISMO.
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1.14.1.  Planeacion

Entendida como el curso de accion o proceso racional que mediante un esfuerzo constante,
coherente, sistematico y flexible nos permite llegar a una situacion deseada. Hay énfasis en el

método y el analisis de variables para seleccionar el mas conveniente curso de accion. (Molina
1987: 37).

La planeacion es entendida como una herramienta que defermina; las actividades de fomento
y regulacion de la actividad turistica, los objetivos de desarrollo turistico, la prevencién y fomento
para el aumento de la infraestructura, atencion de los servicios directos con el visitante (transporte,

fransito, seguridad piblica, abastos, etc.), entre otros#2, Las funciones generales son:

Conocer e identificar sus recursos turisticos

. Identificar su patrimonio y potencial de desarrollo

. Evaluar su potencial turistico

. Realizar el Programa Municipal de Turismo

e Analizar et impacto futuro en los requerimientos del turismo

. Conocer resultados y evaluar la actividad turistica del municipio

) Establecer los requerimientos actuales y futuros en lo relativo a infraestructura, equipamiento
y servicios urbanos para apoyar la actividad turistica

. Realizar en forma ordenada las actividades de apoyo a la actividad turistica efectuando las
previsiones necesarias

. Contar con el calendario anual de actividades turisticas y su programa operativo
correspondiente

Derivado de la funcién de planeacién se puede establecer un banco de datos para la
administracion turistica del municipio. Este puede alimentarse con la informacién relevante que
permita llevar el registro del nimero de visitante, los medios de transporte utilizados, la oferta de
servicios disponibles, la demanda potencial de los mismos, la estimacion del gasto por turista, el
tiempo de visita al municipio. También se pueden registrar datos respecto a las caracteristicas del
turista como son su edad, sexo, estado civil, origen, nivel socioecondmico, nivel de estudios, etc. La
importancia que representa la presencia del turista en el ambito territorial del municipio, y la

consecuente demanda de servicios, vincula directamente a la planeacion turistica con las labores
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que efectlia ef ayuntamiento relativo a su plan de desarrollo urbano y especificamente con los
programas municipales orientados a dicho desarrollo. Ademas [a planeacion es Gtil para tramitar

financiamientos orientados al desarrollo turistico del municipio y promocionar inversiones.

1.14.2.  Fomento local

Entendiéndose como aquellas acciones o politicas a favor de una region para incentivar
alguna actividad econdmica, en este caso el turismo, que parte en principio por iniciativaﬂde las
instituciones plblicas en coordinacion con sus similares o privadas. Estas acciones a nivel municipal
deben contar con los sectores de la comunidad en especial los directamente relacionados con Ia
prestacion de servicios turisticos3.

Al gobiermno municipal le corresponde la tarea de coordinar y promover las acciories de
fomento local. Al realizar acciones para incrementar la oferta, en consecuencia incrementa Ia
demanda y su estancia, beneficiando con mayores recursos la economia del municipio. Estas
acciones son:

Realizacion de actividades turisticas.

Apoyo a las fiestas locales, ferias, festejos populares o religiosas convirtiéndolas en
atractivos.

Lograr que se instalen en el municipio espectaculos diversos tales como espectaculos de
fauna local, zooldgicos privados, etc.

Captar recursos adicionales para aplicarlos a la actividad turistica como rifas y sorteos.

Crear organismos en la sociedad civil que confribuyan a las labores de informacion,
promocién y preservacion del patrimonio turistico.

Realizar acciones para mejorar las actitudes de la poblacion hacia el turista.

Otras acciones de fomento local son:

. Lograr una informacion adecuada y oportuna sobre inversionistas potenciales -

. Simplificar  tramites administrativos, licencias y permisos para la instalacion de
establecimientos turisticos.

* Tbidem
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. Promover e instalar servicios necesarios para el turista, como pueden ser. estacionamientos,
centros comerciales, bafios plblicos, efc.

. Mejorar la calidad de servicios de atencién inmediata: limpieza de areas de servicio y bafios
en las gasolineras.

. Promover la construccion de obras viales para facilitar el acceso al Centro Turistico, como
son: las carreteras de cuota, puentes, efc.

. Promover el mejoramiento de los Centros de Abasto, tanto en su presentacion como en sus
proceso de abasto

. Instalar o mejorar los servicios de atencién y emergencia médica.

. Promover el mejoramiento en el funcionamiento de los medios de comunicacion: teléfono,
telégrafos y correos.

. Vigilar y mantener una adecuada calidad de agua potable, sobre todo en poblaciones donde
existen enfermedades de origen hidrico.

1.14.3.  Promocién

Entendida como el conjunto de actividades que procuran informar, persuadir e influir en la
demanda para estimular el desplazamiento de flujos turisticos asi también la mejoria de operacion

de la industria que lo aprovecha (Gurria (Ortigoza y Goméz Arreola) 1991:99)

La funcion de promocion turistica es esencial para el cumplimiento de los objetivos de la
planeacion turistica municipal dado que el turismo es una actividad integrada. En un momento dado
puede existir un flujo de turistas, en ofro, por la competencia, este puede disminuir. Por lo tanto, la
creciente creacion de Centros Turisticos y [a promocion turistica son fundamentales para garantizar

flujos estables y en su caso recurrentes®,

La promocién turistica en nuestro pals es uno de los puntos mas débiles; sin embargo, el

Viceministerio de turismo procura mitigar esta deficiencia.

* Ibidem
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1.14.4.  Publicidad

Conjunto de acciones por las cuales se dirige al plblico mensajes orales o visuales con el fin
de informar e influir sobre é| para que compre mercancias o servicios {Dahda (Alfonso Aguilar)
1990:19). Sin embargo, algunos autores lo califican de propaganda cuando estas acciones se
inclinan favorablemente a ideas, instituciones o personas. (Dahda 1990:20)

Esta actividad puede utilizar medios masivos de comunicacion, sea escrita, radial o televisiva.
Su funcién es mantener estables los flujos turisticos o incrementarlosé24. En este proceso, las fases
de la publicidad son:

) Analisis de mercado. Tiende a conocer cudl es la presencia del cenfro turistico, es decir, si es

conocido, si sus atractivos estan debidamente com(micados, etc.

. Diserio de campafias. Es una actividad técnica que requiere personal especializado de las
agencias de publicidad. El municipio puede realizar algunas tareas simples de publicidad,
aunque lo conveniente es apoyar [a tarea con el asesoramiento para optimizar el producto en
calidad y efecto y asi evitar el mal uso de los recursos presupuestarios. El financiamiento de
campafias de publicidad tiene altos costos y es importante sumar esfuerzos a través de
aportaciones de los prestadores de servicios turisticos, y fondos mixtos de turismo de los 3

niveles de gobierno: nacional, departamental y local.

. Seleccion de medios. Consiste en determinar los medios a utilizar, ast como las localidades y

frecuencia de los mensajes. Es una tarea especializada que debe encargarse a una agencia
de publicidad.

. Analisis y resultados. La publicidad es inversidn, por lo que sus resultades en términos de
incremento del namero de visitantes, de la ocupacidn hotelera y en la venta de servicios
turisticos tienen que generar ingresos suficientes para generar utilidades; por lo tanto, es
necesario realizar una evaluacién de resultados de las campafias de publicidad. Cuando

estos no son positivos o suficientes habré que revisar la orientacion y estrategia publicitaria.

El desarrolio de esta funcion es casi nula o incipiente en la administracion local; sin embargo,
dio muy buenos resultados con fos emprendimientos turisticos comunitarios: Chalalan, San Miguel
del Bala, efc.
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1.14.5.  Relaciones publicas

Entendida como las actividades que pretenden establecer relaciones cordiales con personas
o instituciones que puedan favorecer al desarrollo turistico del municipio con el fin de crear una

imagen favorable que permita atraer inversionistas y llegar a acuerdos de colaboracions.

Las actividades de relaciones publicas incluyen relaciones con la prensa y otros medios de
informacion, atencién a visitantes distinguidos, la participacién en organismos y asociaciones

turisticas y la relacién con colegios y gremios profesionales.
1.14.6.  Informacién Turistica

Entendida como el proceso de elaboracion y distribucion de la informacion de la oferta
turistica de un destino plasmado en soportes o medios de informacion que satisfacen las
necesidades de datos de! usuario (Nadal 2002:3)

Esta funcién es una de las méas importantes. Su objetivo es garantizar que el turista disponga
de la informacion necesaria y oportuna para que su estancia sea de lo méas placentera y rica. La

inferencia o conclusion sistematizada es resultado dei siguiente proceso:

. Determinar necesidades de informacion. Es necesario hacer un analisis sobre la oferta
turistica del municipio, con atractivos, servicios y otros.

. Atender con prioridad los requerimientos de informacion turistica que requiera el visitante Ia
que debe estar actualizada y detallada en medios impresos.

. Folletos. Contiene informacion turistica diversa sobre el conjunto de atractivos del municipio y
otros especificos. '

. Mapas. En estas publicaciones se sefialan la ubicacidn exacta de los puntos de mayor
atractivo para el turista.

. Guias. Orientan al turista sobre los atractivos turisticos del municipio.

En consecuencia la politica municipal relativa a la difusion tiene que ser-resultado de la
concertacion del gobierno local. El sistema de informacién se retroalimenta con Ia informacion o

declaracion del visitante via encuesta a fin de mejorar a calidad de los servicios.

* Ibidem




25

San Buenaventura tiene una gran deficiencia en esta funcion: los visitantes que pasan al otro
lado del rio se limitan a visitar la plaza y el museo y luego regresan a Rurrenabaque, sin saber las
posibles actividades que se podrfan realizar como una alternativa a los productos turisticos

ofrecidos, en especial para el turismo interno de bajo poder adquisitivo.

Por ofro lado es necesaria la investigacion de su patrimonio turistico como base de
informacion para el desarrollo de esta funcion de esa manera se podria socializar de manera
confiable la informacion turistica en soportes o medios.

1.14.7.  Coordinacién

Funcion importante con los agentes vinculados al sector turismo y prestadores de servicio.

. El gobierno nacional. E! municipio coordina con este nivel sobre los objetivos y metas
trazadas en el Programa Sectorial de Turismo en el que establece politicas de inversiones,

programas, etc.

. Con prestadores de servicios. El municipio coordina su participacion en la organizacion de

servicios turisticos, talleres mecanicos, servicios de emergencia y otros.
1.14.8.  Regulacion

El municipio se convierte en un auxiiiar del Viceministerio de Turismo en lo relativo a la

aplicacion de la normativa vigente. Estas acciones procuran establecer una imagen positiva al

visitantes®,
1.14.9.  Supervision

Finalmente, el municipio debe considerar un instrumento auxiliar en sus labores de

supervision, a través de un sistema de quejas que permita identificar las deficiencias a ser

superadas®®, |as etapas que debe considerar el sistema de quejas son las siguientes:

* Ibidem
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e Recepcién. Consiste en la captacion de quejas y sugerencias de turistas y prestadores de
Servicios. |

e  Analisis. Los puntos de vista sefialados en la etapa anterior seran objeto de un analisis

detallado respaldado en las disposiciones reglamentarias vigentes en el municipio.

. Conciliacion. Se orienta a la concertacion de los esfuerzos de las partes involucradas en una

queja, propiciando con ello una respuesta safisfactoria para ambas partes.

. Dictamen. Dependiendo de la naturaleza de la queja, el municipio debera tramitar la
aplicacién de sanciones u obsetvaciones ante el Viceministerio de Turismo, o bien emitir las

propias conforme a sus reglamentos internos.

. Respuesta. Es la parte del sistema de quejas y debe considerarse la mas importante, pues
tanto para prestadores de servicios como para turistas la atencién que logren a su

insatisfaccion redundara en la mejor imagen del municipio.
1.15. PLANIFICACION

Planificacion significa la identificacién de un conjunto de variables con ef objeto de adoptar un
curso de accion basado en analisis cientificos, lo que permite alcanzar una situacion
predeterminada. Asi, planificar es prever el curso de los acontecimientos venideros. En ofras
palabras, la planificacion consiste en establecer un curso de accion que conduzca al logro de una
situacion deseada mediante un esfuerzo constante, coherente, ordenado, sisteméatico y

generalizado?’.
1.16.  PLANIFICACION DEL TURISMO

La planificacion del turismo es un proceso racional cuyo maximo objetivo consiste en

asegurar el crecimiento o el desarrollo turistico. Este proceso implica vincular los aspectos

*” MOLINA, SERGIO. Turismo: Metodologia para su planificacién. Ira. Edicién 1997. Editorial Trillas
México. Pg. 37 . .



27

relacionados con la oferta, demanda y, en suma todos los subsistemas turisticos, en concordancia

con las origntaciones del resto de los sectores de un pais?®,

Desafortunadamente este es uno de los elementos de los que carece el municipio y que le

impedirian convertirse en un verdadero municipio turistico.

1.17.  PLANIFICACION ESTRATEGICA
1.17.1.  Estrategia®

Proveniente de [a palabra griega “Strategos” (Jefes de ejército), tradicionalmente utilizada
para definir al arfe o ciencia de emplear la fuerza armada de una nacién para conseguir fines
determinados por sus dirigentes. Este término es actualmente aplicado a diversos campos como la
planificacién y administracion por ejemplo. Sin embargo, no hay un concepto universalmente
aceptado pero entre los conceptos més sencillos se podria decir que |a estrategia es una guia para
lograr el maximo de efectividad en la administracion de los recursos y asi cumplir con una mision.
Algunos indican que estrategia es la adaptacion de los recursos y habilidades de la organizacion al
entorno cambiante, aprovechando oporiunidades y evaluando riesgos en funcion de objetivos y
metas. Recurrimos a la estrategia en situaciones inciertas, no estructuradas, no controlables, es
decir en aquellas situaciones donde hay ofro bando cuyo comportamiento no podemos

pronosticar.30

Otros mencionan que estrategia es el patrén o plan que integra las principales metas y
politicas de una organizacion, que a la vez establece la secuencia coherente de las acciones &
realizar. Una estrategia adecuadamente formulada ayuda a poner en orden y asignar en base tanto
a sus atributo y deficiencias internas, los recursos de una organizacion, con el fin de lograr una
situacion viable y original, asi como anticipar los posibles cambios en el entomo y las acciones

imprevistas de los oponentes inteligentes. Es en este sentido Ia planificacién estratégica se puede

 Thidem.

* ROJAS, KARINA; VASQUEZ, WENDY. Plan de Desarrollo Turistico Caranavi. Trabajo Dirigido. La
Paz-Bolivia 2004. UMSA Turismo, Pg. 32.

30 wwi.oestiopolis.com
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definir como una forma sistematica de mejorar el cambio y de crear el mejor futuro posible para una
ciudad.

1.17.2.  Planificacion estratégica en turismo

La planificacion estratégica, por su propia metodologia de elaboracion y aprobacion, implica
toda una serie de efectos favorables que van més alla de la mera aplicacion de unas
determinaciones realizables en el corfo y mediano plazo. De hecho, su emprendimiento ?
correctamente desarrollado genera un proceso retroalimentado por la propia dindmica social, qhe
impulsa la foma de conciencia del conjunto de la comunidad hacia la modificacion integral y la
sostenibilidad del producto turistico local, respaldada por todos los agentes y actores que
intervienen y es entendida como una actitud ya incorporada en lo sucesivo a los puntos de

actuacion del sector en la localidads!.

3

1.18. AREA PROTEGIDA

Constituyen areas. naturales, con o sin intervencién humana, declaradas bajo proteccion del
estado mediante disposiciones legales, con el objetivo de conservar la flora y la fauna silvestre,
recursos genéticos, ecosistemas naturales, cuencas naturales y valores de interés cientifico
estético, historico, econdmico y social con la finalidad de conservar y preservar el patrimonio natural
y cultural del paisS2. En resumen son territorios naturales especiales, geograficamente delimitados y
que, por sus estratégicos o-altos valores culturales y de biodiversidad son declarados juridicamente
bajo proteccion y patrimonio del estado v, por tanto, tendran una administracién, jurisdiccion y
manejo especial. (Merida 1992:80)

5! Ibidem.

2 MERIDA, GONZALQ. Administracién y bases para el desarrollo sostenible del turismo de naturaleza. 1ra.
Ed.1999. Bolivia.Pg. 80.
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1.18.1.  Objetivos del area protegida

1.19.

Preservar ecosistemas, especies y recursos genéticos naturales en su estado natural de

evolucion, perpetuando de manera especial especies de vida silvestre que se encuentran
amenazadas.

Mantener areas de tamafio suficiente, como muestras representativas de cada region
biogeografica importante de Bolivia en su estado inalterado que permitan asegurar la

continuidad de los procesos evolutivos, incluyendo la migracion animal y el flujo genético.

Proteger, mantener y manejar las cuencas hidrograficas, de modo que se asegure el

equilibrio de los ciclos de generacidn y uso de agua de alta calidad.

Proteger rasgos geoldgicos, geomorfologicos, valores culturales y paisajisticos naturales®

relevantes.

Conservar bancos genéticos naturales (conservacion in situ) por representar ventajas de

costos, evolucion genética natural.
Brindar oportunidades de educacién ambiental, recreacion, turismo e investigacion.

Establecer programas de uso sostenido de recursos naturales y de la biodiversidad que
beneficien de manera especial a las poblaciones asentadas dentro de las areas protegidas y

las zonas de influencia.

TERMINOS DE REFERENCIA

1.19.1.  Vocacion Turistica

Proviene del latin "vocare” aplicase al aspecto religioso referente a la fe asimismo significa

inclinacién hacia algo.

% Ibidem,
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Para fines turisticos, vocacion turistica es aquella region o sitio que posee ciertas

caracteristicas que se inclinan favorablemente hacia ciertas modalidades o tipos de turismo, puede
ser recreacional, cultural, deportivo, etcs4.

1.19.2.  Imagen Corporativa

No obstante hay una profusion de significados de imagen corporativa. Una de ellas la
entiende como la idea global, imagen o estructura mental que, a través de un procesamiento de

informacidn, el piblico tiene de una organizacion, institucion o empresa referente a sus productos,
actividades y conductass.

1.19.3.  Identidad Corporativa

Entendida como el conjunto de signos visuales por los cuales el pablico inmediatamente”
reconoce y memoriza a una entidad, grupo o institucion, Estos signos visuales son generalmente: el
logotipo (expresion grafica expresada en la escritura); simbolo (marca grafica o icono); y finalmente

la gama cromatica (color o colores que la empresa adopta como instintivo emblemético) %,

1.19.4.  Imagen Turistica

Construccion mental de un lugar, formada a través de peliculas, fotos, publicidad,
comentarios de familiares o amigos, folletos, etc., que forma un conocimiento previo negativo o
positivo alin antes de ser visitado. Asimismo, ofros autores la reconocen como la identidad
corporativa (logo y slogan) de un pais o regién. Su significacion es profusa ya que involucra un

conjunto de variables de apreciacion®.

** Silva, Marcelo; Lima, Santusa. Aprovechamiento turistico sostenible en el municipio de Puerto Pérez.
UMSA. La Paz-Bolivia 2006. Pag. 41

33 http://www.nrppnet.com.ar/imagencorporativares.htm

** Wallingre, Noemi; toyos, Ménica. Diccionario de Turismo, hoteleria y transportes. 1ra
ed. 1998. Buenos Aires-Argentina. Pag. 109
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1.19.5.  Ruta Turistica

Son desplazamientos que pasan generalmente por algin accidente geografico de relevancia
0 alguna carretera e incorporan atractivos localizados en sus inmediaciones, siempre que observen
una misma unidad temética. La misma puede ser de tipo lineal, circular o triangular dependiendo de

|las condiciones que se presenten, generalmente las rutas son de carécter promocionald?.

Las rutas turisticas en la regién donde se encuentra el municipio se basan en la tematica de

la naturaleza; sin embargo, €l aprovechamiento de su potencial cultural todavia es escaso.

1.19.6.  Paquete Turistico

Es el conjunto de servicios prestados en base a un itinerario organizado previamente, que es

adquirido en forma de blogue a un precio Gnico y global®, ’

1.19.7.  Itinerario Personal

Se frata de la descripcion de un determinado recorrido que, suministra datos sobre los
atractivos situados en él. Son verdaderas guias de viajeros personalizadas. Su objeto es orientar al
furista y brindarle informacién acerca de como emplear su tiempo en visitar lugares turisticos. Este
tipo de servicio se confecciona normalmente a solicitud del usuario, sobre un destino ya elegido. No
obstante ello, puede ser programado y comercializado por una agencia de viajes, por una agencia

de informacién o por un profesional en forma directa. Lo importante es que siempre debe ser
personals’,

1.19.8.  Jerarquizacién

Es el proceso por el cual se evalGan los méritos de los atractivos turisticos para establecer su

capacidad de motivar una corriente de visitantes extranjeros o nacionales, su calificacién o grado

*" CHAN, NELIDA. Circuitos Turisticos. 2da. Ed. 1994, Buenos Aires-Argentina. . Pg. 22
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final se presenta por niveles jerarquicos. La jerarquia de un afractivo refleja su importancia y
capacidad de atraccion y esta medido en las jerarquias IV, I, 11, 158,

. Jerarquia !: Atractivos sin méritos suficientes para considerarlos, pero que igualmente forman

parte del patrimonio turistico pudiendo complementar a otros de mayor jerarquia.

. Jerarquia [I: Presentan algtin rasgo llamativo capaz de interesar a visitantes de zonas

distantes que llegan a un lugar por otras motivaciones turisticas o de motivar corrientes
turisticas locales.

. Jerarquia Il Poseen rasgos excepcionales en un pais, capaz de motivar una corriente actual+

o potencial de visitantes, por si solo o en conjunto con otros atractivos contiguos.

. Jerarquia IV: De caracteristicas excepcionales y de gran significacion para el mercado

turistico internacional, capaz por si solo de motivar una importante corriente de visitantes.
1.20. PUESTA EN VALOR

Proviene de la expresion francesa “mise en valeur” (puesta en valor). Es un término
empleado en lugar de explotacion que parecia descamnado y duro; por esa razon fue sustituido. El
término “"poner en valor o valorizar puede traducirse por apostar a que una cosa alin no estimada

sea por fin debidamente estimada creando para elio las condiciones necesarias.5

Existen diferentes conceptos de valorar o “poner en valor” algiin objeto o actividad. La
mayoria de ellos llevan implicito [a ejecucion de proyectos como acondicionamiento del patrimonio
arquitectonico, construccion de senderos, adecuacion de paisajes naturales para su visita turistica,
efc.80

La puesta en valor también es entendida como la adecuada gestion turistica generadora de

ofros proyectos turisticos o complementarios. Asimismo comprende la identificacion de circuitos

*® NOEMI WALLINGRE, MONICA TOQYOS. Diccionario ‘de’ turismo. Ira. BEd. 1998. Buenos Aires-
Argentina. Pag. 117,

* ARQUEOLOGIA, PATRIMONIO Y TURISMO, http://www.eumed.net/ce/2005/fme-07.htm

% PATRIMONIO. www.naya.org.ar/turismo
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turisticos, determinacion de sus vocaciones de aprovechamiento turistico: vocacion generica y
posteriormente operativa 6!

Por otro lado, es consolidar y mantener un programa de acciones, que aseguren que aquellos

destinos turisticos tengan posicionamiento en el mercado, confirmando su competitividadsz,

También es considerado como activo econdmico del patrimonio y por otro como factor dafiino
al patrimonio tangible e intangible.53

Para el proyecto, la puesta en valor sera convertir algo que no estaba estimado en algo
debidamente apreciado a través de acciones (proyectos, identificacién de circuitos, gestion turistica

etc.) que tenga como finalidad el posicionamiento del objeto o servicio en el mercado.

1.21.  POTENCIAL TURISTICO T

El potencial turistico puede ser identificado en diferentes maneras: situacion y ubicacion del
destino o pais, la acomodacion disponible, las caracteristicas especiales y las atracciones
turisticas®.

Cuando se habla de la situacion o ubicacion del destino se refiere principalmente a: el acceso

al destino o pais, su topografia, su clima, infraestructura, etc.

La acomodacion disponible se refiere principalmente a cuestiones como servicios: la
suficiente oferta de hoteles o apartamentos disponibles para los turistas, si hay alguna ofra fuente

de lugares para quedarse ya sea en albergues o casas de campo, agencias de vigje, efc.

Las caracteristicas especiales se relacionan a las condiciones favorables para el desarrollo

de ciertas actividades: deportivas, negocios, efc. Finalmente, las atracciones turlsticas se

' BUSTILLOS, SANDRA. Inventariacién de los recursos turisticos del municipio de Irupana y su puesta en
valor turistico. La Paz-Bolivia 2005. Pag. 509.

62 DEL SOLAR, JORGE. Criterios de Valoracién Turistica. Arequipa, U. de La Molina. 2000. Pag. 76

 PATRIMONIO. http://www.naya.org.ar/turismo/congreso2003/ponencias/Pedro_Torres More.htm

% ® Tourism potential. www.bizak.com
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constituyen en la materia prima del turismo y son capaces de atraer a los visitantes: pueden ser
naturales o culfurales.

En otras palabras, y para el proyecto, el potencial turistico se refiere al estado o grado de

aprovechamiento del patrimonio turistico que se dispone.
1.22.  VALORIZACION DEL POTENCIAL TURISTICO

En realidad existen diferentes modos de interpretar y denominar lo que es una valoracién del
potencial turistico; la valoracion econdmica, la valoracidn social, la valoracion de las variables en la
motivacion en la demanda turistica, la evaluacion det potencial turistico, etc. Cabe sefialar ademas
que algunas de estas denominaciones son sindnimas como las palabras evaluacion y valoracién.
Sin embargo, a pesar de toda esta gran teoria que puede conducir a la ambigliedad y después de
una exhaustiva bisqueda de fuentes secundarias, se tomo una definicion que es un poco més

sencilla que las otras:

‘La medicion rigurosa de las varfables que fengan en cuenta: la oferta, la demanda, fa
competencia y las tendencias del mercado. Esto con el propésito de saber hasta que punto ef

municipio llega a ser turistico, ademas de constituirse en una buena base de toma de decisiones.”

Este proceso ests dividido en dos fases: la primera que comprende el analisis de la situacién
turistica existente, una fase en la que se examina la oferta, la demanda, la competencia, y las
tendencias del mercado; y la segunda fase que confronta los resultados del andlisis preliminar y
permite identificar los puntos fuertes y débiles del territorio, las oportunidades v los riesgos, y por
tltimo, decidir la conveniencia de desarrollar o no el turismo en la zona. Estas dos fases implican la

recogida, tratamiento, y explotacién de informaciones intemas y externas.

Esta evaluacion permite asimismo superar obstaculos importantes y evitar muchos errores.

. Una vision errénea del potencial turistico puede provocar un sobredimensionamiento de los
proyectos, con efectos negativos sobre el medio ambiente (contaminacion, degradacion, de

los emplazamientos naturales, etc.), la cultura (pérdida o “folklorizacion” de Ia identidad local,

6 GRUPOS LIDER. Guia de  evaluacién del  Potencial Turistico. Espaiia.
hitp://europa.eu.int/comm/archives/leader2/rural-es/biblio/touris/metho.pdf

O
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etc), la actividad economica del territorio {dependencia, aumento del coste de la vida,
endeudamiento de los municipios, etc.)

. Una mala percepcion de las caracteristicas y especificidades del territorio hace que sea
inadecuada la elaboracién de una oferta turistica local original que permita diferenciarse de

las regiones competidoras que estan al mismo nivel.

. £l desconocimiento de las caracteristicas de la demanda y de las tendencias del mercado

perjudica la elaboracion de productos turisticos ajustados ala demanda,

Aungue no ofrezca datos absolutamente fiables sobre las perspectivas de desarrollo efectivas
del sector, una evaluacién precisa del potencial turistico del territorio constituye una excelente base
de adopcién de decisiones para los organismos de desarrollo, ya que les permite minimizar los
riegos de implicarse en malas inversiones %

Sin embargo, la amplitud de tal proyecto requiere de muchos elementos: un equipo
multidisciplinario, presupuesto, etc. Es por esa razén que el proyecto esta orientado a la valoracion

del potencial turistico arientado a su patrimonio, en base a los objetivos planteados del proyecto.
1.22.1.  Valorizacion de la informacién sobre el potencial turistico

Para efectos del presente proyecto el concepto de valorizacion del potencial turistico se
entendera como la puesta en valor de la informacion del potencial turistico, es decir, a la
investigacion, identificacion, recopilacién y parcialmente a la verificacion de la informacidn sobre los
componentes del patrimonio turistico: afractivos turisticos, infraestructura y/o accesibilidad y los
servicios ofrecidos en el municipio de San Buenaventura, todo esto con la finalidad de compilar los
datos esparcidos en diferentes trabajos de investigacion y establecer una base preliminar de

informacién turistica para futuras investigaciones.

a6 GRUPQOS LIDER. Guia de  evaluacion del  Potencial Turistico. Espaiia.
http://europa.eu.int/comm/archives/leader2/rural-es/biblio/touris/metho.pdf
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1.22.2.  Ejemplos de valorizacion

Existen distintas formas de realizar una valoracion del potencial turistico con diferentes

orientaciones: econdmica, geografica, administrativa, etc. Aqui se muestran algunos casos de estas

apreciaciones.

Espana

A.

En la region de Murcia, al sudeste de este pais, se implementé una valoracién del potencial
turistico que tiene como base tres aspectos fundamentales: Incidencia de la legislacion y el
planeamiento urbanistico, a fin de determinar la viabilidad y compatibilidad de la actividad
turistica respecto a la vocacién y uso actual del territorio; La oferta de recursos turisticos,
incluyendo en el andlisis un inventario general de los recursos mas importantes y
caracteristicos de cada zona, agrupados en tres grandes categorias, recursos historico
monumentales, culturales y naturales; Estructura de la Gestion Turistica de la Regién, se
analizara su estructura, recursos y eficacia desde los ambitos de actuacion tanto publico
como privado; Los proyectos turisticos de futuro para la Regién, identificando tanto los de
caracter estratégico que forman parte del &mbito publico (decisiones a nivel de la
administracion local y autonémica), como los de tipo privado que dependen de la iniciativa

empresarial 87

En la region de Malaga, ubicada al sur del pais, se implementd una evaluacion del potencial
turistico orientada mas al campo de la geografia y la informatica. Este tipo de valoracion se
apoya sobre dos objetivos fundamentales: Valoracion del potencial turistico del medio rural y
disefio e implementacion del sistema a través de Internet. Se constituye sobre todo en la
factibilidad del territorio para realizar distintas actividades y la posibilidad de incorporarlas al

campo de la informética.58

% MURCIA Turistico. http://www.carm.es/ctyc/PORTAL-2002/sectorturistico/diagnostico

% MALAGA. http://www.uclm.es/cr/caminos/Actividades
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Argentina

A

Para la provincia Jujuy se propuso una valoracion que se basa en la identificacion de las
fortalezas, debilidades, oportunidades, y amenazas. Establece que el desarrollo de los
destinos turisticos depende de: el tipo y calidad de los atractivos, el mercado, y la dotacién de
los servicios. El primer requisito tiene que ver con la fuerza de atraccion que tiénen sobre la
demanda el tipo, cantidad y diversidad de atractivos turisticos. El sequndo tiene que ver con
los segmentos de mercado a los que se pretende y es posible alcanzar. Ambos requisitos son
necesarios para dotar a los centros furisticos de los servicios adecuados y orientar su
comercializacién. El tercer requisito por Ultimo se refiere al tipo, cantidad y calidad de

servicios existentes y su posible adecuacion a las exigencias actuales del mercado.5

General

Otro tipo de valoracion se basa en factores infrinsecos y extrinsecos y la jerarquizacion de los
atractivos. Los infrinsecos comprende a récursos naturales; museos, manifestaciones
culturales, folklore; realizaciones técnicas, cientificas y artisticas  contemporaneas;
acontecimientos programados; equipamiento turistico y servicios; recursos humanos. Como
factores exirinsecos aparecen: accesibilidad, otros atractivos a nivel regional, y otros
proyectos regionales. Y la jerarquizacién que consiste en el andlisis critico de los recursos
més relevantes de un area, con el fin de establecer su interés turistico sobre bases objetivas
(en lo posible) y comparables. Este tipo de valoracién se realiza en algunos espacios

naturales.”0

1.23. MARCO LEGAL

1.23.1.  Leyes fundamentales

Constitucion Politica del Estado que reconoce el caracter multiétnico y pluricultural del estado

boliviano, ayudando a definir el etno-ecoturismo.

 JUTUY. http://negocios.cfired.org.ar/serviets

" AREAS NATURALES. http://www.dinama.gub.uy/modules/dinama/areas_naturales
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Ley del Medio Ambiente, que procura la proteccion y conservacién del medio ambiente y los

recursos nafurales en el marco del desarrollo sostenible a fin de mejorar la calidad de vida de Ia
poblacion.

Ley de Reforma Educativa, promueve [a formacion de oficios y mandos medios técnicos como los
turisticos. '

Ley de Capitalizacién, procura el mejoramiento de la infraestructura y equipamiento que

coadyuvan implicitamente al desarrollo del sector turistico.

Ley de Descentralizacién Administrativa, que otorga competencias como : la autonomia y control
administrativo departamental, formular y ejecutar los planes departamentales de desarrollo
econdmico y social, administrar y promocionar el turismo departamental, y finalmente ejecutar

politicas, planes y proyectos aprovechando el potencial turistico de cada departamento.

Ley de Organizacion del Poder Ejecutivo, que otorga competencia administrativa al Ministerio de
comercio Exterior e Inversion y al Viceministerio de Turismo, como 6rganos oficiales encargados de

formular politicas y normas para el desarrollo del turismo.
1.23.2.  Ley de Promocién y Desarrollo de la Actividad Turistica en Bolivia

Esta ley define al turismo como una actividad estratégica para el desarrollo integral del pais,
otorgando al turismo receptivo la calidad de actividad de exportacion para la generacion de divisas.
(Téllez 2003:7). Asimismo expresa que la competencia de las municipalidades es la de promover e
incentivar el turismo en el marco de las politicas y esfrategias nacionales y departamentales l(art. 8,

paragrafo |, Ley de Municipalidades 2028). Ademéas expresa que sus atribuciones principales en
materia de turismo son:

1. Contar con un inventario de atractivos turisticos municipales

2. Organizar y promover ferias y festividades turisticas

3. Velar por el omata y mantenimiento de plazas, parques, paseos, y demas sitios turisticos e
histéricos de la localidad.

4. Realizar y mantener el sefialamiento vial y sefializacion turistica

5. Velary apoyar a la unidad de Turismo Departamental de su jurisdiccion por una prestacion de
servicios turisticos adecuada
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6. Fomentar la actividad turistica con los incentivos municipales para desarrollarla

7. Coadyuvar con la policta turistica y la poficia municipal por ta seguridad de las actividades
turisticas y de los turistas (Téllez 2003:47, 48)

Areas Protegidas

En lo referente a 4reas protegidas, se enfatiza en la necesidad de programas de educacion
ambiental como una alternativa para mejorar la calidad de vida de la poblacion. Luego sefiala que,
tanto la actividad turistica dentro de las &reas protegidas, su operacion, y los servicios turisticos
deben regirse bajo tratamiento especial contemplados en los reglamentos especificos dentro de las
areas protegidas. {Téllez 2003: 53)

1.24. MARCO INSTITUCIONAL
1.24.1.  Plan Nacional de Turismo (2006-2011)

El plan procura promover el desarrollo turistico sostenible en territorios comunitarios,
municipales, mancomunados, regionales, departamentales y a nivel nacional, para -generar
ingresos, empleo y procesos interculturales a fin de insertarse dptimamente al mercado turistico .
nacional y a los mercados internacionales mediante la implementacion de politicas, programas y

proyectos turisticos bajo principios del plan nacional de desarrollo. Este plan se basa principalmente
en fres programas.

Programa 1 - Turismo Indigena y Comunitario

Este programa se realizara en el area urbana y rural donde existan organizaciones
comunitarias tradicionales y no tradicionales cuyas caragteristicas sean: la propiedad colectiva de Ia
tierra y sus recursos, la gestion de una organizacion teritorial establecida, y la democracia
participativa. Asi pues, este programa tiene como objetivos.

Objetivo General

e Promover la articulacion integrada del subsistema turistico en el marco de la gestién territorial
integral de los sistemas socio-econdmico-productivos-comunitarios, como una estrategia--

diversificada de generacién de empleo e ingreso, que coadyuve a la eliminacion de [a pobreza
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Objetivos Especificos

» Fortalecimiento, consolidacion y creacion de emprendimientos turisticos indigenas-comunitarios

« Creacion de nuevos circuitos, productos y destinos turisticos basados en fa comunidad donde

hay mayores indices de pobreza

» Articulacién de la accion e inversion de estos objetivos con los programas de gestién sostenible y
promocion y mercadeo

Programa 2 — Gestién Territorial Sostenibie de Destinos Turisticos

Orientado a cualificar yfo describir la gestion turistica en todas sus dimensiones, asimismo
proponer soluciones a problemas o impactos medioambientales, sociales, culturales y negocios
turisticos debido a un crecimiento espontaneo y ausencia de una gestion territorial turistica.
Ademas, se enfatiza en la gestién de la calidad de los servicios turisticos en. los destinos, y la

creacion y mejora del sistema normativo turistico. Este programa tiene como objetivos.

Objetivo General

» Promover la formulacién y aplicacion de instrumentos de normativa, reglamentacion, gestion
territorial, y gestion de calidad de los servicios, en los destinos y productos turisticos existentes y

por crearse, para cualificar su competitividad, sostenibilidad y equidad.

Objetivos Especificos

» OSistematizar, formular y aplicar instrumentos y metodologias de gestion turistica territorial en los
destinos, sitios y circuitos turisticos existentes y por crear

» Diagnosticar, formular e implementar un nuevo marco normativo general de turismo

« Articulacion de las acciones con los programas 1y 3.

Programa 3 ~ Promocién y Mercadeo de la Oferta Turistica Nacionai en el

Mercado Interno e Internacional

En primer lugar, establece que este programa es fransversal o complementario con los 2 -

anteriores programas, ademés indica que es tarea del estado boliviano a través de una entidad
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plblica central o una publica-privada descentralizada a fin de proyectar una imagen corporativa de
Bolivia como destino turistico.

.+ Objetivo General

« Promover la formulacién e implementacion de estrategias de promocion y mercadeo de los
destinos y productos turisticos existentes y por crearse en el mercado nacional e internacional,
en el marco de la proyeccion y posicionamiento de una imagen corporativa de Bolivia como
destino turistico integral y articulado, que permita generar una rentabilidad econémica y social
satisfactoria | "

Objetivos Especificos

« Formular e implementar una estrategia de mercadeo y promocion de la oferta turistica nacional .
en el mercado interno _
» Formular e implementar una estrategia de mercadeo y promocion de la oferta turistica nacional

en el mercado internacional tanto continental como global

o Articulacion con los programas 1y 2

1.24.2.  Plan Departamental de Desarrollo La Paz (2007-2010)

Primeramente, considera al turismo como una oportunidad de desarrollo y una actividad
importante para la generacion de ingresos y empleo, siendo la tercera actividad econdmica del
departamento con 66,4 millones de dolares en el 2004. Asfmismo, destaca al departamento como el
principal centro de recepcion y distribucion de turismo del pais {45% extranjeros y 22% nacionales).
(Paz, 2007) ‘

En segundo lugar, destaca la existencia de un importante patrimonio natural, cultural e
historico que ofrece diferentes actividades a turistas nacionales y extranjeros como andinismo,
disfrute ecolbgico, riqueza cultural, etc. En cuanto a servicios sefiala que hay una oferta ya

disponible y una infraestructura hotelera necesaria.

La propuesta del plan departamental referente a turismo se basa en el Programa Turi;mo y
Cultura, orientada a mejorar las actividades de promocion del turismo y cultura y la puesta en valor

- del patrimonio natural y cultural del departamento. Este programa se divide en tres ejes: promocian
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del turismo, promocién de la cultura y la recuperacion, restauracion y puesta en valor del patrimonio
cultural y natural.

Programa 1 - Promocion del Turismo

Procura el desarrollo de destinos turisticos aprovechando el patrimonio natural, cultural y de
negocios a través de la articulacion de circuitos turisticos, su creacion e interrelacién para multiplicar

la oferta turistica de la regién y sacar mas provecho de la afluencia turistica. Esta estrategia
comprende 4 lineas de accion:

 Participacion del Departamento de La Paz en Ferias Nacionales e Internacionales

* Apertura de una Oficina de la Prefectura de La Paz de Promocidn en Cuzco
« Desarrollar una oferta Turistica Trinacional entre Perti - Bolivia — Chile

* Incorporacion de las comunidades rurales e indigenas como sujetos activos y beneficiarios de
los proyectos turisticos

Cuadro N°1

Destinos a consolidar por la Prefectura del Departamento.de La Paz

Los 10 destinos turisticos a consolidar en el departamento de La Paz

1. Laciudad de La Paz como gran destino turistico
2. Cultura Tiwannku

3. Lago Titikaka, Copacabana

4. Parque Nacional Madidi

5. Yungas

6.  Reserva de Apolobamba

7. Valle de Soratay Cordillera Real

8. Iglesias coloninles y Cluulperios (altiplano sur)

9. Puya Raymundi y ciudad de piedra (prov. Pacajes)
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10.  Balnearios préximos a la ciudad de La Paz

Fuente: Plan Departamental de Desarrollo La Paz- Prefectura

Programa 2 - Promocién de la Cultura

Orientado a promover la recuperacion, preservacién y rescate de las tradiciones culfurales,
ademas de incentivar y fomentar las diversas formas de expresién de la cultura en el Departamento
de La Paz. Su proyeccion hasta el 2010 es fortalecer a través de politicas la oferta turistica cultural
desarrollando una imagen que muestre a La Paz “Diversa, Cultural y Milenaria”, El programa tiene
previsto desarrollar:

Festivales macro regionales de misica y danza autoctona del departamento de La Paz

. Formacion de Escuelas de Arte en Provincias que benéficien a 8.000 estudiantes.

. La catalogacion, registro y proteccion del patrimonio cultural pacefio

. Investigacion, registro y promacion de expresiones culturales en misica y danza

. Un programa é:le “‘Rescate y proteccion de los bienes culturales contra el trafico ilicito”.
. Un programa departamental de difusién y promocién cultural

Programa 3 ~ Puesta en valor del Patrimonio Natural y Cultural

Las tareas de promocion turistica requieren ser completadas con obras de recuperacion,
restauracion revalorizacion y puesta en valor del patrimonio natural y cultural del Departaménto,
ademas de desarrolfar obras de infraestructura que faciliten el acceso y transporte del flujo turistico

hacia y desde el Departamento de La Paz. Para este efecto se contempla los siguientes
componentes:

1. Realizacién de proyectos de infraestructura.- con recursos concurrentes departamentales

y municipales se ejecutaran proyectos de caminos, electrificacion, telécomunicaciones,
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saneamiento basico, gestién de residuos solidos y otros que permitan crear las condiciones

apropiadas para el desarrollo de los circuitos turisticos.

Valorizacién de los patrimonios culturales y sitios con atractivos naturales.- mediante
trabajos de inventariacion, catalogacion y actualizacion: restauracion y recuperacién del

patrimonio cultural utiizando materiales y mano de obra del lugar; que permitiran contar con

estudios e investigaciones historicas.

Puesta en Valor y Creacién del Circuito Turistico de la Cultura Tiwanaku.- con la
implementacion del “Plan Maestro Taypi Kala" que comprende entre ofras acciones la
excavacion y recuperacion de las piramides de Akapana y Puma Punku, la ampliacién del
sitio arqueoldgico de Tiwanaku, la recuperacion sukakollos, la implementacion de un museo
virtual, etc.. |

Puesta en Valor y Construccion del Centro de la Cultura Kallawaya en Curva.- que
incluye la implementacién de un Centro Ceremonial, Museo virtual, Sala de Atencién de

Medicina Tradicional, cultivo de plantas medicinales.

Implementacién Circuito y Complejo Turistico Guaqui, que permita recuperar los

atractivos turisticos de la zona, a través de la construccion del museo de los ferrocarriles.

Dinamizacion y puesta en valor de Pasto Grande e Iskanhuaya, orientada a recuperar dos

importante obras arquitectdnicas prehispanicas.

Ciudad de Colores, desarrollando infraestructura que permita incentivar el turismo y -

transmitir valores con respecto al cuidado de la naturaleza en jovenes estudiantes.

Mejoramiento y relanzamiento de Copacabana.- que permita mejorar los aspectos

relacionados con el mejoramiento de los servicios turisticos en este importante atractivo
turistico.

Construccion y mejoramiento de los aeropuertos de Apolo, Ixiamas e Iskanwaya.- que

facilite el desplazamiento de los visitantes a los atractivos turisticos.

Mejorar la regulacién, control y seguridad del sector turistico.- mediante Ia elaboracion y

modificacion de normativas y estandares de calidad en la prestacion de servicios turisticos y
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complementarics; el ordenamiento y categorizacion de los mismos; la proteccion y seguridad
de los visitantes.

Se espera que a través de los proyectos descritos, hasta el afio 2010 se puede incrementar y
mejorar el patrimonio turistico cultural del Departamento mediante la dinamizacién, recuperacion y
puesta en valor de seis importantes atractivos turisticos— culturales; realizar el mejoramiento de dos

infraestructuras aeroportuarias que facliten el desplazamiento del flujo turistico y, mejorar la
atencion y control del sector turistico.

1.24.3.  Plan de Desarrollo Municipal San Buenaventura (2005-2010)

La vision del municipio es constituirse en un municipio productivo, competitivo, auto-
sostenible; con desarrollo humano integral de alta calidad, proyectado hacia el turismo, compatible

con la biodiversidad, basado en valores humanos y respéto a la pluriculturalidad

Referente a turismo, ésta visién se basa en:

 Consolidar la imagen turistica del municipio de San Buenaventura, en los entornos nacionales e
internacionales
« Promocionar mercados nacionales y de exportacién para los productos de transformacion

- agropecuaria, artesanal y los servicios de turismo

» San Buenaventura, se ha consolidado como municipio turistico, dotado de plataforma  de

desarrollo econémico y social en sus &reas naturales de colonias y de comunidades originarias y
en areas urbanas

 San Buenaventura, ha consolidado y proyectado su imagen competitiva de municipio turistico,

con altos niveles de calidad de vida de sus habitantes y con productos y sefvicios de exportacion

El turismo se encuentra en las estrategias de desarrollo econdmico del municipio, en los
cuales indica aa actividad agropecuaria y turistica como sus principales vocaciones. El objetivo
referente al rubro turistico es impulsar a la actividad turistica ecolégica y social en los dmbitos
urbanos y rurales. Referente a los programas operativos de los Gltimos afios, la importancia del
turismo se explica a continuacién. Por ejemplo, el POA 2005 no explica claramente el apoyo
econdmico para el rubro; el POA 2008 indica una aportacion de 14.200 Bs como apoyo a la unidad
de turismo, 10.000 Bs al desarrollo de la cultura, 25.000 Bs para el sendero Brujo, 2000 Bs para la

capacitacion en el manejo del turismo y 8:000 Bs para la promocion de la artesania en Capaina; por
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Ultimo, el POA 2007 expresa una ayuda de 26.926 Bs a la unidad de turismo, 20.000 Bs para el
sendero en el cerro Brujo (2da fase), apoyo al turismo Villa Fatima 3000 Bs y 15.000 Bs para el
proyecto de apoyo artesanal a Bella Altura, para el desarrollo de la cultura 27.000 Bs. En ofras
palabras, la inversién que hizo el municipio se basa generalmente en fortalecer la unidad de

turismo, el proyecto del cemo Brujo, apoyo a la artesania y la capacitacion y soporte para algunas

comunidades. El control y sequimiento sobre la ejecucién de los proyectos es todavia desconocido
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CAPITULOII DESCRIPCION TERRITORIAL

2. DESCRIPCION TERRITORIAL
2.1. UBICACION GEOGRAFICA™

2.1.1. Latitud y longitud

Geograficamente, el Municipio de San Buenaventura se encuentra ubicado al Sudeste de Ia
Provincia lturralde del Departamento de La Paz; a una alfitud segén la carta nacional de 200

m.s.n.m. Esta comprendido entre los paralelos 57°45° de longitud Oeste y 38°20° de latitud sur.

2.1.2. Limites

La segunda seccion de la Provincia Abel Iturralde (establecido antes como la primera), limita
al Norte con la primera seccion de la misma provincia, al Sur limita con la Provincia Franz Tamayo,

al Este con el Departamento del Beni, y al Oeste con la seccion municipal de Ixiamas.

2.1.3. Extensién

La extension territorial de la.Provincia Abel Iturralde es de 42815 Kmz2.

2.2. ASPECTOS FISIOGRAFICOS™ -

2.2.1. Altura

ElMunicipio de-San Buenaventura se encuentra formado por rios, montes (selva) y setranias;
por tal motivo, y por las irregularidades que presenta su topografia, las altitudes oscilan entre los
200 a 400 m.s.n.m. y [as altitudes de las demas comunidades cerca al camino principal que cruza el

monte van subiendo hasta llegar a los 1400 m.s.n.m que vienen a ser comunidades ubicadas cerca
de la serrania. '

" HONORABLE ALCALDIA DE SAN BUENAVENTURA. Plan de Desarrollo Municipal 1999-2003.
Centro de estudios especializados y consultoria multidisciplinaria CEECOM SRL. 1999. Pag. 1. .
2 HONORABLE ALCALDIA DE SAN BUENAVENTURA. Plan de Desarrollo Municipal 1999-2003.
Centro de estudios especializados y consultoria multidisciplinaria CEECOM SRL. 1999. Pag. 4,5.
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2.2.2. Relieve

Los accidentes geograficos que presenta el municipio de San Buenaventura, se deben.
especialmente a que los montes (selva) cubren la mayor parte del terreno; por otra parte, los
terrenos que se encuentran aptos para la siembra y cultivos son aquellos que fueron ganando
monte mediante chaqueo (quema controlada del monté). Aqui cabe aclarar que estas tierras
después de un clerto tiempo de uso requieren descanso para recuperar su fertilidad. EI monte
tambien; a medida que uno ingresa tiende a mostrar una pendiente de 10 a 25 % de inclinacion,

vincutada hacia la serrania.

2.2,3. Topografia

Esta representado por una sabana sub-tropical, con bosques semi-verdes y grandes zonas
de produccion forestal de maderas preciosas. Fisiograficamente, presenta estribaciones poco
accidentadas, especialmente al inicio de |as riberas del rié Beni.

2.3. ASPECTOS DEL ECOSISTEMA?™

2.3.1. Clima

De acuerdo al mapa ecologico de ex CORDEPAZ, el Municipio de San Buenaventura
presenta un clima benigno sin cambios térmicos en el invierno, con poca humedad en otofio y con

un clima célido en primavera y verano.

En los meses de Mayo, Junio y Julio, generalmente viene una ola de surazos; sin embargo el

mal tiempo no es permanente. Existen olas de frid y las lluvias recién llegan a parﬁr de Noviembre y
duran hasta Marzo.

2.3.2. Temperatura maxima y minima

Como se puede notar, en la zona de San Buenaventura se presentan altas temperaturas,
llegando hasta 31°C como la maxima anual y una minima de 19°C. La media anual oscila entre fos
26 y 25 grados centigrados.

" HONORABLE ALCALDIA DE SAN BUENAVENTURA. Plan de Desarrollo Municipal 1999-2003.
Centro de estudios especializados y consultoria multidisciplinaria CEECOM SRL. 1999, Pag. 6,7,10,11.
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2.3.3. Precipitacién pluvial

Segln los datos obtenidos, se puede llegar a la conclusion que la precipitacion en la zona de
estudio es muy alta, donde los meses mas lluviosos son a partir de Noviembre hasta Abril, en cuyo
periodo la precipitacion alcanza a 1300 mm., y los meses mas htmedos son Enero y" Febrero,
También existe un pefiodo seco que esta comprendido entre los meses de Mayo a Octubre, cuya

precipitacion promedio es de 600. mm. El mes mas seco es Agosto. Con todos estos datos, San
buenaventura tiene clima tropical hiimedo?s.

2.3.4. Riesgos climaticos

Habida cuenta de la topografia que presenta el municipio de San Buenaventura, el riesgo
climatico es muy bajo porque se puede sembrar cualquier especie sin riesgo de perdida. Para que
los cultivos se produzcan de mejor manera gracias al clima benigno, es necesario aprovechar la
tecnologia como el arado con bueyes v el riego, con afluentes como ser arroyos, vertientes y otros.
Actualmente, el riesgo que se corre al no utilizar estos métodos es ocasionado por el retraso de la

llegada de lluvias incontrolables e impredecibles?s,

2.3.5. Fauna

Los mamiferos estan diseminados en todo el territorio municipal, es asi que es frecuente la
presencia de jochis, taitetis, monos, viboras en los pisos templados, mientras que en los pisos

denominados calidos se observa con mayor frecuencia loros, parabas, tapires, entre otros?.

En cuanto a la variada fauna de invertebrados se destaca la presencia de los himenopteras y
los coledpteros, entre los mas conocidos estan el peto, el quita pelo, el toro, los mosquitos, el

polvorin, y el mosquito lesmaniasis en poca medida.

2.3.6. Flora

La vegetacion que cubre los montes de San Buenaventura es variada: se puede hallar desde
arboles con madera fina como la mara (Swetenia macrophila), cedro (Cedrela odorata), roble

{(Amburana cearencis), hasta plantas medicinales como la ufia de gato™.

& HONORABL_E ALCALDIA DE SAN BUENAVENTURA. Plan de Desarrollo Municipal 1999-2003.
Centro de estudios especializados y consultoria multidisciplinaria CEECOM SRI. 1999. Pag. 6,7,10,11.
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e  Principales especies
Cada comunidad es tipica por su vegetacion y clima que se presenta en cada estacion, es asi
que toda fa superficie del municipio de San Buenaventura esta cubierta de especies forestales tanto
arbustivas como lefiosas en determinado grado, de acuerdo a los pisos ecologicos de cada zona:
Zona Templada se caracteriza porque su clima benigno, cubierto y protegido por las serranias y

quebradas, estas son zonas que se encuentran entre-400 y 600 metros sobre el nivel del mar: en

estas zonas por el constante chaqueo su vegetacion ha ido cayendo por la sobreexplotacién de
maderas preciosas.

Zonas calidas, su altura oscila desde los 200 a 400 sobre el nivel del mar y se hallan a orillas
del ri6 Beni. La fisiografia basicamente es monte, en esta zona se practica generalmente la
agricultura y la tala de arboles para lefia. Ahora su vegetacién es xerofitica propia de los bosques

como ser el motacu, el majo, el pacai, y la uiia de gato entre otros.

2.3.7. Usoy manejo™

Todos los recursos naturales de la region, son explotados sin ningtin manejo racional, los
recursos naturales de las comunidades que se encuentran situadas en el monte son utilizadas para
el uso familiar y energético y los recursos que se encuentran en la zona cerca del rio se explotan

para la venta de los mismos en la poblaciéon de Rurrenabaque y en muchos casos para el
autoconsumo.

2.3.8. Hidrografia
. Fuentes de agua, disponibilidad, y caracteristicas

Las principales fuentes de agua en la zona son: el rio Beni, rio Tuichi, y el rfo Siruma. El uso
de estos rios se utiliza como via de transporte, por ser navegables y fuentes de pesca. Ademés se

cuenta con pequeiios riachuelos, como son el Arroyo Carjanes, Arroyo Seco, Arroyo Tionuapo, efc.

El Rio Beni es el rio mas grande y nace en las faldas de los cerros de la poblacion de La Paz,
es navegable y sus aguas descienden hasta el Amazonas en frontera con el Brasil. En San
Buenaventura el rio es utilizado para la pesca.

™ HONORABLE ALCALDIA DE SAN BUENAVENTURA. Plan de Desarrollo Municipal 1999-2003.
Centro de estudios especializados y consultoria multidisciplinaria CEECOM SRL. 1999. Pag. 6,7,10,11.
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Tiene una cuenca de aproximadamente 60000km2 y caudales de 600 m3/seg. en estiaje y

5000m3/seg. en época de lluvias, segun fuentes de la naval.

Rio Tuichi nacé en Per(. — Pelechuco en las afluencias de las comunidades de Progreso y
San José de Uchupiamonas y fransita hasta encontrarse con el rio Beni, por lo tanto es un rio

navegable {es la tinica manera de liegar a |a poblacién de San José) Sus aguas son utilizadas para
la pesca.

Rio Siruma limita al Este con el departamento del Beni, tiene como afluente principal ai rio

Beni; transita através de San Buenaventura hasta Tumupasa.

2.4, ASPECTOS SOCIO CULTURALES?™

2.4.1. Poblacion

Segin el Gltimo censo realizado el 2001 por el Instituto Nacional de Estadistica, en el
municipio de San Buenaventura hay aproﬁcimadamente 6203 habitantes, con una distribucion de

3378 hombres y 2825 mujeres’®.

24.2. Educacion

Educacion formal
. Estructura institucional: Nimero, tipo y cobertura de los establecimientos

El municipio de San Buenaventura cuenta con una Direccion Distrital de Educacion, a la cual
pertenecen el nicleo educativo Abel lturralde con 16 establecimientos (12 en funcionamiento y 4

cerrados) y el ndclec El Paraiso con 7 establecimientos’s.

Existen dos colegios a nivel de bachillerato, estos san el colegio Nacional San Buenaventura

y el Colegio Técnico de Tumupasa, ubicados en los dos mayores centros del municipio.

7 HONORABLE ALCALDIA DE SAN BUENAVENTURA. Plan de Desarrollo Municipal 1999-2003.
Centro de estudios especializados y consultoria multidisciplinaria CEECOM SRL. 1999. Pag. 27,28,40
" INSTITUTO NACIONAL DE ESTADISTICA. Atlas Estadistico de Municipios. Pag. 262
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Uno de las dificultades que se presentan es la excesiva distancia de fas unidades educativas
respecto a su ntcleo, lo que dificulta la planificacion y el flujo de informacién entre las unidades. Las
distancias son también un problema para los estudiantes. En la mayoria de los establecimientos se
dispone de educacién primaria, es decir de 1° a 5° basico. Solamente cuatro establecimientos
ofrecen educacién de 6° a 8° grado de primaria y tnicamente en dos, se puede culminar el colegio.
Esto hace que los interesados en seguir sus estudios tengan que vivir lejos de sus familias, alojados

por familiares, amigos de la misma, o renta. (PDM San Buenaventura 2003:11)
. Estado y calidad de la infraestructura y del equipamiento disponible

El estado de los establecimientos en general es regular, ya que en su mayoria necesitan
refaccion, para asf poder cumplir Ia funcién de ambiente educativo.

Educacion no formal

En la actualidad no existen instituciones que estén dedicadas a la educacion no formal, pero
en el municipio se tiene experiencia de este trabajo ya que CESE dio hace afios capacitacion en el
area de agricultura.

Por ofra parte en el municipio vecino de Rurrenabaque se instalaron ONG's dedicadas a la
educacion no formal, por la cercania de este a San Buenaventura, de esta manera [a poblacién se
beneficia con esta educacion. (PDM San Buenaventura 2003:12)

24.3. Salud

. Medicina Convencional

Estructura institucional: Ndmero, tipo y cobertura de los establecimientos

El servicio de salud existente en el municipio garantiza el funcionamiento eficiente vy

comprometido, con la poblacién. El apoyo que da el Centro de la Defensa de la Cultura es
indispensable para su sostenibilidad.

El municipio cuenta a la fecha con dos postas sanitarias: una en San Buenaventura y otra en

Tumupasa. Estas postas sanitarias tienen tres puestos de salud en las comunidades de San Jose
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de Uchupiamonas, Buena Vista y 25 de Mayo. Las demas comunidades son atendidas por unidades
de desplazamiento itinerantes.

La gestién de este sector esta compartida por 3 actores: la Prefectura a través del
Subprefecto o el Director de la Unidad de Gestion de Salud, el Gobierno Municipal y 1a Comunidad a
través del Comité de Vigilancia. Actualmente, el Servicio de Salud depénde de la Direccion Distrital
de Salud de La Paz, en cuanto a la normativa de politicas de salud, dotacién de items y
medicamentos esenciales. Es responsable el municipio de la infragstructura y equipamiento de los

centros de salud como gastos corrientes en los programas de seguro de maternidad y nifiez.

Las comunidades se encuentran alejadas del hospital de San Buenaventura, esto se agrava
por la deficiente estructura caminera.

2.4.4. |diomas

En San Buenaventura se habla Espaiiol (84,8%); Quechua (7,19%), otro nativo (4,69%) y el
Aymara (2,63%)77,

Desde la implantacion de la Reforma Educativa se ensefia en las Unidades Educativas el
Tacana, Quechua y Aymara.

2.4.5. Religion

Oficialmente en el Municipio hay un predominio de la religién catdlica. Existe también la

iglesia protestante y los sabadistas, que estan presentes en la localidad de San Buenaventura’”.

2.4.6. Ocupacién

Segun datos del 2001 la poblacién se ocupa: agricultura, pecuaria, pesca (59,25%) y la

industria extractiva, construccion y manufactura (10,26%)77.

7 INSTITUTO NACIONAL DE ESTADISTICA. Atlas Estadistico de Municipios. Pag. 262
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2.5, ASPECTOS SOCIO ECONOMICOSTs

2.5.1. Principales actividades econémicas

Se puede clasificar las actividades econdmicas en: agricultura, ganaderia, caza y silvicultura
(37,36%) y la industria manufacturera (18,84%).

251.1. Agricultura

La agricultura esta orientada hacfa la produccion de cereales, frutas, citricos y tubérculos.
Entre los cereales tenemos al arroz y el maiz a través de los cuales gira la mayor parte de la
produccion agricola de la region, en especial sobre el arroz. Entre las frutas, el platano ocupa un
lugar importante en los cultivos, y los secundan los demas citricos como el limén, Ia toronja, etc. En

lo que se refiere a los tubérculos 1a yuca es la que sobresale en este tipo de cuitivos.

De manera general se presenta los cultivos que se producen en la zona: arroz, maiz, platano,
yuca, mani, naranja, papaya, mandarina, pacay, palta, pifia, toronja, pomelo, frijol, limén guineo,
lima, &ji, café, camote, cafia de azucar, cebolla, mango, pepino, sandia, tomate, coco, zapallo,
repollo, joco, zanahoria, pejiballe, tembe. La tecnologia empleada esta basada bajo moldes

fradicionales,

2.5.1.2. Ganaderia

Este componente es complementario a la agricultura, juega un pape! importante en el
autoconsumo de las familias y como herramienta imprescindible para la labor agricola, ademés de

constituirse en una alternativa para mejorar los ingresos monetarios de las familias.

La mayor parte de este componente esta constituida por bovinos (8000 cabezas segin el
PDM 1399-2003), la secundan los porcinos y aves. Estos se constituyen en la base de sustento
para su alimentacion ademés de ser objeto de intercambio con otros productos para poder proveer

la canasta familiar.

7 HONORABLE ALCALDIA DE SAN BUENAVENTURA. Plan de Desarrollo Municipal 1999-2003.
Centro de estudios especializados y consultoria multidisciplinaria CEECOM SRL. 1999. Pag. 58.




55

El destino de la produccion pecuaria es limitado. Segin la informacion plasmada en el PDM,
el 56,3% de los habitantes la utiliza para el autoconsumo, 3,9% para la venta, 13,6% para la venta y
autoconsumo, y el-26,2% no esta definido. Esta situacion puede deberse a que se tarta de un rubro
caro y prohibitivo ya que en base a ellos se maneja la dieta familiar y de perderlo su pobreza seria
mayor.

Su infraestructura es de tipo tradicional ya que los animales y las aves se encuentran en
completa libertad de andar sueltas por los campos vy casas, esto quiere decir que no cuenta con

corrales o no se encuentran amarrados a una estaca.

251.3. Pescaycaza

La caza y pesca fiene caracter netamente artesanal y es complementaria a la dieta
alimenticia de sus pobladores.

En la pesca las especies que sobresalen son: el paci, pintado, surubi, dorado, entre otros.
En [a caza estan: el jochi, venado, marimono, tatd, pava, etc. Los instrumentos para la caza son la

escopeta, y para la pesca los arpones, redes y anzuelos.

Por su destino econdmico, gran parte gran parte va al autoconsumo y un pequefio porcentaje
al mercado. Ei proyecto de transformacién del pescado en charque de manera artesanal esta en

ejecucion por la asociacion “los multi-étnicos” 789,

2.5.1.4, Artesania

En el aspecto artesanal se puede hablar de una forma de trabajo complementaria a la vida
cotidiana. La artesania que se practica, segin los datos del PDM, es la construccion de paredes,
esteras de jatata o mimbre, puertas, y colchones de la misma planta. Cabe mencionar que el
Consejo Indigena del. Pueblo Tacana dispone de un museo en el que se muestran su produccion

artesanal’®,

La tecnologia utilizada es del tejido tradicional, que es de buena calidad; sin embargo, no

existen incentivos del gobierno para aumentar ia produccion.

” HONORABLE ALCALDIA DE SAN BUENAVENTURA. Plan de Desarrollo Municipal 1999-2003.
Centro de estudios especializados y consultoria multidisciplinaria CEECOM SRL. 1999. Pag. 58.
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El destino de la produccion se destina al consumo familiar, y otra parte a la venta. La
promocion esta a cargo de CIPTA.

2.5.2. Transporte y acceso3?

2.521. Redvialy fluvial

El municipio de San Buenaventura se comunica con la capital del Departamento a partir de la
carretera La Paz — Caranavi — Yucumo - Rurrenabaque, luego, de esta localidad se efecta el

transbordo por el Rio Beni en embarcaciones a motor denominadas “Catrayas”.

La vinculacion de San Buenaventura es por via terrestre y en su recorrido pasa por
Tumupasa Yy ofras pequefias poblaciones, Durante la época de lluvias este camino es intransitable

por el crecimiento de algunos rios que generalmente tienen un caudal medio.

Por lo indicado anteriormente, podemos inferir que el municipio de San Buenaventura se
encuentra escasamente vinculado con el departamento y asilado de sus propias comunidades,

exceptuando algunas localizadas sobre la carretera.

. Principales tramos, longitudes y accesibilidad

El principal tramo es la carretera San Buenaventura ~ Ixiamas de 125 Km. de longitud, los
cuales 100 pertenecen al municipio. Esta carretera da acceso a las comunidades de: San Isidro,
Everest, 25 de Mayo, Tumupasa y Esmeralda. A partir de esta carretera se accede a pie por sendas

a otras comunidades como: Bella Altura, Santa Rosa y 7 de Diciembre.

La red fluvial principal es el Rio Beni y la secundaria el rio Tuichi, ambos son navegables todo
el afio. Al igual que en la carretera, muchas comunidades estan asentadas a orillas del rio por ser
esta una via de transporte natural.

Por el Rio Beni se accede a las localidades de: Altamarani, San Miguel, Villa Alcira y Buena

vista. Por el Rio Tuichi o por senda se ingresa a la comunidad de San José de Uchupiamonas.

% HONORABLE ALCALDIA DE SAN BUENAVENTURA. Plan de Desarrollo Municipal 1999-2003.
Centro de estudios especializados y consultoria multidisciplinaria CEECOM SRL. 1999, Pag. 58.
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2.5.3. Comunicacion®

. Red de Comunicaciones

En el municipio prestan servicios: SENATER, ENTEL, radio aficionados y otros. La telegrafia
fue uno de los medios de comunicacion mas utilizados; actualmente se encuentra en desuso,
imposibilitando la comunicacién intercomunitaria y de la seccion hacia el interior del pais. Sin
embargo, este sistema de comunicacion esta siendo sustituido por equipos de radiocomunicacion
instalados en diferentes comunidades - cantones del municipio.

. Medios de Comunicacion: TV, radioemisoras, prensa escrita

En lo que se refiere a la television, los canales 13 vy 5 salen en San Buenaventura y
transmiten informacion y publicidad de la poblacion y Rurrenabaque, se ofrece programas
educativos, de entretenimiento, informativos, publicidad local, programas de concientizacion, etc. A
la vez se constituyen en repetidoras de canales de la ciudad de La Paz. También llegan imagenes y
sefiales de los canales brasilefios y peruanos.

No existen emisoras en San Buenaventura, pero son muy escuchadas-fas emisoras de
Rurrenabaque y la ciudad de La Paz. En relacion a la prensa escrita circula; el diario, la razon, y la

prensa de manera dominante.

2.54. Servicios basicos’®

e Alcantarillado

El sistema de alcantarillado tiene cobertura parcial y esta a cargo de la H. Alcaldia Municipal
de San Buenaventura. El municipio de manera conjunta con el Fondo de Inversién Social (FIS) y el
Fondo de Desarrollo Campesine financian obras de alcantariilado.

En la poblacion de San Buenaventura este servicio sanitario tiene una cobertura aproximada
de 10%, otro 10% utiliza el sistema de letrinas y el resto no cuenta con ninguno de estos servicios,
no existen sistemas de drenaje pluvial. Ninguna de las comunidades de! municipio cuenta con los
servicios de alcantarillado pero si con letrinas (PDM 1999-2003) y este alcanza el 30%.

3 HONORABLE ALCALDIA DE SAN BUENAVENTURA. Plan de Desarrollo Municipal 1999-2003.
Centro de estudios especializados y consultoria multidisciplinaria CEECOM SRL. 1999.
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. Calidad, cobertura y estado de los sistemas de agua potable

La poblacién de San Buenaventura cuenta con el servicio de agua potable, suministrado a
partir de una red principal que se abastece de un tanque elevado, situado a una distancia de 1000
mts. aproximadamente, tomando como referencia la plaza principal. Este tanque, tiene una
capacidad de almacenamiento de 252 metros clbicos, cantidad suficiente para cubrir las

necesidades de la poblacién. La toma de agua viene del arroyo Idira.

En algunas comunidades se estan realizando trabajos de tomas de agua, bombas de agua,
trabajo que esta siendo realizado por las ONG's de CARE y CEDEC. Otras comunidades tienen que
recurrir a los rios y armoyos que se encuentran en las proximidades. Debe destacarse, que
generalmente, e! agua que se bebe no es potable. Segln el PDM de San Buenaventura (1999-
2003) el 80% de la poblacion en las diferentes comunidades no tiene agua en su domicilio y ef 20%
si la tiene.

2.5.5. Electricidad

El servicio de electricidad en San Buenaventura y Tumupasa no es permanente, ya que

utiliza generadores a motor. En algunas comunidades ni siquiera existe luz; sin embargo, cabe .

mencionar que los centros de salud disponen de motores generacion que les permiten tener
electricidad todo el dia.

2.6. ASPECTOS ORGANIZATIVOS INSTITUCIONALES®

2.6.1. Formas De organizacién

» Organizaciones Territoriales de Base y Asociaciones Comunitarias

# HONORABLE ALCALDIA DE SAN BUENAVENTURA. Plan de Desarrollo Municipa! 1999-2003. Centro de
estudios especializados y consultoria multidisciplinaria CEECOM SRL. 1999, Pag. 127



CUADRON° 2

LAS ASCOCIACIONES COMUNITARIAS O COMUNIDADES CAMPESINAS

Asociaclones Comunitarias

Comunidades indigenas

San |sidro (35 familias)

Tumupasa

Santa Ana (50 familias)

San Isidro

Everast (30 familias)

La Esmeralda
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Horehuapo (80 familias)

25 de Mayo (50familias)
Altamarani (13 familias)

7 de Diciembre {40 familias)
San Migue! (28familias)
Villa Alcira (12 familias)
Capaina (48 familias)

Napashi (40 familias)

Caijene (42 familias)

Cintefio (25 familias)

San José de Uchupiamonas (95 f)
Fuente: PDM San Buenaventura 89-03.

Las organizaciones mas importantes son las OTB’s y los corregimientos, ambas dinamicas

por su nivel de coordinacion. La Central agraria 2 de Agosto es la que mas poblacion moviliza,
debido a que aglutina a varias comunidades del interior del pais. La zona de San Buenaventura,
cuenta con las siguientes Juntas Vecinales: Zona Norte, Zona Central, Zona Sur, Zona Buen Retiro,
Zona 16 de Julio, '



CUADRON°3

AGRUPACIONES SOCIALES

CUADRO N° 50rganizaciones

Sociales Funcionales

Mecanismo de
Relacionamiento

inter organizaciones

Instituciones Pliblicas

Centrales Agrarias: Horehuapo,

2 de Agosto

Sindicatos Agraries: Horehuapo, 25 de
Mayo

Ligas Deportivas (aproximadamente

2 enla zona)

Clubes de Madres

Asociaciones Laborales

Ascciacion de Mototaxistas

Comité Clvico Local
Comité Civico Provincial
Comité de Vigilancia (18
OTB's aproximadamente}

Puesto Policial

Posta Sanitaria-Unidad de Sanidad
Registro Civil

Direceldn Distrital de Educacion
Corregimiento

Direccion Forestal de la

Prefectura del -Departamento
Secretaria de Depories

Juntas Escolares

Insfituto de Desamollo Regional de la
Universidad Mayor de San Andrés
Consejo Indigena del Pueblo Tacana

Instituciones Privadas

Centro de la Defensa de la Cultura (CEDEC)
CARE - Proyecto Madidi - apoya a la salud y

la preservacion ambiental

Parque Nacional Madidi ONG dedicada a |a preservacién ambiental

ADEPESCA (Asociacion de Pescadores)

UNIPAZ - ONG orientada a la educacion alternativa'
Conservacion Intemacional - ONG dedicada a la prestacion de servicios basicos y

la preservacion ambiental

Fuente: PDM San Buenaventura 99-03
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CAPITULO III DIAGNOSTICO

CONTEXTO ECONOMICO, SOCIAL Y POLITICO

Paradéjicamente San Buenavenfura estd dentro de los municipios con altos indices de
pobreza entre 80 y 90%.a pesar de disponer de una gran variedad de recursos que podrian impulsar
su desarrollo econdmico. Las principales actividades econémicas cubren el autoconsumo y solo un
excedente va al mercado; a excepcion de la artesania que gracias al CIPTA y organizaciones
publicas y privadas logra posicionarse poco a poco en el mercado. Los problemas comunes se

relacionan a la vertebracion caminera, de comunicaciones y de energia.

Desde el punto de vista social, el 80% de la poblacion vive en la pobreza yelrestoenla
extrema pobreza. La mayoria de la poblacion vive en el &rea rural (64%) v el resto en. las zonas
urbanas. El ciclo de formacion comprende el pre-escolar, [a primaria y la secundaria; ademas existe
el nivel superior que corresponden a la UMSA la cual ofrece diferentes carreras. La poblacion
expresa una gran insatisfaccion en lo que se refiere a los servicios de agua y saneamiento, e

insumos energéticos, a excepcion de los de salud.

El ambiente politico es de gran expectativa debido a las grandes proyectos que tiene el
gobiemo nacional y la prefectura relacionados a la infraestructura y la industria; potencial area de
explotacion de hidrocarburos, carretera diagonal Franz Tamayo, puente con el vecino municipio de
Rurrenabaque, construccion del aeropuerto de Apolo e Ixiamss, etc. Ademas de algunos proyectos
que estan en ejecucion. El ambiente politico anterior estuvo marcado por una gran frustracion debido
a grandes proyectos postergados, como por ejemplo la produccion industrial del arroz que motivo el
desplazamiento de personas de distintas regiones del pais al municipio.

El turismo es una alternativa de desarrollo econdmico por la variedad de recursos naturales,
culturales y paisajisticos que le dan una ventaja comparativa frente a otros municipios. Sobre todo
para las comunidades a través del turismo comunitario que hasta ahora muestra resultados positivos

que brindan un panorama positivo para los grupos étnicos,
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3. ANALISIS DE LA OFERTA TURISTICA

3.1. ATRACTIVOS TURISTICOS

El atractivo turistico es uno de los componentes del producto turistico, y es entendido como el
objeto o acontecimiento capaz de motivar a un viajero a abandonar su domiicilio habitual para

frasladarse a conocerlo y vivenciarlo (Wallingre 1998:32).

San Buenaventura se caracteriza principalmente por atractivos naturales que muestran la
mayor variedad de vegetacion y fauna tipica de la selva hiimeda tropical y rios caudalosos como el
Beni y el Tuichi; sin embargo, hay una notoria presencia cultural representada por grupos étnicos

que conservan sus tradiciones y costumbres culturales.

Estas afracciones, seglin el proyecto, son adecuados para un turismo especializado, de
interés especial y alternativo. Dentro del especializado, podria aprovecharse la abundante flora y
fauna en la regidn para un turismo cientifico. El de interés especial ofrece oportunidades paramia
observacion de aves, la caza fotogréfica de mariposas, rafting, biking y trekking. Finalmente el
alternativo brinda condiciones para un turismo artesanal, el agroturismo y el turismo étnico o

indigena.

En el marco normativo, la Ley de Promocion y Desarrollo de la Actividad Turistica® indica que
cada municipio debe contar con un inventaric de atractivos turisticos municipales. San
Buenaventura, incluida entre las 10 zonas prioritarias de desarrollo turistico, detenta informacion
dispersa sobre su oferta turistica, especialmente en atracciones furisticas. Estos datos estan
presentes en trabajos que describen los posibles afractivos turisticos®; sin embargo, la mayoria no
coinciden en criterios de clasificacion, agregando u omitiendo nuevos recursos turisticos. A pesar de

esta situacian, fueron una importante base para el desarrollo del trabajo.

** Ley 2074. Capitulo III. Art. 16. inciso b. :
¥ Los trabajos estén mencionados en la bibliografia y corresponden a instituciones publicas y privadas:
UMSA (en las carreras de Turismo, Biologia y Geografia) , IDR (Instituto de Desarrollo Regional), SERNAP

(Servicio Nacional de Areas Protegidas), CIPTA (Consejo Indigena del pueblo Tacana), CI, (Conservacién
Internacional) entre los principales.
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Por consiguiente, el proyecto compild, clasifico y visito algunos lugares de interés turistico con

el fin de realizar un inventario preliminar de atractivos turisticos municipales, haciendo uso de la

metodologia aln vigente a nivel nacional.85 Sin embargo, es imprescindible una real y clara

Inventariacion y Jerarquizacién de los Atractivos Turisticos debido al vasto territorio y a la gran

posibilidad de encontrar nuevos recursos turisticos. Asimismo, es menester revisar y definir una

nueva metodologia por la presencia de un area protegida que modifica la apreciacion en las
variables de jerarquizacion. '

CUADRON°4

Cuadro Referencial de Atractivos Turisticos

CATEGORIA N°
Sitios Naturales 12
Patrimonio Urbano, Arquitecténico y Manifestaciones | 3
Culturales

Etnografia y Folklore 6
Acontecimientos Programados 4
TOTAL 25

Fuente: Elaboracion propia basada en la metodologia para la inventariacion

de atractivos turisticos del Viceministerio de Turismo Bolivia 2000

BiBLIL & .
¥ ESPEMIAL [P

* Metodologia de Inventariacién y Jerarquizacién de Atractivos Turisticos. Viceministerio de Turismo
Bolivia, elaborada por la OEA a través de su filial CICATUR
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CUADRON°S

Provincia Abel lturralde

Atracciones Turisticas

1.9.

1.16.

Fernando

San

Laguna San Borja (al sur de
Ixtamas)

0. PNANMI Madidi
. Laguna Santa Rosa (Prov. Franz

de parabas en . San
Buenaventura)
Bosque Torehua (senderos en

Prov. Franz Tamayo e furralde)

lncalcas =

{algunas de estas danzas son: el
‘machu-machu” y los “‘chamas”
que se presentan sobre todo en
fiestas populares)

Tamayo e lturralde) 36. Tradicion oral que se traduce en
1.12, Bosque Napashi (San cuentos y leyendas nativas (en
Buenaventura) especial en lo que se refiere al
1.43. Laguna Limén (San grupo tacana)
Buenaventura)
1.14. Meseta Yuruma (mirador en
Tumupasa/San José U.)
1.15. Farallén - Caquiaguara {nidos

Esse Ejas (Grupo étnico que

Laguna . Ruinas
(Tumupasa - lxiamas) {canchon) (en Ixiamas-Tequeje) habita en Ixiamas, S8an Julio)
1.2, Laguna Santa Lucia (Ixiamas) 2.2. Comunidad Quechua — Tacana Buenaventura, y alrededores) 4.2, Ixiamas (14 de Junio}
1.3. Laguna San Antonio (Ixiamas) San José de Uchupiamonas 3.2. Tacanas (Grupo étnico que | 4.3. Tumupasa (30 de Mayo)
14. Laguna Moa {San | 2.3, Comunidad Tacana Cachichira habita en [xiamas, San | 44. San José de Uchupfamonas (3
Buenaventura) 24. Centro Artesanal Tacana (San Buenaventura y alrededores) de Mayo)
1.5. Laguna Sayuba {San Buenavenfura) 3.3. Aresanias en  mascaras, | 4.5. Festejos del Madidi (aniversario
Buenaventura) 2.5. Ruinas del Eslabdn (entre las cesteria, imagineria, y de creacién del parque, 21 de
1.6. Carmen del Emero {pampas en |, Provincias lurralde y Franz carpinteria (producidas por los Septiembre)
Ixiamas) Tamayo) facanas)
1.7. Esperanza de  Enapurera 3.4. Misica insfrumental nativa 1
{montes en Ixiamas) (realizada con  flautas vy
1.8.  Rio Undumo {Norte TCO Tacana tambores)
en |xiamas) 35, Danzas  nativas  mesfizas

San Buenaventa . (6 de.




1.17. Angosto del Bala (punto
compartido)
1.18. Charque ({nidales de parabas,
. provincia Franz Tamayo e
lturralde)
1.19. Rio Beni
1.20. Rio Tuichi
1.21. Cerros  Sagrados  Tacana
Caquiahuaca y E! Brujo (en el
municipio de San Buenaventura)

Fuente: Elaboracion propia {Recopilacién de datos)
Nota: Esta primera lista de atractivos también incluye los de San Buenaventura




1.1
1.2.
1.3,
1.4,

L.5.
1.6.
1.7.

1.8
1.9.

1.10.

L.11.

1.12.

CUADRO N° 6

Municipio de San Buenaventura

Atracciones Turisticas
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Laguna Moa

Laguna Sayuba

Bosque Napashi

Meseta Yuruma (mirador en el
sendero del bosque entre San

José de Uchupiamonas vy
Tumupasa))
Cerro sagradosTacana
Caquiauaca

Cerro sagrado Tacana Brujo (en
el municipio de San
Buenaventura)

Rio Beni
Rio Tuichi
Piscinas
jatauba)
Farallén Caquiaguara (nidales
de parabas)
Angosto  del
compartido)
Parque Nacional
Madidi

naturales (hotel

Bala (punto

y ANMI

2.1

2.2,

2.3,

Comunidad San José de
Uchupiamonas (comunidad
Quechua-Tacana)

Comunidad Cachichira
{comunidad Tacana)

Centro Cultural Tacana CIPTA
(un lugar donde exponen las
artesanias que realiza los
miembros del CIPTA en San
Buenaventura)

3.1

3.2

3.3.

34,

3.5.

3.6.

T

Esse Ejas (Grupo étnico que
habita en Ixiamas, San
Buenaventura, y alrededores)
Tacanas (Grupo étnico que
habita en Ixiamas, San
Buenaventura y alrededores)
Artesanias en méscaras, cesteria,
imagineria, y carpinteria
(producidas por los tacanas)
Muisica  instrumental nativa
(realizada con flautas vy
tambores)

Danzas nativas mestizas
(algunas de estas danzas son: el
“machu-machu™ y los “chamas”
que se presentan sobre todo en
fiestas populares)

Tradicién oral que se traduce en
cuentos y leyendas nativas (en
especial en lo que se refiere al
grupo tacana)

4.1.

4.2.

4.3,

44.

Fiesta de San Buenaventura (16
de Julio)

Fiesta de Tumupasa (30 de
Mayo)

San José de Uchupiamonas (3
de Mayo)

Aniversario Madidi (21 de
Septiembre)

Fuente: Elaboracién propia (recopilacion de datos)
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CUADRON°7

Municipio de San Buenaventura

Clasificacion de Atractivos Turisticos

:Nombre Atractivonidl & e Caltegoria.., =l {537 . R g Caracteristicas a W

1. Laguna Meca Sitios Naturales Lagos/Lagunas Esta laguna se encuentra cercana al rio Beni, es una de las mayores
lagunas por la region. Sus aguas son mas claras que las del rig, en la
cual se puede practicar natacién, paseos en canoa, pesca y apreciar
lagartos y caimanes son lugares ideales para la pesca y es posible
apreciar algunos lagartos y caimanes ademads de avifauna

T B
a4 g 363 b

2. Laguna Sayuba Sitios Naturales Lagos/Lagunas La laguna Sayuba es una continuacion de la laguna Moa unidas por
una pequefia union de agua, en la misma, como en la laguna Moa
fueron originadas por la accién divagante del rio meédndrico y se
puede observar la fauna del lugar.

3. Bosque Napashi Sitios Naturales Llanuras/Bosques Esta drea se encuentra a casi 14 Km. De Tumupasa (7 a Napashi y
otros 7 al lugar), lo que resalta es la perturbaciéon del lugar
ocasionada por las talas; sin embargo existen en la zona lugares
donde se pueden observar loros, monos, jochis, etc.

4.  Meseta Yuruma Sitios Naturales Puna, Altiplano y | Esta meseta se encuentra a 6 km 73° al NW de San José de
Valles/Mesetas Uchupiamonas y el acceso es por una senda desde el pueblo, con un
recorrido a pie que toma 2,5 horas. Esta senda llega hasta Tumupasa.
La parte mas elevada de la senda se encuentra a 810 msnm y puede
ser habilitada como mirador para los visitantes. Desde alli se puede
apreciar un bosque de llanura casi intacto, muy colorido, con drboles

emergentes.
5. Cerros Sagrados | Sitios Naturales Montafias y cordilleras/Lomas | Estos cerros son sagrados para la cultura tacana y poseen una
Tacana: y colinas variedad de cuentos y leyendas sobre los mismos. El Caquiahuaca se

encuentra cerca de Twmnupasa a un dia de acuerdo al ritme del
caminante, en cambio el Brujo estd ain mdis lejos. Ambos son
excelentes miradores de la geografia de la region.

Caquiahuaca y
Brujo
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6. RioBeni Sitios Naturales Rios y Caidas de Agua/Rios Ademas de dar acceso a algunas comunidades y atractivos turisticos
como la comunidad Cachichira, laguna Moa y otros, permite también
realizar actividades como paseos en lanchas o motonetas, y paseos en
botes tradicionales,

7. Rio Tuichi Sitios Naturales Rios y Caidas de Agua/Rios El rio Tuichi a diferencia del rio Beni presenta caracteristicas
diferentes como la posibilidad de realizar rafting debido a las
condiciones favorables del rio.

8.  Piscinas Naturales | Sitios Naturales Rios ¥y Caidas de | Estas aguas fueron formadas por las caidas de agua de la colina que

{hotel Jatauba) ApguafCascadas, cataratas o | formaban una especic de piscinas naturales, ahora e] este espacio fue
saltos aprovechado para establecer el hotel Jatauba de propiedad privada.

9.  Faralldn Sitios Naturales Lugares de Observacion de | Este lugar es muy visitado por las agencias. El mismo se encuentra
Caquiagura Flora y Fauna/Fauna por el rio Tuichi a 20 minutos de la orilla. Permite apreciar como las
(Nidales de parabas y loros se aglutinan en torno a una pared que contiene sales
Parabas) minerales. :

10. Parque Nacional | Sitios Naturales Areas Naturales | Se constituye en el principal atractivo de la region. Esti 4rea
ANMI Madidi Protegidas/Parque Nacional y | comprende las Provincias Iturralde, Franz Tamayo, y Larecaja con

Area de Manejo Integrado sus respectivos municipios entre los que se encuentra San
Buenaventura. Conocido mundialmente gracias a la famosa revista
National Geographic :

11. Comunidad San | Patrimonio Urbano, | Asentamientos IHumanos y | En este lugar parece que el tiempo se ha detenido, ya que a pesar de
José de | Arquitecténico, y | Arquitectura Viva/Regiones de | la modernidad esta poblacidn conserva su arquitectura tradicional con
Uchupiamonas Manifestaciones interés casas construidas con material del lugar: techos de jatata, barro, etc.
(Quechua-Tacana) | Culturales Ademas de lo pintoresco que oftece el paisaje tropical.

12. Comunidad Patrimonio Urbano, | Asentamientos Humanos y | Esta comunidad se encuentra rio abajo por el rio Beni, cerca de la
Cachichira Arquitecténico, y | Arquitectura Viva/Regiones de | laguna Moa. La misma se caracteriza por representar a la cultura

Manifestaciones interés tacana, ademas de la oportunidad de observar la fauna y las labores
Culturales cotidianas de los habitantes: pesca, preparacion del charque, ete.

13, Centre Cultural | Patrimonio Urbano, | Museos y Salas de | Esta sala de exposicién se encuentra en San Buenaventura, y en ella
Tacana  CIPTA | Arquitecténico, y | Exposicion/Salas . de | se muestra la vida de los tacana: sus dioses, su modo de vivir, su
(San Manifestaciones Exposicion artesania, etc. Esto fue posible gracias al Consejo Indigen del Pueblo
Buenaventura) Culturales tacan como también a distintas organizaciones.
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14, ‘Tacanas Etnografia y Folklore Grupos Etnicos Los tacana tienen su representacién en el CIPTA (Consejo indigena
del pueblo tacana). Son hébiles en la elaboracién de artesanfas:
cabezas de animales hechas de madera, adornos hechos con jatata,
etc. Son un grupo que ain conservan su modo de vivir.

15. Artesanias en | Etnografia y Folklore Folkiore Material Artesania La artesania en la regién es variada: realizacidn de mascaras de
mdscaras, cesteria, madera, flechas, sombreros de jatata y palma real, dibujo y pintura de
imagineria, y los dioses tacanas en individuales para mesas y otros objetos, etc.
carpinteria

16. Musica Etnografia y Folklore Folklore Espiritual Mental La muisica es desarrollada generalmente con flautas y tambores que
Instrumental denotan la singularidad de la regidn, con la probabilidad de contar
Nativa con mas instrumentos musicales y ritmos.

17. Danzas  nativas | Etnografia y Folklore Folklore Espiritnal Mental Las danzas particulares en la region son: los chamas que son un tipo
mestizas de curandero o brujo en tierras bajas; y los machu-machu que son

parecidos al baile de los auqui-auqui en la parte occidental.

18  Esse Ejas Etnografia y Folklore Grupos Etnicos Son un grupo étnico que habita sobre todo cerca de las orillas, por su

, historia son pescadores natos. Sus caracieristicas fisicas son
particulares y ficiles de reconocer.

19. Tradicién Oral | Etnografia y Folklore Folklore Espiritual | Las tradicién oral en lo que se refiere a cuentos y leyendas es
(Cuentos y Mental/Manifestaciones y | abundante en la region, especialmente de los grupos étnicos. Una
Leyendas) creencias populares prueba de ello es el trabajo llamado “Voces de la Provincia Iturralde”

realizado por estudiantes de la UMSA (Literatura).

20, Fiesta de San | Acontecimientos Artisticos/Fiestas populares y | Esta fiesta es realizada el 16 de Julio, y la fiesta se prolonga una
Buenaventura Programados religiosas semana. En la misma se muestran bailes del altiplano y del lugar.

21. Fiesta de | Acontecimientos Artisticos/Fiestas populares y | Realizada el 30 de Mayo en el cual se muestran bailes del lugar como
Tumupasa Programados religiosas los machu-machn, chamas, etc.

22. Fiesta de San José | Acontecimientos Artisticos/Fiestas populares y | Una fiesta singular realizada el 3 de Mayo que muestra e] sincretismo
de Uchupiamonas | Programados religiosas tacana-quechua, ademas de los bailes del lugar,

23,  Aniversario Acontecimientos Artisticos/Fiestas populares y | 21 de Septiembre, conmemoracidn a la creacion del parque Madidi.
Madidi Programados . religiosas

Fuente: Elaboracién propia (Compilacién de datos)




CUADRON°8

SAN BUENAVENTURA: POSIBLES ACTIVIDADES TURISTICAS

TURISMO ESPECIALIZADO

Y PO
~ #

ES TURISTICAS

e |
i T e T

TURISMO DE INTERES ESPECIAL

TURISMO ALTERNATIVO
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San Buenaventura-Tumupasa

Turismo deportivo

Paseos en bicicleta, paseos a caballo

Comunidad 7 de Diciembre

Turismo Artesanal

Tumupasa

Vuelos en globos aerostaticos

Turismo Artesanal, Turismo
€tnico e indigena

Tumupasa-San José de
Uchupiamonas

Trekking, caza fotogrifica,
observacion de huellas

San José de Uchupiamonas

i
Turismo Artesanal, Turismo
étnico e indigena

San José de Uchupiamonas-
San Buenaventura

Rafting por el rio Tuichi

Cachichira

Observacion de flora y fauna, pesca
deportiva, trekking (Sector Laguna

Moa y Sayuba)

Fuente: Elaboracion propia basada en el libro “Teoria del Turisme” de [a Lic. Dorys Arias Pérez
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SUPERFICIE : 364 880 ha.
674076
i
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TREKKING / CAMINATA
RAFTING
PABEO EN GLORO AEREOESTATICO

41 . 8454164
panATas BIKING / BICICLETA

HORSE RIDING / PASED A CABALLO
FOTOGRAFIA DEL BOSQUE
OBSERVACION DE HUELLAS

DEMOSTRACION DE ARTESANIAS

84343561

8414503 i, 8414593

8384938

897121 3 874076

UNIVERSIDAD MAYOR DE SAN ANDRES PROYECTO: VALORACION DEL POTENCIAL TURISTICO DE SAN BUENAVENTURA
FACULTAD DE HUMANIDADES - CARRERA DE TURISMO NOMBRE: MARIO MARCELO RAMOS ROJAS
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SUPERFICIE : 364 280 ha.

597121 874076
M 8474004
IXEAMAQ
1- LAGUNA MOA ;
. 2- LAGUNA SAYURA
c r“-’""”' 0 3- BOSQUE NAPASHI [
g ] ' 4- MESETA YURUMA :
' 5- CERRO CAQUIAUACA 3
8454164 R— 8454164 §- CERRO BRUJO o
7- RIO BENI
8- RIO TUICHI
8- PISCINAS NATURALES i
10- FARALLON CAQUIAGUARA 1
@ 11- ANGOSTO DEL BALA {
12- PARQUE NACIONAL ANMI MADIDI i
BENI ‘
8434351 8434351
BaveEAN o 8414593
Buwna Vide i
e Departaments de a Paz ‘
Bok Mira Provincia - Abel iturraide
i Municipio de San Buenaveriura
APOLO |
viia '-_9,’
8394864 8394864
Rio
| e
83849238
597121 616994 636046 656896 674076
i UNIVERSIDAD MAYOR DE SAN ANDRES PROYECTO: VALORACION DEL POTENCIAL TURISTICO DE SAN BUENAVENTURA
FACULTAD DE HUMANIDADES - CARRERA DE TURISMO NOMBRE: MARIO MARCELO RAMOS ROJAS
— e




ATRACTIVO

LAGUNA MOA

CATEGORIA SITIOS NATURALES
TIPO LAGOS

SUBTIPO LAGUNAS
UBICACION SAN BUENAVENTURA
DEPARTAMENTO | LA PAZ

PROVINCIA ABEL ITURRALDE
SECCION/CANTON | TUMUPASA

ALTURA S/N/M 470 m.

ACCESIBILIDAD

[TALIMENTACION

Existe
Tipo en sitio

Cant

No se tienen datos

| SERVICIOS DE EMERGENCIA

Tipo Observaciones
Atencion médica NO
Cambio de moneda NO
Estacion de servicio NO
Otros NO

| INFORMACION COMPLEMENTARIA

Datos Climaticos Datos pobiacion
Temperatura: 25°c Hab.: 6203
Humedad: 80% Grupo étnico:Tacana

Precipitacion: 600mm

Idioma:Castellano, Tacana

Observaciones

itineranles

Se puede alquilar una catraya, o aprovechar botes

| SERVICIOS BASICOS
Tipo Existencia Poblacion cercana

Punto de Puntode | Tipode
partida llegada via Dist Tiempo
San T -
Buenaventura | Cachichira | Acudtica | 30km 8 horas
Tipo CALIDAD Frecuencia

B R M
Bote/barco X X i

Agua potable | NO Cachichira
Alcantarillado | NO Cachichira
Electricidad NO Cachichira

Tipo iExistencln Poblacion Cercana
I

[ Ninguno | NO Cachichira |
HOSPEDAJE
Existe en Calidad
TIPe | sitio Cat. 'S TR | W
2 NO z

Vientos O-E

Ocupacion:Agricultura
Ganaderia,pesca,caza

| PRECALICIONES A TOMAR EN CUENTA

Ropa a llevar Ligera
1 Botiquin de primeros
Precauciones atiilios
Blogqueador solar, linternas,
Otros sleeping

2007 Marcelo Ramos
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CARAGCTERISTICAS DE INTERES TURISTICO

Estas lagunas se encuentran en las cercanias del rio Beni, en rigor el
nGmero de lagunas es incontable, la mayor es la laguna Moa, todas
tienen caracteristicas similares y han sido originadas por la accion
divagante del rio medndrico, son particularmente elegides como sitios
turisticas porgue sus aguas son mas claras que las del rio Beni.

Son las lagunas més grandes que se encuentran en la cuenca inferior
del rio Beni al margen izquierdo, estas lagunas por su origen y por los
periodos estacionales de inundacién, tienen gran cantidad de fauna
psicola, no existe ningln asentamiento humano en ellas, por
consiguiente no existe planta turistica, ni infraestructura, sin embargo
existe un proyecto desarrollado por investigadores espafioles a fin de
instalar en estas lagunas un proyecto eco turistico.

Se puede acceder a ellas desde Rurrenabaque o en ocho horas en
catrayas (botes con motores acondicionados). Son areas preferidas
para la caza. Existen muchos insectos (tdbano principalmente), la
presencia humana en ella es minima por su condicion de éreas de
inundacién en época de crecida del rio




ATRACTIVO LAGUNA SAYUBA

CATEGORIA

SITIOS NATURALES
TIPO LAGOS
SUBTIPO LAGUNAS
UBICACION SAN BUENAVENTURA
DEPARTAMENTO | LA PAZ
PROVINCIA ABEL ITURRALDE
SECCION/CANTON | TUMUPASA
ALTURA S/N/M 470 m.

[ INFRAESTRUCTURAE

ACCESIBILIDAD

Punto de Puntode | Tipode | o

partida llegada via Dist Tiempo
San e __

Buenaventura | Cachichira | Acuatica | 30km | 8 horas

TRANSPORTE 4 ;
Tipo CALIDAD Frecuencia

B R M
Bote/barco X X -
Observaciones
Se puede alquilar una catraya, o aprovechar botes
itinerantes

| SERVICIOS BABICDS

Tipo Existencia Poblacion cercana
Agua potable NO Cachichira
Alcantarillado NO Cachichira
Electricidad NO Cachichira

: Pblaclén Cercana
Ninguno | NO | Cachichira

| PLANTATURISTICN

HOSPEDAJE

Existe en Calidad
TiPe | sitio Cant. g TR M
- NO - | |

TALIMEN
TiPo | ensitio | ©®™ B (R [ M
Ninguna | NO - [

PG

No se tienen datos

SERVICIOS DE ENERGE

HNGIA

Tipo Observaciones
Atencién médica NO
Cambio de moneda NO
Estacién de servicio NO
Otros NO
| IMNPORMACION COMPLEMENTARIA

Datos Climaticos Datos poblacion

Temperatura: 25°% Hab.: 6203

Humedad: 80% Grupo étnico:Tacana

Precipitacion: 600mm Idioma;:Castellano, Tacana
Ocupacion:Agricultura

Vientos O-E Ganaderia pesca,caza

PRECAUCIONES A TOMART EN CUENTA

Ropa a llevar Ligera
y Botiquin de primeros
Precauciones afilos:
Bloqueador solar, linternas,
e sleeping
| Biologia UMSA, Estudio del CIPTA

Reaalizo

Marc

elo Ram

-
A v
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Esta laguna es una continuacién de la laguna Moa, unidas por

pequefios riachuelos que al final forma una laguna singular, la razén de
su division se debe al tamafio que presentan las dos lagunas; sin
embargo, las dos presentan las mismas caracteristicas mencionadas en
el anterior parrafo sobre la laguna Moa.
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ATRACTIVO : BOSG

ALIMENTACION

CATEGORIA SITIOS NATURALES Tipo Existe cant Calidad
TIPO LLANURAS en sitio B[R | M
Ninguna | NO . [ |
SUBTIPO BOSQUES
UBICACION SAN BUENAVENTURA
DEPARTAMENTO LA PAZ
PROVINCIA ABEL ITURRALDE T
Tipo Observaciones
SECCION/CANTON | TUMUPASA Alencibn rédica 5
ALTURA S/N/M 390 m. Cﬂmb}? de "‘O“Qda NO
Estacion de servicio NO
Otros NO

INFRAESTRUCTURA

ACCESIBILIDAD INFORMACION COMPLEMENTARIA
Punto de Punto de Tipode | i Tiem Datos Climaticos Datos poblacion
partida llegada via Po, Temperatura: 25° Hab.. 6203
San - Humedad: 80% Grupo étnico:Tacana
Buenaventura | NNapashi Temestre | 35km | 3 horas Precipitacion: 600mm__| Idioma:Castellano, Tacana
" Ocupacion:Agricultura
Vientos O-E Ganaderia, pesca,caza
| TRANSPORTE ]
Ti Frecuencia )
= gAUD:D m PRECAUCIONES A TOMAR EN CUENTA
e Ropa a llevar Ligera
Bus/minibus X X - : s - ; e
Observaciones Precauciones Eﬁﬁiﬂ de primeras J huo] i 8 DE INTERES TURISTICO
Se puede ir con movilidad propia m
B e Otros :':g"izgd"f solar, linternas, La comunidad de Napashi esté ubicada a los 14°0' 16,7" de latitud sur y 67° 57
CSERVICIOS BASICOS P 48.1" de longitud oceste, a 390 m.s.n.m. Este bosque se encuentra a 7 km al
‘ Tipo Existencia Poblacién cercana 7 FWWWM“ i noreste del camino Tumupasa-Ixiamas, La zona visitada esté también esta a 7 km
: ua lzn?:bt;a :g Iﬂl‘!ﬂ‘iﬁ& ~ Macro y Micro MMMMMWW#O de la comunidad de Napashi, entrando por una senda que atraviesa el bosque.
cantarillado umupasa i
Electricidad NO Tumﬁj% "-E’m m!wvg&'g ﬂm i WJ{, De acuerdo al trabajo "Macro y Micro Planificacion del Municipio de San
Buenaventura” realizado por los estudiantes de la Facultad de Ciencias Puras, lo
que resalta mas es la perfurbacion del lugar debido a la destruccion del bosque
NI;Lp:no 1 Ex"r:g'c" I Pobl;?cién Cercana 2007 Marcelo Ramos por talas y chagueos, ademas de indicios indirectos de fauna como: jochi pintado,
umupasa

manechi, anta, chichilo, silbador, leoncito y marimono. Las viviendas estan
nucleadas y son construidas con materiales del lugar (techo de motact y paredes

| PLANTA TURISTICA

HOSPEDAJE de madera). En este trabajo se propone realizar mas invesligaciones en el lugar
Tipo EI:::“ en Cant. ga"?": W para ubicar zonas mejor conservadas y con mayor presencia de fauna.

v NO - [ 1
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ATRAGTIVO MESETA YURUMA Flpemlii
CATEGORIA SITIOS NATURALES Tipo | EXiste | oo~ Calidad LEG POTRORA
en sitio B IR (M

TIPO VALLES Ninguna | NO -
SUBTIPO MESETAS

Equipamiento Uibaho
UBICACION SAN BUENAVENTURA No se flenen datos
DEPARTAMENTO LA PAZ

SERVICIOS DE EMERGENCIA
PROVINCIA ABEL ITURRALDE Tipo Observacionss
SECCION/CANTON | SAN JOSE DE UCHUPIAMONAS Atencion medica NO

Cambio de moneda NO
ALTURA S/N/M 810 m. Estacion de servicio NO

Otros NO

basis COMPLEMENTARIE
ACCESIBILIDAD Datos Climéticos Datos poblacion
Punto de Puntode | Tipode | .. Tiempo Temperatura: 25°% Hab.: 6203
partida llegada via Humedad: 80% Grupo étnico:Tacana
San José de Yuruma | Temestre | 3km | 3 horas Precipitacién: 800mm | Idioma:Castellano,Tacana

Uchupiamonas Ocupacion:Agricultura

Vientos O-E Ganaderia,pesca caza

Tipo CALIDAD Frecuencia PRECAUCIONES A TOMAR EN CUENTA
B R [ M Ropa a llevar Ligera CARACTERISTICAS DE INTERES TURISTICO
Ninguno [ - Botiquin de primeros
Observaciones Precauciases auxilios Esta mesela se encuentra en el érea llamada por los comunarios Yuruma Grande.
Solo se puede acceder caminando Otros ::::;‘;de solar, linternas, La meseta de Yuruma se encuentra a 8 km 78° al NW de San José de
Uchupiamonas y el acceso es por una senda desde el pueblo, con un recorrido a
| SERVICIOS BASICOS i t 25h E da ll hasta T L rte mas elevad
Tipo e obiacitn carcan TEuentes Consultadas T : pie que toma 2,5 horas. Esta senda llega hasta Tumupasa. La parte mas elevada
Agua potable | NO San José de U. my Micro mﬂﬂmﬁg‘ MWQ‘ " de la senda se encuenira a 810 msnm y puede ser habilitada como mirador para
Alcantarillado | NO San José de U. | Estudio &m}p‘;’? S -}-E,-.-a' g los visitantes. Es una formacion geolégica, con sedimentos consolidados del
Electricidad NO San José de U. | Estudio. et T ) , .
terciario, tiene areniscas de color blanquecino entremezcladas con material
| Fecha Réalizo arcilloso de color gris. Desde alli se puede apreciar un bosque de llanura casi
Tipo Existencia | Poblacion Cercana 2007 Marcelo Ramos intacto, muy colorido, con arboles emergentes. Ademas de dominar el paisaje y el
L_Ninguno | NO [__SanJosédeU. | fondo, se puede apreciar todas las serranias de los alrededores. El bosque en la

| PLANTA TURIGTICA

parte media de la senda, en el seclor denominado Yuruma Chico, es menos
denso y mas abierto, pero contiene arboles de gran tamafio con diversidad de

HOSPEDAJE
Existe en Calidad especies de flora y avifauna. La senda que conecta el pueblo de San José con la
TiPo | gitio Cod I3 TR [
:IO meseta de Yuruma puede ser habilitada como un sendero para trekking, porque
atraviesa un bosque alto y denso con varias especies de arboles, lianas y epifitas,

principalmente helechos y aréceas. También se pueden observar lucanes, auroras
y escuchar cantos de diferentes aves como del siringuero en la porcién de bosque
mas alto.




ATRACTIVO

CERRO CAQUIHUACA

CATEGORIA SITIOS NATURALES
TIPO MONTANAS

SUBTIPO LOMAS O COLINAS
UBICACION SAN BUENAVENTURA
DEPARTAMENTO | LA PAZ

PROVINCIA ABEL ITURRALDE
SECCION/CANTON | TUMUPASA

ALTURA S/N/M 810 m.

ACCESIBILIDAD

| INFRAESTRUCTURA :

| SERVICIOS BASICOS

Punto de Punto de Tipo de
partida llegada via Bk | Thmpo
Cerro 10
Tumupasa Caquiahuaca Temestre | 1 dia
| TRANSPORTE
Tipo CALIDAD Frecuencia
B [R [M
Ninguno -
Observaciones
Solo se puede acceder caminando

Tipo Existencia Poblacion cercana
Agua potable NO Tumupasa
Alcantarillado NO Tumupasa
Electricidad NO Tumupasa
| COMUNICACION
Tipo Existencia | Poblacion Cercana
[ Ninguno | NO [ Tumupasa

HOSPEDAJE
Existe en
TiPe | gitio

Cant.

Calidad
B[R [ M

- NO

Existe Calidad
Tipo ensio | ™™ B IR M
Ninguna | NO -

No se tienen datos

| SERVICIOS DE EMERGENCIA

Tipo Observaciones
Atencion médica NO
Cambio de moneda NO
Estacion de servicio NO
Otros NO

| INFORMACION COMPLEMENTARIA

Datos Climaticos Datos poblacion
Temperatura: 25% Hab.: 6203

Humedad: 80% Grupo étnico:Tacana
Precipitacion: 800mm Idioma:Castellano, Tacana
Vientos O-E Ocupacién:Agricultura

Ganaderia,pesca caza

CROGUIS YO FOTOGRAFIA
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| PRECAUCIONES A TOMAR EN CUENTA

Ropa a llevar Ligera
: Botiquin de primeros
Precauciones atisilio
Otros Bloqu'eador solar, linternas,
sleeping
["Fuentes Consultadas

Macro y Micro Planificacion del MW de
San Buenaventura <Facullad de Siotagia UMSA,

| Estudio del CIPTA
| Fecha [ Realizé
2007 Marcelo Ramos

ASTICAS DE INTERES TURISTICO

De acuerdo a las leyendas populares de los Tacana, estos cerros

poseen vida y encierran un sin numero de leyendas. El cerro
Caquiahuaca se encuentra cerca de Tumupasa, la ida al cerro debe
hacerse acompafado de un guia o persona que conozca bien el
camino, una ruta que toma aproximadamente 1 dia, segun el ritmo del
caminante. Son excelentes miradores de la alfombra amazénica.
También existe otra opcién para admirar el horizonte verde, que seria
las antenas de ENTEL, cuyo recorrido toma como 2 horas de ida
(subida) y 1 hora de vuelta (bajada). Es necesario ir acompafiado de un
guia o persona que conozca el lugar, por lo general la mayoria de los
habitantes de Tumupasa lo conocen por lo que no es gran problema el
llegar alia.




CERRO BRUJO

Agua potable NO

Alcantarillado NO

San Buenaventura

Electricidad NO

San Buenaventura

| COMUNICASION

Tipo Existencia

Poblacion Cercana

| Ninguno | NO

| San Buenaventura |

HOSPEDAJE

4 Existe en Calidad
TP | sitio Cant. ' TR [ ™
5 NO Z

CATEGORIA SITIOS NATURALES Tipo Existe Cant Calidad
- en sitio B R M
TIPO MONTANAS
SUBTIPO LOMAS O COLINAS
UBICACION SAN BUENAVENTURA
DEPARTAMENTO LA PAZ
PROVINCIA ABEL ITURRALDE
SECCION/CANTON | SAN JOSE DE UCHUPIAMONAS Atencién médica NO
Cambio de moneda NO
ALTURA S/N/M 470 m. Estacion de servicio NO
Otros NO
[mERARSTRATIRA INEORMACION COMPLEMENTARIA
ORMATCION COMPLEMENTARIA
ACCESIMLIDAD Datos Climaticos Datos poblacion
Punto de Puntode | Tipode | . Tiempo Temperatura: 25°% Hab.: 6203
partida liegada via Humedad: 80% Grupo étnico:Tacana
i, San g:)rro Terrestre | 10 km 1dia Precipitacion: 600mm__ | ldioma:Castellano, Tacana
uenaventura ujo : Ccupacion:Agricultura
Viorlos Q.8 Ganaderia,pesca,caza
Tipo CALIDAD Frecuencla PRECAUCIONES A TOMAR EN CUENTA
B R | M Ropa a llevar Ligera
Ninguno [ - ; Botiquin de primercs
Observaciones Precauciones | ,yilios
Solo se puede acceder caminando Otros Bloqueador solar, linternas,
sleeping
[ SERVICIOS BASIEOS L e
Tipo Existencia | Poblacion cercana s Consultadas
San Buenaventura del CIPTA

Marcelo Ramos

77

El cerro Brujo se encuentra més lejos y toma entre 2 dias y medio, es
necesario, al igual que el Caquiahuaca, llevar provisiones y contar con

la orientacion de gente que conozca el sendero

CARACTERISTICAS DE INTERES TURISTICO
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ATRAGCTIVO

CATEGORIA Existe Calidad
Tigo en sitio Cant B |[R M
TIPO RIOS Ninguna | NO :
SUBTIPO RIOS _ . e
Equiparmiento wrban
UBICACION SAN BUENAVENTURA e sty
DEPARTAMENTO LA PAZ
1% DE EMERGENCIA
PROVINCIA ABEL ITURRALDE Tipo e ey
SECCION/CANTON | SAN BUENAVENTURA Atencion médica NO
Cambio de moneda NO
ALTURA S/N/M 470 m. Estacion de servicio NO
Otros NOC
| INFRAESTRUCTURA .
:E;ESJB'”DAD s Datos Climéticos Datos poblacion
o de u Pode | nist Tiempo Temperatura: 25° Hab.: 6203
partida llegada vin Humedad: 80% Grupo étnico:Tacana
5 San -l Acuatica | - i Precipitacion: 600mm | Idioma:Castellano, Tacana
uenaventura ] Ocupacién:Agricultura
Vienios O-E Ganaderia,pesca,caza
Tipo CALIDAD Frecuencia | PRECAUCIONES A TOMAR EN CUENTA
B[R [ M Ropa a llevar Ligera
Catraya/bote | X | X - Precauciones Botiquin de primeros
Observaciones atbilios . CARACTERISTICAS DE INTERES TURISTICO
Se puede alquilar una catraya Otros Bloqueador solar, linternas,
leepi
= Este rio recorre la parte este del municipio, en el mismo se podria
| SERVICIOS BASICOS ) )
Tipo Exittencie | POtiacion cantans T SRR practicar algunos deportes nauticos como la motoneta. A través de el se
Agua polable | NO San Buenaventura I_Mdhthl CIPTA e puede acceder a algunas comunidades como Cachichira,
Alcantarillado NO San Buenaventura
Electricidad NO San Buenaventura Rbalisi
2007 Marcelo Ramos Son los ries que rodean al municipio de San Buenaventura, a través de
| COMUNICACION d " ; .
Tipo Ristencde | Fomecin Corcirs ellos se puede acceder a los diferentes atractivos que existen por las
[__Ninguno_ | NO | San Buenaventura | orillas o adentro de la selva. En estos rios se pueden practicar deportes
nauticos.
| PLANTA TURISTICA
HOSPEDAJE
Existe en Calidad
TIPe | gitio Cant. 8" TR ™
- NO




ATRA RIO TUIGH!
CATEGORIA SITIOS NATURALES
TIPO RIOS

SUBTIPO RIOS

UBICACION SAN BUENAVENTURA
DEPARTAMENTO | LA PAZ

PROVINCIA ABEL ITURRALDE
SECCION/CANTON | SAN BUENAVENTURA
ALTURA S/N/M 470 m.

| INFRAESTRUCTURA

ACCESIBILIDAD
Punto de Punto de | Tipo de Dist
partida llegada via
San — -
Buenaventura
| TRANSPORTE
Tipo CALIDAD Frecuencia
B[R | M
Catraya/bote X X -
Observaciones
Se puede alquilar una catraya

0% BASICOS
Tipo Existencia

Poblacién cercana

Agua potable NO

San Buenaventura

Alcantarillado NO

San Buenaventura

Electricidad NO

San Buenaventura

COMUNICACION
Tipo

Poblacién Cercana

[ Ninguno | NO

| San Buenaventura__|

| PLANTA TURISTICA

HOSPEDAJE

Existe en Calidad
TiPo | gitio Cant. 5™ TR ™
- NO |

| SERVICIOS DE EMERGENCIA

Tipo Observaciones
Atencion médica NO
Cambio de moneda NO
Estacién de servicio NO
Otros NO

| INFORMACION COMPLEMENTARIA

Datos Climaticos Datos poblacion

Temperatura: 25°c Hab.: 6203

Humedad: 80% Grupo étnico:Tacana

Precipitacién: 600mm Idioma:Castellano, Tacana
: Ocupacion:Agricultura

Vientos O-E Ganaderia,pesca,caza

| PRECAUCIONES A TOMAR EN CUENTA

|_Ropa a llevar Ligera
Botiquin de primeros
Precancionss auxilios
Blogueador solar, linternas,
Otros sleepi

CARACTERISTICAS DE INTERES TURISTICD

Este rio recorre la parte este del municipio, en el mismo se podria
practicar algunos deportes nauticos como la motoneta. A través de el se
puede acceder a algunas comunidades como Cachichira.

Son los rios que rodean al municipio de San Buenaventura, a través de
ellos se puede acceder a los diferentes atractivos que existen por las
orillas o adentro de |a selva. En estos rios se pueden practicar deportes
nauticos.

79



PISCINAS NATURALES

Poblacion Cercana

ipo
| Teléfona/radio | Sl | San Buenaventura

J

[ PLANTA TURISTICA

Existe en
TIPe | sitio Cat- 8" TR [ ™

Hotel | SI 1 X

SITIOS NATURALES
Tipo en sitio Gt B|IR | M
TIPO LAGUNAS Restaurant | SI 1 X
SUBTIPC LAGUNA
o tithana
UBICACION SAN BUENAVENTURA Todo el equipamiento urbano se encuentra en San
Buenaventura: hospital, cancha, etc. Ademas de
DEPARTAMENTO LA PAZ estar oarca a rurrenabaque
PROVINCIA ABEL ITURRALDE
SECCION/CANTON | SAN BUENAVENTURA L SERVIGION DR SHERGENGIA
Tipo Observaciones
ALTURA S/NM 470 m. Alencion médica Ll
Cambio de moneda NO
Estacion de servicio NO
| INFRAESTRUCTURA Otros NO
ACCESIBILIDAD
Punto de Puntode | Tipode | .., Tiempo | INFORMACION COMPLEMENTARIA
partida llegada via Datos Climaticos Datos poblacion
San Hotel Acuatica | 200 m 15 min Temperatura: 25% Hab.: 6203
Buenaventura Jatauba Humedad: 80% Grupo étnico:Tacana
Precipitacion: 600mm Idioma:Castellano, Tacana
- : & Ocupacion:Agricultura
| HSP(}RTL R EHRTE Vientos O-E Genadori, o
B [R[M .
Catraya/bote X [ X [ — | PRECAUCIONES A TOMAR EN CUENTA
Observaciones Ropa a llevar Ligera
Se puede alquilar una catraya Pricaiilonss fglmi.lqigin de primeros
Bloqueador solar, linternas,
| SERVICIOS BASICOS Otros sleeping
Tipo Existencia Poblacion cercana
Agua potable Sl San Buenaventura - — e -
Alcantarillado Si San Buenaventura Wm e ]
Electricidad | S| San Buenaventura Elaboracién propia e
CONUNICAGION ; . Fecha L Realizo
| e Existencia 2007 Marcelo Ramos

CARACTERISTICAS DE INTERES TURISTIGO

Al principio este terreno no poseia infraestructura turistica y era el
centro de diversién para la familia los fines de semana por sus caidas
de agua naturales que formaban unas fosas que se asemejaban a
“piscinas”, Actuaimente, el lugar se convirtié en un hotel ecolégico cuyo
atractivo son las piscinas y senderos que realizé la empresa a cargo del
hotel. Los residentes del lugar pueden acceder a ella los fines de
semana para pasar la tarde, el costo por una tarde es de 20 Bs. (por
persona).
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ATRACTIVG

FARALLON G

Tipo

SERVICIOS BASICOS
Existencia

CATEGORIA SITIOS NATURALES Calidad
Yipo ensitio | @ B[R [ ™
TIPO LUGARES DE OBSERVACION Ninguno | NO :
SUBTIPO OBSERVACION DE FLORA Y FAUNA
UBICACION SAN BUENAVENTURA Ro wdste ringdn sqiisentierta, $0k
DEPARTAMENTO | LAPAZ pamentos iinorantes
PROVINCIA ABEL ITURRALDE
SECCION/CANTON | SAN BUENAVENTURA Tipo Observaciones
Atencidn médica NO
ALTURA S/N/M 350 m. Cambio de moneda NO
Estacion de servicio NO
Otros NO
] INFRAESTRUCTLIRA
ACCESIBILIDAD E INFORMACION COMPLEMENTARIA
Punto de Punto de Tipo de Datos Climati Dat blacic:
Dist | Tiem os Climaticos os poblacion
partida llegada via " Temperalura: 25°% Hab.: 6203
San Caquiaguara | Acudtica | 25 | 1HORA Humedad: 80% Grupo étnico:Tacana
Buenaventura Km Precipitacion: 600mm | Idioma:Castellano, Tacana
. Qcupacion:Agricultura
Vientos O-E
| TRANSPORTE Ganaderia,pesca,caza
Tipo CALIDAD Fracuencia
B[R [ M [ PRECAUCIONES A TOMAR EN CUENTA
Catraya/bote X X - Ropa a llevar Ligera
Observaciones i Botiquin de primeros
Pi pa
Se puede alquilar una catraya Tecaucione® | auxilios )
Otros Bloqqeador solar, linternas,
sleeping

Poblacion cercana

Agua potable NO

San Buenaventura

Alcantarillado NO

San Buenaventura

Electricidad NO

San Buenaventura

Tipo Existencia

Paoblacion Cercana

| Teléfonofradio |  NO

| San Buenaventura |

HOSPEDAJE

Existe en Calidad
o sitio Camt. " TR [ M
Ninguno | NO -

Realizd
Marcelo Ramos

El Faralion y los nidos de Parabas de Caquiahuara se encuentran dentro del
parque Nacional Madidi, entre los paralelos 14° 34' 40,0" de latitud sur y 67° 34’
41,7" de longitud oeste, a una distancia de 25 km de San Buenaventura, sobre los
350 msnm Con la denominacion de Faralldn se conoce una pared vertical rocosa

donde diferentes especies de parabas y loros hacen sus nidos, excavando huecos
en el material blando. El acceso al lugar es por el rio Tuichi, aproximadamente en
hora y media por bote, con un motor de 55hp (horse power- cabalios de fuerza).
Desde la playa se recorre una senda de aproximadamente 2 Km. hasta llegar al
Farallén. Al atravesar el bosque, en general bien conservado, se observan
especies de gran tamafo que proporcionan sombra a la senda, por lo que la
caminata no es fatigosa, lo que permile observar con detenimiento la flora y la
fauna. Esta caminata demora 20 minutos desde la orilla del rio Tuichi, en direccion
NW (nor ceste), al final de |la senda se encuentra el farallén en cuyas paredes se
pueden observar los nidos de parabas y loros. Al pie del farallon se observa otra
comunidad de loros con sus nidos de troncos secos. Comparten el habitat
carpinteros, tucanes, palomas, y gavilanes. Lo que atrae del lugar es la allura del
farallon y la gran cantidad de nidos y parabas que presenta este sitio.
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AR AR IO DR BALA ALIMENTACION

CATEGORIA SITIOS NATURALES ; Existe Calidad

Tipa en sitio Cant B R M
TIPO FORMACIONES ROCOSAS Ninguno | NO Z
SUBTIPO FORMACIONES ROCOSAS

Eddipamientowahang | ;
UBICACION SAN BUENAVENTURA Fi0. miibe nikigin ecutigaisntt
DEPARTAMENTO LA PAZ
PROVINCIA ABEL ITURRALDE ipo e
SECCION/CANTON | SAN BUENAVENTURA Atencion médica NO

Cambio de moneda NO
ALTURA S/N/M 470 m. Estacion de servicio NO

Otros NO

i bl INEORMACION COMPLEMENTARIA
ACGESIBILIDAD . Datos Climaticos Datos poblacién
Punto de d"'““’ Tipode | oo S— Temperatura: 25° Hab.: 6203
partida "e i via P Humedad: 80% Grupo étnico:Tacana
9 Precipitacion: 600mm Idioma:Castellano, Tacana
gzgnavenlura 32?;::: Bottties: | esmie ranoinuios Vientos O-E Ocupacion:Agricultura
e Ganaderia, pesca,caza

Catraya/bote X

M
X

Observaciones

Se puede alquilar una calraya

| BERVICIOS BASICOS .
Tipo Existencia

Poblacién cercana

Agua potable NO

San Buenaventura

Alcantarillado NO

San Buenaventura

Electricidad NO

San Buenaveniura

COMUNIGAGION

Existencia

Poblacion Cercana

Ninguna | NO

San Buenaventura |

PLANTA TURISTICA.
HOSPEDAJE

Cant.

Calidad
B IR | M

Existe en
Tipo sitio
Ninguno | NO

I

PRECAUCIONES A TOMAR EN CUBNTA

Ropa a llevar Ligera
g Botiquin de primeros
Precauciones ausilics
S Bioqu_eador solar, linternas,
sleeping
Fuentes Consultadas L ’
Elaboraciénpropia e

CRealize |

Marcelo Ramos
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CROQUIS X/O FOTOGRAFIA

El angosto del bala es un punto compartide entre los departamentos de

La Paz y Beni. Su atractivo reside en que en esta abertura las aguas
corren como “bala”, es por eso que recibié ese nombre, También es de
interés que en su momento se tuvo la idea de convertirio en una

represa que inevitablemente hubiera tenido un alto costo ambiental.
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PARQUE NAL. ANMI MADIDI

CATEGORIA SITIOS NATURALES Tipo Existe Cant Calidad
en sitio B R M

TIPO AREAS NATURALES Ningune | NO a
SUBTIPO PARQUES NACIONALES
UBICACION SAN BUENAVENTURA
DEPARTAMENTO LA PAZ
PROVINCIA ABEL ITURRALDE Ti M, Observaclones
SECCION/CANTON | SAN BUENAVENTURA Atencion médica NO

Cambio de moneda NO
ALTURA S/N/M 470 m. Estacién de servicio NO

Otros NO
HERATD FATURA | INFORMACION COMPLEMENTARIA
ACORNBLIIAD 3 Datos Climaticos Datos pablacion
Punto de dl..mto Tipo de Dist Tiem Temperatura: 25°% Hab.: 6203
partida leciada via po Humedad: 80% Grupo étnico:Tacana
San e Acualica Precipitacion: 600mm Idioma:Castellano, Tacana

b '] semerre | e Ccupacion:Agricultura
Buenaventura terrestre Vientos O-E Ganaderia,pesca,caza
| PRECAUCIONES A TOMAR ElN GUENTA

Tipo gALID:D - PRSI Ropaa llevar | Ligera
Catraya/bote S Precauciones gﬂﬁﬂ;" 09 pHimtnos CARACTERISTICAS DE 1N § TURISTICO
Observaciones 7
Se puedse alquilar una calraya Otros 3'::;::@" ks, S, Creado mediante DS. 24123 el 21 de septiembre de 1995, tiene una superficie de

1895750 ha. (18957 Km.) de las cuales 1271500 hectareas corresponden a la

| SERVICIOS BASICOS

Fuentes Consultadas T j categoria de Parque Nacional y 624250 hectareas a la de Area de Manejo

Eg;:;p Sabie :Jgstenc!a ;:?;Eg:f::;:' Elaboracion propia Integrado. Actualmente, esta en proyecto la expansion del drea del parque, que
Alcantarillado NO San Buenaventura incluiria a San Miguel del Bala, este ultimo ya posee infraestructura para recibir
Electricidad NO San Buenaventura ; ; 3

2007 Marcelo Ramos turistas, de esta forma podria obtener alguna ventajas de los beneficios que es

estar dentro del parque. Madidi se encuentra ubicado en las provincias Franz

WEACHION

Tipo Existencia | Poblacién Cercana

Tamayo, Abel lurralde y Larecaja. Los municipios involucrados son Apolo, San

[ Ninguna | NO | San Buenaventura | Buenaventura, Ixiamas, Pelechuco y Guanay.
El parque se constituye en uno de los principales atractivos de la region norte

pacefia, y los atractivos son variados como las pampas del Heath, Alto Madidi, el

HOSPEDAJE _

i Calidad rio Tequeje con la cercania de ruinas arqueolbgicas, la comunidad de San José

Tipo Existe en Cant al i )
sitio 3 B R [ M de Uchupiamonas, los recormidos Apolo-Mamacona-San José de Uchupiamonas,
Ninguno | NO = - Pelechuco- Quera-Puina-Mojos y Virgen del Rosario Pata-Santa Cruz del Valle

Ameno, Chalalan, el rio Quendeque, la ruta Virgen del Rosario-Asariamas-
Chalalan-San Buenaventura y el recorrido Apolo-Asariamas, entre otros.
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SUPERFICIE : 364 980 ha.
597121 656896 674076

IXiAMAé

Tk

o 1- COMUNIOAD DE SAN JOSE DE UCHUPIAMONAS
™ ™ 2- COMUNIDAD CACHICHIRA
L, ] 3 CENTRO CULTURAL TACANA CIPTA
4- GRUPO ETNICO ESSE EJAS (%)
5- GRUPO ETNICO TACANA (")
6 ARTESANIAS (*)
8454164 o 8454184 7- MUSICA INSTRUMENTAL NATIVA (")
8- DANZAS NATIVAS MESTIZAS (*)
9- TRADICIONAL ORAL (")
10- FIESTA DE SAN BUENAVENTURA 16 DE JULIO
11- FIESTA DE TUMUPASA
12- FIESTA DE SAM JOSE DE UCHUPIAMONAS
3 DE MAYO
13- ANIVERSARIO MADIDI - 21 DE SEPTIEMBRE

B434351

B4145834 8414593

8384864 8394864

8384938

597121 616994 3 674076

UNIVERSIDAD MAYOR DE SAN ANDRES PROYECTO: VALORACION DEL POTENCIAL TURISTICO DE SAN BUENAVENTURA
FACULTAD DE HUMANIDADES - CARRERA DE TURISMO NOMBRE: MARIO MARCELO RAMOS ROJAS
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PLANTA TURISTICA

PATRIMONIO/ el
CATEGORIA MANIFESTACIONES Hos e —
CULTURALES Tipo e cant. (o T g [
TIPO ASENTAMIENTOS sitio
Albergue,area
SUBTIPO REGIIONES DE INTERES de camping NO -
UBICACION SAN BUENAVENTURA
DEPARTAMENTO | LAPAZ
PROVINCIA ABEL ITURRALDE _— E:iste i Calidad
. SAN JOSE DE sitio R | M
SECCION/CANTON | [jaHUPIAMONAS
ALTURA S/IN/M 470 m.

| INFRAESTRUC
ACCESIBILIDAD
Punto de Puntode | Tipo de i
partida llegada via Dist | Tiempo . Observaciones
San San José | Acuatica | 35km | 8 horas 219"‘;9" dmedmed ::8
Buenaventura de U. Eam 'IO :mon vda ne
Tumupasa SanJosé | Teresire | 30km | 8 horas stacion de servicio
de U. Otros NO

La comunidad de San José de Uchupiamonas estd ubicada a 14° 12’ 36 “fatitud

IFOF OO
Daios Chmti sur y 68° 03' 08" longitud oeste; a una altitud de 630 m.s.n.m. y una distancia de
B R W Temperatura: 25% Hab.: 6203 62 km en linea recta al noroeste de San Buenaventura siguiendo el curso del rio.
Catraya/bote X X - E:‘en;;‘;taa’::t::‘ygmmm Em%‘;’:ﬁ;ﬁ:ﬁgcﬂa Esta comunidad Quechua Tacana se encuentra ubicada en el interior del Parque
Observaciones ocupaciéﬂzwicuﬁum Nacional Madidi, se puede acceder a ella en bote desde San Buenaveniura o
Se puede alquilar una catraya, o aprovechar botes Vientos O-E Baradert ) ;
ftinerantes. Desde Tumupasa solo se puede BngCeria pesss tasd Rurrenabaque en ocho horas aproximadamente, o por tierra desde la localidad de
acceder caminando por el sendero Tumupasa por el camino inaugurado por el batallon de ingenieros del ejercito, a
Ropa a llevar Ligera pie en ocho horas y media. El paso de movilidades inclusive pequefias es casi
Tipo e Existencia | Poblacion cercana . Botiquin de primeros imposible por lo estrecho y accidentado del camino, ademés de la presencia de
Agua potable sl Tumupasa ;lggu'(;: e g e e taludes e inaccesible en tiempo de lluvias. La poblacion habla el quechua a pesar
Q:c;m;r;naa:u nol :!r'umupasa Otros sleeping ' ' de ser de origen Tacana, desde esta ubicacion se puede acceder rio arriba a sitios
ectri otor umupasa

donde se puede encontrar pascanas o salitrales para observar fauna silvestre. El

pueblo se encuentra a una distancia de 1500 metros desde el borde del rio, &

L COMUNICACION

Polacio’n Cercana

Tipo Existencia mano izquierda tomande en cuenta el curso que sigue el rio.
[ Teléfono | NO { Tumupasa 1

o Reslizg :

Marcelo Ramos




ATRACTIVO

COMUNIDAD CACHICHIRA

ALIMENTACION

PATRIMONIO/ Existe | oo | Calided
CATEGORIA MANIFESTACIONES en sitio B[R
CULTURALES
TIPO ASENTAMIENTOS
SUBTIPO REGIONES DE INTERES No hay datos
UBICACION SAN BUENAVENTURA
DEPARTAMENTO LA PAZ :
(S Tipo Observaciones
PROVINCIA ABEL ITURRALDE Atencion médica NO
= Carnbio de moneda NO
SECCION/CANTON | TUMUPASA Estacion de servicio NO
ALTURA S/N/M 250 m. i e
. : JF( = ENTARIA
| INFRAESTRUCTURA Datos Climaticos Datos poblacion
ACCESIBILIDAD Temperatura: 25°% Hab.: 6203
Punto de Puntode | Tipode | i | Tiempo 2”’“?‘:1‘:; w%mm E{“PO éér:;o:l‘[l':ca_r;_a R
partida llegada via recipitacion: oma:Caste 1o, Tacana
San Cachichira | Acuatica | 30 km 8 horas Vientos O-E Ocupaclqn:AgncuHura
Buenaventura Ganaderia pesca,caza
A
1 Ropa a llevar Ligera
Tipo CALIDAD Frecuencia =5 -
B |[R M Precauciones gﬂi‘;ﬂ de primaros
Catraya/bote Ix % |= ot Blogueador solar, linfernas,
Observaciones ros sleeping
Se puede alquilar una catraya

Tipo Existencia

Poblacion cercana

Agua potable Sl

San Buenaveniura

|"Alcantarilado | NO

San Buenaveniura

Electricidad Motor

San Buenaventura

po

Radic | sl I San Buenaventura__|
HOSPEDAJE

. Existe en Calidad
Tipo sitio Cant. Fg" TR ™
Ninguno | NO -

= 12 i
Marcelo Ramos

FIA

La comunidad de Cachichira esta ubicada a los 137 56' 47,9" de latitud sur y 67°
31" 27,7" de longitud oeste, a 250 msnm, se encuentra a 81 km de San
Buenaveniura siguiendo el curso del rio Beni en direccion norte.

Las viviendas se disponen en forma nucleada y son construidas con materiales
del jugar: paredes de madera y techo de motacu, a excepcion de la escuela y
otras viviendas que cuentan con techos de calamina. El acceso al agua es a
través de un pozo comin que tienen en la comunidad. No tienen letrinas. La
energia que ulilizan para cocinar es la lefia y para la iluminacién, mecheros y
velas. El acceso al lugar es solamente por rio (rio Beni), aproximadamente a 35
horas en bote con motor de 55 HP desde San Buenventura. El asentamiento
ocupa el margen izquierdo del rio, sobre una terraza aluvial a varios metros por
encima del rio, y como proteccion contra las inundaciones por crecidas del rio.
Desde el area de las casas se puede disfrutar de la tranquilidad del paisaje al
amanecer y al atardecer. Estas vistas favorecen la observacion del movimiento de
las aves que salen y retornan a sus respectivos dormideros. También al atardecer
y por la noche, se puede practicar la pesca.
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INFRAESTRUCTURN

ACCESIBILIDAD
. Punto de Tipo de
Punto de partida llegada via Dist | Tiempo
Rurrenabaque San Acuética 0 10
Buenaventura km | minutos

TRANSPORTE

Frecuencia

Tipo CALIDAD
B (R | M
Catraya/bote [Xx [x [—

Observaciones

cruce Rurre al frente

Se puede alquilar una catraya, o pagar el peaje de

Tipo

| SERVICIDS BASICOS :
Existencia

Poblacién rcana

Agua potable Si

San Buenaventura

Alcantarillado S

San Buenaventura

Electricidad

San Buenaventura

| GomMUNICACIon

Exlsncia

Pobiacion Cercana

po
Radio teléfono,fax_|

Si |

San Buenaventura__|

| PLANTA TURISTICA

HOSPEDAJE

Existe Calidad
Tipo en Cant.

sitio BIR|M
Residenciales,alojamientos,hotel | NO -

ATRACTIVO NTRO CULTURAL TACANA
' PATRIMONIO/ 1-1 Existe | o | Calidad
CATEGORIA MANIFESTACIONES po ensitio | “®™ B [R | M
CULTURALES Restaurant | SI P X
TIPO MUSEOS
SUBTIPO SALAS DE EXPOSICION Tone
UBICACION SAN BUENAVENTURA canchas de futbol
DEPARTAMENTO | LA PAZ
PROVINCIA ABEL ITURRALDE
Atencién médica Sl
SECCION/CANTON | SAN BUENAVENTURA Cambio de roneda NO
Estacion de servicio Si
ALTURA S/N/M 470 m. o NG

INFORMACION COMPLEMENTARIA
Datos Climaticos Datos poblacién

Temperatura: 25°% Hab.: 6203

Humedad: 80% Grupo étnico: Tacana
Precipitacidon: 600mm Idioma:Castellano, Tacana
Vientos O-E Qcupacion:Agricultura

Ganaderia,pesca,caza

| PRECAL TOMAR Efi CU
Ropa a llevar Ligera
; Botiquin de primeros
Precauciones auxiiioe
Otros Blnqu_aador solar, linternas,
sleeping

Realizo

Marcelo Ramos
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El Centro se encuentra en la poblacion de San Buenaventura al lado
izquierdo de la alcaldia municipal. El mismo esta a cargo del CIPTA

(Centro Indigena del Pueblo Tacana), con sede en Tumupasa. Este
centro expone artesanias realizadas por los Tacana (individuales con
simbolos particulares de su cultura, collares, cabezas de animales del
lugar retratadas en madera, paneros, muestran la forma como preparan
la comida en forma tradicional, cuentos y leyendas, etc).

En el aflo 2003 estuvo a punto de cerrarse debido a problemas
suscitados en la regién, segin la encargada de atender al centro;
afortunadamente el centro sigue abierto a todo el plblico en general.




TACANAS

CATEGORIA

ETNOGRAFIA Y FOLKLORE

TIPO ETNIAS

SUBTIPO GRUPOS ETNICOS
UBICACION SAN BUENAVENTURA
DEPARTAMENTC LA PAZ

PROVINCIA ABEL ITURRALDE
SECCION/CANTCN | SAN BUENAVENTURA
ALTURA S/N/M 470 m.

INFRAESTRUCTURA

ALIMENTACIIN

Existe N
Tipo en sitio Cant B R M
Ninguno | NO - X

Edquiparmento wibann

no se describe el equipamiento

El area que comprenden es grande por lo tanto

CSERVICION DE EMERGENTIA

Tipo Observacmnes
Atencion médica NO
Cambio de moneda NO
Estacion de servicio NO
Otros NO
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ACHERIE IR0 - INFORMACION COMPLEMENTARIA
" unto de Tipo de " Datos Climatic Dat ohlacts
Punto de partida Dist | Tiempo atos Climaticos os poblacién
o legada via P2 | Famparaiure: 28% Hab.: 6203
San Buenaventura | Comunidades | Terestre | --- | ~-- Humedad: 80% Grupo étnico:Tacana
Precipitacion: 600mm Idioma:Castellano, Tacana
Vientos O-E Qcupacion:Agricuitura

TRANSPORTE

Frecuencia

Tipo CALIDAD
B R M
Bus/minibus X X -

Observaciones

Procurar tomar precauciones en epoca de lluvias

Tipo

Existencm

Poblacion cercana

|_Agua potable NO

San Buenaventura

Alcantarillado NO

San Buenaventura

Electricidad NO

San Buenaventura

istencla

Poblacion Cercana

Ninguno NO | San Buenaventura |
IPLANTA TURISTIGA 1

HOSPEDAJE

o Existe en Calidad

Tipo sitio Cant- F5°TH [ W
Ninguno | NO -

(Ganaderia,pesca,caza

Ropa a llevar Ligera

PRECAUCIONES A TOMAR EN CUENTA

Precauciones auxdlion

Botiquin de primeros

Bloqueador solar, linternas,

Otros sleeping
uentes Consuitadas
_Elaboracién propia

[ Reatizd

Marcelo Ramos

T CARACTERISTICAS DE INTERES TURISTICD

La nacionalidad tacana ha habitado desde tiempos remotos el llamado “Parque
Nacional Madidi®,
naturaleza por sus riquezas naturales y por su incomparable belleza, Los tacana,

ese territorio que constituye una verdadera maravilla de la

segin el INRA, tienen demandadas sus tierras como territorios de origen y han
logrado la inmovilizacion de su territorio de 470 588 heclareas en el Territorio
Multiétnico Il, junto a Esse Ejjas y Cavinefios. El idioma que practican es el
tacana, el que a pesar del transcurso del tiempo se lo documenta en el CIPTA
(Centro Indigena del Pueblo Tacana) que mantiene y valora uno de sus mayores
elementos de identidad cultural. En lo referente a la poblacion, se deduce segtin
José Echazu Alvarado en su libro “El Desafio de las Naciones” que el nimero de
habitantes tacana se ha reducido de forma considerable, por lo que se lo
considera una nacionalidad en extincion. Su ideoclogia, caracterizada por su rica
tradicion religiosa ha sido destruida por la religion catélica, en sus diferentes
modos: evangelismo, catolicismo, y el cristianismo. Sin embargo, adn perviven sus
costumbres, prueba de ello son los curanderos, y el chaman con amplios
conocimientos medicinales, El contrario del chaman es el ishashua.




ATRACTVO

ARTESANIASG

ETNOGRAFIA Y FOLKLORE

CATEGORIA

TIPO FOLKLORE MATERIAL
SUBTIPO ARTESANIA
UBICACION SAN BUENAVENTURA
DEPARTAMENTO | LA PAZ

PROVINCIA ABEL ITURRALDE
secooucaon | ST e e
ALTURA S/N/M 470 m.

INFRAESTRUCTURA

ACCESIBILIDAD

Punto de Tipo de
Punto de partida llegada Uia Dist | Tiempo
San Buenaventura | Comunidades | Termesire | -— -

ALIMENTACION

Existe | _calidad
s 0o ensiio | ™™ B TR [ W
Ninguno | NO - X
Eguipamiento uibanio Selihiael
El 4rea que comprenden es grande, por lo tanto

no se describe el equipamiento

Sy

Tipo Observaciones
Atencion médica NO
Cambic de moneda NO
Estacién de servicio NO
Otros NO

Datos poblacién

Temperatura: 25%

Hab.: 6203

Humedad: 80%

Grupo étnico:Tacana

Precipitacion: 600mm

Idioma:Castellano, Tacana

TRANSPORTE

Frecuencia

Tipo CALIDAD
B |R | M
Bus/minibus X X —

Observaciones

Procurar fomar precauciones en época de lluvias

SERVICIOS BASIC
Tipo

Existencia

Poblacion cercana

Agua potable NO

San Buenaventura

Alcantarillado NO

San Buenaventura

Electricidad NO

San Buenaventura

COMUNICACION
Tipo Existencia

Poblacion Cercana

Ninguno | NO

| San Buenaventura__|

| PLANTATURISTICE

HOSPEDAJE

Existe en Calidad
Tipo | sitio Cat (B TR [ W
Ninguno | NO - [

Vientos O-E

Qcupacion:Agricultura
Ganaderia,pesca,caza

[PRECAUCIONES A TOWAR EN CUENTA
Ropa a llevar Ligera
. Botiquin de primeros
Precauciones auilics
o Bloqueador solar, linternas,

sleeping

Realize

Marcelo Ramos
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El pueblo Tacana tiene una habilidad tradicional e innata para la

cesteria con palmas y otros materiales como el algodon, con los que
fabrican mochilas, hamacas y correas para llevar cargas. También son
muy diversos en la carpinteria, en cuyo oficio producen mascaras que
generalmente representan a animales de la region, articulos para la
cocina como cucharones realizadas con la madera del lugar, la
imagineria también tiene su lugar con la representacion de los dioses
tacanas en individuales para las mesas como también en otros objetes.
Cabe hacer notar que la artesania tacana es variada segln la
imaginacién que le ponen.




MUSICA NATIVA

| ATRACTIVO

CATEGORIA ETNOGRAFIA Y FOLKLORE
TIPO :ﬂCéll.\ltfrlA(l)-RE ESPIRITUAL
SUBTIPO MUSICA

UBICACION SAN BUENAVENTURA
DEPARTAMENTC | LA PAZ

PROVINCIA ABEL ITURRALDE

ALIMENTACION

Existe Calidad
Tipo ensitio | ™™ B TR W
Ninguno | NO - X

| Equipamiento urbiang
El area que comprenden es grande, por lo tanto
no se describe el equipamiento

| SERVICIOS DE EMERGENCIA

| COMUNIC

Existencia

Pablacion Cercana

po
| _Ninguno | NO

| San Buenaventura |

| PLANTA TURISTICA : I
HOSPEDAJE
Existe en Calidad
Tipo sitio Cant. B R | ™
Ninguno | NO - |

_Tipo Observaciones

SECCIGCANTOR | DA BUSIRVERT I Atencibn médica NO
: Cambio de moneda NO

ALTURA S/N/M 470 m, Estacion de servicio NO

Otros NO

¢ STRUCTURA
I 'A - | INFORMACION COMPLEMENTARIA

Datos Climéticos Datos poblacién

Punto de partida :untzade T:DO de Dist | Tiempo Temperaiura: 25% Hab.: 6203
ega via Humedad: 80% Grupo étnico:Tacana

San Buenaventura | Comunidades | Tereslre | --—- e Precipitacion: 600mm Idioma:Castellano, Tacana

Vientos O-E Ocupacit?n:ﬁ.gdculmra

Ganaderia,pesca,caza
Tipo CALIDAD RPN [ PRECAUGIONES A TOMAR EN CUENTA |
o m B ; [ ;‘ Ropa a llevar Ligera
U mmnits [ iz ; Boliquin de primeros
Observaciones Precauciones auxi%qios "
Procurar fomar precauciones en época de lluvias o Bloqueador solar, linternas,
ios sleeping
| SERVICIOS BASICOS
Tipo Existencia | Poblacion cercana “Fuentes Consultadas ST
Agua potable NO San Buenaventura  Elaboracion S
Alcantarillado NO San Buenaventura
Electricidad NO San Buenaventura o
| Fecha | Realizo
2007 Marcelo Ramos

CROQUIS Y/O
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CARACTERISTICAS DEINTE URISTICO

La musica es desarrollada generalmente con flautas y tambores que

tocan los ritmos singulares de |a region de tierras bajas como lo es enla
Provincia Iturralde. A veces este tipo de musica se escucha sola o
acompafia a las danzas nativas, cabe mencionar que no son los Unicos
instrumentos musicales en la zona, ademas de los variados ritmos
musicales.




AtRACTVO L | BAILES NATIVOS
CATEGORIA ETNOGRAFIA Y FOLKLORE
FOLKLORE ESPIRITUAL
TIPO MENTAL
SUBTIPO MUSICA
UBICACION SAN BUENAVENTURA
DEPARTAMENTO | LA PAZ
PROVINCIA ABEL ITURRALDE
_ SAN BUENAVENTURA,
SECCION/CANTON | 7,01 /pASA. SAN JOSE
ALTURA S/N/M 470 m.
| iNERA TURA
ACCESIBILIDAD
Punto de partida ::g“;gf" TRode | pist | Tiempo
San Buenaventura | Comunidades | Temrestre | --- -

| TRANSPORTE

Frecuencia

Tipo CALIDAD

B R | M
Bus/minibus X X —
Observaciones

Procurar tomar precauciones en época de lluvias

Tipo Existencia

Poblacion cen:ana

Agua patable NO

San Buenaventura

Alcantarillado NO

San Buenaventura

Electricidad NO

San Buenaventura

COMUNICACION

Existencia_

Poblacién Cercana

| NO

| Ninguno

| San Buenaveniura_ |

Existe en Calidad
Yipo sitio Cat. ' TR [ ™
Ninguno | NO -

Calidad

Existe
Tipe en sitio Cant B |R | M
Ninguno NO - X

El area que comprenden es grande, por lo tanio

no se describe el equipamiento

Observaciones

Atencion médica NO
Cambio de moneda NO
Estacion de servicio NO
Otros NO

INEORMACION COMBLEMENTARIA

Datos Climaticos Datos poblacién

Temperaiura: 25% Hab.: 6203

Humedad: 80% Grupo étnico:Tacana

Precipitacion: 600mm Idioma:Castellano, Tacana
; Qeupacion:Agricultura

Vientos O-E Gangderia .J:gsca,caza

P

Ropa a llevar Ligfa

Botiquin de primeros
Precauciones ausdlios

Bloqueador solar, linternas,
Otros sleeping

Ramos
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En su legado cultural existen manifestaciones culturales como la danza

de los machu machu, que se parece al auqui-auqui de la parte
occidental. Este balle se caracteriza por danzantes con méscaras
hechas en madera (en algunos casos) representando a los hombres
viejos que segin la forma de sus rostros mascaban coca. Al parecer es
una analogia jocosa del anciano espafiol. Su ropa es vistosa y mantiene
agarrado un bastén, Esta danza va acompafada de musica del lugar,
que con tambores y unos tipos de flauta dan ritmo a la danza.

Otro de las danzas es el del chaman o curandero con amplios
conocimientos de la medicina tradicional. Estas danzas son vistas
especialmente en las fiestas patronales de Ixiamas, Tumupasa, San
Buenaventura, entre ofros




ATRAC

CATEGORIA ETNOGRAFIAY FOLKLORE
TIPO GRUPOS ETNICOS
SUBTIPO ETNIAS

UBICACION SAN BUENAVENTURA
DEPARTAMENTO LA PAZ

PROVINCIA ABEL ITURRALDE
secoONCANTON | SNBUENAVENTORS,
ALTURA S/N/M 470 m.

ALIMENTACION

Existe Calidad
Tipo en sitio i B R M
Ninguno | NO - X

CEguipamianio urbano : ]
El area que comprenden es grande, por lo tanto
no se describe el equipamiento

Observaciones
Adencidn médica NO
Cambio de moneda NO
Estacién de servicio NO

SERVICIOR BASICDS
Tipo

Existencia

Poblacion cercana

Agua potable NO

San Buenaventura

Alcantarillado NO

San Buenaventura

Electricidad NO

San Buenaveniura

COMUNIGACION ||
Tipo | Existencia

Poblacién Cercana

Ninguno | NO

| San Buenaventura |

| PLANTA TURISTICN

HOSPEDAJE
Tipo Ei:ilgu &N | cant. galidg.l W
Nihguno | NO -

ACCESIBILIDA N i W COMPL
Punto de Tipo de ; Datos Climaticos
Punto de partida |\ ana V;ﬁ Dist | Tlempo | [™Temperatura: 25°% Hab.: 6203
; Humedad: 80% Grupo étnico;Tacana
B 1 B
San Bushaveriurd | Comunidades | Temesire Precipitacion: 800mm Idioma:Castellano,Tacana
Qcupacion:Agricultura

Vientos O-E " %

TRANSRORTE ; Ganaderia pesca,caza

Tipo CALIDAD Frecuencia ) - ]

B R [ M IGNES A TOMAR EN GUENTA

Bus/minibus X 1 X e Ropa a llevar Ligera i

Observaciones Precauciones Boh.?_um de primeros

Procurar tomar precauciones en época de lluvias auxiios ;
Ofros Blogueador solar, linternas,

sleeping

20

Marcelo Ramos
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El pueblo Esse Eje, es uno de los grandes navegante fluviales, su afic esta

organizado en 10 periodos relacionados con actividades productivas y
ecolégicas.Comienza en el mes de agosto, cuando salen las tortugas a la playa.
El primer periodo, por ello mismo se llama de la tortuga o Daqui She y comprende
agosto y septiembre. El mes de octubre es el tiempo de las frutas y se denomina
Acuijja jja She, el mes de noviembre corresponde al mes de la flecha y se llama
Ecohuijji She. Diciembre comresponde al mes de la castafia y se denomina
Shihijjajja She. Enero y febrero, Ena She que es el tiempo de lluvias. Marzo o
Cuaje She, el tiempo del cacao. Abril o Eljjjiacajji She es el tiempo de la caza.
Mayo o Biya She es el tismpo del mono gordo cuando salen a cazarlo para su
alimentacién. Junio o Nad es el tiempo de la pesca y finalmente julio o Bishé She

es el tiempo de la canoa.

Como su vida esta muy relacionada con el agua, son grandes nadadores y
navegantes de canoas, pues desde muy pequefios pasan largas horas en las
playas pescando y capturando tortugas, lagartos y caimanes.




ATRACTIVO TRADICION ORAL
CATEGORIA ETNOGRAFIA Y FOLKLORE
FOLKLORE ESPIRITUAL
TIPO MENTAL
SUBTIPO TRADICION ORAL
UBICACION SAN BUENAVENTURA
DEPARTAMENTO | LA PAZ
PROVINCIA ABEL ITURRALDE
SAN BUENAVENTURA,
SECCION/CANTON | Ti\ipasa SAN JOSE
ALTURA S/N/M 470 m.

INERAESTRUCTURA
ACCESIBILIDAD

Punto de partida

Punto de Tipo de
llegada via Dist

Tiempo

San Buenaventura

Comunidades | Temestre | ----

TRANSPORTE

Tipo CALIDAD Frecuencia
B R M

Bus/minibus X X -

Observaciones

Procurar fomar precauciones en época de lluvias

Tipo

Existencia | Poblacién cercana

Agua potable NO San Buenaventura
Alcantarillado NO San Buenaventura
Electricidad NO San Buenaventura
COMUNICARION

Tipo

Poblacion Cercana

Ninguno _ |

NO

| San Buenaventura__|

PLANTATURISTION

HOSPEDAJE

Existe en Calidad
Tips sitio G CR TR LN
Ninguno | NO - |

ALIMENTACION i
Existe Calidad

Tipo ensitio | ©aM B |R | M
Ninguno | NQ - X

Eduipaiients Grtvant
El érea que comprenden es grande, por lo tanto
no se describe el equipamiento

Observaciones
Atencion médica NO
Cambio de moneda NO
Estacion de servicio NO
Otros NO

| INFORMACION CONMPLEMENTARIA

Datos Climéticos Datos poblacién

Temperatura: 25% Hab.: 6203

Humedad: 80% Grupo étnico:Tacana

Precipitacion: 600mm Idioma:Castellano, Tacana
Ocupacion:Agricultura

i Ganaderia,pesca,caza

["PRECAUCIONES A TORBR BN CUENTA 7

Ropa a llevar Ligera
: Botiquin de primeros
Precauciones ainilics
Bloqueador solar, linternas,
Otros sleeping

Realizd

Marcelo Ramos
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La zona es rica en cuentos y leyendas, por ejemplo, la Carrera de
Literatura de la UMSA con el apoyo de |as facultades de Agronomia y
Humanidades y el proyecto Unir, realizé una investigacién sobre este
tema en su libro llamado "Voces de la Provincia lturralde” en el que se
narran testimonios, historias locales, mitos, cuentos, tradiciones y
anécdotas. El tema es interesante ya que todavia queda potencial sobre

el mismo.




O ik,
4 SO

SAN BUENAVENTURA {18 DE

ALIMENTACION e
Existe Calidad

INFRAESTRUCTURA

ACCESIBILIDAD
Punto de Tipo de
Punto de partida llegada ik Dist | Tiempo
San Buenaventura | San Temestre | - -
Buenaventura

| TRANSEORTE - ;
Tipo CALIDAD recuencia

B [R M
Bus/minibus [ X X —
Observaciones
Procurar tomar precauciones en época de lluvias

Tipo Poblaciéon cercana
Agua potable San Buenaventura
Alcantarillado San Buenaventura
Electricidad San Buenaventura

COMUNICACION

Poblacion Cercana
Radio teléfono | Si | _San Buenaventura |

HOSPEDAJE

Existe Calidad
Tipo en Cant.

sitlo B|R M
Hostales,Residenciales, | o " X | X
Alojamientos, Hoteles

v ACONTECIMIENTOS Tipo Cant
CATEGORIA PROGRAMADOS b OO en sitio B|R | M
FIESTAS POPULARES Y s 2 X | x
TIPG RELIGIOSAS de paso
SUBTIPO FIESTA POPULAR P . :
UBICACION SAN BUENAVENTURA El pueblo dispone de hospital, canchas de futbol,
las y la alcaldia municipal
DEPARTAMENTO | LA PAZ
PROVINCIA ABEL ITURRALDE | SEs DE EMERGENCIA =
Tipo Observaciones
SECCION/CANTON | SAN BUENAVENTURA Afenciin madica S
Cambio de moneda NO
ALTURA S/N/M 470 m. Estacion de servicio =1
Qiros NO

INFORMACION 2 TARIA

Datos Climaticos Datos poblacion

Temperatura: 25° Hab.: 6203

Humedad: 80% Grupo étnico:Tacana

Precipitacion; 600mm Idioma:Castellano, Tacana
: Qcupacion:Agricultura

Vienios O Gangderia,:gsca ,.caza

A TOMAR EN CUB

Ropa a llevar Ligera

. Boliquin de primeros
Precauciones auilios
Blogueador solar, linternas,
i sleeping

Marcelo Ramos
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La fiesta de San Buenaventura se celebra el 16 de Julio de cada afio, coincidiendo

con las fiestas pacefas en la ciudad de La Paz. Segun versiones de los residentes
del lugar, se venera al santo que lleva el mismo nombre de la poblacién. Esta
fiesta toma una semana entera de festejos, en los que se organizan misas
solemnes, concursos de belleza, bailes del lugar y de la parte andina, etc.

La poblacién de San Buenaventura se encuentra en el margen izquierdo del rio
Beni al frente de Rurrenabaque, por su posicidn es una especie de ciudad
dormitorio, la principal actividad es la agricultura, no posee un atractivo particular
que induzca a los turistas a visitarla, sin embargo a iniciativa del CIPTA se ha
instalade un centro ( 0 museo) de artesania tacana en la plaza principal, el
servicio de energia eléctrica es incompleto durante el dia (con variaciones de
horario), el agua potable es regular durante todo el dia, y el alcantarillado es
insuficiente, existen algunos restauranles que atienden principalmente a
madereros y residentes temporales (no turistas).




| ATRACTIVO

TUMUPASA (30 DE MAYO)

ALIMENT ]
Existe

ACONTECIMIENTOS | Calidad
EAPERN R PROGRAMADOS Tipo ensitio | ™™ g TR
FIESTAS POPULARES Y Restaiurant _
TIPO RELIGIOSAS depaso | O ol
SUBTIPO FIESTA POPULAR
| Equlian Wrbano
UBICACION SAN BUENAVENTURA El pueblo dispone de un centro de saludl, canchas
DEPARTAMENTO LA PAZ de fuitbol, escuelas y la intendencia municipal
PROVINCIA ABEL ITURRALDE SERVICIOS DE EMER
SECCION/CANTON | TUMUPASA Tipo : Observaciones
Atencién médica Sl
ALTURA S/N/M 470 m. Cambio de moneda NO
Estacién de servicio Sl
Oftros NO

TRANSPORTE

Tipo CALIDAD recuencia
B[R [ M

Bus/minibus X X —

Observaciones

Procurar tomar precauciones en época de Huvias

SERVICIOS BASILOS
Tipo

Existencia

Poblacidn cercana

Agua potable Sl

San Buenaveniura

Alcantarillado Sl

San Buenaventura

Electricidad Motor

San Buenaventura

COMUNICACION

Tipo Existencia

Poblacion Cercana

Radiofeléfono | S

| San Buenaventura |

[ PLANTATURISTIGR 10 0

HOSPEDAJE

Existe Calidad
Tipo en Cant.

sitio BIR|M
Residenciales, S| ; X
Alojamientos

NFRAESTRUCTURA
ACCESIBILIDAD INEORMACION COMPLEMENTARIA
Punto de Tipo de Datos Climaticos Datos poblacion
Punto de partida Dist | Tiem por
P liegada via ™ Temperatura: 25% Hab.: 6203
San Tumupasa Termestre | 30km | 2 horas Humedad: 80% Grupo étnico:Tacana
Buenaventura Precipitacion: 600mm Idioma:Castellano, Tacana
» QOcupacion:Agricultura

Vientos O-E Ganaderia,pesca,caza

PRECAUCIGH

S A TOMAR EN CUENTA

Ropa a llevar Ligera

Boliquin de primeros
Precauciones auxilios

Blogueador solar, linternas,
Otros sleeping

T Realizt

Marcelo Ramos
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USTICAS DE INTERES TURISTIOD

Tumupasa es considerada la capital del pueblo Tacana, las fiestas de

carnavales y patronales son sin duda el mayor atractivo de esta
poblacién, donde se puede apreciar la cultura Tacana en su mayor
expresion, donde las danzas como los chamas hacen la delicia del
espectador, cerca del pueblo se encuentran unos miradores que
permiten apreciar toda la llanura que se pierde en su inmensidad en el
horizonte.

Tumupasa cuenta con el apoyo de entidades ligadas al apoyo de las
comunidades indigenas, por eso la poblacién posee servicio de energia
eléctrica y agua potable durante todo el dia, existen dos pensiones, un
alojamiento, también existe una posta sanitaria dependiente de San
Buenaventura. Tumupasa es un paso obligado para llegar a Napashi,
San José de Uchupiamonas e Ixiamas.




SAN JOSE DE

ATRAGCTIVO UCHUPIAMONAS (3 DE
MAYO)
ACONTECIMIENTOS
CATEGORIA PROGRAMADOS
TIPO FIESTAS POPULARES Y
RELIGIOSAS
SUBTIPO FIESTA POPULAR
UBICACION SAN BUENAVENTURA
DEPARTAMENTC LA PAZ
PROVINCIA ABEL ITURRALDE
SAN JOSE DE
SECCION/CANTON UCHUPIAMONAS
ALTURA S/N/M 470 m.
INERAEST ]
ACCESIBILIDAD
Punto de partida :::3:: o I:f‘” 9 | Dpist | Tiempo
San San José de ; 35
Bueriaventuri U Acuatica ki 8 horas
Tumupasa 3"" Josede | Tomestre :ﬁ 8 horas

TRANSHORTE

Tipo CALIDAD Frecuencia
B R [M

Bus/minibis X X -—

Observaciones

Procurar tomar precauciones en época de lluvias

SERVICIOB § o ;

Ti Existencia Poblacion cercana
_Agua potable Sl Tumupasa

Alcantarillado NO Tumupasa

Electricidad Motor Tumupasa

[ COMUNICRGION | e
Existencia | Poblacién Cercana
[ Teléfono | Si [ Tumupasa

| PLANTA TURIS

HOSPEDAJE

Existe Calidad
Tipo en Cant.

sitio il B
Albergues Sl - X | X

| ALIMENTACION

Existe Calidad
Tipo ensitio | C2™ B[R [ M
Ninguno Sl - [ X X

Equn anb utbano

Tipo Observaciones
Atencion médica Si

Cambio de moneda NO

Estacion de servicio NO

Otres NO

INFORMACION COMPLEMENTARIA
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Datos Climaticos Datos poblacién

Temperaiura: 25% Hab.: 6203

Humedad: 80% Grupo étnico:Tacana

Precipitacion: 600mm Idioma:Castellano,Tacana
Ocupacion:Agricultura

Vientos O-& Ganaderia,pesca,caza

Ropa a llevar Ligera

| PRECAUCIONES A TOMAR EN GUENTA

Precauciones siilioe

Botiquin de primeros

Qiros sleeping

Blogueador solar, linternas,

' Realizo

Marcelo Ramos

La fiesta de la comunidad es particular en la regién, por la danza de los
machu-machu, los hombres disfrazados de animales que representan a

los que hay en el bosque, su musica, y algunos elementos que
muestran el sincretismo quechua-tacana. La fiesta termina en la casa
mayor que es el lugar de reunion del pueblo.




ATRAL

SEPFTIEMBRE)

ERSARIO MADIDH (21 DE

| INFRAESTRUCTURA

ACONTECIMIENTOS Tipo Exieta | oo [ Salidad
CATEGORIA PROGRAMADOS - en sitio B[R M
TIPO FIESTAS POPULARES Y de paso Sl - X | X
RELIGIOSAS
SUBTIPO FIESTA POPULAR
UBICACION SAN BUENAVENTURA
DEPARTAMENTO LA PAZ
PROVINCIA ABEL ITURRALDE
Tipo Observaciones
SECCION/CANTON | SAN BUENAVENTURA Alencion médica &)
Cambio de moneda NO
ALTURA S/N/M 470 m. Estacion de servicio Si
Ofros NO

| SERVICIOS BASICOS

Tipo Existencia Poblacion cercana
Agua potable Sl San Buenaventura
Alcantarillado Sl San Buenaventura
Electricidad Motor San Buenaventura

COMUME

Tipo Existencia | Poblacion Cercana
Radio leléfono | SI San Buenaventura |

PLANTA TURISTICA

ACCESIBILIDAD
Punto de Tipo de
Punto de partida llegada via Dist | Tiempo
San Buenaventura | San Terrestre | == e
Buenaventura
| TRANSPORTE
Tipo CALIDAD Frecuencia
B R [ M
Bus/minibis X [ X -
Observaciones
Procurar fomar precauciones en época de lluvias

HOSPEDAJE

Existe Calidad
Tipo en Cant.

sitio ol

Hostales Residenciales, s!

Alojamientos, Hoteles

| INFORMACION COMPLEMENTARIA
Datos Climaticos Datos poblacién

Temperatura: 25°% Hab.: 6203

Humedad: 80% Grupo étnico:Tacana

Precipitacion: 600mm Idioma:Castellano, Tacana

ocupacién Agricultura
Vientos O-E Ganaderia,pesca,caza

| PRECAUCIONES A TOMAR EN CUENTA

Ropa a llevar Ligera
; Botiquin de primeros
Precauciones Gl
Bloqueador solar, linternas,
Otros sleeping

| Fecha Realizo
2007 Marcelo Ramos
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Coincide con la llegada de la primavera, y en esta ocasion se celebra el

dia en el que el parque fue creado. La duracion es de un dia y el

programa depende le los organizadores del SERNAP.




CUADRO N°9

CIRCUITOS TURISTICOS EN LA REGION NORTE DEL DEPARTAMENTO DE LA PAZ

o CIRCUITOS TURISTICOS ATRACTIVOS TIEMPO
N SECTOR BOSQUE TURISTICOS ACTIVIDADES APROXIMADO
1 | Alto Madidi Rio Tuichi Rafting 20 dias

Puerta del sol (cachuela o | Navegacion en callapos o balsas
torrentada de rio) Caminatas de observacion de flora y fauna
Flora y fauna del bosque
2 | Chalalan Rio Tuichi Caminatas gutadas de observacion de flora | 3 a 4 dias
Laguna Chalalan y fauna
Flora y Fauna del Bosque Observacion del paisaje
Paseos en canoa
Caminatas nocturnas de observacion
Natacién
3 | Eslabon — Santa Rosa Rio Tuichi Rafting / paseos en callapos o balsas 3 a4 dias
Rio Eslabon o Erasama Caminatas de observacidn de flora y fauna
Flora y fauna del bosque
4 | Apolo — Tuichi Rio Tuichi Caminata 8 dias
Flora y fauna Navegacion por rio el rio Tuichi
5 | Torewa Rio Beni Caminatas de observacion de flora y fauna | 2 dias
Flora y fauna
6 | Guanay - Rurrenabaque Rios Kaka, Alto Beni, Beni Navegacion por rios 10 o més dias
Flora y fauna
7 | Tumupasa — San José de Uchupiamonas | San José de Uchupiamonas Caminata 3 dias
Rio Tuichi Navegacién por el rio Tuichi
Flora Observacion de la cultura quechua - tacana
Mirador Yuruma
8 | Rio Hendo Rios Tucichi y Eslabén Navegacion por rios . 2 a3 dias
Flora y fauna Caminatas de observacién de flora y fauna
9 | Pilén Lajas Rios Beni y Quiquibey Navegacion por rios 3 a4 dias
Etnias Observacion de flora y fauna

Flora y fauna

Observacion de la cultura endémica, etc

71



Circuitos Turisticos En La Region
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3.2. CIRCUITOS TURISTICOS EN LA REGION

Circuito Alto Madidi: Navegan desde Rurrenabagque por el Beni hasta el rio Tuichi, pasan por
el puerto de San José de Uchupiamonas, siguen a Puerta del Sol ({torrentada o cachuela del
rio), contintian a pie hasta la cabecera del ric Madidi donde navegan en callapos o balsas
hasta el campamento de guarda parques en el alto Madidi, siguen a pie 100 Km hasta
Ixiamas, luego retoman en vehiculo hasta San Buenaventura y de ahi cruzan en bote a
Rurrenabaque. El recorrido dura cerca de 20 dias y lo realizan una vez por meé diferentes
agencias.

Circuito Chalalén: Rurrenabaque — Albergue Ecologico Chalalan — Rurrenabaque por los rios
Beni y Tuichi, |

Circuito Eslabdn ~ Santa Rosa: Campamentos turisticos Santa Rosa y rio Eslabon, se llega
por los rios Beni y Tuichi.

Circuito Apolo - rio Tuichi: La Paz - Apolo, siguen a pie hasta Pata, bajan el rio Tuichi
hasta Virgen del Rosario, navegan el rio Tuichi hasta Rurrenabaque. |
Circuito Torewa: Rurrenabaque, por el rio Beni hasta el campamento de Torewa.

Circuito Rurrenabaque — Guanay: Por el rio Beni.

Circuito Tumupasa - San José de Uchupiamonas: Por tierra a Tumupasa, caminata a
San José de Uchupiamonas, bajada por rio Tuichi.

Circuito Rio Hondo: Rurrenabaque, por los rios Beni y Tuichi hasta el rio Eslabén, caminata
hasta Rio hondo, bajada en callapo por el rio Beni hasta Rurrenabaque.

Dentro de la Reserva de la Biosfera Pilon Lajas, los operadores llegan a Mapajo que es una

empresa también comunitaria,

3.3. CIRCUITOS TURISTICOS EN EL MUNICIPIO

Circuito Turistico San Buenaventura — Tumupasa — San José de Uchupiamonas.

Este circuito esta presto para [a caminata desde Tumupasa a San José de Uchupiamonas o

viceversa, en este sendero se puede apreciar miradores como el Yuruma Grande, ademéas de

observar en el camino huelias de anta, jochi, etc. EI camino carretero que une a Tumupasa con San

Buenaventura es apto para las bicicletas o para montar caballos. Actualmente esta en analisis

convertirlo en un sendero turistico.
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3.4. SERVICIOS TURISTICOS

El servicio turistico esté definido por dos componentes: el concepto de servicio y el concepto
de servicio turistico. El primero se basa en cualquier actividad o beneficio que una parte pueda
ofrecer a otra siendo esencialmente intangible y no da como resultado la propiedad de algo, su
produccion puede o no estar ligada a un producto fisico. E! servicio turistico es la oferta turistica que
incluye el concepto de servicio, en el cual es imprescindible que el consumidor potencial conozca su
existencia y cuya organizacion y personal especializado estan destinados a satisfacer las
necesidades y deseos de los turistas. (Wallingre; Toyos 1998:182) )

Hay una variedad de servicios turisticos: establecimientos de hospedaje, agencias de viaje,
restaurantes, etc. Sin embargo, pocos son los servicios que recibirfan el adjefivo de “turistico” debido
a que no todos son utilizados exclusivamente por visitantes o turistas, una parte son aprovechados
por el publico local o gente itinerante. Por [o tanto, se describe a las empresas mas representativas

de acuerdo al tipo de consumidor: fos establecimientos de hospedaje y los operadores de turismo. ~

La descripcion fue realizada en la jurisdiccion del municipic y la poblacién vecina de
Rurrenabaque, este Ultimo fue escogido por ser el nodo de distribucion de los turistas hacia los

atractivos turisticos y por concentrar la mayoria de [os servicios en la regién.

3.4.1. Hospedaje

El hospedaje turistico se refiere a aquellos establecimientos que prestan un servicio para
alojarse en forma temporal, y que funcionen en una edificacion construida o acondicionada para tal

fin, cuyas instalaciones reinan las condiciones minimas requeridas para el huésped (TELLEZ
2002:166).

En la region en que se hizo la descripcion los establecimientos que se presentan con mas
frecuencia son: hoteles, hostales o residenciales, alojamientos y establecimientos de hospedaje

complementario como lodges, albergues, casa de campo y areas de camping.

En San Buenaventura hay 9 establecimientos de hospedaje: 2 albergues ecoidgicos, 2
hofeles, 4 residenciales y 1 alojamiento. La ofra parte se constituyen en hospedaje complementario;

1 casa de campo, &reas de camping, hospedaje en proyecto de construccion, y habitaciones risticas



SUPERFICIE : 364 880 ha.
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8414693,

8394864

8304864

8384938
674076

507121

UNIVERSIDAD MAYOR DE SAN ANDRES PROYECTO: VALORACION DEL POTENCIAL TURISTICO DE SAN BUENAVENTURA
FACULTAD DE HUMANIDADES - CARRERA DE TURISMO NOMBRE: MARIO MARCELO RAMOS ROJAS
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para la gente itinerante. Los establecimientos que mas destacan por la forma de construccion y por
su confort son: Albergue Ecoldgico Chalalan en el Parque Madidi, Hotel Jatauba, Hotel Jatatal, y el
Albergue Ecoldgico San Miguel del Bala.

En Rurrenabaque hay 21 establecimientos: 10 hostales, 6 residenciales, 4 alojamientos y un
hotel. Es necesaria una categorizacién de estos establecimientos debido a I poca relacion entre su
denominacion y las condiciones minimas que deberian tener.

El resto del hospedaje complementario se distribuye por las pampas y en los parques Madidi
y Pilon Lajas.



CUADRO N°10
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Establecimientos de Hospedaje Turistico Destacados en el Municipio de San Buenaventura

Albergue ECO|OgICO
Chalatan en el Parque
Madidi

6 cabafias para alolar a24
turistas.

Las cabafias construidas
con palmeras de chonta y
hojas de jatata

Bafios higiénicos

Camas comodas

Instalaciones
seminarios

para

Sala de interpretacion

~ jE:Nombrey "o, rat-PlantaTuristica™ s . JE Infraestiuctir

Transporle por ]ancha a molor
Red de agua corriente
Energia fotovoltaica

Distancia de & hrs. por los rios

Beni y Tuichi, desde
Rurrenabaque 0 San
Buenaventura

25 km de sendas sefializadas y
teméticas

Paseo e-n canoa

Paseos nocturnos

Inferpretacion de la naturaleza
sobre

Juegos interactivos

diversidad.

Visitas a la comunidad.
Paseos en canoa,
Caminatas por senderos.

Cuentos fradicionales.

‘ Comunldad 7 José de.

Uchupiamonas

Conservacion Internacional
(ONG)

18 agencias de viaje
Municipios de San

Buenaventiura Y
Rurrenabague

Hotel Jatatal

14 habitaciones para alojar
a 32 turistas

Las cabafias estan
construidas  también de
jatata y chonta

Bafios higiénicos
Camas codmodas hechas en

el lugar

Espacio para reslaurante y
eventos al aire libre

Cuenta con fodas las
comodidades

Transporle por lancha a motor
Agua potable
Energia eléclrica y abomba

Ubicada en San Buenaventura

Paseos en canoa

Ofrece paquetes luristicos hacia las
pampas y a la selva

Prapiedad Privada (Agencia
Milenium)
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Hotel Jatauba

Cabaiias pintorescas
realizadas con maleriales
del lugar, y que ofrecen
todas las comodidades,
bafio privado

Caidas de agua que forman
piscinas naturales donde el
turista puede relgjarse

Transporte por lancha a motor
Red de agua corriente

Energia fotovoltaica

Ubicada a veinte minufos de

Rurrenabaque 0 San
Buenaventura por el rio Beni

Paseos en canca

Ofrece paquetes turisticos hacla las
pampas y a la selva

Caminatas por sendas realizadas
por la empresa

Propiedad Privada (Chito
Valle)

Albergue  Ecolégico
San Miguel del Bala

7 cabafias, cada una para
hospedar a fres personas,
llegando a 21 personas
como capacidad méaxima.
Cada cabafia cuenta con
bafio privado, comedor
donde el visitanfe
encontrard comida tipica y
platos internacionales, un
bar para degustar una
carflla variada de tragos
hasta las 22.00 y una
cabafia  soclal, édrea
destinada para descansar o
leer.

Transporte por lancha a motor
Red de agua corriente

Energia fotovoltaica

Distancia de 1 hora de

Rurrenabaque 0 San
Buenaventura (rio Beni)

Visita a [ugares paradisiacos
Interpretacion de [a naturaleza

Visitas a la comunidad y paseos
por el rio.

Caminatas y senderos

Administrado  por  los
comunitarios

Fuente: Elaboracion propia (Recopilacidn de datos)




CUADRO N° 11

HOSPEDAJE

SAN BUENAVENTURA

P T
5

S, ot 3 o/SUbMIBD, T AE CATabteioicas 2 -

4 =D

e {5 \ el \ LR e R i
1 Residencial Hospedaje Residencial 7 habitaciones: 2 dobles, 3 triples, 2
Madidi cuédruples, todas con  bafio

compartido y venfiladores. Dispone
de campo para estacionamiento

2 Residencial La | Hospedaje Residencial 7 habitaciones: 2 dobles y 3 triples,
Paz todas con bafio compartido. Dispone
de un espacio grande interior que se
ufiliza como restaurante y sala de

eventos
3 Residencial Hospedaje Residencial 8 habitaciones: 1 individual, 3 triples,
Florida 4 cuddmples, todas con bafio

compartido. Dispone de un pequefio .
estacionamiento con un jardin

4 Alojamiento Hospedaje Alojamiento 6 habitaciones: 1 individual, 2 dobles,
Amazonas 3 triples, todas con bafio compartido.
5 Hotel Jatatal Hospedaje Hotel 14 habitaciones para alojar a 32

turistas Las  cabafias  estan
consfruidas también de jatata vy
chonta. Bafios higiénicos, Camas
comodas hechas en el lugar. Espacio |
para restaurante y eventos al aire
libre. Cuenta con todas las
comodidades Esta entre los mejores
hoteles de la region, ademas de su
cercania a los centros urbanos.

B Hotel Jatauba Hospedaje Hotel Cabafias pintorescas realizadas con
materiales del lugar, y que ofrecen
todas las comedidades, bafio privado
Caldas de agua que forman piscinas
nafurales donde el turista puede

relajarse
7 Albergue Hospedaje Albergue 7 cabanas, cada una para hospedar
ecoldgico  San ecoldgico a fres personas, llegando a 21
Miguel del Bala personas

Fuente: Elaboracion propia (Recopilacion de datos)
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CUADRO N°12

TUMUPASA

Hotel Slyaya

Hospedaje

Remdenc:al

M iCaracteristicas: .

12 habitaciones: 3 Indlwduales ]
dobles, 3 friples con bafio compartido
y privado, disponen también de
ventiladores {aproximado)

Fuente: Efaboracion propia (Recopilacion de dato.s)

CUADRO N° 13

SAN JOSE DE UCHUPIAMONAS

1 Casa Protohpo Hospedaje Casa de | Habitaciones movibles debido a que
campo ellos definen los espacios a fravés de
juncos, capacidad aproximada 4 a §
habitaciones, con bafio compartido.
Construido con materiales del lugar,
dispone de cocina, agua permanente y
energia a través de paneles solares
2 Casa Grande Hospedaje Casa de | 2 habitaciones individuales. Es el lugar
Huéspedes donde realizan reuniones la comunidad
de San José de Uchupiamonas
3 Huayrapata Hospedaje Casa de | Area que dispone de agua y energia
campo  (en | eléctrica a través de arroyo, Albergue-
proyecto) en proyecto de construccion. Area de
. acampar.
4 Yuruma Hospedaje Area de | Se encuentra en fa parte media de la
camping senda que une San José de
Uchupiamonas con Tumupasa, cerca
al rio Yuruma. Aclualmente es un
espacio ristico para acampar realizado
con materiales del lugar, se proyecta |
una infraestructura mejor por la
comunidad para dar comodidades a los
turistas. Area de acampar
5 Chalalan Hospedaje Albergue 6 cabafias para alojar a 24 turistas.
ecoldgico

Fuente: Elaboracion propia (Recopilacién de datos)



CUADRO N° 14

RURRENABAQUE
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(501)3-892 2413
2 | Hostal Asai Calle Vaca diez (591)3-892 2439
3 | Hostal El Balsero Calle Comercio (591)3-892 7304
4 | Hostal El Paraiso Tropical Calle German Busch (591)3-892 2042
5 | Hostal Safari Calle Comercio {final) (591)3-892 2612
6 | Hostal Tuichi Calle Avaroa (591)3-892 2759
7 | Hostal Turistico Santa Ana Calle Avaroa (591)3-892 2399
8 | Hostal Beni Calle Comercio (591)3-892 2408
9 | Residencial Ballivian Calle Pando (591)3-892 2645
10 | Residencial Pahuichi Calle Comercio (591)3-892 2558
11 | Residencial Jazmin Calle Aniceto Arce (591)3-892 2337
12 | Residencial Qriental Calle Fernando Pelliciolli (Plaza) | (591)3-892 2401
13 | Alojamiento Bella Vista Calle Comercio (Plaza) (591)3-892.2328
14 | Alojamiento Berlin Calle Comercio {591)711-25970
15 | Alojamiento Lizeth Calle Aniceto Arce
16 | Residencial Sislene Calle Comercio (591)3-892 2526
17 | Residencial Los Andes Calle Ayacucho (lado terminal) (591)3-892 2251
18 | Hotel Los Tucanes de Rurrenabaque Calle Aniceto Arce (591)3-892 2039
19 | Hostal Rurrenabaque Calle Vaca Diez (591)3-892 2481 i
20 | Hostal La Costanera Calle Comercio {591)3-892 2329
21 | Alojamiento Las Garzas Calie Avaroa {591)3-892 2401

Fuente: Camara Hotelera de Rurrenabaque

3.4.2. Empresas de viajes y turismo

Entendidas como empresas que son el nexo entre las personas y los servicios para facilitar los

desplazamientos de las mismas. Las categorias existentes son: empresas operadoras de turismo,

agencias mayoristas, y agencias minoristas de viajes y turismo.

Hay aproximadamente 21 agencias efectivamente operando desde Rurrenab'aque, entre las

categorias mencionadas. Es frecuente la creacion de nuevas agencias en especial en temporada alta;

sin embargo, algunas desaparecen pasada la estacionalidad.
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En la provincia Iturralde, la organizacion que agrupa a nuevas agencias de viaje es CARETAIES,

Aproximadamente son 14 empresas afiliadas pero la mayoria no opera aln. Es una de las pocas
instituciones organizadas y con personeria juridica en la region.

La mayorfa de los programas ofrecidos se orientan a las pampas y selva, con excepcion de
algunas como TES¥. Otras empresas poseen albergues acondicionados y cercanos a los atractivos
turisticos, el resto son &reas de campamento temporales y rusticos,

La desigualdad en los precios constituia uno de los problemas en la competencia; sin embargo,
esa desigualdad se refleja en la calidad de los servicios.

% Camara Regional de Turismo Abel Iturralde
¥ Turismo ecoldgico Social
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CUADRO N° 15
MUNICIPIO DE SAN BUENAVENTURA
AGENCIAS DE VIAJES
- Andino Tropical | Ofros serviclos Agencnas de wajes Area de operacnon Parque Madidl y airededores Agenma cuyo
Tours propietario es el sefior Aguilar.
2 Ave Tours Otros servicios Agencias de Viaje Area de operacion: Parque Madidi y alrededores. Propietario Sr.
. Wilson Capiona,
3 Bala Tours Ofros servicios Agencias de viaje Area de operacion: Parque Madidi y Pampas. Propiedad del sefior
Alcides Santalla. Se encuentra en Rurrenabague.
4 C. Madidi Tours Otros servicios Agencias de vigje Area de operacitn: Parque Madidi y alrededores
5 Enin Tours Ofros servicios Agencias de viaje Area de operacion: Parque Madidi, y rio Yacuma (pampas).
Propietario Sr. Leoncio Janco
6 El Rocio GCtros Servicios Agencias de vigje Area de operacion: Parque Madidi y alrededores. Propietario Sr.
Alfredo Senzano
7 El Paraiso Madidi Ofros servicios | Agencias de vigje Area de operacién: Paruge Madidi y alrededores. Propietario Sr.
. Alejandro Mendoza
8 * Flor Madidi Otros servicios Agencias de Viaje Area de operacion: Parque Madidi y alrededores. Propietario Sr.
Alejandro Mendoza
9 Fluvial Tours Ofros servicios Agencias de vigje Area de operacion: Parque Madidi y alrededores. Propietario Sr.
Ahelardo Tudela
10 Madidi Expedition Otros servicios Agencias de vigje Area de operacién: Parque Madidi y alrededores. Propietario Sr.
Honorio Pariamo
11 Parque Amazonas Otros servicios Agencias de viaje Area de operacion: Parque Madidi y alrededores. Propietario Sr. Isaac
. Alcdn Chamba
12 Serere Tours Otros servicios Agencias de vigje Area de operacion: Parque Madidi y alrededores. Propietario Sr. José
Antonio Novak
13 Selva Norte Tours Ofros servicios | Agencias de viaje Area de operacion; Parque Madidi y alrededores. Proptelano Sr.
Manue! Pinto Torrez
14 Viverone tours Otros servicios Agencias de vigje Area de operacion: Parque Madidi y Pampas (establecido en
Rurrenabaque). Propietario Sr. Martin Laime,

“Fuente: Elaboracion propia con la colaboracion de CARETAI
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OPERADORAS Y AGENCIAS DE TURISMO EN RURRENABAQUE

Gy i .a;,-‘”;\_u.\‘.. :! (7 ui O
gTeléfonosa * - .4

Calle Avaroa

NOE8 Operade orre Electronico. 2 % .
1 Aguilar Tours Caile Avarca .{ (591)71270570 aquilar_tours@hotmail.com
2 éﬁ;ﬁ;ﬁ Ecologico | Calle Comercio | (59113:8022419 | chalalan eco@yahoo.com
i {591)3-8922309 www.chalalan.com
3 Anaconda Tours Calle Avaroa (591)3-892252 anacondatours2004@yahoo.com
4 Amazdnico Travel Calle Avaroa (59171983562 amazonicotravel@hotmail.com
(591)71662759
) (591)71902882
5 | Amazonia Adventures Calle Avaroa (591)3-8922333 | amazoniaadventures@bolivia.com
(691)71991181
6 |BalaTours Av. Santa Cruz (591)3-8922527 | balatours@yahoo.com
1 (591)3-8922279
Dom. www.mirurrenabague.com
7 Chiman Tours Calle Avaroa (S91)71276076
8 Deep Rainforest Calle Comercio
9 Donato Tours Calle Avaroa .
10| Enin Tours Calle Avaroa (591)3-8922487 enintours@yahoo.com
11 | Flecha Tours Calle Avaroa
12| Fluyial Tours Calle Avaroa (591)3-8922372
13 | Inca Land Tours Av. Aniceto Arce
14 Indigena Tours Calle Avaroa (591)3-8922091 indigenaecologicab@hotmail.com
15 Jaguar Tours Calle Avaroa (591)71218705 jaguartours@yahoo.com
18 | Jabirt Tours Calle Avaroa
17 Mapajo Ecoturismo | Calle Comercio (591)53-8922317 mapajo eco@yahoo.com
Indigena www.mapalo,com
18 | Tacanita Tours Calle Avaroa (591)3-8922076
(591)71930440
13 Patujit Adventure ' Calle Comercio '
20 | Turismo Ecoldgico Social | Av. Santa Cruz | (591)71289664 | turismoecologicosocial@hotmail.com
21 Ventéﬂr '

Fuente: Direccion de Turismo de Rurrenabaque

3.4.3. Alimentacion

La oferta gastronémica se concentra en Rurrenabaque: restaurantes, cafeterias, quioscos, y

comedores tipicos. Las empresas turisticas disponen de su propio servicio en los albergues y

lugares cercanos a las atracciones turisticas.



108

3.4.4. Esparcimiento

El esparcimiento es limitado en San Buenaventura, solo dirigido al plblico residente o
itinerante. La vecina poblacion cuenta lugares donde el visitante extranjero puede encontrar este fipo

de servicio. Algunos espectaculos pablicos toman lugar en las fiestas patronales de la region.

3.4.5. Otros servicios

Algunos servicios como oficinas de informacién, guias de turismo, cambios de moneda, y -
ofros, solo se encuentran en Rurrenabaque, una parte tiene un desarrollo incipiente y otros ni

siquiera existen. San Buenaventura no cuenta con ninguno..

3.5.  ACCESIBILIDAD

La accesibilidad permite que los atractivos sean accesibles por cualquier medio de
comunicacion: avién, barco, autobis, efc. Existen dos formas efectivas y comunes de lliegar al

municipio: el terrestre y el aéreo; En la circunscripcién solo se puede llegar por tierra y por rio a las
diferentes comunidades.

3.5.1. Acuatica

En San Buenaventura existen pequefias comunidades a las que solo es posible llegar por
agua, ya sea por los rios Beni o Tuichi. Estas comunidades son: San José de Uchupiamonas, San

Miguel del Bala, Vilta Alcira, San Buenaventura, Altamarani, Cachichira y Villa Fatima.

El medio de transporte mas utilizado es la katraya con un motor fuera de borda regularmente
de 50 hp o méas. El tiempo de demora depende de la direccién que se tome, sea rio arriba o abajo.
Generalmente, estos botes parten del puerto de Rurrenabaque o San Buenaventura transportando
viveres y madera por las mafianas. Es recomendable contratar un bote que sirva para todo el vigje, 0

en todo caso consultar a los duefios de las katrayas el horario de retormo a los puntos de partida.

3.5.2. Terrestre

El camino que une a la ciudad de La Paz con San Buenaventura corresponde a la red
complementaria. Ahora esta cuenta con el gran proyecto Cotapata — Santa Barbara que en su tramo
inicial esta asfaltado y permite reducir el tiempo y la distancia en los viajes a los Yungas y al norte
pacefio.
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CUADRO N° 17

CARACTERISTICAS DEL CAMINO POR TIERRA DESDE LA PAZ HASTA SAN
BUENAVENTURA

Asfaltado Hasta Unduavi
Revestimiento suelto o ligero, dos vias Tierra Hasta Quiquibey (El Sillar)
Afirmado, Sélido, dos vias Asfaltado Quiquibey hasta Yucumo
Revestimiento suelto o ligero, dos vias Tierra Yucumo hasta Rurrenabaque
Revestimiento suelto o ligero, dos vias Tierra San Buenaventura — Tumupasa — Ixiamas
Revestimiento suelto o ligero, una via Tierra (No  transitable  para  movilidades)
Tumupasa — San José de Uchupiamonas

Fuente: Mapa de Caminos. Escala 1-3.000,000.

En el interior del municipio hay comunidades a las que se accede por tierra: Eyoquibo,
Capaina, Bella Altura, San Isidro, Buena Vista, Everest, Nueva Jerusalem, Tumupasa y San José de
Uchupiamonas. En el caso de San José, el sendero que lo une a TUmupasa no es apfo para la
circulacion de vehiculos, especialmente en época de lluvias, por lo que su acceso es mas factible y
esforzado a pie, tomando alrededor de 8 horas en 30 kilémetros de sendero.

El estado de los caminos que vinculan a estas comunidades es de tierra ¥ presentan
problemas en época de lluvias.

3.5.2.1. Empresas de transporte terrestre

El vigje por tierra toma alrededor de 18 horas, y generalmente los buses parten entre 11:00 y
11:30 de la mafiana. El costo del pasaje habitualmente es de 50 Bolivianos. Este vigje permite

disfrutar del los cambios de altitud, pisos ecolégicos y el paisaje; sin embargo, es un viaje bastante
agotador.
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Empresa de | Precio Caracteristicas
partida desde
La Paz
1 Trans De 11:00 a| 50Bs. 2-210392 Salidas todos los dias
Total 11:30 am. 70 Bs. (Ixiamas) en buses de
60 Bs. (Tunmipasa) capacidad desde 33 a
41 personas. Las
salidas directas a
Tumupasa e Ixiamas
son los Miércoles y
Sabado)
2 | Turbus De 11:00 a{ 50Bs. 2-260445 Salidas diarias con
Total 11:30 a.m. buses con capacidad |
de 33 a 41 personas
3 Flota Vaca | 11:30 a.m. 50 Bs. Salidas regulares
Diez dependiendo de la
demanda,
generalmente los
viernes
4 | Trans 13 | Horario El contrato de la | 2-212276 Alquiler o contrato
deMayo | definido segin | vagoneta segin sus | 2-213253 de vagoneta con
contrato administradores es capacidad para 10
de 1400 Bs. (140 personas como
por persona) méximo
5 Flota De 11:00 a| 50Bs. 2-212344
Yunguefia | 11:30 am. 2-210898

3.5.3.

Fuente: Elaboracion propia

Aéreo

aterrizaje de Rurrenabaque. A partir de ahi, la ida al municipio es cruzando el rio Beni.

3.5.3.1.

Empresas de transporte aéreo

El viaje por avién es mucho mas corto, ya que solo toma 1 hora para llegar a la pista de

Las Unicas empresas que operan son: el Transporte Aéreo Militar (TAM) y Amazonas. La

frecuencia de los vuelos son generalmente 3 veces por semana y el costo del pasaje depende de

cada empresa. Es recomendable reservar el pasaje con tres dias de anticipacion debido a la

afluencia permanente de pasajeros.
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CUADRQ N° 19

DESCRIPCION DEL TRANSPORTE AEREQ

et W in . EMPRESAS'DE;TRANSPORTE AEREQ . éo=, the ot
N° Empresa Horarios Precio Telefono Caractenstlcas
1 Transporte Lunes — 7:00| 350 Bs.| 2-121582 | Salidas solo
Aéreo a.rm. Ida 2-121585 | tres wveces por
Militar Miércoles - | 350 Bs. semana, El
(TAM) 13:00 p.m Vuelta precio tiene un
Viernes — 12:00 | 634  Bs. descuento  del
(Ida y 13 % para -
Vuelta) estudiantes
previa
fotocopia de la
matricula
original
2 Amazonas Todos los dias. | 425  Bs. | 2-220848 | Salidas todos
Lunes Ida los dias. El
(7:15;  13:30; | 425 Bs. horario de
16:15) Vuelta retorno  desde
Martes 101 Sus. .| Rurrenabaque a
{7:15; 10:00; | Ida y la ciudad de La
16:00; 16:15) Vuelta (ida Paz varia seglin
Miércoles 1y vuelta) la demanda de
(7:15;  10:45; pasajes, por lo
13:30; 16:15) cual es variable
Jueves
{(7:15; 10:00;
16:00; 16:15)
Viernes,
Sabado, y
Dominge  (al
igual que los
Martes)

Fuente: Elaboraaon propia

3.6. DEMANDA TURISTICA

La demanda turistica esta definida como 1a poblacion de compradores con suficiente poder
adquisitivo para obtener un servicio turistico que satisfaga su necesidad. La descripcion establece un
breve resumen deductive de la demanda turistica historica a nivel mundial, nacional y regional donde
se encuentra el municipio. Los datos corresponden en su mayoria al 2004, ya que s la Ultima

informacion que esta editada, terminada y publicada.

3.6.1. Demanda turistica nivel mundial

A nivel mundial la evolucién de llegadas de turistas internacionales en &l 2004 llegé a 760

millones. Tal hecho es calificade como bueno debido al incremento considerable respecto a los 3
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afios anteriores. Dicho incremento esta dividido en 6 regiones: ELiropa, las Ameéricas; Asia

Oriental/Pacifico, Africa, Oriente Medio, y Asia Meridional. El siguiente cuadro muestra un andlisis

comparativo con afios anteriores.

CUADRO N° 20

TURISMO A NIVEL MUNDIAL
EVOLUCION DE LLEGADAS DE TURISTAS INTERNACIONALES
(Millones de turistas)

REGION . 2000 2001 2002 2003 2004 (p)
EUROPA 393 391 400 369 414
AMERICAS 128 120 115 113 124
ASIA ORIENTAL Y PACIFICO 109 115 125 113 145
AFRICA 27 28 29 31 33
ORIENTE MEDIO 24 24 28 29 " 35
ASIA MERIDIONAL 6 6 6 6 9
MUNDO 687 634 703 6954 760

Fuente: Estadisticas de Turismo 2004. Viceministerio de Turismo Bolivia
(p) Preliminar
De acuerdo a esta informacién podria decirse que de 10 viajeros en el mundo: 5 estan en
Europa, 2 en las Américas, 2 en Asia Oriental y Pacifico, y el Gltimo se distribuye entre las deméé
regiones. Este flujo de turistas o visitantes se traducen en ingresos que van en miles de millones. En
nuestra region, las Américas, el porcentaje dé llegadas se divide entre 4 partes: el Caribe, la parte
Central, el Norte y el Sur.

CUADRO N° 21

TURISMO INTERNACIONAL _
EVOLUCION DE LLEGADAS A LAS AMERICAS
(En millones de turistas)

REGION 1995 2000 2001 2002 2003 2004

CARIBE 14 17 17 16 17 18
CENTRAL 3 g 4 B 5 6

DEL NORTE &1 91 &7 84 77 84
DEL SUR 12 s 14 13 14 16
AMERICAS 100 128 122 117 113 124

Fuente: Estadisticas de Turismo 2004. Viceministerio de Turismo Bolivia
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De acuerdo a estos datos de 10 turistas: 1 esta en el Caribe, 1 en la parte Central, 7 en la
region del Norte, y 1 en el Sur.

A traves de un anlisis interpretativo del 2004, nuestro pais recibio a 703.715 visitantes,
extranjeros y nacionales que vendria a constituir el 4% del total de llegadas a la regién Sur de las

Américas. En comparacion a todas las regiones, se tefidria el 0,6% de toda la distribucion.

3.6.2. Demanda turistica nivel nacional

Existen dos datos sobre la afluencia turistica que recibe nuestro pais: el primero corresponde
a la informacion recogida en los puestos de migracion y el otro pertenece a las estadisticas
hoteleras. Segin la primera Bolivia recibio a 703.715 visitantes (299.024 nacionales y 404.691
extranjeros). La segunda muestra a 1.262.347 personas que se registraron en los establecimientos
de hospedaje en las principales ciudades del pais. Las estadisticas hoteleras revelan datos mas
especificos sobre la distribucion de los viajeros por el territorio nacional; sin embargo, presenta
limitantes como la sobrevaluacion de los resultados debido a la duplicacion de registros hoteleros.
Hay también una falta de cobertura en los municipios rurales a excepcion de Guayaramerin y
Rurrenabaque, ademéas San Borja y Riberalta no estan incluidos por aspectos metodoldgicos, y la

carencia de datos sobre visitantes nacionales y extranjeros que no utilizan el servicio de hospedaje.

Las fuentes de informacién provienen de! Instituto Nacional de Estadistica (INE) y el
Viceministetio de Turismo. EI INE muestra los datos obtenidos por el Servicio Nacional de Migracion
(SENAMIG) sobre el flujo de llegadas y salidas de turistas, ademéas de Comercio Exterior a través
de su Direccién Externa. El Viceministerio expone resultados de las estédisticas hoteleras

registradas en las capitales de los departaientos v la ciudad de El Alfo.

De acuerdo a las estadisticas hoteleras en ef 2004 se registraron a 1.262.347 personas de las
cuales 390.888 son turistas extranjeros y 871.459 visitantes nacionales. Esta distribucion esta

comprendida entre las principales ciudades que se muestran a continuacion.
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CUADRO N° 22
LLEGADAS DE VISITANTES A ESTABLECIMIENTOS DE HOSPEDAJE SEGUN
CIUDADES ANO 2004
Ciudad Extranjeros Yo Nacionales % Total Yo
La Paz 175892 45,0 195279 224 371171 29,4
El Alto 6618 1,7 81492 9,4 88110 7,0
Santa Cruz 108559 27,8 - 248985 28,6 357544 28,3
Cochabamba 31340 8,0 131638 15,1 162978 12,9
Sucre 23345 6,0 40099 4,6 63444 5,0
Potosi 20152 5,2 24505 2,8 44657 3,5
Oruro 10621 2,7 79766 9,2 90387 7.2
Tarija 5770 1,5 25342 2,9 31112 255
Trinidad 3492 0,9 30158 3;5 33650 2,7
Cobija 5099 1,3 14195 1,6 19294 1,5
TOTAL 350888 100 871459 100 1262347 100

Fuente: Viceministerio de Turismo Bolivia. Anuario 2004

Segun este cuadro el turismo receptivo se distribuye mayoritariamente en La Paz y Santa
Cruz. Es otras palabras, de 10 turistas extranjeros: 4 estan en La Paz, 3 en Santa Cruz, y los 3

ultimos en el resto del territorio, con preferencia en Cochabamba, Sucre y Potosi.

Los nacionales se concentran mayoritariamente en: Santa Cruz, La Paz y Cochabamba. Es
decir, de 10 personas nacionales: 2 estan en La Paz, 3 en Santa Cruz, y el resto se distribuyen por
el resto del pais con preferencia en Cochabamba, el Alto y Oruro; debido quizas a una mayor fuente

de oportunidades y crecimiento econémico.

Los mercados emisores para Bolivia en el 2004 son: Pert, Estados Unidos, Argentina, Brasil,

Francia e Inglaterra.

BIBLIOIE a
o5 ESPF a2 aba
* La ¢ mohwvia
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GRAFICO N°1

PRINCIPALES MERCADOS EMISORES PARA BOLIVIA SEGUN REGISTROS
HOTELEROS 2004

Principales Mercados Emisores para Bolivia - 2004

Perd
- 18%,

e

L g, Estados Unidos
r ,! N 10%

Resto Mercados
44%

Arpentina
9%

Brasil

Inglaterra Francia 89

5% 6%

Fuente: Viceministerio de Turismo Bolivia. Anuario 2004

La estadia media de los extranjeros es de 2,6 dias y los nacionales 1,7 dias. La temporada
alta para el turismo receptivo se manifiesta en los meses de Julio y Agosto v baja en los meses de
Enero y Diciembre. Por ofro lado, la estacionalidad del turismo interno difiere del receptivo, puesto

que su temporada alta se manifiesta en los meses. de Noviembre y Diciembre y la baja en Febrero y
Marzo.

3.6.3. Demanda turistica region Rurrenabaque-San Buenaventura

Los datos que se presentan corresponden al municipio de Rurrenabaque que a partir del 2003
empezo a elaborar las estadisticas hoteleras. Esta informacién va junto con otras que son aporte de

otras investigaciones y proporciona algunos aspectos sobre el perfil el turista.

Segun los datos, &l afio 2004 Rurrenabaque recibio a 38.872 visitantes (22.604 éxtranjeros ¥
16.268 nacionales), este nimero supera al presentado el 2003. Pero en el 2005 acogio a 34.379
visitantes (17.095 extranjeros y 17.284 nacionales).
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CUADRO N° 23
SERIE HISTORICA DE LLEGADAS DE VISITANTES A ESTABLECIMIENTOS DE

HOSPEDAJE

Aiio  Extranjeros Tasa anual de Nacionales Tasa anual de Total Tasa anual de
crecimiento (%) crecimiento (%) crecimiento
. (%)

2003 16681 0,0 11816 0,0 28497 0,0
2004 22604 35,5 16268 37,7 38872 26,4
2005 17095 25,0 17284 43,0 34379 11,0
Fuente: Viceministerio de Turismo Bolivia. Anuario 2004 y 2005

GRAFICO N°3

PRINCIPALES MERCADOS EMISORES PARA RURRENABAQUE

ANO 2005
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Fuente: Viceministerio de Turismo Bolivia. Anuario 2005

La temporada alta para el furismo receptivo son los meses de Julio y Agosto, mientras que la

temporada baja se concentré en los meses de Enero y Febrero.

Para el turismo interno la temporada alta se concentro en los meses de Julio, Octubre y

Diciembre mientras que la temporada baja fue en los meses de Febrero y Marzo,
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La demanda de servicios de hospedaje por parte de turistas extranjeros, fueron los

Residenciales de 1 estrella (25,9%), Residenciales de 4 estrellas (22,9%) y Alojamientos clase 2B”
(16,8%).

En el caso de los visitantes nacionales los Alojamientos de clase “B” (33,7%) y Hoteles de 2
estrellas {20,7%) son los que concentran la mayor demanda.

La estadia promedio en establecimientos de hospedaje fue de 1,4 dias para los extranjeros’y
1,8 dias para los bolivianos.

A partir de esta parte los datos provienen de trabajos realizados por investigadores de la
Facultad de Ciencias Puras y Naturales de la UMSA en la especialidad de Conservacion, el Instituto
de Desarrollo Regional UMSA en sus publicaciones académicas escritas por funcionarios y
docentes, datos obtenidos de la ONG Conservacién Internacional en la filial en Rurrenabaque, |a
tesis elaborada por el gedgrafo José Flores sobre el analisis del espacio turistico en las provincias
lturralde y Ballivian, y los datos del Servicio Nacional de Areas Protegidas (SERNAP) con sede en

San Buenaventura. Esta informacion nos proporciona més datos sobre ef perfil del turista.

3.7. Clasificacion del visitantesé

Los visitantes que van a la zona se pueden clasificar en cinco categorias, segtin el estudio
realizado por José Flores en [a tesis “Analisis del Espacio Turistico comprendido entre las provincias

Abel lturralde (La Paz) y Ballivian (Beni)". Estos podrian dividirse de Ia siguiente manera.

. Aventureros — Montafieros: Buscan un reto o desaffo en la naturaleza, buscan espacios
naturales para la exploracién y el desarrollo de una actividad fisica intensa (deportes de
aventura y similares)

. Naturalistas o Admiradores de la Naturaleza: Buscan el contacto intimo con la naturaleza y
suelen desarrollar comportamientos cuidadosos con el medio natural. Este tipo engloba
también a los investigadores cientificos o profesionales y a estudiantes vinculados con el

ambito educativo y el ambito conservacionista.

* Flores, José. Analisis del Espacio Turistico en las Provincias Iturralde y Ballivian. 2003.
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. Los Campistas: Son de amplio espectro de comportamiento, pueden buscar solamente en la
naturaleza un lugar para descansar y un escenaric agradable para su ocio,

. Turistas de Naturaleza Informados: Estan interesados en el conocimiento del relieve de las
aguas de la fauna y flora, del paisaje, y por ello suelen ir muy documentados de la zona que
visitan. Son personas que realizan viajes especificamente para ver areas protegidas y desean
entender la historia natural y cultural del lugar,

. Turistas de Naturaleza Ocasionales: Son las que participan de la naturaleza
accidentalmente como parte de un viaje mas amplio y dedica muy poco tiempo a la visit;i de
un espacio natural; también forman de este tipo los que buscan principalmente paisajes
espectaculares y muy conocidos, apenas tienen informacién de la zona que visitan, ni les

importa demasiado, suelen ser muy breves en su estancia.

De acuerdo a la experiencia de los guias entrevistados en ese estudio, los campistas
“mochileros” son los que mas frecuentan la zona; sin embargo, existen algunas excepciones como el
proyecto Chalalan {y actualmente Mapajo y San Miguel det Bala) que seguin sus objetivos pretenden
a turistas con mayor poder adquisitivo como los naturalistas o admiradores de la naturaleza y los
turistas de naturaleza informados. Por ofro lado, los aventureros y los turistas de naturaleza

ocasionales son un nimero reducido todavia.

En ofro trabajo realizado por los estudiantes de la Facultad de ciencias Puras y Naturales en
la especialidad en conservacion, se entrevisto a 165 turistas extranjeros, de estas encuestas se
pudo obtener la siguiente informacién que tiene que ver con: nacionalidad, edad y sexo; zonas
visitadas o por visitar, preferencia de paisajes, preferencia de fauna, tiempo de permanencia,
motivacion para visitar el lugar, motivacion en la eleccion de la agencia de viajes, y la satisfaccion de

sus expectativas y los lugares que ya visito.

3.8.  Temporada de baja y altas®

De acuerdo a la opinién de los operadores y los establecimientos de hospedaje la temporada
alta comprende los meses de Abril, Mayo, Junio, Julio, Agosto, Septiembre, hasta mediados de

Octubre. La otra parte de los meses son de temporada baja que quizas se deba a que también es

* Facultad de ciencias Puras y Naturales. Especialidad enr conservacién. Lineamientos para el Desarrollo de
San Buenaventura.
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temporada de lluvias lo que petjudica sobremanera a la visita de los atractivos, y la crecida de los

rios, ademés de la cancelacion de los vuelos por el estado del tiempo.

3.9.  Nacionalidad, edad y sexo

Del total de encuestas la mayor parte de los visitantes son europeos con un 46%, de
Sudamérica, Africa y Oceania un 33%, y el resto son de Asia con un 21% aproximadamente. La
nacionalidad dominante es la israeli con un 20,6% delptotal luego estan los visitantes pertenecientes

a Estados Unidos e Inglaterra con un 13,33%. EI 60% son de sexo masculino y 40% sexo femenino,
fluctuando entre 18 y 40 afios de edad.

Esto muestra una cierta concordancia con el estudio realizado por el gedgrafo José Flores
que manifiesta que una buena parte de los visitantes esta entre los 27 afios de edad, ademas
presenta a los israelies e ingleses como el grupo més joven que fluctiian entre los 23 Yy 24 afos, y
los americanos y alemanes como el grupo de mayor edad entre los 29 y 30, esto como muestra
figurativa. También afirma que no hay una predominancia con respecto al sexo ya que la diferencia

en el porcentaje entre mujeres y varones es muy pequefa.

3.10.  Zonas visitadas o por visitar

Las preferencias se orientan a visitar primero la ciudad de La Paz en un 46%. La mayoria
refiere haber visitado Copacabana, Sorata, Coroico, Tiwanacu y Caranavi. Luego esta Potosi y el
salar de Uyuni en un 27%, Beni, cuyos lugares mas visitados son Rurrenabaque, Guayaramerin,
Santa Rosa y Trinidad {10%), Santa Cruz (8%), Cochabamba (4%), Sucre (3%), y Tarija (1%).

3.11.  Preferencia de paisajes

Respecto a la preferencia de paisajes por los turistas, un 52% prefiere los bosques, los rios
30%, las pampas 15% y un 3% las montafias.

Se han agrupado bajo el denominativo de bosque los términos de jungla y selva, que se
considera que corresponden al mismo tipo de formacion vegetal. lgual tratamiento ha tenido el
término pampa que ha sido unido con sabana.
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En cuanto a la preferencia de observacion de animales el mas solicitado es et mono (23%), el

jaguar (22%), [a capibara (15%), los loros (13%), el anta (10%) y las parabas {9%).

3.12. Preferencia de fauna

Los animales mé&s nombrados, son de orden decreciente, el mono (23%), el tigre (19%),
capibara (15%), loros (13%), anta (9%) y con el mismo porcentaje (9%) parabas. En el caso de las
aves, si bien existe una gran diversidad y variedad de especies, especialmente visibles en los
bosques y en el borde del rio, tiene un bajo porcentaje de eleccion (2%), respecto a los mamiferos.
Posiblemente se deba al mayor atractivo que ofrece ver animales grandes y mejor conocidos a
fraves de publicaciones y documentales. Las aves necesitan de una explicacién adicional, que hable
de sus caracteristicas sobresalientes, como reconocerlas, etc. Es importante que el guia tenga una

captacion en este sentido y que existan manuales de fauna para el area.

3.13.  Tiempo de permanencia en la region y en al pais

Un 51%de los entrevistados estd en Rurrenabaque 1 semana; un 13% se queda durante 10
dias, y solamente un 2% del total de los encuestados se queda 2 semanas. Un porcehtaje muy
reducido se queda mas de de 2 semanas, ya que se encuentra realizando otra actividad aparte del
turismo en la zona, principalmente trabajo.

El mayor porcentaje de los turistas entrevistados (16%) se queda en el pais alrededor de un

mes, el 13% de estos se queda tres semanas

3.14.  Motivacion para visitar el lugar

De acuerdo a las respuestas obtenidas en ese estudio, son varios los motivos para visitar el
lugar, que son: conacer nuevos lugares, la existencia de paisajes bonitos en Rurrenabague, conocer

el bosque y la pampa, estar de vacaciones y viajar con los amigos.

3.15.  Motivacion para la eleccion de la agencia de viajes

El mayor porcentaje (28%), escoge la agencia de viajes respectiva, por recomendacién (28%),
lo cual concuerda con los datos proporcionados por las agencias en las que se indica que los turistas

llegan por recomendacion, Otro porcentaje (7%) corresponde a los turistas que viajan solos y no
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hacen uso de los servicios de una agencia para realizar sus paseos. Estas personas generalmente

contratan un guia particular, que no esta registrado en ninguna agencia.
3.16.  Expectativas de observacion en Rurrenabaque

De acuerdo a [as respuestas obtenidas en ese estudio, lo que mas espéra ver el turista son
los animales salvajes en su habitat natural (45%), verla vida salvaje (10%), plantas (9%), el bosque
(7%), aves (4%) y las pampas {3%). Estos datos coinciden con la informacion proporcionada por las

operadoras de turismo y agencias de viaje.

Los turistas visitan lugares de su preferencia, como son la pampa y el bosque principalmente.
3.17.  Satisfaccion de las expectativas

El 58% de los entrevistados respondio afirmativamente. Un porcentaje que oscila entre el 9 y
17% respondio que no, ya que "no vieron a los jaguares” o "vieron animales y plantas, pero no lo
suficiente”. En general se pudo constatar que la mayoria estan conformes con lo que han visto y

visitado.

3.18. Encuestas a Operadores y Establecimientos de Hospedaje

Esta parte corresponde a uno de los objetivos planteados en el proyecto que consiste en
conocer la percepcion de los operadores de turismo y hoteles respecto a la actividad turistica que se

realiza en el municipio de San Buenaventura a través de las encuestas presentadas a continuacién.

La ejecucion de estas encuestas se realizo en el mes de Septiembre del afio 2007, en
especial en el centro turistico de Rurrenabaque por ser el centro donde se aglutinan la mayoria de

servicios de apoyo a la actividad turistica en la region.
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La mayoria de los encuestados tuvieron una buena disposicion a responder cada una de las
preguntas formuladas en las encuestas; ademas, no faltaron personas que dieron su propia
interpretacion de los temas mencionados en las mismas. Por otra parte, hubo personas que parecian

susceptibles a las preguntas y prefirieron no responder a las cuestiones; sin embargo, son tomadas

en cuenta debido a que la decision de no responder es también una opinion.

Las respuestas en algunos cuestionamientos son diferentes debido a la naturaleza de
operacion de las empresas operadoras y de hospedaje; sin embargo, pueden encontrarse algunas

similitudes que se refieren al contexto general del turismo en la region.

A través de esta herramienta, se pudo conocer algunos aspectos que permiten tener un
panorama mas amplio de como se ve al municipio de San-Buenaventura desde el punto de vistas de
las empresas que trabajan diariamente con el rubro. Esto a su vez propone las pautas para ser

consideradas mas adelante para alguna futura investigacién




CUADRO N° 24

MATRIZ DE ENCUESTAS A OPERADORES Y ESTABLECIMIENTOS DE HOSPEDAJE

MATRIZ DE ENCUESTAS A OPERADORES Y ESTABLECIMIENTOS DE HOSPEDAJE

N° | PREGUNTAS OPERADORES HOTELES
1 | Principal problema que afronta Escaso apoyo institucional, precio | Necesidad de mayor promocion, créditos accesibles
(competencia desieal)
2 | Expectativas de ampliar o diversificar la | Turismo genera utiidades que dan a | Tambien genera utilidades, especiaimente en
oferta de servicios pensar en la diversificacion u ampliacion | establecimientos con méas calidad en infraestructura y
de la oferta servicios captando a clientes de mayor poder
adquisitivo. Asimismo, la cantidad de empleadores en
casi Ja mitad de los casos cotresponden a miembros de
familia, se contrata mas personal en temporada aita,
3 | Conocimiento de atractivos turisticos en el | La mayoria conoce atractivos turisticos del | Menos de la' mitad de las personas en los hoteles
-municipio de San Buenaventura municipio:  museo  tacana, Madidi, | conocen algunos afractivos quizds al inusual
Caquiaguara, Alto Madidi, Angosto del | requerimiento de este tipo de informacion
Bala, .arroyo Majje, cascadas, rios Beni, '
Tuichi, cerro  brujo, comunidades
indigenas, montanas. Debido quizas al
permanente requerimineto de este tipo de
informacién -
4 | Opinién sobre el actual aprovechamiento | La gran mayoria opina que el | Una pequefia maycria opina que no hay un gran
del potencial turistico en el municipio de | aprovechamiento actual es incipiente aprovechamiento de su potencial
San Buenaventura
5 | Causas del desaprovechamiento del [ Escasa promocion e informacion turistica | Escasa informacion y promocion turistica
potencial furistico del municipio de San .
Buenaventura
6 | Probables aclividades a realizar en San | Paseos a caballo, bicicleta, y caminatas Paseos a caballo, navegacion por rios, caminatas
- | Buenaventura ' )
7 | Entidades que mas. apoyan a la actividad | Conservacion Internacionat (ONG) Conservacién Internacional -

turistica
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Problema

Operadores

1 ¢Cémo operador y/o agencia cual es el principal problema que afronta?

"Votacion , Porcentaje

Escasa promocion 4 14,3
Crédito 4 14,3
Seguridad 2 7,1
Impuestos 0,0
Escaso apoy o institucional B 28,6
Falta de aeropuerto asfaltado 1 3,6
Precio 7 25,0
No responde 2 71
TOTAL 28 100,0

14%

29%

G Escasa promocién
B Crédito

[ Seguridad

O Impuestos

W Escaso apoyo

institucional

(2 Falta de aeropuerto
asfaltado

# Precio

{d No responde

Interpretacion (pregunta 1)

124

En esta grafica se muestra que la mayoria de los operadores y agencias de viaje que se
encuentran en el area de Rurrenabaque no ven a las instituciones como un gran apoyo para su
sector, que quiza se pueda traducir en una escasa coordinacién entre la empresa privada y las
instituciones piblicas y privadas, ya que realizan actividades por su cuenta, y no se ve un trabajo
conjunto; sin embargo esto no quiere decir que no se apoye ya que hay instituciones que si cuentan
con el visto bueno de las operadoras. Ademas se puede apreciar que el factor precio que se paga
por un tour es una constante pelea por obtener més demanda en el mercado turistico, o que hace
que algunas agencias reclamen por tal hecho y que no entienden como aquellas agencias colegas
tengan utilidades en sus operaciones, tal vez por una reduccion considerable en la calidad de
servicios que proporcionan, esta situacion de seguir prolongandose podria hacer que el visitante se
acostumbre a pagar un precio “Standard” por el paquete.
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El crédito expresa que las operadoras que ofertan sus servicios necesitan de planes de crédito
accesibles que les permitan hacer inversiones sustanciales en especial en la infraestructura que
ofrecen (cabafias, albergues, etc.). Ademas, algunas consideran que la promocidn de la region
deberia incrementarse y asi darse a conocer de manera mas amplia '

La seguridad de los turistas en Rurrenabaque parece ser uno de las menores preocupaciones
de los operadores, y esta situacion es positiva ya que expresa que la delincuencia es mucho menor
en esta poblacion. La falta de un aeropuerto asfaltado en la poblacion no es un elemento que ellos
controlen, sin embargo es una condicionante para el normal desempefio de sus operaciones ya que
grupos de viaje que tenfan reservas en determinadas fechas fueron cancelados por el estado del
tiempo y la pista de aterrizaje que es de tierra, esta situacion generaba una reprogramacién de todo
y veces hasta la cancelacion de los vigjes. Las operadoras esperan que se ejecute el proyecto de
asfaltado del aeropuerto que fue una de las promesas del gobierno.

2. } Tiene expectativas de ampliar o diversificar su oferta de servicios?

.{Porcentaje 5
No 1 5,26
No responde 1 5,26
TOTAL 19 100,00 .

o Si
# No
O No responde

Interpretacion (pregunta 2)

La operacién de las agencias que respondieron positivamente expresa que la operacion que
realizan genera utilidades suficientes como para pensar en una ampliacion o diversificacion de sus
servicios, ademas de que confirma que la actividad turistica sigue siendo una gran -altemativa
econdmica para esta region.

3. ¢(Conoce algunos atractivos turisticos en el municipio de San Buenaventura?

{Respuestaiiveta itaje
Si 78,95
No 21,05
TOTAL 100,00
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o Si
& No

s kAT - L i, AR

Museo Tacana CIPTA |' Beni
Pargue Madidi Rio Tuichi
Caquiaguara (nidal de parabas) Rio Eslabén

Alto Madidi

Rotel Jatauba (piscinas)

Angosto del Bala

Cerro Brujo

Arroyo Maiie (cminata de 3hrs)

Comunidades '

Las casacadas

Montarnas

Interpretacion (pregunta 3)

La mayoria de las agencias si conoce algunos atractivos en San Buenaventura, aunque la
mayoria de ellos expresan al Parque Madidi como el anico atractivo turistico del municipio, sin
mencionar alguno en especifico. Las pocas agencias que respondieron con mas detalle a esta
respuesta expresan algunos lugares que no figuran entre las ofertas de las agencias que en la
mayoria de los casos se traduce en pampas o en selva, lo que indica que todavia hay elementos
para diversificar o complementar nuevos productos en otros atractivos.

4. tUsted cree que el municipio de San Buenaventura aprovecha el potencial turistico que

tiene?

:Respuiesta JiVotacién, wif
Si 3 15,79
No 15 78,95
No
responde 1 5,26
TOTAL 19 100,00




No
responde g

5%  16%

o Si
No
O No responde

Interpretacion {pregunta 4)
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Desde el punto de vista de las operadoras, el municipio no aprovecha el potencial turistico que
tiene, las razones se plasman en la pregunta 5, sin embargo es necesario tomar en cuenta que
segun [a opinién de algunos operadores de cierta manera se aprovecha ya que cuando se hacen los
tours a la selva se tiene que pagar una entrada, cuya parte de este beneficio va directamente al

municipio, sin embargo la opinién mas general se refiere a la necesaria iniciativa que deberia tener
la administracion publica del municipio.

5. {Cual es el principal problema que no permite al municipio aprovechar de mejor manera s
potencial turistico?

Campo:- " TVotacion 7 IPorcentaje.
Promocién 10 24,39
Gestion
municipal 6 14,63
Informacion 7 17,07
Infraestructura 4 9,76
Planeacioén 5] 14,63
Fomento local 6 14,63
No responde 2 4,88
TOTAL 41 100,00

O Promocion
H Gestion

municipal
Olnformacion

OlInfraestructura
B Planeacitn
& Fomento local

B Noresponde

i
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Interpretacion (pregunta 5)

La escasa promocion e informacion respecto al municipio de San Buenaventura constituyen
los principales problemas que no permiten al municipio aprovechar su potencial, esta situacion
podria radicar en una escasa planificacion o vision de lo que realmente desea llegar a ser el
municipio y de las acciones que debe tomar para llegar a esa meta. E! fomento local, la planeacion
antes mencionada y la gestion municipal también aparecen como los puntos débiles desde el punto
de vista de las operadoras, que quizas quiera decir que el gobierno municipal deba tomar las riendas
de su futuro y aprovechar de manera ordenada las oportunidades que se le presentan, como la
posible construccion de un centro de interpretacion del Parque Madidi, ademas de ofras.

6. £ Qué tipo de actividades se podria realizar en el municipio de San Buenaventura?

T e o S

Votacion. “Porcéntaje:

—
"Actividades . 9.7 .

Paseos a caballo 10 20,41
Caminatas 9 18,37
Navegacion por rios 7 14,29
Recorridos en globos

aerostaticos 0,00
Bicicleta 9 18,37
FPesca deportiva 5 10,20
Paseos en kayak 4 8,16
Todos los mencionados 5 10,20
TOTAL 49 100

© Pascos a caballo

Caminatas

0O Navegacidn por rios

0O Recorridos en globos
aerostaticos

M Bicicleta

& Pesca deportiva

B Paseos en kayak

O Todos los
mencionados

Interpretacion (pregunta 6)

Una parte de las operadoras que dieron su opinion afirma que el municipio tiene las
posibilidades para desarrollar actividades como paséos a caballo y bicicleta, que pudieran realizarse
desde el tramo desde San Buenaventura a Tumupasa, o desde esta poblacion hasta San José de
Uchupiamonas. La caminata también constituye ofra posibilidad que podria aplicarse en el tramo-
sendero Tumupasa-San José, ademés de otras opciones como el arroyo Maije. La navegacién por
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rios y la pesca deportiva no suenan tanto debido a que en las personas entrevistadas consideran
que podrian daiiar al medio ambiente la masificacién de estas actividades debido a la contaminacion
de los motores de los botes y la posible pesca intensiva en los rios. Mientras que los paseos en
kayak y los paseos e globos aerostaticos todavia no son ideas que se han complementado, sin

embargo el paseo en globos podria ser una buena opcién dado la inmensa sabana tropical que se
aprecia desde el aire.

7. ¢Cudles son las entidades que més apoyan a la actividad turistica en la regién?

¢, T
finstitiiciones

Y P T T L T
L5 Jivetaciony, siRorcentajé’

Honorable alcaldia .
municipal 8| . 20,51
Prefectura _ 1 2,56
CARE Bolivia 4 10,26
Direccioén de tuirsmo 3 7,69
Conservacion Internacional 14 35,90
CARETAI 4 10,26
ONG's 3 7.69
No responde 2 513
TOTAL 39 100

Honoerable alcaldia
municipal
Prefectura

O CARE Bolivia
O Dwreccion de tursmo
W Conservacion

Iniernacional
CARETAI

Interpretacion (pregunta 7)

Se ve claramente que una de las instituciones que cuenta con el visto bueno de las-

operadoras y que se consolida cada vez mas en la region es Conservacion Internacional por su labor
de apoyo a través de diversos en la region, ademas de una regular aceptacion acerca del trabajo
que realiza la alcaldia en el aspecto turismo que poco a poco va mejorando su imagen ante las
operadoras. Las demés opciones se relacionan a otras organizaciones que a pesar de que se
encuentran trabajando en la regién, todavia no pisan fuerte” dentro de la percepcién de las
operadoras.
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Hoteles

1 ¢Como hotel cual es el principal problema que afronta?

Escasa promocion 3 15,8
Crédito 3 15,8
Seguridad 2 10,5
Impuestos 1 53
Escaso apoyo

institucional 1 53
No responde 7 36,8
Servicios basicos 2 10,5
TOTAL 19 100,0

& Escasa promocion
Crédito

0O Seguridad

O Impuestos

M Escaso apoyo

institucional
& No responde

Servicios basicos

Interpretacion (pregunta 1)

Se puede apreciar que el sector hotelero en el 4rea de Rurrenabaque, de acuerdo al los
establecimientos encuestados no padece de muchos problemas a comparacion de los operadores o
agencias de viaje. La promocion es algo que también, segin los operadores, deberia incrementarse
para asi darse a conocer de manera mas amplia. La necesidad de planes de crédito accesibles para
el sector hotelero en su afan de mejorar o ampliar su infraestructura podria ser una gran oportunidad
para las instituciones bancarias, en la poblacion solo existen dos instituciones como PRODEM y
Cactri. Sin embargo, los servicios bésicos todavia constituyen un problema, ya que a pesar de que la
poblacion cuenta con estos servicios basicos de manera permanente estos presentan algunas
deficiencias algunas veces (cortes de agua o electricidad por algin motivo, clima o inundaciones,
etc) provocando la queja de los turistas.
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2, ¢ Tiene expectativas de invertir para ampliar la infraestructura en el hotel?

EVotacl w“ﬁ:if-Porge“ﬁ?as]gq
Si 16 84,21
No 2 10,53
No
responde 1 5,28
TOTAL 19 100,00

oSt
ENo
O No responde

Interpretacion (pregunta 2)

Esta respuesta sugiere que la actividad turistica si genera los suficientes recursos como para
pensar en una inversion en los establecimientos de hospedaje. Sin embargo, es necesario subrayar
que los establecimientos que cuentan con més calidad en su infraestructura y servicios son los que
més posibilidades tendrian de invertir ya que el pliblico que obtienen posee de un mediano a un alto
poder adquisitivo. En cambio hay ofros establecimientos que no cuentan con una calidad buena ni
en infraestructura o servicios, y captan a un grupo de visitantes de bajo poder adquisitivo o que les
podria llamar mochileros.

3. ¢El hotel mantiene el mismo niimero de empleados toda la temporada?

RespuestagLVotacl

Si

No

No

responde 1 5,26
TOTAL 19 100,00
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No
responde
Si
No

O No responde

Interpretacion (pregunta 3)

Aqui la diferencia entre una y la ofra respuesta no es muy grande, esto podria deberse a que
en una parte de los casos &l establecimiento es atendido por miembros de una familia, solo aquellos
que frabajan por su cuenta contratan a personal, en especial en temporada alta (desde Abril hasta
Septiembre) en la cual la afluencia es constante.

4 ; Conoce algunos atractivos en el municipio de San Buenaventura?

3 g Tl S LI Ny

on’ FiPorcentajet

Si 9 47,37
No 9 47,37
No

responde 1 5,26
TOTAL 19 100,00

Si
No
O No responde

Interpretacion (pregunta 4)

En esta pregunta la diferencia entre las respuestas es casi similar, a diferencia de los
operadores de viaje cuya gran mayoria afirma que si, quizas podria deberse.a que el personal
entrevistado fuera transitorio o que la informacion sobre el municipio vecino es escasa para poder
aconsejar visitar algun lugar.
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5. (Usted cree que el municipio de San Buenaventura aprovecha el potencial turistico que

tiene?

Respuesta Votacion  Porcentaje

Si 7 36,84
No 9 47,37
No

responde 3 15,79
TOTAL 19 100,00

No responde
16%

No
47%

Si
37%

O Si
E No
(0 No responde

Interpretacion (pregunta 5)

Una mayoria no tan notoria afirma que no, segun su opinidn, la concentracion turistica se da
en Rurrenabaque que vendria a constituirse en un nodo de distribucion hacia los diferentes
atractivos turisticos, ademés de ser el punto de llegada de los diferentes medios de transporte (avién
y tierra). La otra parte que contesto que si afirma que si se aprovecha por las tarifas de entrada al

parque Madidi que se cobran al realizar un tour por |a selva.

6 (Cual es el principal problema que no permite al municipio aprovechar de mejor manera su

potencial

Campo Votacion:  Porcentaje
Promocién 5 22.13
Gestion

municipal 1 4,55
Informacion 7 31,82
Infraestructura 4 18,18
Planeacion 1 4,55
Fomento local 0 0,00
No responde 2 9,09
Todos 1 455
Puente 1 4,55
TOTAL 22 100,00

BBV

ESPFLIAL P T
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& Promocion

B Gestién municipal
O Informacion
OInfraestructura

H Planeacion

A Fomento local

1 No responde

Ol Todos

31% Puente -

interpretacion (pregunta 6)

Segun la opinion de los establecimientos de hospedaje, la informacion y la promocién del
municipio vecino son escasas e incluso inexistentes. Esta respuesta es parecida a la de los
operadores, y podria llgvar a la misma conclusion. Sin embargo, se subraya que la infraestructura
del municipio debe mejorar si desea recibir méas visitantes.

7. ¢ Qué tipo de actividades se podria realizar en el municipio de San Buenaventura?

iAclividadess. 355
Paseos a caballo 8 22,86 ’
Caminatas 5 14,29
Navegacion por rios 7 20,00
Recorridos en globos aerestaticos 2 5,71
Bicicleta 2 5,71
Pesca deportiva 1 2,86
Paseos en kayak 3 8,57
Todos los mencionados 5 14,29
No responde 2 5,71
TOTAL 35 100,00

1 Paseos a caballo
Caminatas

0O Navegacidn por rios

O Recorridos en globos
aerostaticos
M Bicicleta

Pesca deportiva

B Paseos en kayak

O Todos los mencionados

PN ) K1




¢Habria otras actividades que se podria realizar?

Complejo recreacional

Selva

Observacion de flora y fauna

Laguna azul (San Isidro)

Interpretacion (pregunta 7)
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Los paseos a caballo llegan a constituir una de las actividades que podria potenciarse, ya esta
respuesta tambien es compartida por los operadores en las mismas rutas mencionadas en la
pregunta realizada a las agencias. La navegacion por rios secunda la preferencia de los hoteles,
aunque recalcan que deberia controlarse si se toma en cuenta por la contaminacién de los motores
de las katrayas o botes. Y la caminata, que también se constituye en una de las actividades mas
realizadas en los tours tradicionales, podria ser aplicada en el municipio, eligiendo bien las rutas,
porque no todas son aptas para realizarlas. Y una parte de los entrevistados afirma que todas estas
actividades pueden aplicarse, ya que a su opinion el lugar da para aquello y mucho mas. Las otras

no tienen un apoyo relevante.

8. ; Cudles son las instituciones que mas apoyan a la actividad turistica en la region?

Instituciones :Votacion  Porcentaje
Honorable alcaldia

municipal 3 11,54
Prefectura 3 11,54
CARE Bolivia 2 7,69
Direccién de tuirsmo 2 7,69
Conservacion Internacional 8 30,77
CARETAI 0 0,00
ONG's 3 11,54
No responde 4 15,38
Todos 1 3,85
TOTAL 26 100,00

Bit3i
T OESPE. iy

La Pas  Lulivia
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[ Honorable alcaldia
munictpal
H Prefectura

0CAREBolivia

O Direccion de tuitsmo

B Conservacion
Internacional

Interpretacion (pregunta 8)

En este grafico se muestra que una de las instituciones que se consolidd entre la aceptacion

de la empresa privada que frabaja en el sector furfstico, tanto en operadores y hoteles, es
Conservacion Internacional, cuyo reconocimiento se verifica a través de estas encuestas, Otra parte
prefiere no responder, ya que no consideran que alguna institucion los apoye efectivamente. En
cambio las ofras organizaciones obtienen un promedio regular, que quiza quiere decir que no
trabajan con este sector muy decerca.

Conclusiones generales

El turismo es una actividad rentable en la zona; sin embargo el principal problema que
afrontan es la escasa promocion turistica y el insuficiente apoyo institucional.
El conacimiento sobre la oferta turistica de San Buenaventura es mayor en las operadoras y

agencias de waje que en los establecimientos de hospedaje. Hay ofros atractivos por
conocer.

Desde el punto de vista de los encuestados, el aprovechamiento turistico en el municipio es
aun incipiente. Algunos creen que se debe a la escasa informacion y sobre todo a la falta de
promocién turistica.

A su modo de ver, las posibles actividades que se pueden realizar son: los paseos a caballo,
bicicleta, caminatas y navegacion por rios.

- Las entidades que cuentan con el visto bueno de los encuestados son las organizaciones

privadas y no gubernamentales, especialmente Conservacion Internacional
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CAPITULO IV PROPUESTA

41. INTRODUCCION

Existe una profusion de conceptos sobre valorizacion turistica. Entre ellos tenemos la
ejecucion de proyectos: construccidn de senderos, acondicionamiento del paisaje arquitectonico,
etc’. Involucra también la identificacion de circuitos turisticos, determinacion de sus vocaciones de
aprovechamiento furistico y su estructuracion operativa2. Finalmente, es entendida como Ia
adecuada gestion turistica generadora de otros proyectos turisticos o complementarios2. No obstante
|2 variedad de puntos de vista, ademas del estudio de la problematica del municipio, el proyecto esta

orientado a la puesta en valor de la informacion sobre el patrimonio turistico real y potencial dentro
de la jurisdiccion.

Este proceso involucra desarrollar un trabajo conjunto entre la H. Alcaldia Municipal de San
Buenaventura, agencias de cooperacion, la comunidad, empresas privadas e instituciones
relacionadas directa e indirectamente con el turismo, ademas de las autoridades de gobierno a nivel

departamental y nacional en el marco de los Planes de Desarrollo.

Esta puesta en valor sugiere la realizacion de 2 fases: la Inventariacion y Jerarquizacion de
los Atractivos Turisticos, y la Creacidn de la Oficina de Informacién Turistica.,

La finalidad de esta propuesta es establecer una plataforma de informacién sobre el
patrimonio turistico a fin de orientar éptimamente posibles inversiones y sea una base para definir

los lineamientos de desarrollo para el municipio.

 LaInventariacion y Jerarquizacién de Atractivos Turisticos es la base de la estructuracion
del espacio turistico, ademas es uno de los pasos en la evaluacién del potencial turistico de un
territorio y la determinacion de su vocacién turistica. Parte de la iniciativa del gobiemno municipal,

agencias de cooperacion, y el Viceministerio de turismo o instituciones que decidan emprender

! PATRIMONIO. WWw.naya,org.ar/turismo
? Bustillos, Sandra. Inventariacién de los recursos turisticos del Municipio de Irupana y su puesta en
valor. Trabajo dirigido. Carrera de Turismo UMSA. 2005. La Paz-Bolivia. Pag 509
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este proceso, en este caso, en el municipio de San Buenaventura. Este proceso consiste en 5
etapas fundamentales: establecer los objetivos del inventario, reconocimiento general del area ¥
delimitacion del sitio turistico, definir la aptitud turistica y la accesibilidad de los atractivos,
evaluacion de la apfitud turistica y la declaratoria de la imagen turistica del municipio. La
finalidad de este proceso es disponer de la informacién necesaria sobre la situacion y
caracteristicas del patrimonio natural, cultural e histérico, mas alin cuando se encuentra dentro
de un &rea protegida.(Corporacién de Conservacion y Desarrollo Ecuador 1995: 34)

* La Oficina de Informacién Turistica se constituye en una propuesta de . equipamiento para
recibir a los visitantes y orientarlos sobre las actividades y sitios que pueden visitar en el
municipio. Asimismo, esta oficina dispone de espacios de atencién al piblico, espacios de auto
consulta, espacios para exposiciones temporales, espacios para la gestion y trabajo interno y
finalmente los espacios para almacén. Esta iniciativa debe ser realizada por el municipio y la
cooperacion externa de ser necesario en los espacios adyacentes a la alcaldia, Mas atn, debe
disponer de sefalizacion interna y externa. La finalidad de este proyecto es disponer de un
ambiente fisico que permita trabajar con la informacion turistica. (Nadal 2002:83)

4.2. VISION QUINQUENAL

El' Municipio de San Buenaventura dispone de una plataforma de informacion plasmada en la
inventariacion de su patrimonic natural, cultural e histérico; el plan de ordenamiento turistico
territorial que define el uso turistico de su territorio; la oficina de informacién turistica que orienta al
visitante nacional yfo extranjero y la declaratoria de zona de desarrollo turistico que prioriza al
turismo en la gestién municipal, todo esto a fin de orientar éptimamente posibles inversiones en el
rubro
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4.3. OBJETIVOS

4.3.1. Objetivo General

« Valorizar el potencial turistico del municipio de San Buenaventura a través de la realizacion de
dos fases principales: el inventario de atractivos turisticos, y la creacion de una oficina de

informacién turistica a fin de disponer de una plataforma de informacion que permita una optima
orientacién para posibles inversiones.

4.3.2. Objetivos Especificos

* lInventariar y Jerarquizar los atractivos turisticos en el municipio de San Buenaventura,
determinando su vocacion e imagen turistica, a través de la metodologia vigente que tome en

cuenta las variables de apreciacién por la presencia de un &rea protegida

e Creacion de una Oficina de informacion turistica, tomando como modelo las oficinas de la red

A

Tourist Info de la comunidad Valenciana en Espaiia

CUADRO N° 25
RESUMEN DE PROPUESTA

VALORACION DEL POTENCIAL TURISTICO DEL MUNICIPIO DE SAN
BUENAVENTURA

5 Estableccr los ob]etlfos del inventario
© Reconocimiento general del drea y delimitacién del sitio turistico
O Definir la aptitud y la accesibilidad de los atractivos

© Valoraci6n de la aptitud turistica

© Declaratoriadela imagen turistica del municipio

S
iy
g R

0 Uhlcacmn y espac:os f' {sicos del servicio de mformac:on turistica

O Seiializacidn del servicio de informacién turistica

o) Equipamiento técnico del servicio de informacidn turistica
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PRIMERA FASE DEL PROYECTO: PRIMER ANO DE EJECUCION

INVENTARIO Y JERARQUIZACION DE ATRACTIVOS TURIS

TICOS

N

Establecer los
objetivas del
inventario

E-w—— »[ Conocimiento y Difusién 8e Objetivos de Estudio

- - >L Realizacién de lallares con los aclores principales e interesados —l

/\

Reconocimiento
General del dreay|
Delimitacion del
Sitie Turlstico

bl_ Caracterizar el drea de eslutio y Delimitar a! sitio turisrico—l

/N

Definicidn de la

Aptitud y Registro de las variables de clasificacidn, caracterizacién, usos e
Accesibilidad de impacios, calidad ambiental y accesibilidad
los Atractivos

/N

==

Vocacion de la

e —| Estado de conservacion ‘

_U»I_Deﬁnir la Aptitud Turistica y Ia linea base natural

Aptitud Turistica y cultural en funcién a las variables

------usstado de

| contemo |

WValoracibn yfo potencialidad
de uso turistico

/A |

L
l

Codificacion de fichas

.

|
i

Formulacion inicial de la imagen turistica

Declaratoria de la Procesamiento de fichas

Imagen turistica
Inicial

Andlisis de cuadros por variables

Fuente: Carporacién de Conservacién y Desarrolla. Gufa metodolbgica para la elaberacion de proyectos de ecoturlsmeo 1995,

Viceministerio de Bolivia, Metodologia para la Inventasiacién y Jerarquizacién de Atractivos Turlsticos
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CUADRO N° 26

PRIMERA FASE DEL PROYECTQ: PRIMER ANO DE EJECUCION

FICHA TECNICA IDEA DE PROYECTO

Nombre: Inventariacién y Catalogacion de los recursos turisticos en el municipio de San
) Buenaventura
o Departamento de La Paz — Provincia Abel Iturralde
Localizacién: . i
Municipio de San Buenaventura (2da seccién)
Obietivo: Inventariar, catalogar y estimar la jerarquia de los atractivos turisticos en el
i ) municipio de San Buenaventura
Meta: Inventariacién y Jerarquizacién de los atractivos en los primeros 6 meses del

primer afio de ejecucidn del proyecto

DESCRIPCION TECNICA

El proyecto tiene una duracion estimada de 6 meses y esta dirigido a la jurisdiccion del municipie.
Primeramente, la decision de realizar el estudio debe venir de la iniciativa y participacién de la
comunidad, las instituciones publicas, y las organizaciones privadas que estin relacionadas con el rubro
turistico. En segundo lugar, una vez tomada la decisién y a través de la seleccion de la consultora para el
trabajo, se procede al reconocimiento y delimitacién del drea. Luego, se realiza la caracterizacién del area
de estudio, tomando en cuenta las variables naturales, socio-culturales, infraestructura, servicios piiblicos,
las operaciones turisticas, etc. En iltimo término, se efectia la identificacién preliminar de los atractivos,
indicando la aptitud y accesibilidad de los atractivos, la clasificacién y registro de sus caracteristicas, los
usos variables, la calidad ambiental, la accesibilidad y la aptitud o vocacion turistica.

ACTIVIDADES

©  Establecer los objetivos del inventario
o  Reconocimiento general del drea y delimitacién del sitio turistico
©  Definir la aptitud y la accesibilidad de los atractivos
¢ Valoracién de la aptitud turistica
o  Declaratoria de la imagen turistica del municipio

Poblacién .

beneficinda: 6203 habitantes

RESULTADOS ESPERADOS

El municipio de San Buenaventura cuenta con un inventario de atractivos turisticos que se constituye en
una herramienta bésica para encarar la gestién territorial del turismo en el marco de las politicas,
programas y proyectos en el Plan Nacional de Desarrollo del Gobierno.

Municipio de San Buenaventura (contraparte municipal), BID u

Fuente de Financiamiento: . ..
otro organismo de cooperacién.

Tiempo estimado de ejecucion: 6 meses
Gobierno Municipal de San Buenaventura, Viceministerio de
Responsables y Participantes Turismo, Prefectura de La Paz, Cooperacién Alemana GTZ,

Consultora seleccionada, Servicio Nacional de Areas Protegidas
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4.4. FASE |- PRIMER ANO DE EJECUCION

Titulo: Inventariacion y Jerarquizacion de los Atractivos Turisticos en San Buenaventura

Descripcion

La metodologia actual de inventariacién fue elaborada por la organizacion de Estados
Americanos a través de CICATUR (Centro de Investigacion y Capacitacion Turistica) y ha sido la
base para muchos trabajos de registro del patri—rnonio turistico. Debido a que el municipio se
encuentra dentro de un area protegida es conveniente discutir la metodologia en cuanto a variables
de jerarquizacion. Esto surge de la experiencia ecuatoriana en la guia metodologica para el

desarrollo de proyectos de ecoturismo, base en la estructuracion de la presente propuesta.

Esta propuesta, de acuerdo al proyecto, debe ser realizada por una consultora especializada
en turismo previa licitacion de propuestas, asimismo las instituciones piiblicas como actores

principales deben hacer un permanente seguimiento del trabajo.,

Objetivo General

 Inventariar y Jerarquizar los atractivos turisticos en el municipio de San Buenaventura,
determinando su vocacién e imagen turistica, a través de la metodologia vigente que tome

en cuenta las variables de apreciacion por la presencia de un area protegida

Objetivos Especificos

» Establecer los objetivos del inventario

» Reconocimiento general del area y delimitacion del sitio turistico
» Definir la aptitud y la accesibilidad de los atractivos

» Valoracion de la aptitud turistica

¢ Declaratoria de la imagen turistica

Acciones

1. Establecer los objetivos del inventario

1.1. Taller conlas comunidades y actores interesados en el inventario

2. Reconocimiento General del Area y Delimitacion del Sitio Turistico
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2.1, Ubicar geograficamente el area de estudio

2.2, Caracterizar el area de estudio en funcion de las variables naturales, socio-culturales,
infraestructura existente, servicios pablicos, y operaciones turisticas existentes
2.3. Identificacion prefiminar de los atractivos y delimitacion del sitio

Definir la Aptitud y Accesibilidad de los Atractivos

3.1. Clasificar y registrar [as variables y caracteri;sticas de los atractivos
3.2. Registrar la variable de usos del atractivo

3.3. Registrar la variable calidad ambiental

3.4. Registro de la accesibilidad

. Valoracion de la Aptitud Turistica

4.1. Valoracion de caracteristicas, estado de conservacion, entorno, Yy uso

4.2. Calculo de la valoracion de las caracteristicas de un atractivo

4.3. Calculo de la valoracion del estado de conservacion de un atractivo

4.4. Calculo de la valoracion del estado del entorno de un afractivo

4.5. Calculo de la valoracion de los parametros de potencialidad de uso turistico

4.6. Establecer modelos valorados para definir la jerarquia de los atractivos turisticos

La declaratoria de la imagen turistica de un sitio

5.1. Formulacion de la declaratoria en funcién de! conocimiento de las caracteristicas del area y
de los atractivos, asi como de la evaluacién de estos itimos (codificar fichas, procesarlas,
analizar los cuadros por tipos de atractivos, por caracteristicas, calidad ambiental y aptitud

turistica, jerarquia del atractivo y finalmente formular la declaratoria)
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Actividad 1: Establecer los Objetivos del Inventario

Objetivo:
Justificar la necesidad y la decisién de realizar el estudio
Descripcion:

De acuerdo al proyecto, Ias instituciones publicas y las privadas deben concretar la decision
de llevar a cabo el estudio, tomando en cuenta a fas comunidades y la empresa privada.

En segundo lugar, deben darse a conocer que es lo que se va hacer y disentir sobre los
objetivos del estudio, a través de la realizacion de talleres entre todos los actores interesados.

En dichos talleres, deben explicarse: el contenido de un proyecto de ecoturismo y su
proceso técnico; las alternativas de participacion de los actores en [as distintas fases del proceso, la
vision de los participantes de los términos del turismo en general y del ecoturismo en particular;
ordenar, aclarar y conceptualizar las ideas expresadas; y por Gltimo, la designacién de los
representantes de la comunidad para la siguiente actividad.

Cronologia

January
5|s 7|&8]|9|10|21 12123(|14|15|16/17|18(19{20]21|22(24 24|22 26(27|20]29|30]31,
y [Talter para definir y disentir ]

Rumber Task Start End Duratlon

"
[os objetivos del estudio 1/8/2009 | 3/6/2003 1 ]
2do taller para explicar: el
cantenido del prayecto de
ecoturismo y su proceso
2 [técnice,las alternativas de 1/8/2009 | 1/9/2009 1

participacion, y la visién
respacto al turismo y
ecoturismo

3er taller para: ordenar,
aclarar y conceptualizar las
ideas expresadas; y

3 [finalmente la designacin de 1/9/2009 |1/10/2009 1 e
los represntantes de Ia

comunidad para la siguiente
actividad

Reunidn de la directiva para
concretar las ideas expuestas
4 [respecto al turisma y

ecoturismo y plasmar evaluar 1/12/3009 | 1/14/2009 2 m['m

las conclusiones de os
talleres
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Tlustracion N° 2
Establecer los objetivos del Inventario

Establecer los Objetivos
del Inventario

{

Objetivo

Pasos

I

= |

Justificar la necesidad y
la decision de realizar el
estudio

1) Los actores deben
conocer y discutir los
objetivos del estudio

2) Realizar un primer
taller con las
comunidades y/o los
otros actores
interesados en el
inventario

3) Expresion de los
actores de su vision
respecto de los término
del turismo en general y
del ecoturismo en
particular

4) Ordenar, aclarar y
conceptualizar las ideas
expresadas por los
actores

S——

H de ecoturismo y su
proceso técnico

Contenido de un proyecto

Las alternativas de

participacion de los
actores en las distintas
fases del proceso

5) Designacién por parte
de los actores de los
representantes de la

comunidad para la
siguiente actividad, de
caracterizacion general
del area y delimitacion del
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Actividad 2: Reconocimiento General del Area y Delimitacion del Sitio Turistico

Objetivo:
Caracterizar el area de estudio y delimitar el sitio turistico
Descripcion:

Esta fase se caracteriza por la recopilacion.y analisis de la informacién. En primer lugar, se
procede a [a ubicacion geografica del drea de estudio en mapas tematicos a nivel nacional, de area

protegida, regional, provincial y municipal. Estos mapas deber ser graficamente claros y presentar
los limites y coordenadas de ser posible.

En segundo lugar, se realiza la caracterizacion del area de estudio en funcién a variables
como: condiciones naturales, aspectos socio-culturales, infraestructura existente, servicios ptiblicos
disponibles y las operaciones turisticas existentes. En este paso es menester tomar como pasos
referenciales: la revision y traslado de la informacion bibliografica existente a fichas indicando sus
fuentes, la elaboracién de mapas o esquemas bases y tematicos seglin informacién tematica y
cartogréfica disponible, la reunién con los representantes de la comunidad y otros actores para
conocer su vision respecto a las variables, y por dltimo la elaboracion del informe de caracterizacion

del area, identificando los valores y problemas mas importantes y su relacidn con una posibles
operacion turistica.

Como colofon, se efectia la identificacion prefiminar de los atractivos y la delimitacion del
sitio turistico. Esto empieza con la localizacion de los atractivos turisticos, tomando en cuenta: el
nombre del atractivo, localizacion geogréafica y coordenadas, medios de acceso, tiempo estimado
desde el sitio de operacion en horas y minutos, la distancia desde el sitio de operacién en linea
recta, y las facilidades existentes como senderos, sitios para acampar, etc. Asimismo, se realiza el
mapeo de los atractivos en los mapas, identificando los atractivos naturales con un triangulo color
verde y los culfurales con un cuadrado color café. Finalmente, se procede a describir y delimitar el

perfil del sitio turistico con base al mapa, indicando el posible centro de operacion y las rutas de _
acceso.
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Ilustracion N° 3

' Reconocimiento General del drea y Delimitacion del Sitio Turistico
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Actividad 3: Definir la Aptitud y Accesibilidad de los Atractivos

Objetivo:

Registrar en cada uno de los atractivos turisticos identificados las variables de: clasificacion,
caracterizacion, usos e impactos, calidad ambiental y accesibilidad

Descripcién:

-

En esta fase operativa, se procede primeramente a la clasificacion de los atractivos turisticos
por tipos y categorias.

Seguidamente, y en una ficha de campo especial, se registran los descriptores, que son las
caracteristicas propias que hacen atrayente a un atractivo, y los parametros, que constituyen los
indicadores en términos numéricos de ios aspectos inherentes a los descriptores. Asimismo, se
realiza en la ficha de campo un gréfico a escala aproximada del atractivo y la toma de fotos de cada
descriptor. (Por ejemplo, Atractivo = Cordillera, Tipo = Montafia, Descriptor = Paisaje, Parametros =
Espectacularidad, Naturalidad, y Armonia traducido en porcentajes, en consecuencia esto se plasma
en otros indicadores numéricos divididos en excelente, bueno y malo)

En segundo lugar, se registra la variable usos del atractivo. Al empezar se establece en la
misma ficha de campo las posibles actividades turisticas considerando la vocacion de cada
descriptor (recurso} para la actividad propuesta. Luego, y de acuerdo a las actividades mencionadas,
se formularan las posibles facilidades turisticas (senderos, palizadas, torres, miradores, etc)
necesarias para el optimo funcionamiento de las actividades a desarrollar por los turistas.
Finalmente, para cada actividad y facilidad se estima los posibles impactos que ellos puedan
ocasionar sobre el atractivo (erosion, paisaje, etc)

En tercer lugar est4 el registro de Ia variable de calidad ambiental. En la misma ficha de
campo o en ofra se registra el estado de conservacion natural o cultural en que se encuentra el
atractivo, tomando como categorias referenciales: conservado, en proceso de recuperacion, en
proceso de deterioro y deteriorado. Seguidamente y por el mismo proceso se sefiala el estado de
intervencion del hombre: sin intervencion, semi-intervenido e intervenido, indicando las posibilidades
de rehabilitacion. Es menester contar con profesionales de distintas ramas como un técnico en
turismo, un bidlogo y un sociologo, un antropélogo, un representante de la comunidad y otro de la
administracion del como minimo.

Finalmente esta el registro de [a accesibilidad. En &l se sefiala la distancia existente entre el
centro de operacion y el atractivo, asi como el tiempo empleado. Estos indicadores deben
manifestarse en kilometros, horas y minutos, ademas del medio de acceso utilizado. Ademas, como
pasos operativos referenciales estan: conformar el grupo de investigacion, revisar ficha de
relevamiento, revisar las tablas de clasificacion, recorrido y observacion de campo, validacion de Ia
ficha de campo.
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Ilustracion N° 4

Definicidn de la Aptitnd v Accesibilidad de los Atractivos
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Actividad 4: Valoracion de ta Aptitud Turistica

Objetivo:
Definir la aptitud turistica de los atractivos y la linea base natural o cultural de cada uno

Descripcién:

Este proceso evallla la aptitud o vocacion turistica de los atractivos turisticos. La
metedologia a utilizar debe ser definida por los organismos ejecutores del proyecto. Sin embargo, se
toma como referencia la metodologia utllizada en el caso ecuatoriano, de Playa de Oro. .

“En primer lugar, las variables para conocer esa aptitud son 4: las caracteristicas del
atractivo, el estado de conservacion, el estado del entorno y la valoracién yfo potencialidad de uso
turistico. A su vez se considera las partes inherentes a cada variable. Para las caracteristicas se
valora los descriptores, parametros, e indicadores. Para el estado de conservacion se estima los
parametros que corresponden a conservado, en proceso de recuperacion, en proceso de deterioro, y
deteriorado. Para el estado del entorno se aprecia los parametros: sin intervencion, semi-intervenido

e intervenido. Finalmente, para el uso turistico se valora los parametros de variedad o limitacion de
actividades.

. Seguidamente, se procede al célculo de las variables mencionadas incluyendo las partes
inherentes a ellas. Finalmente, con la informacion obtenida se procede a la estimacién de jerarquias
de los atractivos.
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Tlustracion N° 5

Valoracién de la Aptitud Turistica
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Actividad 5: Declaratoria de la Imagen Turistica del Sitio

Objetivo:
Formular la imagen turistica inicial del sitio
Descripcion:

Primeramente, se describe el nimero de atractivos turisticos identificados en el sitio tunstlco
indicando a que categoria y tipos corresponden,

Seguidamente, se procede al analisis del valor procesado de la media del estado de

conservacion, de la percepcion del entorno y de la posibilidad de desarrollar actividades turisticas en
base a parametros establecidos.

En tercer lugar, se analiza la estructura porcentual, respecto de Ia | jerarquia lo cual nos mdlca
que mercado turistico es factible, su promocion y su futura comercializacion.

Esta descripcion permite formular una declaratoria que viene a ser una imagen turistica inicial.

Todo esta en funcion del conocimiento de las caracteristicas de] area y de los atractivos, asi
como de la evaluacién de estos tltimos.

v

Los pasos operativos a realizar serian: codificar las fichas, procesarlas, y analizar los cuadros
por (tipos por atractivos, por caracteristicas, calidad ambiental y aptitud turistica por atractivo y
finalmente la jerarquia por atractivo)

1 }Codlt’ cacmndelasfchas 5ijan09 5!7!2009 3
2 ‘Pro_c_e_sma_mmntodelasfchas STI00 | 522009 s ;
3 TAnahmsdelnscuadros SH2009 | SHS2009 | 3
4 portipos deatractivs 122000 | Sis00a | 3
5 Porcaracteristicas 552000 | Shom00s | 3
6 ‘T:zhgg‘g;‘;‘:':{‘:gv?"‘“d sty | sz | 3
'“‘.--Jerarqwzacmn delosalmctivos | 5222009 | S7003 | 3 |
& Fomuciéndeledechratora | Sts0g | soemos | 3




Tlustracion N° 6

Declaratoria de la Imagen Turistica Inicial del Sitio
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CUADRO N° 27

NIVELES DE PARTICIPACION EN EL PROYECTO

155

Niveles de participacion

Participantes

POR CONSULTA

FUNCIONAL

INTERACTIVA

Viceministerio de Turismo

Implicado en un proceso de ensefianza y
aprendizaje sistematico y esfructurado en la
formulacion, evaluacion e implementacion del
proyecto con la consullora

Comunidad

Forman grupos de trabajo para responder a
objefivos determinados del proyecto. No tienen
injerencia en la formulacion pero son tomados
en cuenta para el monitoreo y ajuste de
actividades, informacion y coordinacion

Empresa Privada

Son escuchadas y se toman en cuenta sus

puntes de vista

Gobierno Municipal de San
Buenaventura

No tienen injerencia en el proyecto pero son
tomados en cuenta en el monitoreo y ajuste de
acfividades; ademas, se le debe informar sobre
los detalles y el grado de ejecucion del proyecto

Prefectura de La Paz

Tomados en cuenta para el monitoreo y ajuste
de actividades ademéas de la consulta

Cooperacién alemana GTZ

Encargada del financiamiento del proyecto.
Procura revisar y verificar que la ayuda sea bien

administrada y ejecutada
Encargada de la formulacién, evaluacion e
Consultora implementacion del proyecto
| Encargada de ajustar y participar activamente en
SERNAP el proceso de ajuste en la metodologia de

inventariacién de atractivos

Por consulta: Los diferentes puntos de vista son escuchados y tomados en cuenta; sin embargo, no tienen injerencia directa

del proyecto

en las decisiones sobre la formulacién y evaluacién

Funcional: Forman grupos de trabajo para responder a objetivos detérminados en el proyecto. Son tomados en cuenta en el monitoreo, ajuste de actividades y rendicion de

informes

Interactiva: Participan en la formulacién, evaluacién del proyecto, en ambos casos implica una retroalimentacion sobre las etapas en el proyecto

.




CUADRO N° 28

GRADOS DE RESPONSABILIDAD EN EL PROYECTO
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Grado
Participantes

BAJO

MEDIO

ALTO

Viceministerio de Turismo

Establecer relaciones de
retroalimentacion en el proceso de la
formulacibn  y  evaluacion  del
proyecto

Prefectura de La Paz

Velar que el proyecto cumpla con las
normas establecidas ademas de
proporcionar toda cooperacion al
emprendimiento

Gobierno Municipal

Procurar que el proceso de licitacion

‘| sea transparente y eligiendo a la

mejor consultora, ademas de
supervisar el desarrollo del proyecto

Consultora

Formular, evaluar e implementar el
proyecto asegurando la participacion
armoniosa de todos los actores

Cooperacion alemana

Dispone de los recursos y evalia el
destino de estos

Cormunidad

Participar y conocer los propdsitos
del proyecto, ademas de facilitar la
ejecucion del proyecto

Empresa privada

Participar y conocer los propositos
del proyecto, ademas de facllitar la
ejecucion del proyecto

SERNAP

Participar en el ajuste a la
metodologia - de inventariacion de
atractivos furisticos y facilitar la
ejecucion del proyecto
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Tlustracion N° 7

SEGUNDA_FASE DEL PROYECTO: PRIMER ANO DE EJECUCION

T

OFICINA DE INFORMACION TUR{STICA

it 2

ESPACIOS DE ATENCION AL PUBLICO : ESPACIOS PARA EXPOSICIONES
TEMPORALES

. ' | ]
|

ESPACIOS FISICOS DEL LOCAL
DEL SERVICIO DE INFORMACION

¥

h 4

ESPACIOS PARA GESTION Y TRADAJO
INTERNO

ESPACIOS DE AUTOCONSULTA

g

ESPACIOS PARA ALMACEN

» SISTEMA DE SENALIZACION INTERNA

SENALIZACION DEL SERVICIO DE » > SISTEMA DESERALIZACION
INFORMACION TURISTICA EXTERNA DE LA OFICINA

- SISTEMA PARA LA DISTINCION
VISUAL DEL PERSONAL

ACCESOS Y BARRAS
ARQUITECTONICAS DEL LOCAL

CARACTERISTICAS DEL LOCAL - -

DE INFORMACION TURISTICA T
_| AMBIENTE )’DECORACIéN INTERIOR
g DE LA OFICINA

¥

TURISTICA " Computaderas

EQUIPAMIENTO TECNICO DEL / Medios informdticos y de comunicacion
& SERVICIO DE INFORMACION " Telifono y fax

= Internet

" Fotocopigdoras, cte.

Fuente: Mdnica Cabo Nadal. Informacién Turlstica en Destino 2002



CUADRO N° 29
SEGUNDA FASE DEL PROYECTO: SEGUNDO ANO DE EJECUCION
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FICHA TECNICA IDEA DE PROYECTO

Nombre: _ Oficina de Informacién Turistica
Localizacién; Departamento de La Paz — Provincia Abel Iturralde
Municipio de San Buenaventura (2da seccién)
Objetivo: Creacién del equipamiento para el manejo de la informacion turistica
Meta: Los estudios de pre-inversidmr e inversidén se realizaran en el tercer afio
después del inventario y el plan de ordenamiento territorial

DESCRIPCION TECNICA

Esta iniciativa fue tomada de las oficinas turisticas de la red Tourist Info de la comunidad
Valenciana en Espafia que son consideradas como unas de las méas avanzadas segin Ménica Nadal
en su libro sobre informacion turistica. Esta incorporacién se la realiza mediante un convenio con
las administraciones locales y la disposicién de un local para la instalacién de la oficina, con unas
buenas condiciones de ubicacién que permitan localizarlo con facilidad y tener buen acceso. Para
ello, la estructura interna como externa del local ha de estar en perfectas condiciones para su
inmediata ejecucidn.

Este equipamiento dispondrd de espacios fisicos, sefializacién del servicio de informacién turistica,
equipamiento técnico del servicio, y algunas caracteristicas particulares de este tipo de locales.

ACTIVIDADES

Taller para la definicién objetivos de la oficina
Convenio con el municipio a fin de insertar el proyecto en el POA
Licitacién publica

Poblacidn beneficiada: 0203 habitantes

RESULTADOS ESPERADOS

El municipio de San Buenaventura dispone de una moderna oficina de informacion turistica. Lsta
posee espacios fisicos para la atencién al piblico, auto consulta, exposiciones temporales, gestion y
trabajo interno y almacén. Ademés, dispone de sefializacién interna como externa. Mis aun, posee
el equipamiento técnico como teléfono, fax, Internet, etc. Y finalmente sus ambientes estin
acondicionados para este tipo de oficinas.

Fuente de Financiamiento: Municipio de San Buenaventura (contraparte
municipal), BID u otro organismo de cooperacién.

Tiempo estimado de ejecucion: 1 afio :

Responsables y Participantes Gobierno  Municipal de San  Buenaventura,

Viceministerio de Turismo, Prefectura de La Paz,
Cooperacién Alemana GTZ, Consultora seleccionada

por licitaci6n, Servicio Nacional de Areas Protegidas
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4.5. FASE Il - SEGUNDO ANO DE EJECUCION

Titulo: Oficina de informacion turistica
Descripcion

Esta propuesta viene de la consulta al libro “Informacién turistica en Destino” por Ménica Cabo
Nadal. Emula a las oficinas de informacién turistica en Valencia, Espafia que pertenecen a la red
Tourist Info. Esta iniciativa debe contar con el apoy(; Yy asesoramiento de las autoridades locales,
ademas de disponer de un local para la instalacion de la oficina.

Objetivo General

» Creacion de una Oficina de informacion turfstica, tomando como modelo las oficinas de la
red Tourist Info de |la comunidad Valenciana en Espaia

Objetivos Especificos

e Ubicacion y espacios fisicos del servicio de informacién turistica
 Sefializacion del servicio de informacién turistica
 Equipamiento técnico del servicio de informacion turistica

» Caracteristicas del local de informacién turistica

Acciones

1. Ubicacion y espacios fisicos del servicio de informacion turistica
1.1. Espacios fisicos del local del servicio de informacion
1.1.1. Espacios de atencién al pliblico
1.1.2. Espacios de auto consulta
1.1.3.  Espacios para exposiciones temporales
1.1.4. Espacios para gestion y trabajo interno

1.1.5.  Espacios para almacén

2. Sefalizacion del servicio de informacion turistica
2.1. Sistema de sefializacion interna de la-oficina
2.2. Sistema de sefalizacion externa de la oficina

2.2.1. Plan de sefializacion turistica
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2.3. Sistema para la distincién visual def personal

3. Equipamiento técnico del servicio de informacién turistica

3.1. Teléfono, fax, computadora, Intemet, fotocopiadora

4. Caracteristicas del local de informacion turistica

4.1. Accesos y barreras arquitecténicas del local

4.2. Ambiente y decoracion interior de las oficinas ’

Razones que motivaron a tomar el modelo de la red tourist info

Las razones se basan en el prestigio que tiene Espafia al estar entre los paises que reciben mas
afluencia turistica en el mundo. A pesar de dividirse en comunidades auténomas, la Red Tourist Info
cuenta con mas de 150 oficinas de informacion turistica, especialmente en la comunidad Valenciana.
Por ofro lado, socializa la informacion sobre las caracteristicas de sus oficinas lo que faclita la

investigacion en relacién a ofras fuentes de informacién.

CUADRO N° 30
ASPECTOS FUNCIONALES DE LA OFICINA
DE INFORMACION TURISTICA

Espacios fisicos del local de servicio Descripcion
de informacion
Espacios de atencién al plblico Denominada zona de trabajo visible o front office. Con

espacio suficiente para atender a la demanda. Dentro
de ella hay elemenfos como el mostrador y estanterias
para colocar el malerial promocional mas requerido,
ademas de medios técnicos (teléfono, fax, ordenadores,
etc), y un depésito para el material promocional no
frecuentemente requerido.

Espacio de autoconsulta Zona opcional siempre y cuando el espacio sea
suficientemente amplio. En esta zona las personas
pueden realizar consultas™ faciles sin requerir la
asistencia de los agentes turisticos, en caso de que
estos estén ocupados, ubicado generalmente junto ala
zona de acceso a la oficina.

Dotado de paneles y estanterias, y el mobiliario
necesario {mesa amplia, sillas, sillones, eftc) con
informacidn sobre empresas y aclividades de caracter
privado, publicidad turistica e informacion sobre
aclividades de ocio.

Espacio para exposiciones temporales Espacio donde se pueden exponer fotografias de
paisajes de la zona, arlesania del destino, efc. Las
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exposiciones se cambian cada 2 o 3 meses.

Espacio para gesfién y trabajo interno

Denominada back office. Espacio para el trabajo de
gestion de los agentes turisticos. Con mesas amplias,
sillas y estanterias para una mini biblioteca de consulta
privada y las carpetas archivadoras con informacion
relevante. Si hay espacio suficiente y la demanda es
mucha_habrd un despacho para el jefe de oficina.

Espacio para almacén

Espacio de 10m? como minimo para guardar material
que no se ufiliza diariamente.

-

Seializacion del servicio de
informacion turistica

Descripcion

Diseiio interior de la oficina

Decoracién interior de las zonas de la oficina turistica

Seiializacién interna

Rotulacién en paneles/anuncios para la orientacin
dentro de las zonas de la oficina turistica. Pueden ser
en forma aérea o estatica.

Sefalizacion externa

Rotulacién para el exterior de la oficina.

Sistema para la distincion visual del personal

Uniforme como pieza de distincion visual

Equipamiento técnico del servicio de
informacién turistica

Descripcién’

Herramientas informaticas

Teléfonos canalizados a través de cenfralita

Fax

Ordenadores conectados en red local y a la internet
Fotocopiadora

Caracteristicas de los locales de
informacion turistica

Descripcion

Accesos

El acceso debe ser amplio. Por ofra parte se debe
proveer de rampas para las personas discapacitadas

Ambiente y decoracién interior de [a
oficina

Descripcién

Disefio de Interiores

Procura que ¢l disefio sea actual y moderno, cuidando
detalles como la luminosidad, temperatura, etc. Ademdas
dispone de imagenes generales sobre la oferta turistica
del municipio destino

Fuente: Cabo, Ménica. Informacion turistica en Destino. Pag. 80 — 90
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MODELO ARQUITECTONICO DE OFICINA TURISTICA
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CUADRO N°31

MATRIZ DE EJECUCION DE LA PROPUESTA

I;Muhicipic de San Buenavéntura“s

adify PRy RN
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Objetivos Actividades Resultados Indicadores Responsables Tipo
inventariar y Jerarquizar Establecer los objetivos | Inventario de Afractivos | Documento  publicado, | Gobiemo Municipal de | 1 afio
los atractivos turisticos en del inventario turisticos del Municipio | socializado San Buenaventura,
el municipio de San Reconocimiento  general | de San buenaventura promocionado, ademas de | Viceministerio de Turismo,
Buenaventura, del area y delimitacion del la declaraloria Prefectura de La Paz
determinando su vocacion sitio turistico Declaratoria de Imagen Cooperacion Alemana
e imagen turistica Definir la aptitud y Ia Turistica GTZ, Consultora

accesibilidad de los seleccionada.
atractivos
Valoracion de la aptttud
turistica
Ceclaratoria de [a imagen
luristica
Creacién de una Oficina Ubicacion y espacios { Oficina de Informacién | Operacion efectiva del | Gobierno  Municipal de | 1 afio
fisicos del servicio de | Turistica servicio de informacién | San Buenaventura,

de informacion turistica,
tomando como modelo las
oficinas de la red Tourist
Info de la comunidad
Valenciana en Espafia

informacién turistica
Senalizacion del servicio
de informacién turistica
Equipamiento técnico del
servicio de informacion
turistica

Caracteristicas del local
de informacion turistica

turistica en destino

Viceministerio de Turismo,
Prefectura de La Paz,
Cooperacion Alemana
GTZ, Consultora
seleccianada por licitacion.
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INVENTARIO DE ATRACTIVOS TURISTICOS

FICHA DE RELEVAMIENTO FECHA:

(" wevrcacon ) REGISTRO DE DESCRIPCIONES )

NOMBRE DEL ATRACTIVO 1. RECURSOS 2. CALIDAD AMBIENTAL

[] conservabo

NOMBRE DEL AREA NATURAL ’ a.
EN CONSERVACION

ESTADO DE
CONSERVACION

NOMBERE DEL SITIO TURISTICO b: EN DETERIORO

DETERIORADO

ESTADO DEL SININTERVENCION

ENTORNO

( LOCALIZACION
SEMI INTERVENIDO

INTERVENIDO

N
Q
OO0 ood

PROVINCIA;

CANTON:

' 3. USO E IMPACTOS
ALTITUD: ACTIVIDADES IMPACTOS POSIBLES

LONGITUD: L o |

(ACCESIBILIDAD (desg;;'ag?;‘,,;"“e) o emend e el [ || }

acreo: DO IO U T TS SO B S P

TERRESTRE: [] S S CVALORACION: )
fraa EERRRUREL RS AR N
MARITIMO:  [] oA NES A B St LRSI R ek

DISTANCIA (KM) o S S S :)@E CIT 111

TIEMPO EMPLEADO {h.m) 0 o ‘ 1 : . . Lo : ;E% CTT1 1)

T c R Sy S

P E S SO DU S RECURSOS NEEM CCIT—1T T

) ' S JEEFM CC 1T 1]

CATEGORIA:  SITIO NATURAL O T S A M ESTADODE CONSERVAGION [T 1" T 7
MANIFESTACION [ B e A ESTADO DEL ENTORNO I 1T 177

CULTURAL ) Do :
o R APTITUD TURISTICA CIT— T 11
TIPO: T, Lo = Co

C CLASIFICACION

SUBTIPO.

(JERARQUIA: [] )

Fuente: Desarrollo de Proyectos de Ecolurismo. Guia
Metodoldoica



TABLA DE CLASIFICACION DE L.OS ATRACTIVOS TURISTICOS

POR TIPOS Y CATEGORIAS
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ATRACTIVOS

TIPO

CATEGORIA

Alta Montana
Cordillera
Volean
Colina
Mirador
Glaciar

Montafias

Llanura
Valle
Salitral

Planicies

Cascada
Laguna/lago
Playa de rio
Rapidos
Saltos

Vado

Ambiantes Lacusires

Pantrano
Pozas
Ciénagas

Ambientes Palustres

Trincheras
Arrecifes

Cuevas

Acantilados
Crateres

Fozas

Bentos y bentonitos
Islotes

Ambientes Marinos

Encafonados
Saladeros
Pizarras
Crateres
Flujos de lava
Fumarolas
Géiseres
Cuevas

Fendmenos Geoldgicos

Paramo

Cejas de selva oriental
Ceja selva occidental
Nublado oriental/occidental
Tropical

Manglar

Seco

Petrificado

Bosques

SITIOS
NATURALES

Fuente: Desarrollo de Proyectos de Ecoturismo. Guia metodoldgica- Ecuador



TABLA DE CLASIFICACION DE LOS ATRACTIVOS TURISTICOS

POR TIPOS Y CATEGORIAS
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ATRACTIVOS

TIPO

CATEGORIA

Aguas minerales
Aguas termales

Aguas Sublerraneas ~

Aves
Mamiferos
Peces
Inveriebrados
Repti]
Anfibios

Fauna

Epifitas
Acuaticas
Arboles
Hierbas

Flora

SITIOS

NATURALES

Comunidades:;
Afro

Quechua
Aymara
Tacana, elc

ETNICA

Santuarios Religiosos

Religiosa

Silios Arqueolodgicos

Arqueologia

Manifestaciones

CULTURALES

Fuente: Desarrollo de Proyectos de Ecoturismo. Guia metodoldgica- Ecuador



TABLA DE VALORACION DE CARACTERISTICAS DE LOS ATRACTIVOS TURISTICOS

Fuente: Desarrollo de Provectos de Ecoturismo. Guia metodolosica-Ecuador

ATRACTIVOS TIPOS DESCRIPTOR PARAMETROS INDICADOR
Alla Montafia Monlafias Paisaje= x% Especlacularidad Excelente | Bueno Malo
Cordillera X%
Colina X l_ » I » I x I
Mirador Naturalidad x%
Glaciar x ] R | N l - |
Armonia x%
N
Subtotal= X x x X
Llanura Planicies Especies asociadas de Abundancia x% I bl [ - l . '
Valle fauna: x% L% I | I I
Salitral Aves Rareza C X% il * *
Mamiferos X
Peces Espectacularidad x% I x I * I x —l
Inveriebrados X
Reptil
Aniibios 1
Subtotal= x X x x
- . o . - [ - 1 - |
Encafonados Fenomenos Especies asociadas de flora;; Caolorido x%
Saladeros Gecldgicos x% X | I l ]
Pizarras Plantas acuaticas Aroma X% x x *
Créteres Arboles X
Flujos de lava Hierbas Espectacularidad x% [ * I x | x |
Fumarolas Epifitas . X
Géiseres Lianas
Cuevas Enredaderas
Arbustos
Subtotal= X x X X
Tolal= x x X x

167



168

CONCLUSIONES

Se carece de objetivos daros y compartidos sobre el desancllo turistico del municipio, es menester la

planificacion turistica entre todos los actores vinculados diredta e indirectamente con el turismo

|La informacion sobre el patrimonio turistico, en especial sobre las atracciones turisticas dificre en los
trabajos realizados por distintas instituciones. Probablemente, no manejan los mismos criterios; sin embargo,

son una valiosa fuente de informacién

Las agencias y el hospedaje perciben como principales problemas a la poca promocion turistica y a la

necesidad de contar con créditos accesibles.

Es necesario resolver o mitigar los problemas de escasa informacidn y promocian turistica del municipio

de san buenaventura

Atractivos turisticos

El municipio dispone en su mayorfa de alracciones naturales ideales para un turismo especializado y
de interés especial: turismo deportivo, cientifico, de aventura, observacion de aves, caza fotog'réﬁca de
mariposas, rafting, biking, paseos en globos aerostaticos, vuelos en ala delta y trekking. Las afracciones
cufturales, por la gran presencia de grupos étnicos, ofrece grandes posibilidades para el turismo altemativo:

artesanal, agroturismo y turismo étnico e indigena.

La informacién sobre los recursos o atracciones furisticas disiente. Trabajos realizados por el SERNAP
(Servicio Nacional de Areas Protegidas), CIPTA (Consejo indigena del pueblo Tacana) y la Facultad de
Biologia de la UMSA no coinciden en criterios de dasificacion de atractivos turisticos; por lo tanfo, algunos
son omitidos. No obstante esta situacion, son una valiosa fuente de informacion. El proyecto compild toda la
informacion referida a los atractivos ademas de visitar algunos lugares de interés turistico, en consecuencia
se dispone de una lista referencial. Sin embargo, la posibllidad de encontrar otros atractivos es aln latente por
el vasto territorio Por esta razon, es imprescindible la inventariacion y jeramuizacién de los atractivos

turisticos en el municipio

Servicios turisticos
San Buenaventura dispone de pocos servicios turisticos, la mayoria se encuentra en Rurrenabaque

por ser el nodo de distribucion a los atractivos turisticos.
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CARETAI, dispone de personeria juridica y representa a la provincia Iturralde, pero no cuenta con mucha
fuerza institucional. La mayoria de los programas o paquetes van a las pampas o el bosque. Algunos

diversifican el producto turistico ofreciende un mayor contacto con Ja poblacion local'y sus costumbres.

Accesibilidad

El acceso a algunos atractivos en el municipio es dificil, en especial en épocas de lluvias.
Superestuctura

Superestructura
Se carece de objetivos daros y consensuadas sobre como deberia ser el desarrollo turistico en el
municipio. La ejecucion de proyectos turisticos en el POA operativo presenta ambigitedad en la informacion y

el nivel de ejecucion de los proyectos.

Entorno
Hay proyectos importantes que viene ejecutando la prefectura pacefia: complejo industrial, cametera
Franz Tamayo, etc. Ademas el norte pacefio adquiere mas interés por su potencial en poshles hidrocatburos.

La improvisacion podria hacer perder grandes oportunidades al municipio.

Encuestas
Los operadores y agencias perciben que hay poca promocion y escasas posibilidades de crédito.
Conocen algunos atractivos en San Buenaventura y creen que no se aprovecha el potencial turistico debido a

la escasa promocion, gestion municipal y 1a poca informacion.

Los establecimientos de hospedaje convienen con las agencias respecto a la escasa promacion y
crédito. Casi la mitad no conoce los atractivos en San Buenaventura y cree que no se aprovecha su potencial
turistico, Atribuyen estos problemas a fa escasa promocion e informacion y a la deficiente infraestructura.

Propuesta
Surge de fa necesidad de llenar aquel vacio de la informacion, en especial sobre su patrimenio
turistico. Ademas de constituir una base para la formulacion de su futuro plan de desarmollo furistico. Viene de

diferentes fuentes de informacién y modelos de desarrollo turistico.
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RECOMENDACIONES

En la elaboracién del proyecto se fropezd con algunos problemas: estadisticas no
actualizadas, escasa informacion, recursos economicos, etc. Sin embargo, fue_ una valiosa
experiencia en el desarrollo del proyecto.

Gracias a PNUD y el gobierno municipal se llegé a la zona y llegar a conocer la realidad
que vive el municipio. Los recursos asignados no fueron suficientes para ejecutar una
investigacion mas profunda.

Es recomendable la autonomia y claridad de objefivos en el desarrollo de actividades en
el municipio debido a la confusién que puede generar entre los investigadores y las autoridades
municipales.
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