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Introduccion

51 las actividades productivas como son 1a agricultura y la industria
transformadora han recibido un tratamiento pormenorizado dentro de la teoria
econdmica y la economia aplicada como ramas de la ciencia economica, también
es de razon otorgar ese nivel académico al estudio del turismo como actividad
creadora de rigueza, objetivo ditimo del andlisis tedrico en este campo
cientifico”. Andrés Pedrefio Muiioz (Catedratico en la Universidad de Alicante)

El desconocimiento de la relacién turismo y economia campesina, es la razén
que impulsé el estudio de los efectos economicos de dos de las mas importantes
actividades que tiene el turismo de Huatajata: la produccion gastrondmica y la
transportacién de lanchas. La investigacion y sus conclusiones pretenden,
concienciar a los actores locales, como a las instituciones encargadas del
fomento al turismo en las dreas rurales (Municipios, Prefecturas, ONGs,
Cooperacion Internacional, otros), para un mayor apoyo al turismo interno y
receptivo.

Bolivia se debate en una crisis; la sociedad civil, los partidos politicos, los
dirigentes campesinos e indigenas, los gobiernos municipales, la iglesia y el
gobierno mismo en los Gltimos meses han estado debatiendo como salir de la
crisis, mds propiamente como eliminar la pobreza. Se han encontrado algunas
salidas al manejo, distribucién y control de los recursos del HIPC IT y se observa
claramente que uno de los problemas por ejemplo es la falta de productividad
en las areas rurales donde se concentra la pobreza. Si no existe productividad,
no existe trabajo en el campo que genere recursos para las familias.

Todos los sectores econdmicos estudian las formas de reactivar la economia
rural y, en ese escenario, el turismo no deja de ser un referente como- opcion
para ayudar en la reduccién de la pobreza, es decir para mejorar la calidad de
vida (porque el turismo requiere de agua, energia, caminos, Servicios,
actividades, equipamientos e infraestructura que conduzcan a tener mayor
autoestma y mejor nivel de vida). El turismo rural sea agroturismo,
etnoecoturismo, ecoturismo, turistico gastrondmico, turismo cultural u otra

F.Y.G., 2000
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forma especializada o bien el turismo de interés general (THR 2000) puede
contribuir a generar riqueza.

En el cant_én Huatajata (perteneciente a la Primera ‘Seccion Municipal de
Achacachi, de la Provincia Omasuyos, Departamento de La Paz) se sabe que el
turismo contribuye a la generacion de riqueza, pero, se desconoce su
cuantificacién, es decir, ¢a cudnto asciende los ingresos brutos generados por
turismo?, iqué cantidad de recursos inyecta a la economia boliviana?, si ia
economia interna se beneficia 0 no, ¢cémo es la dinamica del empleo turistico?
y otros. Para conocer estos indicadores, se decidio investigar los efectos de la
demanda gastronomica y la transportacion de lanchas, centralizando el analisis
en la produccion gastrondmica y la transportacion. de lanchas, que ayude
también a calcular el efecto de sus ingresos en la economia interna y su aporte
a la economia en general, y cuantificar ademas la incidencia del turismo en el
empleo.

A partir de este punto de partida, Ia investigacion tom¢ cuerpo, se definieron ias
hipotesis y su operacionalizacion, el enfoque metodolégico de tipo descriptivo;
basando el analisis en uno de los principios de la teoria de la demanda como es
la demanda de consumo de bienes y servicios, donde el consumo es la
efectivizacion de la demanda que se traduce en la compra y éste produce
impactos econdémicos importantes”. El procedimiento operativo de este principio
se aplica usando formulas y multiplicadores econémicos recomendados por el
Viceministerio de Turismo.

A modo de resumen, a continuacion se describe brevemente cada uno de los
capitulos que consta este trabajo.

El Capitulo I es el Planteamiento de la Investigacién donde se describe todo el
proceso de investigacién desde la contextualizacion y problema formulado; los
objetivos general y especificos de la tesis; la delimitacion espacial, temporal y
temdtica; las hipdtesis de trabajo con una tabla de operacionalizacion de
variables que permitié el seguimiento y la evaluacién de los logros de Ila
investigacién; la metodologia de investigacion que es el apartado donde se

F.Y.G., 2000
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explica los procedimientos globales y el uso de instrumentos de abtencion de
datos y verificacion.

El Capitulo II es el fundamento tedrico - conceptual del tema de investigacion,
recoge tres aspectos tedricos: los antecedentes; el modelo teérico, y las
definiciones conceptuales. En los antecedentes, se explica la importancia del
turismo internacional, su evolucién como actividad de servicios y se describe
ademas las tendencias de crecimiento del turismo en los préximos afios, sobre
la base de las estadisticas de Ja Organizacion Mundial de Turismo. Ademas, se
explica la importancia del turismo en nuestro pais y el Departamento de La Paz,
a partir de los indicadores estadisticos del Viceministerio de Turismo. Se explica
también, la situacién actual de la pobreza en Bolivia desde dos perspectivas: la
economica y la social, haciendo un énfasis en el drea de estudio de la presente
tesis. Finalmente, se analiza el contexto de la Reforma Estructural, participacion
popular, descentralizacion y e! beneficio que recibid hasta el presente el canton
Huatajata del Municipio de Achacachi.

Enla segunda parte del marco tedrico, se analiza el entorno de la globalizacion,
el modelo neoliberal o economia de mercado, la economia campesina, las
implicancias de la Reforma Agraria de 1953 y sus consecuencias; destacandose,
la incursion del modelo de Mercado con la individualizacion de la propiedad.
Desde entonces, el mercado como referente tedrico ha distorsionado la
naturaleza de la economia campesina que se sustentaba en la reciprocidad,
fievandola hacia [a individualizacidn actual.

La tercera parte del marco tedrico, estd dedicada al enfoque conceptual, v
consiste en explicar las distintas definiciones conceptuales sobre desarrollo local,
la demanda del turismo familiar que es el segmento de mayor importancia para
Huatajata. Por otra parte, se analiza los conceptos de la demanda y oferta de
bienes y servicios turisticos, y los beneficios y costos que tedricamente trae el
turismo a un destino local de las caracteristicas de Huatajata.

F.Y.G., 2000
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El Capitulo III es el apartado central de este trabajo que explica los
procedimientos y resultados de la investigacion de campo, de cinco
componentes: gasto turistico, produccion gastronomia, produccién de las
lanchas, empleo turistico e importancia turistica del “destino” de Huatajata. E!
primer componente, explica el gasto turistico desde el punto de vista de la
demanda. Los resuftados mas importantes de este componente son el calculo
def gasto medio y la distribucion del gasto turistico en los distintos sectores
econdmicos del turismo de Huatajata.

El segundo, explica los efectos econdmicos, desde el punto de vista, de los
establecimientos gastrondmicos de tipo de familiar y de las empresas grandes.
En estos apartados se destacan, el analisis de! origen interno y externo de los
insumos agricolas utilizados por los gastronomicos, a partir del cual, se procedié
a una serie de andlisis de efectos econdémicos en términos de produccién del
sector, ingresos por ventas, y la afectacion de esos ingresos a nivel local y su
contribucién a la economia en general.

El tercer componente, aborda la produccion y los efectos de la transportacion de
lanchas de turismo de Huatajata, para lo cual, se procedié¢ a calcular la
produccién anual en términos de viajes a las islas y paseos por hora, y a partir
de estos datos, se obtuvo los flujos de ingresos y los efectos en la economia.

E! cuarto componente, analiza los empleos generados por el turismo de
Huatajata, destacandose los empleos permanentes y temporales, que tienen un
impacto social de aproximadamente 636 empleos.

Finalmente, el quinto componente, es una seccidn complementaria y de apoyo,
que trata la importancia turistica de Huatajata, caracterizando la oferta y la
demanda local, es decir planta turistica y perfil de [a demanda.

La tesis finaliza en su Capitulo IV donde se resume las conclusiones finales de
la investigacion divididas en conclusiones centrales, complementarias y
recomendaciones. '

F.Y.G., 2000
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CAPITULO I

EL PLANTEAMIENTO
DE LA INVESTIGACION

F. Y. G, 2000.
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La investigacion se realizé en Huatajata (canton creadc el 4 de diciembre de
1968), ubicada a 87 kilometros de la ciudad de La Paz, en la provincia
Omasuyos, Primera Seccion Municipal de Achacachi, del Departamento de La
Paz,

Las razones que impulsaron este trabajo fueron la ausencia de indicadores
turisticos a nivel comunitario, el desconocimiento de los efectos economicos y su

peso.en la economia rural de esta poblacion.

Desde la siguiente pagina se explica con mayor detaile los alcances del proceso
de investigacion (problema, objetivos, delimitacion, hipdtesis y metodologia).

F. Y. G., 2000,
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1. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

1.1. CONTEXTUALIZACION

La realidad del area rural de Huatajata, como el resto de los pueblos cercanos a
las grandes ciudades y con facilidades de medios de comunicacion, viven un
nuevo escenario donde /as economias de comunidades estan mds inyectadas
por las reglas del mercado (Patxi, 1996). La solidaridad y trabajos colectivos
ligados principalmente al tema agricola sufrieron una transformacion de fondo,
debido a la individualizacion de la propiedad que fracturd la organizacion
colectiva de los aymaras (Urioste, 1992). La concepcidn de posesion de tierras
colectivas pasa a ser de propiedad .y posesién privada, cuyas consecuencias
terminan en el minifundio y el surcofundio(l) en algunas zonas como el lago
Titicaca. La mentalidad y 1a forma de concebir el desarrollo en ef campo hoy se
mide en términos de dinero, esta conducta socioeconomica impulsé fa migracion
del campo hacia las ciudades.

El costo de produccion del campesino pequefio productor es superior al precio
de sus productos en el mercado. La competitividad de! mercado es cada vez
més peleada donde ef pequefio productor campesino no posee capital y no esta
en condiciones favorables para competir con los empresarios. (Pabd, 1996) Una
realidad es la ausencia de tecnificacion y créditos que faciliten una produccion
excedentaria.

Por otra parte, pese a la Reforma Estructural de 1994 que se destaco por la Ley
de Participacion Popular y la Ley de Descentralizacion Administrativa, ademas de
otras reformas; la situacion econdmica de las areas rurales no ha tenido hasta
ahora un despegue de crecimiento en términos de mayor empleo e inversiones
en la parte productiva, que mejore los ingresos y la situacion del campesino. Los
resultados mas sobresalientes en las dreas rurales hasta ahora son: la mejora

' Se denomina swrcofundio a la propiedad de tierras que una vez divididas o repartidas a los hijos por parte
de los padres, como fiuto de fa herencia, se convierten en propiedad en forma de surcos, que fegan a ser
tales por la particion de parcelas que son cada vez mas pequefias en algunas familias campesinas del lago
Titikaka. .

F. Y. G., 2000.
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sustancial de las infraestructuras sociales de los municipios (educativas, salud e
infraestructuras urbanas) que ha favorecido mas a los centros poblados y a
profesionales de todas las dreas que han llegado hasta el dltimo rincon del
territorio boliviano.

La poblacién local de Huatajata, ubicada en la orilla del lago Titicaca, tiene 2502
habitantes, segtin el CNPV-INE, de los cuales ef 46,2 % son hombres y el 53.7%
son mujeres. De la poblacién total, solo el 28% pertenecen a la poblacion
econdmicamente activa (PEA), con una alarmante improductividad de la
poblacién que alcanza casi al 57% como poblacién econdmicamente inactiva
(PEI), donde el 44,2% de la PEI son labores de casa, que en las dreas rurales se
combina con tareas agricolas. |

Cuadro No.1
Poblacién Econdmicamente Activa (PEA) e Inactiva de Huatajata
Poblacién ' " No. %
PEA (Poblacién Econémicamente Activa) T Tess T 228y
PEI (Poblacién Econdmicamente Inactiva) S 1423 56.87
Menores de 7 afios o T3 15,22
Total S N A1 7 100

“Fuente: Elaboracin propia en base a datos del CNPV-INE, 1992

El cantdn Huatajata, se encuentra localizada a lo largo de [a costa del Lago
Menor. Sus suelos en las orillas son fértiles con alta productividad para la
agricultura. La produccion agraria y ganadera es autosuficiente. Por la cercania
a las ciudades de La Paz y El Alto, su poblacién local mantiene una permanente
relacién econdmica y sacial (comercio de pescados, estudio de hijos y otros).

El tipo de poblacidn es urbano/rural por la concentracion de Ia poblacién y
desarrollo de viviendas e infraestructura a lo largo de la carretera, y poca

poblacién diseminada en los contornes externos del centro.

Una de las mayores potencialidades para su economia es el turismo, debido a su
ubicacion estratégica con relacion al paisaje del Lago.

F. Y. G., 2000.
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Las principales actividades productivas de Huatajata, segiin el censo de 1992,
son el comercio por mayor y menor, la agricultura, la ensefianza y la pesca,
cubriendo juntos el 75% de las actividades del lugar.

Esta introduccion breve del tipo de poblacion, nos permite ahora, de cara a la
investigacion, identificar la composicion de las probieméticas locales de
Huatajata. Estas problemdticas, desde el punto de vista turistico, son
> basicamente cinco:

Una produccion agricola local autosuficiente, familiar, poco diversificada y
precaria para abastecer el consumo local. (PRODUCCION)

« Deficiencias de abastecimiento local de los productos agropecuarios (en
cantidad, calidad y diversidad) demandados por el turismo. (CONSUMO)

e Ausencia de planificacion y ordenamiento urbanistico de la zona
turistica.(PLANIFICACION)

« Ausencia de actividades de ocio que permita ampliar la visita del dia vy
generar mayor gasto turistico. (PRODUCTO)

« Deésconocimiento y despreocupacion total de autoridades municipales para
promover el turismo de la zona como fuente de ingresos y generacién de
empleo. (GESTION)

Continuando nuestro andlisis para la formulacion del problema, en pueblos
como Huatajata y otros (Suriqui, Isla del Sol, Yampupata, Puerto Pérez, etc.)
donde algunas familias estan incursionando en turismo, como actividad
complementaria a las tareas agricolas; fa prestacion de servicios turisticos, es
vista como un importante aporte de ingresos econdmicos a las familias,
generando empleo directo e indirecto. Pero lo que no se conoce es el impacto.

F.Y.G., 2000,
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1.2. FORMULACION DEL PROBLEMA

De esta forma, el enfoque de la problemadltica a investigar consiste en cuantificar
el impacto del turismo en el cantén, estudiando la relacién del gasto turistico y
su incidencia en la economia local, que en nuestro pais es desconocida, es decir
que no existen estudios al respecto. Por tanto, existe ausencia de indicadores y
modelos de analisis que permitan hacer aproximaciones de los beneficios
econdmicos que tiene la demanda de visitantes. |

Concretamente, nuestro problema de investigacion se concentra y se formula de
la siguiente forma:

- ¢Cudl es el efecto econdmico que genera la produccidn de los
establecimientos gastrondmicos y la transportacion de lanchas (principales
productos del turismo Huatajatefio)?

Especificando alin mds esta pregunta de investigacién, liegamos a formular
otros con el objetivo de facilitar nuestra investigacion:

- ¢Cudl es el promedio de gasto del visitante y cdmo se distribuye en sectores
turisticos?

- ¢Cudles son los insumos agropecuarios de mayor consumo en la produccion
gastrondmica y cudl es la proporcién de incidencia de esa produccion en la
economia interna?

- ¢A cuanto alcanza los ingresos generados por los dos sectores mas
importantes de turismo local: gastronomicos y la transportacion de lanchas;
como aporte bruto a la economia nacional y beneficio para la economia
interna?

- ¢Cudntos empleos directos e indirectos genera el turismo Huatajatefio a nivel
local?

F. Y. G., 2000.
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2. OBJETIVQOS

El objetivo general del estudio es:

Determinar el efecto econdmico del turismo de Huatajata desde la
produccion de servicios gastronomicos y la transportacion de lanchas, para
calcular el efecto de sus ingresos en la economia interna y su aporte al resto
de la economia en general, cuantificando ademas su incidencia en términos
de empleo.

Los objetivos especificos son:

Estimar el gasto turistico y la distribucion del gasto desde el ambito de la
demanda.

Calcular los ingresos brutos del sector gastronomico y del sector de la
transportacion de las lanchas.

Calcular el “flujo de demanda turistica” a partir de estudios de campo.

Calcular el aporte del turismo de Huatajata a la economia ipterna o local. »

Cuantificar los empleos generados por el turismo de Huatajata.

Describir la importancia turistica de Huatajata en términos de atractivos,
facilidades e infraestructuras, y configurar €l perfil de la demggc_i_a\.

et

T
Analizar el contexto teérico de la problematica de estudio, explicando [os

antecedentes, el modelo tedrico y las definiciones conceptuales pertinentes
al tema de investigacion.

F. Y. G., 2000,
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El objetivo de estimacion responden a la naturaleza de la investigacién en
economia y estadisticas (Hidalgo y Saconeta, 2000). La investigacién se
justifica: primero, porque no existen investigaciones anteriores sobre nuestro
caso; y segundo, porque existen limitaciones de informacién y por tanto se
requiere crear informacién de base.

F. Y. G, 2000.
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3. DELIMITACION

El alcance de la investigacidn en términos de tiempo (recorte historico} se
delimita al analisis de la estimacion de los efectos economicos de un periodo
anual (1999-2000). Los criterios empleados para esta delimitacion puntual son:

a) si bien el tema parece “un granc de arena dentro de la ciencia”, ésta
presenta sus complejidades, dado que se propone indagar elementos que no
se conocen;

b) el tiempo de dedicacién del trabajo del investigador considerando la poca
informacién y fuentes bibliograficas; y

c) la necesidad de ser razonable y no ser ambicioso en la indagacion del tema.

La cobertura del espacio de investigacion se circunscribe estrictamente al canton
de Huatajata, desde la comunidad de Chilaya Grande (entrando por La Paz)
hasta la comunidad de Taraja, con énfasis en la zona de implantaciones de
ofertas turisticas. Huatajata, como se describio en la formulacion. del problema,
pertenece a la Primera Seccion Municipal de Achacachi, provincia Omasuyos del
Departamento de La Paz - Republica de Bolivia.

En el ambito de contenido, el estudio se concentra en dos actividades
importantes como el sector gastrondmico y el sector de la transportacion de
lanchas, cuyos analisis especificos se delimitan al:

- Andlisis de qué producen los establecimientos gastronomicos y la
transportacion de lanchas.

- Andlisis de los ingresos por ventas y beneficios internos, y aporte a [a
economia en general. , '

- Analisis de la incidencia del empleo turistico de Huatajata.

- Andlisis de la importancia turistica de Huatajata.

Las razones que justifican esta delimitacién tematica son los siguientes:

F. Y. G, 2000.
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- Huatajata funcionaimente es un destino rural cuyo producto turistico tiene
dos ejes: la degustacion de ias comidas y la recreacion en lanchas por el
iago, en torno a ios cuaies se producen ios mayores efectos economicos.

- Huatajata, segin estudios de demanda tiene un perfii de visitantes de tipo
familiar y turismmo del dfa, donde ia pernoctacion es escasa que permite
sustentar que en la actualidad este pueblo no es un destino de estadia.
(Gerc-Inartur, 1997). Por tanto, la decision de estudiar desde sus dos
sectores no significa que otros sectores como los alojamientos y compras
sean menos importantes, sino que es mas interesante estudiar aquelias
actividades que tienen mayor incidencia local.

- La investigacion pretende aportar al estudio del turismo en las areas rurales,
para tener un referente con relacién a otros lugares.

- El andlisis de le importancia econdmica del turismo a nivel local puede
contribuir a que esta actividad sea vista con mayor interés por parte de las
instituciones publicas y privadas de apoyo al sector rural como municipios,
ministerios, cooperacién internacional y ONGs.

- La investigacidn aplicada al centro turistico de Huatajata, puede convertirse
en un modelo tedrico-metodoldgico que permita su aplicacidn en otros
contextos o sitios turisticos.

E. Y. G., 2000.
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4. HIPOTESIS

Las hipdtesis del trabajo para el estudio de la presente tesis se formula de la
siguiente manera:

a. El gasto turistico de la demanda se concentra en mas de 60% en los
servicios gastronomicos y la transportacion de lanchas en la localidad de
Huatajata.-

b. Ei abastecimiento de insumos agropecuarios del sector gastrondmico de
Huatajata beneficia muy poco a ia economia lfocal.

c. L@s negocios de produccion gastronomica y los lancheros de turismo son los
que generan mayores efectos econdmicos y sociales, beneficiando
favorablemente a la economia nacional.

Para facilitar el proceso de investigacion se hizo la siguiente tabla de
operacionalizacion de las variables en funcién de las hipotesis.

F. Y. G., 2000.



Planteamiento de la Investigacidn 3 1

VARIABLE DIMENSIONES DE INDICADORES A VERIFICAR
ESTUDIO
A) Gasto 1. Nivel de gastoy 1.1. Gasto promedio por pax o grupo al afto
Turistico distribucién 1.2, Gastos en alimentacion
2. Datos 1.3. Gastos en alojamiento

complementarios 1.4. Gastos en compras de artesanias y otros
1.5. Gastos en transporte
1.6. Gastosén otros Consumos: recreacion y 0cio, otros.
2.1. Datos de identificacion Dda.: Sexo, edad, residencia, otros.
2.2. Motivo de viaje y modalidad de viaje.
2.3. Medio de transporte utilizado
2.4. Tipo de alpjamiento utilizado

B) Produccion 1. Origendelos 1.1. Donde compran sus insumos: en lugar, ciudad, otros.
gastronomica insumos 2.1, Compras de. productos agropecuarios y otros por pericdos
2. Consumo de (feriados y fin de semana normal) expresados en dinero y
productos cantidad. (ver encuesta).
agropecuarios y 3.1. Perfil del propietario: edad, nivel de estudios, etc.
otros. 3.2. Caracteristicas del negocio: tamafio, capacidad, periodo de
3. Datas apertura, otros.

complementarios 3.3. Nivel de formacidn del personal
3.4, Comercializacion, gestion.

C) Produccion 1. Produccidn de viajes  1.1. Cantidad de servicios al afio.
de lancheros de hacia las islas
turismo 2. Produccion de 2.1. Cantidad de servicios al afio.
) paseos por hora
D) Efectosde 1. Econdmico 1.1 Ingresos brutos por volumen de ventas
establecimientos 2.  Social 1.2 Beneficios por factor del coefidente o multiplicador
gastrongmicos y Economico.
de 1.3 Beneficios netos del turismo Huatajatefio hacia su
transportacion economia interna
de lanchas. 1.4, Proporcion de fuga de ingresos hada fuera de la
localidad. '
2.1. Nimero de empleos directos que genera €] turismo.

2.2, Nimero de beneficiarios indirectos del turismo.

F. Y. G,, 2000.
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5. METODOLOGIA

Una cuestion previa es definir 2 la actividad turistica como una actividad
economica relacionada con el lugar de destino (Lozano Pefia et. al,, 1996).
Definicicn que se adopta por Iz incidencia que su desempenio tiene en distintos
sectores productivos, en el doble ambito del consumo vy 2 produccidén (Pulide
Fernandez, Juan: 1997),

La ausencia de registros y datos coficiales sobre el turismo a nivel local,
particularmente de Huatajata, dificultan un andlisis econdmico integral, de ahi
gue de acuerde a nuestra hipdtesis, el estudic se concentrard en analizar, solo
los efectos econdmicos locales del turismo en las actividades gastronémicas y 2

Para una mejor compresion, de cémo se generan oS ingresos y cudles son los
ceficientes de beneficio, es necesaric cuantificar los efectos econémicos del
turismo en la comunidad. L.a metodologia, descriptiva, nos sugiere en el sector

@)

gastrondmico, cuantificar la cantidad de insumos regqueridos para produciy
identificar las unidades producidas, calcular los ingresos brutos por ventas,

r

calcular el coeficiente de beneficio interne en la economia y ademas de detectar
el nimero de empleos, Para ello, en los apartados correspondientes vamos a
recurrir a calculos econdmicos particulares en cada caso, mediante la aplicacién

ara por su importancia la obtencidn

meara aproximacion a estudios

!
i
.

de este tino, Para una mayor precision, el coeficiente importado refleja, en qué
medida el sector econdmico depende para su produccion del mercado externo;
mientras el coeficiente interno refleja, cudnto una economia se abastece de la
produccién interna o propia.
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resultados obtenidos, tienen utilidad para saber el efecto economico en el
consumo agropecuario local y ei efecto en ia economia interna de Huatajata, a
partir de la obtencion dei coeficiente o vaior muitipiicador.

Ademas, caicular e aporte ai resto de ia economia y por supuesto su incidencia
en e empieo iocal; para esta finaiidad, se utizaron “muitiplicadores” de ia
actividad turistica recomendada por el Viceministerio de Turismo, Cono
parametios refeienciaies.

La investigacion adopta €l diseio mo expermental, para “cbseivar -la
probiem

atica- tal y como se da en sii contexto natural, para después analizailos”
(Hernandez S., 1996, 189). Es decii, se observa la situacidn del turismio

existente en Huatajats, donde las variables del gasto turistico, fa produccién
13

[

consiste en la recoleccion y cuantificacion de dates de un aho -
tiempo U(nico- , siendo el objetivo analizar las variables de preduccién
gastrondmica v de la transportacién de lanchas de turismo y explicar la relacidn

Dentro del disefic transeccional, nuestra investigacion opta por el disefic
transseccional descriptive porque tiene como objetive “indagar la incidencia y
los valores en que se manifiesta una o més variables” (Hernandez S, 1996,

193). Las variables en nuestro casc son: el gasto turisticc - !z preduccion
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F. Y. G, 2000,
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Fig. 1. Fuente: Herndndez S. Meteodologia de la Investigacion, 1996.

Elaboracién propia,

F. Y. G, 2000.
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El flujo esquematico de andlisis descriptivo, se inicia en el problema, pasando
por los objetivos/delimitacion/hipétesis/metodologia, centrandose en el proceso
de la investigacion el analisis de variables, para finalmente interpretar los
resultados en las conclusiones de la tesis. El proceso se grafica de la siguiente
‘manera:

Efectos de la demanda gastronémica y
Ia transnartacian de lanchas

Contexto

J

Problema
Objetivos

U

Delimitacion

g
Hipotesis
4

Metodologia
Disefio

DESARROLLO DE VARIABLES
v Gasto turistico
v Produccion gastrondmica
v Produccion de lancheros de turismo
v Generacion de empleo
v Importancia turistica de Huatajata

{0

CONCLUSIONES

Figura 2. Pasos del proceso de investigacion. Elaboracion propia

F. Y. G., 2000.
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La investigacién permite analizar de acuerdo con los objetivos de la tesis las
siguientes tematicas:

a)

b)

d)

Consumo de la produccion agropecuaria a partir de entrevistas a prestadores
de servicios de restauracion (ver anexo N° 2).

La produccion turistica de las lanchas a partir de trabajo de campo con
lancheros que consistié en llenar una matriz o cuadro de la produccion del
N° de viajes a las islas y N° paseos por hora realizados en promedio durante
un mes (ver en el anexo 4 los resultados).

La estructura de gasto turistico a partir ‘de entrevistas a la demanda turistica
del destino (ver en el anexo N° 3 el cuestionario utilizado);

El andlisis de la demanda turistica regional y local a partir de estudios del
Viceministerio de Turismo del afio 1999; estudic de la demanda turistica de
Huatajata hecha por [a empresa Gerc-Inartur en 1998 y nuestra
investigacion parcial sobre el perfil de la demanda local (ver anexo N° 1).

El andlisis de la oferta turistica regional y local de Huatajata a partir de la
Estrategia de Turismo de! Departamento de La Paz 1998, de la Prefectura de
La Paz y investigacién de campo realizada por nosotros.

Finalmente, las conclusiones-de la tesis que son la sintesis de los resultados
de la investigacion.

Los instrumentos de recoleccion de datos utilizados son:

Entrevistas con 15 administradores de establecimientos gastronomicos de los
16 restaurantes de tipo turistico existentes en total en el canton Huatajata
(ver guia de entrevista en el anexo N© 2) (donde un establecimiento se
encuentra cerrado). El criterio fue levantar datos del total de los
establecimientos gastrondmicos, siendo en los hechos un Censo.

La guia de entrevista del gasto turistico se aplicd a 244 visitantes. Estas
entrevistas se hicieron en dos fechas: domingo 4 de junio y 18 de junio del

F. Y. G, 2000.
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2000 en la localidad de Huatajakta: a 12 grupos de extranjeros y a 232
nacionales. El universo de los visitantes de Huatajata al afio alcanza a 40.352
personas (ver analisis de flujo de visitantes de Huatajata en el punto 1. del
capitulo 3ro. de la tesis). La muestra no se definid en base a la proporcidn
del universo debido a las limitaciones presupuestarias y la amplitud que
requiere un estudio estadistico. La muestra de 244 entrevistas responde solo
a 0,6% de la demanda. Si se toma el universo de visitantes por semana que
es 600 personas; en este caso la muestra corresponde al 40%. Sabiendo que
la muestra no es representativa sobre el total anual de visitantes, el andlisis
se hizo bajo el criterio 16gico de que la demanda turistica de Huatajata, se
caracteriza por ser una demanda homogénea, desde la perspectiva del gasto
turistico. El levantamiento de datos se hizo mediante entrevistas en cada uno
de los restaurantes y puertos de Huatajata.

- La revision de la literatura se centra en las fuentes de tipo primario,
recurriendo a fos documentos oficiales del Viceministerio de Turismo, libros
especializados sobre economia turistica, libros editados por la Organizacion
Mundial de Turismo, libros de metodologia de investigacion, libros afines al
desarrollo rural, planificacion y proyectos. Otra fuente importante son las
consultadas directas a expertos en turismo. También se rescata articulos de
prensa de interés para la tesis. Por otra parte, se revisa también algunas
fuentes secundarias como libros con compilaciones de articulos sobre
economia turistica y desarrolto turistico en general.

El enfoque tedrico metodoldgico de la tesis, se sustenta en uno de los
fundamentos de la teoria de la demanda: /a demanda de consumo de bienes y
servicios, donde €l consumo es la efectivizacion de la demanda que se traduce
en la compra y éste produce impactos econdmicos importantes (Hidalgo, 1.,
1998). La medicion de los impactos se realiza usando técnicas cuantitativas:
estadisticas, multiplicadores, formulas, etc. El consumo se estima desde el lado
de la oferta (en base a la determinacion de los insumos requeridos,
determinacion de la produccion turistica de los restaurantes y lanchas, por el
precio).

F. Y. G., 2000.
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Primero se define a la demanda turistica como “la cantidad de ‘producto
turistico” que los potenciales consumidores del mismo estan dispuestos a
adquirir a un precio en un momento dado. Es decir esta relacionada la cantidad
demandada de este bien, el producto turistico, en funcion de los posibles valores
del precio que pueda alcanzar, de tal modo que a cada valor del precio le
corresponde una cierta cantidad de demanda del bien deseado, formandose
tantas combinaciones binarias demanda-precio como se pueden imaginar. Esas
infinitas posibilidades conforman la demanda del bien producto turistico. Sobre
esa relacion binaria actGan en el mercado otras fuerzas exogenas, que pueden
hacer variar su naturaleza. Entre ellas pueden citarse la renta de los
consumidores, su gustos, su edad, su formacion, su situacion laboral, etc.”
(Monfort Mir, et. al., 1996, 70)

Segundo, a fin de no crear expectativas falsas con refacion al anterior concepto,
esta tesis detecta los ingresos y sus efectos a partir de la relacion demanda-
precio, pero no estudia el comportamiento economico de un bien o un servicio
de Huatajata ni la influencia de las otras fuerzas exdgenas que determinan la
adquisicion del producto turistico. Es decir, no se analiza la fluctuacion de los
ingresos percdpita de los turistas, no se analiza los factores de la demanda ni la
elasticidad de la demanda porque nuestro estudio esta centrado en determinar
los efectos del turismo en base al consumo vy su posterior cdlculo de efectos en
la economia nacional y local de Huatajata.

Tercero, aclaremos también que no se utiliza la teoria de /a oferta porque no es
de utilidad para los abjetivos de la tesis, es decir que no buscamos determinar
la cantidad de bienes y servicios que un negocio turistico esta dispuesto a
producir, sino el efecto de la produccion actual de los dos sectores que
analizamos. Nuestro interés por tanto no es analizar la variacion de los factores
de la oferta, no es determinar qué teoria de la oferta (produccion, precio,
costos, etc.) es mejor ni es estudiar las variaciones de los factores de
produccion (tierra, trabajo, capital y tecnologia).

F. Y. G., 2000.




Planteamiento de 1a Investigacion 39

Cuarto, existen técnicas econométricas que son descartadas para el calcuio de
ingresos y efectos en Huatajata por tres razones elementales: modelos fuera de
contexto, datos de variables no existentes y ademas que no responden a los
objetivos de la tesis. El Modelo de Ingresos Turisticos (IT = a + bl NTt + b2
PTt) se descarta porque no existen datos locales de parametros estructurales
(fijos) o series historicas. El modelo de Leontieff (matriz insumo-producto) se
descarta porque su aplicacion mas bien es efectivo para calcular las estructuras
del tejido productivo regional, su articulacion interna o sus vinculaciones con el
espacio econdémico extra regional, ademas de que requiere unas ulteriores
exploraciones analiticas mas refinadas (Instituto Canario de Estadisticas, 1992).

Y quinto, se opta por el calculo de los ingresos via el modelo del gasto turistico,
la valoracién de los /nsumos y también por el caiculo del valor agregado de las
ventas de los dos sectores que estudiaremos.

En el procedimiento operativo de la investigacion se utilizd las siguientes
formulas cuantitativas:

- El célculo del gasto de los visitantes utilizando la formula: GT = T x GM x
EM; donde GT es el gasto turistico, T el ndmero de visitantes, GM es e
gasto medio por dia y EM es la estadia media.

- H célculo de Ingresos por Ventas mediante la férmula IV = UP x PU, donde
IV es el ingreso por ventas, UP son las unidades producidas y PU es el
precio unitario.

- i célculo del efecto multiplicador en el resto de la economia nacional: EM =
Yx2, donde EM es el efecto, Y los ingresos Brutos por ventas y 2 el valor
multiplicador de turisma.

- El célculo del efecto en la produccién interna o local, utilizando la formula:
EPI=Y x VML; donde el EPI es el efecto, Y ingreso Bruto y VML el valor
multiplicador de la produccion interna.

- El céleulo del efecto en la produccion importada a través de la formula:
EPIM = Y x VMI, donde el EPIM es el efecto en la produccién importada, Y

F. Y. G,, 2000.
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el ingreso bruto por ventas y VMI el valor multiplicador de la produccién
importada.

- El calculo de la produccidn total de lanchas de turismo, a través de PTA =
PRVIM x 12 y PRPHM x 12; donde, PTA es la produccion total ario, PRVIM
promedio de viajes a la isla al mes y 12 valor de los meses del afo. Asi
como, PRPHM es el promedio de paseos por hora al mes.

- H calculo de la demanda de los lancheros mediante DT= (No, de viajes al
afio X promedio de pasajeros) + {(No. de paseos por hora al afto X promedio
de pasajeros).

- Cdlculo de ingresos totales brutos al afio de los lancheros YTA = (No. de
vigjes isla al afio X precio) + (No. de paseos por hora al afio X precio). El
calculo de los beneficios netos de los lancheros de acuerdo BNTTL = Ingreso
total afho — costo de operacion, donde BNTTL es el Beneficio Neto Total de la
Transportacion de Lanchas.

- Finalmente, el caiculo de empleos directos e indirectos que genera el
turismo en Huatajata, utilizando el parametro Empleo Turistico = Empleo
Directo + Empleo Indirecto. El empleo directo se determind mediante los
distintos trabajos de campo (entrevistas y observacion) (ver punto 4 del
capitulo 3ro.). Ef empleo indirecto se determind usando la formula EI = 1 x
3 (ED); donde, EI es el empleo indirecto, 1 es el valor de un empleo en
turismo y 3 es el valor de repercusion que tiene un empleo en turismo.

La tabulacién de los datos, por el tamafio de las muestras, se hizo de forma
manual. De esta forma, el conjunto de los datos obtenidos por la aplicacion de
los instrumentos de investigacion permiten estructurar la redaccidn del informe
final de tesis.

F. Y. G., 2000.
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CAPITULO II

MARCO TEORICO: ANTECEDENTES, MODELO TEORICO
Y DEFINICIONES CONCEPTUALES

F.Y.G., 2000
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1. ANTEDECENTES

1.1. IMPORTANCIA DEL MOVIMIENTO TURISTICO INTERNACIONAL
a) Flujo de llegadas, ingresos de divisas y destinos internacionales

De acuerdo a las estadisticas de la Organizacién Mundial de Turismo (OMT),
presentadas en el libro “Estadisticas de Turismo” del Viceministerio de Turismo
(VMT) del ano 1998, en ese afo, 635,1 millones de visitantes se movieron en
todo el mundo. De esta cifra, el 79% de las liegadas son captadas por dos
regiones: Europa vy las Américas; siendo los tres paises que mas turistas reciben:
Francia, Estados Unidos y Espafia, segin [a misma fuente. El turismo
internacional, el dltimo afio 98/97 ha crecido en promedio el 2,5%. A Sudamérica
llegaron en el mismo periodo 18,3 millones de turistas, que representa solo el
2,8% de la demanda mundial. Del total de llegadas internacionales, cada dia en
promedio viajan 1,7 millones de personas en el mundo y en Sudamérica 50.137
turistas (Viceministerio de Turismo, 1998).

Cuadro No. 2

Turismo a nivel internacional: Liegadas por regiones e ingreso de divisas, 1998

Regign |Uegadas 1% Ingresos 1%
en millones : en miles de miliones

Euopa Vlasr 7T Tieoo 0T Tlae sz
G — 122,7 e e e 1 9’3 500 e e e _27’3A, -
Asia Oriental / Pacificc | 86,6 136 68,6 1156
yr e sy Tl . T R _ R P R
Sietemgic T T isp T T e A 78‘,‘0‘%“"”'_"m_m‘1,8"“
| Asia Meridional 50 ' 0,7 I P S S To9
Mondo (e T jieo 0 4394 100

Fuente: Informe del Turismo Internacional, Organizacien Mundial de Turisma, VMT, 1998

Fl afio 1998, tal como se observa en el cuadro No. 3, el turismo como sector
exportador de servicios, ha generado 439,4 miles de miliones de ddlares, lo que
significa que diariamente en promedio el turismo internacional aporta 1,2 mil
millones de ddlares americanos a la economia mundial. De la cifra global,

F.Y.G., 2000
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Sudamérica solo recibe 15,1 mil millones que representa el 12,6% de los
ingresos, de donde Norteamérica se lleva el 73,4%. Sudamérica desde 1992 ha
crecido en promedio 10,9%. '

En las Américas, segin las estadisticas histdricas publicadas en 1998 por la
OMT, la captacion del mercado internacional en las Ultimas décadas ha
disminuido notablemente; en 1960 contaba con el 24% del mercado de liegadas
internacionales y en 1998 disminuye al 19,3%. (OMT, 1998)

Hoy en dia la importancia del turismo a nivel mundial es realmente contundente.
Siguiendo las estadisticas, en 1960 se gastaban diariamente 19 miliones de
délares americanos excluyendo los gastos en transporte internacional y en 1998
se gastaron 1.2 mil millones de ddlares diarios como hemos mencionado antes.
(OMT, 1998)

Con relacién a los destinos turisticos mas importantes, actualmente estan
liderizados por Francia, Estados Unidos, Espafia, Italia y Reino Unido que juntos
se llevan el 36% del mercado mundial. Pese a esta participacion i'mportante de
estos destinos, en los (iltimos afios estan creciendo nuevos destinos con tasas de
crecimiento altos que ha llevado a la OMT a publicar un documento llamado el
Panorama del turismo en el 2020 donde, se proyecta que los paises Asiaticos
pasaran a ser los destinos mas importantes del mundo. El primer lugar estard
ocupado por China (que actuaimente no se encuentra entre los diez mas
importantes). Si se le da el tratamiento de entidad separada, China, la RAE de
Hong Kong también se convertird en uno de los destinos mas visitados, lo que
significa que los viajes de larga distancia creceran (OMT, 1998)

En este contexto del turismo internacional, esta actividad sera para muchos
paises y lugares [a salvacion de sus economias en especial para los paises en
desarrolio, afirman los expertos de la Organizacién Mundial de Turismo.

De esta manera, segln estas previsiones de la OMT, para