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RESUMEN

Los recientes avances en inteligencia artificial tuvieron un gran impacto en la poblacion
mundial, esto también repercute de una manera en la educacion. Este estudio pretende
realizar una investigacion exhaustiva con un disefio no experimenta transaccional y de
caracter prospectivo, por el motivo que no existen estudios previos, el enfoque adoptado
es el cuantitativo y la poblacion seleccionada seran los estudiantes de administracion de
empresas de la Universidad Mayor de San Andrés, la poblacion es de 3724 estudiantes, lo
que se buscd principalmente es caracterizar los efectos sobre el rendimiento académico a
partir de la percepcion de los estudiantes que hacen uso de la inteligencia artificial en la

carrera de administracion de empresas de la Universidad Mayor de San Andrés.

Se pudo determinar que no existe una relacion entre el rendimiento académico de los
estudiantes y el uso de la inteligencia artificial, ademds que también se deben considerar
otro tipo de variables como ser cultura, debido a que esta tiene una repercusion
significativa en el rendimiento académico, esto se pudo en base a la investigacion de

informacidn secundaria.

Una limitacion importante de este estudio es que se basa en la percepcion de los
estudiantes, lo que puede generar sesgos, por lo que futuras investigaciones podrian
beneficiarse de un enfoque mas mixto, integrando analisis cualitativos y cuantitativos que
permitan observar el impacto real de la IA sobre el desempefio académico, controlando
otras variables, como el acceso a la tecnologia y las diferencias en los estilos de

aprendizaje y ensefianza impartidas en las aulas.

Palabras clave: Rendimiento académico, herramientas, inteligencia artificial.

ABSTRACT

Recent advances in artificial intelligence had a great impact on the world population, this
also has an impact on education. This study aims to conduct a comprehensive research
with a non-experimental transactional and prospective design, for the reason that there are

no previous studies, the approach adopted is quantitative and the selected population will



be the students of business administration at the Universidad Mayor de San Andrés, the
population is 3724 students, what was mainly sought is to characterize the effects on
academic performance from the perception of students who make use of artificial
intelligence in the career of business administration at the Universidad Mayor de San

Andrés.

It was determined that there is no relationship between the academic performance of
students and the use of artificial intelligence, and that other variables such as culture
should also be considered, since this has a significant impact on academic performance,

based on the research of secondary information.

An important limitation of this study is that it is based on the perception of students, which
can generate biases, so future research could benefit from a more mixed approach,
integrating qualitative and quantitative analyses that allow observing the real impact of Al
on academic performance, controlling for other variables, such as access to technology

and differences in learning and teaching styles imparted in the classroom.

Key words: Academic performance, tools, artificial intelligence.



INTRODUCCION

Durante la ultima década la humanidad logré avances tecnoldgicos exponenciales, y uno
de los mas importantes hasta la fecha, fue la inteligencia artificial, esta tecnologia
disruptiva surgié como concepto por primera vez en 1956 en la conferencia de Darmouth,
y su creador fue John MacCarthy, pero no fue hasta principios de la década de 2000 que
la TA empez6 a presentar un resurgimiento debido a los avances en algoritmos de
aprendizaje automatico y acceso a grandes cantidades de informacion (BIG DATA), la IA
estd basada en el deep learning (aprendizaje profundo) una rama de aprendizaje basada en
redes neuronales artificiales. Su popularidad se incrementd el ultimo afio por su

aplicabilidad practica y la democratizacion de su uso en la vida cotidiana de las personas.

Por otro lado, tenemos a la educacion, la cual no sufrié6 cambios significativos hasta la
pandemia por el COVID — 19, gracia a esto se pudo integrar de una mejor manera la

tecnologia con las metodologias de ensefianza y aprendizaje.

La inteligencia artificial (IA) tiene la capacidad de hacer frente a algunos de los mayores
desafios que afronta, hoy en dia, el &mbito de la educacion, de desarrollar practicas de
ensefianza y aprendizaje innovadoras y, finalmente, de acelerar el progreso en la
consecucion del ODS 4. No obstante, estos avances tecnoldgicos rapidos implican
inevitablemente numerosos riesgos y retos, que los debates sobre las politicas y los marcos

reglamentarios tienen atn dificultades para poder superarlos. (UNESCO, 2021)

Un ejemplo es lo acontecido en las universidades de Australia se prohibi6 el uso de la
inteligencia artificial, debido a la susceptibilidad de sus autoridades por el motivo que los
estudiantes realicen trampas en los trabajos y examenes, ademas Matthew Brown Portavoz
de las ocho universidades de Australia, indico que se estd reformulando y redisefiando la
metodologia de evaluacion en estas universidades, basandose principalmente en trabajos

de campo, presentaciones orales y actividades de laboratorio entre otros. (THE
GUARDIAN, 2023)



Otro caso relacionado es lo sucedido en New York, en el cual debido a la preocupacion
por las repercusiones negativas en el aprendizaje de los alumnos y por la seguridad y
exactitud de los contenidos, el acceso a ChatGPT estd restringido en las redes y
dispositivos de las escuelas publicas de la ciudad de Nueva York", declar6 en un
comunicado Jenna Lyle, vicesecretaria de prensa de las escuelas publicas neoyorquinas.
Aunque la herramienta puede proporcionar respuestas rapidas y sencillas a las preguntas,
no fomenta el pensamiento critico y la capacidad de resolver problemas, que son

esenciales para el éxito académico y permanente. (CNN BUSINESS, 2023).

Un estudio a cargo de Intelligent.com realizado en Estados Unidos, a estudiantes y
profesores de pregrado y post grado acerca del uso de la inteligencia artificial,

concretamente el uso de ChatGPT, otorgd los siguientes resultados.

La mayoria de los maestros (79%) aprobaron el uso de ChatGPT por parte de los
estudiantes, ademdas se busco identificar los motivos por los cuales aprueban o
desaprueban el uso de esta herramienta, a continuacion, se establecerd las respuestas mas

relevantes.

Respuestas que aprueban el uso de ChatGPT

e “Esta es una era de tecnologia abierta, y ciertamente permito que los estudiantes

usen herramientas para mejorar la eficiencia de su trabajo”.

e “ChatGPT puede ayudar a los estudiantes a resolver problemas, completar tareas
mas rapido y mejorar la eficiencia del aprendizaje respondiendo preguntas

rapidamente y proporcionando materiales de referencia apropiados.

e "ChatGPT puede proporcionar una experiencia de aprendizaje personalizada de
acuerdo con las necesidades e intereses individuales de los estudiantes, para

satisfacer mejor las necesidades de aprendizaje de los estudiantes".

Respuestas que desaprueban el uso de ChatGPT



e “El uso de ChatGPT puede distraer a los estudiantes y reducir la eficacia de su
aprendizaje. los estudiantes pueden confiar demasiado en ChatGPT en lugar de

pensar e investigar activamente sus propios problemas”.

e "ChatGPT puede proporcionar informacién inexacta o incorrecta, lo que puede

inducir a error a los estudiantes".

e “Los estudiantes pueden confiar demasiado en ChatGPT y descuidar otras

oportunidades y recursos de aprendizaje.

e “Con ChatGPT es dificil distinguir el nivel de aprendizaje de los estudiantes y no

se puede personalizar la ensefianza.

De los profesores que aprueban la herramienta, el 35 % asigna tareas que requieren el uso
de ChatGPT 'frecuentemente' y el 62 % lo hace 'a veces', mientras que solo el 3 % dice
que nunca lo hace, ademas, la mayoria de los profesores que aprueban la herramienta
dedican tiempo a ensefiar a sus alumnos como usarla; El 23% ha pasado 'mucho' tiempo
ensefiando a los estudiantes a usar ChatGPT, y el 62% ha pasado 'algo' de tiempo. Solo el
16% dice que no ha pasado mucho tiempo ensefiandolo, y casi cero dice que no ha pasado

nada. (Intelligent, 2023)

Llevando esto al contexto boliviano, alin no se tienen evidencia del uso de la inteligencia
artificial en ningun nivel del &mbito educativo (primaria, secundaria, pregrado,
postgrado), esto representa un problema y a la vez una oportunidad, para poder detectar

quienes usan esta tecnologia disruptiva, y que aspectos de esta se llegan a utilizar.

Es por ello que el presente articulo cientifico se orientard al descubrimiento de
informacion, debido a las limitaciones actuales, se trabajard en la Universidad Mayor de
San Andrés, concretamente en la carrera de Administraciéon de Empresas, y por ello surge

la siguiente pregunta de investigacion.

Pregunta de Investigacion



(Cuales son los efectos diferenciadores en el rendimiento académico de los estudiantes de
la CAE que han sido consistentemente percibidos como resultado de la implementacion

de herramientas de Inteligencia Artificial (IA)?

Objetivo General

e C(Caracterizar los efectos diferenciadores en el rendimiento académico de los
estudiantes de la Carrera de Administracion de Empresas que han sido
consistentemente percibidos como resultado de la implementacion de

herramientas de Inteligencia Artificial (IA).

Objetivos Especificos

e Identificar si los estudiantes de la CAE utilizan los softwares apoyados en

Inteligencia Artificial, para mejorar su rendimiento académico.

e Determinar que tipos de software apoyado por inteligencia artificial utilizan los
estudiantes de administracion de empresas relacionadas con su rendimiento

académico.

o Establecer en que tipos de trabajos los estudiantes de administracion de empresas

utilizan las herramientas basadas en inteligencia artificial.

e Identificar en que areas de la administracion de empresas los estudiantes utilizan

las herramientas apoyadas en Inteligencia Artificial.
MARCO TEORICO

Referencias conceptuales
Inteligencia Artificial

Segiin John McCarthy, se puede definir a la inteligencia artificial como un campo
multidisciplinario, perteneciente a la informatica, principalmente se centra en la creacion
de programas y sistemas complejos de computadoras, capaces de realizar tareas que, si se
llevaran a cabo por una persona, se requeriria inteligencia. Esto implica el desarrollo de
algoritmos, sistemas, modelos matematicos, y técnicas de programacion complejas, que
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permitan a la tecnologia imitar, simular, o replicar las habilidades cognitivas humanas,
como el razonamiento, el aprendizaje, la adaptacion, la toma de decisiones, la percepcion

sensorial y la comunicacion natural. (McCarthy, 1956)

Seglin los autores Stuart Russell y Peter Norvig, podemos definir a la inteligencia artificial
como un campo de estudio, que se centra primordialmente en la creacion y desarrollo de
sistemas informaticos capaces de realizar tareas que incluyan el razonamiento humano.
Existen amplias tareas, pero se pueden destacar: el razonamiento logico, el aprendizaje
automatico, la resolucion de problemas, la percepcion visual y auditiva, la toma de

decisiones y la comprension del lenguaje natural.

También indican que el principal motivo por el cual se creod la IA es para construir sistemas
capaces de aprender de experiencias y adaptarse a las nuevas circunstancias del ambiente,
en esencia la funcion de la A busca automatizar ciertos procesos que el humano antes

hacia (Russell & Norvig , 2009)

Herbert Simon, nos indica que la inteligencia artificial es un campo que se enfoca en el
desarrollo de sistemas computacionales y programas capaces de realizar tareas que
previamente realizaban los humanos, en los cuales estos necesitaban cierto grado de
procesos mentales y habilidades cognitivas, podemos indicar que Herber concuerda con
russell y Norvig, en el tema de la automatizacion de las tareas que las personas realizaban

previamente. (Simon, 1996)

Seglin la vision de Kurzweil, no tiene una definicion de lo que es actualmente la
inteligencia artificial, sino que ve a futuro y predice que la IA avanzada serd capaz de
emular la inteligencia humana, a través de logaritmos complejos, capaces de predecir
incluso ciertos comportamientos de los mercados, de las personas, entre otros aspectos,
también, gracias a que la TA estd empezando a aprender y poder razonar de manera mas
logica, podré ser aplicada a mas areas, como ser medicina, en el cual la IA sera capaz de
realizar diagnosticos certeros y con un mayor porcentaje de lograr identificar las dolencias
o afecciones que tiene el humano, en el 4drea de la bolsa, serd capaz de predecir los

movimientos del valor de acciones, divisas, materias primas, entre otros, en el area de



contabilidad, sera capaz de realizar reportes, estados financieros y otros aspectos que antes

necesitaban de la capacidad de razonamiento del ser humano. (Kurzweil, 2012)

Una definicion con una perspectiva un poco diferente es la de Marvin Minsky, el cual
considera que la inteligencia no era el resultado de un solo algoritmo o proceso, sino que

estaba compuesto por una serie de procesos mas simples que interactian unos con otros.

Previo a ello, Minsky hace una aclaracion de la mente humana, y la consideraba como una
“sociedad” de agentes mentales, los cuales, tenian un rol especifico en la resoluciéon de
problemas y procesamiento de informacion, entonces llegd a considerar a estos agentes,

como subsistemas, que se interrelacionaban para lograr un objetivo en concreto.

Posterior a ello Minsky proponia que la inteligencia artificial esta basada en la
construccion de sistemas individuales, pero interconectados, y los cuales se ocuparan en
una tarea especifica, creia que, al combinar estos componentes de manera adecuada, se

podria lograr una inteligencia artificial mas avanzada y versatil.

Adobe Sensei es un software recién desarrollado de IA que Adobe empezd a
complementar con el resto de sus programas, emplea el aprendizaje automatico utilizado
en varios productos, incluyendo Adobe Photoshop, Illustrator, Premiere Pro y otros.
Adobe Sensei se utiliza para mejorar diversas capacidades, como la edicion de imagenes,
la busqueda de activos, la creacion de contenido automatico y la personalizacion de la

experiencia del usuario. (Adobe, s.f.)

Bing, es un motor de busqueda que se lanzd en 2009, sin embargo, tuvo bastantes cambios
anteriormente a esta version, desde alli, hasta el afio 2021 no tuvo mucha relevancia,
posterior a este ano, Microsoft decidié implementar la IA a su motor de busqueda, gracias
a esto Bing tuvo un realce y logré un mayor alcance, actualmente Microsoft prioriza

mejorar su inteligencia artificial, buscando generar el autoaprendizaje. (Portaltic, 2023)

Teorias sobre el uso de software en el ambito académico

El constructivismo tecnoldgico es una teoria en el ambito educativo que se enfoca

primordialmente en como la tecnologia, en particular las herramientas digitales (software),



puede facilitar y enriquecer el proceso de aprendizaje al permitir a los estudiantes construir
activamente su propio conocimiento a través de la interaccidon con entornos virtuales y
recursos tecnologicos. En este enfoque, se considera que los estudiantes son participantes
activos en su aprendizaje, y la tecnologia se utiliza como una herramienta que les brinda
oportunidades para explorar, experimentar, colaborar y resolver problemas de manera

autonoma.

En el contexto de la tecnologia educativa, se ha aplicado y desarrollado por educadores,
investigadores y tedricos que han explorado cémo la tecnologia puede ser utilizada para
fomentar el aprendizaje activo y la construccion del conocimiento por parte de los
estudiantes. Estos expertos han contribuido a la evolucion y promocion del

constructivismo tecnologico a lo largo del tiempo. (Herndndez Requena, 2008)

Terry Anderson también ha contribuido a la teoria del aprendizaje en linea, que se enfoca
en como los entornos en linea y el software pueden optimizar el aprendizaje autodirigido

y colaborativo, su teoria fue llamada “Teoria del aprendizaje en linea”.

La teoria del aprendizaje en linea, también conocida como teoria del aprendizaje
electronico o "e-learning", se refiere a un conjunto de principios y conceptos que explican
como ocurre el aprendizaje a través de entornos y plataformas en linea. Esta teoria se
enfoca en la interaccion entre los estudiantes, los recursos digitales y las tecnologias de la
informacion y la comunicacion para facilitar la adquisicion de conocimientos y

habilidades.

La teoria del aprendizaje en linea se basa en la premisa de que el aprendizaje puede tener
lugar de manera efectiva a través de experiencias educativas mediadas por tecnologia en
un entorno virtual. Esta teoria reconoce que los estudiantes pueden acceder a una gama de
recursos educativos, actividades interactivas y comunidades de aprendizaje en linea que
enriquecen su experiencia educativa y mejorar su desarrollo académico en las distintas

areas que ellos pongan su interés. (Anderson, 2011)

Teorias sobre rendimiento académico



Lev Vygotsky fue un psicologo ruso, realizdé contribuciones significativas al estudio del
desarrollo cognitivo, que estd relacionado con el desarrollo académico, creo la teoria
conocida como “Teoria Sociocultural” “teoria del Aprendizaje Social”, su principal
argumento indica que el desarrollo cognitivo de un individuo esta estrechamente

relacionado con la interaccion social y la cultura en la que crecen.

Vygotsky enfatiza en la importancia del lenguaje y la comunicacién en el desarrollo
cognitivo. Sostiene que el lenguaje aparte de ser una herramienta de comunicacion

también puede ser una herramienta de pensamiento. (Vygotsky, 1978)

Segun la teoria previamente presentada se puede indicar que si la manera de estudiar de

las personas puede verse influenciada en el método de aprendizaje de otras personas

Jerome Bruner fue un destacado psicologo cognitivo y pedagogo nacido en Estados
Unidos, fue conocido por sus teorias sobre el aprendizaje y la educacion, Bruner se centrd
principalmente en como los individuos de una sociedad adquieren conocimiento y
desarrollan habilidades cognitivas a través de la interaccion con el entorno y la

participacion en distintas actividades relacionadas con el &mbito educativo.

Bruner introdujo una idea, llamada la “estructura en espiral”, que sugiere que los
estudiantes avanzan a través de niveles de comprension y adquisicion de conocimiento en
un proceso en espiral, regresando a temas previamente aprendidos con una comprension
mas profunda a medida que se desarrollan cognitivamente. También propuso la teoria del
"aprendizaje por descubrimiento", que sugiere que los estudiantes avanzan a través de
niveles de comprension y adquisicion de conocimiento en un proceso en espiral,
regresando a temas previamente aprendidos con una comprension mas profunda a medida
que se desarrollan cognitivamente. También propuso la teoria del "aprendizaje por
descubrimiento”, que enfatiza la importancia de permitir a los estudiantes explorar,
experimentar y descubrir conceptos por si mismos, en lugar de simplemente recibir
informacion de manera pasiva, esto se relaciona primordialmente con ser autodidacta.

(Bruner, 1960)



John Dewey fue un filésofo, psicologo y educador estadounidense que desempefié un
papel fundamental en el desarrollo de la filosofia de la educacion y la pedagogia
progresista en el siglo XX. Sus ideas y enfoques educativos influyeron en gran medida en
la teoria y la practica de la educacion en todo el mundo, el planteo y justifico un enfoque
en el que la educacion se centrara en la experiencia de los estudiantes y que promoviera
el aprendizaje activo y participativo, su filosofia principalmente se centra en los siguientes

principios:

Aprendizaje por la experiencia: Dewey creia que el aprendizaje deberia ser una
experiencia activa y significativa para los estudiantes. Argumentaba que el conocimiento
se construye a través de la interaccion directa con el entorno y la resolucion de problemas

précticos.

Aprendizaje social y colaborativo: El enfatizaba la importancia de la interaccion social en
el aprendizaje. Creia que los estudiantes deberian trabajar juntos en proyectos

colaborativos para desarrollar habilidades de comunicacion y cooperacion.

Aprendizaje centrado en el estudiante: Dewey abogaba por un enfoque centrado en el
estudiante, donde los intereses y las necesidades individuales de los estudiantes guian el
proceso educativo. Esto requeria la adaptacion de la ensefianza a las experiencias y niveles

de desarrollo de cada estudiante.

Dewey fue uno de los principales influyentes sobre el concepto del aprendizaje
autodirigido, en el cual un individuo asume la responsabilidad de su propio aprendizaje y
busca adquirir conocimientos, habilidades y competencias por el mismo, sin depender de

otros o de la instruccién formal de un profesor o de un centro educativo (Dewey, 1938)

Malcolm Knowles propuso la teoria de la andragogia, en la cual indica que los adultos
tienen una mayor motivacion y capacidad para dirigir su propio proceso de aprendizaje,

principalmente se centra en las siguientes caracteristicas:

Autodireccion: Knowles considera que los adultos tienen una creciente necesidad de ser

considerados como individuos capaces de tomar decisiones, esto también va relacionado



con el ambito de la educacion, en el cual establecen metas, identifican recursos y evaliian

progresos.

Relevancia: Los adultos estan motivados para aprender cuando perciben que el contenido

es relevante con sus objetivos.
Motivacion interna: Los adultos estan motivados por su deseo interno de aprender y crecer.

Andragogia: La andragogia se centra en las necesidades especificas de los adultos en el

proceso de aprendizaje. (Knowles, 1975)

La taxonomia de Bloom es una teoria establecida por Benjamin Bloom, en el cual esta
teoria se centra en clasificar los objetivos de aprendizaje de los estudiantes, desde recordar

hechos hasta producir trabajos nuevos y originales.

La taxonomia de Bloom comprende tres dominios de aprendizaje: cognitivo, afectivo y
psicomotor. Dentro de cada dominio, el aprendizaje puede tener lugar en varios niveles
que van desde lo simple hasta lo complejo, a efectos de la presente investigacion, solo nos

centraremos en el dominio cognitivo. (Bloom, 2023)

Dominio cognitivo: Se centra en la adquisicién y aplicacion de conocimientos y es
ampliamente utilizado en el &mbito educativo, el dominio cognitivo tiene las siguientes

subdivisiones:

e Conocimiento: recordar informacidon o conocimiento, es la base de las siguientes

etapas y son una condicidn previa para los siguientes niveles.
e Comprension: dar sentido a la informacion.
e Aplicacion: utilizar el conocimiento en una forma nueva pero similar.
e Analisis: desmenuzar el conocimiento y explorar las relaciones.
e Sintesis: usar la informacion para crear algo nuevo.
e Evaluacidon: examinar criticamente la informacion relevante y disponible para

emitir juicios.
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Hipotesis

Se espera que el uso regular de herramientas de IA por parte de los estudiantes de la CAE

se relacione positivamente con resultados diferenciados en su rendimiento académico.
METODOLOGIA
Diseiio de investigacion

La presente investigacion tiene un disefio no experimental transaccional, dado a que se
pretende estudiar la relacion entre las dos variables ya mencionadas sin manipular estas,
también es de caracter prospectivo por el hecho que no existen estudios previos en el area
de investigacion seleccionada. El enfoque de investigacion es cual — cuantitativo, pero
tienen una tendencia a una investigacion del tipo cuantitativa, en base a que se utilizo
técnicas estadisticas para dar una respuesta al problema de investigacion, para ello se

utilizo el cuestionario como instrumento de recoleccion de datos.

Para la obtencion de la muestra y que esta sea a su vez representativa y tenga fiabilidad y
validez, se optd por un muestreo probabilistico simple. Se desarroll6 una investigacion de
tipo descriptivo. Asimismo, se utiliz6 el método de investigacion inductivo, que nos
permite partir del andlisis de lo particular y especifico a lo general. La investigacion es

cualitativa debido a que el objetivo general es de caracteristicas descriptivas.

La poblacion o universo serdn los estudiantes de administraciéon de empresas de la

Universidad Mayor de San Andrés de todos los semestres.

El muestreo que se realiz6 es de tipo probabilistico aleatorio simple, en funciéon a la
poblacion, considerando los criterios de inclusion y exclusion. Dado que se conoce el
numero de la poblacion de 3724 estudiantes matriculados (Anexo 1), se obtuvo el numero
de la muestra con un nivel de confianza del 95%, con un limite de error muestral del 5%,
una probabilidad de fracaso del 50% y una probabilidad de éxito del 50%. Como resultado

de aplicar la formula estadistica se determina el tamafio de la muestra de X estudiantes.
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Anexo 2

Se determina el tamafo de la muestra el cual resulta de aplicar la siguiente féormula:

B Z2 XpxqXxN
T e2x(N—-1)+Z%2xpxq

Donde:

n = Tamafo de la muestra

N = Tamafio de la poblacion (3724 estudiantes)

Z = Valor obtenido mediante niveles de confianza (95%)
P = Probabilidad de éxito (50%)

q = Probabilidad de fracaso (50%)

e = Limite aceptable de error muestral (5%)

B 1,962 x 0.5 x 0.5 x 3724
"~ 0,052x (3724 — 1) + 1,962x0,5x0,5

n

n =348
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Tabla 1 Caracteristicas demograficas n= 348

Caracteristicas demograficas y académicas N %
Sexo

Femenino 201 57,8
Masculino 147 422
Edad

18-19 25 7,2
20-21 66 19,0
22-23 220 63,2
24-25 12 3.4
26 en adelante 25 7,2

Fuente: elaboracion propia en base a 348 estudiantes encuestados

Nota: Los valores (porcentajes) que se presentan, se obtuvieron del paquete estadistico

SPSS version 25, el cual considera todos los decimales y redondea el valor obtenido.

Para la obtencidn de los datos se utilizo a la encuesta como técnica de investigacion, que
se aplico de manera virtual. Para la operativizacion de la técnica de investigacion se eligid
el instrumento de investigaciéon conocido como cuestionario, dada la particularidad del
tema y que no se encuentran estudios relacionados, se optd por generar la encuesta desde
su fase inicial, esto comprende la operacionalizacion de las variables, su
dimensionamiento, la generacion de indicadores, y la generacion de las preguntas,
posterior a ello se procedié a la validacion por el juicio de expertos, para ello se tuvieron

tres correcciones que tuvieron mejoras progresivas y finalmente tener la aprobacion. El
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cuestionario tiene dos partes, la primera corresponde a preguntas demograficas, y la
segunda parte comprende 14 preguntas que se dividen en 9 dimensiones: software de uso,
modo de uso, limitaciones para el acceso a las herramientas de IA, utilidad de informacion,
veracidad de la informacion, relevancia de la informacion, calidad de la informacion,

desempefio en areas especificas y areas de interés.

Para sistematizar y procesar los datos obtenidos del cuestionario se utilizé el paquete
ofimatico Excel para exportar los datos, posterior a ello para su andlisis y generacion de

graficos y tablas descriptivas se utilizo el software estadistico SPSS version 25.

Para la fiabilidad del instrumento presenta una consistencia interna, ya que el valor del

coeficiente Alfa de Cronbach es de 0,774.
RESULTADOS

Inicialmente se partidé de un analisis estadistico en el cual se estudiara cada variable de
manera individual, también se separaran los casos por género, es decir se realizara tres
analisis, uno de manera general y dos especificos basados en los géneros masculino y

femenino.
Software especifico de uso

Podemos observar en base al grafico 1 que de los 313 estudiantes (89,4%) se encuentran
utilizando algtn tipo de software basado en herramientas de la IA de ellos, 182 (52,3%)
de las 201 mujeres y 131 (37,64%) de los 142 hombres encuestados utilizan la inteligencia
artificial para mejorar su rendimiento académico, podemos afirmar que existen mas

mujeres que hombres que utilizan la IA para mejorar su rendimiento académico.

Grifico 1 Dimension de sofware especifico de uso por género
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Fuente: elaboracion propia en base a 348 estudiantes encuestados
Tabla 2 Software especifico de uso de mujeres.
Software especifico deuso N Porcentajes
ChatGPT 225 49.2%
Bing 66 18,5%
Bard 40 11,2%
Perplexity 32 9,0%
DeepL 32 9,0%
Otro 11 3,1%

Fuente: elaboracion propia en base a 348 estudiantes encuestados

Prosiguiendo con el andlisis podemos indicar en base a la tabla 2 que del total de
respuestas (356), el 49,2% de las mujeres utilizan ChatGPT, es decir que esta herramienta
apoyada en [A es actualmente la que mas se utiliza para mejorar el rendimiento académico,

posterior a ello le sigue Bing con 18,5% y en tercer lugar Bard con 11,2%.
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Tabla 3 Software especifico de uso de hombres.

Software especifico deuso N Porcentajes
ChatGPT 115 41,2%

Bard 54 19,4%

Bing 43 15,4%
Perplexity 33 11,8%
DeepL 11 3,9%

Otro 23 8,2%

Fuente: elaboracion propia en base a 348 estudiantes encuestados

Realizando el analisis de la tabla 3 en el caso de los hombres inicialmente se tienen datos
similares, mas no iguales, del total de respuestas (279), el 41,2% de los hombres utiliza
ChatGPT para mejorar su rendimiento académico, sin embargo, a diferencia de las
mujeres, la segunda herramienta mas utilizada es Bard con un 19,4% y posterior a ello le

sigue Bing con 15,4%

En base a estos dos analisis se puede afirmar que tanto hombres como mujeres prefieren

utilizar ChatGPT para mejorar su rendimiento académico.

Grifico 2 El mejor software basado en IA y los motivos por los cuales es calificado

asi
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Estadisticos
W Practicidac
M sintesis de la respuesta
M Sofisticacion de la redaccién

W comodidad
Ctro

ChatGPT Bing Perplexity DeeplL Bard Otro

Fuente: elaboracion propia en base a 348 estudiantes encuestados

Analizando el grafico 2 podemos indicar que ChatGPT es el mejor software de uso basado
de herramientas de la Inteligencia Artificial, para mejorar el rendimiento académico de
los estudiantes de la CAE, para poder mejorar y dar un mayor aporte les pedimos a los
estudiantes que puedan indicar cuales eran los motivos por los cuales consideraban a este
software como el mejor, en base a las encuestas podemos determinar que se debe a dos

principales motivos, la practicidad que ofrece ChatGPT y el modo de dar las respuestas.

Tabla 4 Obstaculos para acceder a las herramientas de 1A

Obstaculos al iniciar a usar la IA N Porcentajes
No conocer sobre el tema 212 42.0%
Accesibilidad 74 14,7%

No tener el equipo necesario 74 14,7%
Considerar que su uso genera mas confusion 72 14,3%
Creer que no tiene relevancia 65 12,9%

Otro 8 1,6%

Fuente: elaboracion propia en base a 348 estudiantes encuestados
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Basandonos en los datos de la Tabla 4, se evidencia que aquellos que emplean la IA para
potenciar su desarrollo académico inicialmente enfrentaron desafios, principalmente
porque carecian de conocimientos sobre la IA y sus diversos usos directamente vinculados

al desarrollo académico.

Grafico 3 valoracion de los estudiantes hacia la informacion encontrada en
herramientas de IA segiin mujeres

Estadisticas
TOTALMENTE DE ACUERDO
W DE ACUERDO
™ NI EN DESACUERDC NIDE
ACUERDO

M EN DESACUERDO
B TOTALMENTE EN DESACUERDO
80

&0

40

20

La informacién que La informacién que La informacién que La informacién que  Tengo mejores
1a la la . i

laTa calificaciones
proporciona me properciona me properciona es properciena es empleande la TA
resulta utl resulta confiable actualizada valiosa

Fuente: elaboracién propia en base a 348 estudiantes encuestados
En base al grafico 3 podemos determinar que:

En relacion a la utilidad de la informacion, el 52,75% de las 182 mujeres encuestadas

estan de acuerdo en que la informacion es ttil.

En cuanto a la confiabilidad y la relevancia de la informacion, las mujeres encuestadas

demuestran una posicion neutral.

En cuanto al valor otorgado a la informacion proporcionada por la IA, la mayoria
(35,71%) esta de acuerdo en que la informacion es valiosa, se debe considerar que el valor

de la informacion est4 en funcion de la utilidad, confiabilidad y relevancia.

Finalmente, en cuanto a la percepcion de las estudiantes, un 35,71% de ellas considera

que obtiene mejores calificaciones al utilizar herramientas basadas en IA,
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Grafico 4 Valoracion de los estudiantes hacia la informacion encontrada en
herramientas de IA segiin hombres

Estadisticas
g TOTALMENTE DE
ACTUERDC
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ACUEEDO

M EIN DESACUEREDO
TOTALMENTE EIN
DESACUEEDC

100

a0
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40

20

5,344

Lamformacion La mformacién  La mformacién  La mformacién  Tengo mejores
quelaldme cquelalfime quelalAme quelalfime calficaciones
properciona proporciona  proporciona es  proporciona es  empleando la

me resulta Gl me resulta actualizada valiosa
confiable

Fuente: elaboracién propia en base a 348 estudiantes encuestados

Observando los datos obtenidos del grafico 5 podemos detectar los siguientes hechos

relevantes.

En relacion a la utilidad de la informacion, el 41,98% de los 131 hombres encuestados

estan de acuerdo en que la informacion es util.

En cuanto a la confiabilidad, el 38,93% indica que no tienen una opinién definida, lo que

representa una neutralidad general.

De manera similar, en el caso de la relevancia de la informacion, el 51,91% de los hombres

no expresan una opinion clara al respecto.

En cuanto al valor otorgado a la informacidén proporcionada por la IA, la mayoria

(32,82%) esta de acuerdo en que la informacion es valiosa.

Finalmente, en cuanto a la percepcion de las estudiantes, un 36,64% de ellos considera

que obtiene mejores calificaciones al utilizar herramientas basadas en IA.
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Tabla 5 Desempefio en areas especificas relacionadas con el area de interés de los

estudiantes.
, Actividades Trabajos de Trabajos Tota
Areas de estudio Ensayos Otro
de aula Investigacion  finales
Finanzas 0 2 5 0 0 7
Uso de la IA en
las ramas de la Administracid
Cuantitativas 11 23 5 0 7 46
administracion n General
de empresas Gestion
0 0 9 0 0 9
Publica
Administracio
Uso de la TA en 26 60 17 3 0 106
o las ramas de la n General
Cualitativas L )
administracion
de empresas .
Marketing 3 15 5 3 0 26
Finanzas 0 3 3 0 0 6
UsodelalAen  Administracio
13 41 2 3 0 59
las ramas de la n General
Ambos B
administracion Gestion
L 0 0 1 1 0 2
de empresas Publica
Marketing 6 37 0 4 0 47
Otro 0 0 5 0 5
Finanzas 0 5 8 0 0 13
UsodelalAen  Administracid
50 124 24 6 7 211
las ramas de la n General
Total B
administracion Gestion
) 0 0 10 1 0 11
de empresas Publica
Marketing 9 52 5 7 0 73
Otro 0 0 5 8 7 5

Fuente: elaboracion propia en base a 348 estudiantes encuestados

Se puede identificar en base a la tabla 5 que los estudiantes tienen una mayor

predisposicion a usar las herramientas de la IA en las areas cualitativas y cuantitativas de

la administracion de empresas, sin embargo, ellos consideran que donde mejor se llega a

aplicar el uso de estos softwares es en la administracion general y siendo mas especificos

consideran que tienen mejores resultados en los trabajos de investigacion, y posterior a
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ello en las actividades de aula, esto incluye la revision de informacioén secundaria,

descubrimiento de nueva bibliografia, entre otros aspectos.
Analisis de correlacion de variables.

Se realiz6 el andlisis de correlacion de Pearson en base a la variable independiente (Uso
de la inteligencia artificial), frente a la variable dependiente (Rendimiento Académico), el

valor que se logré obtener es de -0.10.

Dado que el valor de la correlacion es cercano a cero y negativo, esto sugiere que las dos
variables estdn débilmente relacionadas de manera inversa. Sin embargo, la relacién no es
lo suficientemente fuerte como para afirmar que existe una correlacion significativa entre
ellas. En otras palabras, los cambios en una variable no se asocian de manera significativa

con los cambios en la otra variable

DISCUSION

La presente investigacion esta orientada esencialmente al uso de la inteligencia artificial
y su relacidon con las percepciones de los estudiantes de la CAE sobre su rendimiento
académico, en este sentido, dada la novedad del tema abordado, no se tienen estudios que
estén directamente relacionados con el uso de la IA, para ello relacionaremos la presente

investigacion con estudios basados en la tecnologia.

Pasando al objetivo principal, se decididé hacer una distincion y trabajar por géneros
masculinos y femeninos, esto debido a que al analizar los resultados existian ciertas
variaciones respecto al género, sin embargo en investigaciones preliminares como ser las
de Chandra y Lloyd (2008) y la Organizacion para la Cooperacion y el Desarrollo
Econdémico (OCDE), relacionadas al impacto de la tecnologia con el rendimiento
académico no se hizo estas distinciones; entonces dependiendo del género se determind
que, en el caso de las mujeres, el 36,64% de ellas consideran que tienen mejores
calificaciones, sin embargo 32,06% muestran una posicion neutral, no podrian determinar
si la mejora en su rendimiento académico se debe a este factor, en el caso de los hombres,

el 35,71% esta de acuerdo en que existen mejoras en su rendimiento académico pero
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posterior a ello el 26,92% tiene una posicion neutra e incluso el 24,73% indica que no
existen una mejora como tal, es asi que en el analisis de correlacion se determind que no
existe una relacion entre estas dos variables, misma que se puede verificar por el estudio
que realizo la OCDE, el cual concluye que la utilizaciéon en mayor medida de las
tecnologias de la informacion en las aulas no implica que exista una mejora en lo que es
la capacidad de lectura de los estudiantes, sin embargo debemos indicar que en el estudio
realizo por Chandra y Loyd el 2008 tiene una distincion en particular y es que dada la
complejidad sobre este tema, se debe considerar incluir otro tipo de variables, como ser la
cultura, nivel econdmico, entre otros aspectos ya que en el caso de los adolescentes
australianos un mayor uso de la TI no representaba una mejora en su rendimiento
académico, pero en el caso del estudio de la OCDE en Brasil, lanza datos relevantes,
indicando que los estudiantes brasilefios lograron obtener mejores resultados en lectura
digital, los cuales fueron superiores a la media que se obtuvo en la lectura a través de
papeles, podemos indicar entonces que la relacion entre rendimiento académico y todo lo
relacionado con las tecnologias varian dependiendo de distintos factores como ser; etno
demograficos, cultura, la metodologia ensefianza aprendizaje, entre otros aspectos,
entonces se recomienda incluir otro tipo de variables para investigaciones posteriores, y

asi obtener datos aun mas precisos referentes al tema de estudio.

En funcién del primer objetivo especifico, en base a los datos obtenidos se puede
identificar que el 89,4% de los estudiantes si utilizan los softwares basados en la
Inteligencia, esto lo podemos contrastar con estudios realizados por el Instituto
Universitario para el Desarrollo Productivo y Tecnoldgico Empresarial de la Argentina
(IUDPT) que indican que el 92% de los estudiantes utilizan IA para realizar sus
actividades académicas, ademds podemos denotar hechos relevantes como por ejemplo

que en Nueva York se prohibio el uso de la IA en escuelas.

Respecto al segundo objetivo especifico, se logrd identificar que 41,2% de los estudiantes
utilizan principalmente ChatGPT en el &mbito académico y principalmente lo hacen en
base a dos factores, los cuales son la practicidad y la sintesis de las respuestas que la TA

proporciona al momento de pedirle informacion, esto lo podemos constrastar, ya que
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ChatGPT es la herramienta de A mas utilizada y comercial hasta el momento, debido a
que esta plataforma se convirtié en la mas usada en el menor tiempo posible, superando
los 100 millones de usuarios activos en solo dos meses, segin un estudio de la UBS. (Paris,

2023)

Pasando al tercer objetivo especifico, podemos identificar que el 50,57% de estudiantes
encuestados utilizan primordialmente los softwares basados en inteligencia artificial para

trabajos de investigacion.

Pasando al ultimo objetivo secundario, podemos indicar que 37,93% de los estudiantes
prefieren utilizar la TA en el area cualitativa, 34,19% en las 4reas cualitativas y

cuantitativas y el restante en las areas cuantitativas.

En cuanto a estos dos ultimos objetivos especificos no se logré encontrar evidencia, datos,

hecho o cifras que validen o refuten estos objetivos.

Pasando a las limitaciones, existieron diversas limitaciones, la principal fue en la revision
de la literatura, dado la novedad del tema, no se cuenta con demasiada informacion, en el
caso de Bolivia no existe la informacion, entonces se tuvo que optar por realizar la revision
de investigaciones realizadas en otros paises, una debilidad de la investigacion es no
considerar la percepcion que los docentes tienen respecto a este tema, debido a las
circunstancias del proceso de solicitud para entrevistarlos y revisar las calificaciones de
sus estudiantes, se sugiere que en futuras investigaciones se pueda considerar incorporar
sus percepciones, para hacer alin mas valiosa esta linea de estudio, otro aspecto es la
recoleccion de datos, debido a que el instrumento fue la encuesta a través de un formulario,
se tuvo que enviar 500 encuestas a personas aleatorias, para que asi se llegue a la meta de

348 personas encuestadas, debido a que una parte no respondia la encuesta.

CONCLUSIONES

Respecto a la hipotesis podemos indicar que no existe una relacion entre el rendimiento
académico que tienen los estudiantes y el uso de las herramientas basadas en inteligencia

artificial, también se puede concluir que no solamente se debe considerar dos variables
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para este tipo de estudios sino que debemos ampliar la investigacion e incorporar aspectos
como la cultura, misma que repercute de manera significativa en la metodologia
ensefianza aprendizaje de cada region como lo afirmaron Chandra y Lloyd en su estudio
cuasiexperimental, ademas debemos considerar el nivel econémico del pais, el acceso y

manejo de este nuevo tipo de tecnologia.
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ANEXOS

Anexo 1

ESTUDIANTES MATRICULADOS — SEGUNDO SEMESTRE UMSA 2023

ESTUDIANTES | 3724

Fuente: datos obtenidos de la lista de personas matriculadas proporcionado por el Centro

de Computo
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Anexo 2

Se determina el tamafo de la muestra el cual resulta de aplicar la siguiente férmula:

B Z2 Xpxq XN
T e?x(N—-1)+Z%2xpxq

Donde:

n = Tamafo de la muestra

N = Tamafio de la poblacion (3724 estudiantes)

Z = Valor obtenido mediante niveles de confianza (95%)
P = Probabilidad de éxito (50%)

q = Probabilidad de fracaso (50%)

e = Limite aceptable de error muestral (5%)

1,962 x 0.5 x 0.5 x 3724

™= 0,05%x (3724 — 1) + 1,962x0,5x0,5

n =348

26



Anexo 3
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Anexo 4

CUESTIONARIO PARA CARACTERIZAR LOS EFECTOS DIFERENCIADORES
EN EL RENDIMIENTO ACADEMICO DE LOS ESTUDIANTES DE LA CAE QUE
HAN SIDO CONSISTENTEMENTE PERCIBIDOS COMO RESULTADO DE LA
IMPLEMENTACION DE HERRAMIENTAS DE INTELIGENCIA ARTIFICIAL (IA).

Parte 1: Datos generales
Sexo:

a) Masculino

b) Femenino
Edad

a) 18-19

b) 20-21

c) 22-23

d) 24-25

¢) 26 en adelante

Parte 2: Informacion especifica

[ Utiliza herramientas apoyadas en IA (chatGPT, Bing, DeepL, Bard, Perpelexity, etc.)

para mejorar su rendimiento académico?

a) Si
b) No
(Cuales de los siguientes softwares utiliza? (Opcion multiple)

a) ChatGPT

b) Bing

c) Perplexity

d) DeepL

e) Bard
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f) Otro
En base a la anterior pregunta, ;Cudl considera que es mejor? (Opcion multiple)

a) ChatGPT
b) Bing

c) Perplexity
d) DeepL
e) Bard

f) Otro

(Por qué considera que es mejor? (Opcion multiple)

a) Practicidad

b) Sintesis de la respuesta

¢) Sofisticacion de la redaccion
d) Comodidad

e) Otro

(Para qué tipo de actividades utiliza la IA? (Opcion multiple)

a) Investigacion

b) Parafraseo

¢) Creacion de contenido multimedia
d) Traduccion

¢) Consultas

f) Revision bibliografica

g) Correccion de ortografia

h) Otro

En el momento que usted empez6 a utilizar las herramientas de 1A, ;Cuales fueron los

factores que le han obstaculizado para que use este tipo de herramientas? (Opcion

Multiple)
a) Accesibilidad
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b) Creer que no tiene relevancia

¢) No tener el equipo necesario

d) No conocer sobre el tema

e) Considerar que su uso genera mas confusion

f) Otro

La informacién que la IA me proporciona me resulta util en el desarrollo de mis actividades

académicas (la puedo usar en tareas, practicas, o actividades académicas) (Escala Likert)

1. Totalmente en desacuerdo 2. Poco de acuerdo 3. Neutral 4. De acuerdo 5. Totalmente de acuerdo

La informacion que la IA me proporciona me resulta confiable (no es informacion

manipulada, tergiversada, o falsificada) (Escala Likert)

1. Totalmente en desacuerdo 2. Poco de acuerdo 3. Neutral 4. De acuerdo 5. Totalmente de acuerdo

La informacién que la IA me proporciona es actualizada (es la informacién mas reciente

en internet) (Escala Likert)

1. Totalmente en desacuerdo 2. Poco de acuerdo 3. Neutral 4. De acuerdo 5. Totalmente de acuerdo

La informacion que la IA me proporciona considero que es valiosa para mejorar mi

rendimiento académico (la informacién me resulta util, veraz y relevante) (Escala Likert)

1. Totalmente en desacuerdo 2. Poco de acuerdo 3. Neutral 4. De acuerdo 5. Totalmente de acuerdo

Tengo mejores calificaciones empleando la IA(Escala Likert)

1. Totalmente en desacuerdo 2. Poco de acuerdo 3. Neutral 4. De acuerdo 5. Totalmente de acuerdo

(En qué tipo de trabajos percibe que tiene un mejor resultado utilizando la IA? (listado)

a) Actividades de aula

b) Trabajos de investigacion
c) Trabajos finales de semestre
d) Ensayos

e) Otro
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(En cudl de las siguientes ramas de la administracion utiliza mas la inteligencia

artificial?

a) Finanzas

b) Administracion General
c) Gestion Publica

d) Marketing

e) Otro

(En qué areas le gusta mas utilizar los softwares basados en IA?

a) Cuantitativas
b) Cualitativas
¢) Ambos

d) Otro
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