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APRECIACION DE LA UTILIDAD DE PASANTIAS EN
CUANTO A LA INSERCION EN EL MERCADO LABORAL
POR PARTE DE LOS ESTUDIANTES DE OCTAVO Y
NOVENO SEMESTRE DE LA CARRERA DE
ADMINISTRACION DE EMPRESAS DE LA UMSA.

Lucia Ania Baldiviezo Telleria
Universitaria de la Carrera de Administracion de Empresas
Facultad de Ciencias Econdmicas y Financieras

Universidad Mayor de San Andrés

Resumen

El presente articulo cientifico tiene por objeto determinar la apreciacion de los estudiantes
de la carrera de administracion de empresas de la UMSA que cursan el octavo y noveno
semestre sobre la utilidad de las pasantias para poder insertarse en el mercado laboral en
el aflo 2023, debido a, que si bien, las pasantias no son como obligatorias en la Carrera de
Administracion de Empresas de la UMSA, los alumnos tienen una tendencia a realizarlas
antes de egresar de las casas de estudio. Este estudio presenta una metodologia de tipo no
experimental de tipo transversal y a su vez es de tipo prospectivo; teniendo un enfoque
cuantitativo, un tipo de investigacion descriptiva con un método inductivo. Asi mismo la
poblacion estudiada fue una muestra de 326 alumnos que cursan el octavo y noveno
semestre de la carrera de administracion de empresas de la UMSA que hayan realizado
pasantias, usando el método de recopilacion de la encuesta, empleando el software SPSS
para poder analizar los resultados obtenidos. Dichos resultados nos muestran que para 5
de cada 10 estudiantes las pasantias son importantes por la experiencia que brindan, y que
de 3 de cada 10 estudiantes afirman que sirven para conocer el mundo laboral real; también
se pudo observar que un 57% de los estudiantes se encuentran satisfechos con las pasantias

que realizaron, haciendo el analisis respectivo se explican los resultados obtenidos en base



a revision documental, logrando cumplir con los objetivos y aceptando nuestra hipotesis

de investigacion.

Palabras Clave: Pasantias, satisfaccion, insercion laboral.

Abstract

The purpose of this scientific article is to determine the perception of students in the
Business Administration program at UMSA, specifically those in the eighth and ninth
semesters, regarding the usefulness of internships for entering the job market in 2023.
Although internships are not mandatory in the Business Administration program at
UMSA, students tend to undertake them before graduating. This study employs a non-
experimental cross-sectional methodology with a prospective approach. It adopts a
quantitative focus, utilizing a descriptive research type with an inductive method. The
study's population consists of a sample of 326 students in the eighth and ninth semesters
of the Business Administration program at UMSA who have completed internships. The
survey collection method was employed, and the SPSS software was used to analyze the
obtained results. The findings reveal that 5 out of 10 students consider internships
important due to the experience they offer, while 3 out of 10 students state that internships
help them understand the real-world job environment. Additionally, 57% of students
express satisfaction with their internships. Through a document review-based analysis, the
obtained results are explained, fulfilling the objectives and confirming our research
hypothesis.

Keywords: Internships, satisfaction, job placement.

Planteamiento del problema de investigacion

El empleo es una variable fundamental para medir el bienestar de los individuos, las
familias y la poblacion en general, pero actualmente en Bolivia y mas especificamente en
La Paz, entrar al mercado laboral para los jovenes egresados se ha convertido en un
calvario ya que la mayoria de empresas bien constituidas ya sean privadas o publicas piden

algun tipo de experiencia.

“Los empleos estables y socialmente protegidos, que en una época eran lo habitual para
generaciones anteriores han pasado a ser méas dificiles de conseguir para los jovenes de
hoy” (Hurtado, 2015).



Esta problematica también genera consecuencias muy graves en el largo plazo. Estudios
demuestran que las condiciones al inicio de la vida profesional podrian tener efectos
persistentes en toda la trayectoria laboral en términos de acceso, calidad, e ingresos.
Adicionalmente, los efectos negativos de largo plazo se extienden al ambito de la salud
emocional y fisica, pues incrementa la probabilidad de presentar sintomas de ansiedad y
depresion hasta 14 afios mas tarde, y de incurrir en comportamientos de riesgo como fumar

o decaer en el alcoholismo. (Gémez, 2021)

Segun el Instituto Nacional de Estadistica, al cuarto trimestre de 2022, la tasa de la
poblacién desocupada, de personas con 14 afios 0 mas edad del area urbana de Bolivia,
alcanzo a 4,3%, mientras que a similar periodo de 2021 esta lleg6 a 5,2%, aspecto que
denota una disminucion de 0,9 puntos porcentuales (p.p.) de personas desocupadas.

(Instituto Nacional de Estadistica, s.f.)

Algunas cifras también dan en el contexto puesto que Bolivia registra la menor tasa de
desempleo abierto de Latinoamérica. Los jovenes comprendidos entre 16 y 28 afios,
alcanzan a 2.610.000 personas, lo que representa el 24% del universo poblacional en
Bolivia, este segmento de fuerza de trabajo presenta la mayor tasa de desempleo, en torno
al 8,5% siendo la mas critica la baja remuneracion econémica que en los hechos esta por
debajo del salario minimo nacional que es de 2.362 (2023) sumado a la desaceleracion
econdmica, como consecuente de la reduccion en el nivel de produccion o de la demanda
interna, hace necesario interpelarnos que si asi se encara el empleo formal, las practicas o
pasantias laborales son todavia mas precarias en cuanto a su contexto y condiciones.
(Lopez, 2020)

Para poder insertarse al mundo laboral, la experiencia es uno de los factores clave para los
nuevos profesionales; pero, para poder ganar experiencia, las y los estudiantes optan por
realizar pasantias en el area que se estan especializando, en empresas que lo requieran ya

sean publicas o privadas.

Sin embargo, esta experiencia en la practica estd distorsionada y conlleva un riesgo

inminente que hace a su problematica, el de convertirse en una “experiencia que precariza
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el empleo decente” tergiversando su finalidad y encamindndola hacia la denominada
“mano de obra barata” de bajo o ningun costo de asignacion de apoyo econdmico, pero de
marcada exigencia laboral que también relega el elemento formativo que hace a su

esencia. (Lopez, 2020)

Precisamente este factor “formativo” es el de mayor preocupacidon puesto que, por lo
general, los y las pasantes son destinados a cumplir tareas o actividades en el plazo
inmediato; “jSi se tiene trabajo acumulado!... recurramos a pasantes”, explican algunas
personas. Es decir, no se prioriza el espacio de aprendizaje, el rol del tutor, monitor,
capacitador o supervisor que guie, asista, retroalimente y complemente técnicamente el
conocimiento practico que en gran parte de los casos es insuficiente o nula, sin dejar de
lado las remuneraciones que solo suelen cubrir los gastos de transporte, haciendo a un

lado los gastos diarios de una persona. (L6pez, 2020)

Dentro de la Carrera de Administracion de Empresas (CAE) de la Universidad Mayor de
San Andrés (UMSA), las pasantias no son un requerimiento para poder obtener el titulo
universitario, sin embargo, los estudiantes optan por buscar una pasantia para poder tener
algun tipo de experiencia laboral. En un trabajo de investigacion que se realiz6 en afio
2018 por la alumna Guisela Vargas (2018), en la que se efectuaron un total de 113
encuestas, 54 a pasantes y 59 a trabajadores, todos estudiantes de séptimo, octavo y
noveno de la CAE, se obtuvo el resultado de que existe mayor tendencia por parte de las
mujeres (72%) a la realizacion de pasantias o précticas profesionales. Contrario a esto, en
el caso de los estudiantes que trabajan existe una mayor tendencia trabajar y estudiar al
mismo tiempo por parte de los varones (61%). También se pudo observar que el 74% de
los estudiantes que realizan pasantias, asi como el 45% de aquellos que son trabajadores
se encuentran en noveno semestre. En ambos casos se puede observar que en este semestre
existe mayor tendencia a trabajar y realizar pasantias. Esto debido a que los estudiantes
cursan menor cantidad de materias en este semestre. Ademas, que al encontrase préximos

a la titulacion, generalmente, buscan sus primeras experiencias laborales. Sin embargo, se



puede observar, también, que en séptimo y octavo semestre la tendencia a trabajar es

mayor que a realizar pasantias.

“El objetivo principal de las practicas o pasantias pre profesionales es que los estudiantes,
a través de las diferentes actividades que deben realizar, adquieran habilidades y destrezas

suficientes para desempefiarse en el campo laboral al que se dedicaran” (UNIR, 2021).

“Pudiendo observar que la tendencia de los estudiantes es realizar pasantias cuando se
encuentran cursando sus Gltimos semestres ya que, en la actualidad, encontrar un trabajo
al finalizar la universidad se puede volver un poco complicado” (UNIR, 2021). Cada vez
las empresas requieren mas personal que tenga una experiencia que vaya mas alla de los
conocimientos académicos adquiridos durante la etapa universitaria. Las practicas
preprofesionales permiten que los alumnos fortalezcan sus conocimientos y puedan
aprender a ponerlos en practica en una realidad laboral real dentro del sector de su area de
estudio, pero, ¢cual es la experiencia y apreciacion que tienen los jovenes estudiantes

cuando realizan una pasantia?

Pregunta de Investigacion
Dentro de este contexto, nos situamos en la pregunta de investigacion de este articulo

cientifico:

¢Cudl es la apreciacion de los estudiantes de la carrera de administracion de empresas de
la UMSA de octavo y noveno semestre frente a la utilidad de las pasantias para la insercion

laboral en el afio 2023?

Objetivos

Objetivo General
e Determinar la apreciacion de los estudiantes de la carrera de administracion de

empresas de la UMSA que cursan el octavo y noveno semestre sobre la utilidad de

las pasantias para poder insertarse en el mercado laboral en el afio 2023.

Objetivos Especificos



o Identificar los factores que dificultan a los estudiantes de octavo y noveno semestre
de la CAE de la UMSA para la insercion laboral.
e Describir las experiencias de los estudiantes de octavo y noveno semestre de CAE

de la UMSA que ya hayan realizado pasantias frente a la insercion laboral

Marco Tedrico

Referencias conceptuales

Pasantias y Practicas Pre Profesionales
Se define como la actividad complementaria a la formacién académica que realizan las y

los estudiantes de Educacion Superior, mediante la cual se ponen en préctica, dentro de
las instituciones publicas, los conocimientos adquiridos en la universidad, para ganar
experiencia y desarrollarse en el campo laboral vinculado a su futura profesion. (Gonzéles
& Soria, 2023)

Segun (Ambrosini, 1999), “la pasantia se define como la préctica en el &mbito profesional
que realiza el estudiante con el objetivo de fortalecer los conocimientos tedricos que

fueron adquiridos durante todo el trayecto de sus estudios universitarios”.
Las pasantias también conocidas como “Practicas Pre Profesionales”, se definen como:

“Experiencias de trabajo supervisado de relativa corta duracion, ofrecidas como parte del
curriculum y realizadas durante la secuencia académica. Las practicas permiten al alumno
desarrollar nuevas habilidades, asi como aprender a actuar en una cultura organizacional
diferente” (Coleman, 1989).

Una pasantia es la practica profesional que realiza un estudiante para poner en préctica
sus conocimientos y facultades. El pasante es el aprendiz que lleva adelante esta préactica
con la intencién de obtener experiencia de campo, mientras que el encargado de guiarlo

suele conocerse como tutor. (Rodriguez, 2005)

Las practicas pre profesionales de formacion académica y las pasantias (Rueda, 2014) son
mecanismos mas utilizados en el mundo en el desarrollo profesional son un puente entre

los jovenes y el mundo laboral que permite poner en préctica los conocimientos tedricos
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adquiridos durante su formacion profesional en un mundo real de situaciones existentes y

concretas.

Entonces se puede asumir en que la pasantia es una modalidad de formacion profesional
que consiste en realizar practicas en el ambito laboral relacionado con la carrera que se
estudia. El objetivo de la pasantia es que el estudiante o egresado pueda aplicar los
conocimientos teoricos adquiridos en la universidad, y al mismo tiempo, desarrollar
habilidades y competencias para el ejercicio de su profesion y de esta manera poder

insertarse en el mercado laboral.

Insercion Laboral
La insercion laboral es un ambito de desarrollo interpersonal que facilita los contactos y

la incorporacion a redes, a la vez que permite participar en acciones colectivas. El trabajo
es un eje de integracion social, espacio para la participacion ciudadana y aspiracion

individual de la inmensa mayoria de los jovenes. (Oitcinterfor.org., 2023)

La insercién es considerada como un paso progresivo hacia un estatus de trabajador
provisto de responsabilidades productivas luego de un periodo de socializacion. Por lo
tanto, la insercion aparece como un periodo de adquisicion de una identidad social y
profesional, es decir, como una etapa del proceso de socializacion de los jovenes hacia la
vida adulta. (Mauger, 1998)

(Verniéeres, 1997), “define la insercién laboral como un proceso por el cual un individuo
que, en otro tiempo, nunca pertenecié a la poblacion activa, logra una posicion estabilizada

en el sistema de empleo”.

Entonces se puede decir que la insercion laboral es el proceso mediante el cual una
persona, que ha estado buscando empleo o esta ingresando al mercado laboral por primera

vez, encuentra y obtiene un trabajo y se integra con éxito en el mundo laboral.
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Referencias Teodricas

¢ Como se puede medir la apreciacion de los estudiantes frente a las pasantias?

La calidad de las instituciones educativas estad cobrando mayor relevancia, por lo que es

necesario conocer cdmo se han ido desarrollando sus procesos educativos en términos de

esta cualidad. Linares (2020) sefial6: “se puede evaluar la satisfaccion de los participantes

o estudiantes en relacion con la calidad del desarrollo de las pasantias (...) La calidad de

las instituciones estan cobrando mayor relevancia, lo que trajo como consecuencia la

formulacion de interrogantes que permitan establecer como se desarrollan sus procesos al

respecto”.

La satisfaccion estudiantil ha sido concebida por Ramirez (2016) como el grado de

congruencia entre las expectativas previas de los estudiantes y los resultados obtenidos.

Con respecto a la experiencia de aprender, en la evaluacién de la satisfaccion con el

desarrollo de la pasantia se consideraron los siguientes aspectos:

Tabla 1: Medicion de la satisfaccion respecto a la pasantia.

SINTESIS

Satisfaccion de las
expectativas

Labor desarrollada por
los tutores en la pasantia

Calidad de la utilizacion
de los medios de
ensefianza

Combinacién de la teoria
con la préactica

Utilidad de la pasantia
para el desarrollo de su
actividad laboral

Usualmente los estudiantes entran con algun tipo de
expectativa para realizar sus pasantias en alguna empresa,
ya sea una entidad publica o privada.

Al momento de ingresar a una pasantia, es de suponer que
los participantes contaran con un tutor, éste tutor debe
desempefiar la labor de explicar a los pasantes las tareas
que debe realizar.

Son los recursos materiales que facilitan la comunicacion
entre el tutor y el pasante.

Si es que existe esa aplicacion sobre lo avanzado dentro
las aulas y las tareas que debe realizar el pasante.

Si la pasantia le ha servido al estudiante para poder
conseguir algun tipo de contrato.
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Organizacion y desarrollo  El modo de como va evolucionando la pasantia, con 'y
general de la pasantia para el pasante.

Asistencia y puntualidad  Depende mucho de la motivacién que tenga el pasante.
de los participantes

Satisfaccion general con  Si la pasantia ha superado las expectativas del pasante.
la pasantia

¢ Como se puede medir la insercion laboral?

El desarrollo de un dispositivo estadistico ad hoc se tradujo en la elaboracion de
definiciones de la insercion en términos de indicadores usuales con respecto al acceso al
mercado laboral, la exposicion al desempleo, el tipo y el nimero de empleos ocupados
por un individuo desde su salida del sistema educativo, la duracidn de acceso a un primer
trabajo, el tipo de correspondencia entre la formacion adquirida y los puestos ocupados.
(Verdier & Vultur, 2018)

Aunque Desrosieres (2008), indica que la estadistica no se satisface con abarcarlo real,
sino que contribuye a instituirlo. Asi, el primer riesgo al cual se exponen estos indicadores,
como componentes cuantificables de la insercion laboral, consiste en difundir un enfoque

estadistico de un fendmeno fundamentalmente procesual.

En cuanto a lo dicho, la relacion entre los diplomas obtenidos y la tasa de desempleo de
sus titulares medida en un cierto plazo—generalmente algunos meses después de la
obtencion del titulo— o bien del salario medio del primer empleo, son los sintomas mas
frecuentes de esta derivacion. Efectivamente, proceder a dichas evaluaciones es
probablemente dificil de evitar, principalmente porque hacen posibles comparaciones

cuantificadas en el espacio y en el tiempo. (Verdier & Vultur, 2018)

Fundamentalmente, tal aproximacién desconoce interrogantes sin embargo cruciales:
¢en qué momento comienza la insercién de un joven? ¢al salir del sistema educativo? ¢al
término de la escolaridad obligatoria? ¢durante sus primeras experiencias en el mercado

laboral que pueden ocurrir durante los estudios? Ademas, ¢cuando se considera que la
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insercion del individuo esta terminada? ¢cuando la persona obtiene un empleo estable?
¢cuadndo la persona se considera estabilizada en el mercado laboral? Tantas preguntas
cuyos parametros de referencia no son faciles de establecer y que, por consiguiente,
encuentran en los trabajos de investigacidn respuestas que, pese a esfuerzos conceptuales

indiscutibles, no dejaran de aparecer fluctuantes.

Referencias Contextuales

La Carrera de Administracion de Empresas tuvo sus origenes a fines de la década de
1960, inicialmente como una de las especialidades de la Licenciatura en Ciencias
Econdmicas de la Universidad Mayor de San Andrés (UMSA). Posteriormente, en 1974,
se constituyd formalmente como carrera e inicia su vida académica independiente,
aunque formando parte de la Facultad de Ciencias Econdmicas y Financieras. La Mision
de la Carrera Administracién de Empresas se enmarca en los principios, fines y objetivos
de la Universidad Mayor de San Andrés y el Sistema Universitario Boliviano (SUB). Sin
contradecir sus competencias originales, ha experimentado transformaciones con el
transcurso del tiempo, mostrando perseverancia y consistencia en tres atribuciones
académicas fundamentales: la formacion de cuadros profesionales concordantes con la
realidad nacional en los niveles del pregrado y el postgrado; la realizacién de
investigaciones en el campo de las ciencias de la administracion, ademas de los servicios
de capacitacion y asistencia técnica dirigidos a la empresa y la colectividad. La Carrera
por esencia e historia, produce mucho material intelectual como: Tesis de grado, libros,
revistas etc. Las cuales presentamos en este espacio para que sea aprovechada por toda
la comunidad universitaria en general y la carrera en particular. (Instituto de

Investigacion y Capacitacion en Ciencias Administrativas, s.f.)

Referencias Legales

En Bolivia, existen normas que amparan los derechos de los pasantes, entre éstas estan:

e Ley General del Trabajo (LGT), establece las disposiciones generales

relacionadas con las relaciones laborales en Bolivia. Puede contener
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disposiciones relevantes para las pasantias, como la duracion maxima de las
pasantias, la remuneracién minima o las condiciones laborales.

o LaResolucion Ministerial N° 0739/2018 que fue emitida por el Ministerio de
Educacion de Bolivia el 2 de julio de 20181. Esta resolucién establece las
normas y procedimientos para la realizacion de pasantias y trabajo dirigido en el
nivel superior de educacion.

o Decreto Supremo N° 1321 de 13 de agosto de 2012, tiene por objeto promover y
consolidar la realizacion de pasantias, proyectos de grado, trabajos dirigidos y
tesis de los estudiantes de las universidades publicas autonomas y universidades
indigenas, en las entidades publicas.

o Ley N° 2027 Estatuto del funcionario Publico y Decretos Reglamentarios
correspondientesl, este decreto establece que las entidades publicas pueden
admitir pasantias de estudiantes y egresados destacados o disponer la
participacion de sus servidores publicos con alto potencial de desarrollo en

pasantias en otras entidades u organismos nacionales e internacionales.

Hipotesis
Tomando en cuenta los datos pertinentes de la presente investigacion se puede plantear

las siguientes conjeturas:

H1. “Los estudiantes de octavo y noveno semestre de la carrera de Administracion de
Empresas perciben necesarias las pasantias para la insercion laboral”.

HO. “Los estudiantes de octavo y noveno semestre de la carrera de Administracion de
Empresas no perciben necesarias las pasantias para la insercion laboral”.
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Operacionalizacion de Variables

Tabla 2: Operacionalizacion de variables.

TIPO DE DEFINICION
VARIABLE VARIABLE CONCEPTUAL DIMENCIONES INDICADORES
. L El grado de congruencia entre las expectativas
Satisfaccion general : i
con la pasantia previas de los estudiantes y los resultados
' obtenidos. P6, P16, P17, P18.
Porcentaje de estudiantes satisfechos con la
Capacitacion capacitacion otorgada por los tutores. P7
Opinion valida del 29ecuada.
L estudiante, en
Apreciacion .,
de los intgleiacili?’)ﬂ ?j;asus Combinacién de la Porcentaje de estudiantes que aplican los aprendido
estudiantes Independiente. . . . o en la universidad. P9
vivenciasen la  teorfa con la préctica.
frente a las dinami
. indmica
pasantias. :
capacitador- Porcentaje de estudiantes que hayan conseguido
estudiante. Utilidad de la pasantia J q y g

para el desarrollo de
su actividad laboral.

Material de trabajo
empleado en el
desarrollo de la
pasantia.

trabajo post pasantias. P15

Porcentaje de estudiantes satisfechos con el
material de trabajo otorgado dentro las pasantias.
P10
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Funcionalidad de la
pasantia con aspectos
cotidianos y de la vida
real.

Las funciones
cumple
organizacion
pasante.

que
dentro la
como

Las funciones que
cumple dentro la
organizacion  como
pasante.

Motivacion dentro la
pasantia.

Si el estudiante ha
intentado postular a
algun  trabajo  sin
ninguna experiencia

Porcentaje de estudiantes que pueden aplicar lo
aprendido en la pasantia en el dia a dia. P12

Porcentaje de estudiantes que realizaban diferentes
funciones dentro la organizacién gue no tenian que
ver con la pasantia. P11

Porcentaje de estudiantes que tuvieron nuevos
aprendizajes Utiles que no se vinculan con los
recibidos en aula dentro la pasantia. P13

Grado de motivacion que recibia el estudiante para
poder asistir a la pasantia. P8

- Actitudes del tutor

- Cualidades personales del tutor

Factores dificultan a los estudiantes en la insercién
laboral. P14

- Fortalezas y debilidades

- Conocimiento académico
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Metodologia

El estudio que se esta realizando en el presente articulo cientifico, es no experimental de
tipo transversal ya que las encuestas se realizaron una sola vez a la poblacion seleccionada
y a su vez es de tipo prospectivo ya que no se estad trabajando con datos posteriores.
Teniendo asi mismo un enfoque cuantitativo, un tipo de investigacion descriptiva y un

método inductivo, ya que se ira de lo particular a lo general.

Poblacion y Muestra

Poblacion
El presente estudio se realizé tomando como contexto a estudiantes que estén cursando el

octavo y noveno semestre de la carrera de administracion de empresas de la UMSA ubicada
en la Plaza del Bicentenario y Av. Villazon N.° 1995 esquina C. J.J.Pérez. La Paz, Bolivia,

Bolivia.

La poblacion universitaria de octavo y noveno semestre, tiene un total de 579 estudiantes,

teniendo el siguiente detalle:

Tabla 3: Poblacion universitaria de inscritos en el octavo y noveno semestre

DETALLE CANTIDAD
Octavo Semestre 356
Noveno Semestre 223
TOTAL DE INSCRITOS SEGUNDO 579
SEMESTRE 2023

Fuente: Datos recabados de la carrera de administracion de empresas UMSA — computo.

Muestra
Para poder sacar la muestra del presente articulo cientifico, se usd un tipo de muestreo

probabilistico — aleatorio simple, usando la siguiente férmula:

Zz*p*q*N

T (N-DxzZrprg

Teniendo asi la muestra para los alumnos de octavo y noveno semestre:
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Alumnos de octavo semestre

_ 1.96%2 * 0.5 = 0.5 * 356 _
Noctavo = 5042 (356 — 1) * 1.96%32 * 0.5 * 0.5 =

Noctavo = 185
Alumnos de noveno semestre

B 1.96%?2 * 0.5 * 0.5 x 223 _
Nyoveno = 5%2 * (223 — 1) * 1.96%?2 * 0.5 * 0.5 =

Npoveno = 141

Instrumento de Investigacion
El instrumento que se utiliz6 para poder obtener datos en el presente articulo cientifico fue

el método de la encuesta aplicado por “Google Forms”, de tipo auto aplicado para poder
identificar la apreciacion de los estudiantes frente de la utilidad de pasantias en cuanto a la
insercion en el mercado laboral por parte de los estudiantes de octavo y noveno semestre de
la carrera de administracion de empresas de la UMSA, pudiendo recabar principalmente la

siguiente informacion:

1. Sobre laapreciacion que tienen los estudiantes frente a la utilidad de las pasantias.
2. Sobre la capacitacion y material brindado por el tutor y la empresa.

3. Sobre la satisfaccion de los estudiantes frente a las pasantias que realizaron.

Resultados

Este apartado contiene los resultados obtenidos de la aplicacion de la encuesta, sin embargo,
se mostrara solamente informacion que contribuya a la investigacion para contrastar la
informacidn con diferentes investigaciones en el apartado de discusion.

Tomando una muestra de 185 estudiantes de octavo semestre y 141 que conforman el noveno
semestre, teniendo asi un total de 326 estudiantes encuestados, pasamos a los resultados
obtenidos.
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Tabla 4: Caracteristicas demograficas de los estudiantes.

Fi %
EDAD 326  100,00%
21 22 6,75%
22 115 35,28%
23 98 30,06%
24 53 16,26%
25 0 mas 38 11,66%
GENERO 326  100,00%
Masculino 144 44,17%
Femenino 182 55,83%
SEMESTRE 326  100,00%
Octavo 175 53,68%
Noveno 151 46,32%
TIPO DE EMPRESA
EN LA QUE
REALISC} sU 326  100.00%
PASANTIA
Privada 190 58.20%
Plblica 125 38.50%
Ambas 11 3.30%

Fuente: Elaboracién propia con los datos recabados de la encuesta.

En la tabla Nro. 4 se puede observar que tenemos una mayor porcion de estudiantes que

tienen la edad de 22 afios, sobre el genero existe una mayor porcion de estudiantes del sexo

femenino y mas estudiantes de octavo semestre debido a que la poblacidn en si misma es

mayor, respecto a el tipo de empresa en la que los estudiantes realizaron su pasantia tiene un

mayor peso en las empresas privadas.
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llustracion 1: Factores que dificultan la insercion laboral en los estudiantes.

100.00%
30.00%
60.00%
40.00%
20.00% I
0.00% -
Falta de Falta de Poca oferta de
conociemiento experiencia trabajo
academico

Fuente: Elaboracion propia con los datos recabados de la encuesta.

Como se puede observar en la llustracion, es que un mayor porcentaje (55%) de los

encuestados creen que la falta de experiencia es uno de los factores que mas dificultan a la
insercion laboral.

llustracion 2: Importancia de las pasantias segun alumnos de la CAE de la UMSA.

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%

® No, porque a veces no se tienen tutores
m No, porque algunas empresas no toman en cuenta esa experiencia
m Si para perder el miedo y conocer el mundo laboral

Si, por la experiencia

Fuente: Elaboracién propia con los datos recabados de la encuesta.
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La ilustracion Nro. 2 es una recopilacion de las respuestas mas recurrentes de los alumnos de
la CAE de la UMSA, teniendo como resultado que un 57% de la poblacién seleccionada
aprecia que las pasantias son importantes para poder insertarse en el mercado laboral, seguido

de un 38% que también esta de acuerdo en que son importantes.

lustracion 3: Lo bueno de las pasantias segun los estudiantes de la CAE de la UMSA.

Poner en préctica lo aprendido
Aprender cosas nuevas
Conocer como funcionan las empresas

Aprender a realizar trabajo bajo presion

Conectar con personas que trabajan de lo
mismo

Desarrollo personal

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40%

Fuente: Elaboracion propia con los datos recabados de la encuesta.

Una de las cosas que mas rescatan los estudiantes de la CAE de la UMSA es aprender cosas
nuevas con las pasantias con un 37%, seguido de que conocieron como realmente funcionan

las empresas.
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llustracion 4: Malas experiencias de los estudiantes de la CAE de la UMSA.

No tener un tutor asignado

Poca capacitacion

Tener funciones que no corresponden a su
area

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45% 50%

Fuente: Elaboracion propia con los datos recabados de la encuesta.

Como se puede observar en la ilustracion Nro. 4, dentro de las malas experiencias de los
estudiantes de la CAE de la UMSA de octavo y noveno semestre se tiene con una mayor

porcion el tener que realizar funciones que no corresponden a su area.

Tabla 5: Medicion de la satisfaccion por las pasantias.

Frecuen Porcentaje Porcentaje
cia Porcentaje valido acumulado
Valido Totalmente en 4 1,2 1,2 1,2
desacuerdo
En desacuerdo 12 3,7 3,7 4,9
Indiferente 109 33,3 33,4 38,3
De acuerdo 169 51,7 51,8 90,2
Totalmente de 32 9,8 9,8 100,0
acuerdo
Total 326 99,7 100,0
Perdidos Sistema 1 3
Total 327 100,0

Fuente: Elaboracion propia con los datos recabados de la encuesta.
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La tabla Nro. 5 nos muestra la satisfaccion, de los estudiantes de la CAE de la UMSA por las
pasantias que realizaron, teniendo una mayor aversién de estudiantes que estan satisfechos

con las pasantias que realizaron.

Tabla 6: Correlacion de las variables respecto a la dimension 1.

Correlaciones

D1 Total
Rho de Spearman D1 Coeficiente de correlacion 1,000 438"
Sig. (bilateral) . <,001
N 326 326
Total  Coeficiente de correlacion 438" 1,000
Sig. (bilateral) <,001 .
N 326 326

Fuente: Elaboracién propia con los datos recabados de la encuesta.

Los resultados de la tabla Nro. 6 nos muestra que la correlacion es significativa en

el nivel 0,01 por lo tanto es una correlacion bilateral.
a =0.05

Si p > a entonces aceptamos HO
Si p < a entonces aceptamos H1
Siendo p el error real al afirmar que existe correlacion.

Por lo tanto, rechazamos la hipotesis nula y aceptamos la hipdtesis de investigacion ya que
p<0.05, ademas tiene un coeficiente de correlacion de 0.438 siendo positiva y de magnitud
media, eso quiere decir que los estudiantes de octavo y noveno semestre de la carrera de
Administracion de Empresas de la Universidad Mayor de San Andrés perciben necesarias las

pasantias para la insercién laboral.

Discusion

Hoy en dia conseguir trabajo para una persona egresada se ha vuelto de las cosas mas
complicadas, ya que las empresas y mayormente prestigiosas, piden una experiencia minima
y no es un secreto que el mercado laboral cada vez es mas competitivo, asi como Quinteros

(2017) expresa que la practica preprofesional es vital en el ambito de la educacion superior,
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ya que gracias a esta los estudiantes universitarios pueden poner en evidencia los

conocimientos adquiridos en las aulas y asi alcanzar los desempefios auténticos.

En el presente articulo cientifico se optd por tomar dos hipétesis para poder realizar la
investigacion, rechazando la hipotesis nula y aceptando la hip6tesis de investigacion, ya que
los resultados obtenidos arrojaron que, para los estudiantes de la Carrera de Administracion
de Empresas de la UMSA, si son importantes las pasantias o practicas pre profesionales para
poder insertarse en el mercado laboral, obteniendo un 51.7% de satisfaccién por las pasantias
por parte de los estudiantes, considerando la investigacion de Villavicencio, Cabanilla, &
Coello (2022), en sus resultados obtenidos indica que el nivel de satisfaccion con las practicas
pre profesionales que realiza el alumno es del 54%, por lo que las pasantias laborales se
consideran como una evaluacién del trabajo que involucra una variedad de variables
cognitivas que determinan la actitud hacia la profesion (Furtado, 2019). Considerando,
también la investigacion de Leon & Mayta (2011), que destaca que el grado de satisfaccion
del practicante es de 63.83% en sus practicas pre profesionales que realiza. Por otro lado, se
puede observar una partte de la poblacién considerable (33.3%) que se encuentra indiferente
a la satisfaccion de sus pasantias, estos resultados son similares con los encontrados por Lara
(2018), que contrasta un 13,83% de estudiantes también indiferentes encontrados en el
estudio de Hilasaca R.; indicando que esto podria deberse a que en el estudio la satisfaccion
se midi6 de forma general, representando un consolidado global de las todas las asignaturas

que llevaron en su ciclo de estudios.

En los resultados obtenidos en el presente articulo, también se pudo ver que un 58.20% de
los estudiantes de la CAE de la UMSA, realizo6 sus pasantias en una empresa publica, este
dato difiere con los resultados encontrados en la investigacion de Macias (2016), que presenta
un 67% de estudiantes que realizaron sus pasantias en una empresa del sector pablico y tan
solo un 33% estuvieron en el sector privado, manifestando que las empresas publicas en
Ecuador brindan més acceso a los estudiantes para que desarrollen las préacticas pre-

profesionales convirtiéndose asi en una oportunidad para insertarse en el mercado laboral.
De los objetivos:

Pese a que se presentan algunas dificultades para los estudiantes al momento de realizar sus

pasantias, éstos las aprecian de una forma positiva, ya que un 57% de los estudiantes de la
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CAE de laUMSA, piensa que las pasantias son importantes por la experiencia que las mismas
dany un 38% indicé que son Utiles por el hecho de que les ayuda a perder el miedo y conocer
el mundo laboral real pudiendo vincular la teoria con la practica; éstos resultados estan de
acuerdo con la investigacion de Cueva, Fernandez, Lopez, & Van Hoof (2014) que indica
que los estudiantes mencionaron, dentro de los aportes positivos de las practicas, en cuanto
a la formacion profesional y estudiantil, los siguientes aspectos: el contacto con la realidad
al enfrentar situaciones de toma de decisiones y conflicto, el establecer contactos, el fomentar
relaciones interpersonales y el adquirir experiencia. En consecuencia, las practicas
enriquecieron el conjunto de campos que debian conocer, desde cualquier espacio que

desearan ejercer o especializarse a futuro.

También se pudo evidenciar que para los estudiantes de la CAE de la UMSA, uno de los
factores que creen que mas les dificultan para poder insertarse en el mercado laboral con un
55% es la falta de experiencia seguida por la poca oferta de trabajo, ya que como Mendoza
(2023) plante6 que “hay una tendencia que se acentu0 en los Gltimos afios y especialmente
tras la crisis sanitaria de 2020: “en Bolivia, la oferta de empleo para nuevos profesionales,
segun evaluaciones recientes, apenas alcanza a un cuarto del total”, es por eso que los jovenes
deben estar mucho mas preparados para poder afrontar la realidad en la insercion laboral.
Similar a el articulo de Redaction (2021) que sefiala en sus resultados de su “Encuesta
Nacional de Egresados 2021 (ENE) el Centro de Opinion Publica de la Universidad del
Valle de México (UVM) dio a conocer que la falta de experiencia es la principal razén que

dificulta la insercion laboral de los recién egresados con un 44.4%.

Las pasantias son un “puente” para los estudiantes que los conecta con el mercado laboral,
lo cual se ha convertido en un pozo de distintas experiencias por las que pasaron los
estudiantes al realizarlas, muchas buenas, como se pudo observar en los resultados del
presente articulo que lo que rescata es que aprenden cosas nuevas con un 37% de porcion de
estudiantes que creen esto, seguido de conocer cono funcionan las empresas y conectando
con personas profesionales en la misma area que ellos, tal como menciona Sanchez (2005)
en su investigacion, donde sefiala que las pasantias al ubicar a los estudiantes en el ambito

laboral correspondiente, promueven el aprendizaje en esos espacios especificos, donde el

26



estudiante tendra la oportunidad de interactuar con otras personas y compartir los SSS
propios de la profesion que estudian.

También se pudo recabar las experiencias negativas de los estudiantes de la CAE de la
UMSA, teniendo como resultado que 4 de cada 10 estudiantes (45%) tenian que realizar
funciones que no correspondian a su area de aprendizaje, similar al estudio realizado por
Macias (2016) donde se evidencia que el 25% de los estudiantes encuestados, respondieron
que las actividades que mas realizaron fueron ordenar y archivar documentos seguida esta
actividad con un 23%, la verificaciéon de registros de documentos; estos resultados
evidencian que no se les otorga a los practicantes actividades relacionadas con su profesion,
por lo que el estudiante no puede poner en practica los conocimientos adquiridos en la

universidad.

Pero pese a las malas experiencias y también las buenas, un 51% de los estudiantes de la
CAE de la UMSA, aprecian de manera positiva la realizacion de pasantias para poder

insertarse en el mercado laboral.

Ya que se usé un método inductivo, partiendo de lo particular, como lo son los estudiantes
de la CAE de la UMSA, se puede generalizar para futuros estudios que las pasantias son
importantes para los estudiantes de octavo y noveno semestre de la UMSA por la experiencia
que aportan y el desarrollo personal que éstos pueden dar a partir de experiencias tanto buenas
como malas a los estudiantes, pudiendo asi ver como es el mercado laboral en la vida real, y
poder insertarse a éste de una manera mas amena y gradualmente, Como menciona Quinteros
(2017) indica que la préctica pre profesional es vital en el &mbito de la educacion superior,
ya que gracias a esta los estudiantes universitarios pueden poner en evidencia los

conocimientos adquiridos en las aulas y asi alcanzar los desempefios auténticos.

Al realizar la presente investigacion, se tuvieron dificultades a la hora de la recoleccion de
datos, pese a que nos encontramos en una era donde la tecnologia se apodero de la mayoria
de nuestras actividades cotidianas, no fue de mucha ayuda ya que el instrumento de
investigacion se difundid por canales digitales, sin embargo no se obtuvo una respuesta
positiva ya que los estudiantes de la CAE de la UMSA no se sentian motivados a aportar a

esta investigacion, es por ello que se opto por realizar visitas directas a la poblacion objetivo
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con la finalidad de conseguir los datos, pasando de un tipo de encuesta “auto aplicado” a uno

de tipo “uno a uno”.

Finalmente es necesario aclarar que para el presente articulo cientifico tuvo limitaciones ya
que el grado de satisfaccion se tomo en forma general a los estudiantes de octavo y noveno
semestre de la CAE de la UMSA y no asi por menciones, por lo que si se tomara por

menciones quiza la satisfaccion sea mayor o menor a la encontrada en el presente estudio.

Conclusiones y Recomendaciones
El estudiante de la CAE de la UMSA se encuentra ante un mercado laboral muy competitivo

y para afrontar a ello debe estar preparado, conociendo poco a poco un mercado laboral real
y ganando experiencias para poder acceder a cargos mejores tanto en las empresas publicas

como en las entidades privadas.

En conclusidn, el presente articulo cientifico logré cumplir su objetivo principal pudiendo
apreciar que un 57% de los estudiantes de la CAE de la UMSA piensan que las pasantias son
importantes por la experiencia que dan y un 38% que indican que sirven para perder el miedo
y conocer el mundo laboral real, uniendo ambos resultados positivos, tenemos que 9 de cada
10 estudiantes (95%) piensan que las pasantias son importantes para poder insertarse en el

mercado laboral.

El presente articulo cientifico se convierte en un antecedente para futuras investigaciones, se
recomienda ampliar la poblacién a estudiantes de diferentes carreras, puesto a que es un tema
de interés para los estudiantes y también para las empresas tanto publicas y privadas para

poder apreciar el cbmo realizar programas de pasantias satisfactorias y llenas de aprendizajes.
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