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"Una organizacion sélo existe cuando dos o mas personas

se juntan para cooperar entre si y alcanzar objetivos comunes,
gue no pueden lograrse

mediante iniciativa individual"

Chiavenato [. (2002)
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INTRODUCCION

Toda persona, familia, institucién, grupo social, sociedad, comunidad y mas
desarrollan procesos  evaluativos a corto, mediano y largo plazo. Asi la
persona al despertar se autoeval(a primero en su salud, luego su estado
emocional, y finalmente frente al espejo, su aspecto exterior; y al salir al exterior
es evaluado por cuanta persona o personas interactien con él o ella. Ahi la
diferencia entre autoevaluacion y evaluacion.

En estos tiempos, la evaluacién Y Sus procesos son sumamente importantes
para el correcto funcionamiento y concrecién de logros y alcances de una
institucién, y mucho mas trascendentales en el ambito educativo, como es en la
Unidad Educativa.

Es por eso que con la evaluacién y particularmente con la autoevaluacién se
avanza en el cambio desde las aulas, hacia la Unidad Educativa en su conjunto,
consolidando asi nuevas relaciones sociales de cara a una gestion diferente y
de calidad en la educacion, atendiendo las caracteristicas particulares de cada
poblacién al que pertenece la institucién educativa.

La autoevaluacion institucional como proceso debe dejar en evidencia las
necesidades o aspiraciones del personal docente, padres de familia,
estudiantes y la comunidad educativa, para mejorar el aprendizaje de los nifios
y nifias, la ensefianza de los docentes, la relacién con {a comunidad y la
adecuada administracién educativa; por lo que se deben considerar la actitud
participativa de todos y cada uno de los miembros de la comunidad educativa.

A través de este proceso se permite conocer las fortalezas, debilidades,
oportunidades y amenazas que posee ylo enfrenta cada institucion y es
precisamente la autoevaluacién institucional la que revela la situacién real de
como se encuentran los aprendizajes a nivel de los educandos; la participacién
de los padres de familia; las metodologias la administracion entre otros
aspectos.



Por todo io dicho anteriormente la presente investigacion tiene como objetivo
describir los procesos de la autoevaluacion institucional en dos unidades
educativas de la ciudad de El Alto, Distrito de Educacién El Alto 1, Norte.
Valiéndose para elio de técnicas como la encuesta, el cuestionario, la revision
bibliografica y documental de ambas instituciones educativas.

En el primer capitulo se realiza el planteamiento del problema, la formulacién
del mismo, la justificacion, la delimitacion y los objetivos que determinan este
trabajo investigativo sobre la autoevaluacién institucional en 2 unidades
educativas de la ciudad de El Alto.

En el segundo capitulo se plantea el marco teérico que sustenta este trabajo,
donde se desarrolla la teoria en cuanto al tema de la evaluacidn y la
autoevaluacién, la gestion educativa, la calidad de la educacion, la
participacion de la comunidad educativa y la descripcién de ambas unidades
educativas.

En el capitulo tercero se expone la metodologia de la investigacién, que
corresponde a una investigacion de Disefio No Experimental, de tipo
transeccional-descriptivo, donde se describe de manera explicita las
caracteristicas de este tipo de investigacion, la hipétesis de la investigacion, asi
como [as variables que resultan de |a hipétesis.

En el cuarto capitulo se realiza la presentacion y analisis de los resultados en
los aspectos de participacién, gestién y calidad de la educacién, mediante
graficos que permiten apreciar los resultados y compararlos con las dos
unidades educativas que fueron parte de este trabajo investigativo.

Ya en el Ulfimo capitulo se presenta todas las conclusiones y las
recomendaciones con las limitaciones que se encontraron en el trabajo
investigativo. También se presenta la bibliografia, de consulta, los anexos, los
materiales utilizados, desde la encuesta realizada, para cada variable.



CAPITULO |

1.1 PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

El reconocimiento de que la realidad escolar es eminentemente cambiante y
Unico en cada entorno social y por ende, llena de conflictos nos sita en un
contexto desafiante, en el cual es necesario intervenir, si se pretende
garantizar la calidad de la educacion que se ofrece por parte de las -
instituciones educativas’ que comprende el Sistema Educativo Plurinacional.
La unidad educativa, dentro de la educacion regular, como sistema abierto, y
subsistema de la sociedad, se ve afectada por los constantes y coyunturales
cambios econdmicos, culturales, y sociales que se generan en cada proceso
de cambio en nuestros tiempos. La necesaria interdependencia que se
produce entre sociedad y escuela, leva a pensar que dichos cambios
educativos son necesarios e inevitables hecho que responde a los
requerimientos de un contexto cada vez mas globalizado y exigente.

Dentro de este antecedente, Claros(2000) define a la unidad educativa como
"un espacio para el cambio educativo que mejora los resultados de los
estudiantes ademas de fortalecer la capacidad de |la escuela para gestionar
el cambio”. En este sentido, se hace necesario abordar la escuela como una
unidad de transformacion, innovacion y desarrollo institucional, razén por ello
aue, cualquier plan de mejora que se ponga en marcha en un centro
educativo no debe limitarse exclusivamente a la cualificacion del profesorado
y/o de! alumnado, sino debe tender a mejorar el funcionamiento del centro
educativo como parte de la comunidad en la que se encuentra y por fanto la
interaccién entre estos.

1 Actualmente los centros educativos, cualquiera sea su ubicacion, han dejado de ser
homogéneos y se enfrentan, a nuevas situaciones; convirtiéndose en espacios que deben
afrontar la realidad que les toca vivir, fos problemas y dificultades que se le presentan.



Partiendo de lo concreto, en las unidades educativas de la ciudad de El Alto,
en cuanto a la implementacién de procesos de gestion escolar y de calidad
educativa son poco evidentes y su ejecucion, dada la complejidad que ello
implica se traduce a la resolucion de problemas elementales ligados a la
evaluacion de indicadores, areas yfo aspectos propios del desarrollo
institucional. Paralelamente a estas actividades se van desarrollando
acciones educativas para mejorar la administracién de los establecimientos
educativos, ello ligado a lo curricular a través de iniciativas institucionales
que permite investigar {a calidad educativa en dichas instituciones, Claros
(2000).

La autoevaluacion institucional como hecho asociado a la toma de
decisiones, debe partir de la identificacion de necesidades la cual debe ser
consensuada por los distintos actores quienes deberian ser considerados
como una estrategia global de evaluacion, a fin de constituirse en los ejes a
ser abordados en un Plan de Accién® para la solucién y la comprensién de
los diferentes procescs que se desarrollan dentro de la entidad educativa.

Por otro lado, fa autoevaluacion institucional por la complejidad que
representa considera también dentro de su procedimiento una serie de
aspectos que permiten la cualificacion de una entidad educativa la que esta
sujeta a la toma de decisiones sobre diferentes aspectos que se pricrizaran.
La identificacion de los ejes de la Evaluacién Institucional, tiene [a virtud de
poder facilitar la comprension de la realidad institucional a partir de

2 Plan de Accién, es fodo proceso de Autoevaluacion institucional, lejos de ser una
concepeion tedrica, se inicia con la seleccion y acotamiento de las categorias de andlisis,
seleccionar y precisar los criterios y estandares aplicables, para concluir en el Plan de
Accion que materializara as necesidades y requerimientos de [a comunidad educativa. Este
proceso Autoevaluative se inicia con [a identificacion y seleccion responsable de
coordinacidn misma que debe involucrar a sectores representativos de fa comunidad
educativa, con la coordinacion de ia Junta Escolar de 1a Unidad Educativa.



determinadas dimensiones o componentes, esta diferenciacion tiene una
finalidad analitica que al estar estrechamente vinculadas entre si, las
decisiones que se tomen en una dimensién, tendran impacto en las
restantes.

De acuerdo a disposiciones legales anteriores, especificamente la Ley 1565
de Reforma Educativa, promulgada el 7 de julio de 1994, propone la
implementacion de las Juntas Escolares de unidades educativas, nicleos y
distritos; este procedimiento permitid la participacion en la toma de
decisiones, con respecto a la planificacién, organizacion, ejecucion vy
evaluacion de Proyectos Educativos cuyo fin permitiria “mejorar la calidad
educativa® realizando un contro! social en lo administrativo y pedagdgico y
ampliando el rol y potestad de la Junta Escolar como ente de fiscalizacion.
Dentro de las disposiciones que actualmente estan vigentes y se
implementan, atraviesa hoy, por una serie de dificuitades de orden operativo
que no pueden concretizar la mejora de la calidad educativa ni el control
social respectivo. Con la Ley de Educacion N°® 070 “Avelino Sifiani - Elizardo
Pérez" la participacion de Directores, Administrativos, Docentes, Juntas
Escolares y Estudiantes toma ofro sentido, la misma va hacia la toma de
decisiones comunitarias, donde participa toda la comunidad educativa y el

entorno social para mejorar la calidad educativa en la institucidn.

Por lo dicho amiba se infiere que la autoevaluacion institucional en las
unidades educativas de la ciudad de El alto, y sobre todo en las dos
unidades educativas de estudio no son referentes claros que muestren o
evidencien de manera precisa la situacion administrativa, pedagdgica,
relacion escuela comunidad y porque no en su infraestructura. Tan solo
pareciera ser la autoevaluacidn un proceso formal e indiferente en su
ejecucion como en su resultado que no cumple con ningln propésito al final
de la misma.



Por ofra parte, si bien se aplica la autoevaluacién, esta parece ser
confundida entre sus miembros con la evaluacion, ya que el Director, que es
la autoridad encargada de este proceso en las unidades educativas, es
quien da las directrices para el proceso de la autoevaluacion y es confundido
con un agente externo que evalla, por cuanto, lamentablemente, en algunos
casos extremos la autoevaluacién institucional fue confundida con un
instrumento para ocasionar despidos o cambio del personal en la unidad

educativa, que no eran coherentes con los criterios de la Direccion

Para concluir, la autoevaluacion institucional se convierte hoy en una
problematica educativa, mas que un medio para dar soluciones a las mismas,
ya que ésta es tergiversada, o no se le da la importancia debida, y sobre
todo, al parecer cada integrante de la comunidad educativa maneja de forma
indiscriminada la autoevaluacion, mas para su interés individual que para el
bienestar institucional. Por tales razones se considera necesaria la
investigacion de los procesos de autoevaluacion institucional en las dos
unidades educativas, con la finalidad de conocer las necesidades, demandas
¢ intereses de la comunidad educativa en funcion a la gestion educativa.

1.2 FORMULACION DEL PROBLEMA

Dada la importancia de la problematica, se aborda esta investigacién a partir
de la siguiente interrogante:

o ¢Cual es el proceso de la Autoevaluacién educativa institucional
que se realiza en la U.E. Tocopilla y U.E. El Progreso, ubicado en
el Distrito 1, de la ciudad de EI Alto, que logra cumplir los
objetivos y propuestas en la gestion educativa 20117



1.3 JUSTIFICACION

En nuestro pais actualmente se estdan dando cambios significativos en
ambitos sociales, economicos y educativos; dentro de la implementacion de
la Ley de Educacién N° 070 "Avelino Sifani-Elizardo Pérez”, misma que
propone cambios estructurales en la educacién en funcién a la Educacion
comunitaria productiva y la Participacion Popular, que legitima a
representantes de la sociedad civil para lograr una ‘mayor organizacién y
participacién democratica en la unidad educativa; estas disposiciones legales
articulan en su implementacién para mejorar la calidad de vida de los
bolivianos a través. de la participacion en la toma de decisiones en pos de
mejorar la educacién de la ciudad de El Alto. Es asi que la Autcevaluacién
Institucidnal, es percibida como una problematica institucional y pedagégica,
que requiere ser investigada; razon por la cual se considera necesario
realizar el presente estudio, con la finalidad de conocer y describir las
necesidades, demandas e intereses de la comunidad educativa en funcién a
la gestion educativa.

A su vez, la comprension del proceso de la Autoevaluacion Institucional en
unidades educativas de Nivel Primario y/o Secundario, permite dar
coherencia a las diversas demandas e iniciativas que tiene la comunidad
educativa, aspecto que incidira en la mejora de la calidad educativa a través
de la respuesta a demandas externas, prioridades y/o necesidades
apremiantes, razon por o cual es factible la realizacion del presente estudio,
y mas aln si se considera como un tema relevante para la educacion regular.

Uno de los objetivos que pretende alcanzar esta investigacion es impulsar la
reflexion y el analisis acerca de [a importancia de la Autoevaluacion
Institucional en la Gestidn de la Calidad Educativa para mejorar el ambito
Institucional, Pedagdgico-Curricular, relacidbn Escuela-Comunidad e
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Infraestructura, hecho que esta ligado al rol del director y al personal
docente, ia organizacion, la participacidon social y democratica de la Junta
Escolar, misma que en la actualidad responde a los objetivos de la Ley
Educativa N° 070, en el frabajo con la comunidad y consolida la participacion
democratica de todos los actores de la educacion en la practica educativa.

Por otra parte, la comprension de los procesos de Autoevaluacion esta
asotiado inevitablemente al mejoramiento de la calidad de una institucion
educativa, y por ende el fundamento para la toma de decisiones, y el
fortalecimiento educativo, y de la gestién curricular (Marcus, 1984), razén por
lo cual la relevancia de este estudio radica principalmente en la recoleccion
de la informacion sobre un fenémeno de la realidad que es muy importante y
mas ain si esta relacionado con la participacion activa y democratica de los
actores de la educacion, hecho que permite la comprensién tedrico-practico
de! proceso Autoevaluativo en los centros educativos del Sistema Educativo
de Educacion Regular.

14 Delimitacidn de la investigacién
1.4.1 Delimitacion espacial

El area éeogréﬁca que comprende el objeto de estudio dentro de la
delimitacion espacial, esta relacionada con el espacio geografico el cual
refiere a la ciudad de El alto. Dentro de la jurisdiccion administrativa en el
ambito educativo ésta se divide en dos Direcciones Distritales de Educacién;
la primera, que pertenece a las unidades de estudio: Distrito Norte-1 y la
segunda esta relacionada con el Distrito Sur-2, ambos de la ciudad de Ei
Alfo.
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En nuestro caso, es parte del Distrito Educativo de El Alto 1 (Norte), el Sub
Distrito 5 y 7 (de acuerdo al Gobiemo Auténomo Municipal de El Alto), las
cuales conforman como objeto de estudio las zonas de: Tahuantinsuyo,
Puerto Mejillones, Villa Ingenio, Mercedario, Ei Progreso y otras que estan
situadas en direccion al camino a Copacabana.

14.2 Delimitaciéon temporal

En lo referente al ambito temporal y viendo la caracteristica del trabajo que
es de tipo descriptivo, éste busca analizar cual es la conceptualizacion que
tienen los administradores, docentes, padres de familia y estudiantes sobre
la Autoevaluacion institucional como proceso, razon por la cual la
delimitacion temporal de esta investigacion esta definido de acuerdo al inicio
de la operacionalizacién de la propuesta durante la gestion2011.

1.4.3 Delimitacion del drea de conocimiento

La presente investigacion se enmarca dentro del area de la Administracion
Educativa, porque permite ver la relacion que existe entre variables de
indole administrativo (tal es el caso de la Institucion Educativa) y su relacion
con el ambito educativo (Autoevaluacién) en las dos unidades educativas de
la ciudad de El Alto.
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realicen en ambientes poco conflictivos. Por ello, es pertinente caracterizar la
administracion sobre la base de las definiciones presentadas por muchos
estudiosos en el intento de comprender la administracién aplicada a ia
educacién, es por ello que:

“La administracion es un proceso social destinado a la creacion,
mantenimiento, estimulo, control y unificacién de las energias humanas y
materiales, organizados formal e informalmente, dentro de un sistema
unificado, concebido para cumplir los objetivos establecidos” Alvarado
(1999).

Otro concepto ligado al mismo se concibe como un “...proceso de toma y
ejecucién de decisiones relacionadas a la adecuada combinacion de los
elementos humanos, materiales, econdmicos y técnico-pedagdgicos o
académicos requeridos para la efectiva organizacion y funcionamiento de un
sistema educativo” (Stoner & Freeman, 1992). Este hecho esta asociado,
segun el mismo autor a “...crear las condiciones fisicas, sociales, culturales y
econdmicas que faciliten y ayuden en la tarea de investigar, ensefiar y
aprender que realizan investigaciones, maestros y alumnos”.

Asociado a este concepto se habla de un “sistema social que por medio de
los procesos de planeacién, organizacién, ejecucion y control coordina los
recursos humanos, financieros y materiales de una entidad, en funcion de
sus objetivos y fines siendo dinamizado por un sistema de comunicaciones y
teniendo directrices condicionadas por los demas sistemas sociales”.

Es por ello que, la gestidn administrativa es la administracién en si; es decir,
el gjercicio administrativo que permite plantear estrategias y tomar decisiones
gue mejoren los procesos educativos y la calidad de la educacion. Alcanzar
la calidad educativa a través de la participacion, muchas veces se convierte
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en un suefio o utopia y pocas veces en realidad. Esto depende, en gran
medida, de los niveles de participacién activa, el trabajo en equipo y la
interaccion interna y externa del contexto donde se ejecuta la educacion.

La educacién, al estar inmersa en los procesos y ritmos que la sociedad ha
vivido y sigue viviendo, ha ido redefiniendo algunos conceptos tedricos.
Dentro de estos estan la gestion educativa, la administracion educativa, la
gestién administrativa, la formacion humana sostenible, la gerencia social, las
falacias de la descentralizacién administrativa y la gestién democratica.

En este contexto, la administracion educativa es entendida como "...una
organizacion modemna, dindmica, democratica y estratégica que viabifice la
consecucion de la misién institucional contribuyendo asi al logro de la misién
regional y nacional" (Correa de Molina, 1997) y que tiene en cuenta: la
planificacidn, en la que se construyen los escenarios probables y deseables
y se seleccionan las mejores estrategias para el logro de los objetivos
planteados; la organizacion, referida a la "combinacién 6ptima de un
conjunto de actividades estratégicas, operativas y administrativas en
correlacidén con las potencialidades de los actores de la comunidad
educativa”; la ejecucion, fase de la realizacién de los planes, teniendo en
cuenta la estructura organizativa dispuesta para tal fin; y, el control, fase
donde se evalla y se mide los resuitados obtenidos en el proceso (Correa de
Molina, 1997).

A éstas tareas, vemos pertinente afadir otros elementos como Ia
coordinacion, que apunta a la horizontalidad de la funcién educativa de
todos los sectores y entidades educativas; la innovacién, que permite
introducir nuevos métodos y procedimientos pedagogicos o administrativos;
la participacién, como interaccion de autoridades, docentes, padres de
familia, alumnos, y la sociedad en su conjunto y la interdisciplinariedad,
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entendida ésta como el esfuerzo, el apoyo y el compromiso de diversos
especialistas pero en la educacién(Alvarado, 1999).

2.1.2. Gestion

La palabra deriva del latin gestio, que significa accién y a la consecuencia
de administrar o gestionar algo. Esteban Salinas en su texto
“Administracién y gestion educativa” refiere que gestion se debe entender
como (a practica principal de la administracion, un pilar fundamental entre fa
planificacién y los objetivos que se pretende alcanzar.

Se entiende por gestion la exaltacion y ejercicio de responsabilidades sobre
un proceso, vale decir, sobre un conjunto de actividades, que incluye:

e La preocupacién por la disposicién de los recursos y estructuras
necesarias para que tenga lugar.

e La coordinacibn de sus actividades (y correspondientes
interacciones).

» La rendicion de cuentas ante el abanico de agentes interesados por
los efectos que se espera que el proceso desencadene.

2.1.21. Gestion educativa

Son muchas las definiciones, segliin ALVARADO (1999) que actualmente se
acufian sobre este concepto es aquella que tradicionalmente, se asociaba a
un campo de la administracién, fundamentalmente de una entidad educativa.
No era de uso comun el asociar la gestion a las politicas publicas y
raramente se hablaba de “"gestionar" la educacion. Los cambios en el
concepto de gestion, tienen su origen en las transformaciones econémicas,
politicas y sociales a que ha dado lugar la revolucién tecnolégica vy que han
transformado el campo de la organizacion de las instituciones.
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Werther & Kaith (2000), conciben la gestién escolar como "el conjunto de
acciones, relacionadas entre si, que emprende el equipo directivo de una
escuela para promover y posibilitar la consecucion de la intencionalidad
pedagdgica en - con - y para la comunidad educativa". El objetivo primordial
de la gestién escolar es centrar, focalizar, nuclear a la unidad educativa
alrededor de los aprendizajes de los educandos.

La gestion escolar es, en este contexto, el conjunto de acciones realizadas
por los actores escolares en relacion con la tarea fundamental que le ha sido
asignada a la escuela: generar las condiciones, ambientes y procesos
necesarios para que los educandos aprendan conforme a los fines, objetivos
y propésitos de la educacién. La gestion escolar ha sido conceptualizada de
diversas maneras asi, desde una perspectiva amplia del conjunto de
procesos y fenébmenos que suceden al interior de la escuela: “se entiende por
gestion escolar, el ambito de la cultura organizacional de la escuela,
conformada por directivos, el equipo docente, las normas, las instancias de
decision escolar y los actores y factores que estan relacionados con la
‘forma’ peculiar de hacer las cosas en la escuela, el entendimiento de sus
objetivos e identidad como colectivo, la manera como se logra estructurar el
ambiente de aprendizaje y los nexos con la comunidad donde se ubica la
escuela”.

Como todo concepto en construccién, el de “gestién escolar’ no es sindénimo
de administracion escolar, aunque la incluye; la organizacién escolar es, en
todo caso, y junto con la cultura escolar, consecuencia de la gestion.
Entendemos que la gestién requiere un responsable; que para que la gestion
sea adecuada, dicho responsable debe tener liderazgo, y que dicho liderazgo
debe vincularse con el quehacer central de la escuela, que es formar a los
educandos. La gestién escolar no se reduce a la funcién del director, sino

/\
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que pone ésta en relacién con el trabajo colegiado del personal y con las
interrelaciones que se establecen entre los diferentes actores de la
comunidad educativa y de éstos entre si.

En sintesis, el concepto de gestién escolar incluye mitiples aspectos de la
vida cotidiana de la institucion escolar; lo que hace al director, los docentes,
las relaciones que establecen entre ellos, con los padres de familia y
miembros de la comunidad; asuntos que abordan y la forma en la que lo
hacen; todo ello enmarcado en un contexto cultural que le da sentido y
significado singular a su accion, pues contiene normas, reglas, conceptos y
representaciones que se crean y recrean en la cotidianidad escolar. Y es ese
conjunto de practicas y relaciones, de acciones y procesos de la escuela el

objeto de la autoevaluacion inicial de la gestion escolar.
2.1.2.1.1. Proceso de gestion en el centro educativo

En la gestion educativa, segin Duart & Martinez (2007), encontramos
diferentes dimensiones para su aplicacion dichos procesos de gestién son el
conjunto de acciones de planeamiento, organizacién, direccion de la
ejecucion, control y evaluacion, necesarios para el eficiente desamollo de la

accién educativa, estas acciones son:

a) Planificacion. Se define como un proceso de ordenamiento racional y
sistematico de actividades y proyectos a desarrollar, asignando
adecuadamente los recursos existentes, para lograr los objetivos

educacionales.

b) Organizacién. Describe a la organizacién como funcidn del proceso
administrativo que consiste en la clasificacion de actividades, para
asignar a personas para su ejecucion, mediante el uso de recurso, con

el fin de lograr los objetivos institucionales.
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c) Direcciéon. Esta funcién pretende orientar e influr en el
comportamiento de las personas, en la direccion se aplican, con
mayor precision los aportes de la ciencia de la conducta.

d) Control. Es la medida y la correccion del desarrollo de las actividades
programadas, para asegurar que los objetivos y planes de la
institucién se cumplan.

e) Evaluacion. Es la accién final luego de la puesta en marcha, su
objetivo es valorar los logros alcanzados y si fuera necesario sugerir
cofrecciones para una buena gestion

2.1.2.1.2. Criterios de una buena gestién educativa

Para autores como AGUIRRE, BOTERQO, & LOREDO (2000}, manifiestan
que cuatro son los criterios para lograr una buena gestion educativa, estos
son:

« Conducir las diversas acciones educativas para el logro de metas, y
objetivos, creando las condiciones necesarias para su cumplimiento.

» Desarrollar una cultura democrética y eficiente con responsabilidades
definidas dentro de las escuelas, con autoridades que promuevan y
potencien sistemas de participacion y comunicacion.

« Conseguir que cada uno de los miembros de la comunidad educativa
cumpla con sus funciones para lograr las metas y objetivos sobre los
que se han tomado acuerdos.

« Evaluar tanto los procesos como los resuitados del servicio educativo
para identificar logros, deficiencias y soluciones creativas que la
optimicen.
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2.1.2.1.3. Componentes del proceso de gestion educativa

Segun Esteban Salinas, son cuatro los componentes del proceso de gestion:

» Area institucional

» Area Pedagdgico-curricular

> Area Relacion escuela comunidad

» Area Infraestructura y equipamiento
2.1.2.1.3.1. Area institucional

Inicio de actividades, marca el inicio de la gestion escolar emanado desde
autoridad competente, en este caso Ministerio de Educacion

Luego se daran otros aspectos inherentes a la gestioén educativa como ser:

- Organizacion para la etapa de inscripcion

- Elaboracién de cuadros de responsabilidades para cada fecha

- Actores o personal involucrado

- Determinacién de espacios de formacioén para la tasa de inscripcion

Asi mismo, se determinara la cantidad de:

- Matricula escolar

- Organizacion de grados

- Personal docente

- Asignacion de items

- Calendario escolar

- Control y evaluacion administrativa
- Plan Operativo Anual
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2.1.2.1.3.2. Area Pedagégico-curricular

Para ello se contempla lo siguiente:

Docentes de aula
Docentes técnicos o de especialidad
Personal de apoyo

Ellos seran los encargados de llevar adelante la labor pedagégico curricular,
en base a;

Horario escolar

Plantficacidon pedagdgica

Materiales didacticos

Proceso evaluativo

Rendimiento escolar

Supervisién pedagdgica

Aplicacion de la Ley educativa N° 070 en la gestion escolar

2.1.2.1.3.3. Area Relacién escuela comunidad

Se debe destacar que en esta area se reflejara la interaccion o relacién que
se promueva o tenga la Unidad Educativa con las distintas instituciones
circundantes a la institucion educativa y entre los integrantes del mismo,
como podria ser:

Relacion Escuela — comunidad

Actividades de interaccién con la comunidad educativa
Coordinacion con la Junta Escolar

Relacién Director — estudiantes

Relacion Director — personal docente

Relacion Director de U.E. — padres de familia
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Relacidn Director distrital - director unidad educativa

Participacion de los padres de familia

Relaciones con ONGs

Actividades Socio culturales en la zona

Actividades Socio productivos y econdémicos que se emprenden
coordinadamente

2.1.2.1.3.4. Area Infraestructura y equipamiento

En lo que respecta a la infraestructura escolar se debe tomar en cuenta

caracteristicas propias que hacen a una, estas son las siguientes, segin lfa

Division de Politica y Planeamiento educacién; UNESCO, en su texto

“Normas y estdndares para las construcciones escolares”

Infraestructura escolar: constituye todos aquellos ambientes
destinados a Ia ensefanza-aprendizaje y estos son aulas,
laboratorios, talleres y otros. Estos segiin la UNESCO deben constituir
el 60% de la construccion total.

Aula: Es el espacio fisico donde se pasa el mayor tiempo de la
actividad escolar, las dimensiones deben ser aproximadamente de 8
m. X 6 m. que acogera aproximadamente de 35 a 45 estudiantes,
segun la organizacion del mobiliario.

lluminacién: un factor primordial para una vision perfecta es la
lluminacién dentro el aula por ello recomiendan que la iluminacién sea
de 215 lux, pero por su imposibilidad de lograr ello se procura un
estandar arriba de los 100 lux

Acustica: Para la escucha apropiada se recomienda que el nivel
maximo de ruido sea de 60 dbA. Por ello se debe procurar que el
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ambiente escolar no se construya cerca a fuentes de ruido, como
carreteras, fabricas, lugares de entretenimiento y otros

Mobiliario: Con respecto al mobiliario sefiala que no se puede dar un
estandar dnico o altemmativo ya que mucho depende del uso, asi

tendremos:
Dimensiones | Altura en metros, de los alumnos
del de pie
mobiliario en | Menos 122 a|132 a
metros de 1.22|1.3 1.4

m.

Del piso al
asiento de la 0.32 0.36 0.38
silla
Ancho del
asiento 0.23 0.24 0.27
Del piso a la
tapa del 0.55 0.60 0.63
escritorio

Cuadro1: extracto de las Normas y estandares para
las construcciones escolares, pg. 13-modulo lll, seccién 2

Infraestructura no escolar: Constituye todo aquel espacio que esta
destinado al patio, canchas, jardines y otros ellos constituiran el 40%
del total de la infraestructura.

Patio: Se debe considerar que el promedio de espacio por estudiante
es relativo al espacio fisico disponible y a la infraestructura, por tanto
un aproximado serd a 3m? por estudiante. A ello se debe incluir la
cancha, aunque ésta estara en uso solo por 10 hasta 20 estudiantes a

la vez.
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* Jardines: en lo posible se debe contar con la misma para la recreacion
ambiental y no ser rigido en la infraestructura escolar.

= Bafos: O llamados también letrinas y urinales, segin la UNESCO se
debe considerar la cantidad desde 1 letrina X cada 60 estudiantes
hasta 1 letrina X 100.

* Cocina: El comedor, la enfermeria, son ambientes predestinados al
apoyo escolar que tendria que existir dentro la Unidad Educativa

2.2 Evaluacion

Segln el diccionario de la Real Academia Espariola de la Lengua (2005),
evaluar® significa valorar, estimar el valor de las cosas no materiales, sefialar
el valor de algo, apreciar, calcular el valor y/o estimar los conocimientos,
aptitudes y rendimiento de los estudiantes.

Es asi que, el término evaluacion® encierra miiltiples significados, al respecto
Garcia (2000) en su texto La Evaluacion como construccion del Proceso
Educativo, sefiala que, “...evaluar parece involucrar el hecho de medir con
precisién y expresa una medida cuantificada; misma que implica operaciones
como estimar, apreciar, aprehender, asi como también pronunciar un juicic
cualitativo y aproximativo sobre una realidad”. Evaluar no es una accion
esporadica o circunstancial de los docentes y de la institucion escolar, sino

es algo inherente que esta muy presente en la practica educativa.

Por ello, definir este concepto es tan complejo como delimitar el niimero de

autores, corrientes y teorias que lo han hecho. A partir de ello, y como una

3 La evaluacion como proceso subjetivo indica a todas las acciones humanas y no hay acto en el
que no est® presente el juicio de valor de alli que la encontramos en lo &tico, social, polifico,
deportivo, econdmico y educafivo.

4 Teorizar el término Evaluacién se relaciona con la arficulacion de procesos y resultados
evaluativos desde las dimensiones genuinas de su constitucion, a la vez se reconoceria la
totalidad y las partes que conforman dichos procesos.
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forma de condensar la extensisima produccién bibliografica sobre el término
de Evaluacion, la cual es:

e ‘“Actividad valorativa e investigadora, que facilita el cambio educativo
y el desarrollo profesional de los docentes. Su finalidad es adecuar o
reajustar permanentemente el sistema escolar a las demandas
sociales y educativas. Su ambito de aplicacién abarca no sélo a los
estudiantes, sino también a losdocentes y los centros educativos...”
Nieto, 1994. en Garcia (2000, pag. 13).

e “Estimar cuantitativamente y cualitativamente el valor, la importancia
o fa incidencia de determinados objetos, personas o hechos "Forns,
1980. en Garcia (2000, pag. 14)

o “Evaluacidbn es la reunién sistematica de evidencias a fin de
determinar si en realidad se producen ciertos cambios en los
estudiantes y establecer también el grado de cambio de cada
estudiante”. Bloom en Garcia (2000).

. “Interpretacion mediante pruebas, medidas y criterios, de los
resultados alcanzados por estudiantes, profesor y proceso de
ensehfanza-aprendizaje en la ejecucion pormenorizada de la
pregramacion "G. Halcones, 1999. en Garcia (2000, pag. 11).

. “La etapa del proceso educativo que tiene como finalidad comprobar,
de manera sistematica, en qué medida se han logrado los objetivos
propuestos con antelacion. Entendiendo a la educacién como un
proceso sistematico, destinado a lograr cambios duraderos y
positivos en la conducta de los sujetos, integrados a la misma, en
base a objetivos definidos en forma concreta, precisa, social e
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individualmente aceptables”. Lafourcade, 1977 en Garcia (2000).

En sintesis, la evaluacién, como parte esencial del proceso de ensefianza y
aprendizaje, es una etapa de sintesis y replanteo que permite guiar toda la
accién docente. Esta debe ser concebida como una responsabilidad
pedagodgica, ética y social, y no como una técnica de control, seleccién y
promocion. Ademas esta es una etapa del proceso educacional y tiene por
finalidad comprobar, de modo sistematico, en qué medida se han logrado los
resultados previstos en los objetivos que se hubieran especificado con
antelacion.

. La evaluacion es la comparacion entre fos objetivos propuestos y
los resultados obtenidos. Es por ello que evaluar no se limita a los
resultados, sino los objetivos, ias condiciones, los medios, el
sistema pedagégico y los diferentes medios de su puesta en
accion. La evaluacion es una etapa del proceso educacional, que
tiene por finalidad comprobar, de modo sistematico en qué medida
se han logrado los resultados previstos en los objetivos que se
hubieran especificado con antelacion.

o Una de la etapas mas importantes, es que ésta debe ser continua,
porque no basta un control solamente al final de la labor docente,
si no antes, durante y después del proceso educativo, y esto no va
a permitir conocer el material humano que estamos conduciendo,
asi como también podemos percatarnos de los aciertos y errores
que estamos produciendo en el desarollo del que hacer
educativo.
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2.2.1, Fines de la evaluacion

La evaluacién educativa como proceso que permite la mejora de la calidad y
el rendimiento en el ambito de la educacion debe posibilitar:

. La formacion ética, intelectual y fisica de los educandos
o Estimular el buen desempefio del docente y del directivo docente

e  Estimular el compromiso del educador con su desarrollo personal

y profesional

. Facilitar su propio reconocimiento y valoracién sobre su quehacer
profesional

e Identificar logros y dificultades de los docentes como base para
desarroliar planes de mejoramiento personales y del colectivo de
la institucién educativa

o Mejorar la calidad de la educacién

. Ofrecer informacién confiable a las instituciones formadoras para
que consoliden o reorienten sus programas.

e  Velar por el cumplimiento de los fines de la educacion
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2.3, Autoevaluacion®

La Autoevaluacién como una forma de evaluacién compartida entre el objeto
y el sujeto, segiin Castillon(1990), es el proceso de evaluacién orientado a la
mejora de la calidad llevado a cabo por las propias instituciones con la
participacion de sus actores sociales: estudiantes, Junta Escolar, personal
docente, administrativo, autoridades, padres de familia y grupos de interés.

La Autoevaluacion como tal debe ser continua y constante, porque no basta
un control al final de la labor docente, sino implica un procedimiento de un
antes, un durante y un después del acto educativo, lo que va a permitir
conocer el material humano con que cuenta cada institucion que se
administra, asi como percatarse de aciertos y errores que se producen en el
desarrolio del que hacer educativo.

2.31. Autoevaluacion institucional®

La Autoevaluacién Institucional como proceso inherente al desarrollo en cada
entidad educativa, segun Alvarado (1999), es percibido como un proceso de
innovacién, formacién y mejora interna. Lejos de ser la evaluaciéon como
control administrativo o rendimiento de cuentas o como mejora escolar, se
inscribe, desde esta perspectiva y practica, como “un proceso de formacion e
innovacion centrada en la unidad educativa, y no como una fase especifica o
terminal”.

$ H término de Autoevaluacidn en la praclica pedagbgica de una institucibn “evidencia Ia
concepcion subyacente en las acciones evalualivas que despliegan los diferentes actores
involucrados en el mismo proceso”. En consecuencia, supone una decision a tomar, una iniciativa
a poner en marcha, una opcién metodologica a tener en cuenta, una fransformacion a considerar,
una esfrategia a planificar (Alvarez J., 2000)

6 La Autoevaluacion Insfitucional es un proceso parficipativo, permanente, integral y sistemético de
reflexién y andlisis crifico colectivo, que valora la cafidad de los procesos educafivos y en general
el quehacer de la institucidn con el objeto de mejorar su calidad y el servicio que brinda.
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A decir de la Autoevaluacion Institucional es el instrumento tedrico-practico
que permite satisfacer como una necesidad de apreciacién de las funciones
esenciales de gestion, docencia y su vinculaciéon con la comunidad
educativa, ligada al plan de desarolio institucional y asociada a la Vision y
Mision de una entidad educativa. Es asi que, “este proceso tiene ciertas
caracteristicas que estan asociadas a lo integral, lo continuo y lo
participativo;, ademas permite identificar sus problemas, analizarlos y
explicarlos mediante una informacién relevante, cuali-cuantitativa, que
sustenta la consecuente toma de decisiones” (Mayer, 2000, pag. 56).

Por otra parte, este proceso complejo requiere la participacion de todos los
grupos o estamentos involucrados, que debe ser liderado por el equipo
directivo de la institucion y contar con el apoyo y respaldo de los
responsables de los diferentes miembros de la comunidad. En este sentido,
el riguroso y sistematico examen que una institucion realiza sobre todas las
actividades programadas, con amplia participacion de sus integrantes a
través de un andlisis critico y un dialogo reflexivo y tiene como propésito
superar los obstaculos existentes y destacar los logros alcanzados, para
mejorar la eficiencia institucional y alcanzar la calidad educativa.

2.3.2. Autoevaluacién Institucional como proceso de gestién

escolar

La Autoevaluacién Institucional’como proceso de gestion escolar se
caracteriza porque es realizada por los todos los miembros que integran la

7 El proceso de Autoevaluacién permite medificar las formas de ver y entender a 12 institucion
educativa, su organizacion y funcionamiento; como unidad basica de cambio, como eje en el que
han de suceder las transformaciones que conduzcan a mejorar la calidad de la educacion “...
implica generar procesos y formas de frabzjo colegiado dirigidas a automevisar lo que se hace,
repensar lo que se podria cambiar y consensuar planes de accion” {Correa de Molina, 1897).
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comunidad educativa® de acuerdo a los distintos grados de co-
responsabilidad y participacion, entre el director, el personal docente, los
educandos, los padres de familia y otros miembros de la comunidad.

La ventaja de la Autoevaluacién Institucional es que pone en manos de los
actores escolares una estrategia para la mejora continua de los procesos
educativos y escolares, asi como de los resuitados de aprendizaje que
obtienen los educandos. La realizaciéon de este proceso de Autoevaluacion
genera espacios y oportunidades de profesionalizacién para el director y de
los profesores, en tanto asumen a este hecho como un proceso analitico,
reflexivo, critico y propositivo que es inherente a la mejora continua del
proceso de aprendizaje y la gestion escolar.

Una de las razones de que este proceso es promovido desde las instancias
interiores o exteriores al Centro Educativo es que puede ser acompaiiado o
asesorado por agentes externos a la unidad educativa, para facilitar ciertas
acciones de reflexién o para dialogar sobre las interpretaciones que hacen
los miembros de la unidad educativa. Sin embargo, el proceso debe ser
inictado desde el interior de la entidad educativa, con base en una decisién
clara y explicita de quienes lo conduciran y realizaran. Se trata de una
decisién cuyo objetivo es conocer, comprender y mejorar sus propias
practicas, tanto de la gestién del aprendizaje como de la ensefianza entre
sus principales acciones.

8 La Autoevaluacion institucional iene distintas fases o momentos. Primera, comprender lo que se
va a gvaluar; Sequnda, planificar las acciones con las que se llevara a cabo; Tercera, recolectar
la informacion; Cuarta, analizar los datos; Quinta, reflexionar sobre los datos, emitir los juicios
valorativos sobre fo analizado y, Sexta, elaborar una sintesis sobre los aspectos valorados que se
pueden mejorar, para una mejor conocimiento se plantea en los Anexos una propuesta de
Aufoevaluacion Institucional.
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Uno de los factores, segin Arévalo(1997), para que este proceso se realice
con éxito se basa en el nivel de Autonomia Institucional y la Participacién
responsable de los miembros de la organizacion. Es asi que el liderazgo del
director o facilitador de la evaluacion resulta fundamental para ayudar a la
institucién para que se tome conciencia de la importancia de su trabajo y se
realice de manera adecuada. “La aufoevaluacibn institucional, en definitiva,
pone en evidencia la capacidad de la propia organizaciéon para
autotransformarse”(CLARQOS, 2000, pag. 65).

La Autoevaluacién es un proceso sistematico de didlogo, reflexién, analisis e
interpretacion de informacion, asi como la elaboracion de juicios sobre la
situacién actual de la unidad educativa. La informacion a recopilar y analizar
ha de estar en funcién de lo que se quiere evaluar, especiaimente enfocada
a los aspectos de la gestion escolar que se desea transformar o mejorar. Por
ello contemplar los aspectos posibles de la organizacion y funcionamiento de
la institucién educativa, de las practicas docantes y las relaciones entre los
docentes y el director; de la unidad educativa con los padres de familia y la
comunidad, asi como de los resultados de aprendizaje de los educandos, es
el campo de accién del proceso mismo.

La Autoevaluacién Institucional, de acuerdo a Del Castillo, (1992)puede
atender a una serie de objetivos cuyo fin Gitimo es la mejora y [a
transformacion de la gestién escolar, como ser:

e Identificar las caracteristicas organizativas, de funcionamiento, de
relaciones entre los actores educativos, que definen a cada unidad
gducativa, la posibilidad de su mejora; y esto es esencial, para el
reconocimiento de su singularidad en un entomo especifico y en el
que incide especificamente.
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¢ Sefalar las carencias, pero también los valores, permite ademas de la
caracterizacion consecuente, adoptar decisiones tanto para paliar las
deficiencias existentes como para no desperdiciar los elementos y

recursos favorables con que cuenta.

¢ En su dimensién de “fotografia instantanea” de la situacion presente
de la unidad educativa nos da un panorama que va a servir como
referente para la evaluacidn de los avances y los resultados del
proceso de mejora.

e Como toda evaluacion, tiene en si misma el valor de Ia reflexion y, por
tanto, tiende a cuestionar la validez de los elementos organizativos y
programaticos que dependen de la propia unidad educativa.

2.33. Principios del proceso de Autoevaluacion Institucional

Con la finalidad de lograr la ejecucion de procesos de Autoevaluacion
Institucional, ademas de aportar informacion para la toma de decisiones,
segun Hidalgo, (2003) y éstas se concreten en un Plan de Mejoramiento del
quehacer de la institucion, es necesario considerar que dichos procesos se
rijan bajo los siguientes principios:

Es voluntario

La misma institucién educativa toma la decisiéon de iniciar el proceso de
autoevaiuacion.

Es participativo

Involucra a todos los actores en el proceso de andlisis y reflexion:
autoridades, personal docente y administrativo, estudiantes, egresados y
Junta Escolar.
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Es evaluativo

Porque trasciende el nivel descriptivo de la informacién y emite un juicios de
valor que cobra relevancia en el ambito educativo

Es flexible
Esta va a permitir ajustes durante el proceso.
Es integral

Considera para el andlisis tanto de los factores como las relaciones que se
dan entre estos y las consecuencias que emergen de que aquella interaccion

Es continuo

Se establece como la realizacién de un proceso ciclico de planificacion,
organizacion y ejecucion de la autoevaluacion, para luego llevar a cabo un
Plan de Mejoramiento que atienda los resultados de la autoevaluacién y
después de un tiempo prudencial vuelva al proceso mismo de la
autoevaluacion para valorar la nueva situacion y la eficacia del cambio.

Es autorregulador

Esta depende de la misma institucion ya que propicia acciones de
mejoramiento.

2.3.4. Factores, criterios, estandares, indicadores y referentes

Las definiciones que se presentan a continuacion no poseen un valor
universal, por el contrario son convenciones de significado para esta Guia del
proceso mismo de la Autoevaluacion que autores como: Alvarado, (1999) y
Claros, (2000) establecen de la siguiente manera:
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2.3.4.1. Factores

Lo que se evalla, conocido como “objeto de evaluacién®, se agrupa siempre
en conjuntos o subconjuntos que permiten focalizar el andlisis de lo que
interesa. Los factores son los componentes que constituyen la estructura y
funcionamiento de una institucién educativa. Esta Guia sigue ese enfoque
analitico y entiende que una institucién educativa se puede descomponer en
un conjunto menor de unidades de analisis, llamadas factores, como pueden
ser los recursos que posee, la gestion institucional, los estudiantes, etc. .Para
cada factor se recoge informacion, se analiza criticamente y se emiten juicios
valorativos sobre su calidad.

2.3.4.2. Criterio

El término criterio se utiiza en muchos contextos, con significados
diferentes. Un criterio es el medio que se utiliza para juzgar la calidad de
determinado aspecto o factor institucional. Algunas veces es posible definir
los criterios en forma inequivoca; la mayoria de las veces debemos
conformarnos con criterios abiertos, que exigen interpretacion y adecuacion
al propio contexto. Los criterios utilizados en la autoevaluacion como valores
para juzgar si la calidad de determinado aspecto institucional es mejorable se
traducen en aquellos referidos al servicio que brinda la misma institucion.

2.3.4.3. Estandares e indicadores:

Un estandar es lo que se establece para servir de regla o base de
comparacion al juzgar, indicando un nivel de excelencia o logro, que es
considerado como medida de adecuacién y es cominmente aceptado en
determinada practica. En el ambito educativo pocas veces es posible definir
estandares que cumplan esta definicién. La singularidad educativa varia de
pais a pais, de época en época y segin los supuestos educativos que se

35



tomen en consideracién. Existe, no obstante la tendencia a hacer objetivos
los estandares, mediante la especificacion de hechos que los avalan: si
ciertos hechos estan presentes, con determinadas caracteristicas, son
evidencia objetiva y comprobable de que se alcanza el estandar. A estos
hechos o evidencias se les denomina Indicadores.

2.3.44. Referentes minimos

El proceso de la Autoevaluacién Institucional concibe el término referente
minimo como respaldo objetivo de cuanto se ha logrado alcanzar para cada
uno de los indicadores, para hacer evidente éstos se presentan en justa
medida y por tanto se alcanza, en alguna medida, lo que expresan los
estandares a alcanzar.

2.3.5. Proceso de la Autoevaluacién Institucional

El proceso de Autoevaluacion Institucional, debe ser descrita, para una
mayor comprensién, como un conjunto de acciones ordenadas que orientan
hacia el proceso mismo, lo que implica el trabajo con toda la comunidad
educativa y su contexto el cual debe generarse a partir:

»  Planificacion de la Autoevaluacién Institucional
»  Larecoleccion y analisis de la informacion
> FEtapa de valoracion, informe final y plan de
mejoramiento
2.3.5.1. Planificacién de la Autoevaluacion Institucional

Todo proceso de planificacion implica un conjunto de orientaciones para el
frabajo de preparacién de fa Autoevaluacién Institucional. Esta debe
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propender un clima institucional favorable y con el apoyo de las autoridades
educativas, ligada a un plan sistematico y un equipo permita la realizacién de
un conjunto de actividades, capaces de garantizar {ransparencia,
participacién y credibilidad para un cambio educativo.

Paralelo a ello esta asociado a la decisién férrea de autoevaluarse como
politica de calidad de la institucién por los érganos directivos (en este caso
Director, Presidente de la Junta Escolar y el Centro de Estudiantes), de ahi
que este asunto debe contar, con al menos, dos pasos:

Primero, la institucion educativa formula un documento sobre Ila
conveniencia y necesidad de flevar a cabo la Autoevaluacion, destacando los
objetivos que se espera lograr, con ello la asignaciéon de responsabilidades
especificas, los requerimientos de recursos humanos, fisicos, materiales y
financieros, asi como, los tiempos deseables para su ejecucion.

Segundo, es la aprobacién del documento por la maxima instancia de
direccion de la institucién, que expresa la voluntad y el compromiso de
promover y apoyar permanentemente en el proceso y garantizar las acciones
de mejoramiento producto de la evaluacion.

2.3.5.1.1. Conformacion del Equipo Técnico de Gestion

La complejidad del proceso y su caracter técnico hacen aconsejable
constituir un Equipo Técnico de Gestién Educativa, que permita seguir los
siguientes procedimientos:

2.3.5.1.2. Sensibilizacion y compromiso institucional

La sensibilizacion o cambio de actitud, es parte del proceso de
Autoevaluacion Institucional v comprende un conjunto de actividades al
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interior y exterior de la institucion que permitan dar a conocer y valorar la
importancia del proceso como herramienta fundamental para impulsar el
cambio y el mejoramiento de la calidad educativa en la institucién.

Otro aspecto ligado a la toma de decisiones oportunas que posibilita
invelucrar la participacion permanente de todos los miembros es través de la
comunicacion institucional, para asi crear los espacios necesarios para la
reflexion y el consenso respecto del proceso.

2.3.5.1.3. Organizacion y planificacion del trabajo

El Equipo Técnico de Gestion de la Autoevaluacion Institucional se
comprometera a definir su propia organizacién como Grupo de Trabajo, la
cual proyectara las tareas a realizar; la distribucion de responsabilidades
entre sus integrantes; la programacién de tiempos para realizar y la seleccién
de los procedimientos. Estos pasos surgira la elaboracién de un Plan de
trabajo que describa la justificacion y los objetivos, los factores o
componentes institucionales a evaluarse, métodos y procedimientos a
aplicarse, la prevision de recursos, la programacién de acciones en tiempo,
los responsables y los participantes en cada actividad.

2.3.5.2. Larecolecciony analisis de la informacion

Esta fase permite abordar el recojo y analisis de !a informacién provenientes
de las diferentes fuentes, ademas de las evidencias para emitir juicios sobre
la calidad y/o el estado en que se encuentra la institucion y sus diferentes
componentes en cuanto al desempeiio docente, gestion institucional, manejo
de recursos, clima institucional y otros indicadores que deben recogerse.
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2.3.5.2.1. Diseiio de instrumentos y técnicas

La planificacién asi como el recojo de informacidn referente a través de
instrumentos y técnicas del proceso mismo de la Autoevaluacidon, segin
Martin (2004), toma como medios técnicas e instrumentos cuali-cuantitativos
que recojan informacion fidedigna, que permita describir e interpretarlas
diferentes actitudes y opiniones de la poblacion de estudio.

2.3.5.2.2. Las fuentes de informacion

Las fuentes de informacién son aguelios medios como ser: documentos de la
institucién educativa, informes sobre aspectos escolares realizados, la
opinién de los distintos miembros de la comunidad educativa y de la
sociedad en general. Asi como de los principales actores involucrados en el
proceso: directores, profesores, estudiantes, personal administrativo, padres
de familia y otros.

2.3.5.2.3. Instrumentos y técnicas

“Los instrumentos de evaluacion son herramientas que utiliza Equipo
Técnico de Gestion para determinar el desemperio del maestro, y a su vez
determinar las necesidades de formacion de los evaluados”. (Secretaria de
Estado de Educacién, 1996). La autoevaluacion como una estrategia de
ayuda al estudiante, a los docenies asi como a la institucion educativa
permite tomar conciencia de su rol protagénico dentro del progreso de
aprendizaje, conocer las amenazas y debilidades de contexto asi como las
fortalezas y oportunidades.

A continuacion se presenta el listado de técnicas para concretizar los
procesos de Autoevaluacién como estrategia de comprension y toma de
decisiones:

39



2.3.5.2.3.1. Estrategias de observacién
Dentro las estrategias de observacion se tienen los siguientes:
Ocasional

Se refiere a la anotacién de eventos puntuales “... que ademas incluyen
especificaciones sobre lo realizado o sobre lo que se podia haber hecho,
reflexiones tedricas, analisis de intervenciones que marca el rumbo a seguir,
hipotesis en relacién con futuros procesos, comentarios sobre evaluaciones
observadas... interrogantes o sefiales de alerta sobre algin aspecto
especifico”.

Sistematica

Cumple otro rol al anterior, permite “...recoger una secuencia de hechos
relacionados entre si”, debe responder a la planificacion y debe usar
instrumentos bastantes elaborados, las preguntas que debe responder son
¢Donde, como y cuando observaremos? El director se encargara de
determinar los indicadores sobre los que focalizara la observacion.

2.3.5.2.3.2. Anecdotario

Consiste en la recogida de anécdotas sueltas de una conducta significativa,
esta permite ayudar a entender mejor la conducta de un docente, la misma
puede revelar, matizar y esclarecer su comportamiento y personalidad,
ademas “son Utiles para identificar resultados no previstos”. (Aguirre, Botero,
& Loredo, 2000)




2.3.5.2.3.3. Lista de control

Realiza la eleccion de rasgos especificos y taxonémicos, estos indicadores
pueden ser ‘“inferenciales”™ de conductas comectas como peleas,
movimientos, actividades que realizan, habilidades especificas, etc., hasta
pueden ser clasificados, como un miador, excitabilidad, conductas
descontroladas, cooperacion, celos, imaginacion, nivel de iniciativa, efc.

2.3.5.2.3.4. Escala de valoracion

Esta es similar a la lista de control ya que se incluye un juicio de valor
“deliberado”, y aqui la diferencia, estimativo o numérico sobre las conductas
evaluadas, esto quiere decir que no solo se comprueba si tal docente,
actividad o evento posee caracteristicas de un rasgo determinado o no, si no
que se va mas alla valorando el grado en que éste indicador los posee o no.

2.3.5.2.3.5. Relatos

Es una perspectiva de observacibn menos analitica y precisa, pero
cietamente es mas comprensiva y empatica que los otros sistemas de
categorias e indicadores. Este instrumento permite conocer aspectos “poco
operativizables que pareciera no interesar u observar en la institucién
educativa, como expresividad del docente, satisfaccién, autonomia,
implicacion en fareas, etc.” (Barbier J. , 1993)

2.3.5.2.3.6. El archivador personal o portafolio

Es un receptaculo, archivo o expediente en el cual se colocan, de manera
ordenada, y con la orientacion de una guia pre-concebida o pre-elaborada de
documentos relacionados a un grupo de actividades gue sirven como prueba
del desempeiio en la misma. El portafolio debe ser elaborado a partir de una
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estructura pre-concebida que permita adaptarse a la naturaleza especifica
del desempefio del evento en el centro educativo; asi como de las
actividades que se realiza.

Este instrumento permite dar un apoyo a la evaluacién formativa el cual se
recoge dentro del cumplimiento del desarrollo curricular, y esta en funcion del
logro de competencias de los estudiantes. El archivador se organiza en
funcién al:

e Disefio Curricular

e Contenidos de aprendizaje desarrollados
«Unidades didacticas desarrolladas /\
e Cuadernos de trabajo

2.3.5.2.3.7. El psicodrama

El psicodrama constituye un espacio en el que los miembros de una entidad
educativa manifiestan gran parte de su dinamica interna, ya que considera al
Teatro como un espacio fingido, contrario a lo real, donde se exterioriza de
modo repentino e inesperado actitudes, actos y reacciones contradictorias a
la conducta diaria y ademas de la ocasion de observar al otro y comparar su
actitud con la de uno y reflexionar sobre ello.

2.3.5.2.3.8. La entrevista

Es una técnica muy empleada en la educacion en su planeacion puede ser
considerada como simple recogida de informacion o espacio vivencial,
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permite considerar ciertos puntos de manera amplia y considerando
indicadores base para el desarrolio del mismo.

2.3.5.2.3.9. Recogida de informacion

Como senala el titulo esta determinado a recoger informacion especifica, en
su preparacion debe estar implicito el objetivo recoger una informacion clara.
Este tipo de entrevista posibilita conocer a todos los actores biograficamente,
familiar y ambientalmente, su situacion y actuar en la institucion educativa.

2.3.5.2.3.10. Participacion de los padres de familia en la evaluacion

La Ley 1550 de Participacion Popular, asi como la Reforma Educativa 1565,
a través de sus diferentes decretos reglamentarios, faculta a que la ayuda y
estimulo del aprendizaje de sus hijos se pueda internalizar a través de la
Participacion Popuiar.

Este proceso evaluativo toma en cuenta a todos los padres de familia y no
sblo valore los resultados visibles para castigar, estigmatizar o premiar el
trabajo en la comunidad. Para Fernandez(1994), la participacion de los
padres de familia permite conocer en profundidad a sus hijos y esta
informacién debe ser compartida con el director de su hijo para implicarlos
con el proceso formativo de los mismos docentes y generar proceso
transformaciéon de aspectos vinculados a la calidad del servicio que presta
cada unidad educativa.

2.3.5.2.3.11. Las fichas

Son un instrumento que normalmente es utilizado en la aplicacion de
evaluaciones directas que se aplican a los evaluados, esta busca determinar
las necesidades individuales de formacion que tienen o requieren tanto
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docentes, padres de familia y estudiantes, para sugerir y ofrecer alternativas
de satisfaccion.

2.3.5.2.3.12. Los cuadros

Son instrumentos de evaluacibn que se utiliza para consolidar las
necesidades de formacion detectadas en los evaluados, tienen Ila
particularidad que permiten agrupar las necesidades individuales, para
ofrecer jornadas y talleres los cuales tiendan a llenar necesidades comunes
de formacién y desarrollo en los evaluados; por otro lado los cuadros
permiten a los evaluadores planificar el proceso de evaluacion.

2.3.5.2.3.13. Los cuestionarios

Esta herramienta permite al evaluador detectar en un corto intervalo de
tiempo, diferentes tipos de necesidades, cuya cualidad es abarcar a una
amplia poblacién. Tienen la limitante de que el contacto directo no se da
como lo proporciona la ficha de evaluacién, no obstante, este instrumento,
permiten disefiar estrategias de satisfaccion de necesidades variadas, ya
sean de formacién y cualquier tipo de necesidades.

2.3.5.2.3.14. Bloc de autoevaluacion

Es una actividad donde los miembros de un establecimiento evidencian los
esfuerzos realizados, la valoracion del trabajo conseguido (¢qué
conseguimos?, ¢cémo lo hemos hecho?, ;qué hacemos ahora?), todo ello
en relacion a los areas alcanzadas tanto en lo administrativo, pedagégico-
curricular, sociocultural e infraestructura y equipamiento.



2.4, Momentos de la autoevaluacion institucional
2.4.1. Planificacién anual

El objetivo de esta gestion es motivar a fos todos los miembros de la
institucién para que sean responsables de sus acciones dentro del trabajo
institucional. Es trazar en un cronograma de actividades las mismas que
tienen la finalidad de cumplirse en tiempo y espacio, todo con el fin de
realizar determinadas acciones y el mismo ha de responder de su realizacién
a un objetive propuesto y por ende la mejora de dificultades que tiene la
unidad educativa.

2.4.2. Herramientas de autorreflexion

Se trata de actividades en la que el director disefia con el objeto de evaluar y
comprender como estid la institucibn consiguiendo diferentes proyectos
planificados. Para ello se elaboran cuestionarios, listas de control, escalas de
estimacién, protocolos, etc., todo con el objetivo de recoger la informacion
relevante sobre los procesos desarrollados durante una gestién escolar.

2.4.3. Responsables y fechas

La asignhacion de responsables para la recoleccion de informacién debe
tomar en cuenta los requerimientos técnicos y profesionales que demande la
-aplicacion de instrumentos o técnicas especificas. La validez y confiabilidad
de la informacion recogida es fundamental y debera tenerse cuenta al
finalizar del proceso, de ello depende la credibilidad de los juicios de calidad
que se formularan.

24.4. Recoleccion de informacion

La recoleccién de informacion implica el respeto a los requerimientos
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técnicos del método utilizado, para garantizar la validez y confiabilidad de los
datos obtenidos. Dichos instrumentos o actividades permiten recabar la
informacién que se organizara segun las fuentes de informacion obtenidas.

2.45. Analisis y presentacion, de la informacién

El proceso de organizar la informacion para cada indicador es el primer
momento de andlisis, para ello se debe buscar la descripcion clara y
asequible de las evidencias, que permitan comprender en qué estado se
encuentra determinado aspecto institucional evaluado. La elaboracion de
tablas, graficos, estadisticas, indices o tasas de todos los datos cuantitativos
son imprescindibles y permiten comprender mejor los aspectos a evaluar,
paralelamente a ello las descripciones cualitativas y los comentarios
contextuales facilitan una correcta interpretacion.

2486. Etapa de valoracion, informe final y plan de mejoramiento

Es la ditima etapa de la Autcevaluacion Institucional, aqui se describen los
procesos de valoracidon que constituyen la parte esencial del informe. Los
juicios, tanto positivos como negativos, sobre cada aspecto valorado
permiten identificar los puntos fuertes y débiles de la institucién educativa y
disefiar un plan de mejora de la calidad. Todo ello se ha de consignar en el
informe de Autoevaluacion institucional que emita el Equipo de Gestion
Institucional.

2.4.7. La valoracion de la calidad

La valoracién critica de los diferentes indicadores de una institucion
educativa es un proceso complejo dentro de todo el proceso de la
Autoevaluacién institucional, ya que la exactitud del juicio de valor que se
emita sobre cada aspecto de interés dependera del objetivo titimo de todo el
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proceso: la identificacién de las fortalezas y oportunidades llevan a la mejora
de la institucion.

La valoracién cualitativa es un proceso comparativo, porque permite
comparar la informacién que describe cada aspecto con algin medio para
juzgarlo. Al comparar la sintesis de informacion sobre un aspecto
determinado con el estandar correspondiente, se juzgara si cumple o no lo
que éste expresa.

2.4.8. Identificacion de puntos fuertes y débiles

La identificacién de los puntos fuertes y débiles permite conocer los
aspectos, indicadores yfo situaciones mas destacadas de una institucion
educativa que es conveniente asegurar y reforzar; por otro lado es necesario
considerar otros indices que constifuyen en debilidades o deficiencias que
deberian ser corregidas. Es indispensable seifialar y diferenciar entre los
aspectos que dependen unicamente de una decision interna, es decir, que
pueden ser abordados con fos recursos internos disponibles, y de aquellos
que son mas dependientes de factores del contexto extemo, en especial
aquellos cuyo mejoramiento dependa de recursos financieros adicionales
para la elaboracion de proyectos .

2.49. Elaboracion del informe de Autoevaluaciéon Institucional y
Plan de Accion

El informe de la Autoevaluacion Institucional contendra un Estructura del
Informe de todo el proceso(ver Anexo 3), que representa la sintesis
descriptiva de la informacién recopilada, organizada por indicadores. Este
resumen muestra una vision global e integrada de cada uno de los factores
evaluados y de la institucidn como un todo, ademas de la valoracion critica
de cada ambito educativo, destacando los estandares que constituyen
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puntos fuertes y débiles del mismo. bt e, AN

En lo referente a un Plan de Accién o mejoramiento de la calidad ésta debe
considerar una descripcion de las acciones que se emprenderan a futuro, los
responsables de su ejecucién, el tipo de prioridad para cada ambito de
accion, el cronograma de ejecucion y los recursos que cada accidén de

mejoramiento requeriran.
2.5. MARCO LEGAL BOLIVIANA

Dentro de la fundamentacion legal que tiene nuestro tema de investigacion
esta la Ley 1551 de Participacion Popular en educacion: Juntas Escolares y
la Ley 070 “Avelino Sifani — Elizardo Pérez’.

2.5.1. Ley 1551 de Participacion Popular en educacién: Juntas
Escolares

La Ley de Participacion Popular fue promulgada el 20 de abril de 1994, ésta
“...reconoce, promueve y consolida el proceso de Participacion Popular,
articulando a las comunidades indigenas, campesinas y urbanas, a la vida
juridica, politica, educativa y economica del pais”. Con este antecedente, el
Estado busca consolidar un pais democratico, mas equitativo; en ese
sentido, las organizaciones sociales que representan a la sociedad deben
velar por sus intereses, recursos y necesidades propias de su comunidad,
zona o departamento.

Otro aspecto sobresaliente de esta ley de Participacién Popular, considera:
“...sujetos de la Participacion Popular a las organizaciones territoriales de
base, expresadas en las comunidades campesinas, pueblos indigenas y
juntas vecinales, organizadas segin usos, costumbres o disposiciones
estatutarias”.
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L il
A través de los sujetos la participacion logra una representatividad de la
sociedad al mismo tiempo que se le brinda al pueblo la capacidad para la
toma de decisiones (EDUCACION S. N., 1997), de esta manera, las
organizaciones sociales tienen derechos y deberes:

Los derechos de las comunidades son: ‘proponer, pedir, controlar y
supervisar la realizacién de obras y la prestacion de servicios publicos, de
acuerdo a las necesidades comunitarias, en materia de educacion, salud,
deporte, saneamiento basico, micro riego, caminos vecinales y desarrollo
urbano - rural.

Los deberes de las comunidades son: “identificar, priorizar, participar y
cooperar en la ejecucién y administracion de obras para el bienestar
colectivo, atendiendo preferentemente los aspectos de educacién formal o no
formal, mejoramiento de la vivienda, cuidado y proteccion de la salud,
masificacion del deporte y mejoramiento de las técnicas de produccion.

25.2. Concepto de la Evaluacion en la Ley de Reforma Educativa

Para la Reforma Educativa - Ley 1565, la evaluacién es parte de un proceso
en el que todos los sujetos actuantes deben participar, es asi que en la
educacioén boliviana la sociedad participa en su planificacion, organizacion,
ejecucién y evaluacion, y responde a sus intereses, necesidades y
aspiraciones, tarea que no compete Unicamente al docente.

La conceptualizacion de la evaluacion desde la experiencia de la
Autoevaluacion y Autoandlisis permite que exista una contribucion para dar
inicio a una reflexién permanente sobre el propio aprendizaje y el mismo
desempeiio docente.
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2.5.21. La participacion de los padres de familia: Junta Escolar

Los primeros responsables de la educacion de los nifios son los Padres de
Familia, de ahi la importancia de que estos participen y se integren en la
educacidn de sus hijos. De esta manera, a partir de la promulgacién de la
Ley de Participacion Popular, reciben el reconocimiento juridico del Estado.

Segln Martinez: “...una de las principales limitaciones del padre de familia
para realizar acciones de apoyo al trabajo escolar de sus hijos, es su
condicion de analfabeto, que es bastante generalizada en las zonas
populares (...) esta limitacion impide al padre de familia coadyuvar la labor
docente”

Es por eso que la Juntas Escolar® es una“...organizacién de base donde
participan las personas interesadas y designadas para la toma de decisiones
en {a gestidn educativa, en el nivel que les corresponde, debiendo tomar en
cuenta la representaciéon equitativa de hombres y mujeres”. Estas
organizaciones se conforman en una asamblea de la comunidad, donde se
eligen los representantes.

La Junta Escolar, la Junta de Nucleo y la Junta Distrital, son organizaciones
que representan a un Nudcleo, Distrito o Municipio. Con respecto a las
funciones de la Junta Escolar, sea cualquiera el ambito de su jurisdiccion,
debe cumplir las siguientes funciones:

. “Trabajar con las autoridades de educacién y de la comunidad
educativa, para que el servicio de educacién sea siempre bueno.

9 La Junta Escolar es la Organizacion Social que representa a la unidad educativa de la comunidad,
conformada por ef comité de padres de familia, mas 2 delegados de fa OTB. Respecto a su directiva,
esta comprende: 1 Presidente, 1 Vicepresidente, 1 Secretario de Actas, 1 Secretario de Hacienda, 1
Vocal y 1 Porta Estandarte.
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. Definir las actividades que sean pertinentes para el constante
mejoramiento del servicio educativo, a través de la planificacion
participativa.

. Plantear las necesidades de aprendizaje de los educandos y la
comunidad en general, para mejorar la calidad de vida.

e  Velar por el cumplimiento de las normas establecidas, por parte de
las autoridades educativas, docentes y personal administrativo,

para el eficiente funcionamiento de! sistema educativo.

. Realizar evaluaciones e informes de las actividades de la gestion

educativa, a fin de que las conozca toda la comunidad”

2.5.3. Ley Avelino Sifiani — Elizardo Pérez: Consejo Comunitario

Para la actual la Ley Educativa, en lo referente a [a Administracion y gestion
de la educacién, permite que ésta sea: “...la instancia que planifica, organiza,
dirige y controla los recursos del Sistema Educativo Plurinacional, con
participacién social’.

Dentro de los Principios de la administracion y gestiéh educativa, la
administracién y gestion de la educacion se sustenta en los siguientes
principios: “Transparencia y rendicién de cuentas de ilos responsables de la
administracién y gestion del Sistema Educativo Plurinacional”.

Otra de las caracteristicas de esta nueva ley, se liga a los “Objetivos de la
administracion y la gestién del Sistema Educativo, es:
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1. Lograr una adecuada y transparente gestion y administracion del
Sistema Educativo Plurinacional.

2. Planificar, organizar, ejecutar, dirigir y evaluar la administracion y
gestion en todos los subsistemas, niveles y modalidades, con
participacion social.

3. Generar condiciones favorables de relacion intercultural para que
todos los actores de la educacion cumplan y desempefien

adecuadamente su rol.

En cuanto a los “Mecanismos de la gestion educativa® éstas se van adecuar
utilizando los criterios de area geografica, piso ecoldgico, sociocultural,
territorial, historico y lingliistico, respondiendo a asi las necesidades de cada
contexto. La °“Estructura administrativa y gestion del Sistema Educativo
Plurinacional’, tiene sus estamentos jerarquicos, que se organizan a: Nivel
central, Nivel departamental y Nivel autonémico.

A continuacion se transcribe inextenso la matriz de indicadores  sobre
seguimiento, medicion, evaluacién y acreditacién educativa del Ministerio de
Educacidn, a través de su direccion denominada Observatorio Plurinacional
de fa calidad educativa (OPCE)
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2531. Matriz de indicadores de educacién regular

Dimension del concepto da calidad educativa

Convivencia armonica en comunidad y complementariedad con la naturaleza y el cosmos
Definicion

La convivencia armoénica en comunidad se desarrolla a partir de una relacién de complementariedad, reciprocidad,
contribucion, redistribucion y articulacién con todos lo que les rodea, en correspondencia con los fendmenos naturales,
sociales, culturales y cosmelégicos, que dinamiza en los hechos de la vida. En este sentido una buena educacién opera
como umbpral entre la naturaleza y fa cultura, por tanto fortalece las relaciones humanas en armonia con la naturaleza y el
€osSmos.,

Categoria Ambito Indicadores Definicion
Participacién | Social Nivel de participacién de la El participacién, al comprador de decisién en el marco
dela comunitario comunided en reuniones del respeto de las competencias especificas de los
comunidad convocadas pero las consejos educativos social comunitarios, instituciones y
enla unidades educativas organizaciones sociales, en reuniones convocadas por
educacién la unidad educativa, para tratar teméaticas como: normas

internas, planificacidén curricular y extracurricular,
resolucion de conflictos al interior de la institucién,
proceso de seguimiento, evaluacion institucional y
curricular y procesos de capacitacion organizados por la

institucion.
Nivel de participacién de la Formas de participacion de la comunidad en la
comunidad en la gestién planificacién, organizacion, ejecucion y seguimiento de
educativa programas y proyectos orientados a la mejora de la

calidad educativa, asi como de proyectos en beneficio
de la comunidad.

Nivel de participacion de la Referido al acompaidamiento permanente de los Padres
comunidad en el desarrollo de familia y tutores a los procesos educativos
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de los procesos educativos

desarrollados en la unidad educativa.

Nivel de participacion de la
comunidad en actividades
extracurriculares de la unidad
educativa

Participacién de la comunidad de las actividades
culturales, deportivas y sociales desarrolladas por la
unidad educativa,

Nivel de participacién de la
comunidad en trabajos
comunales referentes al
educacién

Formas de patticipacion de Padres de familia,
autoridades e instituciones en trabajos comunales y
actividades productivas, para la mejora de las
condiciones materiales y productivas de la unidad
educaliva.

Participacién | Social Nivel de participacién de la Referido formas de participacién de la unidad educativa
de las comunitario unidad educativa en en reuniones convocadas por instancias organicas de la
unidades reuniones comunitarias comunidad, con el objetivo de solucion de conflictos,
educativas definicion de planes, programas y proyectos, informes
enla de gestion, fortalecimiento organizacional, etc.
comunidad
Nivel de participacion de la Formas de participacion de [a unidad educativa en las
unidad educativa en actividades soclales, culturales y deportivas de la
actividades sociocultureles comunidad.
de la comunidad
Nivel de participacién de la Referir a la participacion de la unidad educativa el
unidad educativa en actividades ligadas con la vocacién productiva de la
actividades productivas de la | comunidad.
comunidad
Cohesién Social Grado de interaccion de la Articulacién de la unidad educativa con otras
social comunitario unidad educativa con otras instituciones del entorno, con el cbjetivo de coordinar,

instituciones

colaborar y ejecutar acciones y/o programas que
coadyuven a superer las debilidades institucionales de
la comunidad

Grado de interaccion
intrainstitucional entre los
actores de la unidad

Cohesién entre los actores de la educacién a partir del
desarrollo de diferentes actividades que implica
generacion de vinculos afectivos, adopcién de normas y
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educativa habitos compartidos y un sentimiento de
complementariedad entre todos los miembros de la
unida educativa, orientados al vivir bien
Convivencia | Secial Nivel del uso adecuado de Manejo razonable de los elementos proporcionados por
armdnica comunitario los recursos naturales la naturaleza para él €l la satisfaccion de las
con la necesidades del ser humano en base a principios de
naturaleza y respeto, equilibrio y valoracion hacia las distintas formas
el cosmos de vida existentes.
Grado de practica de Es el conjunto de acciones individuales o colectivas
preservacion y conservacion | para mejorar y mantener en su estado natural y la
def medio ambiente biodiversidad y el territorio

Dimensién del concepto de calidad educativa
lgualdad de oportunidades y condiciones
Definicién

La igualdad de oportunidades, conduce a que todas las personas tengan libre acceso al educacién, sin ningin tipo de
restriccion por razones soclales, econdmicas, culturales, lingliisticas, raciales, religiosas, politicas, género, generacional
y capacidades diferentes. E igualdad de condiciones hace referencia a la equiparacién y disponibilidad de recursos
didacticos, mobiliario, equipamiento, infraestructura, transporte, alimentacion, efc. , para el desertor adecuado de los
procesos educativos.
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Categoria Ambito | Indicadores Definici6n
Infraestructura | Institucional | Condiciones de existencia de | Condiciones de infraestructura y equipamiento de aulas,
y espacios pedagdgicos laboratorios, talleres, bibliotecas, salas de computacion,
equipamiento tele centros, ete., Acorde a caracteristicas técnico
pedagdgicas y socio culturales donde se desarrolla los
procesos educativos.

condiciones y existenciade | Condiciones de infraestructura y equipamiento de talleres

espacios productivos productives, invernaderos, orales de animales, traernos
cultivables, etc., acorde a las vocaciones productivas de
la reqidn.

Condiciones y existencia de | Condiclones de infraestructura y equipamiento de

espacios recreativos canchas deportivas, parques, coliseos, gimnasios, etc.,
acorde a las caracterfsticas geogréficas y socioculturales
de la unidad educativa.

Condiciones y existencia de | Condiciones de infraestructura y equipamiento de

espacios comunitarios residencias estudiantiles y docentes, comedores,
arbitrarios, etc., acorde a las caracteristicas geogréficas
y socioculturales de la unida educetiva.

Acceso a servicios bésicos | Exigencia de servicios de agua potable, electricidad,
teléfono, alcantarillado para el adecuado funcionamiento
de las unidades educativas.

Equiparacién | institucional | Nivel de aplicacion de Poblacion con caracteristicas diversas atendiera a través
de politicas de tratamiento y de la generacion de estrategias para garantizar los
oportunidades atencién a la diversidad derechos de las nifas, nifios y adolescentes.

Namero de unidades
educativas que implementan
proyectos orientados a ja
poblacién en condiciones de
vulnerabllidad y Riesgo

Unidades educativas que desarrollan y ejecutan
proyectos de atencidn a directivos, maestros y
estudiantes que viven en situacién de riesgo definida por
circunstancias especificas que pueden ser sociales,
econdmicas, culturales, &tnicas, familiares, de géneroy
edad.

Numero de unidades
educativas que realizan

Unidades educativas desarrollo normas de inscripcion
que no generen discriminacion de género, generacional,
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admisiones sin
discriminacion

religiosa, étnica, cultural, econdmica, social, capacidades
diferentes y otros.

Nimero de unidades
educativas que implementan
programas y proyectos de
salud

Acciones desarrolladas por las unidades educativas, que
estén orientadas a velar por una buena salud fisica y
mental.

Existencia de transportes
estudiantil

Disponibilidad de transporte para facilitar el recorrido y
acceso de los estudiantes a las unidades educativas.

Cobertura

Institucional

Absorcién escolar

Es el indicador que permite conocer el porcentaje de
egresados de un nivef educativo, que lograr ingresar al
nivel educativo en mediato superior.

Tasa de cobertura

Es un indicador en el que intervienen dos variables, la
demanda que atendida y la demanda social pronto la
demanda atendida se refiere a la matricula total inicio de
cursos de un grado nivel educativo; y la demanda social
de la poblacién que tiene la edad correspondiente para
cursar ese grado o nivel, independientemente de que
solicite, el servicio educativo

Velar atencion a la demanda
potencial

Es la relacidén porcentual entre la matricula total inicio de
curso de un nivel educativo (demanda atendida) y la
poblacion en edad escolar correspondiente a nivel en
cuestién, del &rea de cobertura de la unidad educativa,
que solicita la prestacion de ese servicio (demanda
potencial).

Casa de desercion

Desercion es el total estudiantes que abandonan las
actividades escolares antes de concluir algiin grado nivel
educativo.

Tasa de repitencia

Es la relacion entre el total de estudiantes que estan
repitiendo algan grado en una gestién escolar
determinado y el total estudiantes que cursaron el mismo
grado escolar de un ano antes.

Tasa de reprobacion

La proporcién de estudiantes inscritos de numerar
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determinado quienes a lo cumple con los requisitos
establecidos no son promovidos al curso, ciclo o nivel
inmediato superior.

Tasa de témino

Se define, la relacién de estudiantes promovidos de nivel

Tasa de extra edad

Proporcién de estudiantes que estén cursando un grado
nivel sducativo especifico y que tienen una edad superior
o inferior a la requerida para cursar dicho grado unidad.

Relacién cantidad de
estudiantes por curso

La relacién estudiante/curso es el promedio de
estudiantes atendidos por curso.

Esta relacion permite valorar la calidad educativa dentro
de la ola, ya que por ella es posible conocer |a carga de
trabajo de los maestros y la interaccion entre estos y los
estudiantes.

Tasa de desempleo hade la
familia

Padres de familia que estando en condiciones y
disposicién de trabajar carecen de un puesto de trabajo.

Numero de estudiantes
dedicados al trabajo
remunerado

Estudiantes que realizan actividades laborales
remuneradas paralelamente sus estudios.

Numero de casos da
maltrato 0 en las unidades
educativas

Directivos, maestros y estudiantes que sufren meltrato
psicolégico y/o fisico en la unidad educativa.

Dimension del concepto de calidad educativa

Desarrollo de procesos educativos, practicos ~ tedrico- valorativo- productivo a que promuevan la ciencia, la tecnologia y
el arte, orientados a acciones transformadoras pronto

Definicién

La vocaciones orientada al desarrollo de capacidades, habilidades y destrezas a partir de la practica e incorporacién de
saberes y conocimiento de los pueblos indigena originario campesinos y de otras culturas, fortaleciendo las vocaciones
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productivas a partir del desarrolio de la ciencia, la tecnologia y el arte, que contribuyan a los proceses de transformacion
social para vivir bien.

Categoria Ambito Indicadores Definicién
Formacién y Pedagégico Nivel de actualizacion Capacitacion realizada, en los Gltimos dos afios,
préactica curricular docente mediante cursos, talleres, diplomados, pues grados,
docente maestrias y doctorados Henares generales y/o de
especialidad
Tesoreria practicas Desarrollo del conjunto de précticas, instrumentos y
metodolégicas de ensefianza | medios que determinan la forma de actuar del docente
en relacién con la planificacion, el desarrollo y
evaluacién de los procesos de ensefianza y
aprendizaje; acorde al modelo educativo y al contexto
La de conocimiento y El cajas edad del maestro para identificar y atender a
atencién a las personas con las personas con discapacidad, personas con
capacidad diferentes dificultades en el aprendizaje personas con talento
extraordinario, ,
Velar de conocimiento y Capacidad del maestro para criterio tener a los
tratamiento de los estudiantes que se encuentran en situacién de
estudiantes en situacion de vulnerabilidad y el riesgo por circunstancias sociales,
vulnerabilidad y riesgo econdémicas, familiares género y edad.
Velar conocimiento practica La paz y la del maestro para desarrollar procesos
de la intraculturalidad, interculturales, intraculturales y plurilinglie es en los
interculturalidad y diferentes momentos y espacios de los procesos de
plurilingliismo en el ensefianza y aprendizaje.
desarrollo de los procesos
educativos
Lara conocimiento de Conocimiento se manejo de técnicas y tecnologias para
practicas educativas el desarrollo de actividades y emprendimientos
productivos
Formacién Pedagdgico Nivel de conocimientos Conocimientos adquiridos en el proceso de ensefianza
de curricular adquiridos

y aprendizaje de acuerdo los disefios curriculares y sus
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estudiantes

dimensiones (ser, saber, hacer y decidir) convertidos en
acciones para la transformacién de |a realidad de
acuerdo a [as necesidades, cultura, cosmovisién del
contexto local, regional aplicando diferentes
estrategias, medios y recursos técnicos, tecnolbgicos
cientificos

Nivel de desarrolio de
capacidades y habilidades
fisicas, deportivas y artisticas

Desarrollo de actitudes naturales o adquiridas, por
medio de procesos practicos constantes de acuerdo a
los planes curriculares.

Planes y
programas

Pedagdgico
curricular

Desarrollo de planes
curriculares regionalizados

Implementacién de contenidos curriculares de acuerdo
al contexto sociocultural y lingliistico de |as regiones,
naciones y por indigena originario campesinos,
concordante al disefio curricular base.

Desarroile de planes
curriculares actualizados

Contenidos, criterios metodoldgicos y baile valoracién
actualizados de acuerdo al avance de la ciencia
tecnologia.

Desarrollo de adaptaciones
curricutares

Contenidos, estrategias, criterios metodolégicos y la
valoracion adaptados a las personas con discapacidad,
personas con problemas de aprendizaje y talento
extraordinario.

Tiempos de ocio

Cumplimiento a las actividades de descanso y
recreacion — actividades complementarias y
extracurriculares, contempladas en los planes y
programas de la unidad educativa,

Carga horaria del maestro

Cumplimiento a la asignacién de los académicas al
maestro de acuerdo a nivel y especialidad que regenta.

Produccién
tecnologia y
ciencia

Pedagégico
curricular

Produccion intelectual

La produccién de textos cientificos y literarios, que
realizan directivos, maestros y estudiantes, orientados
a la transformacién local y regional.

Produccién de materiales
educativos y didacticos

Elaboracién de materiales educativos y did4cticos con
insumos que le brindan su contexto, desarrollando sy
creatividad, estimulando su imaginacién y capacidad de
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abstraccién para fortalecer los procesos educativos.

Practicas productivas ligadas
a la actividad de la
comunidad y la regién

Acciones realizadas por la unida educativa que
fortalezca la vocacién productiva de la comunidad y de
la region a partir de los saberes y conocimientos —
préctico - tedrico — valorativo — productivo, disolviendo
las fronteras entre la unidad educativa y la comunidad,

Nive!l de manejo de
tecnologias educativas

Conocimiento y destrezas intelectuales y manuales
aplicados al uso de tecnologias educativas de
informacion y comunicacion para optimizar los procesos
de ensefianza y aprendizaje en los diferentes Ambitos
educativos,

Nivel de manejo de
tecnologias propias de los
pueblos indigena criginario

campesinos, incorporados en
los procesos educativos

Conocimiento y destrezas intelectuales y Manuel es
aplicados al uso de tecnologias educativas y
productivas propias de los pueblos indigena originario
campesinos para optimizar y fortalecer los procesos de
ensefnanza y aprendizaje.

Desarrollo de procesos de
investigacion

Directivos, maestros y estudiantes que desarrollan
procesos de investigacién cientifica de saberes y
conocimientos universales y propios de los pueblos
indigena originario campesinos.

Dimensién del concepto de calidad educativa

identidad cultural en didloge y respeto reciproco entre culturas

Definicidon

La identidad cuitural es el sentido de pertenencia de las personas dentro de una determinada cultura en sus précticas,
conocimientos, saberes, lengua, cosmovision, tradiciones, musica, arte, vestimenta, normas, procedimientos y otros
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fuente, que les permita de interrelacionarse con otras culturas de la region y del mundo, desarrollando actitudes de
valoracidn, convivencia y dialogan igualdad de condiciones, en el arco del respeto reciproco.

Categoria Ambito Indicadores Definicién
Intraculturalidad Social Grado de practica de Acciones que se desarrollan en las unidades
comunitario rituales propios de cada educativas, con relacién a los rituales ancestrales de
cultura en relacién a su los pueblos indigena originario campesinos.
cosmovisién
Formas de organizacidon a | Précticas de organizacion social comunitaria al interior
partir de normas y de la unidad educativa y la comunidad, de acuerdo a
procedimientos de las sus normas y procedimientos.
culturas de ia regién
El indice de identidad Comento de valores, tradiciones, simbolos, creencias
cultural y un modos de comportamiento que funcionan como
elemento cohesionado dentro de un grupo sccial y
que actien como esencial para que los individuos que
lo conforman puedan fundamentar su sentimiento de
pertenencia
pedagdgico Nivel de aplicacién de Desarrollo de los contenidos curriculares ligados con
curricular saberes y conocimientos los saberes y conocimientos ancestrales de los por
ancestrales en los procesos indigena originario campesinos.
educativos
Interculturalidad Social El grado de convivencia en Acciones desarrolladas en |a unidad educativa,
comunitario la diversidad cultural orientadas a desarrollar el respeto a la diversidad
cuitural, generando la aceptacién y reconocimiento de
la forma diferente de pensar, sentir, organizar, para
fortalecer la convivencia entre diferentes culturas en el
marco de la complementariedad.
Indice de diversidad cultural Directivos, maestros y estudiantes, de diferentes
culturas que interactdan en la unidad educativa.
Lengua Pedagégico [ndice de manejo de Directivos, maestros y estudiantes que se comunican
curricular diferentes lenguas en lenguas originarias, extranjeras, lenguaje de sefias
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y adaptaciones comunicacionales.

Nimero de trabajos de
produccién intelectual y en
lengua originaria

Trabajo es producidos por directivos, maestros y
estudiantes en lengua originaria.

Institucional El porcentaje de unidades Unidades educativas que cuentan con carteles,
educativas, paisaje sefales, anuncios, comunicados, efc. Que
lingliistico en diferentes comuniquen algo pablicamente el lenguaje originario
lenguas del contexto.
Porcentaje de unidades Unidades educativas que cuentan con diferentes
educativas que atienden a la formas y medios de atencién a Ila comunidad en
comunidad en lenguas lengua originaria del contexto.
originarias
El porcentaje de unidades | Unidades educativas que tiene materiales educativos
educativas que cuentan co escritos, de Audio y video en lenguas originarias.
materiales educativos en
lenguas originarias
Pedagégico Porcentaje de unidades Lenguas originarias y extranjeras impartidas en la
curricutar educativas que cuentan con unidad educativa, estos de especialidad.
ensefianza de lenguas
|__originarias y extranjeras
Nivel ensefianza en lengua Unidades educativas que desarrolla los procesos
originaria educativos en lenguas originarias.
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Como es de conocimiento general, en la ciudad de El Altc y en Bolivia estan
vigentes adn las [eyes de Participacion Popular, donde intervienen las Juntas
Escolares de Unidad Educativa de Red y/o Distritos, que representan a una
comunidad escolar. Tienen como Mision, coniribuir a elevar la calidad del
servicio educativo, velar por la satisfaccion de las necesidades de
aprendizaje de sus hijos y coadyuvar en la administracion eficiente por medio
del control social

2.6. La situacion socio-econémica y educativa de la ciudad de El
Alto

La ciudad de El Alto, estd ubicada en la cuarta seccién municipal de la
provincia Murillo, a una altura de 4.000 m.s.n.m., al noroeste limita con la
provincia Los Andes, al este con la ciudad de La Paz, al sur con la provincia
Ingavi y la sur este con el municipio de Achocalla. El clima es seco y frio, con
una temperatura promedio de 10° ¢. Su vegetacion es de caracteristica
andina.

Esta ciudad es un municipio auténomo y debido a las caracteristicas propias
de su poblacion, que hasta la fecha (junio 2008), tiene una poblacién
aproximada de 896.772 habitantes (Instituto Nacional de Estadistica, 2008),
fendbmeno que se debe a efectos de la migracioén por cuestiones étnicas y por
actividades econémicas propias de la zona alfiplanica, este fenbmeno social

’10

tiene una implicancia social’® debido a los cambios sociales ocurridos en

10 Este dato nos muestra la relacion significativa de una Explosién demografica el cual tiene como
causa al rapido y dramético incremento de poblacion en paises en vias de desanolio, dorde los
indices de natalidad son mucho mas elevados que en los paises industiafizados, lo que
repercuie también en la ciudad de H Alto, segin el PNUD y la ONG, “Habitat para la
Humanidad®, 1991
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1953 con la Reforma Agraria donde se produce una migracién masiva del
campo & la ciudad de La Paz poblandose de una forma desorganizada,
acelerada y con multiples problemas de urbanizacién (Indaburo, 2004).

En sus inicios la ciudad de El Alto era el espacio de comunicacién con la
cuidad de La Paz, pero por la crisis econdémica del pais que repercutié en el
area rural empujo a sus habitantes hacia la migracion del campo a la ciudad
de provincias como: Ingavi, Pacajes, Los Andes, Omasuyos y Manco Kapac.
Otro aspecto que refleja esta problematica fue la caida del estafio hecho que
repercutio en los habitantes de las minas de los departamentos de La Paz,
Oruro y Potosi lo que hizo que migraran a esta ciudad. Este antecedente nos
muestra que un 88% de los pobladores de esta ciudad son migrantes, siendo
el flujo migratorio mas importante el afio 1988, respecto a otras regiones.

En cuanto se refiere al aspecto econdmico en la ciudad de E! Alto existe una
primacia del comercio informal y aquellas actividades ligadas al transporte
publico. La poblacién Altefia econémicamente activa se concentra en la feria
16 de julio (aglutinacién de personas cuya actividad econdmica eés alta), aca
se encuentra gran parte de los comerciantes de dicha ciudad, actividad
econémica que se extiende por toda la ciudad en negocios formales, puestos
de venta callejeros, ademas de aquellos sistemas vecinales de ferias
semanales (Indaburo, 2004).

Otro grupo reducido de los sectores econdmicos se dedican a trabajos
ligados a la metalmecanica, carpinteria, confecciones en cuero, textiles,
joyeria y alimentos, lo que nos muestra amplias perspectivas de crecimiento
favorable debido a que se han abierto mercados buenos para su rubro, pero
el problema de la falta de empleos afecta a toda la poblacién
econdmicamente activa. Por otra parte, otras actividades econémicas de esta
ciudad estdn muy articuladas a las de la ciudad de La Paz, pues los

65



habitantes de esta urbe tienen empleo en la capital, aunque en los Gitimos
afios se ha logrado desarrollar numerosas actividades industriales y
comerciales propias. La produccion artesanal, el crecimiento de pequefas
industrias y la presencia de numerosas organizaciones de accién social
(ONGs), promueven oportunidades de trabajo para los migrantes que llegan
de las zonas rurales del departamento (Iriarte, 1995).

El transporte publico, por otra parte, domina la economia y las actividades de
una buena parte de la poblacion masculina de la ciudad a diferencia del
género femenino que poco a poco va integrandose a estos rubros, es decir:
unos se dedican a conducir, otros son voceadores, una buena parte son
técnicos en la reparacion de vehiculos, tapizado, pintado, electromecénica, y
asistencia en cuestiones de inflado y parchado de llantas. Otro grupo menor
se dedica a la comercializacién de repuestos y partes nuevas o usadas para
los vehiculos, “...la organizacion de los diversos grupos de gremiales
vendedores en ferias y mercados, asi como la de los sindicatos de
conductores de vehiculos de transporte piblico, estdn dominados por
estructuras de poder en las que los dirigentes gremiales o del transporte
dominan la cotidianeidad de sus representados” (Indaburo, 2004).

En lo referente al aspecto social en esta ciudad existe una infinidad de
percepciones populares difundidas “...en la ciudad de El Alto todos son
campesinos aymaras”, lo cual es una falacia, ya que en la ciudad de El Aito
existe una gran variedad de grupos étnicos y sociales con una amplia
diferenciacién econdémica, social y cultural. Los grupos sociales
predominantes de origen urbano: maestros, fabriles, funcionarios publicos, y
otros que se sienten afectados por la crisis econdmica y las tragedias
politicas del pais; y, peor aln se sienten discriminados en su propia ciudad.
Sin embargo ofros grupos de procedencia campesina que si bien no cuentan
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con muchos de los servicios, carecen de empleos sostenibles y dignos, se
mantienen en los barrios periféricos de El Alto, porque aln en aquellas
condiciones su nivel de vida es mejor que el nivel de vida de las

comunidades rurales de donde provienen.

Resumiendo, la complejidad de los problemas de la urbe Altefia es grande,
problemas que van desde superar la postergacion e incomprension
generalizada respecto a los problemas urbanos hasta aquellos problemas
que se agravan cada vez mas con politicas nacionales y locales que cada
gobierno trata de ver en la ciudad, lo cual es un reflejo del campo: ciudades
en las que se concentra el desempleo, la poblacion, la pobreza, la
delincuencia, la inseguridad ciudadana, la insuficiencias de recursos para
atender la educacion, la salud o el deporte, inadecuadas viviendas, déficit en
servicios y otros.

2.6.1. Caracteristica de las unidades de estudio

2.6.2. Estructura de la Direccién Distrital El Alto 1
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DIRECTOR DISTRITAL
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TECNICO DE
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. -
on ?CIMDAD SISTEMA
PEDAGOGICO ADMVENSTRATIVA INFORMATICD
“ 4 EDUCATIVO

Cuadro N° 2 Estructura organizacional Distrito 1 El alto

Fuente : elaboracion propia

Por la faita de mayor presupuesto economico la Direccién Distrital El Alto 1, a
través de los dos primeros técnicos realiza el seguimiento y supervision a 14
subdistritos educativos. Parte del Subdistrito 5 es la Unidad Educativa
“Tocopilla” y del subdistrito 7 es la unidad educativa “El Progreso”.

26.21. Unidad Educativa Tocopilla

La Unidad Educativa “Tocopilla” se encuentra ubicada en el departamento de
La Paz, en la provincia Murillo, cuarta seccién, ciudad de El Aito, Distrito 1 -
Norte mas precisamente en la zona Puerto de Mejillones, del Sub-distrito
Municipal N° 5. La zona Puerto Mejillones limita al norte con Villa Ingenio, al
este con Huayna Potosi, al oeste con Tahuantinsuyo, al sur con la zona
Brasil. Una de ias caracteristicas del lugar es un clima frigido por estar a una
altura mayor de 3.800 m.s.n.m.La unidad educativa “Tocopilla®, cuenta con
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un plantel docente, administrativo y de servicio que liegan a un total de 64 y
funciona en el turno de la mafiana, cuenta a la fecha con poblacién de 1316
educandos efectivos.

Por la procedencia de los habitantes en la zona Puerto Mejillones, son de
diversas provincias rurales con que limita la ciudad de Ei Alto; ia economia
de los mismos se sustenta en diversos rubros, como ser el comercio informal,
la artesania, la costura, trabajadores en fabricas, choferes, también se
evidencia la formacién de algunos padres de familia como profesionales en
educacion, policial, militar y otros.

En lo referente al drea de estudio sociolingliistico arroja como resultado las
practicas del uso del castellano como primera lengua y el aymara y quechua
como segunda lengua. La zona cuenta con un centro de salud que no es
aprovechado debidamente, pero donde en casos de urgencia son atendidas
por el personal médico. La mayoria de los padres de familia profesan la
religion catélica, un menor porcentaje distribuidos en diferentes sectas
protéstantes (Testigos de Jehova, Adventistas y otras).

Otra caracteristica que esta ligada a la Unidad Educativa es que ésta presta
su servicio desde el afio de 1978 con dependencia exclusiva del Ministerio
de Educacion, actualmente la escuela desarrolla programas de mejoramiento
curricular, gracias al apoyo de Organizaciones No Gubernamentales como
Save the Children, Mision Alianza-Noruega, quienes forman parte del
convenio y programa de apoyo y cooperan con la satisfaccion de
necesidades educativas.

26.2.2. Unidad Educativa El Progreso

La Unidad Educativa “El Progreso” estd ubicada en la urbanizacion El
Progreso, en el Sub-distrito 7, del sector norte de la ciudad el alto, es una
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entidad educativa fiscal mixta que funciona en el turno de la mafiana. En la
presente gestion cuenta con una poblacion mayor a 500 estudiantes
aproximadamente que atiende desde el nivel Inicial, Primario y Secundario,
este ditimo se encuentra en proceso de consolidacion.

La institucidon cuenta con una infraestructura moderna que ha sido construida
con el apoyo interinstitucional del gobierno municipal de El Alto y la ONG
Mision Alianza-Noruega en Bolivia y la contraparte y apoyo econtmico de los
mismos padres de familia de la misma institucion.Dentro de la poblacién
Docente-Administrativo la institucién educativa cuenta con una directora, 16
docentes y una portera; de las cuales una es docente del nivel Inicial, 6
docentes son de nivel Primario, 4 docentes de areas técnicas y 6 docentes
son de diferentes asignaturas que regentan en el nivel Secundario.

La urbanizacion El Progreso al igual que otras zonas de la ciudad El Alto, se
encuentra en constante crecimiento poblacional; de tal manera que cada afio
aumenta el numero de estudiantes que asisten a la unidad educativa. Los
habitantes del lugar en su mayoria son personas que han migrado del campo
a la ciudad, los cuales tienen caracteristicas culturales muy comunes, siendo
en su mayoria de origen aymara y muy pocos de origen quechua,los cuales
buscan mejores oportunidades para vivir y una unidad educativa para sus
hijos, en ocasiones se trata de familias desintegradas, en donde muchas
veces se da el abandono del hogar por parte del padre y algunas de la
madre, dejando a sus hijos al cuidado de sus familiares que podrian ser el
abuelo, la tia 0 el hermano mayor en todo caso.

La unidad educativa El Progreso, fue fundada el 5 de octubre de 1997, bajo
la resolucion administrativa nimero 27/2007. Actualmente funciona con los

niveles: Inicial, Primaria y Secundaria. Como una institucién educativa es
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dependiente del Estado Boliviano recibe el apoyo de la Alcaldia en los
servicios de agua, luz y desayuno escolar.

Un indicador relevante de esta zona es que los habitantes son de escasos
recursos. econdmicos, en su mayoria, los pobladores de esta zona se
dedican a diversas actividades ligadas al comercio de diversos productos:
como también a la albariileria, carpinteria, artesania y otros oficios de indole
manual. El ingreso econémico de los pobladores es de 600 a 800 bolivianos
por mes, los cuales son muy bajos y solamente alcanzan para el sustento de
la canasta familiar.

71



CAPITULO Il
3. METQDOLOGIADE LA INVESTIGACION

El concepto de metodologia de la investigacién como proceso deriva de
método que significa un orden de proceder, manera segura y practica de
obtener el resultado pretendido. En este sentido, Metodologia constituye en
la “médula del plan y refiere a la descripcion de las unidades de analisis de la
investigacion, técnicas de observacién y recoleccion de datos, los
instrumentos, los procedimientos y las técnicas de anélisis® Martin (2004).

3.1. Caracteristica de la investigacion

Segln su caracteristica, el estudio de la Autoevaluacion Institucional en dos
unidades educativas de la ciudad de El Alto corrésponde a la investigacion
cuantitativa, la cual estuvo encaminada a interpretar la participacion de los
diferentes actores ligados a ia comunidad educativa, como ser: la gestion
escolar, la participacidén democratica, la toma de decisiones, el liderazgo y
ofras variables que se estudian en la poblacion, objeto de estudio. Ademas,
“...este tipo de investigacion es de indole descriptiva y se realiza con grupos
grandes cuya participacién es pasiva durante todo el proceso investigativo, y
tiene como fin la interpretacion de la realidad” (Golcher, Los Recursos
humanos.com, 2007).

3.2. Disefio de la investigacion

Con el propésito de responder a las preguntas de investigacion planteadas
anteriormente y alcanzar los objetivos del presente estudio, se tomo como
disefio de investigacion al: Disefio No Experimental, de tipo transeccional-

descriptivo.

Es un disefio No experimental porque no se manipulan las variables
deliberadamente, es decir que las variaciones investigadas referidas a la
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Autoevaluacién institucional son observadas tal y como se presentan; ya que
en la investigacién No experimental, “...solo se observan los fenémenos en
su ambiente natural para después analizarios” Hernandez et al (1998).

‘Los estudios descriptivos miden de manera mas bien independiente los
conceptos o variables a los que se refieren. Aunque, desde luego, pueden
integrar las mediciones de cada una de las dichas variables para decir como
es y como se manifiesta el fenémeno de interés, su objetivo no es indiéar
como se relacionan las variables” Hernandez et al (1998, pag. 61)

Ademas, procedimentalmente hablando, el objeto de estudié es abordado
desde una perspectiva Descriptiva, la cual permitié percibir los factores
internos y externos en que esta inmerso en la problematica de estudio, asi
como considerar su relacion con diferentes variables que intervienen en el
tema.

3.3. Hipétesis de la investigacion
3.3.1. Tipo de hipétesis

Para esta investigacion tomaremos lo propuesto por Tintaya, P. (1999), la
hipotesis descriptiva: es “...[a presencia de una variable, la presencia de
ciertas caracteristicas de la variable, el tipo y nivel de manifestacién de la
variable”. Esta conceptualizacién tedrica permite enunciar lo siguiente:

» La Autoevaluacion Institucional en las dos unidades educativas de
la Ciudad de El Alfo, Distrito 1, es un proceso formal que cumple
con su objetivo en la gestion educativa, que ejecuta el Director,
personal docente, padres de familia y estudiantes
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3.4. Variables de la investigacion
3.4.1. Determinacién de variables de la investigacion

3.41.1. Variable uno:

» Autoevaluacién institucional: La Autoevaluacion Institucional
se caracteriza por ser un proceso participativo y realizado por
los miembros de la comunidad educativa de una escuela, con
distintos grados de responsabilidad y participacién, segin se
trate del director, los docentes, los educandos, los padres de
familia y otros miembros de la comunidad (Grupo Editorial
CEAC, 2002).

3.4.1.2. Variable dos:

* Procedimiento del personal docente-administrativo: Método
u operacion con el que se pretende obiener un resultado
previamente planificados para un desempefio adecuado en
practicas del ejercicio pedagodgico-curricular y administrativo
(De Alcantara, 2000).
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3.5. Operacionalizacion de variables
CATEGORIA  DIMENSIONES INDICADORES | MEDIDORES ESCALA TECNICA | INSTRUMENTO
Deteccién vy
. Nunca
participacion Casi nunca Encuest Cuestionario
de Algunas a Guia de
necesidades y VE0es Entrevis entrevista
expectativas Casi si ta
Gestion de Sf"‘s' siempre
educativa beneficiarios. iempre
. ‘Nunca
Atenciébn de .
necesidades y gf’f: nunca | Encuest | cuestionario
expectativas ve?:es Entrevis Guia de
gic:; ccién la Casi siempre | ta entrevista
’ Siempre
: Cumplimiento
EVALUAC] | Autoevaluaci del  Proyecto
ON on Escolar el | Munca
institucional A )
aprendizaje, Casi nunca Encuest Cuestionario
Calidad la ensefianza, | Algunas a Cuia de
educativa la evaluacion | veces Entrevis entrevista
de los | Casi siempre | ta
programas y | Siempre
servicios que
ofrece.
Verificacion .
. Existe
de estandares .
No existe Encuest . .
infraestructur Infraestructura Suficiente a Cugstlonano
a Aulas Insuficiente Entrevis Guia de
Mobiliarios entrevista
E ; Adecuado ta
spacios  de No adecuado
recreacion
Andiisis de las | MY n‘;’)“e""' Eneuest | Cuestionario
L. necesidades y ; . | Guia de
Planeacién Regular Entrevis .
Informacion y demandas Malo. ia entrevista
conocimiento | Disefio y | Muy bueno. Encuest . .
Planificacion Bueno. a Cugstlonano
. Guia de
del Plan de | Regular Entrevis entrevista
Procedimiento Mejora. Malo. ta
del personal Encuest . .
cocere impartaciony | Aot | o' | Cueslonaro,
administrativo | Beneficiarios | Seguimiento Inadecuada Entrevis entrevista
Procesos. fa
) Ny
Respon_sabth Evaluacion importante Encuest Cuestionario
dad social. Poco a .
del Plan de importante Entrevis Guia de
Mejora. Nada ta entrevista
importante
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3.6. Poblaci6én'’

En lo referente a la poblacion de estudio, tuvo como universo a: Directores,
Personal docente, representantes de los padres de familia (Junta Escolar) y
a los estudiantes de Gitimos cursos.

Directores: Dentro de las unidades de estudio, se consideré a los dos
Directores de ambas instituciones, mismos que fueron designados por
proceso de institucionalizacién y/o por concurso de méritos. Ambos cuentan
con mas de quince afos de experiencia, primero como maestros, para luego
pasar a Administrar una Unidad Educativa. Por otro lado en cuanto a su
formacién ambos tienen una formacién normalista y cuentan con titulo en

provisién nacional, ademas de ser Licenciados en Ciencias de la Educacion.

Personal Docente: En lo referente al ofro sujeto de estudio estd compuesta
por el plantel docente de las dos unidades educativas que atienden en los
niveles de Inicial y Primario. En cuanto a la administracién, la Direccién
Distrital de Educacién El Alto 1 “Norte” al igual que el Distrito 2 “Sur” de la
ciudad de El Alto cuentan con una poblacién aproximada de 5.504 maestros,
segun el SIE de fin de gestién (2010), una gran mayoria de los maestros de
esta ciudad trabajan en el nivel primario en el turno de la mafiana y un grupo
proporcionalmente menor en el turno tarde.

En cuanto a la formacion de los maestros y maestras de dichas instituciones
una gran mayoria del total (92%) cuentan con una formacion inicial en los
Institutos o Escuelas Normales del pais del cual egresaron con el titulo
académico de Maestro Normalista; otro 8% del total, por su parte, son
docentes Titulados por Antigiedad quienes cuentan con una formacién

n Todos estos datos fueron recabados de a Direccitn Distrital de Educacion de B Afto - 1, durante de
primer semestre de la gesfion 2010, ¢! cual considera como base al Sistema de Informacién
Educativa (SIE) de fin de gestion.

76



complementaria o universitaria en alguna rama especifica del saber humano.
En lo que se refiere al género existe un predominio de docentes varones
(58%) a comparacién con un 42% en las mujeres. En lo referente a la
categorias y edades con que cuentan los maestros es de desde los treinta
hasta los cincuenta afios dentro de las categorias de Cuarta.

Junta Escolar: (hago notar que en el presente trabajo de investigacion
no fueron parte las Juntas Escolares, de la U.E. Tocopilla por ser
nuevos en el cargo, con solo dias de su posesion y de la U.E. El
Progreso por su negativa a colaborar) Dentro de las caracteristicas
particulares de la Junta Escolar, estd compuesta por hombres Yy mujeres
comprendidos entre las edades de 28 a 58 afios, los mismos representan a
los padres de familias, quienes provienen de diferentes zonas aledafias al
sector, en su gran mayoria recorren pequeiias distancias a pie para liegar al
establecimiento. Muchos de los miembros de la Junta se dedican a realizar
distintas actividades por las tardes porque en la mafiana son parte activa de
la UE. Las particularidades socio-econémicas de los miembros es que
trabajan en diferentes actividades ligados al comercio, la confeccion de
vestimenta, el comercio informal y otros ligados al transporte, por lo que no
pueden dedicar mucho tiempo al desempeiio en ia Unidad Educativa.

Los cargos que integfa la Junta Escolar son: el Presidente, Vicepresidente,
Secretario de Hacienda, Secretario de Actas, Vocal y Porta estandarte,
quienes coordinan de manera directa con el Director de la Unidad Educativa,
ademas de su ente matriz como es FEDEPAF (Federacion Departamental de
Padres de Familia — El Alto).

Estudiantes: En lo refetente a los educandos estos pertenecen a los Gltimos
cursos del nivel Primario, cuentan con edades que fluctdan entre los 12y 13
afos de edad, de sexo femenino y masculi‘tyo, quienes estan matriculados en
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la gestién educativa de 201. Estos asisten regularmente a las dos unidades
educativas que son objeto de estudio, las cuales se sitian en el Distrito
Educativo de El Alto - 1 y cuya caracteristica principal entre ellos es la
cercania al lugar donde viven.

El hecho de considerar a directores, docentes, Junta Escolar y estudiantes
de instituciones de Nivel Inicial y Nivel Primario se debe a que esta poblacion
permite una mayor comprension del trabajo realizado por el director de la
unidad educativa, ademas de ser este nivel el sector mas vulnerable y es
donde existe mayor poblacion docente, obviamente en comparacién con el
Nivel Secundario. Otra de las razones inmersas esti en que esta inmerso los
miembros de la Junta Escolar asi como los Padres de Familia son parte
activa del tema de estudio y son los que estan en contacto directo en el
proceso de aprendizaje de los nifios y nifas que tienen entre 5 a 12 aiios de
edad, Io que va a incidir significativamente en la gestién institucional realicen

los mismos.

CUADRO N° 3 ,_
INFORMACION ESTADISTICA DE LAS UNIDADES DE ESTUDIO
DISTRITO 5 DE LA CIUDAD DE EL ALTO, A INICIO DE GESTION 2011

PERSONAL DOCENTE Y

NOMERE | NVELES | ADIINISTRATVG MATRICULA ESCOLAR
UNIDAD  |QUE NIVEL
EDUCATIVA | ATIENDE |APM- | DOC. iniciaL | NIVEL PRIMARIO

' Dir.|Adm.|M |F_|TOT.|1 |2 |1 12 |3 |4 |5 |6 [TOT.
PROGRESO |INFPRIM |1 |2 |2 |12 |14 54 |56 |79 |68 |69 |87 |68 |481
TOCOPILLA |INFPRIM |1 |6 |19 |38 |57 209 |222|213|212|221]234| | 1311
TOTAL; 2 8 23 150 |71 263 |2781292|2801290 321168 [1792

Fuente: Elaboracién propia. En base al Sistema de Informacién Educativa
(SIE) mayo y junio de 2011
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3.7. Seleccion de la muestra

Para la realizacidon de la presente investigacion, se determiné seleccionar
una Muestra No Probabilistica'? de tipo Intencional; se toma esta decision
debido a la cantidad de estudiantes y docentes de las unidades educativas
de estudio del Distrito 1 (Norte), es decir, el Sub-distrito 5 y 7, de la ciudad de
El Alto, elegida es amplia.

La seleccion de la muestra es de tipo intencional y considera como indicador
ciertos parametros, para la seleccién de la muestra para lo cual se utilizaron
_ los siguientes criterios:

e  Ambas instituciones educativas pertenecen al municipio de E! Alto

e  Administrativamente dependen de Ia Direccién Distrital de
Educacion El Alto- 1

. Son unidades educativas fiscales-estatales

e Ambas se encuentran en el area urbana y contextos no tan

similares
) Estas instituciones son administradas por un director de U. E.

e  Atienden los Niveles de Inicial y Nivel Primario con una matricula
escolar relativamente poblada de estudiantes inscritos

. Las unidades de estudio son personas que participan activamente
en las diferentes actividades que promueve la institucion:
Directores, Personat docente, Junta Escolar y Estudiantes de
Oitimo curso.

12 “Las muestras no probabilisticas, las cuales llamamos también Muestras Dirigidas, suponen un
procedimiento -de seleccion informal y un poco arbitrario. Aun asi éstas se utlizan en muchas
investigaciones y a partir de ellas se hacen inferencias a la poblacidn® (Hemandez, Femandez, &
Bapfista, 1998, pag. 226).
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Todos los indicadores anteriormente enunciados se resumen en el siguiente

cuadro:
CUADRO N° 4

MUESTRA CORRESPONDIENTE DE ESTUDIO
UNIDADES |UNIDADES DE ESTUDIO TOTAL MUEST
EDUCATIV AUSEN

PP. ENCUESTA RA

AS DE/DIR. (DOC. " [EST. |pog TES FINAL
ESTUDIO 1
(P)ROGRES 1 | 7 | 25 | 20 53 7 46
TOCOPILLA| 1 14 35 | 35 85 14 71
TOTAL 2 21 60 55 138 21 117

Fuente: Elaboraciéon propia, en base al SIE del Distrito El Alto 1 (agosto
2011)

» Ausentes. Se considera como Ausente a sujetos de la poblacion que por uno
u otro factor no entregaron el Instrumento proporcionado, los mismos
atribuyen a situaciones de: olvido, pérdida y por inasistencia al dia en que se
entregd el Cuestionario.

3.8. Técnicas e instrumentos

La planificacion de esta investigacién, segin Martin (2004), tomé como
procedimientos el uso de técnicas e instrumentos cuali-cuantitativos que
permitieron recoger informacion fidedigna, misma que posibilitd
esencialmente describir, interpretar y universalizar las diferentes actitudes y
opiniones referidos a la Autoevaluacion institucional en ambas unidades
educativas de la ciudad de El Alto. Para tal efecto se utilizo la técnica de la

Encuesta y la Entrevista, cuyo procedimiento se detalla a continuacién:

3.8.1. La encuesta

La encuesta es un formulario que contiene varias preguntas, las cuales estan
l6bgicamente agrupadas en dos partes, cuya finalidad era de obtener
respuestas respecto a la Autoevaluacion institucional en las dos unidades
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educativas de la ciudad de El Alto. Este instrumento se aplicé a directores,

personal docente, padres de familia y estudiantes (Ver Anexo 1), ademas

permiti®6 dar una coherencia entre el marco teérico y la informacion

proveniente de las unidades educativas, y tomé como indicadores:

La Calidad educativa

El Clima institucional j i\.\

La Gestion educativa ig\

El Desemperio Pedagdgico g \
La participacion democratica & J -' i \

L S ——

La toma de decisiones

El Rol de director

Caracteristicas del instrumento:
El cuestionario aplicado contiene un total de 16 preguntas

Este instrumento esta adecuado para cada uno de los actores y/o
unidades de andlisis de la investigacion: Cuestionario para:
Personal Docente, Padres de familia, Director y Estudiantes.

Los reactivos propuestos estan relacionados entre si, y buscan
conocer las caracteristicas de los sujetos de investigacion en
cuanto a la participacion y la toma de decisiones de la
Autoevaluacion institucional.

Existe una concatenacion de interrogantes mismas que tienen una

correlacion entre preguntas y los diferentes indicadores del tema.
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3.8.2. La entrevista'®

La entrevista permiti6 recolectar informacion de manera personal y de forma
oral a personajes claves de ambas instituciones, tal es: Directores,
Profesores de la Célula Sindical, miembros de la Junta Escolar y a los
representantes de los estudiantes. Dicho instrumento tiene una estructura
propia (ver Anexos N° 5, Guia de enirevistas) y tuvo el propdsito de
responder a [a siguiente interrogante:

o la Autoevaluacion [nstitucional, es un instrumento de gestion
educativa que permite diagnosticar las necesidades y requerimientos
de fa Unidad Educativa?

Ademas permitid consolidar diferentes respuestas emitidas por los mismos
sujetos de la investigacién, hecho que viabiliz clarificar las caracteristicas
propias de la Autoevaluacién Institucional en ambas instituciones. A
continuacion presentamos los principales indicadores que se consideraron en

las entrevistas sostenidas:
o Conceptualizacion de Autoevaluacién institucional

o Factores que interfieren en la Autoevaluacién Institucional en las
unidades educativas de la ciudad de El Alfo

. La incidencia de los factores personales en la mejora de la
Autoevaluacion

B Para la confeccidn de este instrumentn se tuvo la colaboracién del Director Distrital de Educacion de
Caranavi, Lic. Brigildo Calle Moflo, Directores de ofras Unidades Educativas y profesionales ligados al
frabajo educativo dentro el &rea formai que trabajan en la ciudad de Ei Alto aplicandoles una Prueba
Piloto a los mismos en el primer semestre del 2011,
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. Conocimiento de la Autoevaluacion y uso por parte de los Directores
de los establecimientos.

¢+  Conocimiento y mejoramiento de los requerimientos de las escuelas
por parte de los miembros de comunidad educativa

3.8.21. Caracteristicas del instrumento:

» La entrevista aplicada tiene una estructura propia que considera
indicadores propios de la Autoevaluacion Institucional en ambas
instituciones educativas

. La guia de entrevista tuvo como propésito el corroborar y ampliar los
datos expuestos en los cuestionarios aplicados.

o |a entrevista elaborada relaciona preguntas referidas a: el marco
tedrico, la operacionalizacion de variables y la hipétesis planteada.

En sintesis, las entrevistas sostenidas al personal docente, directores,
padres de familia (Junta Escolar) y estudiantes permitieron confirmar los
datos obtenidos y verificar la informacion proveniente respecto a la
Autoevaluacion Institucional en ambas unidades educativas recogida en la
Encuesta anteriormente aplicada. Dentro de las caracteristicas de la
metodologia es cualitativa, de analisis de conversaciones y el uso de
entrevistas interpretativas.

Para concluir, de acuerdo a la aplicacion de los instrumentos, tuvo la
finalidad de conocer la valoracién que los diferentes actores respecto al tema
de investigacion y los diferentes factores que tienen relacion con nuestra
problematica, todo ello asociado a ser una herramienta de gestion para el
cambio y la eficacia educativa, ademas deinstrumentos que facilitan practicas

en la gestion del establecimiento.
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Ambos instrumentos (la entrevista y la encuesta) fueron construidos de
acuerdo al planteamiento del problema, los objetivos, las variables de
investigacion y sus diferentes indicadores, los mismos estaban centrados en
la Autoevaluacion Institucional en las unidades educativas de estudio;
ademas posibilité que su aplicacion determine y responda a nuestra hipétesis
de investigacion.

3.9. Procedimiento

Las técnicas y procedimientos que fueron parte del Trabajo de Campo a
través de la recoleccidn de la informacion fueron los instrumentos aplicados
(la encuesta y la entrevista), las cuales permitieron recolectar informacién en
forma sistematica y de acuerdo al Cronograma de Gantt'* propuesto.

El Trabajo de Campo se desarrollé de ia siguiente manera:

1. Se solicité al Director Distrital de la ciudad de El Alto 1, Lic. Basilio
Pérez Goémez, la autorizacién de aplicar ambos instrumentos para
el trabajo de campo. (Anexo 4.1).

2. Paralelamente a la construccion y validacion de los instrumentos
de investigacion se procedid a recolectar la informacién,
correspondiente a las unidades de analisis propuestos.

3. Luego se envié solicitudes a los directores de unidades educativas
de estudio para la recoleccion de informacion (ver anexo n° 5).

4. Se procedié a la ubicacion y programacion con los diferentes
responsables de las unidades educativas (directores), con quien

e Cronograma de Gantt: Calendario de trabajo que muestra la planificacidn en forma detallada todo el
desarrollo de una tesis u ofro proyecto de grado. (Chumacero Z, 2006)



10.

se acordd las fechas para la aplicacion del instrumento referido a™

los docentes y estudiantes.

Con los miembros de la Junta Escolar se acordd y programé la
fecha para la aplicacion de los instrumentos (Entrevista-Encuesta)
referido a la Autoevaluacion institucional.

Antes de la aplicacion de los dos instrumentos se informé a los
sujetos de estudio sobre la finalidad de la investigacion.

El tiempo de recolecciéon de la informacion (en el caso de la
Encuesta) tuvo un lapso de 92 horas aproximadamente, debido a
la disponibilidad de tiempo con que contaban los mismos al
momento de aplicar el instrumento.La poblacion a quienes se
aplico la Encuesta fue al 92% del total planificado debido a que un
8% de la muestra tuvo una serie de dificultades’® que impidieron

entregar dicho instrumento.

En el caso de la entrevista tuvo una caracteristica mas
personalizada por la situacion individual con que debe tratarse
esta al momento de su aplicacion. En lo referente a la Entrevista
esta fue aplicada al 80% del total propuesto.

Toda la informacién recolectada se registr6 a través de medios:
materiales, electronicos y mecanicos.

En lo referente a la aplicacion de la prueba estuvo a cargo del

investigador, en coordinacién con estudiantes de tercer afo, de la

La ausencia de ese 8% de la poblacion, se debe a ciertas circunstancias a las cuales los
encuestados afribuyeron, como ser: Falta de iempo, olvido del cuestionario, estas fueron las causas
mas relevantes que incidieron al momento de tabular la informacion recogida en un 8% catalogado
como Ausencia.
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carrera de Ciencias de la Educacion de la Universidad Publica de

El Alto (UPEA), quienes estuvieron en contacto directo con las

Unidades de Andlisis y emitieron su informe respectivo sobre las

ventajas y dificultades alcanzadas.

Para concluir este procedimiento se detalla en el siguiente cuadro que

sintetiza todo el proceso metodoldgico desarrollado durante el mes de

noviembre de la gestion 2011

CUADRO N° 5
RESUMEN DE LAS UNIDADES DE ESTUDIO E INSTRUMENTOS
UTILIZADOS
UBICACION GEOGRAFICA|TECNICAS E INSTRUMENTOS DE
POBLACIO |DE LAS UNIDADES | INVESTIGACION APLICA
N DE | EDUCATIVAS
ESTUDIO SuB
ZONA DISTRITO DIR. [DOC. |(PP.FF. EST.
Entrevi | Entrevi Entrevist Entrevi
U. E. Progreso Distrito 5 sta sta a sta
Progreso Encue |Encue Encuesta Encue
sta sta sta
Entrevi | Entrevi . . | Entrevi
u. E.|Pto. Distrito 5 sta sta sntrewst sta
Tocopilla Mejillones Encue |Encue Encuesta Encue
sta sta sta

educativa
3.10.

Fuente: Elaboracién propia
* La entrevista fue aplicada a informantes claves dentro de cada institucion

Tratamiento de datos

Una vez realizada la etapa de recoleccién de informacién en el trabajo de

campo, se procedié a generar una base de datos de las Encuestas aplicadas

tanto a directores, profesores/as, Junta Escolar y/o Padres de familia y
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estudiantes; para luego pasar a la transcripcion a un medio electrénico por

medio del cual se establecié el procesamiento de la informacién a través del

programa estadistico SPSS version 11.5%.

3.11.

Validacion de instrumentos

Para determinar la validez de los instrumentos a aplicarse se procedié a

validar el cuestionario, a través de los siguientes procedimientos:

a)

b)

La Autoridad como conocimiento, técnica que se refiere
concretamente a las fuentes especializadas y fundamentalmente a
personas expertas en un area (Chumacero, 2006). Dicho proceso se
efectio con la colaboracion y apoyo constante del Lic. Orando
Huanca, quien es tutor de la presente investigacion; el asesoramiento
constante y que en determinado momento emitié un Juicio profesional
respecto al instrumento propuesto, ello evidencio el constructo de
validez por ser profesional conocedor de la problematica educativa.

Otra persona que de alguna manera coadyuvo en la revisién del
instrumento fue del Prof. Jimmy Callisaya Sifiani'’, que también ayud6
a validar a través de un Estudio Empirico, el cual se realiz6 a través de
una Prueba Piloto (Martin, 2004) a docentes del distrito educativo de
El Alto - 1, este ensayo validé en tres oportunidades el instrumento de
investigacién debido a que el area de prueba donde se aplico posee

caracteristicas socioculturales, econémicas y educativas similares al

7

Para el presente frabajo se tuvo ef apoyo del programa estadistico SPSS v 11.5, “...sistema de
andlisis estadistico y de gestion de dafos en un entorno grafico que posibilita la descripcion
estadistica det tema de investigacion®.

Prof. Jimmy Callisaya Sifiani, es técnico de Seguimiento y Supervision Pedagdgica del Distrito
Educativo de Caranavi que también validd a nuestro instrumento
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grupo investigado'®, de toda esta validacion se hizo con el fin de

mejorar, implementar y cuestionar el instrumento utilizado.

La validacion del instrumento se realizd a 15 docentes de la Unidad Educativa “Huyustus Repiiblica
de Austria® [a cual pertenece a fa Red 602, misma que se encuentra ubicada en el Distrito 6 de ta
ciudad de B Alto, cuya caracteristica principal es la simifitud con €! 4rea de esfudio (zona de Alto
Lima IV Seccion, ubicada cerca de la camretera a Zongo). La validacion se realizd en dos
oportunidades en un intervalo de dos meses,
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CAPITULO IV
4. PRESENTACION Y ANALISIS DE RESULTADOS

A continuacién se presentan los resultados obtenidos fruto de! trabajo de
campo que tomd en cuenta a directores, docentes, estudiantes y padres de
familia de las dos Unidades Educativas fiscales de la ciudad de El Alto; los
cuales emitieron su opinion a través de dos instrumentos de investigacion
(Encuesta y Entrevistas), del que se efectué un anélisis de contenido de los
aspectos mas relevantes.

- Los datos obtenidos se presentan, de acuerdo al siguiente orden: primero se
realizé un andlisis de los resultados obtenidos, para después representarlo y
resumirlo en un grafico estadistico, describirlo de manera cuantitativa en los

aspectos mas relevantes de cada categoria o indicador propuesto.
4.1. Resultados de la aplicacién del cuestionario DIRECTORES

4.1.1. Usted realiza estudios de comparacion para conocer la
demanda de beneficiarios actuales y potenciales (alumnos,
padres de familia)

E! grafico N° 1 refleja que ambas directoras de las unidades educativas
mencionadas realizan estudios de comparacién, cada una a su criterio, para
conocer la demanda de los beneficiarios: actuales y potenciales, con un
propodsito esencial que elias mismas manifiestan: captar mayor nimero de
estudiantes para mantener los items de los docentes. En el caso de la U.E.
Tocopilla refiere que lo realiza siempre, [a otra directora de fa U.E. E
Progreso indica que lo efectia casi siempre.
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Ahondando con la entrevista a esta pregunta del cuestionario, la directora del
Tocopilla, sefiala que se lo hace a inicios de afio con los padres de familia
que ingresan a ser parte de la comunidad educativa y asi mismo de manera
esporadica durante todo el afo aspecto que se va realizando a través de

reuniones con los padres de familia.

La directora de la unidad educativa El Progreso refiere, que esta es su
segunda gestidon por cuanto en estos 3 afos, algunas veces tuvo que
comparar con otras entidades educativas para ofrecer similares ofertas a
otras unidades educativas, para tener mas estudiantes o mantener los que

ya se tiene.
Grafico N° 1
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4.1.2. Utiliza mecanismos de evaluacién para conocer el grado de
satisfaccion y preferencia de los beneficiarios respecto a los
servicios que ofrece el colegio

De acuerdo a la contrastacion entre la encuesta y la entrevista, la Directora
de la U.E. Tocopilla sefala que trimestraimente realiza procesos de
evaluacién a través de diferentes reuniones con los padres de familia sobre
el servicio que ofrecen. En cambio y de acuerdo al tipo de institucion
emergente, la Directora de la U.E. El Progreso indica que por tratarse de una
institucion relativamente joven, en cuanto refiere al tiempo de vida que ésta
tiene, y dada las caracteristicas socioculturales de los padres de familia
(quienes son migrantes de las provincias), los mismos no contribuyen de
manera directa a la gestion administrativa y pedagogica, por
desconocimiento y/o falta de interés, ademas de otro factor ligado a la

situacion socio-econémica. /\
.\
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4.1.3. Utiliza estrategias para dar seguimiento a los niveles de
satisfaccion de los beneficiarios de los servicios que ofrece la
Unidad Educativa

En lo que se refiere al tipo de estrategias que se usa para el seguimiento de
la satisfaccion de los beneficiarios, la directora de la U.E. Tocopilla, segun
entrevista adicional afirma que, en la realizacién de la una Asamblea General
con los delegados de grado y en ocasiones reuniones de emergencia se
puede determinar que se puede ingresar a las aulas para conversar con los
estudiantes.

La directora de la U.E. E! Progreso sefiala que realiza reuniones en ciertos
espacios donde participa la gente, tal es el caso de la entrega de la libreta
donde estratégicamente se aprovecha para conocer los criterios de los.
padres de familia con respecto al nivel de satisfaccion gue los estudiantes
alcanzaron con el trabajo de los docentes, ademas, de la refiexidon continua
sobre el grado de aprovechamiento de sus hijos al aprobar o reprobar un
curso determinado, de ahi se puede entender que un indicador del grado de °
eficacia o ineficiencia en la misma institucion educativa por parte del mismo
padres de familia se asocia con la satisfaccion en la Evaluacion Institucional
de fin de gestién.
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4.14. Usted hace que la planeacion del trabajo escolar sea
participativa

De acuerdo a la percepcién de ambas directora éstas indican, en entrevista
sostenidas que, la planeacion del trabajo escolar es participativa, con la
mayor cantidad de los docentes, padres de familia y personal administrativo.

Este proceso se da en distintos momentos en que las necesidades asi lo
requieren. Es asi que, en la U.E. Tocopilla se lo hace al inicio y durante el
proceso de la gestion escolar, mientras que la U.E. El Progreso lo realiza
unicamente al inicio del afio con los docentes que son mas antiguos
obviamente en coordinacion con la Junta Escolar.
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4.1.5. Utiliza mecanismos para evaluar el desempeno individual y

colectivo del personal docente

La evaluacion del desempenio individual del docente esté asociada a varios
indicadores, para ello en entrevistas sostenidas, sefiala la Directora del
Tocopilla que se realiza visitas a los cursos donde lleva un registro personal
de cada docente y administrativo y al final del afio se realiza la
Autoevaluacion Institucional tomando ciertos parametros para desarrollar el
mismo. En este espacio de reflexion cada docente es co-evaluado, a través
de diferentes instrumentos de investigacion.

Otra forma de evaluar el trabajo del profesor esta asociada a la evaluacion
que realizan en la Asamblea General de padres de familia, donde se define
en muchas oportunidades la situacion del maestro, quienes evaluan de
acuerdo a la calidad de ensefianza que brinda, es decir la actividades
curriculares que van desarrollando durante un gestion escolar.
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En cambio para la Directora de El Progreso sefiala que la Autoevaluacion
Institucional tiene un proceso a largo plazo, es decir se da al final del afio y
también la direccion evalia en ella la permanencia o cambio de los docentes
y administrativos, de acuerdo a las quejas que los mismos padres de familia
realizan con los mismos papas.
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4.1.6. Fomenta y estimula las relaciones interpersonales del
personal docente. Supera los conflictos que se presentan

Toda institucion educativa tiene diferentes connotaciones ligadas al clima
institucional, las cuales se asocian a las relaciones interpersonales del
personal docente con los diferentes actores y/o componentes en la
Superacioén de conflictos. A partir de ello se entrevistdé con ambas directoras,
quienes sefialan que se fomenta y estimula un clima institucional adecuado,
ademas de las relaciones interpersonales, pero cada institucion educativa lo
desarrolla de manera distinta.
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En el caso de la directora de la U. E. Tocopilla este proceso se realiza a
través de diversas actividades de confraternizacion en actos civicos, otros
eventos de indole cultural, a través de la realizacion de ciertos “ritos”
institucionales como ser: bautizos a los colegas nuevos, participacion en
campeonatos deportivos de la Red Educativa y otras actividades ligados al

ambito socio-cultural.

En cambio, en la Unidad Educativa El progreso difiere con los mecanismos
de integracion, ya que se realiza actividades de confraternizacion en fechas
especificas como ser en el Aniversario y actividades casuales de invitacion
de otras unidades educativas, como mecanismo de integracion entre el
personal docente-administrativo y la comunidad educativa.
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4.1.7. Realiza actividades y procesos pedagdgicos que considera

esenciales para el logro educativo

El logro educativo como factor asociado a la calidad educativa se traduce
como un indicador de eficiencia educativa, este proceso se vincula a las
actividades y procesos pedagodgicos que considera esenciales para el logro

educativo, como Ferias educativas multidisciplinarias, Festivales y otras.

De acuerdo a los datos se puede interpretar que la realizacién de las
actividades es parte la medular del proceso ensefianza-aprendizaje, a tal
punto de sefialar que éste se lo realiza en distintas formas. Por ejemplo, en
la Unidad Educativa El Tocopilla se desamolla actividades pedagogicas
tedrico-practicas, como ser: Olimpiadas Matematicas, cursos de
Computacion (Ofimética), Talleres de Cocina de Tecnologia y otros que
vinculan el desarrollo de habilidades culinarias y tecnologicas.

En cambio en la U. E. El progreso se considera como parametro aquellas
que estan dentro de la planificacion del PLAN OPERATIVO ANUAL que se
realiza a inicio de gestién, ademas de aquellas actividades que se dan en ¢l
proceso de la gestion educativa los mismos posibilitan el logro de los
objetivos trazados o planteados.
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4.1.8. Realiza actividades y procesos administrativos relevantes
para beneficio de su Unidad educativa

Segun la encuesta y la entrevista sostenida a ambas direcciones sobre si se
realizan actividades y procesos administrativos relevantes en beneficio de la
Institucion Educativa, la cual se asocia a las actividades y procesos
administrativos relevantes.

En la Institucion Tocopilla, de acuerdo a los datos recolectados y la
apreciacion de la directora, estas actividades se vinculan al trabajo de
cooperacion y apoyo a con Organizaciones No Gubernamentales (ONG)
Mision Alianza Noruega, Solsticio, Seamos y el Centro de Recursos
Pedagogicos del Distrito 5, los cuales brindan apoyo en las actividades y
procesos administrativo-pedagdgicos.

En cambio la institucion educativa El Progreso afirma que no tienen el apoyo
de alguna Organizacion No Gubernamental (ONG), pero siendo ello no estar
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al margen de la busqueda de apoyo a los Centros que viabilicen proyectos
para el mejoramiento y ampliacion de la institucion educativa; sin embargo
este proceso no esta al margen del apoyo permanente que brinda la Sub-
Alcaldia en busca de equipamiento y mobiliario.
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4.1.9. Elabora programas para que la Unidad Educativa participe en

la preservacion de los recursos naturales y para la mejora del
medio ambiente

En ambas Unidades Educativas, en lo que respecta a la planificacion de
Programas o Proyectos respecto a la preservacion de los recursos naturales
y para la mejora del medio, esta posibilita la mejora del ecosistema y su
respectiva preservacion.

Para tal efecto, de acuerdo a la explicacion de todos los miembros de la
comunidad educativa y la respuesta de ambas por parte de directoras, ellas



establecen que existe un indicador de ligado al ambito del Medioambiente
cual se da en la ciudad de El Alto donde el factor mas importante es la
preservacion del medio a través de diversas estrategias ligadas al ambito
pedagogico a través de diversas campafas de recoleccion de botellas,
envases de leche, papel y otros.

Otro aspecto ligado al tema que tiene trascendencia es aquello que esta
asociado de las Organizaciones No Gubermnamentales que emprenden
procesos de recoleccion masiva de material organico y reciclable para el
trabajo de proyectos de aprendizaje.
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4.1.10. Considera que los beneficiarios estan satisfechos con las

formas de ensefanza del personal docente

En lo que representa a si los beneficiados estan satisfechos con las formas
de ensefanza que el personal docente satisface 0 no sus necesidades de
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aprendizaje en los educandos ambas instituciones aclaran similares

caracteristicas.

De acuerdo a los datos recogidos y las aseveraciones de las autoridades
educativas, para la directora de la U.E. Tocopilia diferencia que los docentes
(tanto de aula y como de asignaturas técnicas), se destaca que los primeros
realizan un trabajo que cumple con las expectativas de los padres de familia,
muestra de ello es: la ratificacion para la gestién siguiente al maestro y el
apoyo en el trabajo escolar durante todo el proceso escolar. En lo que se
refiere a los profesores de asignaturas técnicas el apoyo tiene ofra
connotacion, la cual se traduce en quejas por el incumplimiento en el horario
de cambios, y las constantes faltas que cometen los mismos, o que no son

significa un indicador real del désempefio docente.

En los datos emitidos por parte de la U.E. El Progreso senala que la
satisfaccién de los beneficiarios, en cuanto al trabajo pedagégico que el
profesor desarrolla, se traduce en el “afecto” que manifiestan 10s nifos y
ninas hacia el personal docente, otro indicador es el apoyo manifiesto por la
distancia en donde trabajan, el compromiso con horas ad honorem que los
mismos realizan para cumplir con la carga horaria que deben desarrollar en
cada curso; otro aspecto se asocia al ambito legal que es el cumplimiento de
las normas por los mismos .
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4.1.11. Considera que los beneficiarios estan satisfechos con los

procesos de evaluacién que se realizan

Grafico N° 11
100 -~ M DirectoraTocopilla ® Directora El Progreso

80 a

0 ¥
40 I
0 V7

D T T T L
NUNCA CASI ALGUNAS CASI SIEMPRE
NUNCA VECES SIEMPRE

102



Fuente: Elaboracion propia / ZHL / 12

En cuanto al trabajo y los ambitos que estan inmersos en el proceso
pedagbgico los beneficiarios (los estudiantes) reciben en una institucion
educativa ligada a la satisfaccion referente a la evaluacion para una gestién
de calidad adecuada que van brindando.

Para la Directora de la U. E. Tocopilla ademas de las encuestas realizadas,
segin los datos hallados, estos se relacionan a los reclamos que van
surgiendo durante toda una gestién escolar, las cuales son un fiel reflgjo del
trato que se manifiesta, es decir que, “...mientras no haya reclamos, eilo
demuestra mayor conformidad por parte de los padres de familia...” al trato
que se manifiesta en desarrollo curricular.

En cambio para la unidad educativa El Progreso sefnala que en el nivel
Primario no existe reclamos referidos al trato que se brinda el maestro, pero
eso si esto tiene notable incidencia en el nivel secundario, donde los padres
de familia exteriorizan dudas y requerimientos a la cuestionantes de si sus
hijos Aprobaran o no durante el aio escolar, aspecto que no cumple con el
requerimiento para un rendimiento escolar adecuado, tal es la asistencia,
tareas y otros, a fin de afio imponiéndose a los docentes de especialidad.
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4.1.12. Conoce la situacion actual de la unidad educativa, en relaciéon
con la desercion y reprobacion escolar y con el nimero de
alumnos promovido, en relacion al aumento o disminucion

escolar
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Para los padres de familia conocer la situacion actual de la unidad educativa,
tiene una relacion con la desercion escolar la cual tiene una implicancia con
la gestidn que realiza el personal docente, misma que va desarrollandose
con la promocion en un nimero de elevado de estudiantes promovido a un
curso inmediato superior en relacion a su aumento o disminucién de la

reprobacion escolar.

Para la Unidad Educativa Tocopilla tal y como lo demuestra los datos de fin
de gestion existe una estadistica de promovidos, retenidos y de los que ya no
asisten, y estos a su vez se comparan afo a afo para ver el crecimiento
poblacional que pide la Direccion Distrital y el gobierno Autdbnomos de El Alto
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para el Desayuno Escolar. En lo referente la Unidad Educativa El Progreso
posea implicancias distintas, ya que el conocimiento del nivel de
aprovechamiento permite conocer la calidad de los servicios que ofrece la
institucion educativa de las cuales se traducen a través de informes de fin de
trimestre de cada docente, de los cuales se hacen constar en actas en cada
Concejo de docentes y a fin de afo se elabora el informe anual a la Direccién
Distrital de promovidos y retenidos lo que implica la calidad del servicio que
brinda.

4.1.13. Promueve la interaccién comunitaria y una cultura de calidad

entre estudiantes, padres de familia y la comunidad
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La interaccion comunitaria permite desarrollar una serie de indicadores que
estan ligados a una cultura de calidad, entre el personal docente,
estudiantes, padres de familia y la comunidad escolar, todo ello como ambito

del desarrollo habilidades sociales y culturales.
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Dicho indicador se asocia al desarrollo de diversas actividades que tiene una
implicancia tedrico-practico en eventos pedagogicos importantes que se van
promoviendo en el POA (Plan Operativo Anual) de cada gestién. En el caso
de la U.E. Tocopilla la interaccion comunitaria se asocia a Ferias escolares
Multidisciplinaria, Escuela de padres, Actividades deportivas y agasajos por
el dia de la madre, salidas de visita a las fabricas e industrias aledafas las
cuales permiten desarrollar la socializacion e interaccién con los padres de
familia.

En contraposicion la U. E. El Progreso desarrolla habilidades sociales de
interaccion entre comunidad y escuela la cual tiene una connotacién distinta
ya que se sefiala que en ocasiones por razones de tiempo no se realizan al
100% este tipo de eventos, sino por el contrario va a depender dela
coordinacion enire el personal docente y direccion. Uno de las causas para
que los padres de familia no participen frecuentemente en estas actividades
es porgue los mismos se dedican al trabajo informal es decir al comercio en
menor escala, razén por la cual no estan en la zona en el dia programado y
el tnico momento en que participan son en las horas civicas.
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4.1.14. Como directora evalua, bajo términos de calidad y suficiencia,

los equipos e infraestructura de su Unidad Educativa
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En lo que respecta a la evaluacion de la calidad y la suficiencia de los
equipos y la infraestructura, este es un indicador que incide notablemente en
la calidad de aprendizaje que se va dando dia a dia en las distintas unidades

educativas de la ciudad de El Alto.

El mobiliario y la infraestructura que cada institucion educativa Tocopilla
posee, una vinculacion que tiene una implicancia de control o supervision
sobre lo que se hace permanentemente, para brindar un mejor y mayor
servicio. Sin embargo, en ocasiones se deben conformar con un solo
indicador de suficiencia, vale decir la cantidad y no asi calidad éstos todo elio
debido a que no se logra alcanzar el cuidado de la infraestructura ni mucho
menos el equipamiento; o bien en el caso de la Distrital o la Alcaldia quienes

directamente ya envian el producto terminado y no se puede exigir calidad.
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A diferencia de la otra institucién en la U.E. Progreso sefialan que la
evaluacién de calidad y suficiencia de los equipos e infraestructura casi
siempre lo réaliza, pero debido a ser una infraestructura nueva adn no se
puede medir bajo parametros de calidad y suficiencia la cantidad con que
cuente, por el contrario el equipamiento y la infraestructura, es insuficientes y
no redne los estandares de calidad lo que se refleja en que no se adeclian a
fas caracteristicas propias de la edad, como las sillas que llegaron fueron
para inicial, pero hacen uso de ellos estudiantes de secundaria por la
necesidad.

4.1.15. Usted conoce con exactitud la situacion en la que se
encuentra la asignacion presupuestaria para su Unidad
Educativa

La asignacion presupuestaria para una unidad educativa es una asignacion
que el Gobierno Auténomo Municipal de El Alto desembolsa para la refaccién
y cuidado del mismo, |o cual permite adecuar dicho presupuesto al arreglo de
la infraestructura de la institucién educativa.

De acuerdo a los datos obtenidos, permite observar que el rol de un Director
debe tener como conocimiento el servicio que se observa, de acuerdo a la
opinién de los miembros de |la Unidad Educativa Tocopiila, razén por la cual
es necesario conocerlo para procurar y gestionar proyectos ligados refaccion
de la misma. En este caso se tiene dos fuentes uno es de la Alcaldia y otro
es desde el Ministerio de Educacidn. En el primer caso se asigna
presupuestos por infraestructura, o sea en la construccidon de sanitarios,
arreglo de aulas y otros..., en el segundo caso se refiere basicamente a la
asignacion de salarios, ello es a través de items, que se traducen en horas
para docentes y administrativos para la unidad educativa.
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En cambio para la otra institucion educativa El progreso, se puede observar
que hasta el momento ain no se cuenta con dinero en efectivo que permita
disponer para la mejora de la infraestructura o la asignacién de algin
presupuesto propio para la misma unidad educativa, pero si existe un
presupuesto de que la Sub-Alcaldia del Distrito 7 asigna, el cual lo manejan
las Juntas Escolares y el Gnico presupuesto que el Ministerio de Educacion
asigna es para los salarios del personal docente y administrativo, el cual

dicho sea de paso va en beneficio directo hacia los mismos.
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4.2. Resultados de la aplicacion del cuestionario a Docentes

De acuerdo a la aplicacion de las encuestas a docentes se planifico realizarlo
con el personal docente de cada grado en ambas unidades educativas, para
conocer asi ampliamente la realidad que ellos perciben. Dentro la poblacién
a quienes se consideré encuestar y entrevistar fue a docentes con pocos
anos de servicio y aquellos profesores meritorios. Dentro de las cualidades
que mostraron los mismos es la amplia informacidon con que cuentan
respecto al ftrabajo de las unidades educativas, quienes estuvieron
dispuestos a socializar la misma ante el investigador.

A continuacion se plasma en los cuadros comparativos, cada pregunta del
cuestionario representado de la siguiente manera:

4.2.1. Conoce las caracteristicas socioeconOmicas, escolares de las
familias y de los antecedentes escolares de sus alumnos
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Las caracteristicas socioecondémicas, escolares de las familias y los
antecedentes escolares de sus alumnos son un factor que no solo asocia la
practica pedagdgica sino que se vincula los aprendizajes alcanzados con el
éxito en el desempefio en aula o que repercute en los logros alcanzados por
el mismo maestro durante una gestién escolar.

De acuerdo al el cuadro comparativo presentado para el Personal Docente
de la U.E. Tocopila un 50% afima que conoce las caracteristicas
sociocecondmicas y antécedentes escolares de sus estudiantes, sin embargo
a esto se asocia la cantidad de estudiantes con que cuentan ya que las
actividades que se realizan dentro a Planificacion del POA de cada gestion
tiene una vinculacion con la relacién escuela-comunidad.

En contraposicién a ello, existe una diferencia respecto al trabajo que se
realiza en la U.E. El Progreso donde aclaran los mismos profesores en un
80% quienes aseguran conocer la realidad socioeconémica y escolar de sus
estudiantes, io que repercute significativamente en el aprendizaje todo ello
debido a la cantidad de estudiantes con que cuenta es reducido, durante el
desarrollo de la investigacion.

4.2.2. Se reune periédicamente con los docentes del mismo grado
y/o asignatura para comparar con otras unidades educativas y
proponer mejoras a las practicas pedagogicas en su
institucion

Una de las cualidades del trabajo pedagégico que el maestro va
desarroliando esta asociado a los procesos de planificacion que pueda existir
dentro de un determinado nivel, ciclo o curso; lo que esta centrado en la
periodicidad de la programacion de las mismas por parte de los docentes,
aspecto que se asocia a la evaluacion sobre el trabajo que realizan dentro la
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unidad educativa, ademas de proponer las mejoras a las practicas
pedagdgicas en la misma institucion.

En lo que refiere a fos maestros de la U.E. Tocopilla ellos claramente
expresan en un 40% del total “...que no se rednen o no tienen una
planificacion que permita repercutir en la toma de decisiones sobre el trabajo
realizado”. Esto debe a que se prioriza mas el avance de contenidos que la
reflexion sobre los\procesos que van desamrollandose la practica educativa,
este se evidencia en la molestia por parte de los profesores hacia la directora
por la reduccidén del recreo, que segln ellos era un tiempo en que se
aprovechaba para socializar entre colegas donde existe la prohibicion de
reunirse entre docentes en horas de clases.

En el caso de la U.E. El progreso los datos reflejan similares caracteristicas,
ya en un 40% del total de encuestados se identifica con las opciones que se
les presentan y de “Casi nunca y Algunas veces’”. Esta interpretacion
demuestra con la coherencia que los mismos reflejan en la encuesta, al
afirmar los datos de ia directora en cuanto a la pregunta, ella sefiala que para
mantener su poblacion estudiantil debe de ofrecer un servicio de calidad y
que responda a los requerimientos de la poblacién y las necesidad que se
consiguen con esta accion de comparacion.
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4.2.3. Aplica una prueba a sus estudiantes al inicio del curso para
conocer sus habilidades y su dominio de contenidos

Dentro de los criterios que se utiliza para optimizar los recursos humanos a
formar se encuentra varios procedimientos que van a cualificar la formacién
de los mismos, si bien este estrategia no estda permitido dentro de ambas
instituciones educativas se aplica unicamente como prueba diagnédstica a sus
alumnos al inicio de la gestion escolar para conocer sus habilidades y su
dominio de contenidos.

En ambas entidades educativas, se aplica el diagnéstico como proceso de
deteccion de saberes previos tiene una vinculacion practica porque permite
conocer las distintas habilidades y conocimientos con que estan ingresando
los estudiantes en dicho curso lo que repercute significativamente en el
aprendizaje a desarrollar a futuro en el curso donde éste Gltimo habra de
estar. Es decir que, los docentes de ambas unidades educativas sefialan que
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si realizan la prueba diagndstica al inicio de cada curso esta permitira
determinar las estrategias metodolégicas y/o adaptaciones curriculares para
los estudiantes.
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424 Toma en cuenta la opinion de sus estudiantes y padres de

familia para mejorar su practica pedagégica

Dentro de este apartado se asocia a la participacién plena tanto de
estudiantes y padres de familia en la toma de decisiones sobre el trabajo
pedagdgico que se desarrolla, ello se asocia a la opinién de sus alumnos y
padres de familia. Si bien este aspecto no es un indicador que refleje la
calidad educativa tiene una vinculacion directa con la satisfaccion de la
poblacion a quienes se brinda un servicio para la mejorar su practica
pedagogica.
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El hecho de considerar la opinién de los padres de familia y los estudiantes
para ambas instituciones educativas tiene connotaciones distintas para las
mismas. Es asi que el personal docente de la U.E. Tocopilla sefialan en un
40% que la participaciéon se da “Casi siempre” esto se efectiviza en las
distintas reuniones que se realiza cada trimestre y a la finalizacién de la
gestion escolar, cuando se informa sobre el nivel de aprendizaje alcanzado.

A diferencia de la otra unidad educativa, los docentes de E! Progreso
aseveran en un 60% que este aspecto es considerado solo “Algunas veces’,
cuando toman en cuenta los “consejos” que los padres de familia emiten, ya
que en contadas circunstancias se manifiesta este proceso por la disposicion
de tiempo con que realizan los mismo docentes asi como los mismos padres

de familia.
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4.2.5. Invité a los padres de sus estudiantes a participar en distintas
actividades de la Unidad Educativa: como clase abierta,
exposiciones, escuela para padres, entre otras
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El trabajo del personal docente esta vinculado al servicio que brinda a los
estudiantes y por ende a los padres de familia, este hecho proceso si bien es
subjetivo es perfectible y tiene un caracter inclusivo y de apoyo, para ello los
profesores de ambas instituciones educativas considera que la presencia de
los padres de familia a participar en distintas actividades que promueve la
entidad educativa: como clase abierta, exposiciones, escuela para padres,
entre otras se va asociar a la mejora de su practica misma.

En el caso de los maestros de la unidad educativa Tocopilla afirma que
existe una participacion relativamente ocasional, ya que su participacion en
estos eventos se da por la disponibilidad de tiempo y la programacion de
actividades que se limitan estrictamente a lo pedagdgico. En el caso de los
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profesores de El Progreso sefialan que casi nunca invitaron a los padres de
familia a este tipo de actividades porque en experiencias anteriores se
evidencié un desinterés a la participacién del mismo y la priorizacion de
actividades de indole econémico para los mismos papas que en beneficio de
la educacion de sus mismos hijos.

4.2.6. El director informa constantemente a la comunidad escolar el
cumplimiento de la Misién, Vision y Valores de la unidad
educativa
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El trabajo del director de la unidad educativa es parte del quehacer
educativo, es por ello que éste debe informar constantemente a la
comunidad escolar sobre el cumplimiento de la Misién, Visién y Valores que
cada institucion educativa se traza, este hecho permite concientizar e
involucrar respecto al que hacer de todos los miembros, asi como conocer
los objetivos a largo plazo que persigue la unidad en cada gestion educativa.
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Para ello, y de acuerdo a los datos obtenidos ellos respondieron a la
pregunta sobre |la socializacion por parte de la direcciéon de la Mision, Vision y
Valores de la institucién educativa son percibidos de diferente manera. En el
caso de la U.E. Tocopilla se refieren a esta formulacién como una actividad
gue no se promueve, lo que hace que este aspecto se considere como un
“hecho ajeno a la realidad”, es decir no se le da la importancia ni el norte
necesario para alcanzar los mismos.

Por otra parte existe una similar caracteristica y es visto como hecho de
“Casi Nunca” el trabajo de la otra directora de U.E. EL Progreso lo que para
ellos es visto como un proceso ajeno y poco estructurado, ya que la falta de
un “NORTE" hace que no se vaya a ningun lado y simplemente se vaya
adecuando a una rutina constante en cada gestion escolar.

4.2.7. El director promueve la capacitacion del personal, fomenta el
trabajo en equipo, las buenas relaciones interpersonales en el
colegio y es el impulsador para mejorar la unidad educativa
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Como puede verse el trabajo del Director respecto a la promocion de la
capacitacion del personal, el fomento al trabajo en equipo, un clima
institucional adecuado traducido en las buenas relaciones interpersonales,
son valores que son inherentes al trabajo pedagogico lo que repercute
significativamente en el desempeno del estudiante y mas aln si estos
valores son catalogados como “Muy importantes” para el resto de la
comunidad educativa.

En el caso de la U.E. Tocopilla este aspecto, de acuerdo a la percepcion de
los mismos maestros, es visto de manera esporadica a tal punto de
considerarse como un hecho que se manifiesta solo “Algunas veces’, lo que
permite aseverar que el trabajo del director queda inconcluso en relacién al
trabajo que va realizando dentro del ambito social. En contraposicion a este
indicador en la U.E. El Progreso, el personal docente concuerda que estos
indicadores son aln mas significativos a tal punto de que este proceso es
visto como un hecho poco frecuente o “Casi nunca”, segin la encuesta la
mayoria de los docentes, ademas manifiestan que direccion no fomenta la
capacitacién continua de los mismos maestros reduciéndose estrictamente a
labor de Gestion Educativa.
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4.2.8. En el plantel se manifiestan actitudes de respeto y cordialidad
entre los docentes y los conflictos son resueltos de manera
eficaz y oportuna entre el director y el personal involucrado

Grafico N° 23
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Otra de las particularidades del Trabajo en Equipo y aquello ligado a la
Resolucion de Conflictos, lo primero esta referida a la exteriorizacion de
distintas actitudes ligadas al trabajo independiente, ello se refiere a: el
respeto y la cordialidad entre los docentes, la solucion de conflictos entre el
director- personal docente, o en su caso docente-padre de familia, y en
ambos casos se estima estilos administrativos, segun la percepcion de los

mismos maestros dentro del trabajo que van realizando los mismos.

De acuerdo a los datos obtenidos, en lo que se refieren a las actitudes de
respeto y cordialidad entre los docentes y la resolucion de conflictos, estos
tienen caracteristicas similares, pero ello va a depender de la cantidad de
poblacion con que se cuente; por ejemplo en la U.E. Tocopilla, se evidencia,
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segln los docentes encuestados en un 40% que, el desarrollo de estos
valores se da “Algunas veces” lo que repercute en la promocién de actitudes
de respeto y cordialidad entre los mismos docentes, asi como los padres de
familia y el trabajo con el director.

En el caso de la U.E. El Progreso el desarrollo de dichos valores es de
similar caracteristicas hecho que vincula al trabajo del director pero de
manera ocasional o poco frecuente en lo que se refiere al desarrollo y la
resolucion de conflictos entre el director-personal involucrado, director-padres
de familia y docentes-padres de familia.

4.2.9. La directora toma en cuenta las necesidades y expectativas
de los padres y alumnos para proponer actividades de mejora
dela Unidad Educativa

Otro de los aspectos ligados al trabajo dela directora de la unidad educativa
esta asociado a la satisfaccion de necesidades y el logro de expectativas que
tienen los padres de familia y los mismos estudiantes para proponer
actividades de mejora, obviamente dentro del campo pedagégico, curricular,
de infraestructura y mobiliario, que beneficie de manera significativa el

desempenio del docente y el aprendizaje de los mismos educandos.

De acuerdo a los datos recolectados en los mismos maestros, este indicador
denota en un 40%de los mismos de la U.E. Tocopilla sefialan que la directora
de manera esporédica o “Casi nunca” considera las necesidades y
expectativas de los padres y estudiantes para la generar actividades de
mejora de la Unidad Educativa, ello se debe a que gran parte de su tiempo lo
dedica a reuniones, planificaciones con las distintas comisiones que integran
el Equipo de Gestion.
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En cambio existe una diferencia con la otra unidad de estudio, U.E. El
Progreso, quienes sostienes y aseveran en un 60% que esta actividad se
realizd “Alguna vez”, debido a que se prioriza mas el trabajo de seguimiento

y supervision del trabajo pedagoégico que realiza el mismo maestro.

Como puede observarse la participacion de los padres de familia repercute
significativamente en el trabajo administrativo, curricular y pedagdgico; hecho
que va repercutir en la mejora del aprendizaje del estudiante y por ende
ligado a la calidad educativa que va brindando en la misma institucion.
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4.2.10. Ladireccion informa al personal docente sobre las principales
actividades curriculares y administrativas programadas
durante la gestion escolar

En base a la pregunta anterior, respecto al trabajo de direccion asociado a la
percepcion de los docentes, en ambas instituciones educativas de estudio
(U.E. Tocopilla y U.E. El Progreso), afirman que este proceso es desarrollado
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en contadas situaciones, hecho que se realiza en contadas ocasiones o
‘Alguna vez’ lo cual tiene vinculaciéon con la comunicacion que existe entre
las principales actividades curriculares y administrativas programadas
durante la gestion escolar.

Sin embargo, de acuerdo a entrevistas sostenidas al personal docente, se
puede aseverar que este proceso tiene un comunicacion eficiente ya que no
se informa convenientemente por el hecho de que muchas de las actividades
estan asociadas a la formulacion de actividades plasmadas en Plan
Operativo Anual y no se los hace conocer cada gestion, hecho que impide
una comunicacion fluida sobre las principales actividades a desarrollarse
tanto en el ambito pedagdgico, curricular, institucional-administrativo e
infraestructura y equipamiento durante el ciclo escolar y esta no efectuarse
como un indicador eficiente que desarrolle la Misidn y Vision de la institucion.
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4.2.11. La directora promueve principios éticos y valores que
contribuyen a la mejora continua y motiva a la comunidad
escolar a realizar actividades y acciones novedosas

La promocién de principios éticos y valores que contribuyan a la mejora
continua por parte de la Directora, genera una motivacion a la comunidad
escolar a realizar actividades novedosas e innovadoras que van a permitir un
desarrollo curricular acorde a las disposiciones gubernamentales en el ramo
educativo. Para las administradoras de ambas instituciones educativas (U.E.
Tocopilla y U.E. El Progreso), este aspecto tiene una vinculacion directa que
esta asociada al trabajo pedagdgico, obviamente este va a propender una
formacion integral en distintos ambitos dentro de la gestién institucional y
curricular.

Pero de acuerdo a la percepcion del personal docente de ambas
instituciones educativas, la promocién de ciertos principios éticos y valores
que contribuyan a la mejora continua por parte delas directora solo se
promueve en contadas ocasiones es decir “Algunas veces”, hecho que no
favorece el desarrollo de valores de innovacion y de actividades novedosas
lo que no concuasa con el trabajo mismo que ambas administradoras afirman
desarrollar.
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4.2.12. La planeacion de la unidad educativa se realiza considerando
las necesidades y expectativas de la comunidad escolar y de

su entorno
Grafico N° 27
® Docentes Tocopilla @ Docentes El Progreso
5
4
3
2
1 .
0
NUNCA CASINUNCA ALGUNAS  CASI SIEMPRE SIEMPRE
VECES

Fuente: Elaboracion propia / ZHL / 12

125



El trabajo administrativo tanto de la Directora como del Personal Docente,
esta asociado a la Planificacion Curricular la que sin duda comprende
procesos de: Planificacion, Organizacion, Ejecucion, Control y Evaluacion del
frabajo en aula, planeacion que se da en las todas las Unidades Educativas,
hecho que debe de considerarlas necesidades, expectativas vy/o
requerimientos, tanto de la comunidad escolar, del entornoy por supuesto
ella debe satisfacer dichas necesidades para el trabajo pedagégico durante
una gestién escolar.

Segun la opinién del personal docente de la U.E. Tocopilla este tipo de
planificacion curricular no tiene una vinculacion directa es decir “Nunca” se
realiza, ni mucho menos se considerd las necesidades y expectativas de la
comunidad escolar. En cambio para los maestros y maestras de la U.E. El
Progreso refieren que este hecho se da “Algunas veces”, ya que la
planeacion dentro del ambito educativo se realiza considerando necesidades
y expectativas de la comunidad escolar que van surgiendo dentro de foda la
gestién escolar.
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4.2.13. Como docente programa la incorporacién paulatina de las
tecnologias de la informacién y la comunicacion (TICs) en la
practica pedagdgica

Grafico N° 28
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El trabajo de los docentes no estd asociado exclusivamente al ambito
administrativo sino se asocia primordialmente a un desempefio dentro del
campo pedagogico, es a partir de ello su practica va a propender a la
incorporaciéon paulatina de las tecnologias de informacion y comunicacion
(TIC) al proceso de aprendizaje-ensefanza y el trabajo dentro la gestion de
aula. Uno de los aspectos que va ligado al trabajo con las TICs es el avance
de temas ligados a OFIMATICA que cursos como 4°, 5° y 6° de Primaria van
dandose como una forma de actualizar a los mismos en esta area.

De acuerdo a la percepcion del personal docente las dos unidades
educativas estudiadas, tanto la U.E. Tocopilla y U.E. El Progreso, ellos

aseveran que frecuentemente o “Siempre”van a ir incorporando los medios o
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tecnologias de la informacién y comunicacion en su practica pedagdgica,
esto se da a través del uso del internet, paquetes de computacion, y por
supuesto, el uso de la computadora todo ello en espacios como es la SAl
(Sala de Alfabetizacion en Informatica).

4.214. En la unidad educativa se planea la distribucién de los
recursos humanos, materiales y financieros
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Como es de conocimiento general, las instituciones educativas que estan
dentro del Sistema Educativo Plurinacional dentro del ambito de la educacion
regular y mas aln aquellas que pertenecen a la ciudad de El Alto no existe
ningun tipo de manejo respecto al ambito econémico, lo que hace suponer
que éste hecho es ajeno al trabajo de aula, pero difiere notablemente la
distribucion de los recursos humanos y materiales que otras instituciones
estan encargadas directamente.
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Ante tal situacién y de acuerdo a la opinién del personal docente de la U.E.
Tocopilla este indicador no se provee o “Nunca’ se da en la institucion
educativa, razén por la cual simplemente se planea la distribucion de los
recursos materiales, como ser: material de escritorio, de computacion y otros
enseres de limpieza que son dotados por el Gobierno Auténomo Municipal
de El Alto.

Entre tanto para los docentes de la U.E. El Progreso ellos afirman que la
distribucion delos recursos que provienen de G AM.E.A., se da “Algunas
veces” lo que genera en determinados momentos una disputa por los
mismos ya que solo se dan una vez cada afo.

4.2.15. La direccion promueve la Autoevaluacion del personal para
mejorar su desempeiio, ademas impulsa la evaluacion y el
seguimiento del logro de los objetivos
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La Autoevaluacion del personal esta asociada a la mejora del desempefio
docente, hecho que promueve al personal docente el trabajo coordinado con
Direccion, hecho que se asocia a diversas actividades que debe generar un
Administrador de Unidad Educativa. Dentro de los aspectos que debe
generar el Director es propender a la foma de consciencia sobre la préactica
pedagogica que realizan durante una gestion educativa, para eilo es
necesario considerar la Autoevaluacion del personal docente con la firma
intension de mejorar el desemperio docente.

Un aspecto que esta inmerso en este indicador es el seguimiento del logro
de los objetivos propuestos y su relacion con los alcanzados, para ello debe
es necesario evaluar constantemente, aspecto que incidira significativamente

en el desarrollo de competencias del mismo educando.

De acuerdo a la opinion del personal docente, tanto en la unidad educativa
Tocopilla como en El Progreso, en lo que se refiere al trabajo de
direccionrespecto a la Autoevaluacidon del maestro asociado a la mejora del
desempeiio docente, ellos afirman que “Siempre” se promueven este tipo de
acciones al todo el personal con el fin de optimizar y mejorar desempeiio
pedagdgico.
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4.216. En el plantel realiza el seguimiento al aprovechamiento

escolar de los alumnos oportuna y eficazmente
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Dentro la concepcién del personal docente, para ambas instituciones, el rol
del Director esta asociado al seguimiento del aprovechamiento escolar de los
estudiantes, dicho proceso permite comprender de manera oportuna y eficaz
el avance de contenidos, el cumplimiento de objetivos propuestos, el
desarrollo de competencias ligados a lo conceptual, procedimental y
actitudinal.

Para responder a esta pregunta, de acuerdo a los datos recogidos, por parte
del plantel docente en ambas instituciones educativas (tanto U.E. Tocopilla y
U.E. El Progreso), afirman que el seguimiento al aprovechamiento escolar es
un proceso frecuente o se da “Siempre” porque permite ver los alcances del
logro curricular para determinar a futuro las adaptaciones curriculares que
habran de desarrollarse, la misma se realiza también para determinar el

121



rendimiento y/o aprovechamiento escolar que los mismos van dando dentro
de cada trimestre.

4.217. A partir de los resultados de las evaluaciones que se realizan
en las escuelas, usted ha modificado su plan de clase, su
practica docente, las evaluaciones y la comunicacion con sus

estudiantes
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Todo proceso evaluativo dentro del ambito curricular esta ligado a la toma de
decisiones para reencaminar el aprendizaje de los estudiantes, para ello el
docente debera genera y modificar las distintas estrategias que permitan
desarrollar durante una etapa del proceso de ensefianza-aprendizaje; esto se
da a través de los resultados de las mismas evaluaciones que se vayan
realizando en la escuela, su plan de clase, su practica docente y la
comunicacion con sus estudiantes.
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De acuerdo a la comprensién de los datos recogidos, se puede enunciar que
en la U.E. Tocopilla, para la mayoria de los docentes la readecuacion o la
modificacion de las distintas actividades esta ligada a un proceso constante o
“Siempre o Casi siempre”, esto va partir de los resultados obtenidos por las
evaluaciones que se realizan dentro del proceso de aprendizaje-ensefianza.
En correlacion a la practica del maestro y el proceso evaluativo que va
desarrollando se puede sefalar que en la U.E. El Progreso este proceso de
modificacion y readecuacion sobre su misma practica pedagdgica y su
modificacion de planes de clase y la comunicacién con los estudiantes es
~ frecuente, lo que le permite adecuar a las necesidades de aprendizaje de sus
estudiantes.

4.2.18. Tiene conocimiento de practicas exitosas de otras unidades
educativas y cree que estos en un futuro cercano podrian ser
aplicados en su unidad educativa
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La socializacidon de experiencias y practicas exitosas de otras unidades
educativas permite fortalecer el trabajo pedagégico de toda la institucion
educativa, hecho que beneficia no solo al personal docente, sino toda la
comunidad educativa, es asi que replicar y provectar como actividades a
futuro permite fortalecer las innovaciones que se dan en la misma institucion,
ademés de superar la viejas practicas que van en desmedro de la practica
misma, lo que posibilitard que estos podrian ser aplicados en el desarrollo
curricular [a siguiente gestion educativa.

De acuerdo a los datos recolectados, no existe un comun denominador en
cuanto a la apreciacion del personal docente de la U.E. Tocopilla respecto a
la socializacién de practicas educativas de otras instituciones, mismos que
enunciaron enun 30% del total de maestros afirman que “Alguna vez’ se
realizo la puesta en comin de aquellas experiencias exitosas que dieron
buenos resultados.

En cambic en la U.E. El Progreso en mas del 55% de los docentes
encuestados sefalan que constantemente o “Siempre” se socializan y toman
como referencia las practicas exitosas que podrian ser aplicados a su unidad
educativa, a tal punto de considerarlas dignos de ejemplo.
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4.2.19. La infraestructura cubre las necesidades de la comunidad
escolar, ademas la unidad educativa cuenta con el equipo y
material didactico suficiente
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La satisfaccion de los requerimientos de la infraestructura en la comunidad
educativa esta ligada a la comodidad y los beneficios que genera dentro del
proceso de ensefanza-aprendizaje el contar con cursos que respondan a la
cantidad de estudiantes; ademas de ello se asocia a la satisfaccion de las
necesidades de la comunidad escolar en lo referido al equipamiento y el
mobiliario escolar suficiente para los estudiantes del nivel primario.

En lo referido a la satisfaccion de la infraestructura y el mobiliario, para
ambas instituciones educativas existen criterios similares respecto al trabajo
que va desarrollando el personal docente. Segun la opinion de los maestros
de la unidad educativa Tocopilla sefialan que escasamente o “Casi nunca” se
beneficia la institucidn con una infraestructura requerida, dada las
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caracteristicas particulares de la ubicacion geografica de la misma y la
cantidad excesiva de estudiantado que existe en los niveles de Inicial y
Primaria. Paralelamente a ello, en la U.E. Progreso la ubicacion espacial de
la institucion cubre escasamente los requerimientos en cuanto al equipo y
material didactico suficiente, y en lo que respecta a la infraestructura esta se
adecua a las caracteristicas de la poblacion estudiantil.

4.2.20. Usted esta satisfecho por la forma en la cual esta dirigido la
unidad educativa
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Como ultimo indicador propuesto para el personal docente este se asocia a
la satisfaccion de las expectativas y el trabajo del Director, ésta tiene una
vinculacion directa con los procesos de organizacion y ejecucion de las
distintas actividades ligadas al desarrollo de indole pedagdgico-curricular,
ademas de aquellas que estan relacionadas con la planificacion y la
evaluacion del Plan de Accion realizada en el POA de cada gestion escolar.
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Para ello es necesario considerar la opinion que difiere en ambas
instituciones, de acuerdo a la percepcion por parte de los docentes de la U.E.
Tocopilla respecto al trabajo que va realizando el Director durante una
gestion educativa; ellos asocian a una frecuencia de “Casi nunca” satisface el
tipo de direccion que esté adecuado a las caracterfsticas propias de un
administrador, lo que repercute en las decisiones que van adoptarse a futuro.

Entre tanto, los docentes de ta U.E. El Progreso sefialan que el nivel de
satisfaccion del trabajo de Direccion esta considerado como “Casi siempre”
estan satisfechos por la forma en la que dirige la autoridad unidad educativa,
debido a la predisposicion de la directora a aceptar criticas y sugerencias
que van en mejora la misma unidad educativa.

4.3. Resultados de la aplicacion del cuestionario Estudiantes

Los estudiantes de ambas instituciones educativa, como sujetos de estudio,
son los directos beneficiados en cuanto al logro de las competencias que los
docente habran de desarrollar, el cumplimiento de normativas internas que
se traza para alcanzar la Mision y la Vision institucional, razon por la cual la
aplicacion del cuestionario se realizd a los estudiantes de mayor
representatividad, vale decir a los Presidente y Vicepresidentes de cada
curso. Para elio se solicitd a los estudiantes el tiempo necesario para el
llenado del cuestionario, que a continuacién se traduce en los cuadros
comparativos con la interpretacién correspondiente.

137



4.3.1. Existen cambios en tu Unidad Educativa.
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Para los estudiantes encuestados la percepcion respecto a los cambios que
se dan dentro de una institucion son generalmente aquellos ligados a la
infraestructura y al mobiliario ademas de cambio de docentes que se realiza
por situaciones de permuta voluntaria. Es decir, toman como parametro
aquellos “cambios perceptibles” que puedan darse dentro de una gestion

escolar.

De acuerdo a la apreciacion de los estudiantes de la U.E. Tocopilla existe
“Siempre” cambios en su unidad educativa y ello se aprecia constantemente
y ellos tienen conocimiento cuando son perceptibles. De la misma manera
para los estudiantes de la U.E. El Progreso sefialan que si se dan cambios

de manera constante o “Siempre”.
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4.3.2. Tu profesor toma en cuenta tu opinién para mejorar lés;clases -G

que el imparte en el curso
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La participaciéon de los estudiantes, sea cualquier ambito para la toma de
decisiones va a ser valiosa y va incidir notablemente en el accion pedagogico
de la unidad, del docente y el trabajo del director, para ello el profesor
deberia considerar dicha opinién para mejorar el proceso ensefianza-
aprendizaje, es decir, en las clases que da junto al mismo estudiante.

Sin embargo, de acuerdo a los datos obtenidos, los estudiantes de la U.E.
Tocopilla demuestran un nivel de participacién en la toma de decisiones,
donde se manifiesta “Casi siempre”, ya que en algin momento del proceso
de ensefianza se los toma en cuenta su opinién para el mejoramiento de las
clases. En tanto que para los educandos de la U.E. El Progreso sefialan que
esta actitud se promueve de manera constante o “Siempre” por parte del
profesor, asimismo aclaran que esto se ve notablemente en las distintas
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actividades que se planifican a futuro en las cuales ellos pidieron que se
mejore o valore mas su participacion en el aula y no solamente aquello que
va ligado a las actividades curriculares.

4.3.3. Toman en cuenta tu opinion para mejorar en tu unidad
educativa, la direccion, los docentes y padres de familia
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Este indicador que refiere a la opinion respecto a la mejorar en la unidad
educativa por parte de la direccion, los docentes y padres de familia, es un
aspecto ligado a lo que muchos autores consideran como “empoderamiento”,
misma que permite la toma de decisiones adecuadas y el respeto a sus
derechos lo cual repercute no solo en el autoestima de los estudiantes,
igualmente permite que se vean asi mismo como un ente con derechos y
necesidades a tal punto de tomar en cuenta su opinién para la mejorar el
trabajo de su Unidad Educativa por parte de direccion, personal docentes y
padres de familia.
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De acuerdo a esta interpretacion teérica, en el caso de los estudiantes de la
U.E. Tocopilla ellos atribuyen, este tipo de “empoderamiento” es poco
frecuente o se da solo “Algunas veces” ya que en determinadas ocasiones
participan en situaciones poco relevantes. En cuanto al trabajo y el nivel de
empoderamiento por parte de la U.E. El Progreso la respuesta a esta
interrogante tiene cierto nivel de similitud a la opinién que refiere la anterior
institucion, ya que en el Progreso ellos llegan a aseverar que se da una
consulta de “Siempre” y “Casi siempre” identifican en sus respuestas y
sefialan toman en cuenta sus opiniones para la mejora de su unidad
educativa en actividades ligadas a lo extracurricular.

4.3.4. La Directora trata con amabilidad y respeto

Grafico N° 39

30 ® EStudiantes Tocopilla ~ ® Estudiantes El Progreso

25

15

10

NUNCA CASI ALGUNAS CASI SIEMPRE
NUNCA VECES SIEMPRE

Fuente: Elaboracion propia / ZHL / 12

Las relaciones humanas en cualquier fuente de trabajo estan asociadas al
desempefio del administrador y el trato que brinda a sus subordinados, a la gente
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del publico, en este caso por parte de la Directora. El trato amable esta asociado al
Clima Institucional en la forma en como se relaciona con el personal docente,
estudiantado en general y por su puesto con los padres de familia, sea este
brindado con amabilidad y respeto, en la cotidianidad del trabajo pedagdgico que va
dandose en la misma institucion durante la gestién escolar.

Para el caso de las instituciones de estudio, tanto U.E. Tocopilla como U.E. El
Progreso, existe dos indicadores que reflejan cualidades similares, es decir los
datos obtenidos de “Casi Siempre” o “Siempre”, para los estudiantes de las ambas
unidades educativas coinciden en sefalar que la Autoridad, en este caso la
directora, demuestra un trato amable y respetuoso con los mismos, pero en
determinadas ocasiones debe cambiar de actitud por las constantes faltas que sus
demas compafieros realizan.

4.3.5. El director felicita o estimula cuando hacen bien las cosas. Y
motiva la participacion de los estudiantes en las actividades
en la unidad educativa
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El trabajo del Director debe generar estrategias y actitudes de
reconocimiento con los mismos estudiantes, quienes de acuerdo al trabajo
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del mismo no solo debe centrarse en desarrollo curricular sino su trabajo esta
asociado al apoyo o motivacion extrinseca hacia el mismo estudiante, esto
se da a través de felicitaciones o estimulacién espiritual hacia las actividades
que los mismos realizan, esto es cuando hacen bien las cosas. Otro aspecto
ligado a ello es la participacién de los estudiantes en actividades donde la
unidad educativa participa y permite desarrollar valores, habilidades y
conocimientos.

De acuerdo a la percepcién de los estudiantes de la U.E. Tocopilla refieren
que esta “motivacion extrinseca” se asocia a las felicitaciones y estimulos
que reciben cuando el director entra al curso de ellos o se da cuando
representan a nivel institucional en eventos a nivel Red, Sub-distrito o Distrito
1, este hecho tiene una frecuencia de “Siempre”.

En contraposicion a los otros estudiantes, en la U.E. El Progreso los mismos
estudiantes sefialan que la motivacion extrinseca que realiza la directora es
poco frecuente o se da “Algunas veces”, ésta tiene una vinculacion directa a
recibir felicitaciones y/o estimulos por parte de la autoridad de una institucion
educativa con respecto al trabajo que los estudiantes van realizando durante
el desarrollo de las actividades curriculares.
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4.3.6. El director pide que exista respeto entre los alumnos. Ademas
interviene en la solucién de problemas
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Como es de conocimiento, dentro del trabajo de cada Institucion Educativa
uno de los valores que el Director debe promover es el respeto entre los
mismos educandos por ser ellos los sujetos o la fuente de trabajo de quien
depende, tanto de aceptacion a las distintas actividades donde ellos
participan como en situaciones relacionados con la mala conducta que
demuestran algunos estudiantes. Otro de los indicadores que son inherentes
al trabajo de la primera autoridad se relaciona con la solucion de problemas
ligados a la disciplina, el orden, el respeto entre los mismos alumnos,
ademas del logro de objetivos a corto plazo.

Dentro de los conceptos vertidos y recogidos por los actores del acto
educativo se puede describir que los educandos de la U.E. Tocopilla y en
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similar situacién la U.E. El Progreso afirma que el director frecuentemente
pide “Siempre” que exista un ambiente de respeto mutuo, solidaridad y
companerismo entre alumnos en las distintas actividades curriculares dentro
del aula y en la misma institucion, ademas de aquellas ligadas a lo
extracurriculares planificadas en el POA-2012.

Otro ambito inherente a este punto es el manejo de conflictos y/o solucidn de
problemas donde participan los estudiantes de manera indisciplinada y con
conducta que van en contra de la moral y las buenas costumbres que existe
en la misma unidad educativa.

43.7. Las clases de tus profesores son motivadoras ademéas de

darles tareas relacionadas con lo que se les ensefia en clases
De acuerdo a la conocimiento de los mismos estudiantes respecto a la forma
como los estudiantes perciben el trabajo y las actitudes que demuestra los
mismos al momento de realizar actividades escolar, los profesores
demuestran diferentes connotacién y actitudes de trabajo en clases lo que
permite asumir y puntualizar que la metodologia en aula del mismo maestro
difiere bastante.

De acuerdo a la percepcion de los estudiantes en la U.E. Tocopilia existen
ciertos rasgos de la metodologia de ensefianza-aprendizaje por parte de los
docentes en su unidad educativa lo que los estudiantes sefialan como un
proceso motivador, que permite el desarrolio de competencias y el
autoaprendizaje, este se aprecia como un hecho constante o “Siempre” y se
da de manera constante. Una apreciacion similar que refiere al ambito de la
motivacién se permite asociar de igual manera el trabajo de los estudiantes
de la U.E. Et Progreso, donde indican que las clases de sus profesores son
motivadoras y amenas, esto se asocia cuando los mismos dan “tareas”
relacionadas con lo que se les ensefa en clases y son muy interesantes por

145



las actividades mismas que promueven y tiene una vinculacién practica con
lo avanzado.

Grafico N° 42

5 7 M EStudiantes Tocopilla  ® Estudiantes El Progreso

20 -

15

10 -

5 7

0 T T T T
NUNCA CASI NUNCA ALGUNAS  CASISIEMPRE  SIEMPRE
VECES

Fuente: Elaboracion propia / ZHL / 12

4.3.8. Tus profesores brindan un trato igualitario y justo

De acuerdo a las nuevas teorias de aprendizaje, el trato que brinda el
docente respecto al educando (igualitario y justo) no solo genera un clima
pedagbgico adecuado, sino por el contrario posibilita que exista un nivel de
confianza traducido como empatia y condescendencia entre ambos actores:
Estudiante-Docente; asimismo se promueve la sensacion de respeto,
confianza, comparierismo y solidaridad, en fin valores ligadas a actitudes que
posibilitan un trato adecuado y permite un mejor aprendizaje.

A la pregunta de si sus docentes les brinda un trato igualitario y justo, en
ambos grupos de estudiantes (tanto de la U.E. Tocopilla y U.E. El Progreso)
establecieron como parametros una conducta que se repite frecuentemente o

146



“Siempre”, dicho trato por parte de sus docentes en momentos en que ellos
van desarrollando actividades pedagégicas, culturales y deportivas.

Dentro de las entrevistas sostenidas se pudo evidenciar que el buen trato
que el Director manifiesta se asocia a la amabilidad del docente y la
consideracion en la presentacién de trabajo, la preocupacion por los
problemas que tienen los mismos con sus padres y con aquellos comparieros
por rencillas, todo este hecho hace que del verdadero sentido del trato
igualitario y justo es traducido en actitudes de respeto y confianza.

Grafico N° 43

18 +  MEStudiantes Tocopilla ® Estudiantes El Progreso
16 -
14 4
12 o
10 +

|

Vv

o N B O
L

NUNCA CASINUNCA  ALGUNAS  CASISIEMPRE  SIEMPRE
VECES

Fuente: Elaboracion propia / ZHL / 12

4.3.9. En la Unidad Educativa aprendes a tratar a tus comparieros
con respeto

Dentro de las caracteristicas ligadas al trabajo del docente es la relacion que
entre: estudiante-directora, estudiante-docente, estudiante-estudiante, razén
por lo cual debe describirse los espacios de interaccion en el que participan
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los mismos educandos dentro la Unidad Educativa. Uno de los valores que
es evidente percibirlo es el trato que entre comparfieros manifiestan.

Para los estudiantes de las unidades educativas de estudio, tanto U.E. El
Progreso como Tocopilla, afirmaron que este si aprenden a tratar a sus
compaiieros con respeto y que esto se cultiva en la unidad educativa y con
sus profesores, hecho que se genera con frecuencia a tal punto de
catalogario como “Siempre”, hecho que motiva a que el trabajo del docente y
del director sea adecuado en el ambito de la disciplina.
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4.3.10. En la Unidad Educativa te ensefian a preservar el medio
ambiente

Dentro de las politicas sostenidas por los distintos gobiernos de turno,
muchos de ellos se centraron en el cuidado y respeto al medio ambiente, ello
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a través de transversales con el mismo nombre o priorizando el trabajo del

reciclaje de materia organica e inorganica.

Si bien por situaciones didacticas mucho del trabajo de la institucion se
reduce a un elemento muy importante como es el Maestro, esta actividad no
debe ser ajena al trabajo que realizan los distintos actores del comunidad
educativa, para ello es necesario reconsiderar el rol protagonico de la
institucion educativa.

Para el caso de la U.E. Tocopilla como la U.E. El Progreso este aspecto es
visto como un hecho frecuente o “Siempre” a tal punto de considerarse como
un aspecto que se realiza frecuentemente, lo que permite aseverar que el
trabajo dentro de la institucion educativa respecto al cuidado del medio
ambiente es una politica institucional de cuidado y respecto a la naturaleza.
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4.3.11. Estas de acuerdo con la ensefianza y con las calificaciones
que te otorgan tus profesores

La evaluacién permanente que los estudiantes realizan sobre el proceso
ehseﬁanza—aprendizaje que el docente realiza tiene una implicancia directo
con la forma en qué tiene de evaluar el trabajo del mismo estudiante, para
ello el alumnos debe tomar consciencia sobre su mismo accionar, es decir
debe realizar una Metaevaluacion y una Autoevaluacion sobre su
desemperfio en el aula.

De acuerdo a la percepcion de los estudiantes de ambas instituciones
educativas, U.E. El Progreso y Tocopilla, afirman que una gran mayoria de
ello o “Siempre” estan de acuerdo con la ensefianza y con las calificaciones
que le otorgan sus profesores, pues creen ello que muchas de sus notas son
producto de su conducta y desenvolvimiento en clases, y obviamente
asociado a su responsabilidad.
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4.3.12. Tu Unidad Educativa siempre esta limpia y ordenado

Dentro del desarrollo de valores que deben desarrollar una institucion
educativa esta aquello ligado a la limpieza, el orden, la responsabilidad, el
cuidado del mobiliario, la infraestructura.

Para la percepcion de los estudiantes de ambas entidades educativas es
diferente en cuanto ellos refieren, por ejemplo para la U.E. Tocopilla la
limpieza y el ordenson actitudes que no se observa frecuente o “Casi
siempre” este valor en la misma institucién, hecho que confronta con el

trabajo de los administrativos.

En el caso de la U.E. El Progreso la situacion es distinta, en ella se puede
apreciar que el desarrollo de valores esta asociado a un proceso esporadico
de “Alguna vez’ lo que amerita la reflexion en la practica de estos valores
ligados a la conservacion del medio ambiente.
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4.3.13. Tu Unidad Educativa cuenta con canchas deportivas, salones,
talleres de manualidades, sala de computacién, biblioteca y
otros

Para el desarrollo de una educacién acorde a los ultimos tiempos esta debe

considerarse como un ente vinculado a la potenciacion competencias

cognitivas, el desarrollo de habilidades motrices todas ligadas al trabajo de

teoria y practica, y por supuesto a la produccion

La cuenta con canchas deportivas, salones, talleres de manualidades, sala
de computacién, biblioteca y otros.
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4.3.14. Las actividades deportivas, culturales y recreativas que
ofrece la Unidad Educativa te ayudan en tu formacién

Los estudiantes de ambas unidades educativas indican que las actividades
deportivas, culturales y recreativas que ofrece la Unidad Educativa les
ayudan en su formacioén.
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4.3.15. Tu Unidad Educativa mejora sus instalaciones (salones,
bafios, canchas) y sus equipos (computadoras, pupitres,
pizarrones)
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Seguin el criterio de ambos grupos de estudiantes sefalan que las
instalaciones de sus unidades educativas si mejoran en cuanto a ambientes,
mobiliarios y demas dependencias.
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4.4, Resultados de la aplicacion del cuestionario a Padres de
familia

Las encuestas a los padres de familia se realizé en coordinacion con la Junta
Escolar, en ambas instituciones, tanto en la Unidad Educativa Tocopilla como
en la Unidad Educativa El progreso.

En ambos casos las Juntas Escolares en esa gestion educativa recién se
constituian por distintas situaciones, hecho que no permitia que los
miembros estaban recién conociendo sus obligaciones que la directorales
hacia conocer. Por consiguiente se descarté a las Juntas Escolares y se
trabajo exclusivamente con los padres de familia.

44.1. En la Unidad Educativa le preguntan acerca de las
necesidades de aprendizaje de su hijo
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De acuerdo a la percepcion de los padres de familia, la participacion en la
toma de decisiones ligadas a satisfaccion de las necesidades de aprendizaje
y la mejora de la oferta educativa de la institucion se considera como un
indicador que permite evidenciar el trabajo del director por parte de los
mismos padres de familia.

Segun los padres de familia de la unidad educativa Tocopilla afirman que
existen procesos de consulta al momento de la inscripcion y luego en los
primeros dias donde distribuyen a los estudiantes con necesidades
educativas. Para este hecho, la coordinaciéon con los padres de familia se da
como un hecho constante o “Siempre” hecho que permita considerar cierto
tipo de situaciones que beneficia a los mismos educandos.

De acuerdo a la opiniéon de los representantes de los padres de familia en la U.E.
Progreso este es un proceso esporadico o “Algunas veces” hecho que posibilita la
satisfaccion de necesidades de aprendizaje.

4.4.2. La Unidad Educativa le orienta para atender los problemas
escolares de su hijo
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Fuente: Elaboracién propia / ZHL / 12

Una institucion educativa, como ente social e integracion de las generaciones
nuevas hacia las generaciones adultas, permite satisfacer un cimulo de
necesidades que estan ligadas al logro de competencias y el desarrollo de
capacidades y destrezas. La Unidad Educativa como parte de sus
atribuciones permite generar espacios de orientacion para atender los
problemas escolares de su hijo, ello sin duda esta asociado a la conducta y
la disciplina de los estudiantes.

De acuerdo a la opinién de los padres de familia de la unidad educativa
Tocopilla, en lo que se refiere a la orientacion respecto a los problemas de
los mismos nifios su frecuencia es permanente o “Siempre” lo que nos hace
pensar que existe una comprension y seguimiento al desempefio de la
conducta de sus los estudiantes.

En cambio, la opinién de los representantes de los padres de familia en la
U.E. Progreso respecto a este mismo hecho difiere bastante, a tal punto de
considergrse como un hecho eventualde “Algunas veces” lo que dificulta un
control a la disciplina misma de los estudiantes en la misma institucion.
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4.4.3. El docente conoce las necesidades de aprendizaje de su hijo
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El trabajo en aula es parte del desarrollo curricular, a su vez este proceso
tiene vinculacién directa con la satisfaccion de necesidades y el cumplimiento
de cierto tipo de instructivas que reflejen el logro de aprendizajes de los
estudiantes. Si bien, dentro del proceso de ensefianza-aprendizaje, este
hecho es parte ‘sine quanon’ del trabajo del desempefio docente el profesor
debe buscar conocer las necesidades de aprendizaje del educando.

De acuerdo a los datos obtenidos, por parte de los Padres de Familia de la
U.E. Tocopilla, el personal docente conoce las necesidades de aprendizaje
de su hijo este aspecto tiene vinculacion “Siempre” debido a las constantes
toman en cuenta la opinion de ellos sus docentes en las clases.

En tanto que para los padres de familia de la U.E. El Progreso sefiala que
esta actitud se promueve de manera permanente o “Siempre” por parte del
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profesor, ademas aclaran que esto se ve notablemente en las necesidades
de los mismos.

444. La Unidad Educativa organiza actividades extras
(convivencias, ceremonias, competencias deportivas,
campanas de salud, limpieza y otras) donde usted participa
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La participacion de los padres de familia en el proceso de ensefianza-
aprendizaje vincula lo tedrico con lo practico, esto hace que la unidad
educativa debe organizar actividades extracurriculares son pertinentes para
el desarrollo curricular, por ello es menester que se promueven a actividades
de convivencia, ceremonias, competencias deportivas, campanas de salud,
limpieza y otras en las cuales pueda participar los padres de familia.

Para los padres de familia, el generar actividades extracurriculares dentro de
la Unidad Educativa Tocopilla son aspectos que se desarrollan
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ocasionalmente “Siempre”, y ello esta asociada a lo planificado en el POA de
cada gestion.

En cambio para los padres de familia de la unidad educativa El Progreso
sefialan que este tipo de “Actividades” no se da frecuentemente sino
‘Algunas veces”, lo que permite no permite el desarrollo de otras
competencias y capacidades cognitivas.

4.45. El director le informa sobre los planes que tiene para mejorar
la Unidad Educativa. (politica de calidad)
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El trabajo del director respecto a las expectativas que éste tiene con el fin de
mejorar la Unidad Educativa, misma que es percibida como una politica de
calidad que los padres de familia deben asumir como tal, para que a través
de este ‘idealizaciéon’ pueda mejorarse la calidad educativa.
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De acuerdo a la percepcion de los padres de familia de ambas instituciones
respecto a la comunicacién de los planes de la directora éstos tienen una
concepcion distinta. Es asi que los miembros de la U.E. Tocopilla aclaran que
la directora frecuentemente o “Siempre” se lo hace durante el proceso de la
gestion escolar. En cambio, para la U.E. El Progreso esta visualizacion se lo
realiza esporadicamente o “Alguna vez”, lo que es visto mas como un hecho
aislado y no como parte del proceso.

4.4.6. El director da respuesta a la solicitud de nuevos servicios
escolares. Ademas de escuchar las opiniones de los Padres
de Familia para tomar decisiones
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Dentro del area de gestion escolar que el director o administrador debe
promover esta asociada a mejorar el servicio escolar que brinda cada unidad
educativa, para ello se debe propender a que la satisfaga y/o escuchar las
opiniones de los Padres de Familia para tomar decisiones respecto al ambito
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curricular e institucional, ya que son parte integrante de la comunidad
educativa.

Respecto a este proceso, la percepcion de los padres de familia de la U.E.
Tocopilla refieren existe una percepcion ambigua, ya que para algunos este
hecho se reduce en dos opciones como “Siempre” y “Alguna vez” el director

promueve acciones para la mejorar el servicio educativo que brinda.

En contraposicion a lo anterior, para los papas de la U.E. El Progreso
sefialan que la mejora del servicio educativo que brinda la institucion se
reduce a un “Casi nunca”, debido a que el trabajo del director es poco notorio
en las acciones que promueve para destacar el servicio que brinda.

4.4.7. Se siente satisfecho con la disciplina que hay en el
establecimiento; horarios; eventos; asistencia y puntualidad
de docentes; actividades internas y externas
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Como anteriormente se habld, las unidades educativas que buscan la calidad
educativa estan orientadas al desarrollo de valores ligados a la disciplina,
misma que se traduce en la conducta asociada a horarios, eventos,
asistencia y puntualidad del trabajo docente, ya sean en actividades internas
y externas.

Para ello, la percepcién de los padres de familia de la Unidad Educativa
Tocopilla, afirman que, el nivel de satisfaccion no es el adecuado sino que es
visto como un hecho que “Alguna vez” es considerado como importante..
Con caracteristica similar, es visto como como un hecho que “Alguna vez’ el
trabajo de la otra directora de U.E. EL Progreso promueve valores referidos
al cumplimiento de la disciplina, asistencia y puntualidad de docentes.

4.4.8. Las actividades de apoyo al aprendizaje, cultural, deportivo y
juegos ludicos que realiza la Unidad Educativa contribuyen a
que su hijo obtenga mejores calificaciones
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Para la percepcion de los padres de familia el trabajo en del docente, asi
como del director debe propender como meta basica brindar un apoyo al
aprendizaje de habilidades cognitivas, culturales y deportivas, que permitan
no solo desarrollar el ambito cumricular sino por el contrario debe generar
espacios para las actividades ladicas, las cuales contribuiran a que los

estudiantes obtengan mejores calificaciones.

Para los padres de familia de ambas instituciones educativas, tanto de la
U.E. El Progreso como Tocopilla, sefialan que son pocas o “Alguna vez" se
realizan actividades curriculares y extracurriculares que vayan en beneficio
de los estudiantes.

Dentro de la reflexién que realizan los padres de familia atribuyen este
aspecto a que la directora toma como un hecho ajeno que no tiene tanta
relevancia a diferencia como es el avance de contenidos.

4.4.9. Puede hablar con los profesores y con el director del
desempeiio de su hijo cuando lo necesita
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Para el padre de familia conocer el nivel de aprovechamiento de los
estudiantes es una de las atribuciones y obligaciones que los tutores y/o
responsables tienen con la institucion y por ende con el mismo maestro.

Los padres de familia de las unidades educativas de estudio, tanto U.E. El
Progreso como Tocopilla, afirmaron que este hecho se da “Casi nunca’
porque el trabajo del docente y del director se remite a un ambito meramente
pedagdgico poco informativo que permitan a los tutores tener un
conocimiento del desemperio de los estudiantes.

Uno de los aspectos que es necesario recalcar es el hecho que los padres de
familia dan un papel importante al apoyo de los profesores al trabajo de los
estudiantes.

4.410. Se siente satisfecho con los cambios que han realizado
recientemente en el edificio y el mobiliario 1a unidad educativa
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Dentro del ambito educativo la participacion de los padres de familia es parte
fundamental de la gestién escolar en cuanto el desarrollo curricular y
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extracurriculares refiere, misma que se planifica cada gestion escolar por
parte de los docentes. Dentro de este indicador es necesario considerar la
satisfaccion con los cambios que han realizado recientemente en el edificio y
el mobiliario la unidad educativa ya que ello refieja el trabajo de gestion que
el Director va logrando ante el Gobierno Auténomo Municipal de El Alto.

De acuerdo a la percepcion de los padres de familia de la U.E. Tocopilla
consideran que frecuentemente yfo “Siempre” se da la satisfaccién con los
cambios que se realizan en la infraestructura y el mobiliario de su institucion
educativa, porque se espera mas del trabajo del director y de los miembros
de la Junta Escolar, para ello este tipo de percepcion se exige
constantemente mejorar los predios (especialmente las aulas, laboratorios y
campos deportivos).

En el caso de la U.E. El Progreso las caracteristicas son disimiles, ya que
para ellos esta satisfaccion no se cumple se a cabalidad ni mucho menos
satisface las expectativas que tienen los mismo, a tal punto de no realizar o
en todo caso “Alguna vez’ ver las mejoras en cuanto a fa mejora de la
infraestructura, ni mucho menos la refaccion de aulas.
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4.5 Limitaciones y alcances de la investigacién
4.5.1. Limitaciones

El presente estudio sobre la Autoevaluacion Institucional en las dos unidades
educativas de la ciudad de El Alto, del distrito educativo de El Alto 1 Norte,
tiene como limitantes los siguientes aspectos:

Primero, 1a investigacion referida a la Autoevaluacion Institucional tiene como
area de estudio a ciertos espacios geograficos (zonas) de la ciudad de El
Alto, del Departamento de La Paz, debido a que refleja una realidad concreta
por lo que se considera como una limitante, ya que procedimentalmente su
poblacion no es grande y no abarca como un proceso de investigacion
absoluto que permita realizar una abstraccion total del fenémenc estudiado
en cuanto a los resultados encontrados se refiere, lo que no permite
generalizar hacia otros contextos urbanos, tal es el caso a toda la ciudad de
El Alto 0 en su defecto a la ciudad de La Paz, donde la realidad socio-cultural
y econémica es distinta; ademas este indicador nos niega a evidenciar de
manera general que las caracteristicas pedagogica, cumicular vy
administrativa, son evidentes para no poder abstraer hacia dichos contextos
poblados, donde las variables investigadas difieren notablemente.

La segunda limitante del proceso de investigacion se traduce en la
complejidad dei tema y la participacién de los actores y de las conclusiones
arribadas, ya que aun teniendo la cientificidad de la investigacion realizada,
esto nos niega la posibilidad de una abstraccion homogénea y total de la
problematica, hecho que amerita ser realizada tomando en cuenta
poblaciones y areas de estudio mayores a nivel distrital o departamental, y
asi construir indicadores relevantes o consensuados por toda una poblacion
de estudio significativa.
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4.5.1.1. Factores metodolégicos

En lo referente a los factores metodolégicos se plantea como una limitacion
cuando se evidencia la fata de informacion referida al proceso de la
Autoevaluacion Institucional en entidades educativas regulares, asi como las
formas de participacion por todos los miembros de una comunidad educativa,
en este tipo de procesos de mejora de la calidad educativa los cuales estan
ligados a distintos instrumentos de la administracion de instituciones
educativas, el diagndstico de necesidades, la toma de decisiones para la
mejora de la calidad educativa; en fin una de serie indicadores que permite
adecuar a ciertos criterios en diferentes aspectos relacionados con nuestro
contexto de estudio, ademas del disefio de instrumentos que permitan medir
la efectiva participacion de la comunidad educativa en la educacién en forma
confiable y valida y mas atn si es en la toma de decisiones.

4.5.1.2. Factores relacionados al procedimiento

Es necesario recalcar que, durante el desarrollo de la etapa investigativa
probablemente se hayan omitido 0 en su defecto cometido algunos errores
y/o desaciertos que pasen desapercibidos para el autor, asi como es posible
que la investigacion aqui presentada cuente con ciertas fallas y aspectos
mejorables; hecho que hace que la misma sea perfectible ain mas; lo cual
no implica, de ninguna manera, que el presente trabajo esté hecho de forma
irresponsable y al margen del rigor metodoldgico cientifico.

45.2. Alcances
4.5.2.1. Metodolégicos

. El alcance que pretende dar esfa investigacion tiene como objetivo los
siguientes criterios relevantes:
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Primero, ser un referente tedrico para futuras investigaciones respecto a la
problematica de la Autoevaluacion Institucional para las unidades educativas
de la ciudad de El Alto, precisando la conveniencia y factibilidad de esta
investigacion en contextos de mayor densidad demografica o areas
concentradas ya que la aplicabilidad del mismo en los actores que son parte
del mismo contexto permitira la comprensién misma del fendmeno en cuanto
se refiere la toma de decisiones, la participacion democratica y la calidad
educativa.

Segundo, como un aspecto inherente al tema de investigacion pretende
relacionar la complejidad del tema y la ausencia de investigaciones serias
ligadas al area urbana y mas adn si ésta se da en el municipio de El Alfo,
siendo asi un referente plausible para futuras investigaciones donde la
participacion comunitaria de los actores de la educacion esta asociada a la

toma de decisiones.

Tercero, desde el punto de vista conceptual la relevancia tedrica se asocia a
la construccion de un Marco tedrico que permite explicar la comprension
significativa de la problematica a partir de la posicion de diversos autores que
pretenden exponer el tema de la Autoevaluacion Institucional y la calidad
educativa en la ciudad de El Alto, ademas de su relacién con la toma de
decisiones y la participacién democratica en pos de un acto dialGgico de
mejora institucional.

Cuarto y como dltimo aspecto se refiere a la operacionalizacién de las
variables propuesta que traduce que todo acto investigativo puede
sintetizarse en indicadores concretos, palpables y observables lo cual
amerita un logro metodolégico para esta investigacién. En lo que se refiere a
los instrumentos que se construyeron y utilizaron (Cuestionarios y Guia de
Entrevistas a los distintos actores de la educacion) posibilitdé una mayor
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comprension respecto al tema de la Autoevaluacién Institucional en la
unidades educativas del distrito educativo 1 de la ciudad de El Alto, lo cual a
nuestro juicio se considera como un logro metodologico.

4.5.2.2. A nivel social

Este aspecto se refleja en tres indicadores que estan relacionados con el
alcance que tiene a nivel social, pues esta considera que, una investigacion
como la Autoevaluacion Institucional se encuentra dentro la coyuntura actual,
la cual permite entender que los procesos de participacidon democrética,
gestion educativa y la mejora de la calidad educativa de la comunidad
educativa debe estudiarse mas, pero desde el plano conceptual v la practica
de los mismos actores. Para ello es ineludible desarrollar capacidades e
instrumentos que puedan considerar una serie de factores e indicadores a la
hora de realizar la Autoevaluacion en las distintas instituciones educativas,
todo ello dentro del marco del desarrollo pleno y la calidad educativa
inherente a la misma comunidad educativa a través de procesos de
Autoevaluacion Institucional.

E! alcance en lo referente a la gestiébn educativa v el desarrollo de la
pariicipacién democratica esté asociada a la toma de decisiones, cualquiera
sea el ambito donde se desarrolle la evaluacion dentro de una entidad
educativa, hecho que posibilita abordar al tema desde una posicion diferente
al quehacer administrativo y no solo en lo referente a lo curricular; lo que
evidencia que la Autoevaluacion institucional como fin en si mismo esta
asociada a la mejora de la institucion educativa asumir la capacidad de
reflexionar sobre los procesos que estan inmerso como un hecho que
permite considerar. la gestiébn de aula, ef desempefio docente, la practica
institucional, los proceso administrativos y otros indicadores que van a
mejorar el trabajo en aula, el desarrollo curricular y fa imagen institucional.
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En fin, todo este proceso busca, promover un sentido critico y de amplitud
del conocimiento del director, personal docente, padres de familia y
estudiantes, hacia el desarrollo de la capacidad de dialogo y generar una
cultura de consenso ligado a la conciencia sobre la necesidad de cualificar
los diferentes procesos de la Autoevaluacion Institucional en una institucion
educativa.

4.6. COMPROBACION DE LA HIPOTESIS

Partimos de la hipdtesis que la autoevaluacion es parte de la evaluacion y
que ésta es un proceso formal, vale decir un mero formalismo, dentro las
unidades educativas investigadas. Se plantea que la misma cumple su
objetivo en la gestion educativa, dicha gestion se plasma en cuatro areas,
que son institucional, pedagégico curricular, relacion escuela comunidad e
infraestructura

A continuacién se realizara la comprobacién de la hipdtesis, en cuanto al
area institucional, para ello partiremos del andlisis de los gréficos de las
encuestas que reflejan el criterio de cada actor de la comunidad educativa.

En lo que respecta al area institucional administrativo la directora de la
U.E. “El Progreso” sefialan que a veces y casi siempre realiza estudios de
comparacion y satisfaccion de la poblacién escolar y utiliza mecanismos para
evaluar el desempeiio de los miembros de la comunidad educativa como lo
muestran los graficos 1,2,3 y 5. de [a encuesta a las directoras En tanto que
la directora de la U.E. “Tocopilla” sefala que siempre realiza estudios de
verificacion y comparacién, como de satisfaccion de la gestion escolar con
los padres de familia, estudiantes y comunidad educativa.

En cambio los docentes discrepan lo expresado por las directoras sefialando
en los gréficos del 20 al 25, 29 y 35 que su directora nunca, casi nunca y a
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veces informa sobre la gestién, promueve la capacitacion continua de los
docentes, brinda soluciones a los problemas internos y menos aun
consensua e informa sobre actividades en sus escuelas y realiza la
autoevaluacion al interior.

Los estudiantes son mas coherentes con las expresiones de las directoras
sefialando que en lo institucional si algunas veces y casis siempre los
administrativos escuchan tratan con amabilidad, estimulan y felicitan los
logros de ellos, asi lo reflejan en los items del 38 al 40

Los padres de familia con respecto a la actuacién de la parte administrativa
de las directoras, sefialan en los graficos 51,52, 55,56 y 57 que nunca,
algunas veces y casis siempre la directora informa sobre los planes de
mejora, escucha la opinion de los padres de familia,

Por todo lo expresado arriba se entiende que algunas veces y en ciertos
aspectos se cree que se da la autoevaluacion al interior de sus unidades
educativas.

En cuanto al area pedagégica curricular fas directoras sefialan que siempre

estan en proceso de mejora en los aspectos de planificacion, actividades
pedagobgicas y buenas relaciones entre docentes y estudiantes, tal y como se
aprecia en los graficos 4, 6, 7, 8, 9, 10, 11 12

También los docentes en esta area sefialan congruentemente que ellos
dedican siempre sus esfuerzos en la autoevaluacion de su quehacer
educativo, asi ellos de los graficos 16 18, 19, 20, 31 y 32 ya que conocen la
situacién socicecondémica de sus alumnos, conocen sus debilidades y
fortalezas , toman en cuenta ia opinion de sus estudiantes y hacen participes
de la actividad pedagégica a los padres de familia, realizan seguimiento y

adecuan sus planes segun resultados de la autoevaluacion.
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Los estudiantes destacan que siempre las clases de sus profesores son
motivadoras, reciben trato igualitario, aprenden a tratar a sus comparieros, y
que estan de acuerdo con la evaluacion de sus maestros y maestras, segun
se aprecia en los graficos 36, 42, 43, 44, 45y 46.

Los padres de familia expresan su acuerdo con los docentes a sefalar que
los maestros conocen las necesidades de aprendizaje de sus hijos, asi se
expresa en el grafico 63, y contradictoriamente en el grafico 59 sefialan que
ellos dificiimente pueden entrevistarse con los docentes y directoras sobre el
desempefio de sus hijos. Esto tal vez se debe al horario de visitas que se
impone para dias de visita de padres de familia a la escuela a razén de
hechos ocurridos en ambas instituciones educativas.

En lo que respecta al area de relacién escuela comunidad las directoras
sefialan que promueve la interaccion comunitaria entre los estudiantes y
Padres familia con la comunidad algunas veces, sefiala la directora de la
U.E. El progreso, y siempre ha destaca la directora de la unida educativa
Tocopilla, salén se muestra generarse, nimero 13.

A Los docentes de ambas unidades educativas sefialan en su mayor
porcentaje que foman en cuenta algunas veces para su planificacién a las
necesidades y expectativas de la comunidad escolar y de su entorno, segin
se expresa en el grafico nimero 27, también el grafico 33 muestra que los
docentes de ambas unidades educativas que al algun o mayor conocimiento
respecto de practicas exitosas en otras unidades educativas, que podrian ser
aplicados en las suyas.

En cuanto los Padres de familia, ellos destacan que la unidad educativa
algunas veces en el progreso y siempre era un educativa Tocopilla organizan
actividades extracurriculares donde participa el entorno social dentro ni
educativa, como también la unidad educativa fuera de la misma.
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Y finalmente en lo concerniente al area de infraestructura ios encuestados
sefalaron lo siguiente.

Las directoras de las unidades educativas sefialaron que siempre se esta
evaluando bajo términos de calidad y suficiencia los equipos e infraestructura
de sus unidades educativas, asi lo destaca los graficos 14 y 15.

Los docentes de ambas unidades educativas en cambio en el grafico 28 que
ellos incorpora la tecnologia de la informacién y comunicaciones o practicas
pedagdgicas, pero que la distribucién Delos recursos humanos materiales y
financieros no estan bien distribuidas desde la administracion. También
destacan en el grafico 34 que la infraestructura nunca o casi nunca cubre las
necesidades de la comunidad escolar, que ademas el equipo y materiales
didacticos son insuficientes.

Los estudiantes a la encuesta realizada sobre infraestructura sefialan que su
unidad educativa algunas veces y casi siempre estan limpias. Con respecto a
la existencia de canchas deportivas, salones, talleres, salas de computacién,
bibliotecas y ofros ellos se encuentran muy satisfechos.

Asimismo resaltan que las mejores en sus instalaciones y sus equipos son
permanentes.

Finalmente los Padres de familia refieren que se sienten a algo satisfechos
con los cambios que se han realizado recientemente en la Unidad Educativa,
en sus mobiliarios y otros, pero que esperan mejores condiciones para sus
hijos en el futuro.

Una vez realizada la interpretacion de los datos para la comprobacién de la
hipStesis se puede concluir que la hipotesis esta parcialmente comprobado,
en tanto y cuanto que toda la comunidad educativa, partiendo de las
directoras y ferminando en los Padres de familia si realizan una
autoevaluacion institucional, pero esta se lo realiza de manera informal,
asistematica de manera desorganizada desde criterios individuales y
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personales de cada uno de los actores de la comunidad educativa, quienes
realizan una valoracién real de la situacién en la que se encuentra la gestion
educativa desde su propia 6ptica
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CAPITULO V
5. CONCLUSIONES

Para concluir con esta investigacion se presenta a continuacién e! (ltimo
capitulc donde se encuentran las conclusiones y recomendaciones del
estudio realizado, mismo que intenta responder a los objetivos de este
trabajo, para asi orientar a nuevas investigaciones sobre la misma tematica.
“Este capitulo implica también la discusion tedrica a partir de la comparacion
del analisis realizado con los postulados tedricos de los que se partié: es
como poner en mesa de discusion, los resultados alcanzados y plantearselos
a los autores consultados, ¢qué dirian?, ¢estarian de acuerdo?, ¢qué otras
explicaciones podrian interpretar de los logros alcanzados?, etc.” (Martinez,

2006, pag. 116). A partir de las cuales se permite concretizar lo siguiente:

. De acuerdo a las encuestas, entrevistas y observaciones
realizadas a las dos unidades educativas, en cuanto a la gestién
educativa se puede afirmar que ésta responde a una gestion de
tipo burocratico, unidireccional, centralista, para los docentes y
para los padres de familia y estudiantes una buena gestién que
realiza |a direccién.

. La Autoevaluacidn Insfitucional en la U.E Tocopilla no es un
proceso integro en su totalidad, sino tan solo un mecanismo
modificador de ciertos elementos tangibles, como ser: dotacion de
mobiliario, equipamiento, aulas, laboratorios, remocion del
personal, entre otros, que la “autoevaluacién” va poniendo a la luz
a través de la reflexion discrecional y el consenso de ia mayoria,
como lo demuestran los PEI
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La Autoevaluacién institucional en la unidad educativa El
Progreso, tiene implicancias ligadas a la ampliacién de la
infraestructura, la mejora de los servicios , la gestion de recursos,
y todos estos criterios se evidencian como insuficiente o
significativamente bajo en esta institucion educativa, lo que
repercute de manera significativa en los mismos actores a la hora
de realizaria

En cuanto se refiere al tipo de informacién que los estudiantes y
padres de familia consideran como pertinente en ambas unidades
educativas ésta se relaciona mas con el clima institucional y la
gestion de recursos entre otros, es decir topicos que son
considerados relevantes y que son de facil apreciacion, pero que
en la practica tienen diferente connotacion para el trabajo docente.

La Autoevaluacion Institucionat en ambas instituciones se asocia a
varios indicadores que no son consensuados y simplemente se
limitan a las decisiones que la direccién asume como una verdad
unica, la cual no tiene un caracter pertinente y relevante de este
proceso. Sin embargo, se enfatiza la participacion democratica la
cual es reducida e intrascendente y se asocia a ciertos indicadores
poco relevantes y no considera a aquellos indicadores
pedagd@gico-curricular lo que incide significativamente en el
producto final que habra de plasmarse en el desarrolio de Ia
gestion educativa.

Para los directores y el personal docente de ambas instituciones
educativas la Autoevaluacién institucional tiende a ser un acto en
el que se debe propender hacia la mejora de la calidad educativa
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5.1.

La Autoevaluacién Institucional en ambas instituciones permite
evidenciar que los indicadores citados (Gestion curricular,
Participacion social, Calidad Educativa entre otros)se reducen a la
nominacion de un proceso y simplificado a un informe
unidimensional sobre la participacion de los miembros de la
comunidad educativa, todo ello dentro la gestion que realiza el
director, los padres de familia, el personal docente y la
participacion del estudiantado en la Autoevaluacion.

Por ultimo, y de acuerdo a la opinidn de los actores de la
educacién en ambas instituciones educativas, la Autoevaluacion
Institucional es uno de los elementos claves para avanzar en
mejoras de las practicas docentes y el aprendizaje escolar, y por
ende el Rendimiento Escolar.

Recomendaciones

Las recomendaciones, como un proceso inherente a la investigacién, permite

establecer un ambito claro a partir de las conclusiones realizadas y generar

algunas puntualizaciones que permitan el perfeccionamiento de la gestion

educativa, la practica pedagdgica, la participacién en la toma de decisiones

del director, el personal docente, los padres de familia y los estudiantes,

quienes son [os principales sujetos del tema de investigacion.

A continuaciéon exponemos algunas recomendaciones, de acuerdo a la

interrelacion entre: marco tedrico, resultados obtenidos, el trabajo de campo

y las conclusiones alcanzadas en esta investigacion:

La Autoevaluacion Institucional como proceso es complejo y no
debe reducirse al acto evaluativo pasivo, autoritario omnipresente
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e individual, sino por el contrario debe efectuarse en coordinacion
con todos los miembros de la comunidad educativa de acuerdo a
parametros establecidos con los cuales debe promoverse la
participacién plena en la toma de decisiones.

Actualmente existe la vinculacion entre la Autoevaluacién
Institucional y la toma de decisiones en la comunidad educativa,
esto debe propender a una practica pedagdgica mas comin y
reflexiva que permita el desarrolio de una cultura evaluativa y que

forme parte del ejercicio institucional .

Las debilidades encontradas en la participacién de la comunidad
dentro de la Autoevaluacion Institucional debe posibilitarla toma de
consciencia sobre su rol, para ello es necesario promover
procesos de capacitacion para la comunidad educativa por parte
de los directores a fin de involucrarlos a un proceso participativo
sobre el mejoramiento de la calidad educativa y la foma de
decisiones.

La Direccion Distrital de El Alto 1, como ente administrador de
unidades educativas debe programar cursos de capacitacion,
dirigidos a los diferentes actores involucrados a la educacion
(directores, docentes, padres de familia y estudiantes) aspecto
que posibilita concientizar a la comunidad educativa sobre la
importancia que tiene la participacion en la toma de decisiones y el
mejoramiento de la calidad educativa.

La Autoevaluacion Institucional constituye un instrumento valioso
para el mejoramiento de la calidad, la pertinencia, la eficiencia y la
equidad de la tarea educativa, por tanto permitird sefialar de
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manera objetiva y precisa en forma autocritica por parte de los
actores involucrados y las deficiencias, errores y limitaciones
existentes, tanto en el aprendizaje y la ensenanza durante una

gestion escolar.
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ANEXO 2 ENTREVISTAS

INSTRUMENTO
ENTREVISTA PARA DIRECTORES
Cuando una organizacion tiene interés en saber como esta funcionando en
sus distintos ambitos, puede ocupar diferentes estrategias para este
proposito.
En su opinién:

1. ¢Qué implica la autoevaluacion institucional en su unidad educativa?

2. ¢Como procede a la autoevaluacion institucional en su unidad
educativa?

3. ¢Qué propésito (s) persigue o perseguiria la autoevaluacién
institucional en las escuelas?

4. (Qué aspectos, areas o0 dimensiones deben ser
consideradas durante la autoevaluacion institucional de una
escuela?

5. ¢ Como participa la comunidad educativa en la autoevaluacién
institucional?

6. ¢Quién o quienes le apoyan en todo el proceso de fa
autoevaluacion?
¢Qué instrumentos aplica para ejecutar la autoevaluacién?

8. ¢ Como procesa los datos recogidos de la aplicacion de los
instrumentos en la autoevaluacién?

9. ¢Qué hace con los resultados obtenidos de la autoevaluacion?

10. ¢En la siguiente gestion se toma en cuenta los resultados de la
autoevaluacion, como y para qué?
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I e

ENTREVISTA PARA DOCENTES
¢ Qué significa para usted autoevaluacién institucional?
¢, Como se realiza la autoevaluacion en su unidad educativa?
éusted como participa en la autoevaluacion institucional?
¢ luego de la aplicacion de la autoevaluacion usted conoce los
resultados del mismo?
£ Qué medidas asume con los resultados de [a autoevaluacion
institucional en su labor pedagdgica?

ENTREVISTA PARA PADRES DE FAMILIA

1. ¢Alguna vez participd de las reuniones de la Unidad Educativa?

2. ¢en alguna ocasion usted dio a conocer a Direccién sus
preocupaciones sobre como marchaba la escuela?

3. ¢siusted tuviera que realizar cambios en la escuela que cambios
haria?

4. ;comparando esta escuela con otras que estan cerca, que cosas
buenas destaca y que cosas negativas en su escuela?

5. ¢hablando de la escuela ha visto usted como estan sus aulas,
sillas, mesas, pizarras, bafios, canchas, qué opinion le merece

ENTREVISTA PARA ESTUDIANTES

1. ¢alguna vez participaste en reuniones de los profesores?

¢ En alguna ocasion te invitaron los profesores o la Directora para
hablar sobre como estaba tu escuela?
¢,8i pudieras cambiar tu escuela que cambiarias?

4. ¢Qué no te gusta de tu escuela y porque?

¢ sabes que es una evaluacioén, crees que se puede hacer una

evaluacion a ia escuela y como se haria si se pudiera?
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Estimado estudiante, contesta las preguntas de esta encuesta con sinceridad, la informacion que

ANEXO 3

CUESTIONARIO PARA LOS ESTUDIANTES

CUESTIONARIOS

brindes ser4 atil para los objetivos de un estudio que se realiza en el colegio.

Coloque una “X” en una de las casillas en cada pregunta de acuerdo al rendimiento de cada estudiante.

RESPUESTAS

NCI

PREGUNTAS

NUNCA

CASI
NUNCA

ALGUNAS
VECES

CASI
SIEMPRE

SIEMPRE

Existen cambios en tu Unidad
Educativa.

Tu profesor toma en cuenta tu
opinién para mejorar las clases
que el imparte en el curso

Toman en cuenta tu opinién
para mejorar en tu unidad
educativa, la direccién, los
docentes y padres de familia

La Directora trata con
amabilidad y respeto

La Directora felicita o estimula
cuando hacen bien las cosas. Y
motiva la participacion de los
estudiantes en las actividades
en la unidad educativa

La Directora pide que exista
respeto entre [os alumnos.
Ademads interviene en la
solucién de problemas

Las clases de tus profesores son
motivadoras ademas de darles
tareas relacionadas con lo que
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se les ensefa en clases

Tus profesores brindan un trato
igualitario y justo

En la Unidad Educativa
aprendes a tratar a tus
compafieros con respeto

10

En fa Unidad Educativa te
ensefian a preservar el medio
ambiente

11

Estas de acuerdo con la
ensefianza y con las
calificaciones que te otorgan tus
profesores

12

Tu Unidad Educativa siempre
esta limpia y ordenado

13

Tu Unidad Educativa cuenta con
canchas deportivas, salones,
talleres de manualidades, sala
de computacion, biblioteca y
ofros

14

Las actividades deportivas,
culturales y recreativas que
ofrece la Unidad Educativa te
ayudan en tu formacion

15

Tu Unidad Educativa mejora sus
instalaciones (salones, bafios,
canchas) y sus equipos
(computadoras, pupitres,
pizarrones)
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CUESTIONARIO PARA DOCENTES

Estimado (a) profesor (a), se le pide contestar las preguntas de esta encuesta con sinceridad,
la informacion que brinde ser4 itil para los objetivos de un estudio que se realiza en el
colegio.

Coloque una “X” en una de las casillas en cada pregunta de acuerdo al rendimiento de cada
estudiante.

RESPUESTAS

PREGUNTAS NUNCA CASI ALGUNAS CASI SIEMFPRE
NUNCA VECES SIEMPRE

Conoce las caracteristicas socioecondmicas,
escolares de las familias vy de los
antecedentes escolares de sus alumnos.

Se reane periddicamente con los docentes
del mismo grado y/o asignatura para
comparar con otras escuelas y proponer
mejoras a las pricticas pedagdgicas.

Aplica una prueba a sus alumnos al inicio
del curso para conocer sus habilidades y su
dominic de contenidos.

Toma en cuenta la opinién de sus alumnos y
padres de familia para mejorar su prictica
pedagogica.

Invito a los padres de sus alumnos a
participar en distintas actividades del
establecimiento como clase  abierta,
exposiciones, escuela para padres, control de
vialidad, entre otras.

La directora informa constantemente a la
comunidad escolar el cumplimiento de la
misi6n, vision y logros.

La directora promueve la capacitacién del
personal, fomenta el trabajo en equipo, las
buenas relaciones interpersonales en el
establecimiento y es el impulsadora de ello.

En el plantel se manifiestan actitudes de
respeto y cordialidad entre los docentes y los
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conflictos son resueltos de manera eficaz y
oportuna entre el director y el personal
involucrado

La directora toma en cuenta las necesidades

y expectativas de los padres y alumnos para:

proponer actividades de mejora de la escuela

10

La direccién informa a los padres de familia,
al personal sobre las principales actividades
académicas y administrativas programadas
durante el ciclo escolar.

11

La directora promueve los principios éticos y
valores que contribuyen a la mejora continua y
motiva a Ja comunidad escolar a realizar
actividades y acciones novedosas.

12

La planeacion de la unidad educativa se realiza
considerando las necesidades y expectativas de la
comunidad escolar y de su entorno

13

Como docente programa la incorporacion
paulatina de las tecnologias de Ia informacién y
la comunicacién (TICs) en la practica pedagoégica

14

En la Unidad Educativa se planea la
distribucién de los recursos materiales y
financieros.

15

La direccién promueve la autoevaluacién del
personal para mejorar su desempefio. Ademas se
impulsa la evaluacién y el seguimiento del logro
de los objetivaos.

16

En el plantel se realiza el seguimiento y
aprovechamiento escolar de los alumnos
oportuna y eficazmente.

17

A partir de los resultados de las evaluaciones que
se realizan en las escuelas, usted ha modificado
su plan de clase, su practica docente, las
evaluaciones y la comunicacion con sus
estudiantes.

18

Tiene conocimiente de practicas exitosas de otras
escuclas que le haya permitido optimizar su
planeacion, incorporando nuevas estrategias a su
practica pedagduica.

19

La infraestructura cubre las necesidades de
la comunidad escolar.

20

Usted esta satisfecho por la forma en 1a cual
se dirige su Unidad Educativa
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CUESTIONARIO PARA PADRES DE FAMILIA

Estimado padre de familia, se le pide contestar las preguntas de esta encuesta con sinceridad,
la informacién que brinde ser il para los objetivos de un estudio que se realiza en el
colegio.

Coloque una “X” en una de las casillas en cada pregunta de acuerdo al rendimiento de cada

estudiante.
RESPUESTAS
N° PREGUNTAS NUNCA | CASI ALGUNAS CASI SIEMPRE
NUNCA VECES SIEMPRE

En |2 Unidad Educativa
le preguntan acerca de
las necesidades de
aprendizaje de su hijo

La Unidad Educativa le
orienta para atender los
problemas escolares de
su hijo

El docente conoce las
necesidades de
aprendizaje de su hijo

La Unidad Educativa
organiza actividades
extras (convivencias,
ceremonias,
competencias
deportivas, campaiias
de salud, limpieza y
otras) donde usted
participa

La Directora le informa
sobre los planes que
tiene para mejorar la
Unidad Educativa.
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(politica de calidad)

La Directora da
respuesta a la solicitud
de nuevos servicios
escolares. Ademas de
escuchar las opiniones
de los Padres de
Familia para tomar
decisiones

Se siente satisfecho
con la disciplina que
hay en el
establecimiento;
horarios; eventos;
asistencia y puntualidad
de docentes;
actividades internas y
externas

Las actividades de
apoyo al aprendizaje,
cultural, deportivo y
juegos ludicos que
realiza la Unidad
Educativa contribuyen a
que su hijo obtenga
mejores calificaciones

Puede hablar con los
profesores y con el
director del desemperio de
su hijo cuando lo necesita

10

Se siente satisfecho con
los cambios que han
realizado recientemente
en el edificio y el
mobiliario la unidad
educativa
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CUESTIONARIO PARA EL DIRECTOR

Estimado Director(a), se le pide contestar las preguntas de esta encuesta con sinceridad, la
informacién que brinde sera util para los objetivos de un estudio que se realiza en el colegio.

Coloque una “X” en una de las casillas en cada pregunta de acuerdo a su criterio.

RESPUESTAS
N° PREGUNTAS NUNCA | CASI | ALGUN | CASI | SIEMP
NUNCA AS SIEMP | RE
VECES RE

1. | Usted realiza estudios de
comparacion para conocer la
demanda de beneficiarios actuales
y potenciales (alumnos, padres de
familia)

2. | Utiliza mecanismos de evaluacion
para conocer el grado de
satisfaccion y preferencia de los
beneficiarios respecto a los
servicios que ofrece el colegio

3. | Utiliza estrategias para dar
seguimiento a ios niveles de
satisfaccion de los beneficiarios de
los servicios que ofrece la Unidad
Educativa

4. | Usted hace que la planeacion del
trabajo escolar sea participativa

5 | Utiliza mecanismos para evaluar el
desemperio individual y colectivo
del personal docente

6 | Fomenta y estimula las relaciones
interpersonales del personal

7 | Realiza actividades y procesos
pedagdgicos que considera
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esenciales para el logro educativo

Realiza actividades y procesos
administrativos relevantes para
beneficio de su Unidad educativa

Elabora programas para que la
Unidad Educativa participe en la
preservacion de los recursos
naturales y para la mejora del
medic ambiente

10

Considera que los beneficiarios
estan satisfechos con las formas de
ensefianza del personal docente

11

Considera que los beneficiarios
estan satisfechos con los procesos
de evaluacién que se realizan

12

Conoce la situacidn actual de la
unidad educativa, en relacién con la
desercion y reprobacion escolar y
con el namero de alumnos
promovido, en relacion al aumento
o disminucién escolar

13

Promueve la interaccién
comunitaria y una cultura de
calidad entre estudiantes, padres
de familia y la comunidad

14

Como directora evalta, bajo términos
de calidad y suficiencia, los equipos e
infraestructura de su Unidad Educativa

15

Usted conoce con exactitud la situacién
en la gue se encuentra la asignacién
presupuestaria para su Unidad
Educativa
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ANEXOS 4 PROPUESTA DE INFORME

1 ESTRUCTURA DEL INFORME DE AUTOEVALUACION
INSTITUCIONAL

2 A continuacién se ofrece un esquema general para la elaboracion del

informe de Autoevaluacién Institucional:

3 INTRODUCCION

a)

b)

c)

d)

Antecedentes y justificacién de la Autoevaluacion Institucional.

Referente tedrico de Ila  Autoevaluacién Institucional
(Caracterizacion del proceso en el contexto de las politicas y
marco de referencia para la Autoevaluacion definidos por la propia
Institucion Educativa).

Propésitos y objetivos de la Autoevaluacion Institucional.

Productos esperados.

4 DESCRIPCION DE LA INSTITUCION EDUCATIVA

a)
b)

C)

Resefia histérica de la Institucion Educativa.
Contexto de desarrollo en que se desenvuelve.

Caracterizacién de la Institucion Educativa: filosofia institucional
(fines, principios y valores, mision, vision); caracteristicas del
proyecto educativo; estructura administrativa (organigrama),
funciones; recursos humanos (personal docente y administrativo),
poblacion estudiantil a la que se atiende; oferta escolar (niveles
que se ofrecen).
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5 DISENO METODOLOGICO

a)

b)

d)

Sintesis de la Autoevaluacion Institucional (marco conceptual y
metodolégico del proceso, factores, criterios, técnicas y fuentes).

Planificacion y organizacién del proceso (Plan Operativo Anual 6
Plan de Accién).

Estrategias para el aseguramiento del éxito del proceso.
Construccién de la

Generar proceso, participacion e integracién social.

6 RESULTADOS Y ANALISIS

a)

b)

Esta secciéon incluye la informacién que corresponde a los
resultados del proceso de la Autoevaluacion Institucional, la cual
debe posibilitar la organizacién de cada uno de los factores que se
consideraron en el estudio preliminar.

Cada factor debe plantear una descripcion, una autovaloracion, la
identificacion de puntos fuertes y débiles y un plan de
mejoramiento.

La descripcién es la sintesis del analisis de informacion descrito
en la seccion anterior. Debe ofrecer una imagen realista de lo que
es o0 se percibe en relacidn con cada factor, ofreciendo una
fotografia actual, amplia y detallada, de la institucion a partir de:
(F) FORTALEZAS, (O) OPORTUNIDADES, (D) DEBILIDADES vy
(A) AMENAZAS.
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d) La Autovaloracién son los juicios de valor que dan cuenta del nivel
de calidad de cada factor. Debe ser el resultado de un esfuerzo
critico y valorativo, enfocado a identificar las fortalezas y
debilidades especificas: plantea lo que debe ser. El equipo de
evaluadores presta particular atencion a este apartado.

e) La identificacién de puntos fuertes y débiles surge directamente de
la Autoevaluacion Institucional. Lo usual es que no haya factores
totalmente débiles o totalmente fuertes. Es preciso sefialar los
estandares que constituyen la debilidad de un factor o sus
fortalezas.

f) El plan de mejoramiento debe sefialar como se propone —qué
planes y acciones—- mantener o alcanzar el deber ser. La
integracion de las acciones de mejoramiento que se propongan en
cada uno de los factores, debe representar no sélo una expresion
de compromiso sino un plan realista de desarrolio institucional
para los siguientes § afos.

CONCLUSIONES

Este apartade refleja las conclusiones generales y especificas de ia
institucion en relacién con el proceso de Autoevaluacion Institucional.

ANEXOS

En este apartado se incluye el listado de los documentos que
respaldan los resultados y contextualizan a la institucién. Algunos de
estos deben ser enviados con el informe a los pares externos que
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b)

realizaran la verificacion de la Autoevaluacion Institucional, otros
estaran a su disposicién en el momento que se realice la visita.

Las tablas resumen de los datos e indicadores que permiten, una vez
recopilada toda la informacién, realizar juicios de valor basados en
datos objetivos.

Resumen de la documentacion que se propone para las evidencias,
sugiere una serie de documentos que podrian servir de prueba de la

veracidad de las afirmaciones realizadas.
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ANEXO 5 U.E. TOCOPILLA

FOTOGRAFIAS DE LA UNIDAD EDUCATIVA TOCOPILLA
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ENTREVISTA A DOCENTES DE LA U.E. TOCOPILLA
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UNIDAD EDUCATIVA TOCOPILLA
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ANEXO 6 U.E. EL PROGRESO

FOTOGRAFIAS DE LA UNIDAD EDUCATIVA EL PROGRESO

FRONTIS Y FACHADA DE LA U.E. “EL PROGRESO”
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AULAS Y TINGLADO DE LA U.E. “EL PROGRESOQO”"
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PATIO DE LA U.E. “ EL PROGRESO"
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UNIDAD EDUCATIVA EL PROGRESO DIRECCION

MOBILIARIO
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