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RESUMEN EJECUTIVO

La presente investigacion se llevd a cabo en el Gobierno Auténomo Municipal de Viacha, una
entidad ubicada en el Departamento de La Paz, especificamente en la Provincia Ingavi, Municipio
de Viacha con diversas responsabilidades y proyectos en marcha, se encuentra constantemente
desafiada por la necesidad de mejorar su eficiencia en la gestion de proyectos para satisfacer las
demandas de la comunidad y cumplir con sus obligaciones institucionales. El tema de estudio
abordado en esta investigacién se centra en proponer una metodologia especifica en la gestion de
proyectos. El objetivo primordial es mejorar la efectividad y garantizar la implementacion de
buenas practicas en este ambito. Dada la complejidad y la importancia de los proyectos que se
llevan a cabo en el Gobierno Auténomo Municipal de Viacha, es crucial contar con un enfoque
metodoldgico sélido que permita planificar, ejecutar y controlar las iniciativas de manera eficiente
y efectiva.

La propuesta de la metodologia Scrum en la gestion de proyectos es esencial para asegurar el éxito
en la ejecucion de las iniciativas gubernamentales. En un entorno tan dindmico y desafiante como
el Gobierno Auténomo Municipal de Viacha, es necesario contar con una estructura agil que
permita adaptarse a los cambios y desafios que puedan surgir durante la ejecucion de los proyectos.
En esta investigacion busca optimizar los recursos disponibles, minimizar los riesgos y garantizar
la entrega de resultados de alta calidad en los proyectos del Gobierno Auténomo Municipal de
Viacha, enfocandose en promover la transparencia, la colaboracién y la comunicacion efectiva
entre todos los actores involucrados en el proceso de gestion de proyectos.

Palabras Clave: Gestién de Proyectos, Eficiencia, Metodologia Scrum, Gobierno Auténomo

Municipal de Viacha (GAMV), Scrum Master. Product Owner y Equipo Scrum.
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SUMMARY

The present research was conducted at the Autonomous Municipal Government of Viacha, an
entity located in the Department of La Paz, specifically in the Ingavi Province, Viacha
Municipality. With various responsibilities and ongoing projects, this government entity
constantly faces the challenge of improving its efficiency in project management to meet the
community's demands and fulfill its institutional obligations. The subject of this study focuses on
proposing a specific project management methodology. The primary objective is to improve
effectiveness and ensure the implementation of best practices in this area. Given the complexity
and importance of the projects carried out by the Autonomous Municipal Government of Viacha,
it is crucial to have a solid methodological approach that allows for the efficient and effective
planning, execution, and control of initiatives.

The proposal of the Scrum methodology in project management is essential to ensure success in
the execution of government initiatives. In such a dynamic and challenging environment as the
Autonomous Municipal Government of Viacha, it is necessary to have an agile structure that can
adapt to changes and challenges that may arise during project execution. This research aims to
optimize the available resources, minimize risks, and ensure the delivery of high-quality results in
the projects of the Autonomous Municipal Government of Viacha, focusing on promoting
transparency, collaboration, and effective communication among all stakeholders involved in the
project management process.

Keywords: Project Management, Efficiency, Scrum Methodology, Autonomous Municipal

Government of Viacha (GAMV), Scrum Master, Product Owner, and Scrum Team.
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INTRODUCCION
En el &mbito de la construccion de infraestructura publica, una problematica recurrente es
la aparicion de lo que se conoce como "elefantes blancos™. Este término se refiere a proyectos de
gran envergadura que, a pesar de la considerable inversion econémica que involucran, no logran

cumplir sus objetivos iniciales o0 no generan los beneficios esperados para la comunidad.

En el contexto especifico del Gobierno Auténomo Municipal de Viacha, esta situacion
representa un reto significativo en su compromiso de mejorar la calidad de vida de sus ciudadanos

a través de la inversion en infraestructura.

Uno de los desafios mas apremiantes en el Gobierno Autbnomo Municipal de Viacha es la
situacion de los cuatro centros de salud ubicados en el Distrito 3, un area rural. Estos centros de
salud estan construidos, pero no estan equipados ni en funcionamiento, lo que agrava la
problematica de los "elefantes blancos". La falta de recursos y una metodologia efectiva para la

gestién de proyectos han llevado a esta situacion critica.

La gestion eficiente de proyectos de construccion es esencial para prevenir la aparicion de
elefantes blancos y asegurar que los recursos publicos se utilicen de manera eficaz. En este
contexto, surge la metodologia Scrum, originalmente concebida para la gestion de proyectos de
software, pero que se ha demostrado altamente adaptable y efectiva en diversos campos, incluida
la ejecucion de proyectos. Scrum se distingue por su enfoque agil y colaborativo, lo que lo
convierte en una opcién innovadora para abordar los desafios inherentes a la construccion de

infraestructura publica.

La presente tesis tiene como propdsito principal explorar de manera exhaustiva como la

implementacion de la metodologia Scrum, adaptada especificamente a la gestion de proyectos,
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puede contribuir de manera significativa a resolver la problematica de los elefantes blancos en el

Gobierno Auténomo Municipal de Viacha.

A través de un analisis detallado y con un enfoque prioritario en estos centros de salud, se
busca demostrar como Scrum puede ser una herramienta valiosa para el gobierno municipal,
permitiendo una gestion méas eficiente de los recursos, la optimizacion de los procesos de

equipamiento y la entrega oportuna de servicios de salud a la comunidad rural.

El objetivo final de la presente investigacion es proporcionar al Gobierno Auténomo
Municipal de Viacha un conjunto de recomendaciones y directrices basadas en evidencia que le
permitan mejorar la eficacia y el éxito de sus proyectos de infraestructura publica y de salud a

través de la implementacion de esta metodologia agil y colaborativa.

En Gltima instancia, este estudio aspira a ser un punto de partida para un dialogo continuo
entre profesionales del gobierno, académicos y la comunidad, destacando la importancia de
enfoques innovadores y &giles en la gestion publica. La propuesta de la metodologia Scrum
orientada a proyectos no solo beneficiard a la comunidad de Viacha sino también ofrecerd
lecciones aprendidas valiosas para otros municipios que enfrentan desafios similares en la

ejecucion de proyectos.
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CAPITULO |
ASPECTOS GENERALES

1.1. Justificacion o Aportes
1.1.1. Justificacion Teorica

El Gobierno Auténomo Municipal de Viacha (GAMV) se encuentra compuesto por cinco
distritos de los cuales cuatro son considerados areas urbanas (1, 2, 6 y 7) y solamente el distrito 3
es area rural. EIl GAMV de acuerdo a su Plan operativo Anual (POA), Plan de Desarrollo
Econdmico y Social (PDES) y Plan Territorial de Desarrollo Integral (PTDI) responden al
desarrollo del municipio de Viacha, lo cual implica reducir los indices de pobreza, el mejoramiento
de los servicios de agua potable, saneamiento basico, proyectos de infraestructura y construccion
de vias vecinales, la calidad de atencion de salud, entre otras obras publicas para todo el municipio

de Viacha.

Como parte de sus funciones el GAMYV ha mejorado la infraestructura en diferentes centros
de salud y del hospital de segundo nivel, se proporcioné equipamiento como ser: equipos
quirdrgicos e insumos, ademas de recursos humanos, en beneficio de los distritos 1, 2, 6 y 7, pero

no se observaron mejoras en cuanto al distrito 3, segun el PTDI y POA.

Durante la emergencia sanitaria en el afio 2020 el GAMYV inicié con la planificacion de la
construccion de cuatro centros de salud en: Marka Batalla Ingavi (Comunidad Santa Rosa de
Illimani), Marka Achica (Comunidad Achica Baja), Marka Contorno (Comunidad Contorno
Pallcoso), Marka Unificada Villa Ancara Comunidad (Hichuraya Grande), todos estos

pertenecientes al distrito 3.

De acuerdo a las investigaciones realizadas el problema surge en el afio 2021, en esta

gestion inicio la construccion de la infraestructura de los cuatro centros de salud y también la
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culminacion de los mismos, pero no se realizé la entrega de las obras concluidas, tampoco de los
equipos como correspondia. Ademas, que no puede ser utilizada en los términos de su disefio, ni
para otro fin y no genera beneficios en relacién a los gastos realizados, convirtiéndolos en

“Elefantes Blancos™.

Las consecuencias de que estas obras se conviertan en “elefantes blancos” para los
habitantes de las comunidades son la inexistencia de personal médico capacitado e insumos
necesarios para brindar una atencién médica de calidad. Ademas, los comunarios enfrentan una
limitacion en el acceso a servicios de salud, lo que se traduce en costos elevados para la atencion
médica, limitado servicio de ambulancias, deficiencias en la infraestructura y recursos limitados
en los centros de salud. Lo que genera desigualdades en el acceso a equipamientos y servicios
médicos, todo esto da como resultado una barrera significativa para una atencion médica adecuada
y oportuna. Es por esto que la metodologia agil Scrum orientada a proyectos es de gran beneficio
para que el Gobierno Autonomo Municipal de Viacha (GAMV) esto debido a que con esta
metodologia se puede optimizar costos y tener mayor flexibilidad en cuento a las situaciones

imprevistas que se presentan a la hora de realizar proyectos.

1.1.2. Justificacion Préactica

El Gobierno Auténomo Municipal de Viacha (GAMV) no cuenta con una adecuada
metodologia de gestion de proyectos que se adapte a sus necesidades. Es por esa razén que el
presente estudio sera de gran ayuda a optimizar la ejecucion y aplicacién de proyectos en el area
de salud mejorando la calidad de vida de los habitantes, permitiendo de esta manera al Gobierno
Auténomo Municipal de Viacha (GAMV) tener una herramienta de apoyo para optimizar y

mejorar los tiempos y costos de inversion.
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1.2.  Situacion Del Problema

El Gobierno Auténomo Municipal de Viacha (GAMV) se ha propuesto mejorar los
servicios de salud en el area rural perteneciente al distrito 3 del municipio de Viacha. Para lograr
este objetivo, el GAMV ha planificado la construccion de cuatro centros de salud en diferentes
comunidades del distrito 3 durante el afio 2020, con la expectativa de brindar una atencion médica

de calidad y reducir las desigualdades en el acceso a servicios de salud en las zonas rurales.

A pesar de que en el afio 2021 se inicio la construccion de los cuatro centros de salud y
aparentemente se culminaron, se han presentado diversos problemas que han impedido que estas
obras cumplan su propoésito y se conviertan en "elefantes blancos". Estas son las principales

problematicas identificadas:

Entrega incompleta de obras: A pesar de la aparente conclusion de las construcciones,
los centros de salud no fueron entregados como se tenia previsto. Esto ha llevado a que las
instalaciones no sean utilizadas en los términos de su disefio original, lo que afecta el proposito

por el cual fue construido.

Falta de equipamiento y recursos: Los centros de salud no se encuentran equipados por
tanto tampoco se cuenta con personal capacitado para brindar los servicios de salud requeridos

para la comunidad.

Desigualdades en el acceso a servicios de salud: La falta de funcionamiento de los
centros de salud en el distrito 3 ha llevado a una desigualdad en el acceso a servicios médicos. Los
habitantes de las comunidades en este distrito enfrentan dificultades para acceder a atencién
médica de calidad y a tiempo, lo que resulta en costos elevados y limitaciones en la atencion

médica.
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La falta de una adecuada metodologia de gestion de proyectos ha contribuido a la ineficacia
en la planificacion y ejecucion de estas obras de salud, lo que hace necesario realizar una
investigacion acerca de una adecuada metodologia para la gestion de proyectos evitando futuros

inconvenientes y garantizando una mejor calidad de vida para la poblacion del distrito 3 de Viacha.

1.3.  Problema Cientifico

Una vez dada la situacién del problema, en esta investigacion se pretende averiguar los
fendmenos que inciden en la ejecucion exitosa de la gestion de los proyectos. Siendo uno de los
objetivos principales identificar las fallas y deficiencias del Gobierno Auténomo Municipal de

Viacha, proponiendo una metodologia &gil para la gestion de proyectos.
A continuacion, expondremos el problema causa de estudio:

EL GOBIERNO AUTONOMO MUNICIPAL DE VIACHA, ENTIDAD PUBLICA, NO
LOGRO SU OBJETIVO DE PROVEER DE EQUIPAMIENTO EN LOS CENTROS DE
SALUD DURANTE LAS GESTIONES 2020, 2021, 2022 Y PRIMER BIMESRTRE DE

2023.

1.4, Hipotesis
A continuacién, se expondréa el planteamiento de la hipotesis tomando en cuenta la causa

mas relevante encontrada:

“La falta de una metodologia de gestion de proyectos es una de las causas por las que el
mediano gobierno auténomo municipal de Viacha no logré su objetivo de proveer de
equipamiento en los centros de salud durante las gestiones 2020, 2021, 2022 y primer

bimestre de 2023”
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1.4.1. Variables

Variable Independiente (causa):
La falta de una metodologia de gestion de proyectos.
Variable Dependiente (efecto):

Afecta para que el logro del objetivo de proveer equipamiento en los centros de salud

durante las gestiones 2020, 2021, 2022 y primer bimestre de 2023.
Variable Moderante:
Gobierno Auténomo Municipal de Viacha.

1.5. Objeto de Estudio
En la presente investigacion el objeto de estudio sera el Gobierno Auténomo Municipal de
Viacha donde se estudiard la metodologia Scrum orientada a la gestién de proyectos como una

propuesta para la mejora en la ejecucion de proyectos en el GAMV.

1.6.  Alcance o Campo de Accidn de la Investigacion

El siguiente trabajo de investigacion sera relacionado con la metodologia de la gestion de
proyectos dentro del Gobierno Autonomo Municipal de Viacha (GAMV). En la investigacion
sobre la problematica de los centros de salud en el distrito 3, el alcance abarcara los siguientes

aspectos:

Area Geografica: La investigacion se centrara exclusivamente en el distrito 3 del
municipio de Viacha. Se analizaran las comunidades donde se planifico la construccion de los

cuatro centros de salud: Marka Batalla Ingavi (Comunidad Santa Rosa de Illimani), Marka Achica
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(Comunidad Achica Baja), Marka Contorno (Comunidad Contorno Pallcoso), Marka Unificada

Villa Ancara Comunidad (Hichuraya Grande).

Causas: La investigacion se orientard a identificar las razones detras de la falta de entrega
y equipamiento de los centros de salud. Se analizaran factores como la gestion de proyectos, la

planificacion, la asignacion de recursos, entre otros.

Metodologia de Gestion de Proyectos: Se realizara una propuesta acerca de una
metodologia de gestion de proyectos en el area de salud para evitar futuros "elefantes blancos" del

distrito 3 del GAMV.

Beneficios y Soluciones: El alcance incluira la propuesta de posibles soluciones para
optimizar la ejecucién y aplicacién de proyectos en el area de salud en el distrito 3. Se enfocara en
mejorar la calidad de vida de los habitantes y garantizar la efectividad de las inversiones realizadas

por el GAMV.

Limitaciones: Se deberan considerar las limitaciones de la investigacion, como el tiempo

y los recursos disponibles, que puedan influir en el alcance y profundidad del estudio.

1.7.  Objetivo De La Investigacion
Con la formulacion del problema ya planteada, tenemos que el objetivo de la investigacion

€es.

Objetivo General

Contribuir a que el gobierno autonomo municipal de Viacha pueda proveer de
equipamiento a los centros de salud mediante el uso de la metodologia Scrum orientada a la gestion

de proyectos.
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Objetivos Especificos

e Elaborar encuestas a los funcionarios publicos del GAMV para identificar la

metodologia de gestion de proyectos usada.

e Identificar las necesidades y falencias de la metodologia de gestién de proyectos

actual en el GAMV.

e Realizar una guia de la metodologia Scrum centrada en la gestion de proyectos para

el GAMV.
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CAPITULO Il
MARCO TEORICO
2.1. Variable Independiente
2.1.1. Concepto de Gestion
La Gestion es el proceso de planificar, organizar, dirigir y controlar los recursos y
actividades de una organizacion para lograr los objetivos propuestos de manera eficaz y eficiente.
También implica la toma de decisiones, asignacion de recursos y responsabilidades, supervision

del proyecto, realizando ajustes para lograr el éxito del proyecto.

2.1.2. Concepto De Proyecto

Un "proyecto” es un conjunto de tareas coordinadas y planificadas, con un objetivo
especifico a lograr en un tiempo determinado, utilizando recursos limitados y enfrentando ciertas
circunstancias, caracterizado por su complejidad y singularidad, con un inicio y final definidos
dentro de un conjunto de actividades planificadas y coordinadas para lograr alcanzar un objetivo
especifico en un determinado tiempo. Generalmente tienen un principio y un final definidos para
resolver un problema o aprovechar una oportunidad y el resultado tiene que ser unico en su
mayoria. Puede tener cierto grado de complejidad y alcance e incluso puede abarcar diferentes

areas.

2.1.3. Concepto de Gestidn de Proyectos

“La gestion de proyectos apunta a la consideracion de herramientas de tipo gerencial, las
cuales deben ser enfocadas para que la empresa u organizacion sea capaz de desarrollar un
conjunto de habilidades tanto a nivel individual como de trabajo en equipo. El propésito de lograr
esta actividad es planificar, organizar, dirigir y controlar los eventos asociados al proyecto, dentro

de un escenario de tiempo, costo y calidad predeterminados. En otras palabras, se trata de verificar
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el cumplimiento especifico y efectivo de las actividades, costo y calidades planificadas a priori.

Este concepto esta asociado a lo que se llama la performance del proyecto!”.

La gestion de proyectos implica la aplicacion de herramientas y habilidades de gestion para
desarrollar tanto las habilidades individuales como el trabajo en equipo en una organizacion. Su
proposito es planificar, organizar, dirigir y monitorear los elementos del proyecto dentro de las
limitaciones de tiempo, costo y calidad prescritas. Requiere la aplicacion efectiva de actividades
preestablecidas, estdndares de costos y calidad y técnicas especificas en las diferentes etapas del
proyecto para cumplir con sus requisitos. Como disciplina formal, evolucion6 para satisfacer la
necesidad de abordar los proyectos de forma estructurada. Incluye enfoques de control e
inspeccidn, asi como de gestion y gestion de personas. El objetivo es garantizar la implementacion
exitosa de proyectos de manera predecible, dentro de pardmetros de costo y tiempo

predeterminados y de acuerdo con las mejores practicas de gestion actuales.

Grafico 1: Areas de la Gestion de Proyectos

OBJETIVO TIEMPO cosTo
INTEGRA RECURSOS
CALIDAD CION HUMANOS

co:cwltgﬂc;n RIESGO ADQUISICIO
e NES
Fuente: Vargas 2008
a) Beneficios de la Gestion de Proyectos

Las entidades empresariales o gubernamentales tienen que estar en constante adaptacion a

las nuevas y cambiantes situaciones cuyo entorno operacional se vuelve cada vez méas global,

1 (Pastor - 1994 - MODELO CONCEPTUAL PARA LA GESTION DE PROYECTOS.pdf, s. f.)
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exigente y competitivo “hacer mds con menos y por menos” esto hace que estén obligados a

innovar continuamente y responder rapidamente a ese entorno?.
Beneficios potenciales para las entidades empresariales o gubernamentales:

%+ Mantiene a las empresas en el mercado, pues son un motor del cambio al permitir

aprovechar las nuevas oportunidades que se brindan.

¢ Mejora del soporte, desde un punto de vista de proyectos, a las nuevas

oportunidades.
% Aumenta la capacidad creativa e innovadora dentro de la organizacion
%+ Mejora del rendimiento, tanto de la organizacién como los equipos de trabajo.

b) Quienes Participan en la Gestion de Proyectos
En la gestién de proyectos en una gobernacion, generalmente participan los siguientes

actores:

Direccion del proyecto: es el encargado de planificar, dirigir y coordinar las actividades

del proyecto para que asi puedan alcanzar los objetivos establecidos.

Equipo de proyecto: un conjunto de personas con habilidades y conocimientos para

elaborar las tareas y actividades asignadas en el proyecto.

Los Stakeholders: estan conformados por los ciudadanos, los grupos de interés, la
comunidad entre otros actores relevantes donde cada uno de ellos se interesan por los resultados

obtenidos en el proyecto.

2 (Ocafia, 2013, Introduccién a la Gestidn de Proyectos)

27



Los patrocinadores: se conforman los que asignan los recursos financieros para llevar a

cabo el proyecto y que ademas toman decisiones estratégicas importantes para el proyecto.

Los proveedores: son los que dan los bienes y servicios para poder llevar a cabo un

proyecto.

2.1.4. El Ciclo de VidaYy el Ciclo de Gestion del Proyecto de Desarrollo

El enfoque del proyecto reconoce que este sigue un proceso ciclico compuesto por fases
interdependientes, formando su ciclo de vida. Cada fase debe ser completada exitosamente antes
de avanzar, permitiendo control, adaptacién y vinculos internos y externos. Aunque
independientes, las fases estan interrelacionadas y exigen esfuerzo continuo. Para proyectos
complejos, dividirlos en fases permite control, adaptacion y mejora gradual. El cierre de cada fase
brinda oportunidad de aprendizaje, adaptacion y mejora, aumentando la posibilidad de éxito en

etapas siguientes.
1. Inicio
2. Planificacion
3. Implementacion
4. Monitoreo y control

5. Cierre
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Grafico 2: Ciclo de Vida del Proyecto

Fuente: Herramientas y Técnicas para la Gestion de Proyectos de Desarrollo PM4R (Guia de Aprendizaje
PMA - SPA)

Algunas organizaciones estandarizan la manera de trabajar sus proyectos, mientras que
otras permiten a los equipos del proyecto determinar si las tareas que realizaran se consideran un

proyecto independiente o una fase del ciclo de vida del proyecto®.

Para proyectos grandes o complejos, es comun que se dividan en fases para mejor control
y organizacion. Al finalizar cada fase, se puede revisar y adaptar los supuestos iniciales y mejorar
los procesos de gestion del proyecto para la siguiente fase. Ademas, el cierre de cada fase ofrece
una oportunidad para aprender, adaptar y mejorar las practicas, competencias y dindmicas del

equipo del proyecto, lo que puede mejorar la probabilidad de éxito en las siguientes fases.

2.1.5. Metodologia Scrum
2.15.1. Introduccion A Scrum.
Una guia para el conocimiento de Scrum (Guia SBOK™) proporciona las pautas para la

implementacion exitosa de la metodologia Scrum en la gestion de Proyectos agile y la metodologia

3 (Siles et al. - 2018 - RECONOCIMIENTO ESPECIAL. HERRAMIENTAS Y TECNICAS PARA LA GESTION DE PROYECTOS
DE DESARROLLO PMA4R pdf, s. f.)
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de desarrollo de Productos mas popular. Este libro proporciona un marco integral que incluya los

principios, aspectos y procesos de Scrum4.

La Guia SBOK™ (etalla la implementacion exitosa de Scrum en la gestion de proyectos
agiles y desarrollo de productos. Scrum se adapta a diversos proyectos y sectores, entregando
resultados tangibles e intangibles. Sus principios, aspectos y procesos forman un marco integral.
Los seis principios son fundamentales, abordando la colaboracion, adaptabilidad, transparencia y
valor incremental. Cinco aspectos clave incluyen equipo, justificacion, calidad, cambio y riesgos.
Diecinueve procesos, divididos en fases, componen el ciclo Scrum. La guia también aborda el

Manifiesto Agil y otros métodos &giles en el Apéndice.

2.15.2. Informacion General de Scrum.
Scrum es un enfoque agil altamente adaptable y eficiente utilizado en proyecto para crear
productos o servicios. Se destaca por su enfoque en la entrega de valor y la comunicacion

transparente.

Scrum utiliza equipos multifuncionales y autoorganizados que trabajan en ciclos cortos
Ilamados Sprints, seleccionando historias de usuarios prioritarias en reuniones de planificacion.
Durante los Sprints, se realizan reuniones diarias de seguimiento y al final de cada uno se lleva a
cabo una revision y retroalimentacion. Esto fomenta la mejora continua y la adaptabilidad en
diversos proyectos. El éxito en la implementacién de Scrum puede traer beneficios financieros

significativos a la organizacion al lograr los resultados deseados del proyecto.

Se basa en la entrega de valor de manera rapida y constante a traves de equipos autbnomos

y multifuncionales que trabajan en ciclos cortos. Su enfoque en la transparencia, la colaboracion

* Una guia para el CONOCIMIENTO DE SCRUM (GUIA SBOK™), 2013 Edicidn.
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y la mejora continua, lo convierte en una opcion efectiva para abordar los desafios de proyectos,

y su éxito puede traducirse en importantes ventajas financieras para la organizacion.

Una fortaleza clave de Scrum radica en el uso de equipos multifuncionales,
autoorganizados, y con poder que dividen su trabajo en ciclos de trabajo cortos y concentrados

Ilamados Sprints®.

Grafico 3: Flujo de Scrum para un Sprint

Proyecto Business Proyecto visian
Case declaracion

Fuente: Una guia para el CONOCIMIENTO DE SCRUM
2.15.3. Breve Historia del Scrum.

En la década de 1980, Hirotaka Takeuchi e Ikujiro Nonaka introdujeron una estrategia
innovadora de desarrollo de productos que se asemejaba a un juego de rugby, en contraste con
enfoques secuenciales. En su concepto de "Scrum™, el equipo de desarrollo trabaja en unidad,
colaborando y compartiendo responsabilidades de manera holistica. Este enfoque fomenta la
sinergia y la adaptabilidad, permitiendo al equipo responder eficazmente a los desafios y cambios

en el proceso de desarrollo.

Posteriormente, Ken Schwaber y Jeff Sutherland desarrollaron y popularizaron la
metodologia Scrum en el desarrollo de software a mediados de la década de 1990, presentandola

en la conferencia OOPSLA. Desde entonces, Scrum ha evolucionado y se ha convertido en una de

5 (mtrigasTFC0612 Metodologia Scrummemoria.pdf, s. f.), Manuel Trigas Gallego
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las metodologias preferidas en organizaciones a nivel mundial debido a su capacidad para

promover la colaboracion y la agilidad en el desarrollo de productos y proyectos.

2.154. ¢Por Qué Utilizar Scrum?

Las principales ventajas de la metodologia Scrum en un proyecto son:

% Adaptabilidad: Permite flexibilidad y adaptacion en el proceso.

% Transparencia: Utiliza indicadores visuales para una gestién eficiente vy

transparente.

% Retroalimentacion Continua: Emplea reuniones diarias y demostraciones para

feedback constante.

%+ Mejora Continua: Los entregables se mejoran en sprints sucesivos.

% Entrega Continua de Valor: Valor entregado de forma frecuente segun las

necesidades del cliente.

% Ritmo Sostenible: Disefiado para un trabajo comodo y sostenible.

« Entrega Anticipada de Alto Valor: Prioriza tareas importantes para el cliente.

¢

Proceso de Desarrollo Eficiente: Minimiza el trabajo no esencial y optimiza el

o
%

tiempo.

e

*

Motivacidn: Reuniones diarias y retrospectivas aumentan la motivacion.

X/
X4

% Resolucion Rapida de Problemas: Equipos multifuncionales resuelven problemas

agilmente.
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s Entregables Efectivos: Listas de pendientes y revisiones garantizando entregas

efectivas.

*
°e

Centrado en el Cliente: Enfocado en las necesidades del cliente y stakeholders.

% Entorno de Alta Confianza: Fomenta la transparencia y colaboracion para un

ambiente confiable.

+ Responsabilidad Colectiva: Todos se sienten responsables del proyecto.

« Alta Velocidad: Colaboracion eficiente lleva a un alto rendimiento.

%+ Ambiente Innovador: Promueve un entorno creativo y adaptable.

2.1.5.5. Escalabilidad De Scrum.

Scrum es una metodologia agil que no se limita a proyectos pequefios, sino que también es
efectiva en proyectos de mayor tamario. Aunque se sugiere que los equipos Scrum tengan entre 6
y 10 miembros para una colaboracion 0ptima, se puede aplicar en proyectos mas grandes mediante
la creacion de multiples equipos Scrum que trabajen en paralelo. Estos equipos coordinan su
colaboracion a través del "Scrum of Scrums™, un proceso que implica reuniones regulares para

compartir progresos, abordar desafios y mantener la coherencia en los objetivos globales.

La escalabilidad y adaptabilidad de Scrum se extienden incluso a proyectos que forman
parte de programas o carteras mas amplias. En contextos mas complejos, Scrum se vuelve efectivo
al establecer multiples equipos, Scrum que trabajan en conjunto. EIl "Scrum of Scrums" facilita la
comunicacion interequipo y ofrece una forma de coordinar actividades en medio de diversas tareas
y multiples equipos involucrados en el proyecto, permitiendo asi una gestion eficiente de proyectos

de mayor envergadura.
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2.1.6. Principios

Existen 6 principios en la metodologia Scrum:

R/
L X4

*
°e

Control de procesos empiricos: Se basa en tres pilares esenciales: Transparencia
(compartir informacion abiertamente), Inspeccion (evaluar y analizar regularmente
el trabajo), y Adaptacién (tomar medidas para ajustar planes y mejorar el
rendimiento), permiten la toma de decisiones informadas, la mejora continua y la

entrega de valor dptimo en los proyectos.

Auto - organizacién: En Scrum, se promueve la autoorganizaciéon y toma de
decisiones en equipo en lugar de depender de un lider asignando tareas y

supervisando el trabajo.

Colaboracion: Scrum fomenta la colaboracion de tres maneras diferentes,
colaboracién dentro del equipo, colaboracion con el producto owner y colaboracién

con las partes interesadas.

Priorizacion basada en valor: Priorizar el trabajo considerando el valor que aporta
al cliente o al producto, dando prioridad a los elementos que generan un mayor

valor.

Boxeo a Tiempo: Se describe como boxeo a tiempo, al tiempo a una limitante
restriccion en la metodologia Scrum, y para que la planificacion se maneje mas

eficazmente en la ejecucion del proyecto.

Desarrollo Iterativo: es el enfoque de trabajo en el cual se divide el proyecto en
iteraciones o sprints de corta duracion y se desarrollan incrementos funcionales del

producto en cada uno de ellos.
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Grafico 4: Principios de Scrum

Controle de
processos
empiricos

Desenvolvimento
Iterativo

A auto-organizacao

Ve

Colaboragéo

Principios Scrum

Time-boxing

Priorizagao
baseada em valor

Fuente: Una guia para el CONOCIMIENTO DE SCRUM

2.1.7. Aspectos

2.1.7.1. Organizacion.

Es crucial comprender los roles y responsabilidades establecidos en un proyecto Scrum

para garantizar una implementacion exitosa de Scrum.

Conocer y entender claramente las funciones y responsabilidades asignadas a cada

miembro del equipo Scrum, es esencial para asegurar que el marco de trabajo se aplique de manera

efectiva y se logren los resultados deseados. Esto implica comprender quién es responsable de qué

tareas y como se debe colaborar y comunicar dentro del equipo. Al tener claridad sobre los roles

y responsabilidades, se establece una base solida para una ejecucion exitosa del proyecto Scrum.
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2.1.7.2. Organizacion del Equipo.
Para una implementacion exitosa de los roles y una definicion correcta de las
responsabilidades es muy importante asegurar la comprension de cada uno de estos en los

proyectos Scrum.

Los roles de Scrum se dividen en dos categorias:

a) Core Roles

Los Roles Principales son aquellos roles necesarios y fundamentales para desarrollar y
entregar el producto o servicio del proyecto. Las personas asignadas a estos Roles Principales estan
plenamente comprometidas con el proyecto y son responsables de garantizar el éxito de cada
iteracion y del proyecto en su conjunto. Su participacion activa y dedicacion son cruciales para

alcanzar los objetivos y entregar los resultados esperados.

Estas funciones incluyen:

El Producto Owner: EIl Propietario del Producto es la persona encargada de garantizar
que el proyecto genere el maximo valor empresarial. Su responsabilidad principal es comprender
y articular los requisitos del cliente y mantener la justificacion comercial del proyecto. El
Propietario del Producto actia como la voz del cliente, asegurandose de que sus necesidades y
expectativas se reflejen en el producto final. Su papel es esencial para asegurar que el proyecto

cumpla con los objetivos comerciales y satisfaga las necesidades de los stakeholders.

El Scrum Master: es un facilitador que se asegura de que el equipo Scrum cuente con un
entorno propicio para lograr el éxito del proyecto. Su rol consiste en guiar, facilitar y ensefiar a

todos los involucrados en el proyecto las practicas de Scrum. Ademas, se encarga de identificar y
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eliminar los obstaculos o impedimentos que puedan afectar al equipo. EI Scrum Master también

se asegura de que se sigan adecuadamente los procesos de Scrum.

El Equipo Scrum: esta compuesto por un grupo de personas que son responsables de
entender los requisitos establecidos por el Propietario del Producto y de crear los entregables del
proyecto. Son quienes se encargan de llevar a cabo el trabajo necesario para cumplir con las metas
y objetivos del proyecto. EI Equipo Scrum colabora estrechamente para desarrollar y entregar las

funcionalidades y resultados deseados.

b) Rol no Esencial
Pueden incorporar personas que estén interesadas en el proyecto, pero que no cumplen con
ningun rol de manera formal dentro del equipo principal scrum, que su rol sea opcional o solo se

necesite de estos en casos especificos.

Rol no Esenciales incluyen los siguientes:

Stakeholder(s). este aspecto de stakeholders incluye a los clientes, usuarios y los mismos
patrocinadores quienes son los que se relacionan directamente con el Scrum Core team y que
influye el desarrollo del proyecto, ya que brindan los beneficios necesarios y el valor para los
interesados. Lo mas importante es que exista una colaboracion efectiva entre las partes interesadas
y el equipo Scrum para garantizar el éxito del proyecto y satisfacer las necesidades y expectativas

de todos los involucrados.

Cuerpo de Asesoramiento de Scrum (SGB): Se puede encontrar un grupo de Gobernanza
de proyectos SGB ya que es considerado un punto opcional para scrum y que mayormente esta
compuesto de documentacion y expertos de la materia que estén involucrados en los objetivos

establecidos y relacionados con la calidad, siendo los requisitos regulares, la seguridad y otros
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aspectos importantes en el proyecto. EI SGB nos brinda una orientacion para el trabajo del
Producto Owner. Scrum Master y Scrum Team. Su propdsito es asegurar el cumplimiento de
estandares y requisitos especificos y gestionar y apoyar el desarrollo de proyectos dentro de los

parametros establecidos.

Los vendedores. Las personas incluidas y organizaciones externas, pueden proporcionar
productos y servicios fuera de las competencias centrales de la organizacion del proyecto. Estas
partes externas se contratan para proporcionar productos y servicios especializados que
complementen las habilidades y conocimientos internos del equipo del proyecto. Su participacion
nos ayudard a cumplir con los requisitos especificos del proyecto que no estan dentro de las

capacidades internas de la organizacion.

Chief Producto Owner. El Coordinador de Producto es un rol que existe en grandes
proyectos que involucran a maltiples equipos Scrum. Su funcién principal es facilitar el trabajo
del propietario del producto y garantizar que el caso de negocio del proyecto se mantenga a nivel
global. EI Coordinador de Producto actia como enlace entre los distintos equipos Scrum y es
responsable de coordinar las actividades y necesidades relacionadas con el producto durante todo
el proyecto. El objetivo es garantizar una gestion eficaz del producto desde una perspectiva general

del proyecto.

Chief Scrum Master. EI Coordinador de Scrum es la persona responsable de coordinar
las actividades de Scrum en proyectos grandes donde varios equipos de Scrum trabajan
simultaneamente. Su funcidn principal sera garantizar la coordinacion efectiva entre los distintos
equipos y garantizar que trabajen de manera armoniosa y colaborativa. EI Coordinador de Scrum

es responsable de facilitar la comunicacion, resolver problemas y garantizar que se sigan los
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principios y procesos de Scrum durante todo el proyecto. Su objetivo es implementar Scrum con

éxito en un entorno complejo y garantizar el éxito del proyecto.

2.1.7.3. Producto Owner.

El Product Owner en Scrum actGa como vinculo entre stakeholders y el Scrum Team. Su

enfoque es asegurar comunicacion clara sobre requisitos y caracteristicas del producto. Equilibra

las necesidades de todas las partes interesadas y guia al equipo. Define criterios de aceptacion,

siendo la "voz del cliente”. Responsable de requisitos iniciales y alineacion con visién

organizacional.

*
°e

de la comunidad de usuarios.

>

D)

*,

°e

o

» Asegurar los recursos financieros del proyecto.

Centrarse en la creacion de valor y en general de Retorno de la Inversion.

Evaluar la viabilidad y garantizar la entrega del Producto o servicio.

Tabla 1: Responsabilidades del Producto Owner en los Diferentes Procesos de Scrum

Proceso

Crear la vision del producto o proyecto

Responsabilidades del Producto Owner

¢ Define la Vision del Proyecto
e Ayuda a crear el Acta de Constitucion del
Proyecto y el Presupuesto del Proyecto

Identificar al scrum master y a los
stalkeholder

e Ayuda a finalizar la eleccion del Scrum
Master para el proyecto
o |dentifica al/ a los Stakeholder(s)

Formar el equipo scrum

e Ayuda a determinar los miembros del
Equipo Scrum

e Ayuda a desarrollar un Plan de
Colaboracion

e Ayuda a desarrollar el Plan para la
Formacion del Equipo con el/los Scrum
Master(s)

Representar al/al usuario(s) del Producto o servicio con un profundo conocimiento
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Desarrollo de épicas e Crea Epica(s) y Personajes o Personas

e Prioriza los elementos de Priorizada
Backlog Producto

e Define el Criterio de Terminado

e Crea Cronograma de Planificacion del
Realizar la planificacion del reléase Lanzamiento

e Ayuda a determinar el Longitud del Sprint
e Ayuda a Crear Historias de Usuarios
Crear historias de usuarios e Define el Criterio de Aceptacion para cada
Usuario Story

e Aprueba los Historias de Usuarios

e Facilita al Equipo Scrum y se compromete
a los Historias de Usuarios

e Le explica las Historias de Usuarios al

Crear la priorizada backlog producto o
proyecto

Aprobar, estimar y comprometerse a las
historias de usuarios

Crear tareas Equipo Scrum, mientras crea el Lista de
Tareas
e Le proporciona orientacion y aclaracion al
Estimar trabajos Equipo Scrum sobre la estimacién de

esfuerzo para las tareas

e Le aclara los requisitos al Equipo Scrum
mientras crea el Pendientes del Sprint

e Le aclara el Requisitos del Negocio al
Equipo Scrum

Mantenimiento priorizado de los e Mantiene el Priorizada Backlog Producto
pendientes de producto o servicio

Crear lista de pendientes de sprint

Crear entregables

e Acepta / Rechaza los Entregables

e Proporciona retroalimentacion necesaria
Demostrar y validar el sprint para el Scrum Master y los Equipo Scrums

e Actualiza el Plan de Lanzamiento y el
Priorizada Backlog Producto 0

e Ayuda con el lanzamiento de los
Productos y coordina esto con el Cliente

e Participa en  Retrospective  Sprint
Meetings

Envio de los entregables

Retrospectiva de los entregables

Fuente: Metodologia SCRUM
2.1.7.4. Scrum Master.

El Scrum Master actia como lider en servicio del equipo Scrum, actla como facilitador y
motivador. Su tarea principal es regular y facilitar la interaccion en el equipo, mientras cumple con

los deberes de un entrenador.
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El Scrum Master Scrum Master es responsable de garantizar que el equipo tenga un ambiente de
trabajo productivo, protegiendo al equipo de influencias externas, eliminando obstaculos y

asegurando que se sigan los principios, aspectos y procesos de Scrum.

Tabla 2: Responsabilidades del Scrum Master en los Diferentes Procesos de Scrum

‘ Procesos ‘ Responsabilidades del Scrum Master

Identificar al Scrum Master y al/a los
Stakeholder(s)

Ayuda a identificar al/a los Stakeholder(s)
para el proyecto

Formar el Equipo Scrum

e Facilita la seleccién del Equipo Scrum

e Facilita la creacion del Plan de
Colaboracién y el Plan para la Formacion
del Equipo

e Asegura que los recursos de respaldo
estén disponibles para el funcionamiento del
proyecto sin problemas

Desarrollo de Epica(s)

e Ayuda al Producto Owner en la creacion
del Priorizada Backlog Producto y en la
definicién de los Criterios de Terminado

Crear la Lista de Pendientes del Producto

e Coordina la creacion del Cronograma de
Planificacion del Lanzamiento
e Determina el Longitud del Sprint

Crear Historias de Usuarios

e Asiste al Equipo Scrum en la creacién de
Historias de Usuarios y sus Criterio de
Aceptacion

Approve, Estimate and Commit Historias de
Usuarios

e Facilita reuniones del Equipo Scrum para
estimar y Crear Historias de Usuarios

Crear Tareas

e Facilita al Equipo Scrum en la creacion
del Lista de Tareas para el proximo Sprint

Estimar el Trabajos

e Asiste al Equipo Scrum en estimar el
esfuerzo necesario para completar las tareas
acordadas para el Sprint

Crear la Lista de Pendientes de Sprint

¢ Asiste al Equipo Scrum en el desarrollo
del Pendientes del Sprint y el Gréafico del
Trabajo Consumido del Sprint

Crear Entregables

e Apoya al Equipo Scrum en la creacion de
los Entregables (Deliverables) acordados
para el Sprint

e Ayuda a actualizar la Tabla de Scrum y el
Impedimento Log
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e Asegura que la Tabla de Scrum y el
Realizar un Standup Diario Impedimento Log permanezcan
actualizados

Mantenimiento Priorizado de los Pendientes | e Facilita las reuniones de revision de
del Producto Priorizada Backlog Producto

e Se asegura que los Incidentes que afectan
al Equipo Scrum se discutan y resuelvan

e Facilita la presentacion de los Entregables
Demostrar y Validar el Sprint s ya completados por el Equipo Scrum para la
aprobacién del Producto Owner

e Se asegura que exista un ambiente ideal
Retrospectiva del Sprint para el Equipo Scrum del proyecto en los
sucesivos Sprints

e Representa al Equipo Principal de Scrum
Retrospectiva del Proyecto (Scrum Core Team) para proporcionar
lecciones del proyecto actual, si es necesario

Convocar Scrum de Scrums

Fuente: Metodologia SCRUM
2.1.7.5. Chief Scrum Master.

Dentro de los proyectos Grandes, se puede observar que se conforma de varios equipos
Scrum que trabajen en paralelo, dentro de estos casos es necesario poder asegurar una
comunicacion adecuada del equipo conformado y una coordinacion. ElI Scrum Master carga con
la responsabilidad principal de la actividad siendo el que esta a cargo del proyecto y del equipo

scrum.

La comunicacién y coordinacién dentro de los diversos equipos scrum que ayudan en el
proyecto se puede llevar a cabo por diversas reuniones denominadas Scrum of Scrum SoS, ya que
es similar a las reuniones diarias ya que esta dirigida por el scrum master. El lead scrum master es

responsable de eliminar los obstaculos que pueden afectar en el desarrollo de varios equipos.

Cualquier Issue que puede haber dentro del equipo (Inter - equipo) son debatidos,
discutidos y resueltos por las partes interesadas del proyecto, ya que se realizan dentro de una
sesion, una vez que concluye la reunion Scrum of Scrum, y que el encargado de realizar dicha

sesion es facilitado por el chief Scrum Master.
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Grafico 5: Preguntas Formuladas Durante una Reunién Scrum of Scrum

. " . 3. ¢ Cuadles son sus
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1. ¢En qué ha estado
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decisiones ya
tomadas en su equipo
que podrian afectar a

otros equipos?

desde la dltima
reunién?

Figura 3-2: Las preguntas formuladas durante un Reunién de Scrum de Scrums

Fuente: Una guia para el CONOCIMIENTO DE SCRUM

Por lo general, cualquier issue que haya en el mismo equipo (inter-equipo) son discutidos
y resueltos por las propias partes interesadas. Se realiza en una sesién, una vez que concluya la
reunion de Scum of Scrum, y que el encargado de realizar dicha sesion es facilitado por el chief

Scrum Master.

2.1.7.6. Equipo Scrum.

El Equipo Scrum, a veces llamado el equipo de desarrollo, es el grupo encargado de
construir el producto, servicio u otro resultado del proyecto. Este equipo esta compuesto por
individuos que colaboran en la implementacion de las tareas que se encuentran en la lista de

pendientes del Sprint, con el objetivo de generar los resultados concretos del proyecto.

Dentro de la conformacion de un equipo Scrum es recomendable que tenga de 3 a 9
personas, ya que si el nimero de participantes dentro del equipo de desarrollo supera los 9
integrantes la comunicacion directa se ve obstaculizado, pudiendo evidenciar intensidades de roces
en el equipo en la dindmica de grupos. En el computo del nmero de miembros del equipo de

desarrollo no se consideran ni el Scrum Master ni el propietario del producto.

Un grupo conformado en Scrum no solo se considera un grupo de personas con actividades

o tareas especificas, como arquitectos, disefiadores, analistas, programadores y evaluadores. Es un
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equipo multifuncional donde los integrantes de dicho grupo trabajan de manera conjunta apoyando
y compartiendo responsabilidades en el desarrollo del proyecto. Aunque algunos miembros pueden
tener experiencia en ciertas areas, la responsabilidad del progreso y el éxito del proyecto recae en

todo el equipo de desarrollo.

Tabla 3: Responsabilidades del Equipo Scrum en los Diversos Procesos de Scrum.

\ Procesos Responsabilidades del Equipo Scrum
- Proporciona entradas (inputs) para la creacion de
Formar el Equipo Scrum Plan de Colaboracion y del Plan para la Formacion del
Equipo

- Asegura una comprension clara de Epica(s) y de
Personajes o Personas

- Entiende las Historias de Usuarios en el Priorizada
Backlog Producto

- Esta de acuerdo con los deméas miembros del Equipo
Principal de Scrum en la Longitud del Sprint

- Busca clarificacion sobre los nuevos Producto os 0
cambios, si los hay, en los Producto os existentes en el
Priorizada Backlog Producto

- Le proporciona entradas al Producto Owner en la
creacion de Historias de Usuarios

- Estima los Historias de Usuarios aprobados por el
Producto Owner

- Se compromete a las Historias de Usuarios que hay
que hacer en un Sprint

- Desarrolla Lista de Tareas basada en Historias de
Usuarios ya convenidos y dependencias

- Calcula el esfuerzo para las tareas identificadas y si
es necesario, actualiza el Tasks Lists

Crear la Lista de Pendientes de | - Desarrolla loa Pendientes del Sprint y el Gréafico del
Sprint Trabajo Consumido del Sprint

- Crea Entregables

- ldentifica Riesgos y ejecuta acciones de Mitigacion
de los Riesgos, si lo hay

- Actualiza el Impedimento Log y las dependencias

- Actualiza el Burndown Chart, Scrumboard, y el
Impedimento Log

- Discute Incidentes que enfrenta cada miembro y
busca soluciones para motivar al equipo

- ldentifica Riesgos, si lo hay

- Presenta Change Requests, si se requiere

Desarrollo de Epica(s)

Priorizada Backlog Producto

Realizar la Planificacion del
Release

Crear Historias de Usuarios

Aprobar, Estimar y
Comprometerse a los Historias
de Usuarios

Crear Tareas

Estimar las Tareas

Crear Entregables

Realizar un Standup Diario
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Mantenimiento Priorizado de los | - Participa en las reuniones de revision de Priorizada
Pendientes del Producto Backlog Producto

- Proporciona entradas al Chief Scrum Master para los
Scrum of Scrum (SoS) Meetings

- Le demuestra entregables completados al Producto
Owner para su aprobacion

- ldentifica Oportunidades de mejora, si las hay, del
Retrospectiva del Sprint Sprint corriente y dice si estd de acuerdo sobre las
posibles mejoras viables para el préximo Sprint

- Participa en el Reunion de la Retrospectiva del
Proyecto

Convocar Scrum de Scrums

Demostrar y Validar el Sprint

Retrospectiva del Proyecto
Fuente: Metodologia SCRUM
2.1.7.7. Scrum en Proyectos.

Scrum, aunque comuinmente se asocia con equipos pequefios, es aplicable de manera
efectiva en proyectos de gran escala. Cuando se necesita un equipo mas grande, se pueden crear
multiples Equipos Scrum para abordar el trabajo requerido. En proyectos de mayor tamafio, estos
equipos colaboran en la creacion de entregables y entregas del producto, trabajando juntos para

alcanzar los objetivos del proyecto en su conjunto.

La clave dentro de un proyecto en Scrum es la coordinacion y colaboracion entre los
diferentes equipos conformados. Para poder ayudar y facilitar la coordinacion entre equipo se
puede utilizar las reuniones Scrum of Scrum (SoS). Una vez establecidas las reuniones los
representantes de cada equipo conformado debaten sobre el avance del proyecto, resolviendo los
problemas que se hayan encontrado en la elaboracion de las tareas y coordinando las diversas
actividades. La continuidad de las reuniones Scrum of Scrum cambia dependiendo a las
necesidades y requerimientos de todos los involucrados. Esta estructura garantiza una
comunicacion fluida y una sincronizacion adecuada entre equipos, lo que permite que Scrum se

aplique con éxito a grandes proyectos.
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a) Reuniones de Scrum Of Scrums (Sos)

Una reunién de "Scrum of Scrums" (SoS) es un componente crucial cuando se adapta o
amplia Scrum para proyectos de gran envergadura. Normalmente, en esta reunion participa un
representante de cada uno de los equipos Scrum involucrados. Generalmente, ese representante es
el Scrum Master, pero también puede asistir cualquier miembro del equipo si es necesario. El
objetivo principal de esta reunion, dirigida tipicamente por el Chief Scrum Master, es abordar
aspectos de coordinacion e integracion entre los diferentes equipos Scrum. La frecuencia de estas

reuniones puede ser predefinida o convocada cuando los equipos Scrum lo consideren necesario.

Dentro de las organizaciones donde diversos equipos Scrum trabajan en distintas tareas de
un proyecto al mismo tiempo, en ocasiones necesitan un nivel adicional de coordinacién llamado
Scrum of Scrum Meeting (Reuniones de Scrum de Scrum). EI SoS Meeting es donde se puede
coordinar la tarea o labor de cada grupo Scrum, una vez realizado eso se para a la reunion Scrum
of Scrum (SoS) para poder coordinar y formar los proyectos a niveles més altos. Es importante
que los equipos conformados puedan evaluar prudentemente si necesitan una coordinacion extra,

ya que puede agregar una cantidad significativa de complejidad logistica al proceso.

2.1.7.8. Las Teorias de Hr Populares y su Relevancia para Scrum
a) Modelo de Dindmica de Grupo de Tuckman

Los métodos y metodologias Scrum inicialmente pueden ser desconocidos y desafiantes
para los nuevos equipos Scrum. Como cualquier equipo nuevo, los equipos Scrum recién formados
suelen pasar por un proceso de cuatro pasos en su primer proyecto Scrum. Este proceso se conoce
como modelo de dinamica de grupo de Tuckman (Tuckman, 1965). Los principales objetivos son

estas cuatro fases: formacién, enfrentamiento, norma y desempefio, que son fundamentales para el
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desarrollo del equipo, la superaciéon de problemas y desafios, la busqueda de soluciones, la

planificacion del trabajo y la consecucion de resultados.

Las cuatro etapas del modelo son las siguientes:

Forming (Formacion): Esto a menudo se experimenta como un escenario divertido

porque todo es nuevo Yy el equipo ain no ha encontrado alguna dificultad con el proyecto.

Storming (Enfrentamiento): Durante esta etapa, el equipo trata de cumplir con el trabajo,
Sin embargo, puede encontrar conflictos de poder y con frecuencia hay un caos o confusion entre

los miembros del equipo.

Norming (Normalizacién): Esto es cuando el equipo comienza a madurar, resolver sus
diferencias internas, y encontrar soluciones para asi trabajar juntos. Se considera un periodo de

ajuste.

Performing (Desempefio): Durante esta etapa, el equipo estd unido y opera en su nivel
mas alto en términos de rendimiento. Los miembros se han convertido en un equipo eficiente de

profesionales que son consistentemente productivos.
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Grafico 6: Etapas de Tuckman de Desarrollo de Equipo

. /Desempefio
~ Consistentemente alta
( ) " . productividad
\__/Normalizacion
El equipo trabaja junto

\__Enfrentamiento

Confusion y caos entre los
miembros

~Formacion
Poca claridad en las funciones y las
responsabilidades de cada equipo

Fuente: Una guia para el CONOCIMIENTO DE SCRUM
b) Manejo de conflictos

Los métodos de gestion de conflictos son muy practicos para redirigir el trabajo en equipo
hacia la discusion y el debate, lo que puede conducir a mejores relaciones entre proyectos y equipos
de trabajo. Es importante facilitar la resolucion de problemas en equipo. Un proyecto donde los
miembros de un equipo de trabajo presentan sus inquietudes y opiniones sobre un proyecto en
curso. Ademas, una parte muy importante y esencial es que todos estén de acuerdo en los objetivos
marcados y cdmo se desarrollara el trabajo en cada sprint. Una vez formado, el equipo debe aplicar
técnicas de gestion de conflictos para poder resolver cuestiones y conflictos que surjan durante un

proyecto Scrum.

c) Técnicas de Direccién de Conflicto

Ganar-Ganar: Todas las empresas y organizaciones que implementan la metodologia
Scrum es necesario que creen un entorno donde los empleados sean capaces de abordar y resolver
los problemas que puedan surgir de manera segura y trabajar en equipo para llegar a una solucion

beneficiosa para la empresa.
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Perder-Ganar: Ocurre cuando los integrantes incluido al lider de dicho equipo, ejercen
un papel autoritario dando 6rdenes, sin tomar las opiniones de los demas integrantes del equipo
sin un trato igualitario. siendo un aspecto no recomendable para la gestion de conflictos en

proyectos de Scrum.

Perder-Perder: Este enfoque tiene como objetivo llegar a un compromiso para satisfacer
a todos los miembros del equipo en lugar de abordar realmente el problema subyacente. Esto suele
conducir a un resultado denominado "perdedor-perdedor”, que es perjudicial para todos los
involucrados, tanto para el individuo como para el proyecto en si. Los equipos Scrum deben tener

cuidado de no caer en situaciones de "perder-perder".

Ganar-Perder: Esta forma de abordar el conflicto se caracteriza por un espiritu
competitivo y normalmente conduce a una situacion de "ganar-perder”. Sin embargo, este enfoque
no se recomienda para proyectos Scrum porque los equipos Scrum son auto gestionados y
delegados, y nadie tiene autoridad real sobre los demas. Aunque un equipo Scrum puede estar
formado por personas con distintos niveles de experiencia y conocimientos, cada miembro recibe

el mismo trato y nadie tiene autoridad absoluta.

d) Estilos de liderazgo
Los estilos de liderazgo varian dependiendo de la organizacién, la situacién, e incluso los
individuos y los objetivos del proyecto Scrum especificos. Algunos estilos de liderazgo comunes

son las siguientes:

7

¢+ Lider Servicial ship: Lider Servicial ship implica escuchar cuidadosamente, tener
empatia, comprometerse al servicio, tener vision, y compartir el poder y la

autoridad con los miembros del equipo. Los Lider Servicial logran resultados
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centrandose en las necesidades del equipo, este estilo es la realizacion de la funcion

del Scrum Master.

Delegating: Lider que Delega estan involucrados en la mayor parte de la toma de
decisiones, sin embargo, delegan parte de la planificacién y de la toma de
decisiones a los miembros del equipo, sobre todo si son competentes para ejecutar
las tareas asignadas. Este estilo de liderazgo es apropiado en situaciones en las que
el lider esta en sintonia con los detalles de proyectos especificos, y cuando el tiempo

es limitado.

Autocratic: Lider Autocratico toman decisiones por su cuenta, otorgando poca
intervencion sobre las decisiones a tomar. Este estilo de liderazgo se debe utilizar

solamente en raras ocasiones.

Directing: Lider Directivo ship los instruye a los miembros del equipo, que tareas

se requieren, cuando se deben realizar y la forma en que se deben realizar.

Laissez Faire: Con este estilo de liderazgo el equipo se queda en gran parte sin
supervision, por lo que el lider no interfiere con las actividades laborales diarias. A

menudo este estilo lleva a un estado de anarquia.

Coaching/Supportive: Este estilo presenta instrucciones y luego apoyay supervisa
a los miembros del equipo al escuchar, ayudar, alentar y presentar una perspectiva

positiva en tiempos de incertidumbre.

Task-Oriented: Estos lideres imponen tareas y el cumplimiento de los plazos.
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s+ Assertive: Lider Asertivo se enfrentan los Incidentes y demuestran confianza al

establecer autoridad respetuosamente.

e) La Teoria de Jerarquia de Necesidades de Maslow

El enfoque de un equipo de desarrollo y autoorganizado es la base esencial en la
metodologia Scrum. Esto se debe a que los miembros del equipo de desarrollo conformado estan
motivados, comprometidos y plenamente de acuerdo con los objetivos establecidos del proyecto.
Todos los individuos experimentan cambios dentro de sus necesidades en los diferentes niveles en
el transcurso de su vida. pueden ser resultado de su propia motivacion y anhelo de progresar o
puede ser una influencia de diversos factores externos que no pueden ser controlados. ElI Scrum
Master su objetivo principal es trabajar con el equipo de desarrollo para asi mejorar las habilidades

y conocimientos del equipo ayudandoles a ascender en la jerarquia de maslow.

Grafico 7: Teoria de Jerarquia de Necesidades de Maslow

Hacer lo que uno hace major, Realizacion plena del

Auto-realizacion potencial, Desarrollo personal, Creatividad

Autoestima, Reputacion, Respeto de los demas,

Reconocimiento Reconocimiento y Confianza en si mismo

e Amor, ser parte de algo/alguien, Unidad,
Afiliacién Aprobacion, Pertenencia a un grupo

Seguridad Econémica, Proteccion frente
al dafio, a la enfermedad y la violencia

Seguridad

Comida, Agua, Vestimenta, Techo, Suefio,

Fisiologicas Satisfaccion Sexual

Figura 3-7: Teoria de Jerarquia de Necesidades de Maslow

Fuente: Una guia para el CONOCIMIENTO DE SCRUM
Todas las personas experimentan cambios en sus niveles de necesidad en diferentes niveles

durante su vida. Estos cambios pueden deberse a su propia motivacion e impulso para ascender, o
pueden estar influenciados por factores externos fuera de su control. El objetivo del Scrum Master
es trabajar con los miembros del equipo para mejorar sus habilidades y conocimientos y ayudarlos

a ascender en la jerarquia de requisitos. Este apoyo ha dado como resultado un equipo de personas
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altamente motivadas que han contribuido en gran medida al proyecto ya la organizacion en su

conjunto.

2.1.7.9. Justificacion del Negocio.

Es la evaluacién y andlisis de la viabilidad y rentabilidad de un proyecto. Es un proceso en
el que se examinan los beneficios esperados, los costos involucrados y el valor que el proyecto
aportara a la organizacion. La justificacion del negocio es esencial en Scrum, ya que permite a las
partes interesadas y al equipo de Scrum tomar decisiones informadas sobre la inversion y la

priorizacion de los proyectos.

2.1.7.10. Calidad
. Definicion De Calidad

Dentro del contexto Scrum, la calidad se representa como la facultad de un producto
terminado para satisfacer las necesidades, criterios definidos y alcanzar el valor esperado por el
cliente. En un sprint, se puede realizar la distribucion del trabajo en etapas para asi percibir los
errores o deficiencias mediante maltiples controles de calidad de Scrum, en lugar de postergarlos
hasta que esté cerca de concluir el producto o servicio. Scrum estipula la promocién de la entrega
de los incrementos esperado del producto con alta calidad, de manera interactiva e incremental a

lo largo de cada Sprint cuenta con los siguientes aspectos:

L)

% Enfoque en la calidad desde el inicio

o

Pruebas continuas

*,

X/
X4

Colaboracién y transparencia

*,

7/
o

Mejora continua
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%+ Cumplimiento de requisitos
% Enfoque en la satisfaccion del cliente

1. Criterio de Aceptacion y Priorizada Backlog Producto

En las historias de usuarios se cuentan con diversos criterios de aceptacion que son los
estandares y objetivos para evaluar la funcionalidad o factibilidad de cada historia. Estos son
desarrollados por el duefio del producto, quien tiene el conocimiento experto de los diversos
requisitos del cliente. EI duefio del producto es quien esta a cargo de compartir las historias de
usuarios con el equipo de desarrollo conformado buscando obtener la aprobacion de la misma. Los
criterios de aceptacion se encargan de describir de manera clara y precisa las condiciones que se
deberian cumplir las historias de los usuarios. La garantia de la entrega oportuna y efectiva de las
funciones descritas en las historias de usuario es crucial para el éxito del proyecto. Por lo tanto,

estos criterios son fundamentales.
Grafico 8:Diagrama de Flujo del Incremento del Proyecto

Ry 1

Equipo Scrum

o E—

Product Owner

1
Friorizada Backlog .
Producto (con
Historias de los
Usuarnos vy
Acceptlance Critera)

Proceso de Crear Entregables

Entregables

Proceso de Demosirar y
validar Sprint

(Reunidn de Revision del
Sprint }

Entregables
Aceptados

E| estatus de Entregables
Rechazados se cambia por
“Aceptado” y asl estén listos para
ser enviados durante el proceso
de Envio de los Entregables

Entregables

Rechazados

Los Historias de Usuanos cormespondientes
a Entregables Rechazados son marcados
como “Incompletos” y se pueden priorizar

nuevamante en el proceso de Mantenimaento

Priorizado de los Pendientes del Producto ,

para completarse en futuros Speints.

Fuente: Metodologia SCRUM
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I1l.  Gestion de Calidad en Scrum

Dentro del marco Scrum, el Product Owner su principal funcién es satisfacer los
requerimientos del cliente como el papel principal como su representante. Existen dos formas de
poder obtener apoyo de Scrum, primero a través de estandares de calidad y segundo con expertos
en calidad. Los expertos colaboran con el Product Owner y con el cliente con el Unico fin de poder
elaborar las historias de los usuarios para poder alcanzar el éxito del proyecto. Los interesados
externos no conforman parte del equipo de desarrollo con una Unica funcion es interactuar a través
del Product Owner. En el proyecto Scrum, el cliente realiza diversos papeles o representa diversas

entidades relacionadas con el producto o servicio. El cliente puede ser cualquiera de los siguientes:
+ Interno (dentro de la misma organizacion)
¢+ Externo (fuera de la organizacién)

En Scrum, la calidad su principal funcion es satisfacer al cliente y a un producto funcional,
y no en datos arbitrarios. Para su debida gestion, se puede realizar tres tareas clave: planificacion,
control y garantia de calidad. Esto asegura que el cliente obtenga un producto valioso y

satisfactorio.

2.1.7.11.  Cambio.

Es la capacidad y flexibilidad del equipo y del proceso para adaptarse a nuevas
circunstancias, requisitos o necesidades a lo largo del desarrollo del proyecto. Scrum reconoce que
los cambios son inevitables en la mayoria de los proyectos y promueve una mentalidad receptiva

y &gil para abordarlos. Por tanto, Scrum aborda diferentes tipos de cambios:
%+ Cambios en los requisitos del producto

¢+ Cambios en las prioridades
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%+ Cambios en el equipo

%+ Cambios en el enfoque o la estrategia

I. Cambio En Scrum

Equilibrio entre flexibilidad y estabilidad: Scrum fomenta la adaptabilidad y a los
cambios que presenta las organizaciones a las solicitudes y cambios que se presenta en cualquier
momento, siento estos mas importantes en la actualizacién del backlog. Para poder mantener la
estabilidad se puede evitar diversas interferencias con el equipo de desarrollo durante los sprints.
Se basa en cinco caracteristicas: Desarrollo iterativo, marco de tiempo definido, equipos
multifuncionales, priorizacion segun el valor del cliente y la integracion continua. Las
caracteristicas mencionadas facilitan a la adaptabilidad de manera correcta y rapida durante el

avance del proyecto, asegurando que el producto sea satisfactorio para el cliente.

Integracion del Cambio: Si los requisitos en Scrum son adecuados, es posible optar por
los sprint que pueden ser més largos (4 - 6 semanas) de esta manera el equipo de desarrollo
trabajard de manera secuencial siguiendo cada una de las prioridades del backlog. Cuando los
entornos son cambiantes, es importante seguir siendo efectivo al priorizar y seleccionar los
requisitos de alta prioridad antes de los sprint a realizar. Es necesario poder adaptarse a nuevos
cambios que puedan surgir y también agregar nuevas tareas al backlog. Mediante esta habilidad,
el equipo de desarrollo puede abordar de mejor manera los nuevos requisitos y centrarse en

proporcionar un valor para la satisfaccion del cliente.

Cambios en Programas:

¢ No se puede realizar cambios entre dos reuniones del Programa Backlog
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2.1.7.12.

/7
A X4

Para realizar cambios que no sean significativos, el Producto Owner dentro del
programa debera tener la autorizacion de los Stakeholders clave y el Portafolio del
Producto Owner antes de que se pueda integrar los nuevos requisitos al programa

Backlog.

Los cambios que sean mas importantes significaban detener los esfuerzos
realizados por el programa y los proyectos relacionados para asi poder realizar una

reunién de priorizacion del Backlog del producto.

Las reuniones del Programa Backlog se realizan cada 2-6 meses, dependiendo de
la frecuencia y el impacto de los cambios previstos en el Programa. La periodicidad

varia segun la estabilidad de los requisitos.

Riesgo

. Que es Riesgo

En Scrum existen diferentes adversidades que pueden presentarse a lo largo del proyecto:

1. Riesgos de requisitos: Scrum aborda la incertidumbre en los requisitos del

proyecto mediante una colaboracion constante con el Product Owner y stakeholders

para lograr una comprension clara y una gestion efectiva de los requisitos.

Riesgos de estimacion: Aborda el riesgo de estimaciones incorrectas mediante un
enfoque empirico que se basa en la experiencia y ajusta las estimaciones a medida
que se obtiene mas informacién durante los sprints, evitando asi una mala

planificacion y sobrecarga de trabajo.

Riesgos de dependencias: Los proyectos de Scrum abordan el riesgo de

dependencias externas o colaboracion entre maltiples equipos promoviendo la
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transparencia, la comunicacion constante y la identificacion temprana de

problemas, para mantener el ritmo y la eficiencia del proyecto.

4. Riesgos de cambio: Gestiona riesgos de cambios en proyectos mediante su enfoque
iterativo e incremental, permitiendo flexibilidad y toma de decisiones basadas en
datos y retroalimentacion. Esto minimiza retrasos, desviaciones presupuestarias y

asegura alineacién con las expectativas del cliente.

1. Procedimiento De Gestion Riesgo

Identificaciobn de Riesgos: Esto implica examinar el proyecto desde diferentes
perspectivas y utilizar diversas técnicas para realizar este trabajo de manera exhaustiva. La
identificacion de riesgos se lleva a cabo a lo largo del proyecto, y los riesgos identificados se
convierten en insumos para varios procesos de Scrum, como la creacion de la lista de tareas
pendientes del producto, el mantenimiento priorizado de los elementos del backlog de producto, y

la demostracion y validacion del sprint.

Evaluacion de Riesgo: La evaluacion de riesgos tiene como objetivo comprender el
impacto potencial de un riesgo, su probabilidad de ocurrencia y cudndo podria materializarse. La
evaluacion de riesgos se realiza considerando la probabilidad que se refiere a la posibilidad de que
ocurran los riesgos, la proximidad que se refiere a cuando podrian ocurrir y el impacto que se

refiere al probable efecto de los riesgos en el proyecto o la organizacion.

Priorizar los Riesgos: Los riesgos identificados se consideran al crear o actualizar el
backlog de producto “backlog de producto ajustado por riesgos” durante los procesos de creacion
de la lista de tareas. Para actualizar las prioridades del backlog producto se requieren los siguientes

pasos:
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Lista de riesgos priorizados.

X/
X4

Identificar riesgos mitigables y tomar medidas durante el Sprint.

*,

4

D)

*

Lista de Historias de Usuario priorizadas por valor en el Product Backlog.

*,

‘0

Combinar listas del paso 2 'y 3y priorizar en el Product Backlog por valor.

)

Mitigacion de los Riesgos: Scrum cuenta con un mecanismo natural de mitigacion de
riesgos incorporado en el sistema. El enfoque iterativo permite detectar y abordar los riesgos de
manera 4gil y oportuna, lo que ayuda a minimizar su impacto en el proyecto. Al tener ciclos de
entrega frecuentes y retroalimentacion continua, los equipos Scrum pueden ajustar y adaptar sus
enfoques para gestionar los riesgos de manera efectiva a medida que surgen. Esto proporciona una

capa adicional de mitigacion de riesgos en comparacion con enfoques mas tradicionales y lineales.

Comunicacion de Riesgos: Es importante mantener una comunicacion constante con los
stakeholders del proyecto, ya que tienen un interés en el mismo. Es fundamental proporcionarles
informacion detallada sobre el impacto potencial de cada riesgo y los planes para hacerles frente.
Esta comunicacidn debe ser continua y llevarse a cabo en paralelo con los pasos secuenciales de
identificacién, evaluacidn, priorizacion y mitigacion de riesgos discutidos anteriormente. Ademas,
el equipo Scrum puede discutir riesgos especificos relacionados con sus tareas durante las

reuniones diarias de standup con el Scrum Master.

Producto Owner es responsable de priorizar los riesgos y comunicar la lista de prioridades

al equipo Scrum.
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2.1.6. Procesos

Existen diecinueve procesos agrupados en cinco fases los cuales se mostrara en el siguiente

cuadro:

Tabla 4: Fases de los Procesos

Fases

INICIO

Procesos

Crear la Vision del Producto
0

Definicion
Es revisado para crear una
declaracion de la Vision del
proyecto que servird de
inspiracion y proporcionaré
un enfoque de todo el
proyecto. El Producto Owner
se identifica en este proceso.

Identify Scrum Master and
Stakeholder(s)

ElI Scrum Master y el
Stakeholder se identifican
utilizando criterios de
seleccién especificos.

Formar el Equipo Scrum

Se identifican a los miembros

del Equipo Scrum.
Normalmente, el Producto
Owner es el responsable

principal de la seleccion de
los miembros del equipo, pero
a menudo lo hace en
Colaboracion con el Scrum
Master.

Desarrollo de Epica(s)

La declaracion de la Vision
del Proyecto sirve como la
base para el desarrollo de
Epica. Reunion de Grupo de
Usuarios se pueden llevar a
cabo para discutir Epica que
sean apropiados

Crear la Lista de Pendientes
del Producto 0

En este proceso, las Epica(s)
son refinados, elaborados, y
luego priorizados para crear
un  Priorizada  Backlog
Producto 0. Los Criterios de
Terminados  también  se
establecen en este punto.

Realizar la Planificacion del
Release

El equipo Principal/Central
de Scrum revisa las Historias
de los Usuarios, se Prioriza el
Backlog Producto 0 para
desarrollar un Cronograma de
Planificacion del
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Lanzamiento, que es
esencialmente un Programa a
de implementacion por fases
gue se puede compartir con
los stakeholders del proyecto.
La Longitud del Sprint
también se determina en este
proceso.

PLANEAR Y ESTIMAR

Crear Historias de Usuarios

Se crean las Historias de
Usuarios y los Criterio de
Aceptacion de la Historia del
Usuario. Las Historias de
Usuarios son generalmente
escritos por el Producto
Owner y estan disefiados para
asegurar que los requisitos del
Cliente estén claramente
representados y puedan ser
plenamente  comprendidos
por todos los Stakeholders.
Los ejercicios de escritura de
Historias de Usuarios se
podran  llevar a cabo
involucrando a los miembros
Equipo Scrum, resultando en
la creacion de Historias de
Usuarios. Las Historias de
Usuarios se incorporan en el
Priorizada Backlog Producto
0

Aprobar, Estimar y
Comprometerse a las
Historias de los Usuarios

El Producto Owner aprueba
las Historias de Usuarios para
un Sprint. Luego, el Scrum
Master y el Equipo Scrum
estiman el esfuerzo necesario
para desarrollar la
funcionalidad descrita en
cada historia de usuario, y el
Equipo Scrum se
compromete a entregar los

requisitos del Cliente en
forma de Historias de
Usuarios Aprobadas,

Estimadas y Comprometidas.

Crear Tareas

Las Historias de Usuarios
Aprobadas, Estimadas y
Comprometidas se dividen en
tareas especificas y se
compilan en una Lista de
tareas. A menudo, una
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Reunién de Planificacion de
Tareas se convocara al efecto.

Estimar el Trabajos

El Equipo Principal de Scrum
durante Task Estimacion
Meetings  (Reuniones de
Estimacion del Labor) estima
el esfuerzo necesario para
realizar cada tarea del Lista de
Tareas. El resultado de este
proceso es una Lista del
Esfuerzo Estimado de Tareas.

Crear la Lista de Pendientes
de Sprint

El Equipo Principal de Scrum
lleva a cabo una Reunidn de
Planificacion  del  Sprint
donde el grupo crea
Pendientes del Sprint que
contiene todas las tareas que
deben completarse en el
Sprint.

IMPLEMENTAR

Crear Entregables

El Equipo Scrum trabaja en
las tareas del Pendientes del
Sprint para crear Entregables
del Sprint. Se utiliza a
menudo una Tabla de Scrum
para realizar el seguimiento
del trabajo y de actividades
que se llevan a cabo. Las
cuestiones o problemas que
enfrenta el Equipo Scrum
podrian ser actualizadas en un
Impedimento Log.

Realizar un Standup Diario

Todos los dias se lleva a cabo
una reunién que es Time-box
altamente concentrada que se
refiere como Reunion Diaria
de Standup. Es aqui donde los
miembros del Equipo Scrum
se actualizan el uno al otro
referente a sus progresos y
sobre los impedimentos que
puedan enfrentar.

Mantenimiento Priorizado de
los Pendientes del Producto 0

Priorizado el Backlog
Producto 0 se actualiza y se
mantiene continuamente. Una
Reunién de Repaso de
Priorizacion de la Lista del
Producto 0 puede ser
considerado, en el que se
discute y se incorpora el
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Priorizada Backlog Producto
o0 de forma apropiada.

REVISION
RETROSPECTIVA

Convocar Scrum de Scrums

Representantes del Equipo
Scrum convocan Scrum of
Scrums (SoS) en intervalos
predeterminados o cuando
sea necesario para colaborar y
realizar un seguimiento de su
respectivo progreso,
impedimentos, y de las
dependencias  entre  los
equipos. Esto es relevante
s6lo para grandes proyectos
en los que multiples Equipos
Scrums estan involucrados.

Demostrar y Validar el Sprint

El  Equipo  Scrum le
demuestra el Sprint
Deliverable al  Producto

Owner y a los Stakeholders
relevantes en una Reunion de
Revision del Sprint. El
propdsito de esta reunion es
asegurar la aprobacion y
aceptacion  del  Producto
Owner de los Entregables
creados en el Sprint.

Retrospectiva del Sprint

El Scrum Master y el Equipo
Scrum se redinen para discutir
las lecciones aprendidas a lo
largo del Sprint. Esta
informacion se documenta
como las lecciones
aprendidas que  pueden
aplicarse a los futuros Sprints.
A menudo, como resultado de
esta discusion, puede haber
Mejoras Acordadas
Susceptibles a la Accién o
recomendaciones
actualizadas por parte del
Cuerpo de Asesoramiento de
Scrum

LANZAMIENTO

Envio de los Entregables

Los Entregables Aceptados se
les entregan a los
Stakeholders relevantes. Un
acuerdo  formal llamado
Acuerdo de  Entregables
Funcionales documenta la
finalizacion con éxito del
Sprint

62



Completa el proyecto, los
stakeholders 'y miembros
principales  del  Equipo
Principal de Scrum se retnen
para hacer una retrospectiva
del proyecto e identificar,
Retrospectiva del Proyecto | documentar e internalizar las
lecciones aprendidas. A
menudo, estas lecciones
llevan a la documentacion de
Agreed Actionable
Improvement, que se aplicara
en futuros proyectos.

Fuente: Metodologia SCRUM

2.1.7. Componentes De Scrum
Para entender todo el proceso de desarrollo del Scrum, se describira de forma general las

fases y los roles. Estas fases y roles se detallaran de forma mas concisa mas adelante.

Scrum se puede dividir de forma general en 3 fases, que podemos entender como reuniones.
Las reuniones forman parte de los artefactos de esta metodologia junto con los roles y los

elementos que lo forman.

2.1.7.1. Planificacion De Backlog.

Durante esta etapa, se creara un documento que detalla los requisitos del sistema,
clasificandolos por prioridades. También se llevara a cabo la planificacion del Sprint 0, donde se
estableceran los objetivos y el trabajo a realizar durante esa iteracion inicial. Ademas, se obtendra
un Sprint Backlog en esta reunion, que consiste en una lista de tareas y representa el principal

objetivo del Sprint.

2.1.7.2. Seguimiento del Sprint.
Durante la fase de seguimiento del sprint, se llevan a cabo reuniones diarias en las que se

analizan tres preguntas clave para evaluar el progreso de las tareas asignadas.
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% ¢ Qué se logro desde la ultima reunion?

% ¢Qué esta planeado hasta la préxima reunién?

7

% ¢Existen problemas u obstaculos que deben resolverse para continuar?

2.1.7.3. Revision Del Sprint.
Después de completar un Sprint en Scrum, se lleva a cabo una sesién de revision del

incremento logrado.

Durante esta reunién, se presentan los resultados obtenidos y se realiza una demostracion
0 se muestra una version funcional del producto. Este enfoque permite una interaccién mas cercana
con el cliente y facilita la obtencién de su retroalimentacion y comentarios sobre el trabajo

realizado.

2.1.8. Desarrollo De Las Fases De Un Proyecto En Scrum
2.1.8.1. Preparacion Del Proyecto.

Debido a que esta es la fase inicial donde comienza el proyecto se le conoce como sprint
0, no es necesario realizar estimaciones precisas, es mejor comenzar con el desarrollo del proyecto.

Para llevar a cabo el comienzo de esta fase es necesario seguir con las siguientes tareas:

R

% Definir proceso: El propdsito del proyecto debe ser claro para todo el equipo,
enfocandose en las necesidades del producto y del cliente sin entrar en demasiados

detalles.

%+ Definir terminado: Establecera el criterio para determinar cuando se considera que

la tarea estd completa.
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¢+ Definicion del Back log inicial: Se inicia la creacion del Backlog del producto para
asegurar que el proximo Sprint tenga suficientes elementos para comenzar a
trabajar. EI Product Owner se encargara de priorizar las funcionalidades de manera
que su desarrollo cumpla con las especificaciones y genere un beneficio mayor que

Su costo.

% Definicion de los entregables: Después de tener el Backlog de funcionalidades, se
deben definir criterios para realizar entregas parciales del producto y obtener

retroalimentacion temprana y su valor.

2.1.8.2. Las Estimaciones Del Backlog.

El backlog se refiere a una lista priorizada de elementos de trabajo pendientes que deben
ser abordados para completar un proyecto, representa las funcionalidades, caracteristicas o
requisitos del proyecto que ain no han sido abordados o completados. Estos elementos de trabajo
se organizan en orden de prioridad y suelen ser gestionados y actualizados de forma regular durante
todo el ciclo de vida del proyecto. Para realizar las estimaciones del Backlog es necesario primero
clasificar que historias se deben incluir en la pila del Sprint, para realizar esta clasificacion existen

2 técnicas:

% De forma aproximada: En la estimacion aproximada, el equipo acuerda cuéntas

historias abordar, ideal para Sprints cortos.

% Realizando calculos de velocidad: velocidad estimada y Determinar cuantas

historias se pueden agregar sin superar la capacidad estimada del equipo.

Para poder realizar de manera eficiente la velocidad estimada se utiliza el calculo de

recursos con la siguiente férmula:
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(Dias — hombre disponibles) = (factor de dedicacion) = VELOCIDAD ESTIMADA
Fuente: Metodologia SCRUM

El factor de dedicacion se fundamenta en la estimacion del nivel de compromiso del
equipo, de manera que, si este nivel es bajo, se anticipa la presencia de desafios o dificultades.
Para que la férmula se realice con éxito es necesario también saber cdbmo se debe encontrar el

“factor de dedicacion”, se puede lograr esto con la siguiente formula:

Velocidad Real
Dias — hombre disponible

(Factor de dedicacion) =

Fuente: Metodologia SCRUM

La velocidad real es “suma de las estimaciones iniciales que se realizaron completamente

en el ultimo Sprint”

2.1.8.3. Planificar Un Sprint.
Se realiza una reunion donde participa el Product Owner, el Scrum Master y el equipo de
trabajo, esto con la finalidad de seleccionar la lista Backlog del producto. Esta reunion que se debe

realizar dura 8 horas la cual se divide en dos partes de 4 horas:

Primera Parte

s+ EIl equipo elige los elementos que seran convertidos en productos o entregas

concretas.

% El equipo puede proponer ideas, pero la decision de incluirlas en el Sprint depende

del Product Owner.
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“+ El equipo elegira el elemento a desarrollar de entre los que el Product Owner ha

seleccionado para ese Sprint.
Segunda Parte

¢+ El equipo consultara al Product Owner para aclarar cualquier pregunta o duda que

tenga sobre el Product Backlog.

++ El equipo buscara la solucion adecuada para convertir la parte seleccionada de una

funcionalidad en un entregable.

Como resulta final de esta Gltima reunién de 4 horas se tiene el Sprint Backlog donde se
establecen las actividades a llevar a cabo, el tiempo y las estimaciones, ademas de que cada
miembro del equipo de trabajo tiene determinadas tareas a realizar durante la ejecucion del

proyecto. El Backlog del producto cuenta con determinadas caracteristicas:

% La estimacién serd entre 4 y 16 horas, si son mayores a este valor, se

descompondran

% Las tareas del Sprint deben de ser como consecuencia de la necesidad de un
requerimiento del Backlog del producto y el progreso de las tareas en las que se

mide la velocidad

¢+ EIl progreso del Sprint con respecto a las horas, se realizard mediante graficos

“Burndown Chart”.
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Grafico 9:Sprint Burdown Chart

Sprint Burndown Chart
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Fuente: Metodologia SCRUM

SCRUM TASKBOARD: es un cuadro que se puede realizar en pizarra o en forma digital

donde se puede visualizar el avance de las tareas en el transcurso de la ejecucion del proyecto.

Grafico 10: Cuadro de Scrum Taskboard
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2.1.9. La Estimacion de un Sprint
2.1.9.1. Planificacion de Poker.

Realizar las estimaciones para los items seleccionados, es una tarea que debera involucrar
a todos los miembros del equipo. Para poder hacer una estimacion y que los miembros del equipo
no estén condicionados por la estimacién de los comparfieros, se usarad la técnica de Planning

Poker®.

Este método implica que cada miembro del equipo elija en secreto una carta de una baraja
que representa su estimacion de esfuerzo para una tarea. Luego, todos revelan sus cartas al mismo
tiempo para determinar la estimacion final por mayoria de votos. En caso de desacuerdo, se puede
discutir brevemente para llegar a un consenso. Se utiliza una secuencia de Fibonacci para asignar

valores, reflejando la incertidumbre creciente a medida que la tarea se vuelve mas compleja.

%+ Asignacion de Cartas: Cada miembro del equipo recibe una baraja de 13 cartas

para estimar una historia.

*
°e

Seleccion de Carta: El equipo elige una historia y cada miembro selecciona una

carta de su baraja, colocdndola boca abajo como su estimacion.

D)

» Revelacion Simultanea: Todos voltean sus cartas al mismo tiempo para mostrar

*,

sus estimaciones.

>

o
2

Discusién de Discrepancias: Si hay discrepancias significativas en las

estimaciones, se discuten y se comparten ideas sobre la naturaleza del trabajo.

6 (mtrigasTFC0612memoriaSCRUM.pdf, s. f.)
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“+ Repeticion del Proceso: Se repite el proceso hasta que las estimaciones sean

parejas 0 aproximadas.

¢ Naturaleza de las Estimaciones: Las estimaciones no siguen una secuencia lineal,

evitando impresiones falsas en estimaciones grandes.

% Estimacion de Tiempo: Las estimaciones se hacen para todo el desarrollo de la

historia, no en puntos individuales.
Hay tres cartas especiales:

% Historia Previamente Completada o de Trabajo Réapido: Si la historia parece

estar resuelta o requiere poco esfuerzo, la estimacién se vuelve incierta.

% Falta de Claridad en la Estimacion: En estos casos, la estimacion puede resultar

confusa o dificil de determinar.

% Posibilidad de pausa: Se puede considerar tomar un descanso antes de revisar

nuevamente la estimacion.

2.1.9.2. Mantener el Backlog del Sprint

El Sprint Backlog es una lista de elementos que incluye el Sprint Goal y los elementos
seleccionados del Product Backlog. Es utilizado por el equipo de desarrollo como una
representacion visual en tiempo real de las tareas que se realizan durante el Sprint para lograr sus
objetivos. Se actualiza constantemente con nueva informacion y trabajo descubierto, y proporciona

detalles suficientes para evaluar el progreso en las reuniones diarias.
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Compromiso: Objetivo del Sprint

En la fase de planificacion del Sprint, es donde se establecen los objetivos que se abordaron
e incorporara al trabajo realizado y aun por realizar. Los desarrolladores o el equipo de trabajo se
esfuerzan para llegar a los objetivos establecidos en toda la elaboracién del proyecto. Si el trabajo
realizado y a realizar tiene desviaciones, se veran en la necesidad de trabajar con el Producto
Owner para asi poder ajustar la cantidad de Sprint Backlog dentro del mismo Sprint sin que este

afecte el Sprint Goal o a los objetivos del Sprint.

Increment

El crecimiento es un progreso tangible hacia el logro de la meta de un proyecto. Cada paso
se basa en los pasos anteriores y se prueba cuidadosamente para garantizar que funcionen
correctamente. Para que un impulso sea valioso, debe ser util y brindar beneficios. La suma de
estos pasos se muestra en el Sprint Report, que respalda un enfoque empirico. Sin embargo, se

puede entregar un incremento a las partes interesadas al final del sprint.

Compromiso: Definicion de Terminado

Una Definicion de Cumplido es una descripcion formal de los requisitos de calidad que
una actualizacion debe satisfacer para ser considerada completa. Esto garantiza que todos tengan
una comprension comun del trabajo realizado como parte del incremento. Si un elemento no
cumple con esta definicion, no se puede enviar ni incluir en el informe del sprint y debe ser
revisado nuevamente en la cartera de productos. Los equipos Scrum deben seguir esta definicién

si es un estandar organizacional, o crear una especifica para el producto si no lo es.
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2.1.10. Reuniones del Sprint
2.1.10.1. Reuniones de Planificacion.

En la planificacion de un Sprint se deberd seguir un proceso en el cual todos deben
colaborar para poder determinar y organizar los puntos del trabajo a desarrollar en la prdxima
reunion o Sprint. Este proceso tiene una duracion maxima de ocho horas para Sprints de un mes,
y se acorta proporcionalmente para Sprints mas cortos. EI Scrum Master es responsable de
garantizar que el evento se lleve a cabo y que todos los miembros del equipo comprendan su

objetivo y participen activamente en la planificacion.

2.1.10.2. Reunién Diaria.

Durante la planificacion del Sprint, todo el equipo Scrum determinard qué trabajo se
realizara en el siguiente Sprint y como se organizara. Este proceso tiene una duracion maxima de
ocho horas para Sprints de un mes, pero es mas corto para Sprints mas cortos. Es responsabilidad
del Scrum Master asegurarse de que todos los miembros del equipo comprendan el objetivo de la
planificacion y participen activamente en ella, la planificacion del Sprint es una parte fundamental
del proceso de Scrum que se centra en la colaboracion del equipo y en la creacidn de una estructura

de tiempo clara y definida para el trabajo que se realizara.

2.1.10.3. Reunion Revision del Sprint.
Al concluir cada Sprint, se realiza una revision del trabajo efectuado para examinar el

incremento en el valor del producto y ajustarlo.

La reunién de revision de Sprint tiene una duracién maxima de cuatro horas para los Sprints
que duran un mes, sin embargo, se acorta para los Sprints méas cortos. ElI Scrum Master tiene la

responsabilidad de garantizar la celebracion de la reunion y asegurar que los asistentes comprendan
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su objetivo. La revision del sprint es una reunidn crucial en la que el equipo y las partes interesadas

analizan y ajustan el producto segun sea necesario, en colaboracién activa con el Scrum Master.

2.1.10.4. Reunion de Retrospectiva.

El equipo Scrum se reune para reflexionar sobre el trabajo realizado durante el Sprint y
crear un plan para mejorar en el siguiente. Esta reunion se lleva a cabo después de la revision del
Sprint y antes de la planificacion del siguiente. La duracién méxima de la retrospectiva es de tres
horas para Sprints de un mes. Durante esta reunion, el equipo discute lo que funciona bien durante
el Sprint y lo que se podria mejorar. El objetivo es crear un plan de accion para implementar esas

mejoras en el préximo Sprint. El propoésito de esta actividad es:

1. Inspeccionar como fue el Gltimo Sprint con respecto a las personas, las relaciones,

los procesos y las herramientas.

2. ldentificar y ordenar los elementos principales que funcionaron bien y las posibles

mejoras.

3. Cree un plan para implementar mejoras en la forma en que el Equipo Scrum hace

su trabajo.

2.2. Variable Dependiente
2.2.1. Proveer Equipamiento

Son dispositivos médicos, su uso para hospitales, centros de salud o postas son
fundamentales debido a que ayudan a diagnosticar enfermedades, curarlas o tratarlas, aparte de
prevenirlas. Tienen diversidad de tamafios y funciones que facilitan la atencion medica
dependiendo la demanda que se tenga en los diferentes niveles de atencion médica, por esa misma

razén no todos los niveles de atencién medica cuentan con la misma cantidad o mismos
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equipamientos, en este sentido para saber qué tipo de equipamiento se necesita se deben seguir los

siguientes pasos de acuerdo con el Ministerio de salud en Bolivia:
1. Determinacién del tipo de equipos a ser utilizados por area de atencion.
2. Cuantificacién del equipamiento minimo requerido.

3. Consideraciones sobre mantenimiento, provision de repuestos y capacitacion del

personal de operacion.
4. Alternativas de equipamiento progresivo (prioridades)’

2.2.2. Etapas del Equipamiento
Sobre esta misma linea el Ministerio de salud de Bolivia menciona dos etapas para el

debido equipamiento:

1. Etapa de anteproyecto: Primero se debe determinar la cantidad de equipos que
sean fijo y no requieran de mucho mantenimiento, cantidad de equipos que no sean
fijos ni tampoco requieran mucho mantenimiento, equipamiento sanitario y equipos
médicos especiales. Luego es necesario determinar la ubicacion: de la energia

eléctrica y de los puntos de consumo de agua y drenaje para los equipos especiales.

2. Etapa de disefio final: Se acomodan los equipos segun las ubicaciones realizadas

en la tapa anterior.

2.2.3. Clasificacion y Caracteristicas del Equipamiento

Segun el ministerio de Salud segln a su localizacion y movilidad existen los siguientes:

7 (Inivelseguro.pdyf, s. f.) (Ministerio de Salud y Deportes)
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Equipo fijo: Estos son aquellos equipos que necesitan una conexion estable en todo
momento, en este caso la energia eléctrica para que los equipos especiales puedan

funcionar de manera adecuada.

Equipo movil: Son los equipos que pueden moverse de un lugar a otro, a diferencia

de los equipos fijos no necesitan una conexion estable.

Equipo portatil: A diferencia de los equipos mdviles, estos equipos pueden ser

trasladados de un lugar a otro solo con levantarlos.

Equipo de uso general: No cuentan con un rol especifico asignado, algunos
ejemplos que nos brinda el Ministerio de Salud son “muebles, los equipos de

oficina, los electrodomésticos y otros®.”

Equipo de uso médico: Son cualquier equipo que ayude a diagnosticar, prevenir,

tratar o curar enfermedades Segun el Ministerio de salud existen dos grupos:

» Equipos y sistemas de uso médico que tienen relacion directa con sistemas

organicos vitales para el usuario tales como los sistemas nerviosos.

» Equipos y sistemas de uso médico que tienen relacion indirecta con sistemas

organicos del usuario y que sirven de apoyo a la funcién médica®.

2.2.4. Definicion de Centro de Salud

Un establecimiento de salud es aquel que brinda atencién medica basica y urgente, ademas

se encarga de la prevencién de enfermedades, atiende en consultas ambulatorias con caracter

resolutivo o para estabilizacion y referencia y no dispone de gran tecnologia. Dependiendo de las

8 (Inivelseguro.pdf, s. f.) (Ministerio de Salud y Deportes)
° (Inivelseguro.pdyf, s. f.) (Ministerio de Salud y Deportes)
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prestaciones que ofrezca atiende partos eutocicos, internacion de parto y posparto con educacién

cultural, internacion de transito, atencion odontoldgica y cuenta con laboratorio béasico.°

2.2.5. Primer Nivel de Salud

Se considera una unidad basica operativa en servicios de salud, es la puerta de entrada del
sistema de salud, contribuye a mejorar la calidad de vida de: personas, familias y comunidades.
Mediante funciones de atencién integral intercultural de salud, docencia asistencial e

investigacion, gestion participativa y control social de la salud™*.

2.3. Variable Moderante
2.3.1. Resefia Histdrica

Antes de 1990 Viacha fue un importante centro de comercializacion y transito, conectando
las haciendas locales con el mercado de La Paz y otros distritos a su cercania. En 1906 Viacha fue
considerada ciudad debido al incremento de movimientos econémicos que pudo generar por los
ferrocarriles que conectaban la ciudad con otros puntos importantes del pais. EI crecimiento
demogréafico de Viacha se vio impulsado por la migracion, especialmente de las ciudades y pueblos
cercanos conectados por los ferrocarriles. La dindmica comercial también provocé cambios en la

expansion urbana de la ciudad, con nuevas puntas horizontales.

2.3.2. Mision
“El Municipio de Viacha, tiene como mision fundamental, mejorar la calidad de vida de

sus habitantes, brindando servicios con transparencia, calidad, calidez, con participacion social,

0 (Inivelseguro.pdf, s. f.) (Ministerio de Salud y Deportes)
1 (Inivelseguro.pdf, s. f.) (Ministerio de Salud y Deportes)
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ejecutando politicas publicas de desarrollo humano integral, para promover el desarrollo

econémico productivo e industrial*?”.

2.3.3. Vision
“El Municipio de Viacha, es una entidad con Vvision de futuro, generadora de oportunidades
en desarrollo humano integral, preservadora del patrimonio cultural, promoviendo el desarrollo
econdmico productivo y competitivo, respetando la madre tierra para el vivir bien de sus

habitantes'®”.

2.3.4. Valores
Viacha tiene la meta de al cambio del vivir bien por lo que dentro del programa del plan

territorial de desarrollo integral (PTDI) tiene un conjunto de valores*:
Cohesion Social En Viacha

Que se fundamenta en la colaboracion conjunta de la comunidad y los actores sociales para

el futuro del municipio de Viacha.
Concurrencia 'y Complementariedad del GAMV

Cambiar la gestion del Gobierno Auténomo Municipal de Viacha dentro de un proceso de
colaboracion y corresponsable en beneficio de la comunidad, con participacion de manera

responsable.

12(POA 2021 Viacha | PDF | Presupuesto | Estado (politica), s. f.)
13 (POA 2021 Viacha | PDF | Presupuesto | Estado (politica), s. f.)
14 (POA 2021 Viacha | PDF | Presupuesto | Estado (politica), s. f.)
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Principio del Bien Comun

Con los principios de equidad y solidaridad, se debe constituir en las inversiones
municipales en Viacha por el bien comin del municipio. Todos los programas y proyectos se deben

enfocar al desarrollo de Viacha y su poblacion, y fortalecer la creacion de valor publico.

Racionalidad del Presupuesto

Replantear la asignacion y distribucion del presupuesto es vital para Viacha para buscar
coherencia en lugar de dispersar recursos en multiples programas y proyectos con bajo presupuesto

que no logran solucionar los problemas centrales ni generar el impacto esperado.

2.3.5. Objetivo Institucional
“Consolidar el Modelo de Gestion por Resultados, para la prestacion de servicios oportunos
y de calidad, con responsabilidad, eficiencia, eficacia y calidez. Cuidando el equilibrio
presupuestario y la sostenibilidad financiera para garantizar una correcta politica fiscal a favor de

los habitantes de Viacha®”

2.3.6. Base Legal

1. Constitucion politica del estado (CPE)

2. La Ley de Gobiernos Autonomos Municipales N° 482 de 9 de enero de 2014

3. Ley N2 031 de 19 de julio de 2010, Ley Marco de Autonomias Descentralizacion
“Andrés Ibanez”

4. LaLey Hidrocarburos (IDH) No 3058 en Decreto Reglamentario de IDH 28421

15 (Gobiero Autonomo — Municipal, s. f.-a)
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5. D.S. 28421. Distribucion del IDH.

6. LaLey SAFCO No 1178

7. Sistema de Programacion de Operaciones (SPO)
8. El Sistema de Presupuesto (SP)

9. Ley De Prestaciones, Servicios De Salud Integral Del Estado Plurinacional De

Bolivia, Ley N° 475

2.3.7. Estructura Organizacional
El gobierno autonomo municipal de Viacha (GAMV) se encuentra compuesta de la

siguiente manera:

Grafico 11: Organigrama del Gobierno Auténomo Municipal de Viacha
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S GOBIERNO AUTONOMO MUNICIPAL DE VIACHA
E DESPACHO

uuuuuuuuuuuuuuuu

nnnnnn

................

FUENTE: (POA2020GAMV_2e2fed1a0063cda.pdf, s. f.)

Dentro de su estructura organizacional el GAMV esta conformado por una estructura
organizacional de despacho donde se encuentra la alcaldia principal y que de ahi se descompone
en cinco sub alcaldias de los distritos 1, 2, 3, 6 y 7 en donde cada uno se encarga de su distrito

correspondiente.
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2.4. Estudios Previos al Objeto de Estudios

Tabla 5: Articulos Cientificos Referidos al Tema

Articulos Cientificos Referidos al Tema

Articulo

Autor y afio de
Publicacion

Concepto

Factores causales de
desviaciones
Presupuestales  en

Autora:
Laura Tatiana
Dussan Ardila

En Colombia “a nivel departamental se maneja una
muy mal la gestién de proyectos, en vista de que hay
sobrecostos y no terminan de la manera que se habia
planificado, por ende presentar un presupuesto y
programacion es una parte fundamental al momento de
elaborar una obra civil, puesto que estos se encargan de
calcular los precios, tiempo de duracién, rendimientos,
materiales y mano de obra necesarios para la ejecucion,

Ciutat de les Arts i
les Ciencies de
Valencia

(febrero, 2018)

PEYEEIE i (noviembre, del mismo modo se pueden identificar muchos

Infraestructura . .

Plblica en Colombia 2021) proyectos en la capital leepse que no presentan un
correcto control presupuestal incluso adn hay grandes
obras inconclusas, de manera que toda obra debe
manejar un control y supervision en consecuencia seria
una manera de disminuir imprevistos no planeados y
desviaciones.”

Politica cultural, En este articulo se muestra como uno de los factores

modelo de ciudad y causales de los elefantes blancos es la deficiencia en la

grandes Autores: gestion de proyectos: “Su calificacion de elefante
infraestructuras -Jorge Linheira | blanco puede en primer lugar fundamentarse en su falta

culturales: analisis | -Joaquim Rius | de planificacién en su desarrollo, usos esperados e

comparativo de la | -Ulldemolins, | impactos deseados. Es muy significativo que el primer

Cidade da Cultura de Gil plan estratégico se realizd en 2012 (Cidade da Cultura

Santiago de -Manuel 2012), y de cuyo plan de cumplimiento nunca se ha

Compostela 'y la Hernandez realizado balance, mas de un afio después de la

inauguracion de los dos primeros edificios. A causa de
una planificacion en el desarrollo inicial y en la gestion
del proyecto.”

Fortalecimiento del
Rol de las Juntas de
Accion Comunal en
el  Municipio de
Guamal — Meta

Autora:
Diana Marcela
Gomez Forero,

(2020)

“Resalta la gestion como la habilidad de actuar para
responder por el rumbo de una organizacion, tanto
interna como externamente. Es por ello por lo que esta
categoria se busco evaluar las habilidades que tienen
los dignatarios para gestionar; en las entrevistas a los
dignatarios, se pregunt6 cuales fueron los logros
alcanzados en este periodo y una pregunta similar se
hizo a afiliados, encontrando deficiencias en la
estructuracion y gestion de proyectos propios.”

Fuente: Elaboracion Propia en base a: Laura Tatiana Dussan Ardila (noviembre, 2021), Jorge Linheira

Joaquim Rius, Ulldemolins, Gil, Manuel Hernandez (febrero, 2018), Diana Marcela Gomez (2020)
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2.5.  Diagnostico Del Problema

La metodologia Scrum orientada a la gestion de proyectos es una de las herramientas
utilizada por diferentes instituciones publicas para la elaboracion de proyectos, por tanto, (Como
la falta de una metodologia de gestion de proyectos afecta en la ejecucion de proyectos en el

Gobierno Auténomo Municipal de Viacha?

La gestion de proyectos en el &mbito de las instituciones publicas es un pilar fundamental
que facilita la planificacidn, ejecucién y supervision meticulosa de proyectos de interés publico.
Sin embargo, la ausencia de una metodologia sélida para la gestion de proyectos en este entorno
institucional puede dar lugar a fallos internos, lo que conlleva a que muchas obras queden en un

estado de construccién perpetua, finalmente abandonadas.

Esta metodologia no solo asegura la consecucidn efectiva de los objetivos propuestos, sino
que también garantiza la administracion eficaz de los recursos en aras del bienestar de la
comunidad. Varios estudios llevados a cabo por destacados autores han identificado desafios

sustanciales que enfrentan las instituciones publicas en lo que respecta a la gestion de proyectos:

“El experto Garcia (1983) estudio el origen de los fallos de servicio en edificios y encontr6
el problema de calidad de los materiales como uno de ellos, y que coinciden con los resultados de
los estudios de Santelices al. (2019); evidenciando que el tema de calidad sigue siendo un tema
de estudio en el contexto del conocimiento cientifico de gestidn de proyectos, como se muestra en
los estandares PMBOK, considerados como las metodologias de gestion de proyectos mas
utilizados para una gestion eficaz (Vélez et al., 2018) y (Albornoz, 2020). EI PMBOK del PMI
(Project Management Institute) tiene presencia en Bolivia desde el 2009 y legalmente desde el
20182. La vigencia de estos estandares tiene larga data desde los estudios de Montes al. (2013) y

Skogmar (2015). Por lo tanto, el estudio de la gestion de la calidad del proyecto es un tema actual
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de importancia en el contexto del conocimiento cientifico de la gestion de proyectos y es un

fendmeno de indudable actualidad a nivel local, nacional e internacional"®.

El objetivo es abordar el problema de las obras construidas y abandonadas para luego
proponer un procedimiento para el monitoreo y control de la calidad basados en el estdndar
PMBOK metodologia agil, a ser aplicados en los proyectos de los gobiernos autonomos
municipales del departamento de La Paz — Bolivia. Este procedimiento tiene un enfoque innovador
en el marco de la economia circular, la envolvente térmica, acUstica y eficiencia energética
conforme a los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) de la Agenda 2030 (Naciones Unidas,

2022)17

16 (Sadnchez, 2023)
17 (Sdnchez, 2023)
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CAPITULO 111
MARCO PRACTICO
3.1. Tipo de Investigacion
3.1.1. Nivel de Investigacién
En esta tesis se realizara la aplicacion de un enfoque de investigacion de nivel
EXPLICATIVA, esto debido a que este enfoque va mas alla de la identificacion del problema en

si, ya que se centra en la basqueda y comprension de las causas subyacentes que lo generan.

La investigacion de tipo explicativa se enfoca en resolver problemas que no han sido
previamente abordados de manera exhaustiva. En este enfoque, se comienza por identificar un
problema especifico, y luego se emplean diversas herramientas de investigacion para analizar en
detalle los aspectos relacionados con ese problema. El objetivo principal es identificar con
precision las causas que contribuyen al problema y para lograr esto, se utilizan varias técnicas de
recoleccion de informacion como ser: la revision de literatura, basqueda bibliogréafica, encuestas,
entrevistas, grupos de focales, analisis de casos similares o comparables, entre otros. Estas

herramientas permiten descubrir la causa principal del problema de manera efectiva.

3.1.2. Métodos de Investigacion

Dentro del presente trabajo de investigacion se utilizaran tres métodos de las cuales son,
INDUCTIVO la cual se basara en la observacion sobre el problema cientifico encontrado para asi
obtener la hipotesis basadas en la teoria y lograr desarrollar una estrategia de investigacion,
ANALISIS ya que es un enfoque que parte de lo general a lo especifico, analizando primero los
efectos para identificar las causas de un problema y el método de SINTESIS ya que implica la
recopilacion y analisis de datos de diversas fuentes para establecer relaciones significativas entre

las partes involucradas.
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3.2.  Universo o Poblacion de Estudio y Sujetos de la Investigacidn, Determinacion del
Tamafio y Disefio de la Muestra
3.2.1. Poblacion de Estudio

En el presente trabajo de Investigacion se realizara el estudio a un grupo de personas que
comprende el total de profesionales y/o trabajadores del Gobierno Auténomo Municipal de
Viacha. Esos elementos son los que buscan generar o inferir resultados esperados u obtenidos en
la investigacion. La poblacion puede estar compuesta por individuos, objetos, eventos o cualquier
otro tipo de unidad que sea relevante para la investigacion en cuestion para un mejor entendimiento

de analisis y el total de estudiantes graduados en los afios tomados como estudio.

3.2.2. Sujetos de Investigacion
Una vez determinada la poblacion de investigacion (Gobierno Autonomo Municipal de
Viacha entidad pablica el cual se estudiara en el presente trabajo), se realizara la recopilacion de

datos historicos:

Tabla 6: Secretaria Municipal Administrativa Financiera

Secretaria Municipal Administrativa Financiera
Coordinador de Financiamiento SMAF
Direccion Financiera
Andlisis Documental Administrativo Financiero
Secretaria

Unidad de Tecnologias de la Informacion y Comunicacion

Unidad de Presupuestos

Unidad de Tesoreria y Analisis Financiero
Unidad de Contabilidad

Archivo

Auxiliar de Archivo

Direccion Administrativa

Secretaria

Unidad de Recursos Humanos

Unidad de Activos Fijos

wWhlRRRPRRPR®WAD W R(RR-
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Unidad de Almacenes

Unidad de Servicios Generales

Procesos de Contratacion

Unidad de Adquisiciones y Suministros

Direccion de Recaudaciones y politicas Tributarias

Unidad de Ingresos y Control Tributario

Unidad de Fiscalizacién

(O] =
A L R Ll e

Total

Fuente: Elaboracion Propia

Tabla 7: Secretaria Municipal Técnica

‘ Cargo ‘ Numero De Trabajadores
Secretaria Municipal Técnica

Proyectos Especiales

Secretaria

Chofer

Topdgrafo

Direccién de Desarrollo Urbano

Unidad de Desarrollo y Ordenamiento Urbano

Direccién de Ordenamiento Territorial y Catastral

FNQFICY [ N FIC) [N PN PN I

Direccién de Vias y Mantenimiento

N
o

Unidad de Mantenimiento del Parque Automotor y servicios

Secretaria

Direccién de Infraestructura

I

Direccion de Saneamiento Basico

AN
~

Total

Fuente: Elaboracion Propia

Tabla 8: Secretaria Municipal de Desarrollo Humano

Secretaria Municipal de Desarrollo Humano

Direccion de Salud y Redes

Direccion de Gestion Educativa y Cultura
Unidad de Gestion y Coordinacion Educativa
Responsable del PDI

Auxiliar de PDI

Unidad de Cultura

Direccion de Gobernabilidad

Unidad de Seguridad Ciudadana

Intendente Municipal

Trafico y Viabilidad y Sefalizaciones
Direccion de Deportes

NINARWIEFLINRFPRPIARPRPIW
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Direccion de Genero y Gestion Social 3
Total 27
Fuente: Elaboracion Propia
Tabla 9: Secretaria Municipal de Desarrollo Econdmico productivo
Cargo NUmgro de
Trabajadores
Secretaria Municipal de Desarrollo Econdmico productivo
Direccion de Promocion Econdmica y Turismo 1
Unidad de Promocion de Pymes 3
Administracion Matadero Municipal 8
Direccion de Medio Ambiente Y Restauracion de Areas 1
Verdes
Unidad de Gestion Integral de Residuos Sélidos y Fiscalizados 1
Mantenimiento Parque Automotor de Medio Ambiente 1
Supervisor de Aseo Urbano 5
Administracion Cementerio General 1
Restauracion de Areas Verdes 5
Total 27

Fuente: Elaboracion Propia

En total existen 159 trabajadores pertenecientes al Gobierno Autonomo Municipal de

Viacha segun su organigrama.
3.3.  Determinacion del Tamafo y Disefio de la Muestra

VARIABLE INDEPENDIENTE

_ Z2(PxQ)N
"= 72(PxQ) + N x €2

En donde:

o Z = Nivel de Confianza (95%)

e P =Probabilidad de que ocurra el Evento (50%)

e Q= Probabilidad de que no ocurra el Evento (50%)
e N = Universo (159)

e e = Erros de Estimacion (5%)

e n=Tamafo de la Muestra (128)

B 1.952(0.5x0.5)159
~1.952(0.5x0.5) + 93 x 0.052

n

n =128
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3.4.

Operacionalizacién de las Variables

Tabla 10: Operacionalizacion de las Variables

Variable

Elementos o Sub
variables

Indicadores o Unidad de medida

Sujetos de
Investigacion

Técnicas a
Utilizar

Documentos
Especificos
de consulta

Sujeto de
Provision de
Informacion

Variable Independiente

Gestion
proyectos

de

Identificar y definir
los objetivos del
proyecto

o NUmero de objetivos definidos

¢ Porcentaje de objetivos del proyecto alcanzados

e Porcentaje de alineacion de los objetivos con la vision del
proyecto.

Establecer el alcance

o NUmero de criterios de aceptacion definidos para el alcance

del proyecto y los | del proyecto
criterios de | e Porcentaje de cumplimiento de los criterios de aceptacion
aceptacion

Identificar a los
interesados y partes
involucradas

¢ NUmero de interesados y partes involucradas identificados
o Nivel de compromiso de los interesados

Crear el Equipo
Scrum, incluyendo el
Producto

o NUmero de miembros en el Equipo Scrum
o Nivel de experiencia de cada miembro del Equipo Scrum

Establecer la vision
del producto vy
desarrollar el Product
Back log

e NUmero de requisitos y funcionalidades definidos en el
Product Backlog

o Porcentaje de requisitos prioritarios incluidos en el Product
Backlog

Realizar lal® Numero Qe tareas identifica_das enla planifi_caci_é’n

Planificacion del | ® Porcentaj_e de plazos cumplld_os enla planlflcacpn

Proyecto o_Porc_e,ntaje de recursos asignados y disponibles para la
ejecucion del proyecto

Seleccionar los | « NUmero de elementos prioritarios seleccionados para el

elementos prioritarios
del Product Backlog

Sprint Back log
¢ Porcentaje de relevancia de los elementos seleccionados

para incluir en el | para el objetivo del Sprint

Sprint Backlog

Estimar el esfuerzo | e Estimacion promedio de esfuerzo en horas para completar

necesario para | cada elemento del Sprint Back log

completar cada | e Porcentaje de estimaciones precisas de esfuerzo

eB|e”|1(?nt0 del Sprint | « NGmero de técnicas utilizadas para estimar el esfuerzo
acklog

Establecer la duracion
del Sprint.

e Duracién en dias del Sprint

Despacho

e Alcalde
Municipal

e Secretariado
General
Municipal

e Direccion
Planificacion

Secretaria
Municipal

de

Administrativa y

Financiera

e Direccion
financiera

e Unidad
adquisiciones
suministros

Secretaria
Municipal
Técnica

e Area
Proyectos
Especiales
(STAFF)

de
y

de

Encuesta

¢ Proyecto.

e Contratos

¢ Planos

Despacho

e Alcalde
Municipal

e Secretariado
General
Municipal

e Direccion de
Planificacion

Secretaria
Municipal
Administrativa
y Financiera

e Direccion
financiera

e Unidad de
adquisiciones 'y
suministros

Secretaria
Municipal
Técnica

e Area de
Proyectos
Especiales
(STAFF)
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¢ Porcentaje de cumplimiento del tiempo planificado en el
Sprint
o NUmero de iteraciones en el Sprint

Definir el objetivo del
Sprint en funcion de
los elementos
seleccionados.

¢ Porcentaje de elementos del Sprint Backlog alineados con
el objetivo del Sprint

¢ NUmero de elementos del Sprint Backlog que contribuyen
al objetivo del Sprint

o Nivel de especificidad del objetivo del Sprint

Crear el Incremento

esperado

e NUmero de caracteristicas o funcionalidades completadas
en el Incremento

o Nivel de calidad del Incremento

e Nimero de errores o defectos
Incremento

identificados en el

Realizar las reuniones
diarias (Daily Scrum)

o NUmero de reuniones diarias realizadas
¢ Porcentaje de asistencia y participaciéon en las reuniones
diarias

Colaborar de manera
autébnoma y
autoorganizada para
lograr el objetivo del
Sprint.

e Porcentaje de tareas del Sprint Backlog asignadas y
completadas por el Equipo de Desarrollo sin supervision
externa
o NUmero de entregables alcanzados sin dependencia de
terceros

e Topdgrafo

e Direccion de
desarrollo urbano
e Direccion de

ordenamiento
territorial
catastral

y

e Direccion de

Infraestructura
e Saneamiento
basico

Secretaria

Municipal de

Desarrollo
Humano

e Direccion de

salud

Yy

administracion de

e Topdgrafo
e Direccion
desarrollo
urbano

e Direccion
ordenamiento
territorial
catastral

e Direccion

de

de

y

de

Infraestructura
e Saneamiento

basico

Secretaria
Municipal
Desarrollo
Humano

e Direccion
salud

de

de
y

i - redes administracion
e NUmero de elementos del Sprint Backlog modificados de redes

Adaptar el  Sprint durante el Sprint

Backlog segun sea | ® Porcentaje de cambios en el Sprint Backlog documentados

necesario durante el | Y comunicados )

Sprint. ¢ NUmero de elementos agregados al Sprint Backlog durante

el Sprint

Mostrar y demostrar | ® Ndmero de demostraciones realizadas

el Incremento | ® Numero de sugerencias 0 mejoras propuestas durante la

desarrollado durante | demostracion o o )

el Sprint a los | ® Porcentaje de participacion y asistencia de los interesados y

interesados y partes | Partes involucradas en la demostracion

involucradas.

Variable Dependiente
NGmero  de o Porcentaje de centros de salud sin equipamiento. e Gobierno
centros de | Equipamiento en | © Porcentaje de los establecimientos de salud equipados. e Observacion | e Proyecto auténomo
salud sin | salud e Cantidad de equipo biomédico. Centros de salud | e Revision e Contratos | municipal
o documental e Planos de
equipamiento .
quip Viacha
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3.5.  Procesamiento e Interpretacion de la Informacion

1. ¢Cual es la metodologia de gestion de proyectos que utiliza en el gobierno auténomo

municipal de Viacha?

Figura 1: Pregunta 1 - Encuesta

no se
W dico de vida del proyecto
No == tiene una metodologia definida

Ruta critica

no contamos con una metodologia de gestion de proyectos

no se utilza una actualmente
M ddo de vida del gobierno

mno hay una metodologia

Fuente: Elaboracion Propia

Interpretacion: Como se puede observar en el grafico las respuestas obtenidas se pude apreciar

RESPUESTAS NUMERO
10 e 33
ciclo de vida del provecto 20
No se tiene una metodologia definida 17
Ruta critica 13
10
no contamos con una metodologia de gestion de provectos T
no se utiliza una actualmente 1
ciclo de vida del gobierno 1
no hay una metodologia 1
TOTAL 105

que el 50% responde que NO SE, lo cual no conocen el método de gestion de proyectos dentro

del GAMV, un 10% responde el ciclo de vida del proyecto lo que genera que no es una

metodologia como tal si no un proceso, el 16% indica que no se tiene una metodologia definida

para la gestion de proyectos, lo que puede ocasionar ambigledad y falta de conocimiento en la

materia y un 7% indica que se usa la ruta critica lo que no es una metodologia si no una

herramienta.
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2. ¢Cual es el proceso que sigue el Gobierno Autonomo Municipal de Viacha para
identificar y definir los objetivos de sus proyectos?

Figura 2: Pregunta 2 - Encuesta

Utlizamos téonicas de analisis de datos y estadisticas.

m Nos basamos en la planificacion estratégica de la institucdon.

os informaddn de proyectos smilares en otras or ganizadones.

claridad en las expectati y requisitos del proyecto.

prioridades del proyecto.
Fuente: Elaboracion Propia
Interpretacion: Como se puede observar en el grafico se concluye que de las 105 personas
encuestadas nos indican que el 64% de las respuestas obtenidas nos indican que el proceso de

recopilacion de informacion proviene de otros proyectos similares de otras organizaciones.
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3. ¢Como se establece el alcance de los proyectos y cuales son los criterios de
aceptacioén que se utilizan?

Figura 3: Pregunta 3 - Encuesta

Utilizamos la técnica de desglose de requerimientos para establecer el alcance.

m Nos basamos en estandares y regulaciones establecidos.

m Consultamos con expertos en el darea para determinar los criterios de aceptacion.
p P p

Falta de recursos adecuados para abarcar todo el alcance del proyecto.

Dificultad para definir criterios de aceptacion claros y medibles.

Fuente: Elaboracion Propia

Interpretacion: El gobierno autonomo municipal de Viacha GAMYV dentro de las respuestas
obtenidas se concluye que el 55% nos indican que para lograr el alcance y los criterios de
aceptacion de la gestion de proyectos obtienen informacion o asesoria de expertos en la meteria,
y que por otro lado el 27% nos indican que presentan dificultades para definir los criterios del

proyecto para que estas puedan ser claros y medibles dentro del GAMV.
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4. ¢Como se identifican a los interesados y partes involucradas en los proyectos?

Figura 4: Pregunta 4 - Encuesta

Cantidad

11%

Realizamos andlisis de los beneficiarios para identificar a los involucrados.

= Consuftamos a departamentos relevantes para identificar Ias partes interesadas.

Falta de compromiso o participacion activa de algunas partes interesadas.

Ambigiedad en los roles y responsabilidades, lo que puede generar confiictos y duplicacion
de esfuerzos.

Fuente: Elaboracion Propia

Interpretacion: Como se puede observar de las 105 personas encuestadas el 51% nos indican que
para identificar a los interesados para la gestion de proyectos realizan consultas a diferentes
departamentos para identificarlos, y por otro lado el 33% responden que se presenta una
ambigiedad en los roles y responsabilidades dentro del GAMV ocasionando conflictos y

duplicacion de esfuerzos.
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5. ¢Como se crea el Equipo de trabajo para la elaboracion de proyectos en el Gobierno
Auténomo Municipal de Viacha?

Figura 5: Pregunta 5 - Encuesta

Cantidad

62%

Reclutamos a personas con experiencia en proyectos similares.

m Consultamos con recursos humanos y los responsables del area para formar el equipo.

Realizamos entrevistas y evaluaciones para seleccionar a los miembros del equipo.
Escasez de talento o falta de habilidades especificas necesarias para el proyecto.

Falta de comunicacion efectiva y colaboracion entre los miembros del equipo.

Fuente: Elaboracion Propia

Interpretacion: como se puede observar en el grafico nos indican que el 62% para la creacion de
equipos de trabajo, optan por realizar consultas al departamento de recursos humanos para realizar

o formar el equipo de trabajo para el proyecto.
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6. ¢Como se establece la vision del proyecto y como se obtienen los requisitos para la
ejecucion del mismo?

Figura 6: Pregunta 6 - Encuesta

Cantidad

Completamos todas las funcionalidades y requisitos establecidos.

m Realizamos andlisis de viabilidad para guiar el desarrollo del producto.

m Faita de claridad en los requisitos del proyecto, lo que puede llevar a un Proyecto incompleto o
ambiguo

Cambios constantes en las necesidades y prioridades, lo que dificulta la definicidn y estabilidad
del Proyecto.

Fuente: Elaboracion Propia

Interpretacion: La encuesta realizada a los funcionarios del GAMYV, para establecer la vision del
proyecto el 67% respondieron que falta claridad en los requisitos establecidos en el proyecto por

los cual esta falta de claridad puede llevar a proyectos inconclusos e incompletos.
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7. ¢Cual es el proceso de planificacion de proyectos utilizado por el Gobierno
Auténomo Municipal de Viacha?

Figura 7: Pregunta 7 - Encuesta

Cantidad

74%

Realizamos reuniones de planificacion en las que definimos los objetivos y entregables del proyecto.

® Utilizamos técnicas de estimacion y descomposicion para determinar la duracon y recursos
necesarios.

% Consultamos a las partes involucradas para alinear las expectativas y requisitos del proyecto.

Limitaciones de tiempo y recursos que pueden afectar Ia capacidad de realizar una planificacion
exhaustiva.

Falta de experienda o conodmiento en la metodologia utilizada, b que puede afectar Ia predsion de
Ia planificacion.

Fuente: Elaboracion Propia

Interpretacion: Con las respuestas obtenidas de los trabajadores del GAMYV en el proceso de
planificacion de un proyecto el 74% nos indican que se presenta una falta de experiencia en la
metodologia utilizada en el GAMYV, por lo que esto puede llevar el resultado o precision de la

planificacion del proyecto en el gobierno autbnomo municipal de Viacha.
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8. ¢Como se seleccionan los elementos prioritarios del proyecto para el desarrollo del
mismo?

Figura 8: Pregunta 8 - Encuesta

Cantidad

Utilizamos técnicas de valoracion y votacion para determinar Ia prioridad de cada fase del
proyecto.

m Nos basamos en |a vision y objetivos del proyecto para seleccionar los elementos prioritarios.

1 Consultamos a expertos en la materia para tomar decisiones de priorizacion.

Dificultad para establecer una priorizacion clara.

Fuente: Elaboracion Propia

Interpretacion: Segun la informacion obtenida el 44% presenta dificultades para establecer las
prioridades claras en la seleccion de elementos para el proyecto y un 43% se realizan consultas a
expertos en la materia para la toma de decocciones para asi establecer los elementos prioritarios

para el proyecto.
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9. ¢(Como se establece la duracion de las reuniones en el Gobierno Auténomo
Municipal de Viacha?

Figura 9: Pregunta 9 - Encuesta

Cantidad

Definimos de |as reuniones en funcion de la complejidad y tamano del proyecto.

B Realizamos andlisis de capacidad y disponibilidad de recursos.

Plazos demasiado ajustados que pueden generar presion excesiva en el equipo y comprometer |a calidad
del trabajo.

Duracion excesiva de |as reuniones, lo que puede |levar a una pérdida de enfogque.

Fuente: Elaboracion Propia

Interpretacion: Dentro del GAMV en el grafico podemos observar que para establecer una
duracion en las reuniones para el proyecto el 63% dicen que los plazos son demasiado ajustados

lo que causaria que la calidad de trabajo disminuya.
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10. ¢ Cémo se crea la propuesta de valor esperado en el Gobierno Auténomo Municipal
de Viacha?

Figura 10: Pregunta 10 - Encuesta

Cantidad

Completamos todas las funcionalidades y requisitos establecidos.

W Realizamos pruebas exhaustivas para garantizar la propuesta de valor cumpla con los criterios de
aceptacion.

m Consultamos a expertos en la materia para asegurar la calidad y funcionalidad.

Dificultad para lograr el valor agregado.

Fuente: Elaboracion Propia

Interpretacion: Con los datos obtenidos podemos concluir que para la creacion de la propuesta
de valor el 69% indican que hay mucha dificultad para alcanzar el valor agregado de cada proyecto

lo que causaria una calidad muy baja en los proyectos.
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11. ;Cémo se fomenta la colaboracién autobnoma para lograr los objetivos del
proyecto?

Figura 11: Pregunta 11 - Encuesta

Cantidad

Se promueve la comunicacion abierta y transparente entre los miembros de cada area.

® Se brinda apoyo y capacitacion continua para mejorar las habilidades y competencias.

Dificultad para coordinar y sincronizar |as actividades.

Conflictos de interes o falta de compromiso con los objetivos

Fuente: Elaboracion Propia

Interpretacion: Con los resultados obtenidos en la encuesta realizada en el GAMV se concluye
que el 67% indica que hay una clara dificultad para coordinar y sincronizar las actividades que se
realiza en los proyectos por lo que no se fomenta a la colaboracidn del equipo de trabajo para poder

lograr los objetivos establecidos en el proyecto.
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12. ;Cémo se demuestra la propuesta de valor a los beneficiarios del proyecto?

Figura 12: Pregunta 12 - Encuesta

Total | 105

Serealizan demostraciones formales de la propuesta de valor.

m Se generan informes y documentacion detallada.

Dificultad para comunicar de manera efectiva en el logro de Ia propuesta de valor.

Fuente: Elaboracion Propia

Interpretacion: Mediante la recopilacion de informacion que se realizé podemos decir que el 96%
se genera informes y documentos detallados para asi poder demostrar la propuesta de valor a los

beneficiarios del proyecto.

3.6. Informacion Obtenida del GAMV
La informacion recopilada sobre los elefantes blancos del distrito 3 del municipio de Viacha

consiste en contratos, planos y fotografias los mismos se encuentran en (anexos 1, 2 y 3).

3.7. Docimasia De Hipotesis

La falta de una gestion de proyectos una de las causas por las que el gobierno autbnomo
municipal de Viacha el cual se encuentra entre la segunda y tercera categoria no logré su objetivo
de proveer equipamiento en los centros de salud durante las gestiones 2020, 2021, 2022 y el primer
bimestre de 2023. Después de realizar las encuestas oportunas y haber analizado las mismas, haber

hecho la revision documental, se considerd una muestra de 6 personas las que son los directores y
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encargados de cada area ya mencionada quienes manejan la planificacion y ejecucion de la gestion
de proyectos, tomando en cuenta un nivel de significacién de un 5%, nos planteamos la siguiente

pregunta ¢;se aceptara o rechazara la hipétesis planteada?

Ho= Existe una metodologia de Gestion de Proyectos en el Gobierno Autdnomo Municipal de
Viacha.

H1= No Existe una metodologia de Gestion de Proyectos en el Gobierno Auténomo Municipal de
Viacha.

Nivel de Significacion = 0.05 siendo su valor critico de Z = - 1.645
DATOS:

e a=0.05

e n=Tamafo de la Muestra (128)
e 0=0.05/5%

e Z=-1645

n=128 x =105
Célculo de la Proporcién observada:
105

= — = ﬁ = 08203
Valor Critico: - 1.645
Formula:
P —p0
o P-p0
/pO(l —p0)
n
0.8203 — 0.5
= =7.24
Jo.s x (1—-0.5)
128
Regién de Rechazo | Region de Aceptacion Region de Rechazo
-1.645 1.645 7.24

Conclusion: Se rechaza la Hipotesis Nula Ho, por lo tanto, se concluye que la Hipotesis
alternativa Hi se acepta, es decir que el Gobierno Autonomo Municipal de Viacha NO cuenta con
una metodologia de gestion de proyectos para la elaboracion y recepcidn de proyectos para el
municipio.
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CAPITULO IV
PROPUESTA
4.1. Resumen Ejecutivo
4.1.1. Misién
“El Municipio de Viacha, tiene como mision fundamental, mejorar la calidad de vida de
sus habitantes, brindando servicios con transparencia, calidad, calidez, con participacion social,
ejecutando politicas publicas de desarrollo humano integral, para promover el desarrollo

economico productivo e industrial”

4.1.2. Vision

“El Municipio de Viacha, es una entidad con vision de futuro, generadora de oportunidades
en desarrollo humano integral, preservadora del patrimonio cultural, promoviendo el desarrollo
econdémico productivo y competitivo, respetando la madre tierra para el vivir bien de sus

habitantes”.

4.2. Actividades Principales
4.2.1. Planificacion Estratégica

e Direccionamiento estratégico

e Comunicaciones

e Gestioén de calidad

4.2.2. Procesos Misionales u Operativos

e Acceso equitativo a servicios de salud

e Participacion comunitaria en salud
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e Mejora de infraestructura sanitaria

e Equipamiento de recursos y suministros

e Implementacion de tecnologia en los servicios de salud

e Capacitacion y formacion del personal de salud

e Gestién territorial

4.2.3. Procesos de Apoyo o Soporte

e Direccion financiera

e Unidad de recursos humanos

e Unidad de suministros y adquisicién

e Direccidn de infraestructura

e Direccion de salud y administracién de redes

e Gestion juridica

e Documentacion
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4.2.4. Mapa de Procesos

Grafico 12: Mapa de Procesos — Propuesta

NECESIDADES Y EXPECTATIVAS DE LAS PARTES

INTERESADAS

GOBIERNO AUTONOMO MUNICIPAL DE VIACHA
MAPA DE PROCESOS

PROCESOS ESTRATEGICOS

PROCESOS DE EVALUACION Y CONTROL

Direccion
estratégico

Comunicaciones

Gestion de
calidad

PROCESOS M
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Evaluacidn y
control

Accesc equitative =

sarvicios

de salud

Participacidn
comunitaria en salud

nMejora de
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Equipamisnto de
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Implementacidn de TIG
&n los servicios de salud

capacitacion y

formacién del parsonal

Gestidn territorial

PROCESOS DE APOYO O SOPORTE

<

SYHIIASILYS SYAVSIHILNI SILUYd

Direccién Unidad de Unidad de suministro v Direccian de Direccian de
financiera recurscs humaneos adquisiciones infraestructura salud
Gestidn Docurmentacian
juridica
Fuente: Elaboracién Propia
MACROPROCESOS ESTRATEGICOS
MARCO ESTRATEGICO ESTRUCTURA ATENCION A GRUPOS COOPERACION

- Direccionamiento
estratégico

MACROPROCESOS MISIO

ORGANIZACIONAL

- Fortalecimiento Organizacional
- Trasparencia y rendicién de
cuentas

pr unidpal

DE INTERES

- Gestion de atencién a
los grupos de interés
(COMUNIDAD)

COMUNICACION
ESTRATEGICA

- Comunicacién

NACIONAL

- Cooperacién

intergubernamental

- Programas y proyectos
junt

- Cooperacién institucional
- Participacién ciudadana

NALES

Acceso equitativo a
servicios de salud

- Evaluacién de
necesidades de salud y
planificaciéon de servicios

- Monitoreo y evaluaciéon
de la equidad en el acceso
a servicios de salud

Participacién comunitaria
ensalud

- Promocién vy difusion de

la participacion
comunitaria

- Retroalimentacion y
respuesta a las

necesidades y demandas
de la comunidad

Capacitacion y formacion
del personal de salud

Mejora de infraestructura
sanitaria

- Evaluacion vy priorizacion
de necesidades de
infraestructura

- Disefio y planificacion de
proyectos de mejora de

infraestructura

- Gestién y supervision de
la construccion y
equipamiento de

infraestructura sanitaria

- Identificacién de
necesidades de
capacitacién y formacion
del personal

- Evaluacién del impacto y
actualizacién continua de
programas de capacitacion

MACROPROCESOS DE APOYO O SOPORTE

Equipamiento de recursos
y suministros

- Identificacién y
evaluacién de necesidades
de recursos y suministros
médicos

- Distribuciéon y control de
calidad de recursos y
suministros médicos

Gestion territorial

- Coordinacién
intersectorial y
establecimiento de redes
de salud

- Evaluacién y monitoreo
de los indicadores de salud
y gestién de riesgos

Implementacion de
tecnologia en los servicios
de salud

- Evaluacién de
necesidades tecnolégicas
y analisis de viabilidad

- Adquisicion e
implementacion de
sistemas de informacion y
tecnologia

GESTION DE RECURSOS
Direccion financiera
Unidad de recursos humanos

Unidad de suministroy adquisiciéon

Direccion de infraestructura

Direccién de salud y adquisiciones de redes

Documentacién

GESTION JURIDICA
Gestion juridica

MACROPROCESOS

ANALISIS Y MEJORA DE LA GESTION
- Evaluacion yapoyo al control de la gestion
- Evaluacion, seguimiento y mejora continua

Fuente: Elaboracion Propia
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4.3. Estructura Organizacional
El Gobierno Autbnomo Municipal de Viacha la capital de la provincia de Ingavi, del
departamento de La Paz, Bolivia. Su estructura organizacional esta disefiada para facilitar la

gestion eficiente y efectiva de los asuntos municipales y la provisién de servicios a la comunidad.

La estructura organizacional se compone de varios elementos clave que desempefian roles

y funciones especificas:

1. Alcalde: El alcalde es el lider maximo del municipio y representa a la comunidad
en el ambito gubernamental. Es elegido por votacion popular y es responsable de
la toma de decisiones estratégicas, la administracion y la gestion general del

Gobierno Autonomo Municipal de Viacha.

2. Concejo Municipal: EI Concejo Municipal es el 6rgano legislativo del municipio
y estd integrado por concejales electos por el pueblo. Su funcion principal es
aprobar leyes, reglamentos y normas municipales, ademas de supervisar las
acciones del alcalde y sus dependencias. El Concejo Municipal desempefia un papel

vital en la representacion y la toma de decisiones en beneficio de la comunidad.

3. Secretaria Municipal: La Secretaria Municipal son cuatro y es el 6rgano
encargado de brindar apoyo técnico y administrativo al alcalde y al Concejo
Municipal. Esta encabezada por un Secretario Municipal designado por el alcalde
y se encarga de coordinar las actividades, redactar informes, elaborar proyectos
normativos y gestionar los asuntos administrativos del municipio. Estas secretarias

son.
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Secretaria municipal Administrativa y financiera: Esta secretaria se encarga de
la administracion y gestion de los recursos financieros del municipio. Su funcion
principal es garantizar una correcta ejecucion presupuestaria, realizar el control
financiero, administrar los recursos humanos y llevar a cabo los trdmites

administrativos necesarios para el funcionamiento del gobierno municipal.

Secretaria municipal técnica: La secretaria municipal técnica esta orientada al
desarrollo y la planificacion del municipio. Se encarga de formular politicas, planes
y proyectos de desarrollo, asi como de realizar estudios técnicos para la ejecucion
de obras publicas y la implementacion de programas municipales. Ademas,
coordina y supervisa las acciones relacionadas con el ordenamiento territorial y la

gestion del uso del suelo.

Secretaria municipal de desarrollo humano: Esta secretaria se dedica a
promover el bienestar y la calidad de vida de los habitantes del municipio. Su
objetivo es disefiar e implementar programas y proyectos relacionados con la salud,
la educacion, la cultura, el deporte, la inclusidn social y otras areas que contribuyan
al desarrollo integral de la poblacion. También se encarga de atender y brindar

apoyo a grupos vulnerables y de promover la participacion ciudadana.

Secretaria municipal de desarrollo Economico - Productivo: Esta secretaria
tiene como finalidad impulsar el desarrollo econémico y productivo del municipio.
Se encarga de promover la generacion de empleo, fomentar la inversion, apoyar a
emprendedores y microempresarios locales, asi como de promover la actividad

econdmica en diferentes sectores. También busca fortalecer la produccion agricola,
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pecuaria, industrial y comercial del municipio, con el objetivo de mejorar la

economia local y la calidad de vida de los habitantes.

Estas secretarias trabajan de manera coordinada, siguiendo una estructura jerarquica, para
cumplir con las responsabilidades y objetivos establecidos por el Gobierno Auténomo Municipal
de Viacha. Su colaboracion es fundamental para el desarrollo integral del municipio y la

satisfaccion de las necesidades de la comunidad.

El Gobierno Autdbnomo Municipal de Viacha se organiza en cinco sub alcaldias 1, 2, 3, 6
y 7, las cuales son unidades territoriales encargadas de la administracion, gestion y desarrollo de
areas especificas dentro del municipio. Estas sub alcaldias constituyen una estructura
descentralizada que tiene como objetivo principal acercar la toma de decisiones y la provision de

servicios municipales a la ciudadania a nivel local.

En conjunto, las sub alcaldias trabajan de manera coordinada con el gobierno central del
municipio para planificar y ejecutar acciones que contribuyan al desarrollo integral de las zonas
bajo su jurisdiccion. Esto implica la elaboracion de planes urbanos, la ejecucién de obras publicas,
el mantenimiento de la infraestructura béasica, la prestacion de servicios municipales, asi como la

promocidn de actividades culturales, deportivas y educativas en cada area.

Se encargan de atender las demandas y necesidades de la poblacion local, estableciendo
canales de comunicacion y participacion ciudadana para garantizar una gestion transparente y
orientada a la mejora de la calidad de vida de los habitantes de Viacha y que tienen la
responsabilidad de coordinar con otros actores locales, como organizaciones comunitarias y sector

empresarial, para impulsar el desarrollo econdmico, productivo y social de cada zona.
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Grafico 13: Organigrama del GAMYV - Propuesta
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Fuente: https://miviacha.wordpress.com/organigrama/ Gobierno Autonomo Municipal de Viacha

4.4. Ciclo de Vida de Scrum

El proyecto "Mejora y renovacion de los centros de salud en el Gobierno Auténomo
Municipal de Viacha" se desarrollard a través de un ciclo de vida compuesto por cinco fases
principales. Cada fase estara representada por un periodo de tiempo denominado "Sprint", durante
el cual se llevaran a cabo actividades y se lograran entregables parciales antes de completar la

propuesta final para su aprobacion por parte de la alcaldia.

Inicio: En esta etapa se llevara a cabo la planificacion inicial del proyecto. Se recopilara
informacién relevante sobre los centros de salud existentes, se identificaran las necesidades de

mejora y renovacion, y se estableceran los objetivos y resultados esperados, se conformara el
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equipo de trabajo, se asignaran responsabilidades y se definiran los recursos necesarios para llevar

a cabo el proyecto.

Planificacion: Durante esta fase, se realizard un disefio detallado de las mejoras y
renovaciones propuestas para los centros de salud. Se elaboraran planos, especificaciones técnicas
y se definiran los materiales y equipos necesarios también se establecera un cronograma de

actividades y se determinaran los costos estimados del proyecto.

Ejecucion: En esta etapa se llevara a cabo la implementacion fisica de las mejoras y
renovaciones planificadas. Se realizaran las actividades de construccion, instalacion de equipos y
cualquier otra accion necesaria para transformar los centros de salud. Durante esta fase, se
supervisara el progreso del proyecto, se gestionaran los recursos y se garantizard que se cumplan

los plazos y estandares de calidad establecidos.

Monitoreo: Durante esta fase, se realizara un seguimiento continuo del proyecto para
evaluar su avance y desempefio. Se llevard a cabo un monitoreo regular de las actividades, los
costos y los plazos, y se realizardn ajustes si es necesario. También se realizaran controles de
calidad para asegurar que las mejoras y renovaciones cumplan con los estandares requeridos y se

realicen de acuerdo con las especificaciones técnicas.

Cierre: En esta ultima etapa, se finalizard el proyecto y se procederd a su cierre
administrativo y financiero. Se realizaran las Ultimas pruebas y ajustes necesarios para garantizar
que los centros de salud estén listos para su pleno funcionamiento elaborando un informe final que
incluird los logros alcanzados, los costos finales y las lecciones aprendidas durante el proyecto.
Finalmente, se llevara a cabo la entrega oficial del proyecto a la alcaldia y se realizaran las

evaluaciones y documentaciones correspondientes para futuras referencias.
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Este enfoque en cinco fases Inicio, Planificacion, Ejecucion, Monitoreo y Cierre permite
una gestién estructurada y organizada del proyecto, asegurando una planificacion sélida, una
ejecucion eficiente y un cierre adecuado del mismo. Cada fase se enfoca en aspectos especificos

del proyecto y contribuye a alcanzar los objetivos establecidos.

4.5. Planteamiento del Problema

La inadecuada estructura de los centros de salud en los distritos 1 y 2 del Gobierno
Auténomo Municipal de Viacha fue uno de los desafios mas notables debido a las carencias que
presentan como ser los espacios inadecuados y la ausencia de algunos estandares que son
necesarios para poder brindar una adecuada atencion médica, este ultimo puede afectar a los
pacientes debido a que si no existe un buen ambiente de atencion medica los diagndsticos pueden
no ser precisos. Ademas, la falta de equipos médicos e insumos necesarios resulta perjudicial en
los centros de salud a la hora de brindar atencién medica a la poblacion. Otro factor esencial a
tomar en cuenta es el personal médico capacitado tanto general como especializado en distintas

areas para poder satisfacer y cubrir las necesidades médicas de los pacientes.
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4.5.1. Arbol De Problemas

Grafico 14: Arbol de problemas - Propuesta
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Falta de recursos médicos modernos y
suficientes
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los centros de salud

Falta de médicos, enfermeras y personal
de apoyo cualificado
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programas de prevencion y promocion de
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1
Limitaciones en la capacidad de llevar a
cabo procedimientos médicos
especializados y exdmenes diagndésticos

Espacios inadecuados para brindar
atencion médica 6ptima.

Fuente: Elaboracién Propia

Incumplimiento de los estandares
necesarios para garantizar la seguridad y
comodidad de los pacientes.
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Titulo: Mejora 'y Renovacion de los Centros de Salud en el Gobierno Auténomo Municipal de
Viacha

1. INICIO
1.1.Contexto del Proyecto
El Gobierno Autonomo Municipal de Viacha ha identificado la necesidad de mejorar y
renovar los centros de salud en el municipio para proporcionar servicios de atencién médica de
calidad a la poblacion local. Viacha, siendo una de las ciudades méas grandes y pobladas del
departamento de La Paz en Bolivia, enfrenta desafios significativos en términos de infraestructura

de atencion médica y acceso a servicios de salud adecuados.

El contexto del proyecto se basa en la urgente necesidad de mejorar las instalaciones
existentes y equiparlas con tecnologia moderna para garantizar la atencion médica eficiente y
oportuna para todos los residentes de Viacha. Este proyecto no solo aborda la mejora fisica de los
centros de salud, sino que también tiene como objetivo optimizar los procesos de atencién al

paciente y fortalecer la capacidad del personal médico y de apoyo.

El proyecto se enmarca dentro de la vision del Gobierno Auténomo Municipal de Viacha
de promover el bienestar y la salud de sus ciudadanos, contribuyendo asi al desarrollo integral de

la comunidad y a la mejora de la calidad de vida de sus habitantes.

El contexto incluye consideraciones sobre la infraestructura actual de los centros de salud,
las necesidades de la poblacion en términos de atencion médica, los recursos disponibles y los
desafios potenciales que podrian surgir durante la ejecucion del proyecto. Es esencial comprender
completamente este contexto para desarrollar una estrategia efectiva para la mejora y renovacion

de los centros de salud en Viacha.
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1.2.0bjetivos del Proyecto
1.2.1. Objetivo general
Mejorar la atencion médica primaria en el municipio de Viacha, brindando servicios de

calidad y promoviendo la salud de la poblacion.

1.2.2. Objetivos Especificos

Fortalecer la infraestructura de los centros de salud del municipio.

Capacitar al personal médico y administrativo en précticas de atencion médica

actualizadas.

Implementar programas de promocién y prevencion de la salud en la comunidad.

Mejorar el acceso a medicamentos y recursos médicos necesarios.

1.3. Diagnostico
1.3.1. Diagnostico Internacional
Ciertos estandares internacionales en la gestion de proyectos como Kanban y XP
(Programacion Extrema), la Asociacion Internacional para la direccion de proyectos (IMPA) y el
Project Management Institute (PMI) junto con el PMBOK, establecen principios y procedimientos
comunes. Se definen un proyecto como un conjunto de actividades coordinadas y controladas que
involucran recursos humanos, financieros y materiales organizados de manera innovadora para
lograr objetivos especificos, dentro de restricciones de tiempo y costos, siguiendo un ciclo de vida
predefinido. El objetivo de un proyecto es crear un producto, servicio o resultado Unico y

beneficioso.

En el marco de trabajo SCRUM, que es una metodologia agil en la gestion de proyectos,

se adopta un enfoque diferente. Aqui, un proyecto se ve como un esfuerzo temporal que busca

113



desarrollar entregables parciales y utilizables mediante iteraciones llamadas "Sprints". Estos
Sprints permiten la adaptabilidad y flexibilidad a medida que se progresa hacia la finalizacién del

proyecto
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1.3.1.1.Cuadro Comparativo

Tabla 11: Cuadro Comparativo — Propuesta

Programacion

Caracteristicas Pmi Scrum Kanban
Extrema (Xp)
ElI PMI es aplicable en diversas | Esta metodologia aborda desafios | Kanban se aplica en la | XP se aplica
organizaciones y se utiliza para | complejos y en constante evolucion | gestibn  de  proyectos | principalmente  en
gestionar proyectos de | al tiempo que proporciona | donde es importante | proyectos de
diferentes  magnitudes vy | entregables de alto valor. Se enfoca | visualizar y controlar el | desarrollo de
complejidades. Se centra en la | en la eficiencia tanto en la gestién | flujo de trabajo. Se utiliza | software,
planificacion, ejecucion vy | de productos y util para proyectos | en diferentes sectores y | especialmente
control de proyectos, siguiendo | donde los requisitos pueden | proyectos, como | aquellos que
un enfoque estructurado Yy | cambiar o evolucionar durante el | desarrollo de software, | requieren una alta
APLICACION basado en las mejores précticas | desarrollo, Se caracteriza por su | gestibn de proyectos, | calidad y una
de gestion de proyectos. enfoque iterativo, entregas | marketing, manufactura, | respuesta rapida a los
frecuentes y trabajo en equipo | atencién al cliente, entre | cambios. Es
colaborativo, permitiendo mejoras | otros. Kanban se adapta | adecuada para
continuas. Ademas, fomenta la | bien a equipos que tienen | proyectos agiles que
creatividad y productividad para | tareas con  diferentes | se enfocan en la
lograr resultados 6ptimos. prioridades y | entrega temprana y
dependencias. frecuente de software
funcional.
La Direccién Profesional | El control de procesos empirico se | Se basa en la visualizacion | se basa en una serie
abarca tres ambitos | basa en tres pilares fundamentales: | de tareas en un tablero | de  précticas vy
principales: Técnico, | transparencia, inspeccion y | Kanban. En este tablero, | procesos
Comportamiento y Contextual, | adaptacion.  La  transparencia | se establecen columnas | interrelacionados.
que se componen de un total de | implica tener estandares y reglas | que  representan  los | Algunas de las
46 elementos de competencia. | claras que generen un | diferentes estados del flujo | practicas clave de XP
PROCESOS Estos incluyen 20 | entendimiento comin 'y un | de trabajo, como "Por | incluyen la
competencias técnicas | lenguaje compartido. La | hacer", "En progreso" y | programacion en
relacionadas con el éxito del | inspeccion se refiere a la | "Hecho". Cada tarea se | pareja, las pruebas
proyecto, las partes | identificacibn y detecciébn de | representa con una tarjeta | automatizadas, la
interesadas, los requisitos y | variaciones no deseadas mediante | que se mueve de una | integracion continua,
objetivos, los riesgos y | la realizacion de inspecciones | columna a otra a medida | laentrega frecuente y

oportunidades, la calidad, la

frecuentes a los elementos vy

que progresa. Esto permite

la retroalimentacion
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organizacion, el equipo de

trabajo, la  gestibn de
conflictos, el alcance, el
tiempo, los recursos, los
costos, los contratos, el control
y los informes, la

comunicacion, y el inicio y
cierre del proyecto, entre otros.

Ademas, se incluyen 15
competencias de
comportamiento  profesional,
como el liderazgo, el

compromiso, el asertividad, la
creatividad y la ética, asi como
11 competencias de relacion de
los proyectos, que abarcan
aspectos como la orientacion
hacia programas y portafolios,
la gestion de personal y la
seguridad medioambiental.
Estas competencias se agrupan
en 6 dimensiones: Relacionar,
Ordenar, Considerar,
Coordinar,  Seleccionar vy
Aplicar, que se refieren a los
procesos, fases, factores,
metaproyecto,  técnicas e
instrumentos respectivamente.
En resumen, la Direccion
Profesional comprende una
amplia gama de competencias
técnicas, comportamentales y
contextuales, necesarias para
gestionar con éxito proyectos
en diversos aspectos.

resultados del proceso. La
adaptacién implica ajustar y
mejorar continuamente el proceso a
travées de la retroalimentacion
obtenida de las inspecciones y
otros eventos formales, como la
planificacion, las reuniones diarias,
larevision y la retrospectiva, que se
llevan a cabo durante el Sprint. En
resumen, estos pilares aseguran
gue se mantenga la transparencia
en el proceso, se realice una
inspeccion constante para
identificar problemas y se realicen
adaptaciones  necesarias  para
mejorar el proceso.

que el equipo visualice y
gestione facilmente el
flujo de trabajo y el estado
actual de cada tarea.

constante. Estas
practicas se
combinan para
promover la

colaboracion 'y la
mejora continuaen el
desarrollo de
software.
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RESTRICCIONES

En la gestion de proyectos, las
restricciones son los factores

que limitan o afectan la
gjecucion  exitosa de un
proyecto. Las principales

restricciones son conocidas
como la triple restriccién, que
incluye el alcance, el tiempo y
el costo del proyecto. Estas
restricciones internas  y
externas determinan los limites
y desafios que pueden surgir
durante la ejecucion  del
proyecto.

En Scrum, las restricciones clave
son el tiempo, el alcance y los
recursos. El tiempo se limita a los
Sprints, periodos de tiempo fijos
para desarrollar funcionalidades. El
alcance se establece al inicio de
cada Sprint'y no se puede modificar
durante su duracion. Los recursos
disponibles determinan las
capacidades del equipo. Estas
restricciones ayudan a enfocar el
trabajo, priorizar y entregar valor
de manera incremental en el
proyecto.

Utiliza el concepto de
"trabajo en progreso"
(WIP) para limitar la
cantidad de tareas que se
pueden tener en cada
columna. Estas
restricciones ayudan a

evitar la sobrecarga y los

cuellos de botella al
mantener un flujo
constante. Al limitar el

WIP, el equipo puede
enfocarse en completar las
tareas actuales antes de
comenzar nuevas, lo que
mejora la eficiencia y la
capacidad de respuesta.

no establece
restricciones
especificas en

términos de limites
de trabajo en
progreso o columnas
como Kanban. Sin
embargo, se enfoca
en la programacion

en pareja, lo que
implica que dos
programadores

trabajen juntos en el
mismo cddigo. Esta
restriccion promueve
la colaboracion y el
aprendizaje  mutuo

EQUIPO DE
PROYECTO

entre los miembros
del equipo.
En PMI, el equipo de proyecto | El equipo de proyecto se compone | En Kanban, el equipo de | En XP, el equipo de
esta formado por el Director de | de tres roles principales: el Product | proyecto es | proyecto es
Proyecto, los Miembros del | Owner, el Scrum Master y el | multidisciplinario y | multidisciplinario y
Equipo de Proyecto y el | Equipo de Desarrollo. El Product | autogestionado. Cada | autoorganizado.
Patrocinador. El Director de | Owner representa los intereses de | miembro tiene roles y | Incluye
Proyecto lidera el equipo y se | los clientes y prioriza los requisitos | responsabilidades claras, y | programadores,
encarga de la planificacion, | del producto. EI Scrum Master | se trabaja en colaboracion | testers, analistas y

ejecucion 'y  control  del
proyecto. Los Miembros del
Equipo de Proyecto son

asignados a tareas especificasy
contribuyen con sus
habilidades y conocimientos.
El Patrocinador brinda
respaldo y apoyo al proyecto.
La comunicacion efectiva y la
colaboracién son clave para el

facilita y defiende al equipo de
Scrum, eliminando obstaculos y
promoviendo un entorno
colaborativo. ElI Equipo de
Desarrollo es responsable de
desarrollar el producto y entregar
incrementos de trabajo funcional
en cada Sprint. La colaboracion y
la comunicacion son

para cumplir los objetivos
establecidos. El equipo se
organiza en funcion de las
necesidades del proyecto y

puede incluir
desarrolladores,

disefiadores, analistas,
testers 'y otros roles

necesarios para la entrega
exitosa del proyecto.

otros roles necesarios
para el desarrollo de
software. El equipo
trabaja de manera

cercana y
colaborativa, y se
fomenta la

comunicacion
abierta y constante
entre los miembros.
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éxito del equipo de proyecto en
PMI.

fundamentales para el éxito del
equipo en Scrum.

La metodologia de PMI se
centra en la gestion por
procesos y aborda la calidad en
todas las etapas del proyecto:
planificacion, ejecucion vy
monitoreo 'y control. Se
establece un plan de gestion de
calidad que define como se
implementaran las practicas de
aseguramiento y control de

En Scrum, se enfoca en garantizar
la calidad del producto mediante la
definicion de criterios de "Hecho",
pruebas continuas,
retroalimentacién  constante vy
mejora continua. Se busca entregar
un producto de alta calidad que
cumpla con los estandares
establecidos y satisfaga las
necesidades del cliente.

Se enfoca en la calidad del
trabajo entregado. Antes
de mover una tarjeta a la
siguiente  columna, el
equipo debe asegurarse de
que la tarea se haya
completado de manera
adecuada y cumpla con los
criterios  de  calidad
establecidos. Se pueden

XP se enfoca en
mantener altos
estandares de calidad
en todo el proceso de

desarrollo de
software. Las
practicas de XP,
como las pruebas

automatizadas y la
integracion continua,

CALIDAD calidad en el proyecto. Esto establecer politicas de | ayudan a garantizar
implica seguir un enfoque calidad y realizar | que el  software
sistematico para planificar, revisiones periddicas para | funcione
gestionar y controlar la calidad, garantizar la  mejora | correctamente y
aplicando técnicas y continuay laentregade un | cumpla con  los
herramientas especificas. El trabajo de alta calidad. requisitos
objetivo es garantizar que se establecidos. La
cumplan los estandares de calidad es una
calidad establecidos y lograr prioridad en todas las
una mejora continua en el etapas del proyecto.
proyecto.

El control integrado de | En Scrum, se permite y gestiona de | Kanban es una | abraza el cambioy lo
cambios se lleva a cabo en la | manera flexible los cambios en los | metodologia flexible que | considera una parte
etapa de monitoreo y control | proyectos. Se reconoce que los | permite la incorporacion | natural del desarrollo
del proyecto, y esta presente en | requisitos pueden cambiar, por lo | de cambios durante el | de software. La
todas las etapas del mismo. | que se adopta un enfoque &gil para | proyecto. A medida que | metodologia permite
Este proceso implica analizar y | adaptarse a estos cambios. Se | surgen nuevas necesidades | y fomenta la
CAMBIO aprobar las solicitudes de | priorizan los cambios segin su | 0 se identifican ajustes | incorporacion de

cambio, asi como gestionar los
entregables. Esto conlleva a

valor y se incorporan de manera
efectiva durante los sprints. El

necesarios, el equipo
puede agregar, modificar o

cambios a lo largo
del proyecto, ya sea

actualizar el plan y los|equipo trabaja de  forma | eliminar tareas en el | en los requisitos, el
documentos del proyecto, | colaborativa para responder y |tablero  Kanban.  Sin | disefio 0 las
garantizando que se realicen | aprovechar los cambios, | embargo, es importante | funcionalidades. La
los ajustes necesarios para | maximizando el valor entregado. gue los cambios sean | flexibilidad y
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adaptarse a los cambios y
mantener el proyecto en buen
rumbo.

Establece que hasta no finalizar el
Sprint no se generan cambios.

gestionados
adecuadamente y se tenga
en cuenta la capacidad del
equipo para evitar
sobrecargas o retrasos.

adaptabilidad  son
elementos clave de
XP.

RIESGO

La  metodologia incluye
procesos para planificar vy
manejar los riesgos en un
proyecto. Esto implica
identificar los riesgos, evaluar
su probabilidad e impacto, y
clasificarlos segun su
importancia. Luego se realiza
un analisis cuantitativo de los
riesgos para comprender co6mo
afectan los objetivos del
proyecto. Con esta
informaciéon, se planifican
respuestas para aprovechar las
oportunidades y mitigar las
amenazas. Finalmente, se
implementan actividades de
control para monitorear y
gestionar los riesgos de manera
efectiva.

Los riesgos en Scrum se abordan
durante el periodo de tiempo
establecido para un sprint. Si los
riesgos superan el tiempo previsto,
se toman medidas para
gestionarlos. Ademas, los sprints
ayudan a controlar y limitar los
riesgos dentro de un mes
calendario. En resumen, Scrum
incorpora la gestién de riesgos
durante los sprints y establece
limites temporales para mitigar los
riesgos.

ayuda a reducir el riesgo al
identificar rapidamente los
cuellos de botella y las
areas problematicas. Al
limitar el WIP, se evita la
acumulacion excesiva de
tareas y se mejora la
capacidad de respuesta
ante  imprevistos.  La
visualizacion del flujo de
trabajo también permite
una deteccion temprana de
desviaciones o retrasos, 1o
que facilita la toma de
acciones correctivas y la
reduccién del impacto de
los riesgos en el proyecto.

aborda los riesgos al
enfocarse en la
entrega frecuente de
software funcional y
en la
retroalimentacion

continua del cliente.
La iteracion y la
retroalimentacion

permiten una rapida
deteccion y
mitigacion de
riesgos, lo que ayuda
a  mantener el
proyecto en el
camino correcto y a

satisfacer las
necesidades
cambiantes del
cliente.

Fuente: Elaboracion Propia

119



1.3.2. Diagnostico Local

El Gobierno Autonomo Municipal de Viacha (GAMV) es un gobierno local boliviano que
opera bajo las leyes y normas del ordenamiento juridico. El cual tiene como objetivo promover el
bienestar y el desarrollo integral de los habitantes de Viacha. enfrentan serios desafios de
desarrollo social y econdémico, siendo uno de los principales objetivos de GAMV es mejorar la
calidad de vida de los habitantes dentro del municipio de Viacha. Para ello se implementaron varios
proyectos, entre ellos el mejoramiento y renovacion de centros de salud, la construccion de nuevos
parques, calles y la creacion de programas educativos. Estos proyectos han tenido un impacto

positivo en la comunidad, mejorando la salud, la educacién y las oportunidades econémicas.

El GAMV también estd comprometida con la participacion ciudadana. Para lograrlo e
implementd una serie de mecanismos participativos como audiencias publicas, reuniones
comunitarias y foros de discusion. Estos mecanismos permiten a los ciudadanos expresar sus

opiniones sobre los proyectos y politicas del municipio.

Comprometido con el desarrollo integral de la poblacién de Viacha. Para ello, se esfuerza
por mejorar la calidad de vida, la educacion, la salud y las oportunidades econémicas de los
habitantes del municipio. También apuesta por la participacion ciudadana y la transparencia,
asegurando que sus proyectos tengan un impacto positivo. el derecho de los residentes y

ciudadanos a votar en el proceso de toma de decisiones.

Tabla 12: Leyes en la Gestion de Proyectos

Detalle
Esta ley establece principios y

.. ., ley de T
administracion y - . normas para la planificacion,
administracion y o -
control ley 1178 control programacion, ejecucion y control de
gubernamental la gestion publica en Bolivia,
gubernamental

incluyendo la gestién de proyectos.
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las normas
las cuales

Esta ley establece
tributarias en Bolivia,

servicio de pueden ser relevantes para la gestion
. Ley de Reforma | . .
impuestos ley 2492 . ; financiera de proyectos,
. Tributaria . .
nacionales especialmente en lo relacionado con
el pago de impuestos y la deduccion
de gastos.
Este decreto reglamenta la Ley N°
Ministerio de Reglamento de la 1l7r§ ﬁigiﬁslec;r;oslapro& endi:‘?;;i?é?]s
economia y | decreto 0181 Ley N° 1178 y Teq S pa L P ’
. et programacion, ejecucion y control de
finanzas publicas (2009) L
proyectos en el ambito
gubernamental.
Este decreto establece las normas y
procedimientos para la contratacion
Estado Decreto Reglamento de | de bienes, obras y servicios en el
Plurinacional de | Supremo N° Contrataciones | &mbito publico, lo cual es relevante
Bolivia 3541 del Estado (2018) | para la gestion de proyectos que
involucren contrataciones
gubernamentales.
Esta ley establece los principios,
normas y procedimientos para la
S elaboracion, evaluacion, aprobacion,
ministerio de Ley de . - -

. 0 . ejecucion y seguimiento de proyectos
economia y | LeyN°2928 Inversiones de inversion publica en Bolivia. Es
finanzas pblicas Publicas (2004) P a.

fundamental para la gestion de
proyectos en el ambito
gubernamental.
La presente Ley tiene por objeto
Lev del aprobar el Presupuesto General del
Estado resuy uesto Estado - PGE del sector publico para
plurinacional de | Ley N°1135 presup la Gestion Fiscal 2019, y otras
. general del estado | . . e
Bolivia disposiciones especificas para la
(2019) . - )
administracion de las finanzas
publicas.
Es la Fase del Ciclo de Vida en la que
los proyectos son estudiados y
analizados con el objetivo de obtener
. . . Reglamento la informacion necesaria para la toma
Sistema Nacional | Resolucion - . . -
- o béasico de de decisiones de inversion. Este
de Inversion | Ministerial . - . A
ablica N° 29 preinversion proceso de estudio y analls!s se
b (2007) realiza a través de la preparacién y
evaluacion de proyectos para
determinar la rentabilidad
socioeconémica y privada.
El objetivo del presente Reglamento,
., Reglamento L
Resolucion basico de es establecer los procedimientos que
CEPAL ministerial N° operaciones del deben respetar el Organo Rector del
612 psistema de SNIP y las Entidades Ejecutoras del

sector publico, para asegurar la
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informacion sobre | operacion del SISIN como un

inversién instrumento de informacién que
apoya la gestion del Programa de
Inversion Publica y de los proyectos

de inversion.
Uno de sus principales objetivos es:
Reglamento Establecer procesos,

MINISTERIO DE
PLANIFICACION
DEL
DESARROLLO

especifico del responsabilidades y parametros para
sistema nacional | la preparacion, evaluacion, ejecucion,
de inversion seguimiento y control de proyectos de
publica (2012) | inversién publica del Ministerio de
Planificacidn del Desarrollo (MPD)

Fuente: Elaboracién Propia

1.4. Estructuracion de la Linea de Gobierno
La estructura de gobierno del proyecto permite establecer una solida articulacion entre el
ciclo de vida del proyecto y las historias de usuario propuestas por el Marco de Trabajo Scrum.
Esta sinergia entre ambas metodologias permite distribuir de manera efectiva las responsabilidades

entre los diferentes actores involucrados en el proyecto.

Al combinar la estructura de gobierno con la metodologia Scrum, se logra una gestién
integral que abarca desde la planificacion inicial hasta la entrega final del proyecto. La estructura
de gobierno se encarga de establecer las directrices generales, los roles y responsabilidades, los

mecanismos de toma de decisiones y los lineamientos estratégicos del proyecto.

Por otro lado, la metodologia Scrum se enfoca en la gestion agil del proyecto, mediante la
identificacién y priorizacion de historias de usuario que representan los requisitos Yy
funcionalidades clave del producto o servicio a desarrollar. Estas historias de usuario son
fragmentos de trabajo que se dividen en iteraciones (Sprints), permitiendo asi una entrega

incremental y continua de valor.

La combinacién de ambas metodologias se traduce en una estructura de gobierno que

promueve la participacion activa de los diferentes actores involucrados en el proyecto. El equipo
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Scrum, conformado por miembros multidisciplinarios, asume la responsabilidad de ejecutar las
tareas y cumplir con los objetivos establecidos en cada Sprint. EI Product Owner, como
representante del Gobierno Autonomo Municipal de Viacha, juega un rol fundamental en la toma
de decisiones estratégicas, la priorizacion de las historias de usuario y la validacién de los

entregables.

La estructura de gobierno se encarga de proporcionar el marco normativo y los recursos
necesarios para garantizar el cumplimiento de los objetivos del proyecto, asi como la gestion de

los riesgos y la resolucion de conflictos que puedan surgir durante el desarrollo del mismo.

La articulacion entre el ciclo de vida del proyecto y las historias de usuario propuestas por
Scrum permite una gestion eficiente y transparente, ya que se establecen mecanismos de
seguimiento y control en cada fase del proyecto. Esto facilita la toma de decisiones basada en
informacion actualizada y promueve la adaptabilidad y flexibilidad en caso de cambios o ajustes

requeridos durante el proceso.
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Grafico 15:

Estructuracion de la linea de Gobierno — Propuesta

/N
PROPUESTA SCRUM
GAMV
INICIO PLANIFICACION EJECUCION MONITOREO CIERRE
N N N N N
L~ N L~ N\ L~ N L~ N L~ N
Dlagnos_tlco Reunién Sprint Planing Daily Scrum Reunién _de Sprint Reunion de S_pnnt
Internacional Review Retrospective
N—r N— N— N— N—
L~ N L~ N L~ N L~ N L~ N\
Diagnostico Local Est\macldoené:;nzacmn Sprint Burdown chart Evaluacién de Resultados Resultados y Entregables
N—r N— N— N— N—
L~ N\ L~ N L~ N L~ N\ L~
Estructuracion de la linea Creacion del Sprint Gestion de Cambios y Burnup Chart Conclusién de la
de Gobierno Backlog Obstaculos P Propuesta
L N L N L~ N\ L~
Ider;tggllf:ﬁ;olgeﬁ los Mapeo de Riesgos Edicion y correccion Capacitacion
L~ L~
Edicion y correccion Edicidn y correccion
N— —

Fuente: Elaboracién Propia

La linea de gobierno del proyecto desempefia un papel esencial en la gestién exitosa de los
proyectos, proporcionando una estructura organizativa y estableciendo las responsabilidades y
procesos necesarios. Para ampliar y fortalecer esta linea de gobierno, se puede utilizar un enfoque
visual mediante el uso de cuadros ilustradores. Estos cuadros sirven como herramientas visuales

que permiten una comprension clara y detallada de los distintos aspectos del proyecto.

Al utilizar cuadros ilustradores en la linea de gobierno del proyecto, se facilita la
comunicacion y la visualizacion de la estructura organizativa, las responsabilidades asignadas y
los procesos establecidos. Estos cuadros proporcionan una representacion visual que ayuda a los
miembros del equipo a comprender facilmente sus roles y responsabilidades, asi como a visualizar

las interacciones y las dependencias entre ellos.

Ademas, estos cuadros ilustradores también sirven como insumo valioso para la creacion

de historias de usuario. Las historias de usuario son descripciones concisas de las funcionalidades
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y requisitos del proyecto desde la perspectiva del usuario final. Al utilizar los cuadros ilustradores
como base, se puede capturar de manera efectiva las necesidades y requisitos clave del proyecto,

lo que permite una mejor planificacion y desarrollo del trabajo por parte del equipo.

1.5. Manual de Organizacion y funciones
1.5.1. Inicio — Propuesta

Tabla 13: Diagnostico Internacional — Propuesta

Responsable: SCRUM Master

Nombre: Diagnostico Internacional

Descripcion: Se debera investigar métodos internacionales en la gestion de
proyectos con enfoque agil que sea aplicativo en proyectos de
cualquier naturaleza para poder cumplir con el objetivo
establecido.

Entregables: Documento, tabla comparativa de metodologias, diagnostico
internacional

Recursos: Equipo de desarrollo

Duracion: 32 horas

Fuente: Elaboracion Propia

Tabla 14: Diagnostico Local — Propuesta

Responsable: SCRUM Master
Nombre: Diagnostico Local

Descripcion: Realizar una investigacion pertinente de la ejecucion de los
proyectos segun las normativas y leyes del estado para poder dar
cumplimiento al objetivo establecido durante el proyecto.

Entregables: Documento, diagnostico local

Recursos: Equipos de desarrollo, medios de comunicacién, Actas de
liquidacién de contratos de infraestructura, normas y leyes.
Duracion: 16 horas

Fuente: Elaboracién Propia

Tabla 15: Estructuracion con la linea de Gobierno — Propuesta

Responsable: SCRUM Master
Nombre: Estructuracion con la linea de gobierno
Descripcion: Se debera estructurar los procesos y las herramientas utilizadas
durante la implementaciéon de la metodologia SCRUM durante
todo el proceso de la elaboracion del proyecto.
Entregables: Propuesta de Scrum para la Ejecucion de proyectos
Recursos: Equipo de desarrollo, medios de comunicacion, guia SBOK
Duracion: 16 horas
Fuente: Elaboracion Propia
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Tabla 16: Identificacion de los Interesados (Stakeholder) — Propuesta

Responsable: SCRUM Master

Nombre: Identificacion de los Interesados (Stakeholder)

Descripcion: Se debera identificar a los interesados del proyecto, de manera que
puedan tener una participacion pertinente para el monitoreo y

control del proyecto a realizarse.

Entregables: Matriz de partes interesadas con todos los involucrados

Recursos: Medios de comunicacion

' Duracion: 6 horas

Fuente: Elaboracién Propia

1.5.2. Planeacién — Propuesta

Tabla 17: Reunioén Sprint Planning — Propuesta

Responsable: Scrum Master

Nombre: Reunidén Sprint Planning

Descripcion: Se realizard reuniones colaborativas donde el equipo de
desarrollo logre definir los objetivos del sprint y seleccionar las
historias de usuario. Durante esta reunion, el equipo revisa el
Product Backlog, discute las tareas necesarias para alcanzar los
objetivos del sprint y asigna las tareas al Sprint Backlog.
Entregables: Objetivos del sprint claramente definidos, Lista de historias de
usuario seleccionadas para el sprint, Sprint Backlog actualizado
con las tareas asignadas.

Recursos: Sala de reuniones, Pizarra o pizarra digital para visualizar el
Product Backlog y el Sprint Back log, Material de escritura
(marcadores, pizarrones, etc.), Documentacion relevante del
proyecto.

Duracion: 5 horas

Fuente: Elaboracion Propia

Tabla 18: Estimacién Y Priorizacién De Tareas — Propuesta

Responsable: Equipo de Desarrollo / Scrum Master

Nombre: Estimacion y Priorizacion de Tareas

Descripcion: Se desarrollard la estimacion del esfuerzo requerido para
completar cada tarea en el Sprint Backlog, asi como la
priorizacion de estas tareas en funcion de su valor para los
interesados y su impacto en el logro de los objetivos del sprint,
el equipo evalla la complejidad y el alcance de cada tarea y
asigna valores de estimacion.

Entregables: Estimaciones de esfuerzo para cada tarea en el Sprint Back log,
Lista de tareas priorizadas en funcién de su valor y complejidad,
Sprint Backlog actualizado con las estimaciones y prioridades.
Recursos: Sala de reuniones, Material de escritura (marcadores,
pizarrones, etc.), Documentacion relevante del proyecto.
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Duracion: | 5 horas

Fuente: Elaboracion Propia

Tabla 19: Creacion del Sprint Back Log — Propuesta

Responsable: Equipo de Desarrollo / Product Owner

Nombre: Creacion del Sprint Back log

Descripcion: Se debe realizar un proceso en el que el equipo de desarrollo

seleccionara las tareas especificas que se trabajaran durante el

sprint, basandose en las historias de usuario seleccionadas

durante la reunion, el equipo de desarrollo descompone las

historias de usuario en tareas mas pequefas y concretas, define

los criterios de aceptacidn para cada una y asigna las tareas a

los miembros del equipo.

Entregables: Sprint Backlog actualizado con las tareas desglosadas, los

criterios de aceptacion y las asignaciones de equipo, Lista de

dependencias identificadas entre tareas, si corresponde.

Recursos: Material de escritura (marcadores, pizarrones, etc.),

Documentaciéon relevante del proyecto, Herramientas de

gestién de proyectos, como software de gestion agil.
Duracion: | 5 horas

Fuente: Elaboracién Propia

Tabla 20: Identificacion de Riesgos

Responsable: SCRUM Master

- Nombre: Identificacion de los riesgos

Descripcion: Se debe realizar la identificacion de los riesgos de manera
pertinente y eficiente, de manera que se puedan realizar actividades
de control de dichos riesgos como la documentacion de la matriz
de los riesgos identificados.

Entregables: Matriz de riesgos identificados

Recursos: Equipos de computo, medios de comunicacion.

Duracion: 9 horas

Fuente: Elaboracion Propia

1.5.3. Ejecucion — Propuesta

Tabla 21: Daily Scrum — Propuesta

Responsable: Scrum Master

Nombre: Daily Scrum

Descripcion: Se realizara reuniones diarias donde se lleva a cabo todos los
dias durante el sprint. En esta reunion, el equipo Scrum se reline
para sincronizar actividades y discutir el progreso hacia el
objetivo del sprint. Cada miembro del equipo comparte lo que
hizo desde la Gltima reunidn, lo que planea hacer antes de la
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proxima reunion y cualquier impedimento que pueda estar
experimentando.
Entregables: Identificacion de posibles obstaculos o problemas,
Planificacion de acciones correctivas, Si s necesario.
Recursos: Reloj o temporizador para mantener la reunion dentro del
tiempo asignado, medios de comunicacion

Duracion: 2 horas
Fuente: Elaboracion Propia

Tabla 22: Sprint Burdown Chart — Propuesta

Responsable: Scrum Master / Equipo de Desarrollo

Nombre: Sprint Burndown Chart

Descripcion: Se desarrollara el progreso del equipo hacia la finalizacion de
las tareas planificadas durante el sprint. Representa la cantidad
de trabajo restante en el eje vertical y el tiempo transcurrido en
el eje horizontal, durante el sprint, el equipo actualiza el grafico
diariamente, registrando el trabajo completado frente al trabajo
planificado.

Entregables: Sprint Burndown Chart actualizado que muestra el progreso
diario del equipo durante el sprint, Identificacion de posibles
desviaciones del plan original y oportunidades para ajustar la
planificacion del sprint.

Recursos: Herramienta de software para crear y actualizar el Sprint
Burndown Chart, Acceso a los datos del Sprint Backlog para
registrar el trabajo completado.

Duracion: 4 horas
Fuente: Elaboracién Propia

Tabla 23: Gestion de Cambios y Obstaculos — Propuesta

Responsable: Equipo de Desarrollo / Scrum Master

Nombre: Gestion de Cambios y Obstaculos

Descripcion: Es un proceso continuo dentro del marco Scrum que se enfoca
en identificar, evaluar y abordar cambios en los requisitos del
proyecto y superar cualquier obstaculo que pueda surgir durante
el sprint. Esto implica la documentacion y el seguimiento de
cualquier cambio propuesto en el alcance del proyecto,
evaluando su impacto en el sprint actual y planificando las
acciones necesarias para implementar los cambios de manera
efectiva.

Entregables: Registro de cambios propuestos y su impacto en el sprint, Plan
de accion para implementar cambios aprobados, Identificacion
y resolucion de obstaculos que afectan el progreso del equipo.

Recursos: Sala de reuniones, Herramientas de colaboracion en linea para
registrar y seguir los cambios y obstaculos
Duracion: 8 horas
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Fuente: Elaboracién Propia

Tabla 24: Edicion y correccion del proyecto - Propuesta

Responsable: SCRUM Master

Nombre: Edicién y correccién del proyecto

Descripcion: Las correcciones realizadas en el proyecto deberan estar sujetas

a las normativas de la guia SBOK utilizada en todo el proyecto.
Entregables: La propuesta de aplicacion SCRUM en la ejecucion de proyecto
Recursos: Equipo de desarrollo, guia SBOK
Duracion: 20 horas

Fuente: Elaboracion Propia

1.5.4. Ejecucién — Propuesta

Tabla 25: Reunién de Sprint Review — Propuesta

Responsable: Product Owner / Equipo de Desarrollo / Scrum Master
Nombre: Reunidn de Sprint Review
Descripcion: Se hara sesiones al final de cada sprint donde el equipo Scrum
presenta los resultados del trabajo completado durante el sprint
a las partes interesadas, como el Product Owner, stakeholders,
durante esta reunion, el equipo demuestra las nuevas
funcionalidades desarrolladas y recibe retroalimentacion sobre
el trabajo realizado.
Entregables: Retroalimentacion de las partes interesadas sobre el trabajo
realizado, Actualizacion del Product Backlog con nuevos
requisitos o cambios identificados durante la revision.
Recursos: Equipo de demostracion con acceso al software o prototipos
desarrollados, Pizarra o pizarra digital para tomar notas,
Material de escritura (marcadores, pizarrones, etc.).

Duracion: 2 horas
Fuente: Elaboracion Propia

Tabla 26: Evaluacion de Resultados — Propuesta

Responsable: Product Owner / Equipo de Desarrollo / Scrum Master
Nombre: Evaluacion de Resultados

Descripcion: Se Evaluara los Resultados al finalizar cada sprint, donde el
equipo Scrum analiza el cumplimiento de los objetivos
establecidos para el sprint y evalta el rendimiento del trabajo
realizado, esta actividad, se revisan los entregables producidos
durante el sprint, se comparan con los criterios de aceptacion
definidos y se evalla si se han alcanzado los resultados
esperados.

Entregables: Evaluacion del cumplimiento de los objetivos del sprint,
Documentaciéon de lecciones aprendidas y areas de mejora
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identificadas, Informe de evaluacion de resultados para
compartir con las partes interesadas.

Recursos: Documentacidn relevante del proyecto, como el Sprint Backlog
y los criterios de aceptacion.
Duracion: 4 horas

Fuente: Elaboracion Propia

Tabla 27: Burnup Chart — Propuesta

Responsable: Scrum Master / Equipo de Desarrollo / Product Owner
Nombre: Burnup Chart

Descripcion: Se Muestra la cantidad total de trabajo planificado (alcance)
frente al trabajo completado durante el tiempo transcurrido, lo
que proporciona una vision clara del progreso del proyecto y
ayuda a predecir cuando se completard el trabajo. A diferencia
del Burndown Chart, que solo muestra el trabajo restante, el
Burnup Chart también muestra el trabajo completado, lo que
permite una comparacion mas completa entre el progreso real y
el planificado.

Entregables: Analisis del progreso del proyecto y posibles desviaciones del
plan original

Recursos: Acceso a los datos del proyecto, como el Sprint Backlog y los
criterios de aceptacion

Duracion: 3 horas

Fuente: Elaboracion Propia

Tabla 28: Plan de capacitacion al equipo de desarrollo - Propuesta

Responsable: SCRUM Master
Nombre: Plan de capacitacion al equipo de desarrollo
Descripcion: Se realizara la capacitacion al equipo de desarrollo conformado por
el equipo SCRUM.
Entregables: Plan de capacitacion, guia SBOK
Recursos: Equipo de desarrollo
Duracion: 9 horas
Fuente: Elaboracion Propia

1.5.5. Cierre

Tabla 29: Sprint Retrospective - Propuesta

Responsable: SCRUM Master
Nombre: Sprint Retrospective

Descripcion: Se desarrollard reuniones al finalizar cada sprint donde se podré
evaluar, debatir y reflexionar sobre el desempefio de todo el
equipo, identificando lo que funciono bien o mal y las &reas a
mejorar sobre el equipo de trabajo y el proyecto en general.

130



Entregables:

Lista de acciones de mejora, identificacion de problemas y
obstaculos, retroalimentacion para la mejora continua del proceso.

Recursos:

Equipo de desarrollo, Scrum Master.

' Duracion:

2 horas

Fuente: Elaboracién Propia

Tabla 30: Resultados y Entregables — Propuesta

Responsable:

Product Owner / Equipo de Desarrollo / Scrum Master

Nombre:

Resultados y Entregables

Descripcion:

Esta actividad implica la recopilacion y revision de los resultados
obtenidos al finalizar un sprint, asi como la entrega de los
entregables, segun lo acordado en el Sprint Planning. Durante esta
fase, se verifica que todos los elementos del sprint estén completos
y cumplan con los criterios de aceptacion definidos.

Entregables:

Revision de los resultados del sprint, Documentacion de los
resultados obtenidos y cualquier leccion aprendida durante el
sprint.

Recursos:

Documentacién relevante del proyecto, como el Sprint Backlog y
los criterios de aceptacion, Entregables del sprint (software,
documentos, prototipos, etc.).

' Duracion: |

5 horas

Fuente: Elaboracién Propia

Tabla 31: Conclusion — Propuesta

Responsable:
Nombre:
Descripcion:

Entregables:

Recursos:

Duracion:
Fuente: Elaboracion Propia

Equipo de desarrollo

Conclusién de la Propuesta

La Conclusiéon de la Propuesta marca el cierre formal del
proceso de planificacion y presentacion de la propuesta para el
proyecto de Mejora y Renovacion de los Centros de Salud en el
Gobierno Auténomo Municipal de Viacha. En esta etapa, se
sintetizan los principales hallazgos, conclusiones vy
recomendaciones derivadas del proceso de planificacion.
Documento de Conclusion de la Propuesta, Presentacion
ejecutiva para stakeholders.

Material de escritura, Sala de reuniones o espacio para la
presentacion, Apoyo audiovisual (proyector, pantalla,
presentacion electronica, etc.).

2 horas

1.6. lIdentificacion de los Stakeholders

La matriz a continuacién nos permite identificar y categorizar a los diferentes actores que

tienen un interés directo o indirecto en el proyecto, asi como su nivel de participacion. Comprender
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quiénes son los interesados y como pueden influir en el proyecto es fundamental para gestionar las
expectativas, establecer comunicaciones efectivas y garantizar un apoyo adecuado a lo largo de
todas las etapas del proyecto. Ademas, nos permitira establecer estrategias adecuadas para

gestionar sus necesidades y expectativas.

Tabla 32: Stakeholders — Propuesta

Interesados Rol Participacion

Gobierno Municipal Alcalde municipal Alta
Gobierno Municipal Consejo municipal Alta
Gobierno Municipal Secretario General municipal Alta
Gobierno Municipal I?ireccién de infraestructura Alta
Gobierno Municipal 'érii\g?:)p royectos especiales Alta
Gobierno Municipal Area de salud Alta
Gobierno Municipal Unidad de presupuesto Media
Gobierno Municipal Area de planificacion Media
Gobierno Municipal ,(ARrgzd:)recursos humanos Alta
Gobierno Municipal Fiscal de obras Alta
Gobierno Departamental | Gobernador Baja
Comunidad local Junta vecinal Media
Supervisores Ministerio de Salud Media
Supervisores Sedes Media

Fuente: Elaboracion Propia

1.7. Definicion del Presupuesto y Recursos Disponibles
La siguiente matriz proporciona una vision general de los costos asociados con cada
componente del proyecto, incluyendo estudios preliminares, adquisicién de equipos médicos,
mejoras en infraestructura, capacitacion del personal y mas. Cada fila de la matriz representa un
elemento del presupuesto, y se detallan el costo unitario, la cantidad requerida, el costo total y la
fecha de pago prevista para cada elemento. Ademas, se incluye la columna "responsable™ para

identificar al equipo o persona encargada de gestionar cada aspecto del presupuesto.
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Tabla 33: Presupuesto — Propuesta

Ciclo de

Descripcion del . Costo . Costo
Gasto Vida del Unitario (Bs.) Cantidad Total (Bs.) Responsable
Proyecto
AEllEs ek Inicio 20,000 1 20,000 |EQuipo de
Contexto Proyecto
Articulacion del Lider del
Marco de Inicio 15,000 1 15,000
. Proyecto
Trabajo Scrum
Elabo,racmn de Inicio 10,000 1 10,000 Equipo de
la Guia Proyecto
Capacitacion y Inicio 25,000 1 25,000 Lider del
Pruebas Proyecto
Transporte Ejecucion 8,000 10 80,000 Equipo  de
Proyecto
Gastos Legales | —lecucion, 12,000 1 12,000 |Lider el
Cierre Proyecto
Contratacion de Equino  de
Servicios  de| Ejecucion 200,000 1 200,000 | -duIP
. Proyecto
Construccion
Mejoras €N poocicion 180,000 1 180,000 | EQUipO - de
Infraestructura Proyecto
Adquisicion de Equino  de
Equipos Ejecucion 100,000 10 1,000,000 | -dutP
A Proyecto
Meédicos
Contratacion de Equino  de
Personal Ejecucion 50,000 8 400,000 Pq P
. royecto
Capacitado
Equipamiento Equino  de
de Oficinas y | Ejecucion 25,000 5 125,000 quip
Proyecto
Salas de Espera
Campafnas de Equino  de
Promocion de la| Ejecucién 30,000 3 90,000 | cdUIP
Proyecto
Salud
Investigacion vy .
Desarrollo de| Ejecucion 40,000 1 40,000 L ider del
- Proyecto
Procedimientos
Implementacion Equino  de
de Tecnologia| Ejecucion 80,000 2 160,000 Pq P
g royecto
Meédica
Monitoreo y .
Control  del | Conoly 20,000 3 60,000 | ider - del
Seguimiento Proyecto

Proyecto
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CIEslon o€ Control Equipo de
Riesgos Y| o uimieg’to 15,000 1 15,000 Pﬂo gcto
Cambios g y
Gastos Ejecucion, Equipo de
Administrativos Cierre 5,000 10 50,000 Proyecto
Cierre Formal Cierre 10,000 1 10,000 Lider del
del Proyecto Proyecto
Enirega  de| ... 8,000 1 goop | EQUipo - de
Informe Final Proyecto
Evaluacion de . Lider del
Resultados Clerre 5,000 1 5,000 Proyecto
Documentacién Equino  de
de Lecciones Cierre 3,000 1 3,000 P?o Ecto
Aprendidas y
Elaboracion de Lider del
Informe de Cierre 7,000 1 7,000
Proyecto

Impacto
Presentacion a Lider del
la Secretaria de Cierre 5,000 1 5,000 Provecto
Obras Puablicas y
Cos_tos Todo el 50,000 1 50,000 Equipo de
Indirectos Proyecto Proyecto
Seguros: y Todo el 10,000 1 10,000 Equipo de
Garantias Proyecto Proyecto
Resel_'va _ de Todo el 80,000 1 80.000 Lider del
Contingencia Proyecto Proyecto

Total del Presupuesto Bs. 5.173.000,00

Fuente: Elaboracién Propia

1.8. Formacién del Equipo Ejecucion Scrum
La formacion del equipo Scrum es un paso crucial en la implementacion exitosa de la
metodologia Scrum para el proyecto de Mejora y Renovacion de los Centros de Salud en el
Gobierno Auténomo Municipal de Viacha. A continuacion, se detallan los roles clave del equipo

Scrum y las responsabilidades asociadas:

Tabla 34: Equipo de Ejecucion Scrum — Propuesta

| Ocupacién | Responsable Detalle

El  Product Owner es | Responsable de realizar reuniones
responsable de definir las | con el cliente, Define las historias de
necesidades y prioridades | usuario, estima su esfuerzo y da a
del proyecto, representando

Direccion y
gestion de
proyectos

Product
Owner
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a los stakeholders y la
comunidad.

entender las necesidades de los

comunarios.

Scrum
Master

Direccién
gestion
proyectos

de

El Scrum Master actla
como facilitador del proceso
Scrum, eliminando
obstéaculos, promoviendo la
colaboracién y asegurando
el cumplimiento de los
principios y practicas de
Scrum.

Realizar un seguimiento continuo de
la implementacion de todos los
procesos y artefactos del marco de
trabajo Scrum y crea el product
backlog hasta la creacion del
producto final entregable.

Equipo de
Desarrollo

Desarrolladores

(otros

cargos

involucrados en la

ejecucion
proyecto)

del

El Equipo de Desarrollo esta
compuesto por
profesionales
multidisciplinarios
responsables de llevar a
cabo las tareas necesarias
para la ejecucion del
proyecto.

El equipo de desarrollo Scrum es
responsable de construir el producto
0 proyecto en cada sprint,
colaborando activamente,
autoorganizdndose 'y entregando
incrementos de valor al final de cada
ciclo. Son autbnomos, se
comprometen con la mejora continua

y utilizan sus habilidades vy
experiencia para cumplir con los
objetivos establecidos.

Fuente: Elaboracién Propia

Este equipo Scrum, conformado especificamente para esta etapa del proyecto, se encargo
de proporcionar su expertise y conocimiento en el &mbito. Su participacion fue fundamental para
recibir retroalimentacion, realizar mejoras y asegurar que la propuesta final cumpliera con los

requisitos y expectativas del municipio.

1.9. Creacion de las Historias de Usuario
Para el proyecto de Mejora y Renovacion de los Centros de Salud en el Gobierno
Auténomo Municipal de Viacha, se ha creado un Product Backlog inicial basado en las
necesidades y requisitos identificados por los stakeholders. A continuacion, se presenta una lista

de algunos elementos del Product Backlog junto con ejemplos de Historias de Usuario asociadas:

Tabla 35: Historias de Usuario — Propuesta

Historia

Diagnostico
Internacional

Como usuario de la guia, quiero poder acceder a un resumen
ejecutivo de las normas internacionales para la direccion y
gestion de proyectos.

INICIO
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Diagnostico Local

Como usuario de la guia, quiero poder visualizar datos
demogréaficos y normas o metodologia nacionales para la
direccién y gestién de proyectos.

Estructuracion de
la linea de
Gobierno

Como usuario de la guia, quiero poder contar con una linea
de gobierno para realizar la documentacion de la propuesta
de la metodologia scrum.

Identificacion de
los Stakeholders

Como usuario de la guia, quiero poder contar con la
identificacion de los interesados o stakeholders para
determinar su rol y el grado de influencia de cada uno.

PLANIFICACION

Reunion Sprint | Como usuario de la guia, quiero poder contar con el sprint

Planning planning para comprender los objetivos y prioridades del
sprint.

Estimacion y | Como usuario de la guia, quiero poder contar con la

Priorizacion de
Tareas

colaboracién en la estimacion y priorizacion de las tareas
del Sprint Backlog para asignar adecuadamente el trabajo y
optimizar la eficiencia del equipo.

Creacion del

Sprint Backlog

Como usuario de la guia, quiero poder contar con la
creacion del Sprint Backlog para tener una lista clara y
concisa de las tareas a realizar durante el sprint.

Mapeo de Riesgos

Como usuario de la guia, quiero poder contar con los
posibles riesgos y obstaculos del proyecto para desarrollar
estrategias de mitigacion y garantizar el éxito del proyecto.

Daily Scrum Como usuario de la guia, quiero poder contar con reuniones
diarias para mantenerme informado sobre el progreso del
proyecto, identificar posibles obstaculos y coordinar con
otros miembros del equipo.

Sprint  Burdown | Como usuario de la guia, quiero poder contar con la

Chart actualizacion del Sprint Burndown Chart diariamente para
rastrear el progreso del equipo hacia la finalizacion de las

EJECUCION _ tareas planifi_cadas duraqte el s_print. _ _

Gestion de | Como usuario de la guia, quiero poder registrar cambios

Cambios y | propuestos en el alcance del proyecto durante el sprint para

Obstaculos evaluar su impacto y tomar las acciones necesarias para su
implementacion.

Edicién y | Como usuario de la guia, quiero poder contar con revisar y

Correccidn corregir errores 0 inconsistencias en los documentos y
entregables del proyecto para garantizar su precision y
calidad.

Reunién de Sprint | Como usuario de la guia, quiero poder contar con el trabajo

Review completo durante el sprint en la reunion de Sprint Review y
recibir retroalimentacion sobre su calidad y relevancia por
parte de los stakeholders.

Evaluacion de | Como usuario de la guia, quiero poder contar con una

MONITOREO Resultados evaluacion de los resultados obtenidos al final de cada sprint
para identificar &reas de mejora y oportunidades de
optimizacidn en futuros sprints.

Burnup Chart Como usuario de la guia, quiero poder contar con una

actualizacion el Burnup Chart regularmente para visualizar
el progreso del proyecto y compararlo con el plan previsto.
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Capacitacion

Como usuario de la guia, quiero poder contar con una
capacitacion sobre nuevas herramientas, metodologias o
procesos relevantes para el proyecto para mejorar mis
habilidades y contribuir de manera mas efectiva al equipo.

CIERRE

Reunién de Sprint
Restrospecive

Como usuario de la guia, quiero poder contar con la
participacion en la reunion de Sprint Retrospective al final
de cada sprint para reflexionar sobre el trabajo realizado y
discutir formas de mejorar el proceso y la colaboracion del
equipo.

Resultados y
Entregables

Como usuario de la guia, quiero poder contar con revisar y
preparar los entregables del sprint para su entrega al cliente
0 usuario final, asegurdndome de que cumplan con los
requisitos y estandares de calidad establecidos.

Conclusion de la
propuesta

Como usuario de la guia, quiero poder contar con preparar
una conclusion detallada de la propuesta para resumir los
hallazgos clave, las recomendaciones y los beneficios del
proyecto y presentarla a los stakeholders.

Fuente: Elaboracién Propia

2. PLANIFICACION

2.1. Reunion de Sprint Planning

Dentro de esta etapa es una parte funcdamental dentro del proceso Scrum lo cual se lleva

a cabo a cada inicio de un sprint para poder realizar las planificaciones de manera anticipada con

las actividades que el equipo de desarrollo pueda abordar durante el periodo de sprint planning

dentro del proyecto en desarrollo, lo cual incluira los siguientes pasos:

Tabla 36: Reunién Sprint Planning — Propuesta

Responsable

Product Owner

Paso

Seleccion de Elementos del

Backlog

Detalle
Discusion sobre los requisitos y objetivos asociados
a cada elemento.

Solicitud de aclaraciones o detalles adicionales por
parte del equipo.

Equipo de
Desarrollo

Estimacion
Compromiso de

de Tareas vy
Entrega
Descomposicion de Tareas

Estimacion del esfuerzo requerido para cada
elemento mediante técnicas de estimacion como el
planning poker.

Compromiso del equipo para entregar un conjunto
realista de funcionalidades al final del sprint.
Desglose de cada elemento del backlog en tareas
mas pequefias y manejables.

Identificacion de las actividades especificas
necesarias para completar cada elemento.
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Definicion de un objetivo claro y alcanzable que
Product Owner | Definicion del Objetivo del | refleje el valor esperado al final del sprint.

y Scrum master | Sprint Alineacién del objetivo con los elementos del
backlog seleccionados y las capacidades del equipo.
Acuerdo sobre fechas y horarios para las reuniones
diarias de seguimiento (Daily Scrum) durante el
sprint.

Establecimiento de canales de comunicacién
efectivos para el intercambio de informacion y
colaboracion entre el equipo. También se encarga de
la creacién del product backlog

Establecimiento de dependencias entre las tareas y
asignacion de responsabilidades.

Planificacion de Reuniones y

Scrum Master .
Comunicacién

Fuente: Elaboracion Propia

Para llevar a cabo este proyecto, se dividieron las actividades en cinco sprints, cada uno
con una duracion promedio de dos semanas. Cada sesion de Sprint Planning Meeting tuvo una
duracion aproximada de una hora. Durante estas reuniones, el equipo se centrd en determinar y
verificar el objetivo del sprint en curso. Esto implica establecer una meta clara y alcanzable que
guiara el trabajo realizado durante el periodo de dos semanas. Ademas, se discutié y estimo el
esfuerzo requerido para cada una de las historias de usuario que formarian parte del sprint. Las
historias de usuario son descripciones detalladas de las funcionalidades o requisitos del producto

que se deben completar durante el sprint.

La finalidad de estas reuniones era asegurar que el equipo estuviera alineado y entendiera
claramente qué se espera lograr durante el sprint. Esto incluye definir las tareas especificas a
realizar, establecer plazos realistas y asegurar que todas las historias de usuario estuvieran
correctamente estimadas. Estas premisas son fundamentales para garantizar un enfoque efectivo y

eficiente durante el desarrollo del proyecto, optimizando el tiempo y los recursos disponibles.
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Grafico 16: Desarrollo del Proyecto
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Grafico 17: Sprint del Proyecto
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Fuente: Elaboracion Propia

Grafico 20: Backlog del proyecto (SPRINT 3) — Propuesta
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2.2. Estimacion y Priorizacion de Tareas (Product Backlog)

En el marco del proyecto, siendo un paso esencial para la planificacion y ejecucion,

requiere un enfoque meticuloso y cuidadoso. En esta seccion, exploraremos con detalle como

seleccionamos y priorizamos las actividades, asegurando que nuestras acciones estén alineadas

con nuestros objetivos y contribuyan al éxito del proyecto.
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Tabla 37: Product Backlog —

Paso |

Propuesta

Detalle
Evaluacion de la infraestructura actual de los centros de salud en
Viacha.

Inspeccion de las condiciones de los edificios, equipos médicos y
sistemas de atencién al paciente.

Identificacion de

Anadlisis de las necesidades de renovacion y mejora en cada centro de
salud.

Tareas (Product
backlog)

Identificacion de tareas especificas como renovacion de salas de
espera, adquisicion de equipos médicos, implementacion de sistemas
de gestion de informacion de salud, entre otras.

Asignacion de responsabilidades para la ejecucion de cada tarea,
considerando las habilidades y experiencia del equipo de desarrollo,
asi como la disponibilidad de recursos y presupuesto.

Fuente: Elaboracion Propia

2.2.1. Estimacion de esfuerzo

Tabla 38: Estimacién de esfuerzo — Propuesta

| N° Tarea
1

Evaluacion de la infraestructura actual

N

Inspeccidn de los edificios y equipos
médicos

Anélisis de necesidades de renovacion y
mejora

Renovacion de salas de espera

Adquisicién de equipos médicos

oo~ W

Asignacidn de responsabilidades

Fuente: Elaboracion Propia

2.2.2. Priorizacion de

Tareas

Tabla 39: Priorizacion de Tareas — Propuesta

Tarea Prioridad
Evaluacion de la infraestructura actual Alta
Inspeccidn de los edificios y equipos médicos Alta
Analisis de necesidades de renovacion y mejora Alta
Renovacion de salas de espera Media
Adgquisicién de equipos médicos Media
Asignacion de responsabilidades Baja

Fuente: Elaboracion Propia

142



2.2.3. Validaciony Ajuste

Tabla 40: Validacion y Ajuste — Propuesta

Paso Detalle |
Revision de las estimaciones de esfuerzo y la priorizacién de tareas
por parte del equipo de desarrollo y el Product Owner.

Discusion sobre la viabilidad de las estimaciones y la adecuacion de
las prioridades en una reunién colaborativa.

Identificacion de posibles ajustes en las estimaciones o prioridades
en funcion de nuevas informacion o cambios en el contexto.
Aprobacidn final de las estimaciones y prioridades ajustadas por parte
del Product Owner y Scrum master.

Validacion y Ajuste

Fuente: Elaboracion Propia

2.3. Estimacion por Horas
Para cada historia de usuario, se realizara una estimacion del tiempo necesario para su
ejecucion, teniendo en cuenta la dedicacion diaria de trabajo y comparandola con la historia de
usuario. Esta estimacion se realizara utilizando la técnica de estimacion de Wideband Delphi, que

busca determinar la cantidad de trabajo y el tiempo requerido para completarlo.

El proceso de estimacion consistird en realizar rondas sucesivas de estimacion hasta
alcanzar un consenso sobre el tiempo estimado. Cada miembro del equipo realizara estimaciones
anonimas para cada historia de usuario y tareas, justificando su estimacion. Inicialmente, se
estimaran las historias de usuario en funcién de su nivel de conocimiento y complejidad,

considerando los entregables necesarios para completar el proyecto.

Como resultado de este proceso, se generara una grafica de estimacion horaria para cada
historia de usuario, que reflejara el nivel de complejidad de cada una y el tiempo estimado
necesario para su implementacion. Esta grafica se obtendra a través de una revision exhaustiva de

cada historia de usuario y su nivel de complejidad.
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Tabla 41: Método de Estimacién por Horas

Estimacion por

N° Historia Puntos Estimacion
Horas

Investigacion y anélisis de fuentes 15
internacionales

Diagnostico

Internacional Comparacion de mejores 10
metodologias

. . 7
Informe de diagnostico
Recopilacién y andlisis de datos 4
) ) locales

Diagnostico

Local » . y 10
evaluacion de la situacion actual
' . 2
informe de diagndstico local

INICIO Disefio de la estructura 20 136

organizativa

Estructuracion

de lalineade | pefinicion de autoridad y 15

Gobierno responsabilidad
Desarrollo de politicas y 10
procedimientos
identificacion de partes interesadas 8
relevantes

Identificacion

de los analisis de necesidades y 20

Stakeholders | expectativas
Planificacion de la gestion de 15
partes interesadas

Reunion Sprint Definicion de objetivos del sprint

PLANIFICACION eunion Sprin 23
Planning )

Seleccion de elementos del
Product Backlog
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Asignacién de roles y

2
responsabilidades
L 2
L Estimacion del esfuerzo
Estimacion y
6 | Priorizacion de o 1
Tareas Priorizacion basada en valor
. . 2
Evaluacion de dependencias
Desglose de tareas 2
, | Creacion del | Establecimiento de criterios de 1
Sprint Backlog | aceptacion
. - ) 2
Asignacion de tiempo y recursos
Identificacion de riesgos 3
potenciales
g | Mapeo de Evaluacion de probabilidad e 3
Riesgos impacto
Desarrollo de estrategias de 2
mitigacion
- g -7 Ve 1
Identificacion de obstaculos
9 | Daily Scrum
Planificacion de acciones 1
correctivas
rint Burdown o 2
10 (S:%a:rt urdow Recopilacién de datos de progreso
Andlisis del grafico 2
’ Identificacion y registro de 2
EJECUCION cambios 34
Gestion de
11 | Cambios 'y ., . 3
Obstaculos Evaluacion de impacto
. 3
Desarrollo de planes de accion
. 10
. Revision de documentos
Ediciony
12 2
Correccion 4

Identificacion de errores y areas de
mejora
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Correccion de errores
13 | Reunion de
Sprint Review | Demostracion de resultados
14 | Evaluacion de
Resultados Analisis de métricas y datos
15 | Burnup Chart | Recopilacion de datos
MONITOREO Andlisis del grafico 18
Planificacion del contenido
16 | Capacitacion g .
Preparacion de materiales
Ejecucidn de la capacitacion
Reunion de . )
17 | Sprint Reflexion sobre el sprint
Restrospecive | Identificacion de acciones de
mejora
CIERRE 1g | Resultadosy Revision de resultados 9
Entregables
Documentacion final
19 | conclusion de Preparacion de recomendaciones
la propuesta finales

Fuente: Elaboracion Propia

Tabla 42: Estimacion por Horas especifico — Propuesta

Estimacion de

N° Historia
Horas

1 | Diagnostico Internacional 32
2 | Diagnostico Local 16
3 | Estructuracion de la linea de Gobierno 45
4 | Identificacion de los Stakeholders 43
5 | Reuniodn Sprint Planning 5
6 |Estimacion y Priorizacion de Tareas 5
7 | Creacidn del Sprint Backlog 5
8 | Mapeo de Riesgos 9
9 | Daily Scrum 2
10 | Sprint Burdown Chart 4
11 | Gestion de Cambios y Obstaculos 8
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Grafico 23: Estimacion por Horas - Propuesta
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Fuente: Elaboracion Propia

Las estimaciones realizadas anteriormente se realizaron de acuerdo a tres (3) factores

como:
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Dificultad, ya que es necesario identificar si se cuenta con el conocimiento y

experticia para cumplir con cada una de las historias de usuario.

Complejidad, determinada de acuerdo a la informacion y herramientas disponibles

para para la construccion del documento y entrega formal de la propuesta a la

alcaldia de Viacha.

Incertidumbre, ya que se debe tener claridad de las posibilidades de ocurrencia de

imprevistos que puedan retardar el cumplimiento de las historias de usuario y por

ende de los Sprints y del objetivo del Proyecto.

2.4. Definicion de Criterios de Aceptacién

Es fundamental definir que los criterios de aceptacion sean claros, ya que realizarlo no solo

estara asegurando la calidad del proyecto en desarrollo, sino que también en los entregables. Donde

se delineara de manera cuidadosa los puntos y criterios que puedan determinar el esfuerzo para

gue cumplan con las condiciones y expectativas y se alineen con los objetivos establecidos.

Tabla 43: Criterios de Aceptacion — Propuesta

Detalle
Identificar las funcionalidades especificas requeridas para el
proyecto, basadas en los elementos del Product Backlog.

Consultar con el Product Owner y otros stakeholders para
asegurar que las funcionalidades seleccionadas sean
prioritarias.

Describir los diferentes escenarios de uso en los cuales se
aplicaran las funcionalidades desarrolladas, considerando las
necesidades y expectativas de los usuarios finales y las
caracteristicas del entorno de operacion en los centros de salud
de Viacha.

Responsable | Paso
Scrum
Master Identificacion de
Product Funcionalidades
Owner
Equipo de Definicién de
Desarrollo .
Escenarios de Uso
Equipo de EspeC|f|_ca_IC|on de
Desarrollo RIS iy
Resultados
Esperados

Detallar los requisitos especificos que deben cumplir las
funcionalidades en cada escenario de uso, incluyendo
condiciones de entrada, acciones realizadas y resultados
esperados para cada funcionalidad.

Establecer criterios cuantificables y medibles para evaluar el
éxito o fracaso de la funcionalidad en cada escenario.
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Revisar los criterios de aceptacion con el Product Owner y
otros stakeholders relevantes para asegurar su adecuacion y
Product Validacién y relevancia.

Owner Aprobacion Obtener la aprobacion y aceptacion de los criterios de
aceptacion como estandares para la evaluacion de las
funcionalidades.

Fuente: Elaboracion Propia

2.5. Creacidn del Sprint Back log
El Sprint Backlog es una lista de tareas especificas que el equipo se compromete a
completar durante el sprint en el proyecto de Mejora y Renovacion de los Centros de Salud en el

Gobierno Auténomo Municipal de Viacha. Aqui esta el proceso para crear el Sprint Backlog:
Seleccion de Elementos del Product Back log
e Revisar el Product Backlog, que incluye funcionalidades como:
» Renovacion de infraestructura de los centros de salud.
» Adquisicion de equipos médicos modernos y actualizados.
» Implementacidn de sistemas de gestién de informacion de salud.
» Capacitacion del personal médico y administrativo en nuevas tecnologias.

e Consultar con el Product Owner y otros stakeholders para determinar las funcionalidades

prioritarias para incluir en el Sprint Backlog.
Descomposicion de las Funcionalidades de las Tareas
e Funcionalidad: Renovacion de infraestructura de los centros de salud

Tareas:
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» Inspeccion de instalaciones existentes para identificar areas que necesitan

renovacion
> Planificacion de obras y adquisicion de materiales necesarios
» Ejecucion de trabajos de construccion, incluyendo reparacién de techos y pintura
» Instalacién de sistemas eléctricos y de fontaneria
» Pruebas de calidad y seguridad de las nuevas instalaciones
e Funcionalidad: Adquisicién de equipos médicos modernos y actualizados
Tareas:
» Investigacion de equipos médicos necesarios y proveedores potenciales
> Evaluacion de presupuestos y negociacion de precios
» Compray entrega de equipos, asegurando la instalacion adecuada
» Capacitacion del personal médico en el uso adecuado de los equipos
» Registro y mantenimiento de inventario de equipos médicos
e Funcionalidad: Implementacion de sistemas de gestion de informacion de salud
Tareas:
» Evaluacion de sistemas de informacién disponibles en el mercado

» Seleccion e implementacién de un sistema de gestién de registros médicos

electrénicos

» Entrenamiento del personal en el nuevo sistema
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» Configuracion de permisos y seguridad de datos

» Monitoreo y mantenimiento continuo del sistema

e Funcionalidad: Capacitacion del personal médico y administrativo en nuevas tecnologias

Tareas:

> ldentificacion de necesidades de capacitacion

» Disefio de programas de capacitacion y desarrollo de materiales educativos

> Imparticién de sesiones de formacion presenciales y/o virtuales

» Evaluacion del progreso y retroalimentacion

Tabla 44: Estimacién de esfuerzo en dias — Propuesta

Tarea  Esfuerzo
Inspecci_Qn de instalaciones existentes para identificar areas que necesitan 5 dias
renovacion
Planificacion de obras y adquisicion de materiales necesarios 3 dias
E_jecucién de trabajos de construccion, incluyendo reparacion de techos y 10 dias
pintura
Instalacion de sistemas eléctricos y de fontaneria 5 dias
Pruebas de calidad y seguridad de las nuevas instalaciones 2 dias
Investigacion de equipos médicos necesarios y proveedores potenciales 2 dias
Evaluacion de presupuestos y negociacion de precios 3 dias
Compra y entrega de equipos, asegurando la instalacion adecuada 5 dias
Capacitacion del personal médico en el uso adecuado de los equipos 4 dias
Registro y mantenimiento de inventario de equipos médicos 2 dias
Evaluacion de sistemas de informacion disponibles en el mercado 2 dias
Seleccion e implementacion de un sistema de gestion de registros médicos 10 dias
electronicos
Entrenamiento del personal en el nuevo sistema 4 dias
Configuracion de permisos y seguridad de datos 3 dias
Monitoreo y mantenimiento continuo del sistema 5 dias
Identificacion de necesidades de capacitacion 1 dias
Disefio de programas de capacitacion y desarrollo de materiales educativos 3 dias
Imparticién de sesiones de formacién presenciales y/o virtuales 5 dias
Evaluacion del progreso y retroalimentacion 2 dias
Actualizacion continua del personal conforme a los avances tecnoldgicos 3 dias

Fuente: Elaboracion Propia
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Tabla 45: Priorizacion de Tareas — Propuesta

Tarea " Prioridad |

Ejecucién de trabajos de construccion, incluyendo reparacion de techos y Alta
pintura

Instalacion de sistemas eléctricos y de fontaneria Alta
eleccion e implementacion de un sistema de gestion de registros médicos Alta
electronicos

Renovacion de infraestructura de los centros de salud Media
Adquisicion de equipos médicos modernos y actualizados Media
Compra y entrega de equipos, asegurando la instalacion adecuada Media
Capacitacion del personal médico en el uso adecuado de los equipos Media
Entrenamiento del personal en el nuevo sistema Media
Monitoreo y mantenimiento continuo del sistema Baja
Disefio de programas de capacitacion y desarrollo de materiales educativos Baja
Imparticion de sesiones de formacién presenciales y/o virtuales Baja
Evaluacion del progreso y retroalimentacion Baja
Actualizacion continua del personal conforme a los avances tecnolégicos Baja

Fuente: Elaboracion Propia

Validacion y ajustes

e Revisary validar el Sprint Backlog con el Product Owner para garantizar que refleje

los objetivos del sprint y las expectativas del cliente.

e Realizar ajustes segin sea necesario para asegurar que el Sprint Backlog sea realista

y alcanzable dentro del periodo de tiempo del sprint.

e Obtener la aprobacion final del Sprint Backlog por parte del Product Owner y el

equipo de desarrollo antes de comenzar la ejecucion del sprint.

Compromiso del equipo

e Revisar el Sprint Backlog con todo el equipo durante la reunién de Sprint Planning.

e Discutir cada tarea y asegurarse de que todos los miembros del equipo comprendan

los objetivos y requisitos asociados.
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e Evaluar colectivamente la capacidad del equipo y determinar si el Sprint Backlog

es realista y alcanzable.

e Una vez que el equipo esta de acuerdo con el Sprint Backlog, todos los miembros

se comprometen a completar las tareas asignadas durante el sprint.

2.6. Mapeo de Riesgos
El mapeo de riesgos basico es una técnica utilizada para identificar y evaluar los riesgos
potenciales asociados con un proyecto, proceso o actividad. Consiste en identificar los posibles

riesgos, analizar su probabilidad de ocurrencia y evaluar su impacto en caso de que ocurran.

En primer lugar, se realiza una lista exhaustiva de los posibles riesgos que podrian afectar
el proyecto. Estos riesgos pueden incluir eventos inesperados, incertidumbres, limitaciones de
recursos, problemas técnicos, cambios en los requisitos del cliente, entre otros. Cada riesgo se
describe brevemente para comprender su naturaleza y contexto. La probabilidad se puede clasificar
en términos de baja, media o alta, como se muestra en el eje “x”. Luego, se evalta el impacto de
cada riesgo en caso de que ocurra como esta en el eje “y”, se refiere a las consecuencias o efectos
que tendria el riesgo en el proyecto el cual también se puede clasificar en términos de bajo, medio

o alto, dependiendo de la evaluacion del posible dafio o pérdida asociada.

Una vez que se han evaluado la probabilidad y el impacto de cada riesgo, se puede proceder
a priorizarlos. Esto implica clasificar los riesgos segun su nivel de riesgo, de esta manera, los
riesgos con una alta probabilidad de ocurrencia y un alto impacto tendran una mayor prioridad y

requeriran una atencion y planificacion mas cuidadosas.
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Gréfico 26

Grafico 24: Mapeo de Riesgos — Propuestas
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3. EJECUCION
3.1. Desarrollo del Sprint
Durante el desarrollo del Sprint, el equipo se centra en completar las tareas del Sprint
Backlog de manera colaborativa y eficiente. Se priorizan las reuniones diarias para mantener una
comunicacion constante y resolver cualquier problema que pueda surgir, se realizan
demostraciones periodicas para obtener feedback y realizar ajustes segun sea necesario para

mejorar continuamente el proceso de desarrollo.

e Elequipo de proyecto, liderado por el scrum master, inicia el Sprint concentrandose
en las tareas prioritarias del Sprint Backlog, que incluyen la renovacién de
infraestructura y la adquisicién de equipos médicos necesarios para los centros de

salud en Viacha.
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e Se llevan a cabo reuniones diarias (Daily Scrum) lideradas por el Scrum Master,
donde los responsables de cada tarea comparten actualizaciones sobre el progreso,

identifican posibles obstaculos y ajustan la planificacion segln sea necesario.

e La colaboracion entre diferentes miembros del equipo, como el personal médico,
ingenieros y personal administrativo, es esencial para garantizar una ejecucion

eficiente y exitosa del proyecto.

e Durante el desarrollo del Sprint, se enfoca en asegurar la calidad de la construccion
y la instalacion adecuada de los equipos médicos. El responsable de Sistemas de
Informacion trabaja en la implementacion eficaz de sistemas de informacion de

salud para mejorar la atencién médica en los centros.

e Se implementan medidas de seguridad bajo la supervisién del responsable de
Seguridad y se asegura el cumplimiento de los estandares de calidad durante todo
el proceso de ejecucion del Sprint para garantizar la seguridad y el bienestar de los

pacientes y el personal.

3.2. Reuniones Diarias (Daily Scrums)
En estas reuniones diarias, se promueve la comunicacion efectiva, la colaboracion y la
resolucion rapida de problemas para garantizar que el equipo avance de manera eficiente hacia los
objetivos del proyecto. Ademas, se enfatiza el papel del Scrum Master en facilitar estas reuniones

y eliminar cualquier obstaculo que pueda obstaculizar el progreso del equipo.

e Se llevan a cabo reuniones diarias de seguimiento, conocidas como Daily Scrums,
donde el equipo de desarrollo se retine brevemente para sincronizarse sobre el

progreso del trabajo y coordinar las actividades del dia.
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e Estas reuniones son esenciales para mantener a todos los miembros del equipo
informados y alineados con los objetivos del proyecto. Durante cada Daily Scrum,
se asegura de que se respeten los roles y responsabilidades definidos para cada

miembro del equipo.

e (Cada Daily Scrum tiene una duracién de aproximadamente 15 minutos para
asegurar que sean eficientes y enfocadas. Se llevan a cabo en el Centro de Salud

Central de Viacha, que actta como el principal centro de coordinacion del proyecto.

e Durante la reunion, cada miembro del equipo comparte brevemente el progreso de
su trabajo desde la ultima reunion, identifica cualquier obstaculo o problema que

esté enfrentando y presenta sus planes para el dia.

e Se fomenta la transparencia y la colaboracién, permitiendo que cualquier miembro

del equipo ofrezca ayuda o sugerencias para superar los obstaculos identificados.

e Al final de la reunidn, se asegura de que todos los miembros del equipo estén al
tanto de las tareas y responsabilidades del dia y estén comprometidos con el plan
de accién acordado para avanzar en la mejora y renovacion de los centros de salud

en Viacha.

3.3. Sprint Burdown Chart
El Sprint Burndown Chart es una grafica que evidencia el avance de trabajo durante un
Sprint, es decir que se puede ver el trabajo pendiente, a través de la actualizacion diaria conforme
se concluye un trabajo 0 se detectan estimaciones que pudieron haberse realizado de manera

incorrecta; todo esto con miras al cumplimiento del objetivo del sprint.
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Una vez se finaliza el sprint se puede relacionar el Sprint Burnup, como herramienta grafica

que muestra el trabajo concluido en el sprint anterior'®.

En el seguimiento y control de avance del proyecto se compara el tiempo estimado
inicialmente para cada una de las historias de usuario, versus la duracion del sprint. Este grafico
debe actualizarse diariamente de acuerdo al factor de dedicacion diario de cada uno de los
integrantes del equipo para el logro del objetivo, y asi definir la velocidad estimada. (Guarin
Castro, Capitulo 3, Métricas para Gestionar Proyectos con Scrum, 2020) y realizar futuras

estimaciones.

Tiempo Estimado

Factor de Dedicacion =
Duracion del Sprint

De acuerdo a esta informacion y la ejecucion de cada uno de los Sprints, se estimo el factor
de dedicacion para cada uno de los Sprints del Proyecto, partiendo de la estimacion inicial de 2

semanas por Sprint, y la duracion de cada uno de estos de acuerdo a su objetivo.

Grafico 25: SPRINT 1 — Propuesta
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Fuente: Elaboracion Propia

Grafico 26: SPRINT 2 — Propuesta
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Grafico 27: SPRINT 3 — Propuesta
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Grafico 28: SPRINT 4 — Propuesta
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Gréfico 31
SPRINT 5 — Propuesta

Grafico 29: SPRINT 5 — Propuesta

iSlista (0 Tablero I Gantt 4+ Vista Q Buscar I Ocultar-2 @ Personalizar | e e g -

2 Grupo: Estado | | %, Subtareas: Contraer todas = 2filwos . Ordenar Ocultar

PENDIENTE 3 EN PROGRESC 0 COMPLETADAS 0

Reunién de Sprint Retrospective o
jul12 _ jul. 24

Resultados y Entregables .

Cenclusién de la Propuesta .

0.2

Fuente: Elaboracion Propia

159



Es asi que se determina el factor de dedicacién para cada uno de los Sprints propuestos
para el proyecto, verificando sus variaciones de acuerdo al tiempo estimado versus el tiempo

empleado para cada Sprint.

Tabla 46: Estimacion de tiempo por Sprint — Propuesta

TIEMPO DURACION FACTOR DE
SPRINT TIEM P(?I\EISJ)'MADO DURSAPCR'IC,’\I'\#DEL ESTIMADO DEL SPRINT DEDICACION
(HORA) (HORA) (HORAS)

Sprint 1 5,045 3545 85 57 1.49
Sprint 2 2,885 2,043 50 33 152
Sprint 3 3,363 2,643 50 42 1.19
Sprint 4 2,885 535 45 10 4.50
Sprint 5 470 55 9 2 4.50

Fuente: Elaboracion Propia

El factor de dedicacion para cada una de las historias de usuario y de los Sprints creados

para el proyecto, se pueden evidenciar en el Apéndice C. informe de Seguimiento de Tiempo.

3.4. Gestion de Cambios y Obstaculos
La gestion eficaz de estos cambios y obstaculos es esencial para el éxito. En esta seccion,
se explorard como se cdmo identifico, evalud y abordo los cambios y obstaculos que surgen

durante la ejecucion del proyecto.

Tabla 47: Gestién de Cambios - Propuesta

Actividad | Descripcion Responsable Recursos

Identificar y registrar los Sistema de seguimiento de
Identificacion y | cambios en los proyectos, cambios, documentos del
documentacién de | asegurando que se | Scrum master | proyecto, reuniones del
cambios documenten de manera equipo

adecuada

L, Evaluar como los cambios Planificacion del proyecto,

Evaluacion del
. propuestos  afectan  al | Scrum Master, | documentos del proyecto,
impacto de los e
cambios proyecto, identificando | Product Owner | expertos en el tema

riesgos

Identifacar los cambios Recursos adicionales segun
Implementacion  de | aprobados en el proyecto, Equipo de la naturaleza del cambio,
cambios asegurando que se realicen proyecto personal especializado

de manera efectiva
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Supervisar el proceso de los Software de gestion de

Monitoreo y | cambios  implementados, | Scrum master, | proyectos, registros de
seguimiento de | identificando cualquier | Product Owner, | cambios, reuniones de
cambios desvié y tomando medidas Stakeholders equipo

correctivas

Identificar, registrar vy . Experiencia y habilidades

7 Equipo de .
L . abordar los obstaculos que del equipo, consultores

Gestion de obstaculos desarrollo,

surjan durante el desarrollo externos si es necesario

Scrum master
del proyecto

I Realizar un seguimiento Documentacion del
Seguimiento y reporte ; . .
. continuo de las acciones proyecto, reuniones de
de acciones para la Scrum master, U
resolucién de tomadas para abordar los Product Owner seguimiento, recursos
. obstaculos adicionales  segun la
obstaculos

naturaleza del obstaculo

Fuente: Elaboracion Propia

3.5. Desarrollo Incremental del Producto
En esta seccion, exploraremos como aplicamos este método para impulsar la mejora
continua, maximizar el valor entregado y satisfacer las necesidades cambiantes de la comunidad.
Con un compromiso firme con la excelencia y la eficiencia, nos esforzamos por alcanzar nuestro
objetivo de proporcionar instalaciones de salud de primera clase que beneficien a todos los

ciudadanos de Viacha.

Tabla 48: Desarrollo Incremental de Producto — Propuesta

Actividad Herramientas

Recursos |

Descripcion Responsable

Recolectar y analizar Documentacion del | Entrevisatas con
requisitos del proyecto, consultas | las partes
e producto junto con las con las  partes | interesadas,
Identificacion de . q in0 d . q I
requisitos del partes interesadas | Equipode | interesadas, expertos | encuestas, tal leres
para asegurar una | desarrollo en el tema de colaboracién
producto S
comprension clara y
completa de las
necesidades
Crear y priorizar los Reunion de | Herramientas de
s elementos del Product planificacion, gestion de
Definicion del L
Backlog del Backlog basadog_en Product documentacion del | proyectos,
los requisitos owner proyecto, consultas | software de
Producto . -
identificados con las  partes | gestion de
interesadas proyectos
Seleccionar Lista de priorizacién | Software de
e Product -
Planificacion del | elementos del OWner. serum del product backlog, | gestion de
Sprint Backlog del Producto ma’ster capacidad del | proyectos,
equipo, recursos | pizarra,
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para incluir en el disponibles para el | herramientas de
préximo Sprint sprint planificacion
Implementar las Equipos, software y | Entornos de
funcionalidades herramientas de | desarrollo, control
identificadas en el desarrollo necesario | de versiones,
Desarrollo de | Product Back log | Equipode | para desarrollar, | IDEs,
funcionalidades | durante el Sprint desarrollo | probar y desplegar | herramientas de
funcionalidades prueba, sistema de
gestion de base de
datos
Demostrar las Producto Reunidn de
funcionalidades incremental, revision,
desarrolladas durante . feedback de las | herramientas de
Revisién del . X Equipo de . -
. el Sprint y recopilar partes interesadas, | presentacion,
Sprint . i desarrollo o )
retroalimentacion revision de los | herramientas de
requisitos del | colaboracién en
proyecto linea
., Actualizacion del Reunion del sprint, | Software de
Adaptacion  del . ) .
Product Backlog para retroalimentacién de | gestién de
Product Backlog : . Product .
.. ..~ | reflejar los cambios y partes interesadas, | proyectos,
y  planificacién . owner, scrum . X
o prioridades cambios en los | herramientas de
del proximo master - e
. requisitos del | planificacion
Sprint
proyecto

Fuente: Elaboracion Propia

4. MONITOREO

4.1. Reunidn de Sprint Review

Dentro del marco Scrum en la que el equipo de desarrollo del proyecto presenta los avances

logrados durante el Sprint a los principales interesados, incluidos representantes del Gobierno

Auténomo Municipal de Viacha, personal de salud y otros colaboradores relevantes. El propdsito

principal de esta reunion es revisar el progreso del proyecto y obtener retroalimentacién valiosa

para ajustar el trabajo futuro y garantizar que el producto final se alinee con las necesidades y

expectativas del cliente y la comunidad.

e Producto Incremental desarrollado durante el Sprint, que puede incluir prototipos

de nuevas instalaciones, actualizaciones en infraestructuras medicas, mejoras en

equipos médicos, entre otros.
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Documentacién del proyecto, que comprende los requisitos iniciales del cliente,

especificaciones técnicas, y cualquier otro documento relevante para el proyecto.

Sala de reuniones adecuada y accesible para todos los interesados.

Equipo de desarrollo y otros miembros del equipo del proyecto.

Desarrollo:

Preparacion: El Scrum Master coordino con el equipo de desarrollo para
asegurarse de que el Producto Incremental esté listo para ser demostrado durante la
reunion. Se verifica que todos los materiales de apoyo estén preparados, como

presentaciones o informes sobre el progreso del proyecto.

Presentacion del Producto Incremental: Durante la reunién, el equipo de
desarrollo muestra los avances realizados durante el Sprint, destacando las
funcionalidades implementadas, las mejoras en infraestructuras médicas, y

cualquier otro logro relevante.

Obtencién de Feedback: Se invita a los asistentes a proporcionar comentarios y
hacer preguntas sobre el Producto Incremental presentado, fomentando la
participacion activa de los interesados para identificar areas de mejora y posibles

ajustes en el enfoque del proyecto.

Registro de Feedback: ElI Product Owner y el scrum master registran los
comentarios recibidos durante la reunion. Estos comentarios se utilizan para
priorizar el trabajo futuro y guiar las préximas iteraciones del proyecto, asegurando

que las necesidades de la comunidad de Viacha se aborden de manera efectiva.
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e Acuerdos y Proximos Pasos: Se concluye la reunion revisando los acuerdos
alcanzados y definiendo los proximos pasos a seguir. Se asignan tareas especificas,
si es necesario, y se establece una fecha para la siguiente reunion de Sprint Review,

manteniendo asi un proceso iterativo y colaborativo en el proyecto.

4.2. Evaluacion de Resultados del Sprint
Esta matriz proporciona una guia detallada para la evaluacion de resultados del Sprint en
el proyecto de mejora y renovacion de los centros de salud en el Gobierno Auténomo Municipal

de Viacha. Cada actividad esta descrita junto con sus responsables.

Tabla 49: Evaluacion de Resultados Sprint — Propuesta

Actividad Descripcion Responsable
Recolectar datos sobre el progreso del Sprint, .
o, . ) Equipo de
Recopilacion de Datos incluidos los elementos completados, obstaculos
desarrollo
encontrados

Evaluar el desempefio del equipo durante el Sprint,
identificando fortalezas, debilidades y areas de mejora
Revision de Objetivos y Comparar los resultados del Sprint con los objetivos

Andlisis de Desempefio Scrum Master

Product Owner

Logros establecidos
Identificacion de Mejoras | Identificar areas de mejora en el proceso del Sprint y Equipo de
y Ajustes en el Producto Incremental desarrollo

Planificacion de Acciones | Desarrollar un plan de accion para abordar las areas de

Correctivas mejora

Implementacion de Implementar las mejoras identificadas durante el Equipo de

Mejoras Sprint desarrollo
Fuente: Elaboracion Propia

Scrum Master

4.3. Burnup Chart
Los graficos siguientes ofrecen una representacion del progreso semanal de las reuniones
a lo largo del desarrollo del Proyecto. Como se puede apreciar las reuniones se demuestran en el
eje vertical y cada progreso de las mismas esta representada por el eje horizontal, como resultado
se aprecia un aumento en la participacion del equipo. También se puede observar que cada reunion
fue llevada a cabo puntualmente, esto ayudo a que los objetivos planeados en cada reunion se
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hayan cumplido. Todas estas mejoras contribuyen positivamente a los resultados esperados del

proyecto.

Grafico 30: Progreso Semanal del Primer Sprint — Propuesta

PRIMER SPRINT

FECHA ESTI

10

o

GRADO DE CUMPLIMIENTO

Fuente: Elaboracion Propia

Grafico 31: Progreso Semanal del Segundo Sprint — Propuesta
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Fuente: Elaboracion Propia
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Grafico 32: Progreso Semanal del Tercer Sprint — Propuesta
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Fuente: Elaboracion Propia

Grafico 33: Progreso Semanal del Cuarto Sprint — Propuesta
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Fuente: Elaboracion Propia
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Grafico 34: Progreso Semanal del Quinto Sprint — Propuesta

QUINTO SPRINT

@
w
<
I
=]

15
GRADO DE CUMPLIMIENTO

Fuente: Elaboracion Propia

4.4. Identificacion de Lecciones Aprendidas
La identificacion de lecciones aprendidas es un proceso crucial dentro del ciclo de vida del
proyecto que permite al equipo reflexionar sobre las experiencias pasadas y extraer conocimientos
que puedan aplicarse en futuras etapas del proyecto o en otros proyectos similares. Este proceso
busca identificar tanto los aspectos positivos como los aspectos que pueden mejorarse, con el

objetivo de optimizar la ejecucion del proyecto y evitar la repeticion de errores.

Durante la fase de implementacion del proyecto de mejora y renovacién de los centros de
salud en el Gobierno Auténomo Municipal de Viacha, se identificaron varias lecciones aprendidas

que fueron documentadas y compartidas entre los miembros del equipo:

e Laimportancia de establecer una comunicacion efectiva entre todos los miembros
del equipo, incluidos los representantes del gobierno local y el equipo conformado
de la metodologia scrum. Una comunicacion clara y abierta contribuyd

significativamente a la coordinacion y el éxito general del proyecto.
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comunidad.

La necesidad de realizar una evaluacion exhaustiva de los recursos disponibles,
incluidos el personal, el equipo y el presupuesto, antes de iniciar cada fase del
proyecto. Esta evaluacion ayud6 a evitar retrasos y sobrecostos innecesarios

durante la ejecucién del proyecto.

La importancia de establecer mecanismos efectivos para la gestion de riesgos y
problemas, asi como para la toma de decisiones rapida y eficiente. La capacidad de
identificar y abordar proactivamente los desafios contribuyé en gran medida a

mantener el proyecto en curso y dentro del cronograma previsto.

La necesidad de involucrar activamente a la comunidad local en el proceso de
planificacion y ejecucion del proyecto. Al fomentar la participacion de la
comunidad, se logré un mayor grado de aceptacion y apoyo para las iniciativas de

mejora de los centros de salud.

Las lecciones aprendidas identificadas durante el proyecto de mejora y renovacioén de los
centros de salud en Viacha se utilizaran como base para mejorar la ejecucién de proyectos futuros
en la region. Estas lecciones se incorporaran en los planes y procesos de gestion de proyectos, con

el objetivo de optimizar la eficiencia, minimizar los riesgos y maximizar el impacto positivo en la

4.5. Adaptacion del Product Back log
La adaptacion del Product Backlog es un proceso continuo en el marco Scrum que implica
la actualizacion y refinamiento de los elementos del backlog del producto para reflejar los cambios

en los requisitos de los stakeholder, las prioridades del proyecto y las lecciones aprendidas durante
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el desarrollo. Este proceso garantiza que el equipo esté enfocado en la entrega de valor y que el

producto evolucione de manera acorde a las necesidades.

Durante el desarrollo del proyecto de mejora y renovacion de los centros de salud en el
Gobierno Auténomo Municipal de Viacha, se realizaron adaptaciones regulares en el Product
Backlog para incorporar nuevos requisitos, ajustar las prioridades y abordar los cambios en el

entorno operativo. Algunos puntos de adaptaciones realizadas incluyen:

e Incorporacién de nuevos requisitos identificados durante las reuniones de Sprint

Review y las sesiones de retroalimentacion con los interesados.

e Priorizacion de elementos del backlog basada en el feedback de los usuarios finales

y las partes interesadas clave.

e Eliminacion de elementos obsoletos o de bajo valor para asegurar que el equipo de
desarrollo esté enfocado en las funcionalidades més importantes y estratégicas del

producto.

e Refinamiento de las estimaciones de esfuerzo y la planificacién de los Sprints para

adaptarse a cambios en los recursos disponibles y en las restricciones del proyecto.

La adaptacion continua del Product Backlog seguira siendo una parte integral del proceso
de desarrollo del proyecto, permitiendo al equipo responder de manera agil a los cambios en el
entorno y las necesidades del cliente. Se espera que este enfoque flexible y orientado al valor
permita al proyecto mantenerse alineado con los objetivos del Gobierno Auténomo Municipal de
Viacha y lograr un impacto positivo en la comunidad a través de la mejora de los servicios de

salud.
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Este proceso de adaptacion del Product Backlog asegura que el proyecto se mantenga
alineado con los objetivos del cliente y evolucione de manera efectiva para abordar las necesidades

cambiantes del negocio y del entorno operativo.

4.6. Mejora Continua del Proceso
La mejora continua del proceso es un principio fundamental en el marco Scrum que
promueve la reflexion constante, la identificacion de areas de mejora y la implementacion de
cambios para optimizar la eficiencia y la efectividad del equipo y del proyecto en su conjunto. Este
proceso implica la revision periddica de las practicas existentes, el aprendizaje de lecciones y la
adopcién de enfoques innovadores para impulsar mejoras continuas en el rendimiento y los

resultados del proyecto.

Durante el desarrollo del proyecto de mejora y renovacion de los centros de salud en el
Gobierno Auténomo Municipal de Viacha, se implementaron varias iniciativas de mejora continua

para optimizar el proceso de desarrollo y la entrega de valor al cliente. Donde podemos observar:

e Establecimiento de sesiones regulares de retrospectivas de Sprint para revisar el

desempefio del equipo, identificar areas de mejora y proponer acciones correctivas.

e Implementacién de técnicas de gestion visual, como tableros y gréficos de
Burndown, para mejorar la visibilidad del progreso del proyecto y facilitar la toma

de decisiones informadas.

e Fomento de una cultura de colaboracién y aprendizaje continuo dentro del equipo,
promoviendo la participacién activa en comunidades de practica, cursos de

formacion y eventos de capacitacion.
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Evaluacion periddica de los procesos y practicas existentes para identificar oportunidades

de automatizacién, simplificacion y optimizacion.

5. CIERRE
5.1. Reunidn de Sprint Retrospective
La reunion de Sprint Retrospective marca el final de cada iteracion en el marco Scrum 'y
proporciona una oportunidad invaluable para que el equipo reflexione sobre el Sprint recién
completado, identifique lo que funciond bien, lo que podria mejorarse y defina acciones concretas
para la préxima iteracion. Esta reunion es crucial para el aprendizaje continuo y la mejora del

equipo, contribuyendo a una ejecucion mas eficiente y efectiva del proyecto en su conjunto.

Durante el proyecto de "Mejora y Renovacién de los Centros de Salud en el Gobierno
Auténomo Municipal de Viacha", se llevaron a cabo reuniones de Sprint Retrospective al final de
cada Sprint para evaluar el desempefio del equipo y del proceso. Algunos aspectos destacados de

estas reuniones incluyen:

Revision de Logros: El equipo reviso los objetivos establecidos para el Sprint 'y evaluo el
grado en que se lograron. Se celebraron los logros alcanzados y se identificaron areas de mejora

para futuras iteraciones.

Identificacion de Mejoras: Se fomentd una discusion abierta y honesta para identificar lo
que funciond bien durante el Sprint y lo que podria mejorarse. Se animo a todos los miembros del

equipo a compartir sus opiniones y experiencias.

Acciones Correctivas: Se definieron acciones concretas para abordar las areas de mejora

identificadas. Estas acciones incluyeron ajustes en el proceso de trabajo, mejoras en la
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comunicacion y la colaboracion, y la implementacion de nuevas practicas para aumentar la

eficiencia y la calidad del trabajo realizado.

Compromiso de Mejora: Se reafirm6 el compromiso del equipo con la mejora continua
y la excelencia en la ejecucion del proyecto. Se acordd seguir implementando précticas de

retroalimentacion y aprendizaje para garantizar el éxito del proyecto a largo plazo.

5.2. Documentacion de Resultados y Entregables
La documentacion de resultados y entregables es un paso crucial en el proceso de cierre
del proyecto, ya que garantiza que todos los resultados obtenidos y los productos entregados sean
adecuadamente registrados y archivados para referencia futura. Esta documentacion proporciona
una base sélida para la evaluacion del proyecto, la rendicion de cuentas y la transferencia de

conocimientos a partes interesadas relevantes.

Durante el proyecto de "Mejora y Renovacion de los Centros de Salud en el Gobierno
Auténomo Municipal de Viacha", se llevd a cabo una exhaustiva documentacion de todos los

resultados obtenidos y los entregables producidos. Esto incluyo:

Registro de Actividades: Se mantuvo un registro detallado de todas las actividades
realizadas durante el proyecto, incluidas las reuniones, sesiones de trabajo y decisiones

importantes tomadas.

Documentacién de Productos: Se elaboraron documentos detallados que describian cada
uno de los entregables del proyecto, como los planes de renovacion, los informes de progreso y

las especificaciones técnicas.
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Archivo de Datos: Se almacenaron todos los datos relevantes recopilados durante el
proyecto, como datos de encuestas, informes de inspeccidn y registros de trabajo, en un formato

seguro y accesible para referencia futura.

Informe de Cierre del Proyecto: Se prepard un informe final que resumia los resultados
del proyecto, destacaba los logros alcanzados, identificaba las lecciones aprendidas y

proporcionaba recomendaciones para proyectos futuros.

COMENTARIO FINAL

El proyecto "Mejora y renovacion de los centros de salud en el Gobierno Auténomo
Municipal de Viacha" ha sido una iniciativa ambiciosa y de gran importancia para brindar atencién
médica de calidad a la comunidad. A lo largo del proyecto, se han realizado mejoras significativas
en la infraestructura de los centros de salud, se han adquirido equipos médicos modernos y se ha
capacitado al personal para garantizar una atencion de calidad. El enfoque &gil adoptado, utilizando
la metodologia Scrum, ha permitido una gestion eficiente y efectiva del proyecto, asegurando una
comunicacion fluida, una colaboracion efectiva y una adaptacién continua a medida que surgian
nuevos desafios. Los sprints regulares han permitido un seguimiento constante del progreso y la

capacidad de realizar ajustes sobre la marcha para garantizar el logro de los objetivos establecidos.

A lo largo del proyecto, se han enfrentado desafios y se han superado obstaculos, pero
gracias al compromiso y dedicacién del equipo, se han obtenido resultados exitosos. Los centros
de salud ahora estan mejor equipados, cuentan con una infraestructura adecuada y el personal ha
adquirido nuevas habilidades y conocimientos para brindar una atencion médica de calidad a la

comunidad.
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Es importante destacar el impacto positivo que este proyecto ha tenido en la vida de las
personas. Ahora, los habitantes de Viacha tienen acceso a servicios de salud mejorados,
diagnosticos mas precisos y tratamientos mas efectivos. Ademas, se han sentado las bases para un
sistema de atencion médica sélido y sostenible que continuara beneficiando a la comunidad en el

futuro.

RECOMENDACIONES
A continuacion, se presenta las recomendaciones realizadas luego del andlisis de la

informacion obtenida en la investigacion realizada del tema:

1. Definir metas especificas y medibles, como completar proyectos de equipamiento en

los centros de salud dentro de un plazo determinado.

2. Identificar a los stakeholders clave y adaptar la estrategia Scrum a sus necesidades y

expectativas.

3. Optimizar la estructura del equipo, asegurandose de que todos los roles Scrum estén

claramente definidos y entendidos.

4. Crear documentacion de alta calidad que detalle los requisitos y expectativas para el

equipamiento de los centros de salud.

5. Utilizar herramientas de gestién de proyectos, como tableros, para visualizar el

progreso y gestionar las tareas.

6. Optimizar el backlog del proyecto para asegurar que las tareas mas importantes y

urgentes se aborden primero.

174



10.

11.

12.

13.

14.

Mantener a todos los involucrados informados a través de reuniones de revision y

retrospectiva regulares.

Realizar un seguimiento regular del rendimiento del proyecto y ajustar el plan Scrum

segun los resultados obtenidos.

Asegurarse de que el equipo esté bien preparado y cuente con los recursos necesarios,

asi como mantenerse actualizado con las practicas emergentes de gestion de proyectos.

Identificar y gestionar riesgos de manera adaptativa, desarrollando planes de

mitigacion para posibles problemas.

Evaluar y adaptar continuamente los procesos Scrum, ajustando estrategias segun los

resultados y necesidades emergentes.

Optimizar la comunicacion y colaboracion dentro del equipo, asegurando un flujo de

informacion claro y eficiente.

Asegurar que el equipo tenga los recursos necesarios y esté bien preparado para ejecutar

sus tareas.

Actualizarse en tecnologias y herramientas de gestion de proyectos, adoptando las que

mejoren la eficiencia y efectividad del equipo.
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AnNexos

Anexo 1: Nota de Sub Alcalde del Distrito 3 sobre el estado de los 4 Centros de Salud




Anexo 2: Nota de la FEJUVE del Distrito 3 sobre el estado de los 4 Centros de Salud
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Anexo 4: Planos
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Anexo 5: Fotografia de la Infraestructura Actualmente
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Anexo 6: Encuestas a los Directores del GAMV























































Anexo 7: Encuesta a los funcionarios Publicos del GAMV
ENCUESTA

Le agradecemos de antemano su participacion en esta encuesta sobre la gestion de proyectos
en el Gobierno Auténomo Municipal de Viacha. Esta encuesta tiene como objetivo recopilar
informacion valiosa sobre la implementacion de proyectos en el municipio y, a partir de ello,
identificar ~ oportunidades de  mejora en la  gestion de  proyectos.

Sus respuestas seran confidenciales y andnimas, por lo que le pedimos que responda con
honestidad. La informacién recopilada nos permitird comprender mejor los desafios que
enfrenta el municipio en la implementacion de proyectos y tomar medidas para mejorar la
gestion de proyectos.

1. ¢ Cual es la metodologia de gestion de proyectos que utiliza en el gobierno
autonomo municipal de Viacha?

Rpta.

2. ¢Cudl es el proceso que sigue el Gobierno Autonomo Municipal de Viacha para
identificar y definir los objetivos de sus proyectos?

Utilizamos técnicas de anélisis de datos y estadisticas.

Nos basamos en la planificacion estratégica de la institucion.

Recopilamos informacion de proyectos similares en otras organizaciones.

Falta de claridad en las expectativas y requisitos del proyecto.

Desacuerdo entre los interesados sobre los objetivos y prioridades del proyecto.
¢Como se establece el alcance de los proyectos y cuéles son los criterios de
aceptacion que se utilizan?

Utilizamos la técnica de desglose de requerimientos para establecer el alcance.

Nos basamos en estandares y regulaciones establecidos.

Consultamos con expertos en el area para determinar los criterios de aceptacion.
Falta de recursos adecuados para abarcar todo el alcance del proyecto.

Dificultad para definir criterios de aceptacion claros y medibles.

¢ Como se identifican a los interesados y partes involucradas en los proyectos?
Realizamos analisis de los beneficiarios para identificar a los involucrados.
Consultamos a departamentos relevantes para identificar las partes interesadas.

Falta de compromiso o participacion activa de algunas partes interesadas.
Ambiguedad en los roles y responsabilidades, lo que puede generar conflictos y
duplicacion de esfuerzos.

¢Como se crea el Equipo de trabajo para la elaboracion de proyectos en el
Gobierno Autonomo Municipal de Viacha?

Reclutamos a funcionarios con experiencia en proyectos similares.

Consultamos con recursos humanos y los responsables del area para formar el equipo.
Escasez de talento o falta de habilidades especificas necesarias para el proyecto.
Falta de comunicacion efectiva y colaboracion entre los miembros del equipo.
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¢ Como se establece la vision del proyecto y como se obtienen los requisitos para
la ejecucion del mismo?

Consultamos a expertos en la materia para identificar los requisitos.

Realizamos analisis de viabilidad para guiar el desarrollo del producto.

Falta de claridad en los requisitos del proyecto, lo que puede llevar a un Proyecto
incompleto o ambiguo.

Cambios constantes en las necesidades y prioridades, lo que dificulta la definicion y
estabilidad del Proyecto.

¢Cual es el proceso de planificacion de proyectos utilizado por el Gobierno
Auténomo Municipal de Viacha?

Realizamos reuniones de planificacién en las que definimos los objetivos y
entregables del proyecto.

Utilizamos técnicas de estimacién y descomposicion para determinar la duracion y
recursos necesarios.

Consultamos a las partes involucradas para alinear las expectativas y requisitos del
proyecto.

Limitaciones de tiempo y recursos que pueden afectar la capacidad de realizar una
planificacion exhaustiva.

Falta de experiencia o conocimiento en la metodologia utilizada, lo que puede afectar
la precision de la planificacion.

¢ Como se seleccionan los elementos prioritarios del proyecto para el desarrollo
del mismo?

Utilizamos técnicas de valoracion y votacion para determinar la prioridad de cada
fase del proyecto.

Nos basamos en la vision y objetivos del proyecto para seleccionar los elementos
prioritarios.

Consultamos a expertos en la materia para tomar decisiones de priorizacion.
Dificultad para establecer una priorizacion clara.

¢Cémo se establece la duracién de las reuniones en el Gobierno Auténomo
Municipal de Viacha?

Definimos de las reuniones en funcién de la complejidad y tamafio del proyecto.
Realizamos analisis de capacidad y disponibilidad de recursos.

Plazos demasiado ajustados que pueden generar presidon excesiva en el equipo y
comprometer la calidad del trabajo.

Duracién excesiva de las reuniones, lo que puede llevar a una pérdida de enfoque.

.¢Como se crea la propuesta de valor esperado en el Gobierno Auténomo

Municipal de Viacha?

Completamos todas las funcionalidades y requisitos establecidos.

Realizamos pruebas exhaustivas para garantizar la propuesta de valor cumpla con los
criterios de aceptacion.

Consultamos a expertos en la materia para asegurar la calidad y funcionalidad.
Dificultad para lograr el valor agregado
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11. ¢Como se fomenta la colaboracion auténoma para lograr los objetivos del
proyecto?

Se promueve la comunicacién abierta y transparente entre los miembros de cada area.
Se brinda apoyo y capacitacion continua para mejorar las habilidades y competencias.
Dificultad para coordinar y sincronizar las actividades.

Conflictos de interés o falta de compromiso con los objetivos.

12. ;Cémo se demuestra la propuesta de valor a los beneficiarios del proyecto?

Se realizan demostraciones formales de la propuesta de valor.

o Se generan informes y documentacion.

o Dificultad para comunicar de manera efectiva en el logro de la propuesta de valor.
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