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RESUMEN

El Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo, previene
lesiones y enfermedades provocadas por las condiciones de trabajo, poco
comprendidas en Bolivia. Objetivo: Proponer un Sistema de Gestién de
Seguridad y Salud en el Trabajo para el Instituto de Ensayo de Materiales de
la UMSA. Método: Se trata de un estudio descriptivo, de corte transversal de
enfoque cuantitativo, la poblacién total conformada es de 27 empleados. Para
la recoleccion de datos se utiliz6 como técnica, la encuesta y el instrumento
fue el cuestionario. El proceso de informacion se realizé con la herramienta,
Forms de Google y Excel, con el andlisis respectivo de preguntas.
Resultados: A partir de la validacion de hipétesis se determind que la
ausencia de un Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo, es
una de las causas por las que el Instituto de Ensayo de Materiales, se
encuentra expuesto a riesgos y peligros laborales, Segun los resultados de la
poblacion: el 48.1% no conoce el Sistema de Gestién de Seguridad y Salud,
el 44,4% esta expuesto a un nivel medio de riesgo en su area de trabajo, el
51.9% su estado de salud es buena y el 40.7% es regular de los que en su
mayoria el 40.7% permanece trabajando entre 5 a 10 afios en la institucion.
Conclusion: La implementacion del Sistema de Gestidon de Seguridad y Salud

apoyado por el Talento Humano, previene los riesgos y peligros laborales.

Palabras clave: Condiciones laborales, riesgos y peligros laborales,

seguridad y salud.



SUMMARY

The Occupational Health and Safety Management System prevents
injuries and illnesses caused by working conditions, which are poorly
understood in Bolivia. Objective: To propose an Occupational Health and
Safety Management System for the Materials Testing Institute of the UMSA.
Method: This is a descriptive, cross-sectional study with a quantitative
approach; the total population comprised 27 employees. The data collection
technique used was the survey and the instrument was the questionnaire. The
information process was carried out with the tool, Google Forms and Excel,
with the respective analysis of questions. Results: From the validation of
hypotheses, it was determined that the absence of an Occupational Health and
Safety Management System is one of the reasons why the Instituto de Ensayo
de Materiales is exposed to occupational hazards and risks. According to the
results of the population: 48.1% are not aware of the Health and Safety
Management System, 44.4% are exposed to a medium level of risk in their
work area, 51.9% are in good health and 40.7% are in fair health, of which the
majority 40.7% remain working between 5 to 10 years in the institution.
Conclusion: The implementation of the Health and Safety Management
System supported by the Human Talent, prevent occupational hazards and

risks.

Key words: Working conditions, occupational risks and hazards, health and

safety.



INTRODUCCION

La Seguridad y Salud en el Trabajo (SST) desempefia un papel
importante en la proteccion de los trabajadores y la mejora del entorno laboral
en diversos sectores, convirtiendose en wuna necesidad para las
organizaciones a nivel mundial, nacional y departamental en priorizar la salud
y el bienestar de sus colaboradores, impactando directamente en la
productividad en areas de trabajo, deficiencia en los diferentes procesos. Sin
embargo, en Bolivia el tema de la seguridad y salud ocupacional es poco
comprendido y no se ha logrado implementar de manera efectiva en muchas
organizaciones. Por el hecho de que no se cuenta con una entidad que
controle y promueva la buena practica profesional en este campo, lo que ha
generado un vacio en la regulacién y supervision de las condiciones laborales.
Cabe recalcar que en el afio 2009 la "Fundacién Boliviana de Seguridad y
Salud Ocupacional”, que en su momento era la encargada de abordar temas
de los enfoques multidisciplinarios en el trabajo, como la seguridad, higiene,
ergonomia y psicologia aplicada, dicha fundacion presentaba datos relevantes
de estudios en accidentes por sectores y brindaba recomendaciones en temas
de seguridad y salud ocupacional. Sin embargo, desde el aflo 2014, esta
fundacién no se encuentra en funcionamiento, lo que ha dejado un vacio en el

desarrollo y regulacion de la SST en el pais.

En este contexto, el Instituto de Ensayo de Materiales “HUGO
MANSILLA ROMEROQ” de la Universidad Mayor de San Andrés, dedicado a la
investigacion y desarrollo en el campo de la ingenieria de materiales de
construccion, aportando al avance de investigacién de ensayos. Sin embargo,
el trabajo en este tipo de rubro conlleva riesgos inherentes, desde la
manipulacion de sustancias quimicas hasta la operacion de maquinaria
especializada, siendo de vital importancia la seguridad y salud, con el fin de
cuidar la integridad de los trabajadores y prevenir los riesgos a los que se

encuentran expuestos a la par de cumplir con las regulaciones legales del



Ministerio de Trabajo de Bolivia y el Decreto Ley N°16998 “Ley General de

Higiene y Seguridad ocupacional y bienestar”.

La presente investigacion aborda la Gestién de Talento Humano como
un elemento clave para el fortalecimiento de una cultura de seguridad y salud
en el trabajo, misma que debe ser adoptada y practicada por todos los
colaboradores de la organizacién. Sin importar la jerarquia en la que se
encuentre, cada miembro de la institucion tiene un rol fundamental en el
cumplimiento de la norma y los procedimientos de Seguridad y Salud
Ocupacional. Por lo que el personal de Gestion del Talento Humano o
Recursos Humanos es un pilar fundamental para garantizar la efectividad del
Sistema. Tras lo sefialado resulta ser importante, realizar dicha investigacion
gue tiene como objetivo proponer un Sistema de Gestidon de Seguridad y Salud
en el Trabajo en el Instituto de Ensayo de Materiales para prevenir accidentes,
lesiones, enfermedades laborales, garantizando el bienestar y la integridad de

todo el personal.

Por consiguiente, se considera que el presente trabajo de investigacion
es pertinente, en razén de beneficiar a la institucion mencionada anteriormente
guiados por la Norma Técnica NTS009/23, proporcionando una estructura al
tema de seguridad y salud ocupacional, tratando el problema del Instituto de

Ensayo de Materiales de la Universidad Mayor de San Andres.



CAPITULO |

1. ASPECTOS GENERALES

1.1. Antecedentes

La seguridad y salud de los trabajadores de los institutos dedicadas a
la investigacion y control de calidad de materiales de construccion es de gran
importancia por ser el capital humano, es necesario conocer la manera como
se regulan las normas y programas empresariales, debido a que en algunas
areas de trabajo cuentan con procesos de mayores peligros y riesgos, los
cuales deben ser prevenidos y controlados para el bienestar de los
colaboradores, cumpliendo con los reglamentos legales; es asi que la situacion
de seguridad y salud en las empresas bolivianas se encuentran reguladas por
el Ministerio de Trabajo, a través de la Resolucion Ministerial N° 1411/18 de
27 de diciembre de 2018, la cual aprob6 la Norma Técnica de Seguridad
NTS009/23 para la presentacion y aprobacién de los Programas de Gestion
de Seguridad y Salud en el Trabajo, entrando asi en vigencia a partir del 1° de
abril de 2019.

Por lo tanto, la administracién de recursos humanos, es la encargada
del cumplimiento de la seguridad y salud en el trabajo constituyendo sistemas
importantes para el mantenimiento de las condiciones fisicas del personal.
Segun Idalberto Chiavenato, la salud y la seguridad de los empleados es una
de las principales bases para la preservacion de la fuerza laboral adecuada.
La salud es un estado completo de bienestar fisico, mental como social y no

sélo la ausencia de enfermedades.?

Por lo cual, es necesario mencionar la importancia que tiene la gestion
de seguridad y salud dentro de una organizacion para asi poder aplicarla en

todos y cada uno de los niveles organizacionales a través de un Sistema de

! (Chiavenato, Administracion de recursos Humanos, 1999)



Gestidn de Seguridad y Salud en el Trabajo (SG-SST), el cual requiere de una
forma continua la realizacion de auditorias, revisiones de los sistemas de
gestion y practicas implantadas con la finalidad de identificar fortalezas,
debilidades el prevenir los riesgos laborales desarrollando iniciativas para
controlar factores de riesgo residuales dentro de cada area laboral.?

Tomandose en cuenta la correcta gestién de la seguridad y salud, se
puede llegar a observar cambios significativos en la productividad y cuidado
de la salud en los trabajadores a la hora de realizar sus actividades, al ser
percibida por el colectivo de la organizacion como garante de intereses
sociales®, llegando a mostrar una mejora en el rendimiento econémico

promoviendo la calidad e innovacion.*

1.1.1. Antecedentes del instituto

El Instituto de Ensayo de Materiales “HUGO MANSILLA ROMERO?”, es
una institucion de renombre en el campo de la investigacion y prueba de
ensayo en materiales de la region y es uno de los mas antiguos de la
Universidad Mayor de San Andrés. Fundado con el nombre “Laboratorio de
Resistencia de Materiales”, el 20 de octubre de 1948, fecha a partir la cual es

considerada su creacion.

En el aino 1965 se renombra a “Instituto de Ensayo de Materiales, Hugo
Mansilla Romero”, en homenaje al ex Rector de la UMSA quien fue uno de los

primeros impulsadores para la creacién de esta Unidad Académica.®

Este instituto se basa en tres pilares fundamentales: académica, de
investigacion e interaccion social, mismos que son dedicados a realizar

investigacién, ensefianza y difusibn de ensayos sobre materiales de

2 (Fuller, 1999)

3 (Bestraten, 1996)

4 (Niederleytner Molina, 1996)
5 (materiales i. d., 2006)



construccion en las seis areas de trabajo que las conforman: materiales de
construccion; hormigones, suelos, estructuras, asfaltos, materiales y

quimica”.®

A nivel normativo, el Instituto se rige a las regulaciones y disposiciones
establecidas por las autoridades nacionales como también a la legislacion en
materia de seguridad y salud en el trabajo. Sin embargo, es importante
destacar que hasta la fecha no se ha llevado una evaluacién integral de un

sistema de seguridad y salud o de mejora continua en materia ocupacional.

Por consiguiente, la presente investigacidon busca proporcionar una
evaluacion exhaustiva de la gestion de seguridad y salud ocupacional en el
Instituto de Ensayo de Materiales de la UMSA, identificando los riesgos y
peligros laborales y proponiendo un sistema de gestion para prevenir y cuidar

la salud de los empleados.

La Aplicacién de un Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el
Trabajo de Instituciones a nivel Nacional e Internacional relacionadas al Caso
de Estudio:

e A nivel nacional la empresa LABOMAT GROUP S.R.L. servicios de

ingenieria

La empresa LABOMAT GROUP S.R.L. dedica a la aplicaciéon de
ingenieria especializada en el control de calidad de los materiales de

construccion.

Tiene varios de afios de experiencia para el desarrollo de sus funciones,
especialmente dentro de sus tres areas de aplicacibn como ser: ensayos

fisicos, mecanicos y quimicos.

6 (CATEDRA, 2021)



Las diversas areas de estudios dentro de la empresa son rocas,
cementos, agua, adobes, cerdmicas, asfaltos, hormigones, suelos, yesos,
aceros, maderas, ensayos estructurales el de tipo carga o patologicos entre

otros.

Desde hace 31 afios LABOMAT se viene consolidando sus valores
fundamentales de la empresa: ética profesional, responsabilidad social, actitud
siempre orientada al servicio al cliente, innovacion continua y confianza mutua
con todos los clientes y aliados comerciales. Recientemente se implemento
politicas de seguridad y salud dentro del trabajo en temas de capacitacion,
modernizacion y renovacion para obtener certificaciones internacionales,

haciendo que los resultados sean mas confiables y seguros.

El desafio de dicha empresa es consolidar la posicion como referente a
nivel nacional en todas las aplicaciones desarrolladas a la par de la seguridad

y salud ocupacional manteniendo los valores originales de los fundadores.’

e A nivel internacional el Laboratorio de Ensayo de Materiales del
Instituto Tecnoldgico de Santo Domingo (INTEC) — Republica

Dominicana

El Laboratorio de Ensayo de Materiales (LEM) del Instituto Tecnolégico
de Santo Domingo (INTEC) se dedica a realizar pruebas y ensayos en los

materiales de construccion.

El INTEC se ha destacado por su compromiso con la excelencia en la
formacion de profesionales en diversas disciplinas y por su participacion activa
en proyectos de investigacion y desarrollo. A lo largo de su historia, el

Laboratorio de Ensayo de Materiales ha contribuido significativamente a la

7 (Marin, s.f.)



comprension y aplicacion de las propiedades de diversos materiales en

contextos industriales y cientificos.

Dada la naturaleza de las actividades en un laboratorio de ensayo de
materiales el INTEC considera la seguridad y salud de sus empleados como
una prioridad por que se encuentran expuestos a la manipulaciéon de
sustancias quimicas, el uso de maquinaria especializada y las evaluaciones
de materiales que pueden estar expuestos a riesgos como peligros

potenciales.

Sin embargo, la Seguridad y Salud en el Trabajo (SST) dentro del
Laboratorio de Ensayo de Materiales del INTEC es una herramienta esencial
para garantizar un entorno laboral seguro y saludable, pero que hasta la fecha
no se tiene implementado. Asi también el cumplimiento de las regulaciones y
normativas establecidas por ser un requisito fundamental para el

funcionamiento y una responsabilidad ética de los directivos.®

1.2. Justificacién

La seguridad y salud en el trabajo no solo ayuda a la prevencion de
accidentes laborales, es una herramienta eficaz para resguardar el talento
humano e impulsar la mejora continua para garantizar las condiciones de

trabajo.

Con la presente investigacion se pretende mostrar la importancia que
tiene la seguridad y salud dentro del Instituto de Ensayo de Materiales e
impartir una cultura de concientizacion para el cumplimiento de la misma ya
que la exposicion y riesgos de la salud en corto y largo plazo de los empleados
es tomada en cuenta desde el punto de vista administrativo de la gestién de

talento humano.

8 (DOMINGO, 2017)



Igualmente, conocemos por parte de la Constitucidon Politica del Estado
(CPE) — Articulo 46, que toda persona tiene derecho a un trabajo digno, con
seguridad y salud, remuneracion o salario justo y equitativo que le asegure a
su familia una existencia digna.® La exigencia de las normas en materia de
seguridad y salud en el trabajo como ser la norma técnica de seguridad NTS
009/23 y el Decreto Ley 16998 que son directrices de estricta obligacién para
la implementacién de un Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el
Trabajo (SG-SST) en toda empresa, instituto u organizacion en Bolivia y tenga
un correcto funcionamiento referido a la salud y seguridad ocupacional de los

empleados.

Al no contar un SG-SST todo colaborador se encuentra expuesto a
varios riesgos, peligros y accidentes laborales por la falta de conocimiento en
los cuidados que se debe tener o la falta de capacitacion al momento de
trabajar; en Julio del 2019 se reportd el deceso de un trabajador en un
accidente laboral dentro de la empresa MI TELEFERICO en la linea amarilla,
el accidente fue a causa de un fallo en el Hit Track (elemento de motor y poleas
que tiene un rodete de cable interno que su funcidn es levantar y resistir

pesos).t°

Otro caso de fallecimiento es de un obrero de 50 afios de la empresa
publica productiva de cementos de Bolivia (ECEBOL) en el departamento de
Oruro, la tragedia ocurrio el 23 de abril del 2023, el hecho ocurrié por la falta
de condiciones en temas de seguridad industrial ya que varias bolsas de
cemento cayeron sobre el obrero que cumplia sus funciones como auxiliar 11-
PALETIZADOR.!

9 ((CPE), 2009)
10 (URGENTE.BO, 2019)
11 (Castillo, 2023)



Al apreciar los casos mencionados anteriormente acerca de accidentes
laborales que muchas veces terminan con la vida de los empleados notamos
la importancia de un SG-SST ya que no solo expondra, evaluara y corregira
los problemas y riesgos laborales si no también los peligros que se presentan
en el desarrollo de las funciones de trabajo para poder prevenirlas y hacer un

control de cada area.

1.2.1. Justificacion tedrica

El aporte de la presente investigacion es informar y conocer la
importancia de la seguridad y salud en el trabajo en el Instituto de Ensayo de
Materiales de la UMSA, especificamente para la elaboracion de un Sistema de
Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo (SG-SST) guiado en las normas
establecidas por el Ministerio de Trabajo, Empleo y Prevision Social, la Ley
General de Higiene, Seguridad Ocupacional y Bienestar. (Decreto Ley 16998)
y la Norma Técnica de Seguridad y Salud en el Trabajo NTS009/23. De igual
manera se tomo en cuenta como referencia los conceptos de Pando Moreno
Manuel y Aranda Beltran Carolina en su libro de” INTRODUCCION A LA
SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO?”, para el andlisis de los riesgos a los
que se encuentran expuestos los trabajadores, para lograr prevenirlos y
contribuir a su bienestar. Se tomo en cuenta también como referencia los
conceptos generales sobre la seguridad industrial en el pais, en base a las
normativas establecidas, detalla de igual manera como las empresas e
instituciones se respaldan en la ley N° 16998 Ley General de Higiene y
Seguridad Ocupacional y Bienestar que fue aprobada el 02/08/1979.

Como factores complementarios, se consultaron varios autores,
respecto a conceptos claves para la investigacion, y para el desarrollo del
Sistema de Gestién de Seguridad y Salud en el Trabajo dentro del Instituto de

Ensayo de Materiales de la UMSA.



Para Idalberto Chiavenato dentro de la administracion de recursos
humanos los programas de seguridad y salud son de importancia para el
mantenimiento de las condiciones fisicas y psicologicas del capital humano.
Para la gestion de talento humano los empleados es la base primordial para
un desempefo adecuado, porque la salud es un estado completo tanto fisico,

mental y social que no solo es la ausencia de las enfermedades.*?

Se puede observar la critica de diferentes autores acerca de la
seguridad y salud en el trabajo detallando la importancia del factor humano y
la cultura de la seguridad; dado que el elemento principal de las
organizaciones es el personal por que estas se encuentran involucradas dia a
dia en su vida, salud y la integridad. El trabajo no tiene por qué representar un
riesgo para los empleados, sino un método de desarrollo para la comunidad y
la sociedad en general.'® Por lo cual es importante que se tenga en cuenta las
posibilidades de que ocurra algin accidente en el trabajo, muy aparte de la
inversion que se realiza en las maquinarias e infraestructura se deben tener
en cuenta las acciones gerenciales que desarrollen la cultura de seguridad,

evitando errores administrativos y comportamientos inapropiados.*#

Patricia Gonzales, define la cultura de seguridad y salud como un
subcomponente de la cultura organizacional, que alude a la existencia de dos
tipos de factores dentro de la cultura de seguridad de una organizacion:
factores psicolégicos internos y factores externos observables. Siendo los
factores psicologicos personales, internos y subjetivos, y los factores externos
las acciones que son llevados a cabo dentro de la organizacién, por lo cual es
importante desarrollar una cultura de seguridad y salud donde se tome en
cuenta los ambientes seguros, saludables con una mejor calidad de vida para

el trabajador, con la gestién de seguridad y analisis de riesgo se puede llegar

12 (Chiavenato, Administracion de recursos Humanos, 1999)
13 (Beltran, 2019)
14 (Cooper, 2000)
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a garantizar un espacio seguro y digno, tal como se indican en las normas de
cada pais, el emplear un Sistema de Gestién de Seguridad y Salud en el
Trabajo trae consigo una cultura de SST, partiendo del personal de recursos

humanos.1®

En vista de la importancia de la seguridad y salud de los trabajadores,
una de las maneras de conseguir un ambiente apto de trabajo es la
implementacion de un Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo,
basado en la NTS009/23. La idea de la cultura de seguridad, se encuentra
determinada por acciones gerenciales y el comportamiento de los empleados,
siendo esta una parte importante para la implementacién y su cumplimiento de

un (SG-SST) siendo controlada y monitoreada por el personal de RRHH.

1.2.2. Justificacién préactica

En la presente investigacion se propone un Sistema de Gestion de
Seguridad y Salud en el Trabajo (SG-SST) dentro del Instituto de Ensayo de
Materiales “HUGO MANSILLA ROMERO” de la UMSA, en base a una latente
necesidad de exponer que la Administracion en materia de la Gestion de
Talento Humano incide para el cumplimiento y control de dicho sistema, con
el proposito de mejorar la salud y seguridad en el desarrollo de las actividades
dentro del trabajo y prevenir los problemas que existan en el dia a dia,
concediendo a la institucion informacion importante para la mejora y correccion

en el desarrollo de sus funciones.

De esta manera, la investigacion resultara ser adecuado a la ciencia de
la administracion en el area de seguridad y salud en el trabajo dando como
beneficiarios a los empleados del Instituto de Ensayo de Materiales por qué un
sistema de gestion de seguridad, impone una disciplina para prevenir lesiones

como también las enfermedades a causa del trabajo lo cual nos va permitir

15 (Gonzalez, 2005)
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contar con los materiales y herramientas necesarias para cumplir con el
sistema y sea totalmente ejecutable, por normativa toda organizacion debe

contar con dicho sistema.

1.3. Situacion problematica

El Instituto de Ensayo de Materiales de la UMSA en bienestar de sus
empleados maneja reglamentos internos en seguridad y cumplimiento siendo
el inicio para establecer los mecanismos de la mejora de seguridad y salud

dentro del instituto.

Considerando el punto anterior la seguridad y salud ocupacional son
importantes para proteger a las y los empleados, que pocas veces son
consideradas como prioridad en algunas empresas, organizaciones o
instituciones, aun sabiendo la necesidad y exigencia por parte del Ministerio
de Trabajo, por lo que en el Instituto, es de suma importancia de un SG-SST
debido a los riesgos que estan asociados con la manipulacion y pruebas de
diversos materiales ya que a menudo estan expuestos a sustancias quimicas
peligrosas, exposicion a polvos y particulas, esto puede dar lugar a riesgos de
intoxicacién, quemaduras quimicas y problemas de salud a corto y largo plazo.
Por lo que es esencial abordar la problematica en relacion a la seguridad y
salud ocupacional en el Instituto de Ensayo de Materiales de la UMSA ya que

el rendimiento va en consecuencia a la salud de cada empleado.

Un problema que surgi6 en la nueva infraestructura del Instituto fue el ruido
por parte de las maquinas cortadoras y molino que al momento de usarse
desata un ruido bastante fuerte y peligroso para los que lo usan como también

molestoso para las deméas areas de trabajo, como medida se realizé un

12



encubrimiento de estos aparatos en un cuarto de aislamiento de ruido, pero

sin ningun resultado favorable ya que el ruido sigue siendo fuerte.®

A pesar de contar con regulaciones y politicas internas, no se cuenta con
una cultura de cumplimiento y compromiso en la seguridad y salud

ocupacional.

1.4. Problema cientifico

Conociendo la importancia que tiene un sistema de gestion de salud y
seguridad ocupacional (SG-SST) dentro de cualquier organizacion para
establecer normativas, ayudar a prevenir accidentes y riesgos laborales en el
desarrollo de las actividades: la organizacion publica “Hugo Mansilla Romero”
Instituto de Ensayo de Materiales perteneciente a la Universidad Mayor de San
Andrés de Bolivia, cuyas funciones son las investigaciones cientificas y
tecnolégicas en el campo de la construccion, se encuentra expuesto a riesgos
y peligros laborales, desde la gestion 2017 al primer semestre de la gestion

2024., surge la siguiente pregunta:

¢De qué manera, se puede mejorar las condiciones laborales para
prevenir los riesgos y peligros dentro del Instituto de Ensayo de
Materiales de la Universidad Mayor de San Andrés con respecto a la

seguridad y salud en el trabajo?

1.4.1. Planteamiento del Problema

El Instituto de Ensayo de Materiales de la UMSA no cuenta con un Sistema
de Gestidon de Seguridad y Salud en el Trabajo, lo que pone en riesgo la
integridad fisica de sus colaboradores. Es importante y necesario un SG-SST
para garantizar el bienestar de los empleados y prevenir accidentes laborales,

ya que pesar de que existen reglamentos dentro del instituto, no se cumplen

16 (materiales I. d., 2023)
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de manera correcta y regular por la falta de conocimiento en los empleados.
Por lo tanto, se propone un sistema de gestion de salud y seguridad
ocupacional (SG-SST) que permitira identificar, analizar, evaluar y prevenir los

riesgos laborales dentro del Instituto para corregir con medidas concretas.

Tabla Nro 1: Analisis FODA

FORTALEZAS DEBILIDADES

Experiencia y conocimientos
especializados en ensayo de
materiales de construccion y
otros.

Infraestructura  propia vy
adecuada en cada area de
investigacion para llevar a
cabo pruebas y andlisis de
materiales.

Personal predispuesto para
capacitarse y actualizarse en

Ausencia de un Sistema de
Gestion de Seguridad y Salud
Areas de trabajo con falta de
condiciones bajo las normas
de Seguridad.

Carencia de estudios de
monitoreo de seguridad vy
salud propio de cada area de
trabajo.

Insuficiencia de adaptacion y
preparacion para una
pandemia mundial.

las .dlferentes areas  de - Ambiente laboral cortado y
trabajo. o
limitado.
- Limitaciones econdmicas
OPORTUNIDADES AMENAZAS

Implementacion de nuevas
tecnologias para mejorar la
eficiencia en los ensayos de
materiales.

Participacion en proyectos de
investigacion y desarrollo de
procesos para el ensayo de
materiales.

Espacio territorial para futuras
construcciones.

Actualizacién en procesos de
trabajo que exijan mayores
estandares de seguridad.
Riesgos inherentes con la
manipulacion de materiales
peligrosos en las areas de
trabajo durante los ensayos.
Actualizacion constante en las
normativas

Crisis sanitarias o desastres
naturales

Carencia de apoyo por parte
de las autoridades
correspondientes

Fuente: Elaboracion propia, en base a datos del Instituto de Ensayo de Materiales de la UMSA.
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1.5. Objeto de estudio

El objeto de estudio de la presente investigacion es la Administracion
de la Gestion del Talento Humano y su aplicacion en la seguridad y salud en
el trabajo para prevenir los riesgos, peligros laborales y la mejora de
condiciones de trabajo dentro del Instituto de Ensayo de Materiales “HUGO
MANSILLA ROMEROQO” de la Universidad Mayor de San Andrés.

1.6. Alcance o campo de investigacion

Los alcances de investigacion son:

1.6.1. Alcance tematico

De acuerdo al pensum de la carrera de Administracion de Empresas se
aplicara los conceptos de Salud y Seguridad ocupacional, Gerencia de talento
humano, Etica y responsabilidad social y teoria de la administracion que
tengan relacion en la elaboracion de un Sistema de Gestion de Seguridad y
Salud en el Trabajo para obtener los datos requeridos y necesarios en relacion

a las variables de la investigacion.

1.6.2. Alcance geografico

La investigacion se realizara en la ciudad de La Paz — Bolivia dentro de
cada area laboral (quimica, de estructuras, materiales, de suelos, asfaltos, de
hormigones y plantel administrativo) del Instituto de Ensayo de Materiales
‘HUGO MANSILLA ROMERO” de la UMSA. ubicado en la zona de Cota Cota,
Av. Villazon N° 1995, Calle Andrés Bello entre calles 30 y 31 Campus

Universitario.

1.6.3. Alcance temporal

El alcance temporal de la investigacibn comprendera dentro un periodo
para la identificacion, andlisis, evaluacion y prevencion que iniciara en agosto
del 2023 a mayo del 2024
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1.7. Hipétesis

Con el proposito de prevenir riesgos laborales y brindar el cuidado a los
empleados del instituto, se puede establecer que una de las causas posibles

del problema, es:

La ausencia de un Sistema de Gestién de Seguridad y Salud en el
Trabajo, es una de las causas por las que la organizacion publica,
“Hugo Mansilla Romero” Instituto de Ensayo de Materiales
perteneciente a la Universidad Mayor de San Andrés de Bolivia, se
encuentra expuesto a riesgos y peligros laborales, desde la gestion
2017 al primer semestre de la gestion 2024.

1.7.1. Variables

Variable independiente

La ausencia de un Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el
Trabajo (SG-SST)

Variable dependiente

Se encuentra expuesto a riesgos y peligros laborales, durante las

gestiones 2017 - 2023 y primer semestre de 2024.
Variable moderante

El Instituto de Ensayo de Materiales “HUGO MANSILLA ROMERO” de
la UMSA.
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1.7.2. Operacionalizacién de variables

Tabla Nro 2: Operacionalizacién de la variable independiente
TIPO DE
VARIABLE INDICADORES O ) DOCUMENTO S b
ELEMENTOS O SUJETO DE TECNICA A ) PROVISION DE
SUBVARIABLES UNIDAD DE INVESTIGACION UTILIZAR ESPECIFICO DE :
VARIABLE MEDIDA CONSULTA INFORMACION
INDEPENDIENTE
Explicacion Personal Razoén Social
detallada del operativo de NIT
Datos proceso planta ROE
actividad Ia){)oral productivo o de Actividad declarada
o servicio Fluiograma Direccién del
establecimiento 109 Administrativos | Recopilacion domicilio
laboral Requisitos de planta de Nombre del Personal operativo
Preliminares. documentos representante legal de planta
NUmero de
Directorio de la trabajadores.
institucion Encuestas a Administrativos de
Liderazgoy Formularios de tec,\)rds%r?zlil Politicas de planta
compromiso de | Politica de SST. | accidentes BBVA | | operativo seguridad y salud en
SST. — Gestora Plante P Y el trabajo

Organizacion y
Funciones

Comité Mixto y/o
Coordinador de
Higiene,

Comité Mixto

Porcentaje de
empleados que
utilizan EPP

administrativo

administrativo

Acta de posesién de
comité mixto
Certificados de

Directorio de la
institucion
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TIPO DE
VARIABLE

VARIABLE
INDEPENDIENTE

ELEMENTOS O
SUBVARIABLES

INDICADORES O

UNIDAD DE
MEDIDA

Segur.|dad Coordinador Registros de
Ocupacional y EPP entregados
Bienestar. rege
y capacitacion en
Su uso.
Planificacion Numero de
estaciones de
trabajo que
cumplen con las
normas

Estudios/Monitor
eos de Higiene.

Gestién de
Riesgos
Ocupacionales y
de higiene.

ergonémicas

Evaluaciones
ergondémicas,
registros de
incidentes
relacionados con
ergonomia.

Registros de
asistencia a
programas de
capacitacion,
evaluacion de la
efectividad de la
capacitacion

SUJETO DE
INVESTIGACION

TECNICA A
UTILIZAR

DOCUMENTO

ESPECIFICO DE
CONSULTA

capacitacion
Cronograma de
reuniones anual del
comité mixto

Evaluacion de
riesgos
Obijetivos de SST
Plan de accion

Estudios de
monitoreo
especificos y
generales

SUJETO DE
PROVISION DE
INFORMACION
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TIPO DE
VARIABLE

VARIABLE
INDEPENDIENTE

ELEMENTOS O
SUBVARIABLES

INDICADORES O

UNIDAD DE
MEDIDA

Actividades de
Alto Riesgo

Norma técnica
de seguridad
vigente

Puntuacion en
encuestas

Encuestas
anonimas de
opinion, con
empleados,

analisis de

incidentes
reportados.

Induccion,
capacitacion,
concientizacion
y comunicacion

Dotacion de
Ropa de Trabajo
y Equipo de
Proteccion
Personal

Capacitaciones
en referencia
SST dirigidas al
personal

Porcentaje de
cumplimiento de
SST

Revisiéon de
informes de
progreso,
evaluacion de
logros y
resultados de los
objetivos
establecidos.

Gastos y
frecuencia de
dotacion en EPP

SUJETO DE
INVESTIGACION

TECNICA A
UTILIZAR

DOCUMENTO

ESPECIFICO DE
CONSULTA

Procedimientos de
actividades.
Exposicién de
riesgos

Protocolo en
induccién al
personal
Cronograma anual
de capacitaciones
Registro de
participantes en las
capacitaciones

Matriz de dotacién
de ropa

Registro de dotacion
EPP

Manual de uso del
EPP

SUJETO DE
PROVISION DE
INFORMACION
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TIPO DE

VARIABLE INDICADORES O , DOCUMENTO SUIETO R
ELEMENTOS O SUJETO DE TECNICA A ; PROVISION DE
SUBVARIABLES UNIDAD DE INVESTIGACION UTILIZAR ESPECIFICO DE :
VARIABLE MEDIDA CONSULTA INFORMACION
INDEPENDIENTE
Inspecciones Intervalos de Planificacion Matriz IPER
Internas de SST | planificacién e . Procedimientos para
. . Manejo de ) o
inspecciones calendario la inspeccion interna
internas del SG- meioras eny Registros de
SST _mejoras inspeccion
inspeccion u
objetivos
Plan de Plan de Inspecciones Tiempos de
Emergencias emergencias en | internas de salud evacuacion
base a la Identificacion de
: Plano de .
normativa eVaCUACIoN salidas, rutas,
técnica de ' equipos de
seguridad emergencia.
Manual de primeros
auxilios
Medicina del Procedimientos Lista de Afiliacion de los
Trabajo y Salud para la trabajadores y trabajadores.
Ocupacional. evaluacion y resultados Examenes médicos
prevencién en médicos pre-ocupacionales

riesgos
ocupacionales

Y post-
ocupacionales

Fuente: Elaboracion propia
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Tabla Nro 3:

Operacionalizacion de la variable dependiente

TIPO DE
INDICADORES
VARIABLE 1 gl EmENTOS O o SUJETO DE TECNICAA | O S o N BE
SUBVARIABLES UNIDAD DE INVESTIGACION UTILIZAR DE CONSULTA INEFORMACION
VARIABLE MEDIDA
DEPENDIENTE
Presenta riesgos Condiciones ) Personal operativo | Recopilacion de Registro de Personal operativo
en el desarrollo peligrosas Nivel de de planta documentos capacitacion o de planta
laboral en las formacion (datos) inducciones
gestiones, 2017 Administrativos de Administrativos de
al 2024. planta Encuestas a planta
Presupuesto todo el personal ‘Estados
Directorio de la operativo y financieros Directorio de la
instituciéon administrativo. instituciéon
Gestion de P_Iaptel ; Regi_stro_ de
S ER administrativo Capacitaciones
capacitacion al personal
normativas del Manual de
instituto funciones
Cultura

organizacional
deficiente o sin
compromiso

Fuente: Elaboracion propia




1.8. Objetivo de la investigacién

1.8.1. Objetivo general

Proponer un Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo
para el Instituto de Ensayo de Materiales “Hugo Mansilla Romero” de la
Universidad Mayor de San Andrés, con el fin de prevenir los riesgos, peligros

laborales y mejorando las condiciones de trabajo.

1.8.2. Objetivos especificos

e Conocer la situacion actual de las condiciones laborales de los
empleados del Instituto de Ensayo de Materiales “Hugo Mansilla
Romero” en materia de seguridad y salud.

e |dentificar y analizar los factores de riesgos a los que se encuentran
expuestos los empleados del Instituto de Ensayo de Materiales “Hugo
Mansilla Romero”.

e Fomentar una cultura de seguridad y salud en todos los colaboradores
dentro del Instituto de Ensayo de Materiales “Hugo Mansilla Romero”.

e Establecer en la propuesta los elementos para un Sistema de Gestion
de Seguridad y Salud en el Trabajo para el Instituto de Ensayo de
Materiales.
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CAPITULO Il

2. DESARROLLO ESTRUCTURAL TEORICO DE LA TESIS

2.1. Referencias conceptuales

El desarrollo de la presente investigacion se fundamentara en los

siguientes conceptos:

2.1.1. Gestién y administracion

La gestion dentro de la organizacion se basa en un manejo efectivo en
el potencial del capital humano direccionandolos para un mejor resultado de
sus labores. Por otro lado, la administracion es la encargada de la coordinacion
de todos los recursos con el fin de lograr los objetivos establecidos a través

del esfuerzo y cooperacion de otros.

Por lo que la gestion y administracion van relacionados de la mano, es
decir que la administracién es la encargada de asignar los recursos en los
procesos y actividades especificos para alcanzar los objetivos de la empresa
y la gestion es la encargada de la correcta interaccion de los procesos

gestionando los recursos eficiente y eficazmente.!’

2.1.2. Talento humano

El talento humano es una de las tacticas para el éxito dentro de las
empresas, considerando que las habilidades y competencias de las personas

deben ser empleadas para la innovacion y logro de objetivos determinados. 18

2.1.3. Gestién del talento humano

La gestion de talento humano segun Chiavenato habla sobre la

administracion de las personas, de sus habilidades y competencias; debido a

17 (Oscar Patricio Lopez Solis, 2019)
18 (Correa, 2007)
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gue la administracion de las mismas ha permitido que las organizaciones
logren sus objetivos aportando logros representativos en las organizaciones.*®
Por ende, se entiende que las personas crean y hacen que la innovacion
dentro de la organizacion se fortalezca, dado que las organizaciones son
esencialmente grupos de personas las cuales las moldean a través de su
comportamiento, accion, trabajo y atencion a clientes o usuarios, por lo que el
equipo interno de talento humano debe contar con una organizacion proactiva

y dindmica, capaz de brindar soluciones oportunas y asertivas.?°
2.1.4. Procesos de la Administracion de Recursos Humanos
La Administracién de Recursos Humanos son procesos dindmicos e

interactivos de un conjunto integrado, que se dividen en seis partes:

Gréafico Nro. 1. Los seis procesos de la Administracién de Recursos

Humanos

Administracién

de recursos
humanos
Procesos Procesos Procesos Procesos Procesos
Procesos
T para para para para para
fitagrar organizar recompensar desarrollar retener auditar
parsonas alas alas alas alas a las
personas personas personas personas personas
* Reclutamiento * Diseno de * Remuneracion * Formacion * Higieney * Banco de
* Seleccion puestos * Prestaciones * Desarrollo seguridad datos
* Evaluacion del * Incentivos * Aprendizaje * Calidad de vida * Sistemas de
desempeno * Administracion * Relaciones con informacion
del conocimiento los empleados administrativa

y los sindicatos

Fuente: (Chiavenato, Gestion del talento humano, 2009)

19 (Chiavenato, Administracion de recursos humanos, 2011)
20 (Martinez, 2013)
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Los procesos para retener a las personas, son las que se encargan de
crear condiciones ambientales y psicoldgicas satisfactorias en las actividades
de los trabajadores, incluyendo la cultura organizacional, clima laboral,

seguridad y salud.?!

2.1.5. NTS009/23 - Normativa Técnica de Salud “Presentacion vy

Aprobacion de Programas de Seguridad y Salud en el Trabajo”

La normativa tiene como objetivo el establecer las directrices para la
presentacion y aprobacion de los programas de gestion de seguridad y salud
ocupacional en el trabajo (PG-SST). La finalidad es prevenir los riesgos
laborales, accidentes de trabajo y enfermedades ocupacionales, con
mecanismos y medidas en base a la normativa legal vigente que logre
garantizar las condiciones seguras y saludables para cada empleado en sus
areas de trabajo. Su aplicacibn es de forma obligatoria para cualquier
establecimiento laboral ya sea nacional o extranjero, publico o privado,
persigan o no fines de lucro en conformidad a lo establecido en el articulo 3 de

la Ley General de Higiene, Seguridad Ocupacional y Bienestar.??

2.1.6. Decreto Ley N° 16998 “Ley General de Higiene y Seguridad

ocupacional y bienestar”

La misma fue aprobada el 2 de agosto de 1979, que tiene como principal
objetivo el garantizar, proteger y mejorar el ambiente de trabajo para la
seguridad y salud ocupacional de los empleados en sus areas de trabajo. La
funcién principal es poder establecer junto a los objetivos una accién conjunta
del estado, los empleadores y trabajadores la participacion de los empleados
dentro de sus fuentes laborales en la ejecucion de las normas relativas en las

condiciones y medidas de trabajo. Esta ley se aplica a toda actividad que tenga

21 (Chiavenato, Gestion del talento humano, 2009)
22 (TRABAJO, MINISTERIO DE TRABAJO, 2023)
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uno o mas trabajadores, persiga o no fines de lucro, excepcionalmente esta

ley no se aplica dentro de las fuerzas armadas y domicilios en general. %3

2.1.7. Contenido técnico del SG-SST

2.1.7.1. Proceso productivo o de servicio

Es importante para la organizacién saber que es el proceso productivo,
ya que a través de este se reconocen cuales son las actividades que se
realizan para lograr los objetivos planteados, a partir de eso se toma en cuenta

los siguientes conceptos de proceso productivo.

De manera general se conoce que el proceso de produccion es un
sistema que transforma entradas en salidas, de acuerdo a las actividades que
se realizan dentro de la organizacion. El proceso de produccion se describe
como un sistema para transformar una combinacion de entradas en una o mas

formas de salida.?*

El proceso productivo es considerado un conjunto de actividades que
son requeridas para trasformar entradas tales como los recursos humanos,
material bruto, energia entre otros, en salidas valiosas siendo estos productos

acabados y/o servicios.?®

2.1.7.1.1. Higiene y seguridad ocupacional

Es importante tomar en cuenta la higiene y seguridad ocupacional por
lo cual debe conocerse el concepto de ambos; siendo la higiene definida como
el arte de conservar la salud, ayudando a preservarse de todo aquel agente

que pueda dafiar o alterar su salud fisica, intelectual y psiquica.?®

23 (ARANCIBIA, 1979)
24 (Fabrycky, 1966)

25 (Dervitsiotis, 1981)
26 (Londe, 1829)
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Asi también se debe tomar en cuenta la seguridad ocupacional, siendo
esta una actividad concentrada en garantizar el bienestar de los trabajadores,

regulando cualquier riesgo que llegue a producir accidentes o enfermedades.?’
La higiene y salud tiene como objetivo dentro de toda organizacion:

Eliminar o reducir los riesgos laborales que se presentan en trabajo,
estimular y desarrollar una cultura de aplicacién y conocimientos en temas de
seguridad y salud a los empleados en el desarrollo de sus labores para lograr

ya se individualmente o colectivamente un ambiente de trabajo seguro.?®

2.1.7.1.2. Bienestar

Los espacios de trabajo deben brindar condiciones de seguridad, salud
y bienestar, con el fin de brindar un ambiente laboral seguro, adecuado y
propicio con la finalidad que los empleados se sientan bien y desenvuelvan de
mejor manera en sus funciones. El bienestar también conduce a un estado de

armonia y salud para la prevencion de enfermedades a corto y largo plazo.?°

2.1.7.1.3. Protecciéon de la salud

No solo es un derecho la proteccion y cuidado a la salud de los
empleados por parte de las organizaciones, si no también reconocido y
respetado por parte del Estado con el fin de asegurar la supervivencia de las
personas. La prevencion de las enfermedades, peligros o riesgos que estén

expuestos los empleados también forma parte de la proteccion a la salud.3°

27 (CARRERA ALVAREZ ESTEBAN RODRIGO, 2019)
28 (Beltran, 2019)

2 (Beltran, 2019, pag. 42)

30 (Ortegdn, 2021)
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2.1.7.1.4. Sefalizacién

Es una forma de comunicacién segun donde y como se llegue a
utilizarlas. Existen diferentes tipos de sefializacion empezando de los colores
(Rojo, Amarillo o Naranja, Azul y Verde) tamafio o forma ya que depende de
la finalidad de la sefalética, para la ubicacion se debe realizar un estudio
previo de la superficie o del lugar para la identificacion visual. La Sefalizacion
no es un sustituto a las medidas preventivas de las técnicas de seguridad es
solo un apoyo visual, evitar también la sobreabundancia de sefaléticas ya que
generan distraccion y los tipos de sefalizaciones son de: emergencias,
prohibicién, atencién, advertencia, obligacién, informacion, salvamento o

socorro, paneles, luminosa, acustica, verbal, gestual y entre otras.3!

2.1.7.1.5. Bioseguridad

Se ha definido a la bioseguridad como aquel sistema que regula las
acciones de seguridad y orientan su practica en la salud, siendo su objetivo
proteger al personal de riesgos bioldgicos, fisicos y quimicos a los que puedan

hallarse expuestos durante el desempefio de sus actividades. 32

2.1.7.2. Liderazgo y compromiso

El liderazgo y compromiso debe de notarse en todos los colaboradores,
pero sobre todo en los lideres jerarquicos que ayuden con interacciones
positivas hacia los empleados sobre los aspectos asociados a la salud y
seguridad para su cumplimiento y empezar con una cultura dentro del trabajo,
el liderazgo en seguridad impulsa a las personas un mayor grado de
conciencia, compromiso y participacion en crear una cultura de seguridad

laboral.33

31 (trabajo, 2021)
32 (OMS, 2005)
33 (Beltran, 2019, pag. 20)
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El manejar de forma inadecuada el liderazgo y compromiso dentro del
trabajo podria llegar a crear un aislamiento de aspecto perjudicial que afectaria
la salud mental de los empleados dejando el interés por crear la cultura de

seguridad y salud ocupacional.3*

2.1.7.3. Comité Mixto

La funcion principal del comité es el coordinar toda actividad en la
proteccion e higiene en el trabajo que se encuentre dentro del Sistema de
Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo (SG-SST) asi también hacer
cumplir con las disposiciones y reglamentos establecidos dentro del sistema,
este grupo serd designado por el encargado o el de mayor cargo de la
organizaciéon y las funciones seran un trabajo extra al trabajo del que ya

realizan.3®

2.1.7.4. Gestién de riesgos ocupacionales

La gestidn de riesgos ocupacionales es importante para la organizacion
por lo cual debemos tomar en cuenta que la misma se define como el proceso
de identificar, evaluar y controlar los riesgos que encontrados en las
actividades laborales.3® Esta debe garantizar la seguridad y bienestar del
recurso humano de la organizacién, logrando un rendimiento optimo en la
productividad, a través de la aplicacion de procedimientos, politicas,

reglamentaciones y normativas.

2.1.7.4.1. Identificacién de Peligros y Evaluacién de Riesgos.

La identificacion de peligros y evaluacién de riesgos son dos de las
actividades mas importantes, debido a su naturaleza como su nombre lo

explica la identificacion de peligros la cual indica el reconocer riesgos y

34 (Garcia, 2005)
35 (Garcia, 2005, pag. 73)
36 (Global, 2023)
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peligros existentes en las areas laborales y la evaluacion como proceso por el
cual se analiza las probabilidades de ocurrencia de los peligros, magnitud de
los riesgos y efectos que llegarian a producir en los trabajadores, instalaciones
y/o equipos de la organizacion,®’ este paso es indispensable e importante para
evitar enfermedades y accidentes al interior de la organizacion, promoviendo

una cultura de seguridad.
2.1.7.4.2. Plan de accién

Toda organizacion debe manejar un plan de accién correctivo y
preventivo en base a los resultados de la matriz IPER que se ejecutara con los
responsables de la misma para su cumplimiento obligatorio, con la finalidad de
adoptar medidas de seguridad para proteger la vida de los empleados su

integridad fisica y mental.38

2.1.7.5. Monitoreos de seguridad y salud ocupacional

Son estudios realizados con el fin de prevenir enfermedades
ocupacionales a largo y corto plazo, el Ministerio de trabajo en cumplimiento
de la NTS009/23 exige la realizacion de estos estudios dentro de un SG-SST
con la vigencia de un afio desde la fecha de su elaboracion, renovando cada
aflo en los monitoreos generales de forma obligatoria como ser: de
iluminacion, ventilacion, ruido, carga de fuego y ergonomia el monitoreo
especifico es si corresponde o si la requiere la organizacion estas comprenden
el: estrés térmico, contaminacién de quimicos o sustancias peligrosas, calidad

de agua, vibracion, material particulado y otras de ser requeridas.®®

87 (Cardona, 2015)
38 (TRABAJO, 2023)
39 (TRABAJO, MINISTERIO DE TRABAJO, 2023)
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2.1.7.6. Actividades de alto riesgo

Las actividades de alto riesgo son las acciones realizadas por los
trabajadores, por lo que existe la probabilidad de sufrir lesiones y dafios fisicos
que pueden llegar incluso a la pérdida humana. Por lo general esto sucede en

lugares y entornos peligrosos dentro de un &rea de trabajo u otros.

En definicion, las tareas de alto riesgo en un Sistema de Gestidén de
Seguridad y Salud en el Trabajo (SG-SST), es toda actividad que por su
naturaleza o lugar donde se ejecutan, implican una mayor exposicion fisica y
pueden ir en contra de la seguridad y salud en el trabajo.*° Algunas de las
actividades mas comunes son: trabajo en alturas (arriba de los 2 metros),
trabajo en espacios confinados (espacio total o parcialmente cerrado)??,
manipulacién de sustancias quimicas, trabajo con riesgo eléctrico*® y trabajos

en caliente (combustibles o de explosién)#4.

Tabla Nro 4. Analisis de riesgo por condiciones ambientales

por sectores

Existencia de riesgo por condiciones ambientales por
sectores
; Si NO
Areas
% Frecuencia % | Frecuencia
Industria quimica y de ensayos | 88,9 8 11,1 1
Actividades de Oficinas,
consultoria, servicios 54,5 6 45,5 5
financieros, etc.
Educacion 71,4 5 28,6 2

Fuente: Instituto Nacional de Seguridad e Higiene en el Trabajo (INSST)

40 (Giraldo Arias, 2023)

4! (Instituto Nacional de Seguridad e Higiene en el Trabajo, O.A., M.P. (INSST)., 2024)
42 (Basterretxea, 2016)

43 (Giraldo Arias, 2023)

44 (Asociacion Peruana de Seguridad salud ocupacional y Medio Ambiente, 2022)
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2.1.7.7. Capacitacioén, orientacién y comunicacion

Son elementos indispensables para promover un entorno laboral seguro
y saludable, de tal modo que la Institucidon no solo protege la integridad fisica
y mental de sus colaboradores, sino que también empodera a los trabajadores
para que tomen medidas de prevencién y protecciéon de su salud y bienestar
como también mejoran la productividad, reducen los costos relacionados con
accidentes y enfermedades laborales asi también fortalecen el compromiso y

responsabilidad de la institucion con los trabajadores.

La capacitacién en temas de salud y seguridad en el trabajo implica la
provision de conocimientos, habilidades y practicas para realizar tareas de
manera segura, mismas que deben ser adaptadas a las necesidades
especificas de cada puesto y area de trabajo. Es crucial que los trabajadores
comprendan los riesgos asociados con sus actividades laborales y estén
equipados para mitigar estos riesgos de manera efectiva. Entre las normas y
leyes laborales uno de los derechos del trabajador es “recibir informacion y
capacitacion sobre coémo prevenir accidentes o0 enfermedades

profesionales”.*®

2.1.7.8. Ropa de trabajo y equipo de proteccion personal “EPP”

El uso adecuado de la ropa de trabajo y el EPP parte por la
concientizacion de los de cada trabajador sobre su importancia y uso correcto
de los mismos. Es responsabilidad de la Institucion proporcionar la ropa de
trabajo y el EPP adecuado a su area de trabajo. El EPP comprende de
dispositivos disefiados para proteger partes especificas del cuerpo, como los
ojos, el rostro, las manos, los pies, el sistema respiratorio y la cabeza asi
también las gafas de seguridad, protectores auditivos, guantes, cascos,

calzado de seguridad y mascaras respiratorias, entre otros. El uso de los EPP

4 (Ceruleo, 2014, pag. 36)
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es solo una medida de proteccion y no de prevencién para evitar las

consecuencias de un accidente, pero no previenen su ocurrencia.*®

2.1.7.9. Inspecciones internas

Son una herramienta vital para identificar y gestionar los riesgos
laborales dentro de una organizacion. Al realizar estas inspecciones de
manera regular y proactiva, las empresas pueden proteger la salud y el
bienestar de los trabajadores, para identificar los riesgos en el entorno de
trabajo es que los propios empleados capacitados y con experiencia puedan
realizar inspecciones periddicas de seguridad y salud. Para tal efecto se puede
revisar registros de incidentes y lesiones previas, asi como realizar entrevistas
y/o encuestas a los trabajadores para identificar posibles amenazas de riesgo

0 sugerencias relacionadas con la seguridad laboral. 4’
2.1.7.10. Plan de emergencias

Un plan de emergencia es una herramienta para proteger a los
trabajadores y las instalaciones de cualquier organizacion ante posibles crisis.
Al establecer procedimientos claros y preparar al personal para responder
adecuadamente a situaciones de emergencia, minimizar los riesgos y mitigar

el impacto.*®
2.1.7.11. Investigacion y gestion de accidentes laborales

La gestidn de accidentes implica la recopilacion de informacion sobre el
momento en el que suceda los accidentes, las circunstancias que lo rodearon,
las acciones de los trabajadores involucrados, el estado de los equipos y las
condiciones del entorno. Esta informacion se utiliza para determinar las causas

del accidente, lo que puede incluir fallas en los procedimientos de trabajo,

46 (Ceruleo, 2014, pag. 21)
47 (OSHA, 2024, pag. 4)
48 (OSHA, 2024, pag. 23)
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deficiencias en el equipo o condiciones inseguras en el lugar de trabajo son

por la falta de prevencioén de la misma.*®

2.1.7.11.1. Acciones correctivas

Estas acciones deben ser disefiadas para corregir problemas existentes
y prevenir la recurrencia de incidentes, esto implica la modificaciéon de
procedimientos de trabajo hasta la reparacion o reemplazo de equipos
defectuosos. Forma parte del SG-SST para una mejora continua.®°

Gréfico Nro. 2: Jerarquia de los Controles de Seguridad

Eliminar fisicamente el
peligro

» Reemplazar el peligro

Aislar la personas del
peligro

\\ C?’.‘m'e.s OS/ Transformar la forma de
administrativos trabajo en los procesos

X %
Proteger al trabajador
con equipo de proteccion

h
personal

Fuente: (Echevarria Tovar, 2020)

2.1.7.12. Medicina del trabajo y salud ocupacional

La medicina ocupacional se enfoca en la prevencién, diagnéstico y
tratamiento de enfermedades y lesiones dentro del trabajo y la salud
ocupacional se enfoca de la prevencion de riesgos laborales lo que implica la

evaluacion y gestion de diversos factores de riesgo, tales como los fisicos,

49 (Ceruleo, 2014, pag. 21)
%0 (Ceruleo, 2014, pag. 41)
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qguimicos, biolégicos, ergondmicos y psicosociales, que llegan afectar la salud

de los empleados a corto y largo plazo.>t

2.2. Contexto referencial

El objetivo de la investigacion dentro del contexto del Instituto de
Ensayo de Materiales “HUGO MANSILLA ROMERO” de la UMSA, es la
condicion de los empleados que se encuentran dentro del instituto,
dependiente de la seguridad y salud que la organizacion brinda a sus

empleados.

La situaciéon de la organizacion respecto a las normativas bolivianas de
proteccion del trabajador no es del todo favorable, al no contar con un Sistema
de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo, ya que esta ayuda a prevalecer
la seguridad y salud de los empleados a la hora de realizar sus actividades,
asi mismo referente al ambiente laboral es bastante funcional ya que la misma
permite a los trabajadores desenvolverse con total naturalidad dentro de la
organizacion, el problema radica en las seis areas de ensayo, debido a las
actividades que se realizan dentro de las mismas, en la cual existen mayores

riesgos y peligros para la salud de los empleados.

2.2.1. Seguridad y Salud ocupacional en Bolivia

En Bolivia la Seguridad y Salud Ocupacional ha ido cambiando y
evolucionando, produciéndose como principal antecedente en la mineria, por
la lucha social de los mineros pidiendo que se les permita tener una libre
asociacion mutualista en casos de siniestro e indemnizacién por riesgos
laborales, el afio 1924 se promulgo la Ley de Accidentes de Trabajo. El afio
1932 fue creada La Caja de Pensiones, Jubilaciones u Montepios para
empleados de telégrafos y correos, a poco tiempo en 1935 se creo la Caja de

Seguro y Ahorro Obrero, contando con indemnizaciones por accidentes de

51 (Ceruleo, 2014, pag. 10)
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trabajo y enfermedades profesionales, para el afio siguiente 1936 el Ministerio
de Trabajo y Asistencia Social aplicaba las politicas de Higiene y Seguridad
Ocupacional y con aplicacion obligatoria a la Seguridad Social, a partir de los
siguientes afios en 1942 la promulgacion de la Ley General de Trabajo que
incita al empresario a velar por la proteccion de la salud y vida del trabajador
contando con la respectiva indemnizacion por accidentes o enfermedades
profesionales. Mas tarde, en 1956 fue promulgado el Codigo de Seguridad
Social con reglamentos, normas y reglas estableciendo una lista nacional de
enfermedades profesionales, sustancias que las causan, junto con una tabla
valorativa de incapacidades y lesiones de trabajo; permitiendo asi contar con
un seguro social obligatorio en 1957, creandose la Caja Nacional de Seguridad
Social. Aflos mas tarde, en 1979 se aprobd la Ley General de Higiene,
Seguridad Ocupacional y Bienestar, la cual busca garantizar las condiciones

apropiadas de Salud, Higiene, Seguridad y Bienestar en el trabajo.>?

El control del sistema de salud en Bolivia, se caracteriza por ser un
modelo mixto, conformado por un sistema publico de salud, un sistema de
seguro social, organizaciones privadas y no gubernamentales, incluso iglesias,
por lo cual el manejo control del sistema de Seguridad y Salud Ocupacional es
distinto para cada sector, existiendo asi instituciones responsables y
encargadas de la gestion del sistema, siendo estas el Ministerio de Trabajo,
Empleo y Prevision Social a través de la Direccién de Trabajo, Higiene y
Seguridad Ocupacional, el Ministerio de Salud y Deportes a través del Instituto
Nacional de Salud ocupacional y Seguridad Social junto con las distintas cajas
de salud®. Ademas, se debe tomar en cuenta que en Bolivia se mantiene

vigente la Ley general de Higiene Seguridad y Bienestar en el Trabajo, la

52 (Martinez, 2014)
53 (R, Tejerina, Garcia, Quinteros, & Noya, 2011)
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misma exige su cumplimiento y obligatoriedad dentro de las empresas,

requiriendo contar con un sistema de gestion integrada.

2.2.2. Contexto Actual en materia de Seguridad y Salud Ocupacional en
el Instituto de Ensayo de Materiales en el sector académico y de
investigacion

Segun el contexto presentado anteriormente acerca de la Seguridad y
Salud ocupacional, se identifican que los institutos de investigacion, son parte
de este sistema, aunque no es tomado en cuenta en su totalidad por ser un
instituto ligado a la universidad, sin contar con un cumplimiento de las

disposiciones de salud y seguridad.

Cabe recalcar que los institutos de investigacion ligados a la universidad
deberian contar con un Sistema de gestion de seguridad y salud ocupacional,
tomando en cuenta la indole de su trabajo. Respecto a la salud existe el seguro
social universitario, el cual fue creado por el Consejo Supremo Revolucionario
de la Universidad Mayor de San Andrés, en fecha 4 de junio de 1970,
brindando a los empleados que se encuentran desarrollando sus actividades
en el instituto la atencibn medica en caso de enfermedades o accidentes
laborales, no es del todo satisfactorio para los empleados de los institutos,
sobre todo los de las areas que tienen un contacto directo con los instrumentos
de investigacion, debido a los riesgos y peligros a futuro que conllevan sus

actividades.

Dentro de su reglamento interno del Instituto de Ensayo de Materiales
de la gestion 2023, en el Capitulo XIV Articulo 54. se dota de leche a todo el
personal de trabajo dentro del instituto de acuerdo a la carga horaria, cinco
bolsas al personal de tiempo completo. Articulo 55. la dotacién de

guardapolvos anualmente o de cuerdo al desgaste que se vea, para

54 (Paz, 2022)
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posteriormente ser aprobada por el consejo y para el personal de oficina se le
brinda cada dos afios. Articulo 56. dotacion de parcas al personal del Instituto
de Ensayo de Materiales cada dos afios y de ser necesario 0 caso especial se
determinara bajo la aprobacion del consejo. Articulo 57. dotacién de zapatos
para el trabajo se lo hace anualmente a todo el personal del instituto. Capitulo
XV Articulo 58. Los ventiladores y extintores se ponen a responsabilidad a
cada jefe de area para su uso correcto y en el caso de los ventiladores sera

acorde a la necesidad en cada area de trabajo.>®

Respecto a la seguridad los trabajadores cuentan con un Sindicato de
Trabajadores de la UMSA (STUMSA), fundado el afio 1953, el cual elaboro un
Estatuto Organico, el cual busca proteger y defender los derechos sindicales

y laborales de los trabajadores®®.

Visto lo anterior respecto al manejo de la Seguridad y Salud
Ocupacional en el sector de investigacion, si bien se cuenta con seguro de
salud, dotacion de leche, ropa de trabajo, extintores, ventiladores y sindicato
que vela por los trabajadores, se enfatizan en las areas administrativas

dejando de lado los institutos de investigacion de la misma universidad.

2.2.3. Aspecto legal y normativo

2.2.3.1. Constitucién Politica del Estado

En Bolivia, la seguridad y salud es un derecho de todos los bolivianos.
En el (Articulo 46.1) de la Constitucion Politica del Estado Plurinacional de
Bolivia, menciona el derecho a un trabajo digno, con higiene, seguridad

industrial y salud ocupacional a todos los ciudadanos bolivianos sin

%5 (materiales I. d., 2023)
5 ((STUMSA), 2020)
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discriminacion y con remuneracion de un salario justo, equitativo como

satisfactorio que le asegure para su mismo y su familia.

2.2.3.2. Ley general de higiene, Seguridad Ocupacional y Bienestar
(Decreto Ley 16998)

La misma fue aprobada el 2 de agosto de 1979, que tiene como principal
objetivo el garantizar, proteger y mejorar el ambiente de trabajo para la
seguridad y salud ocupacional de los empleados en sus areas de trabajo. La
funcidn principal es poder establecer junto a los objetivos una accion conjunta
del estado, los empleadores y trabajadores la participacion de los empleados
dentro de sus fuentes laborales en la ejecucion de las normas relativas en las
condiciones y medidas de trabajo. Esta ley se aplica a toda actividad que tenga
uno o mas trabajadores, persiga o no fines de lucro, excepcionalmente esta

ley no se aplica dentro de las fuerzas armadas y domicilios en general.

2.2.3.3. Norma técnica de seguridad (NTS009/18)

La normativa tiene como objetivo el establecer las directrices para la
presentacion y aprobacion de los programas de gestion de seguridad y salud
ocupacional en el trabajo (PG-SST). La finalidad es prevenir los riesgos
laborales, accidentes de trabajo y enfermedades ocupacionales, con
mecanismos y medidas en base a la normativa legal vigente que logre
garantizar las condiciones seguras y saludables para cada empleado en sus
areas de trabajo. Su aplicacion es de forma obligatoria para cualquier
organizacién publica, privada, persigan o no fines de lucro en conformidad a
lo establecido en el articulo 3 de la Ley General de Higiene, Seguridad

Ocupacional y Bienestar.

2.2.4. Descripcion del instituto

El Instituto de Ensayo de Materiales de la UMSA (Universidad Mayor de

San Andrés) es una institucion académica dedicada a la investigacion,
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desarrollo y evaluacion de materiales, ubicada en la zona de Cota Cota de la
ciudad de La paz, Bolivia. Su objetivo principal es llevar a cabo investigaciones
y pruebas sobre materiales de construccion y otros materiales relacionados en
el ambito de la ingenieria y la arquitectura. A continuacién, una descripcion

General del Instituto de Ensayo de Materiales:

Enfoque en Materiales: Su principal enfoque es la investigacion y
analisis de diversos tipos de materiales, desde metales hasta materiales

compuestos, plasticos, asfalto y mas.

Laboratorios Equipados: Este instituto cuenta con instalaciones y
equipos especializados que permiten llevar a cabo una amplia gama de
pruebas y analisis de materiales. Esto incluye pruebas de resistencia,
durabilidad, comportamiento térmico y quimico, entre otros aspectos
relevantes para la evaluacibn de materiales de construccion y sus

propiedades.

Investigacion Cientifica: Conjuntamente al ofrecer servicios de prueba
y analisis para la industria, el instituto realiza investigaciones cientificas para
avanzar en el conocimiento de los materiales y su aplicacion en diversas

areas, como la construccion, la ingenieria, la fabricacién y més.

Asesoramiento Técnico: El instituto proporciona asesoramiento
técnico a empresas y organizaciones que requieren informacion especializada

sobre la seleccion y uso de materiales en sus proyectos.

Colaboracion con la UMSA: El instituto a menudo colabora
estrechamente con la Universidad Mayor de San Andrés como con la carrera
de ingenieria civil y otras instituciones académicas para promover la educacion

y la investigacion en el campo de los materiales.
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Contribucién al Desarrollo Industrial: El trabajo del Instituto de
Ensayo de Materiales contribuye al desarrollo industrial y tecnologico de
Bolivia, al garantizar que los materiales utilizados en diversas aplicaciones

cumplan con los estandares de calidad y seguridad.

Formacion y Educacién: También desempefia un papel importante en
la formaciéon de profesionales en el campo de la ingenieria y la arquitectura,
proporcionando conocimientos y habilidades fundamentales para el manejo y

la seleccidn adecuada de materiales en proyectos de construccion.

Esta descripcion general destaca la importancia del Instituto de Ensayo
de Materiales de la UMSA en la promocion de la investigacion y la calidad de
los materiales en Bolivia, asi como su contribucion al progreso industrial y

tecnoldgico en la region.

2.2.4.1. Historia institucional

El Instituto de Ensayo de Materiales de la Universidad Mayor de San
Andrés, se desarroll6 en el contexto de las necesidades de investigacion y
desarrollo en el campo de los materiales de construccion en Bolivia. Se cre6
con el objetivo de promover la investigacion cientifica y tecnologica en esta
area y proporcionar servicios de ensayo y asesoramiento técnico, como
también ha participado en proyectos significativos relacionados con la
evaluacion de la calidad de materiales, la investigacion sobre técnicas de
construccion sostenible y la realizacion de ensayos de laboratorio. El instituto
fue establecido el 20 de octubre de 1946, posteriormente se amplié con una

nueva infraestructura en la zona de Cota Cota el afio 2017.

A lo largo de los afos, el Instituto de Ensayo de Materiales ha
contribuido de manera destacada a la formacién de profesionales altamente
capacitados en el ambito de la ciencia de materiales. A través de programas

académicos, cursos de capacitacion y proyectos de investigacion.
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2.2.4.2. Misién

“Aportar en la formacién de profesionales de alto nivel académico y cientifico

en lo referente a materiales de construccion, estructuras y geotecnia

mediante la actividad académica, la investigacion y la interaccion social “.

2.2.4.3. Vision

“Ser un instituto de investigacion lider en la formacion académica, cientifica y

tecnoldgica comprometido con su sociedad y desarrollando actividades

relacionadas con las estructuras, materiales de construccion y geotecnia

basados en la mejora continua”.

2.2.4.4. Lineas de negocio

Las areas de ensayo del Instituto de Ensayo de Materiales son:

e Area de tecnologia del Hormigon
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2.2.4.5. Organigrama

Grafico Nro. 3: Organigrama del Instituto de Ensayo de Materiales

Consejo
. Técnico |

' lefoc de Arag  ————— Coordinador del Sistema de
Jefes de Area ‘ 1 Gestion de Calidad
|
Yy
investigadores Especializado
: ! . Secretaria ‘
Técnico de Técnico de Técnico de Auxiliares de Técnico de :
Eosan 2] Ensayo aboratori
Ayudante de Ayudante de | Sogen mensajero. ‘
Laboratorio Laboratorio

Fuente: Elaboracidn propia, en base al Reglamento Interno del Instituto de Ensayo de Materiales -
2023

2.3. Estudios previos del objetivo de estudio

En el caso del Instituto de Ensayo de Materiales de la UMSA no existe
ningun estudio previo en relacion a la Salud y Seguridad en el trabajo, segun
la entrevista realizada al director de tal Institucion y revision bibliografica. Con
esa informacion podemos contribuir con los antecedentes de la empresa

siendo los primeros en realizar una investigacion completa y exhaustiva.

Considerando el objeto de investigacion la seguridad y salud en el trabajo
dentro del Instituto de Ensayo de Materiales de la Universidad Mayor de San
Andrés. Se tomaron como referencias, diferentes estudios realizados del area

administrativo y recursos humanos, entre las que destacan: “Sistema de
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Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo para la empresa Inpropelsa™’, el
cual se encuentra orientado a la seguridad y salud en el trabajo, con la finalidad
de cumplir con las normas establecidas por el Ministerio de Trabajo, Empleo y
Previsidbn Social, la Ley General de Higiene, Seguridad Ocupacional y
Bienestar. (Decreto Ley 16998) y la Norma Técnica de Seguridad y Salud en
el Trabajo NTS009/18. De igual manera se tomo en cuenta como referencia a
“Disefio e implementacién de un sistema de seguridad y salud ocupacional en
la planta industrial Altifibers S.A.”®8, el cual se basa principalmente en controlar
los riesgos a los que se encuentran expuestos los trabajadores, contribuyendo
a su bienestar. Se tomo en cuenta también como referencia “Disefio de
programa de seguridad y salud en el trabajo del area de produccién de planta
PEPSI S.D.E.A.”?, el cual detalla los conceptos generales sobre la seguridad
industrial en el pais, en base a las normativas establecidas, detalla de igual
manera como las empresas e instituciones se respaldan en la normativa 1ISO
y la norma espafiola INSHT, ayudando a respaldar el cumplimiento de la ley
N° 16998.

Como factores complementarios, se consultaron varios autores, respecto a
conceptos claves para la investigacion, y para el desarrollo del programa de
seguridad y salud en el trabajo dentro del Instituto de Ensayo de Materiales de
la UMSA.

Tras otro estudio previo analizado, se puede observar la critica de
diferentes autores acerca de la seguridad y salud en el trabajo detallando la
importancia del factor humano y la cultura de la seguridad; dado que el
elemento principal de las organizaciones es el personal. En ello radica que
cada dia se involucra la vida, la salud y la integridad de cada persona. El

trabajo no tiene por qué representar un riesgo en si para las personas, sino un

57 (MONASTERIOS, 2019)
58 (ARISPE, 2016)
59 (Jimenez, 2021)
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método de desarrollo para la comunidad y la sociedad en general®. Por lo cual
es importante que se tenga en cuenta las posibilidades de que ocurra algun
accidente laboral, muy aparte de la inversion que se realiza en las maquinarias
e infraestructura se deben tener en cuenta las acciones gerenciales que
desarrollen la cultura de seguridad, evitando errores administrativos y
comportamientos inapropiados que vayan en contra de la seguridad y salud
en el trabajo. La cultura de la seguridad y salud es un factor psicologico
personal, interno y subjetivo asi también los factores externos como los
ambientes seguros, saludables para brindar una mejor calidad al trabajador®?,
con la gestion de seguridad y analisis de riesgo se puede llegar a garantizar
un espacio seguro y digno de trabajo, tal como indican las normas de cada
pais, el emplear un sistema de seguridad y salud en el trabajo es importante

ya que va de la mano con una cultura de seguridad.®?

En vista de la importancia de la seguridad y salud de los trabajadores, una
de las maneras de conseguir un ambiente apto de trabajo es la implementacién
de un Sistema de Gestidn de Seguridad y Salud en el Trabajo, basado en la
NTS009/23 y ley N° 16998.

La idea de la cultura de seguridad y salud apoyado de la Gestion del
Talento Humano para su control y cumplimiento, se encuentra determinada
por acciones gerenciales y el comportamiento de los empleados, siendo esta
una parte importante para la implementacion de un sistema de incentivos en

la presente investigacion.

2.4. Diagnéstico del problema

La problemética planteada no fue estudiada con anterioridad dentro del

contexto de la temporalidad del trabajo, sustentada a través de la revision

80 (Beltran, 2019)
61 (Cooper, 2000)
62 (Gonzalez, 2005)
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bibliografica de la Carrera de Administracion de Empresas no se encontrd
investigaciones en tema de seguridad y salud en el trabajo en el Instituto de
Ensayo de Materiales de la UMSA o0 alguna organizacion con funciones
similares, de tal manera que llega a ser aplicable para la ciencia Administrativa
en la Gerencia de Talento Humano y para futuras investigaciones. El problema
identificado en la presente investigacion son los riesgos y peligros laborales
dentro de la institucion, dado que esta llegaria afectar en la seguridad y salud
de los empleados; sefalado en el presente trabajo esta se ve reflejado en el
desarrollo y desempeiio laboral, algunos de los problemas relacionados con

seguridad y salud en el trabajo son:

e Disminucion de productividad: es consecuencia de la preocupacion y/o
precaucion al realizar sus actividades diarias; presentando
inconformidades respecto a las medidas de seguridad en el desarrollo
de su trabajo, cualquier cargo que puedan ocupar y la manera de
desarrollarlo, produciendo una baja en la eficiencia.

e Estrés laboral: presentada por la preocupacion de las actividades
realizadas dentro del instituto, respecto a las consecuencias o peligros
gue estas conllevan, generando incomodidad.

e Falta de cultura de seguridad y salud ocupacional: Como consecuencia
por la falta de compromiso de la organizacién por brindar una seguridad
plena a los trabajadores, e implementar un plan adecuado a sus
necesidades.

e Frecuencia de accidentes y enfermedades laborales: afectando a la
continuidad del desarrollo de las actividades laborales, provocando
quejas por parte de empleados, baja productividad e incluso
paralizando actividades.

e Sanciones legales y econdmicas: provocados por la falta de un Sistema
de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo, que siga las normas y

reglas establecidas para las organizaciones, afectando de igual manera
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al presupuesto y liquidez con el que se llega a contar para la ejecuciéon
de actividades.

e Sobrecarga de trabajo: es debido a la organizacion y distribucion de
trabajo del instituto que afecta al desarrollo de las actividades de los
trabajadores provocando que los mismos realicen mas labores o
demas, que no puedan ser adecuados a sus capacidades, forzandolos
a desarrollarse en distintas areas con mas trabajo del que les

corresponde.

Por lo mencionado anteriormente, se exhibe una cantidad determinada de
problemas que llegan a influir en la seguridad y salud de los trabajadores

dentro del Instituto de Ensayo de Materiales.
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CAPITULO IlI

3. DISENO METODOLOGICO DE LA INVESTIGACION

3.1 Tipo de intervencién

La presente investigacion es de tipo cuantitativa, con un enfoque
transversal y descriptivo. Se considera transversal por que se recopilara datos
en un momento Unico de tiempo con fechas definidas de diferentes unidades
de estudio en manera simultanea, para obtener una vision comparativa, en el
presente trabajo las dos ultimas semanas del mes de abril 2024. Es de tipo
descriptivo por que describe, registra, analiza e interpreta un fenomeno tal y
como se presenta en un contexto natural, en la presente investigacién se
describiria los riesgos y peligros laborales a los que estan expuestos los

empleados del instituto de Ensayo de Materiales.

3.2. Universo o poblacién de estudio

El universo es un conjunto de personas, objetos, sistemas, sucesos entre
otros sobre el cual se pretende conocer para realizar la investigacion y
generalizar los resultados con una muestra extraida con relacion a las
variables y el fragmento problemético de la realidad en materia de
investigacion®?, en ese sentido la poblacién a ser investigacion se encuentra
constituida por el Consejo Técnico, Director, Jefes de area, Coordinador del
sistema de gestion de calidad, Docentes investigadores, Profesional
especializado, Administrador, Secretaria, Auxiliares de investigacion , Auxiliar
de laboratorio, Técnico de ensayo, Ayudante de laboratorio y Portero

mensajero.

63 (CARRASCO DIAZ, 2005)
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Tabla Nro 5:  Universo de investigacion

CARGO
Consejo Técnico

Director
Jefes de Area

Coordinador del Programa de
Gestion de Calidad

Docentes Investigadores
Administrador
Secretaria

Auxiliar del Instituto de Ensayo
de Materiales

Auxiliar de Investigacién
Auxiliar de Laboratorio
Técnico de ensayo
Ayudante de laboratorio
Portero mensajero
TOTAL

CANTIDAD

Conformada por el
director, todos los jefes de
area, un representante del
area técnica y los docentes

investigadores.

N (PPN

R W |k e

Fuente: Instituto de Ensayo de Materiales de la UMSA 2024

3.3. Determinacion de tamafio y disefio de la muestra

Variable independiente

Formula de muestra:

N * Zz*p*q

En donde:

T eZ(N—1)+Z%+p*q
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Z= Nivel de confianza (99%) = 2.58

p= Probabilidad de que ocurra el evento (50%) =0.5

g= Probabilidad de que no ocurra el evento (50%) = 0.5
N= Universo = 27

e= Error de estimacion (1%) = 0.01

n= Tamafo de la muestra

Por lo tanto:

3 27 « 2582 % 0.5 % 0.5
"~ 0.012(27 — 1) +2.582 % 0.5 % 0.5

n

n=2696 porlotanto n =27

Para la presente investigacion, el extraer una muestra al universo que
se encuentra conformada por 27 colaboradores trabajando en las diferentes
areas del Instituto de Ensayo de Materiales y ser menor a 30 personas, el
extraer una muestra a esa cantidad no es lo recomendable.®* Por lo cual se

tomara en cuenta al 100% de la poblacion.

Para que los resultados sean representativos, la muestra sera toda la

poblacién que se denomina muestreo censal.®®

Asi tambien, Ramirez T. (1997), afirma que la muestra censal es aquella

donde todas las unidades de investigacion son consideradas como muestra.

64 (Lépez, pag. 70)
% (Hayes, 1999)
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Gréafico Nro. 4: Elaboracion de muestra

Se requiere conocer cOmo se
presenta cierta caracteristica en un
Universo particular

lNO

Definir

el Universo

¢El Universo
esta bien
definido?

¢Es posible

observar todo el

Universo?

Observar _|

una Muestra

NO

Hacer
un Censo

Las observaciones
pueden atribuirse a
los miembros del
Universo

Tomar
una Muestra
No representativa

é¢Se quiere

inferir la medicion

al Universo?

Tomar
una Muestra
Representativa

Las observaciones
so6lo pueden
atribuirse a la
muestra, NO a los
miembros del
Universo

Las observaciones
pueden atribuirse a
los miembros del

Universo

Fuente: Poblacién y Muestra de las Técnicas de Investigacion Cualitativas y Cuantitativas.

Variable dependiente

e Sujetos de investigacion

Serén todos los empleados que forman parte del Instituto de Ensayo de
Materiales “ING. HUGO MANSILLA ROMERO” de la Universidad Mayor de

San Andrés.
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Tabla Nro 6: Lista de la planilla del Instituto de Ensayo de

Materiales

AREAS DE TRABAJO

Direccion

Suelos
Quimica
Materiales
Asfaltos
Estructuras

Hormigones

Coordinador del
sistema de gestion de
calidad

Responsable de la gestion de
calidad

Titular emérito

Titular emérito responsable del
area de suelos

Titular emérito responsable del
area de hormigones

Titular emérito responsable del
area de quimica

Titular emérito responsable del
area de materiales

Titular “A” - 32 Horas
Titular emérito - 80 Horas

Interino 32 horas

Administrador Administrador

Secretaria Secretaria 1

Auxiliar de oficina

Servicios de apoyo oficina

Auxiliares de Auxiliar de investigacion de
investigacion laboratorio de Materiales - 40 horas




Auxiliar de Auxiliar de laboratorio de
laboratorio “2” suelos

Técnico de investigacion de
laboratorio de Materiales

Técnico de investigacion de

Técnico de laboratorio de Hormigones
ensayo “2 o _ L
Técnico de investigacion de

laboratorio de Suelos

Laboratorista de asfaltos

Ayudante de laboratorio del
area de materiales

Ayudante de Ayudante de laboratorio del
laboratorio “2” area de hormigones

Ayudante de laboratorio del
area de asfaltos

Portero mensajero Portero mensajero
Fuente: Instituto de Ensayo de Materiales de la UMSA 2024

3.4. Seleccion de métodos y técnicas

En el presente trabajo de investigacién se trabajard con un enfoque
cuantitativo de tipo descriptivo y transversal aplicando la técnica de encuesta
apoyado con el instrumento cuestionario mediante preguntas estructuradas a

los empleados dentro del Instituto de Ensayo de Materiales.

A lo sefialado anteriormente, en el presente estudio se utilizara como
técnica la encuesta que estara conformada en 5 partes, datos basicos del
personal, Seguridad en el trabajo, Higiene, Contaminantes quimicos y

Medicina en el trabajo.

3.5. Instrumentos de relevamiento de informacién

El cuestionario empleado en la presente investigacion fue validado y
empleado en el Centro Nacional de Condiciones de Trabajo del Instituto de

Seguridad e Higiene en el trabajo de Espafia, en diferentes investigaciones,
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sujeto a Normas de Seguridad e Higiene Ocupacional de la Unién Europea,
Decreto ley general de Higiene y Seguridad Ocupacional sera la base para la

encuesta a emplear en esta investigacion.

3.5.1. Cuestionario y encuesta

Ambos son instrumentos que nos ayudan a recopilar informacion, se
diferencian entre si, el cuestionario se utiliza para recopilar informacion
especifica, mientras que la encuesta incluye la recopilacion y andlisis de las

respuestas para sacar conclusiones.

3.5.1.1. Cuestionario

Se conoce al cuestionario como un instrumento de investigacion
utilizado para recolectar de forma congruente toda informacién de interés

necesaria para el estudio, investigaciéon sondeo o encuesta. ¢’

3.5.1.2. Encuesta

La encuesta se puede definir como un conjunto de procedimientos
estandarizados, por los cuales se recolecta y analizan una serie de datos de
una muestra representativa, pretendiendo explorar, describir, predecir y/o

explicar una serie de caracteristicas.®®

% (Indeed, 2023)
67 (J. Casas Anguitaa, 2003)
68 (Manuel Garcia Ferrando, 1993)
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CAPITULO IV

4. RESULTADOS Y VALIDACION DE LA INVESTIGACION

A continuacioén, se detallara los resultados de la encuesta realizada a
todos los colaboradores dentro del Instituto de Ensayo de Materiales donde se
muestra el andlisis y revision para observar la relacion con el objetivo de la

investigacion en seguridad y salud en el trabajo.

4.1. Datos sociodemograficos

Primeramente, se exponen los datos obtenidos de la poblacion de
estudio del Instituto de Ensayo de Materiales “ING. HUGO MANSILLA
ROMERO” de la Universidad Mayor de San Andrés como el género, edad,
nivel de estudio, situacion laboral, antigliedad de trabajo, horas de trabajo al
dia. Asi también se mostraran los resultados de la encuesta realizada y
analisis de los factores de riesgos, cultura de seguridad y salud, condiciones
laborales y los elementos de un Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en

el Trabajo.

Tabla Nro 7: Poblacion segun género

Cuestionario Porcentaje = Unidades

Femenino 22.22% 6
Masculino 77,78% 21
Total 100,00% 27

Fuente: Elaboracion propia en base al resultado de las encuestas

Interpretacidn: La tabla muestra la relacion de acuerdo al género de la
poblacion estudiada, del 100% del personal que trabaja dentro del Instituto de
Ensayo de Materiales “ING. HUGO MANSILLA ROMERO” de la Universidad
Mayor de San Andrés, muestra que el 77,78% forma parte del género
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masculino, el restante 22,22% perteneciente al género femenino, haciendo un

total de 27 personas.

Tabla Nro 8: Poblacién segun edad

Cuestionario Porcentaje ‘ Unidades ‘

18 a 25 afios 3,70% 1

26 a 35 afios 11,11% 3

36 a 45 afios 37,04% 10

46 a 55 afos 33,33%

56 a 65 afios 14,81% 4
Total 100,00% 27

Fuente: Elaboracion propia en base al resultado de las encuestas

Interpretacion: El presente cuadro muestra el promedio de edades en
los colaboradores del Instituto de Ensayo de Materiales “ING. HUGO
MANSILLA ROMERO?” de la Universidad Mayor de San Andrés, muestra que
el 3,70% oscila entre los 18 a 25 afios siendo el porcentaje mas bajo y la mayor

parte es del 37,04% que oscilan entre los 36 a 45 afios.

Tabla Nro 9: Poblaciéon segun nivel de formacion
Cuestionario ‘ Porcentaje H Unidades ‘
Nivel licenciatura 51,85% 14
Nivel técnico medio o superior 40,74% 11
Bachiller 7,41% 2
Total 100,00% 27

Fuente: Elaboracion propia en base al resultado de las encuestas

Interpretacidn: El presente cuadro se muestra el promedio del nivel de
formacion de los trabajadores del Instituto de Ensayo de Materiales “ING.
HUGO MANSILLA ROMERO” de la Universidad Mayor de San Andrés,

muestra que el 51,85% tienen un titulo a nivel licenciatura/ingenieria o mayor
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siendo esta la mayor parte de los empleados del Instituto de Ensayo de
Materiales, el 40,74% estudiaron a nivel técnico medio o nivel técnico superior

y el restante 7,41% cuentan solamente con titulo bachiller.

Tabla Nro 10: Poblacién segun situacion laboral
Cuestionario Porcentaje Unidades ‘
Contrato fijo 96,30% 26
Contrato temporal 0% 0
Eventual 3,70%
Total 100,00% 27

Fuente: Elaboracion propia en base al resultado de las encuestas

Interpretacidon: En este cuadro se observa la situacion laboral de cada
empleado del Instituto de Ensayo de Materiales “ING. HUGO MANSILLA
ROMEROQ?” de la Universidad Mayor de San Andrés, donde el 96,30% siendo
casi todas las personas tienen un contrato fijo, el restante 3,70% cuenta con
un contrato temporal, sin embargo, se observa que nadie de la poblacién

estudiada tiene un contrato temporal con un total de 27 personas.

Tabla Nro 11: Poblacién segun antigiedad laboral
Cuestionario Porcentaje Unidades

Menor a 1 afio 3,70% 1
1 a 5 afios 7,41% 2
5 a 10 afnos 40,74% 11
10 a 20 afos 33,33% 9
20 afios en adelante 14,81% 4
Total 100,00% 27

Fuente: Elaboracion propia en base al resultado de las encuestas
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Interpretacién: En este cuadro se observa la antigtiedad laboral de los
empleados del Instituto de Ensayo de Materiales “ING. HUGO MANSILLA
ROMEROQ” de la Universidad Mayor de San Andrés, el 3,70% es el porcentaje
mas bajo con una antigliedad menor a 1 afio y el 40,74% son de 5 a 10 afos
siendo el mayor porcentaje de la comparativa.

Tabla Nro 12: Poblacién segun horas de trabajo diarias
Cuestionario Porcentaje Unidades
4 a 8 horas 92,59% 25
8 a 12 horas 7,41% 2
Total 100,00% 27

Fuente: Elaboracion propia en base al resultado de las encuestas

Interpretacién: En el presente cuadro se observa el horario de trabajo
diario de los colaboradores del Instituto de Ensayo de Materiales “ING. HUGO
MANSILLA ROMEROQO” de la Universidad Mayor de San Andrés, demostrando
que el 92,59% siendo casi todas las personas de estudio trabajan al dia entre
4 a 8 horas, el restante 7,41% trabaja de 8 a 12 horas siendo una minoria, con

un total de 27 personas.

4.2. Interpretacién de los resultados

El objetivo del analisis es exponer los resultados obtenidos de la
encuesta a todos los empleados del Instituto de Ensayo de Materiales “ING.
HUGO MANSILLA ROMEROQ” de la Universidad Mayor de San Andrés, los
resultados se presentan considerando las condiciones laborales, factores de
riesgos, cultura de seguridad y salud y los lineamientos del Sistema de Gestion

de Seguridad y Salud en el Trabajo.
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4.2.1. Condiciones laborales

Tabla Nro 13:
de Ensayo de Materiales — UMSA, gestion 2024

Etiquetas de fila

lluminacion por areas de trabajo en el Instituto

Solo Luz

Solo Luz

Ambas

Total (%)

artificial

natural

Area administrativa 15% 14% 71% 100%
Area de asfaltos 33% 0% 67% 100%
Area de estructuras 0% 0% 100% 100%
Area de hormigones 33% 0% 67% 100%
Area de materiales 0% 17% 83% 100%
Area de quimica 0% 0% 100% 100%
Area de suelos 67% 0% 33% 100%
Cgordina.d'or del sigtema 0% 0% 100% 100%
e gestion de calidad

Fuente: Elaboracion propia en base al resultado de las encuestas

Interpretacién: Segun la tabla, se observa en el area administrativa un
15% cuenta con luz artificial, el 14% con luz natural y el restante 71% la
iluminacion es combinada; en el area de asfaltos un 33% cuenta con luz
artificial, un 0% de luz natural y el restante 67% la iluminacion es combinada;
en el area de estructuras quimica y de gestiéon de calidad el 100% la
iluminacion es combinada; en el area de hormigones un 33% cuenta con luz
artificial, un 0% de luz natural y el restante 67% la iluminacion es combinada;
en el area de materiales no cuenta con luz artificial, el 17% con luz natural y el
restante 83% la iluminacion es combinada; en el area de suelos un 67% cuenta
con luz artificial, un 0% de luz natural y el restante 33% la iluminacion es
combinada; a pesar de contar con luz natural, el area de suelos requiere una
iluminacién adicional, posiblemente debido a la naturaleza de las tareas
realizadas en ese espacio. Este enfoque en la iluminacién artificial puede
indicar la importancia de garantizar condiciones 6ptimas de iluminacién para

llevar a cabo las actividades de manera segura y eficiente.
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Tabla Nro 14:

Niveles de lluminacién en el Instituto de

Ensayo de Materiales — UMSA segun intensidad, gestion 2024

Etiquetas . . Total
de fila Alta Media Baja (%)
Solo Luz 0 0 0 0
artificial 4% 15% 0% 19%
Solo Luz 0% 7% 0% 7%
natural
Ambas 37% 37% 0% 74%
Total 41% 59% 0% 100%

Fuente: Elaboracion propia en base al resultado de las encuestas

Interpretacién: Segun los datos, se observa que la luz artificial con un

4%, luz natural un 0% y el 37% la iluminacién es combinada, siendo de una

intensidad alta; la luz artificial con un 15%, luz natural un 7% y el 37% la

iluminacion es combinada, siendo de una intensidad media; la luz artificial,

natural y combinada con un 0%, de una intensidad baja. Es importante

considerar que una iluminacion adecuada, es fundamental para garantizar

condiciones laborales seguras y saludables.

Tabla Nro 15:

Tiempo de exposicién aruidos y vibraciones

por areas de trabajo en el Instituto de Ensayo de Materiales —

Etiquetas de fila Nada

Menos | Entre 1

de 1l

hora

Entre 2

horas

horas

UMSA, gestion 2024

Entre 3
horay horay3 horay4 horay6
2 horas

Entre 5

horas

Area administrativa | 57% | 29% 0% 0% 14% 0% 100%
Area de asfaltos 0% 33% 33% 34% 0% 0% 100%
Area de estructuras | 0% 67% 33% 0% 0% 0% 100%
Area de
. 0% 0% 33% 33% 0% 34% 100%
hormigones
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Area de materiales | 0% | 17% 50% 17% 17% 0% 100%

Area de quimica 0% | 100% 0% 0% 0% 0% 100%

Area de suelos 0% 33% 0% 0% 67% 0% 100%

Coordinador del
sistema de gestion | 100% | 0% 0% 0% 0% 0% 100%
de calidad

Fuente: Elaboracion propia en base al resultado de las encuestas

Interpretacion: Segun la presente tabla, se observa en el area
administrativa un 57% no tiene exposicion a ruidos y vibraciones, el 29%
menos de una hora, el 14% restante entre tres y cuatro horas; en el area de
asfaltos un 33% menor a una hora de exposicién, el 33% entre una a dos horas
y el 34% restante entre dos a tres horas; en el area de estructuras un 67%
menor a una hora de exposicion y el 33% restante entre una a dos horas; en
el &rea de hormigones un 33% entre una a dos horas de exposicion, el 33%
entre dos a tres horas y el 34% restante entre cinco a seis horas; en el area
de materiales un 17% menor a una hora de exposicion, el 50% entre una a dos
horas, el 17% entre dos a tres horas y el 17% restante entre tres a cuatro
horas; en el area de quimica el 100% menor a una hora de exposicion; en el
area de suelos un 33% menor a una hora y el 67% restante entre tres a cuatros
horas de exposicion; por ultimo el area de gestion de calidad el 100% no tiene
exposicion a ruidos y vibraciones. La exposicion prolongada puede tener
impactos negativos en la salud de los trabajadores, destacando la necesidad
de implementar estrategias de control de riesgos y proporcionar equipos de

proteccién adecuados.
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Tabla Nro 16: Tipo de ventilaciéon que cuenta por area de

trabajo en el Instituto de Ensayo de Materiales — UMSA,
gestion 2024

No cuento
Ventanas . con
Etiquetas de fila con salida Ventll(ajldores ATLOEE ventilacion
y entrada extractores Mixta de ningun
de aire tipo
Area administrativa 43% 0% 43% 14% 100%
Area de asfaltos 0% 33% 67% 0% 100%
Area de 0% 0% 100% 0% 100%
estructuras
Area de 0 0 0 0 0
hormigones 0% 0% 100% 0% 100%
Area de materiales 0% 17% 83% 0% 100%
Area de quimica 0% 0% 100% 0% 100%
Area de suelos 100% 0% 0% 0% 100%
Coordinador del
sistema de gestion 100% 0% 0% 0% 100%
de calidad

Fuente: Elaboracion propia en base al resultado de las encuestas

Interpretacidén: Segun los datos, se observa en el area administrativa
un 43% cuenta con ventilacién natural, el 43% con ventilacion mixta y el 14%
restante no cuenta con ningun tipo de ventilacién; en el area de asfaltos un
33% cuenta con ventilacion artificial y el 67% restante con ventilacién mixta; el
area de estructuras, hormigones y de quimica con un 100% cuenta con
ventilacion mixta; en el area de materiales un 17% cuenta con ventilacién
artificial y el 83% restante con ventilaciébn mixta; por ultimo el area de suelos y
gestion de calidad con un 100% cuenta con ventilacion natural. La ventilacion
adecuada en los espacios laborales es crucial para prevenir riesgos para la
salud de los trabajadores, como la exposicion a contaminantes y la mejora de

la calidad del aire interior.
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4.2.2. Factores de riesgos

Gréafico Nro. 5: Factores de riesgos a los que se exponen los empleados
del Instituto de Ensayo de Materiales — UMSA, gestion 2024

Ninguno [ 7,40%
Sobresfuerzo INIIIINEGEGGNGNGNGNGNNGNGNGNGNGNGN 37,00%
Electrico(chogue o descarga) I 3,70%
Incendio NG 183,30%
Cortes NN 55,60%
Intoxicacion (gases, quimicos) [ INNNEIGIGTN 29,60%
Golpe I 59,30%
Caida NN 21,10%
Quemadura I 12,40%

0,00% 10,00% 20,00% 30,00% 40,00% 50,00% 60,00% 70,00%

Fuente: Elaboracion propia en base al resultado de las encuestas

Interpretacién: Segun los datos, el 59.3% se causo golpes, el 55.6%
cortes, el 37% sobresfuerzos, un 29.6% intoxicaciones, accidentes eléctricos
con un 3,70%, incendios suscitados el 18,30%, caidas con el 21,10%,
guemaduras el 12,40% por ultimo el 7,40% no presento ningln accidente. Se
observa una variedad en factores de riesgos en sus funciones laborales con

mayor riesgo y peligro.
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Gréfico Nro. 6: Nivel de riesgos expuestos, segun las areas de trabajo del
Instituto de Ensayo de Materiales — UMSA, gestion 2024
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Fuente: Elaboracion propia en base al resultado de las encuestas

Interpretacidén: Segun la gréfica, se observa en el area administrativa
el 71% el nivel de exposicion es bajo y el 29% restante el nivel es medio; el
area de asfaltos y materiales con un 67% el riesgo es medio, el 33% restante
el nivel es alto; en el area de estructuras el 33% el nivel de exposicidon es bajo
y el 67% restante la exposicion es media; en las areas de hormigones y
quimica el 100% del nivel de riesgo es alto; por el contrario el area de gestion
de calidad el 100% la exposicion es de nivel medio; por dltimo en el area de
suelos un 67% el nivel es medio y el 33% restante el nivel es alto. Se observa
en las diferentes areas de trabajo, una exposicion alta y media especialmente

en las areas operativas.
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Tabla Nro 17: Nivel de exposicion alos agentes quimicos por
areas de trabajo del Instituto de Ensayo de Materiales — UMSA,
gestion 2024

Etiquetas de fila  Muy Baja

Area administrativa 57% 29% 14% 0% 0% 100%
Area de asfaltos 0% 0% | 67% 0% 33% 100%
Area de estructuras 0% 33% 33% 34% 0% 100%
Area de hormigones 0% 0% | 100% | 0% 0% 100%
Area de materiales 0% 17% | 50% 33% 0% 100%
Area de quimica 0% 0% 0% |100% | 0% 100%
Area de suelos 0% 0% 67% 33% 0% 100%
Coordinador del
sistema de gestion de 0% 0% | 100% | 0% 0% 100%
calidad

Fuente: Elaboracion propia en base al resultado de las encuestas

Interpretacidén: Segun los datos, se observa en el area administrativa un
57% el nivel de exposicion es muy baja, el 29% es baja y el 14% restante es
media; en el area de asfaltos un 67% el nivel es media y el 33% restante es
muy alta; en el area de estructuras un 33% el nivel de exposicion es baja y
media respectivamente, el 34% restante es alta; en el area de hormigones y
gestion de calidad el 100% respectivamente el nivel de exposicidon es media;
en el area de materiales un 17% el nivel de exposicion es baja, el 50% es
media y el 33% restante es alta; en el area de quimica el 100% el nivel de
exposicion es alta; en el area de suelos el 67% el nivel es media y el 33%
restante es alta. La exposicion a los agentes quimicos puede tener impactos
negativos en la salud de los trabajadores, por lo que es crucial asegurar que
se cuente con los controles de ingenieria, procedimientos de trabajo seguro y

equipos de proteccidon personal necesarios.
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Gréfico Nro. 7: Calificacién de la efectividad en las medidas de seguridad
aplicadas en las areas de trabajo del Instituto de Ensayo de
Materiales — UMSA, gestion 2024
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Fuente: Elaboracion propia en base al resultado de las encuestas

Interpretacién: Segun los datos obtenidos, el 25.90% la efectividad es
bueno, el 63% la efectividad de seguridad es regular y el 11.10% restante
deficiente. Esto indica la efectividad en las medidas de seguridad aplicadas en
materia de seguridad y salud ocupacional son regulares, en relacién al cuadro
anterior se necesita una mejor gestion en conjunto del comité mixto en

identificar los diferentes factores de riesgo que se presentan.
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4.2.3. Cultura de seguridad y salud

Tabla Nro 18:
Instituto de Ensayo de Materiales — UMSA segln Area de

trabajo, gestion 2024

Tiempo de permanencia del empleado en el

: : Menor a lab 5a1l0 10a 20 “Uelio:
Cuestionario 1 af ~ ~ ~ en
ano anos anos afos
adelante
Area administrativa 14% 14% 71% 0% 0% 100%
Area de asfaltos 0% 0% 67% 33% 0% 100%
Area de estructuras 0% 0% 0% 100% 0% 100%
. Area de 0% 0% 0% 33% 67% 100%
ormigones
Area de materiales 0% 0% 50% 33% 17% 100%
Area de quimica 0% 0% 100% 0% 0% 100%
Area de suelos 0% 0% 0% 67% 33% 100%
Coordinador del
sistema de gestion 0% 100% 0% 0% 0% 100%
de calidad

Fuente: Elaboracion propia en base al resultado de las encuestas

Interpretacion: Segun la tabla, se observa en el area administrativa un
14% en tiempo de permanencia menor a un afio, el 14% entre uno a cinco
afios, el 71% restante entre cinco a diez afios; en el area de asfaltos un 67%
entre cinco a diez aflos de permanencia y el 33% restante de diez a veinte
afos; en el area de estructuras el 100% entre diez a veinte afios de
permanencia; en el area de hormigones un 33% entre diez a veinte afios y el
67% restante de veinte afios de permanecia en adelante; el area de materiales
un 50% entre cinco a diez aflos de permanencia, el 33% entre diez a veinte
anos y el 17% restante veinte afos; en el &rea de quimica el 100% entre cinco
a diez afios de permanencia; en el area de suelos un 67% entre diez a veinte
afnos y el 33% restante de veinte afios de permanecia en adelante; por ultimo
el &rea de gestion de calidad el 100% entre uno a cinco afios de permanencia.
Estos datos indican que la mayoria de los trabajadores tienen entre 5 a 20

aflos de experiencia, lo cual es positivo en términos de conocimiento y
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habilidades adquiridas, sin embargo, también puede generar resistencia al
cambio en cuanto a la implementacion de mejoras en seguridad y salud

ocupacional, especialmente en las areas con mayor antigiiedad promedio.

Gréafico Nro. 8: Conocimiento del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud
en el Trabajo en el Instituto de Ensayo de Materiales — UMSA
segun Area de trabajo, gestion 2024
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Fuente: Elaboracion propia en base al resultado de las encuestas

Interpretacién: Segun el presente grafico, se observa en el area
administrativa el 85,71% no conoce del sistema y el 14,29% restante si lo
conoce; el area de asfaltos un 33,33% no conoce, el 66,67% restante si tiene
conocimiento; el area de estructuras y de gestién de calidad el 100% si lo
conoce; en las areas de hormigones y suelos el 66,67% no conoce y el 35,33%
restante si conoce; el area de materiales el 16,66% no conoce del sistemay el
83,34% restante si conoce; por ultimo, en el area de quimica el 100% si lo
conoce del sistema. Estos resultados muestran la necesidad de mejorar la
comunicacién y la capacitacion para concienciar a todo el personal sobre el

tema, adaptando las necesidades especificas de cada area, para asegurar que
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todo el personal conozca y comprenda su importancia, de ese modo iniciar una

cultura ocupacional.

Gréfico Nro. 9: Conocimiento del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud
en el Trabajo del personal del Instituto de Ensayo de Materiales —
UMSA, gestion 2024

48,10%
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=Si = No

Fuente: Elaboracion propia en base al resultado de las encuestas

Interpretacién: Segun los datos, se observa el 51.9% si tiene
conocimiento sobre el SG-SST y el 48.1% no tiene conocimiento del sistema.
Se observa que casi la mitad del instituto desconoce lo que implica un riesgo
indirecto a la seguridad y salud tanto de ellos como de sus comparfieros; es
fundamental que cada persona tome conciencia de la cultura ocupacional y la

importancia de salvaguardar la salud y la seguridad.
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Gréafico Nro. 10: Importancia del empleo de EPP's del personal del Instituto
de Ensayo de Materiales — UMSA, gestion 2024
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Fuente: Elaboracion propia en base al resultado de las encuestas

Interpretacidon: Segun el grafico, se observa el 29,69% el empleo de EPP
es muy importante; el 22,20% es importante; el 37% es moderadamente
importante y el 11,11% restante es de poca importancia. Esto muestra que el
personal de la institucion es consciente de la necesidad de proteccion personal
en las diferentes areas, representando una oportunidad valiosa para fomentar
una cultura de seguridad y salud ocupacional en su trabajo, favoreciendo a
cumplir con la normativa vigente y también creando un ambiente laboral mas

seguro, productivo y motivador.
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Gréfico Nro. 11: Participacion de los empleados en reuniones sobre salud y
seguridad ocupacional en el Instituto de Ensayo de Materiales —
UMSA, gestion 2024
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Fuente: Elaboracion propia en base al resultado de las encuestas

Interpretacidén: Segun los datos, se observa el 44,40% no participa de
reuniones; el 3,80% no se realiza reuniones en temas de seguridad y salud; el
29,60% tocan el tema a causa de un incidente y el 22,20% restante si
mencionan del tema. Se evidencian la necesidad de fomentar una mayor
participacion y compromiso de todo el personal en las reuniones y actividades
relacionadas con la seguridad y salud ocupacional. Ademas, al involucrar a los
trabajadores en las reuniones, se crea un sentido de pertenencia y
responsabilidad compartida, lo que contribuye a la consolidacion de una

cultura de seguridad sdlida y participativa.
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4.2.4. Elementos para un Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el

Trabajo.

Gréafico Nro. 12: Conocimiento de los empleados acerca del Sistema de
Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo del Instituto de
Ensayo de Materiales — UMSA segun edad, gestion 2024
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Fuente: Elaboracion propia en base al resultado de las encuestas

Interpretacidén: Segun el gréfico, se observa entre los 18 a 25 afios el
3,70% no conoce del sistemay el 0% si conoce; entre 26 a 35 afios un 11,11%
y el 0% si conoce; entre 36 a 45 afios el 7,41% no conoce y el 29,63% si
conoce; entre 46 a 55 afios el 14,81% no conoce y el 18,52% si conoce; por
altimo, entre 56 a 65 afos el 11,11% no conoce del sistemay el 3,70% restante

si conoce.
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Gréfico Nro. 13: Prioridad de temas en seguridad y salud en el Trabajo del
Instituto de Ensayo de Materiales — UMSA segun area de trabajo,
gestién 2024
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Fuente: Elaboracion propia en base al resultado de las encuestas

Interpretacién: Segun los datos, en la &rea de suelos un 66,66% indica
gue no prioriza temas de seguridad y el 33,34% si es una prioridad; en el area
administrativa un 42,66% indica que no priorizay el 57,15% si es una prioridad,
en la area de asfaltos, estructuras y materiales un 66,66% indica que no
prioriza temas de seguridad y el 33,34% si es una prioridad respectivamente;
en la area de hormigones un 66,66% indica que si y el 33,34% no es una
prioridad; por ultimo, en el area de quimica y gestién de calidad un 100% indica

que si prioriza temas de seguridad el instituto.
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Gréfico Nro. 14: Capacitaciones anuales en temas de seguridad y salud a
los trabajadores del Instituto de Ensayo de Materiales — UMSA,
gestion 2024
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Fuente: Elaboracion propia en base al resultado de las encuestas

Interpretacién: Segun el grafico, donde se observa que el 22,20% si
se capacita anualmente, el 74,10% no se les capacita anualmente y por ultimo
un 3,70% capacitacion de forma externa e independiente. Esto genera un
peligro al momento de la practica y conocimiento en la seguridad y salud del
instituto lo cual una gestion bajo calendario en capacitaciones programadas

en diversos temas acorde a las necesidades de cada organizacion fomentaria
en el tema.
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Gréfico Nro. 15: Tiempo considerado parala renovacién del EPP segun los
trabajadores del Instituto de Ensayo de Materiales — UMSA,
gestién 2024
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Fuente: Elaboracion propia en base al resultado de las encuestas

Interpretacién: Segun los datos, el 7,40% indica que la renovacion es
cuando sea inservible, el 22,20% cuando lo requiera, el 40,70% cuando sea
pertinente para la administracion y por ultimo el 48,10% una vez al afio. Se
observa que la dotacion de Equipos de Proteccion Personal (EPP) se maneja
con una variedad de factores, generando una confusibn y manejo
irresponsable en cuanto a la disponibilidad, el establecer un sistema de
distribucion mas regular y basado en las necesidades reales de los
trabajadores para regular la entrega, monitoreo de los equipos para su uso

acorde a la normativa vigente como la necesidad especifica de cada area.
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Gréfico Nro. 16: Aplicacion de seguridad ocupacional en el Instituto de
Ensayo de Materiales — UMSA segun area de trabajo, gestion 2024

100% 100% 100% 100%
100%
80% 1% 67% 67% 67%
60%
’ 29% 33% 33% 33%
40%
20% 0% 0% 0% 0%
0% -
R & L & & ? & >
& & i .Qé)o ;\\'Z} & & ) \Q’(Q
(I\\(;\ Q,Q’L) &‘\00 «@\ & QJO\} &”5 \‘7\5
™ > 9 b > 6‘21
,bb& & b@@ b"“\(\ & & \?SQ’ bo&
& ¥ & @ & v &
v v DN v o@
(JO
HNo HSi

Fuente: Elaboracion propia en base al resultado de las encuestas

Interpretacién: Segun los datos, en el area administrativa un 29%
indica que no se aplicay el 71% si lo aplica; en el area de asfaltos, quimica y
gestion de calidad con el 100% indica que si aplica la seguridad; en el area de
estructuras, materiales el 33% indica que no y el 67 % indica que si; el area
de hormigones con un 100% indica que no; por ultimo, en el area de suelos un
67% indica que y el 33% que si. Uno de los objetivos de la seguridad
ocupacional es abordar los factores que afectan de forma directa e indirecta a
los trabajadores que se encuentran expuestos al momento de realizar sus

funciones diarias.

4.3. Anédlisis y validacion de hipotesis

La presente investigacion se plante6é con una hipétesis de tipo causal o
también llamado causalidad, esta llega a ser la causa por la que ocurre o se
provoca dicho fendmeno. En dicho andlisis, partiremos por identificar a

nuestras dos variables que son la:
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Variable independiente: llegando a ser la causa

La ausencia de un Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el
Trabajo (SG-SST)

Variable dependiente: llegando a ser la consecuencia

Se encuentra expuesto a riesgos y peligros laborales, durante las
gestiones 2017 - 2023 y primer semestre de 2024.

Posterior al analisis e interpretacién de datos del cuestionario, se afirmo
gue la ausencia de un Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo
(SG-SST) para el Instituto de Ensayo de Materiales “ING. HUGO MANSILLA
ROMEROQ?” de la Universidad Mayor de San Andrés, es una de las causas de
los riegos y peligros laborales a los que se encuentran expuestos sus

empleados.

Se definié usar la prueba de hipétesis para la media, que permite
calcular el estadistico de la prueba comparando con el valor critico y tomar la
decision de rechazar o no la hipotesis nula con una interpretacion de los

resultados. Los criterios aplicados fueron los siguientes:
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Tabla Nro 19: Establecimiento de la hipotesis Ho y Ha

Establecer la hipétesis Ho y Ha

La ausencia de un Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en
Ho = el Trabajo (SG-SST) es una causa para que se encuentren

expuestos a riesgos y peligros laborales.

La ausencia de un Sistema de Gestién de Seguridad y Salud en
Ha # el Trabajo (SG-SST) NO es una causa para que se encuentren

expuestos a riesgos y peligros laborales

Fuente: Elaboracion propia

Establecemos las hipotesis con el fin de rechazarse o no rechazarse la
hipotesis nula (Ho); es decir que al final probaremos si la Ho es una de las
causas y si fuera diferente se estaria rechazando para aceptar la hipotesis
alterna (Ha).

Tabla Nro 20: Datos para la formulacion de la hipotesis

Datos requeridos

Simbolo Detalle Va[o_r
numérico
V1 Media muestral 3,37
] Desviacion
6 ] 1,996
estandar
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a Alfa 0,05

X

Media poblacional 3,375

n Poblacion 27

Fuente: Elaboracion propia

Alfa (a) fue tomado en cuenta como un 95% de confianza y 5% en
margen de error por ser la muestra censal y tomada a la poblacion entera

siendo estos 27 empleados del Instituto de Ensayo de Materiales.

Tabla Nro 21; Formula a utilizar

Paso | Formula — estadistico de

3 prueba “Z”

Fuente: Elaboracion propia
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Tabla Nro 22: Regla de decision

Formular la regla de decision

Region de rechazo 0.025 Region de rechazo 0.025

|
|
0

Fuente: Elaboracion propia

En la presente grafica se ve la curva normal de la Campana de Gauss,
mostrando el area de rechazo perteneciente a la hipétesis alterna (Ha) siendo
que esta es diferente (#) presentando dos colas ubicadas en el lado izquierdo
y la otra en el lado derecho. Alfa (a) con un valor de 0,05 pero en dicho caso
por la existencia de dos regiones de rechazo debemos dividir (a) de forma
equitativa, el resultado se debera escribir en el lado izquierdo y derecho.

_ 0,05

& = 0,025
2 2
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Tabla Nro 23: Formulacién de laregla de decision

Formular la regla de decision

No se rechaza Ho
0.95
(1-a)

Region derechazo 0.025 Region de rechazo 0.025

|
|
0

Fuente: Elaboracion propia

En la parte central de la curva se encuentra la parte de No Rechazo,
donde la hipotesis nula (Ho) se debera posicionar para no ser rechazada. Toda
el area por encima de curva (puntos segmentados) incluyendo la region de
rechazo y de no rechazo sumados tendrian el valor de uno (1). Para hallar el
area de No Rechazo se debera restar (1) menos alfa (a), dando como
resultado 0,95 para la verificacion se debera sumar los datos de las areas de
rechazo (0,95) y no rechazo (0,025 + 0,025).
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Tabla Nro 24 Regiones de rechazo y de no rechazo

Formular la regla de decision

0,5 -0,025=0,475

No se rechaza Ho
0:95
(1-a)

Region de rechazo 0.025 Region de rechazo 0.025

-1,98 Valor critico 1,86 Valor critico

Fuente: Elaboracion propia

En esta campana al existir dos regiones de rechazo asi también existira
dos puntos de division llamados (Valor Critico) entre la region de rechazo y la
region de no rechazo, dicho valor se encuentra en la tabla de areas bajo la
curva normal dicha tabla maneja valores de la mitad de la curva, lo cual
partiremos la curva a la mitad dando una parte negativa y otra positiva (0,5)
sabiendo que todo vale (1) tomaremos una de las dos mitades. tomando solo
el area de No Rechazo (0,5) restando el area de Rechazo (0,025) y dando
como resultado 0,475 dicho valor se deberé buscar en la tabla areas bajo la
curva (véase anexo Nro5), en caso de no encontrar el nUmero exacto se

deberéa tomar el mas cercano siendo este 0,4951 dandonos asi los datos de la
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columna z (1,9) y (0,06) para posteriormente sumarlos dando como resultado
el Valor Critico (1,96).

Tabla Nro 25: Reemplazo de datos y resultado

Paso 5 Estadistico de prueba “Z” del paso 3
X —
717 =— !
o
Vn

Reemplazando con datos del paso 3:

3,375 — 3,37
1996

5

Resultado:

Z=0,0130

Fuente: Elaboracion propia
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Tabla Nro 26: Interpretacion de datos

Toma de decision e interpretacién de datos

Valorde Z
calculado

No se rechaza Ho
0.95
(1-a)

Region de rechazo 0.025 Region de rechazo 0.025

-1.98 Valor critico 1.86 Valor critico

Fuente: Elaboracion propia

El valor calculado de Z (0,0130) se ubica en la region derecha positiva
ente el 0 y 1,96 si dicho valor obtenido no es mayor al Valor Critico (1,96)
sabemos que se encuentra dentro de la zona de no rechazo de la hipétesis
nula (Ho) sin embargo en caso de haber obtenido un resultado mayor al Valor

Critico (1,96) entraria en la regidon de rechazo de la hipotesis nula (Ho).

La hipotesis nula (Ho) no llega a ser rechazada que menciona, la ausencia de

un Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo (SG-SST) es una
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causa para que se encuentren expuestos a riesgos y peligros laborales,

llegando a ser la (Ho) una manera de prevenirlos.
Comprobacién de la hipotesis

La presente investigacion sefiala que la hipotesis planteada es la
correcta, ya que la prueba estadistica del valor de “Z” siendo 0,0130 se
encuentra entre los valores criticos, lo cual nos indica que la hipétesis no se
rechaza, por lo cual se puede afirmar que la ausencia de un Sistema de
Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo (SG-SST) es una causa para que
se encuentren expuestos a riesgos y peligros laborales los empleados del
Instituto de Ensayo de Materiales “HUGO MANSILLA ROMERQO” de la

Universidad Mayor de San Andrés.
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CAPITULO V

5. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

5.1. Conclusiones

Por consiguiente, la presente investigacion plantea las siguientes

conclusiones:

El problema cientifico fue planteado mediante la siguiente
interrogante: ¢De qué manera, se puede mejorar las condiciones laborales
para prevenir los riesgos y peligros dentro del Instituto de Ensayo de
Materiales de la Universidad Mayor de San Andrés con respecto a la seguridad

y salud en el trabajo?

Con respecto a la interrogante se concluye: La medida de prevencién de
riesgos y peligros laborales dentro del Instituto de Ensayo de Materiales de la
Universidad Mayor de San Andrés son insuficientes, lo que el Decreto Ley
General de Higiene y Salud Ocupacional y Bienestar Decreto Ley N°16998 que
mediante la NTS009/23 - Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el
Trabajo (SG-SST), cumplir con las medidas minimas en seguridad y salud en
el trabajo y de esa manera mejorar las condiciones laborales en las que se
encuentran los colaboradores, misma que a través de la ciencia administrativa
apoyado de la gestion del talento humano que implica el destino de los
recursos hacia la prevencion, cuidado, mejora y minimizacion de los factores
de riesgos identificados realizando estudios que se requieran, la adquisicién
de equipos de prevencion y proteccion especificos en cada area de trabajo
como también la gestibn de capacitaciones en necesidades reconocidas,
siendo el caso del Instituto de Ensayo de Materiales “HUGO MANSILLA
ROMEROQ” de la Universidad Mayor de San Andrés.
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El objetivo general planteado en la investigacion indica lo siguiente:
Proponer un Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo para el
Instituto de Ensayo de Materiales “Hugo Mansilla Romero” de la Universidad
Mayor de San Andrés, con el fin de prevenir los riesgos, peligros laborales y
mejorando las condiciones de trabajo.

Se concluye, que a través de la implementacién del Sistema de Gestion de
Seguridad y Salud en el Trabajo en el Instituto de Ensayo de Materiales “Hugo
Mansilla Romero” de la Universidad Mayor de San Andrés, se gestione
mediante las instancias competentes, contar con las herramientas y controles
adecuados en los procesos de investigacion de ensayos sobre materiales de
construccion en las diferentes areas de trabajo, estableciendo medidas de
intervencion tanto administrativas como de ingenieria junto a una cultura
ocupacional, la dotacién de equipos de proteccion personal especificos, para
las diferentes areas que responden en base a la Matriz IPER y estudios
respectivos, complementarios en la identificacion de peligros y evaluacion de

riesgos.

En cuanto al Objetivo especifico 1: Conocer la situacion actual de las
condiciones laborales de los empleados del Instituto de Ensayo de Materiales
“Hugo Mansilla Romero” en materia de seguridad y salud, se concluye:
mediante la recopilacion de datos de la encuesta realizada a todos los
empleados del Instituto de Ensayo de Materiales de la UMSA, se realiz6 el
diagnéstico de la situacion actual en materia de seguridad y salud en el trabajo,
siendo el resultado la elaboracion de diagramas de flujo de procesos o
también llamados flujogramas de las 6 areas de investigacion las cuales
pertenecen al &rea operativa, revelando las actividades y colaboradores que

dan paso a la identificacion de peligros y evaluacion de riesgos.
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Respecto al Objetivo especifico 2: Identificar y analizar los factores de
riesgos a los que se encuentran expuestos los empleados del Instituto de
Ensayo de Materiales “Hugo Mansilla Romero”. Se identifico y analizé los
factores de riesgos a los que se encuentran expuestos los empleados del
Instituto de Ensayo de Materiales de la UMSA, a través de la elaboracién de
la matriz de Identificacion de peligros y Evaluacién de Riesgos (IPER), dicha
matriz junto a los diagramas de flujo de procesos seran la base para la
identificacién de los peligros y valoracién de los riesgos de seguridad y salud
en el trabajo, por lo cual en primera instancia se elaboro la Matriz Maestra de
Peligros y Riesgos, posteriormente se establecio la ponderacion en base a los
factores sobresalientes, tales como ser el nivel de ruido, exposicion a la
vibracién, contaminacién del aire, exposicion de quimicos y particulas en
suspension, esta ponderacion sale como resultado del célculo de la
probabilidad por la severidad, que hace referencia a los posibles dafios o
lesiones a los que se encuentran expuestos en sus areas de trabajo.
Finalmente se plantea un control administrativo en conjunto de la post-

formacién del comité mixto dando curso a la gestion apropiada de los riesgos

y peligros.

Con relacion al Objetivo especifico 3: Fomentar una cultura de seguridad
y salud en todos los colaboradores dentro del Instituto de Ensayo de Materiales
“Hugo Mansilla Romero”. Se implemento inicialmente una cultura de seguridad
y salud socializando la politica implementada en el Sistema de Gestion de
Seguridad y Salud en el Trabajo (SG-SST), la formacién de un comité mixto
incluyendo la participacion activa de todos los empleados del Instituto
formando un equipo con identidad, valores para el cumplimiento de la
prevencion y cuidado en la seguridad y salud laboral, iniciando por los de
mayor jerarquia en la concientizacion como en el impulso de préacticas seguras
establecidos en el sistema, manifestando el compromiso y empatia con los

compafieros de trabajo.
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Respecto al Objetivo especifico 4: Establecer en la propuesta los

elementos para un Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo

para el Instituto de Ensayo de Materiales, se concluye: a través de la Matriz

IPER y con los lineamientos de la NTS009/23 se establecid las acciones para

la correcta gestion de riesgos y peligros laborales:

¢ Informacion a ser registrada

e Politica y objetivos en seguridad y salud en el trabajo

e Explicacion detallada del proceso productivo o servicio

e Gestion de riesgos ocupacionales

e Estudios / monitoreos de higiene

¢ Actividades de alto riesgo

e Descripcion de las condiciones actuales

e Manual de procedimientos de investigacion de accidentes de trabajo
e Dotacion de ropa de trabajo y equipo de proteccion personal
e Capacitaciones

¢ Comité mixto de higiene y seguridad ocupacional

e Inspecciones

¢ Plan de emergencias

¢ Medicina del trabajo y salud ocupacional

5.2. Recomendaciones

El Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo (SG-SST) es
un documento que requiere ser actualizado, revisado constantemente
segun prioridad de necesidad, como son las herramientas de
funcionalidad como ser la Matriz IPER y de ser necesario los diagramas
de fluo de los procesos, estudios de higiene industrial vy
complementarias, actualizacién del temario de las capacitaciones de

seguridad y salud en el trabajo, realizacion de exdmenes médicos por
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la alta contaminacion quimica y la eleccion de nuevos miembros del
comité mixto, anualmente.

Se recomienda la actualizacion completa del Sistema de Gestidén de
Seguridad y Salud en el Trabajo (SG-SST) cada tres afios, segun lo
establecido en el Art. N°11 de la NTS009/23.

Se recomienda para futuras investigaciones en el ambito de seguridad
y salud en el trabajo considerando las diferentes causas de los riesgos
y peligros laborales, asi como la identificacion de los factores de riesgo,
para generar nuevos conocimientos de prevencion y cuidado de los
empleados.

Por la importancia y trascendencia del tema se recomienda fortalecer
los contenidos del programa analitico de la asignatura Seguridad y
Salud Ocupacional de la carrera de Administracion de Empresas en
razon que es necesario la participacion de nuevos talentos humanos se
involucren del tema es de suma importancia que ayuda a la prevenciéon
de riesgos y peligros laborales a los cuales esta expuesto el trabajador
en diferentes &mbitos laborales.

de la mencién de Gestion del Talento Humano, consideren la relevancia
de la materia de Seguridad y Salud Ocupacional, donde se pueden
desarrollar competencias laborales del administrador implicando el
analisis desde el punto de vista del Talento Humano, tomando el
presente trabajo como base a futuras investigaciones, proyectos o
articulos desarrollados en este tema, por diferentes temas abordados
en relacion a la Gestiéon del Talento Humano, ética y responsabilidad
empresarial, formacion de capacitadores para la elaboracién de las
capacitaciones en funcion a los requerimientos o necesidades de las
organizaciones en general.

Se recomienda a los responsables del Instituto de Ensayo de Materiales
“Hugo Mansilla Romero”, tomar acciones preventivas para mejorar las

condiciones laborales para minimizar riesgos y una participacion
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conjunta de todo el personal de trabajo para abordar temas seguridad
y salud ocupacional.

Se recomienda a los responsables del Instituto de Ensayo de Materiales
“Hugo Mansilla Romero” que en el ultimo semestre de la gestion 2024,
se complete y lleve el cumplimiento de los requisitos de la NTS009/23

para su legalidad.

92



CAPITULO VI

6. PROPUESTA

SISTEMA DE GESTION DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO

6.1 Informacion a ser registrada

Datos del instituto

NGl e = Er 4 sl UNIVERSIDAD MAYOR DE SAN
Social ANDRES

Nimero de
Identificacion 1020071028
Tributaria

Nombre del
Representante Maria Eugenia Garcia
Legal

Pais de origen de

. . iy La Paz - Bolivia
la institucion

Av. Villazon N° 1995, Plaza del

Domicilio legal ) g
9 Bicentenario - Zona Central.

Zona sur, Cota Cota, Av. Villazdn
N° 1995, Calle Andrés Bello entre
cales 30 y 31 Campus
Universitario.

Direccion donde
se llevan a cabo
las actividades

Numero 2772111
Teléfono
Numero 73225499

Celular




Direccion
Correo iem@umsa.bo
Electronico

Promover y realizar investigacion
aplicada al campo de Ila
construccion y en funcion de las
necesidades del pais y difundir
sus resultados.

Actividad

Principal

Cantidad de

trabajadores 21

Fuente: Elaboracidn propia, en base a los datos proporcionados del Instituto de Ensayo de Materiales -
2024

Informacién adicional

Datos administrativos (namero de trabajadores por area)

AREA CANTIDAD

Consejo Técnico Conformada por el

director, todos los jefes de
area, un representante del
area técnica y los docentes

investigadores.
Area de tecnologia del hormigén 3
Area de mecéanica de suelos vy 3
geotecnia
Area de estructuras 3

Area de materiales 6




Area de asfaltos 3

Area de quimica 1

Area administrativa 7

Coordinador del sistema de

gestion de calidad

TOTAL 27

Fuente: Elaboracién propia, en base a los datos proporcionados del Instituto de Ensayo de Materiales -
2024

Ubicacion de la institucion

8InsmulodeEnsayo i SENUO HILEQR O
Ciencias dela. % de Materiales SEIVICIOS JOULCO

Fuente: Ubicacion del Instituto de Ensayo de Materiales de la UMSA en base a Google Maps



6.2. Politica y objetivos en seguridad y salud en el trabajo

Objetivo

Fomentar una cultura de seguridad y salud en los trabajadores del
Instituto de Ensayo de Materiales, estableciendo esquemas de seguridad y

salud con el fin de prevenir los riesgos y peligros ocupacionales.

Objetivos especificos

e Concientizacion a los trabajadores sobre la importancia de la
seguridad y salud en el trabajo.

e Compromiso de los altos mandos dentro del Instituto de Ensayo
de Materiales para una buena gestion en seguridad y salud
ocupacional.

e Gestibn de capacitaciones y mejora continua en seguridad y
salud en el trabajo cada gestion.

e Cumplimiento en el uso de los EPP otorgados adecuadamente
por la administracién en el desarrollo de las funciones.

e Cumplir con las condiciones minimas de trabajo en tema de
seguridad e higiene.

e Conservar el orden y la limpieza para la prevencion de
accidentes e higiene en las areas de trabajo como areas

comunes.

Politica en prevencion de riesgos

Instituto de Ensayo de Materiales “HUGO MANSILLA ROMEROQO” de la
Universidad Mayor de San Andrés, dedicado a promover Yy realizar
investigacion aplicada al campo de la construccion y en funcion de las

necesidades del pais y difundir sus resultados, en el marco normativo vigente



a la Ley de Higiene, Seguridad Ocupacional y Bienestar del decreto Ley del 2
de Agosto de 1979 y las normas propias del presente documento SG-SST
apoyada con la norma técnica NTS009-23 SG-SST asociada a la salud y
seguridad de la institucion, tiene como razon fundamental, velar por la
prevencion de los accidentes laborales y las enfermedades profesionales
originadas en el trabajo, por lo cual nos comprometemos a trabajar y contribuir
al bienestar fisico y psicosocial, a través de la asignacion de los recursos
necesarios, que permitan analizar y minimizar las causas de incidentes,

accidentes de trabajo y enfermedades ocupacionales.

6.3. Explicacion detallada del proceso productivo o servicio

Organigrama

El organigrama nos ayudara para definir los niveles de autoridad en la
supervision, coordinacién y determinacion de funciones en el desarrollo laboral

dentro del Instituto de Ensayo de Materiales.

Consejo
Técnico |

. L [Coordinador del Sistema de — |
e "T» b | Gestion de Calidad
4
Docentes Profesional
investigadores

[ ! l Secréiaria \
Técnico de Técnico de Técnico de Auxiliares de Técnico de ; ;

Ensayo Ensayo Ensayo Laboratorio ~ Ensayo
Ayudante de Ayudante de ‘ hosiem: 0 !

Laboratorio Laboratorio

Fuente: Elaboracion propia, en base al Reglamento Interno del Instituto de Ensayo de Materiales



Explicacion del proceso de ensayo (Diagrama de flujo)

AREA DE QUIMICA

LISTA:

» Cementos: Calcinacion, Anhidrido
sulfirico, Residuo insoluble y
Puzolanicidad.

* Yesos, cales y arena: Agua libre,
Agus combinada, Carbonatos, Suffato,
Silicio y materia insoluble, Sulfato de
calcio presente, como anhidrita, indice de
purzza, Contenido en semihidrato,
Contenido en dihidrato, Magnesio, lones
Cloruro y Silice.

Recepcion de material e Agua: PH, Sustancias disustas, Suffato,
por secretaria Cloruro, Hidratos de Carbeno,
é Substancias organicas y solubles en ster.
s A
Caracterizacion del
tipo de material )
\

4 '
entrega de informe al

cliente
Se devue]ve el ¢El material es de ?
§ material | (VER LISTA)? . X
entrega de informes a
J7 secretaria
Entrega de material a ?
secretaria
Obtencion de muestra Informes: Cliente,
J7 [ para la prueba > interno, direccion, etc
J\
[ Contacto a cliente ] é ?
Control de la muesira Recopilacion de
l sequn la norma | datos del ensayo
A

NO
zCumple con la norma?
S
Programacion y

planificacion del ensayo
/
? ~

Reporte bajo informe Caracterizacion la muestra

de control (peso, dimensiones, etc)
=4

Fuente: Elaboracion propia



AREA DE MATERIALES

rooosoputeleienb

?
Recepcuon de material
por secretaria

tipo de material

N
[ Caracterizacion del

Se devuglve el < El material es de
material (VER LISTA)?
- é s
Entrega de material a
secretaria X
Obtencion de muestra
J7 para la prueba

[ Contacto a cliente ] J;

\
i Control de la muestra

segun la norma

< Cumple con la norma?

\
Reporte bajo informe

LISTA:

NO

Ensayos- Rocas, Maderas, Hieros para HA y

H.2. Mallas electrosoldadas, Cementos, Places de

fbrocemento y tejas, Tubos de hormigdn, Losetas
ceramicas, Viguetas de homigan, pretensado,
Ladriflos, Bloques de hormigdn, Losetas de
hormigon, Tubos PYC, Prismas de muros,
Geatextiles, Neopreno - Goma, Blogues de sudo y

=uecio cemenio, Calibraciones

p
entrega de informe al
cliente

i

( N\
entrega de informes a |
secretaria

1

Informe del jefe de area:

Cliente, interno, etc

f

f Entrega de datos al
jefe de drea

i

Recopilacion de
datos del ensayo

Ensayo de Materiales

~
Programacion y
planificacion del ensayo
v

f

Caracterizacion la muestra

~

de control

Fuente: Elaboracion propia

(peso, dimensiones, etc)

v




AREA DE SUELOS

Tocoso por el cliente

LISTA:

e

Se devuelve el

secretaria

material
Entrega de material a

-

Recepcion de material
por secretaria

Caracterizacion del
tipo de material

¢El material es de
(VER LISTA)?

-

|

Obtencion de muestra‘
para la prueba

/

[ Contacto a cliente ]

;

!

"
Control de la muestra
segun la norma

Reporte bajo informe
de control

Fuente: Elaboracion propia

Ensayos: Humedad, Granulametriz,
Hidrometria, Limites de Atterberg,
Compactacion T-29; 7-180, Permeabilidad
carga constante y variable, C.B.R., Peso
Especifico relativo, Densidad en sitio,
Compresion no confinada, Corte directo,
Corte triaxial, Consolidacion, Clasificacion
de suelos, Obiencion de muesiras en
obra, Estudios geotécnicos

"
entrega de informe al
cliente

i

r b
entrega de informes a |
secretaria

-

1

Informe del jefe de area:

Cliente, interno, etc

f

i Entrega de datos al ]

jefe de drea

i

Recopilacion de ]

datos del ensayo

Ensayo de Suelos

Programacion y
planificacion del ensayo
/

i

Caracterizacion la muestra

~

(peso, dimensiones, etc)
y,




AREA DE ASFALTOS

LISTA:

Recepcion de material
por secretaria

l

[ Caracterizacion del

tipo de material

J

Se devue_lve el +El material es de
material | (VER LISTA)?
Entrega de material a
secretaria X
Obtencion de muestra
J;, para la prueba ]

[ Contacto a cliente ] J7

segun la norma

i [Control dela muestra‘

Ensayos: Cemento
asfaltico, Asfaltos diluidos,
Emulsiones asfalticas,
Mezclas asfalticas y Control
de pavimentos flexibles.

g ™
entrega de informe al
cliente

i

( N\
entrega de informes a
secretaria

1

Informe del jefe de area:
Cliente, interno, etc

f

f Entrega de datos al
jefe de drea

i

(= 5
Recopilacion de
datos del ensayo

\

~

<

N
[ Programacion y

planificacion del ensayo
v

T

Caracterizacion la muestira

~

de control

.
[Repone bajo informe

Fuente: Elaboracion propia

(peso, dimensiones, etc)

v




AREA DE HORMIGONES ™™

o Ensayos: Propizdades fisico- mecanicas
dz los agregados, Dosficacion ds hormigonss,
Hormigon fresco -Consistencia-Tiemgo de
fraguado-Contenido de aire-Exudacion, Toma
de muestra de H, Carbonatacion del H.,
Hormigdn endurecido-Resistencia 3 la
compresion-indice esclerométrico-Fiexion de
vigas-Traccion por hendimisnto-Extraceion de
nicleos, verticales y horizontales-Verificacion
de Armaduras en gl B -Resonancia magnsatica-
Corrosion del Aczro-Durabilidad del H -

Tocoso por el cliente

Recepcion de m?tmal Patologia del H.
por secretaria
'4 v N
Caracterizacion del p
tipo de material entrega de informe al
> = | cliente

( A\
entrega de informes a |
secretaria

Se devuglve el +El material es de ?‘
material (VER LISTA)?
s o Informe del jefe de area:
$ Cliente, interno, etc
Entrega de material a ?
secretaria 9 p
Obtencion de muestra ¢ Entrega de datos al
J;, [ para la prueba ) jefe de drea ]
' % %
Contacto a cliente YL ?
: ‘ Control de la muestra Recopilacion de
J7 segun la norma datos del ensayo
A

Ensayo de

Hormigones
A

planificacion del ensayo

e

[ Programacion y

=

Reporte bajo informe Caracterizacion la muestra
de control (peso, dimensiones, etc)

S

Fuente: Elaboracion propia



AREA DE ESTRUCTURAS

LISTA:

rrocoso por €l cliente

-

Se devuelve el
material

.

Entrega de material a
secretaria

:

Recepcion de material
por secrefaria

L

{ ~
Caracterizacion del
tipo de material
.

/

.El material es de
(VER LISTA)?

Obtencion de muestra\
para la prueba

Contacto a cliente

I
@

!

~
Control de la muestra
segun la norma

J

2 Cumple con la norma?

Sl
V

[Reporte bajo informe

de control

Fuente: Elaboracion propia

NO

» Pruebas de carga
« Estudios de patologia
estructural

-

-

entrega de informe al
cliente

i

2
entrega de informes 2 |
secretaria J

I

Informe del j=fe de area:

Cliente, interno, etc

f

i Entrega de datos al
jefe de drea

i

i Recopilacion de
datos del ensayo
A

Ensayo de

Esfructuras
A

~
Programacion y
planificacion del ensayo
J

f

Caracterizacion la muesira
(peso. dmensiones, etc)

~

J




Simbologia

INICIO / FIN DEL PROCESO
PROCESO DECISION
MULTI - DOCUMENTO SUB-PROCESO

Fuente: Elaboracion propia

6.4. Gestidn de riesgos ocupacionales

Metodologia de identificacion de Riesgos y su categorizacion

Para la elaboracion de este cuadro se considera dos etapas iniciales, la
primera consiste en identificar los factores de riesgos en las diversas
actividades, las herramientas o0 maquinarias utilizadas para esto nos
apoyaremos en las encuestas y los flujogramas de los procesos en el servicio,
la segunda parte esta en la evaluacién de los riesgos identificados para la
elaboracion de la Matriz IPER, para concluir con la categorizacion de cada
riesgo y de esa manera adoptar medidas de prevencion adecuadas en cada

area de trabajo.

Lista de riesgos:

Los riesgos en las &reas de trabajo dentro del Instituto de Ensayo de
Materiales “HUGO MANSILLA ROMERO” de la Universidad Mayor de San

Andrés se clasifican en:



CAT. TIPO DE RIESGO DESCRIPCION

- Caidas de objetos pesados

- Cortes

- Golpes de objetos 0 maquinarias
- Lesiones lumbares o de fuerza

- Heridas

- Fracturas

- Amputacion

- Quemaduras

- Electrocucion

- Fatiga por calor

- Agentes cancerigenos

- Bacterias

- Hongos

- Virus

- Parasitos

- Fluidos corporales

- Enfermedades biolégicas (Covid-19)

- Ruido (fuerte - constante)

- Vibracion

- Trabajo en alturas

- Temperaturas altas y bajas

- lluminacion

- Polvo o particula de materias
- Carga fisica

- Trabajo en posturas inadecuadas
- Movimientos repetitivos
- Movimiento de objetos pesados

- Sustancias controladas

- Enfermedades respiratorias

- Corrosion

- Asfixia

- Intoxicacion

- Cancerigenos, teratdgenos vy
mutégenos.

- Polvo

- Gases

- Vapores

- Humo

- Gasolina

- Neumoconiotticos (problemas
respiratorios)




- Ambiente de trabajo contaminado
- Infecciones respiratorias

- Cancer de pulmén

- Hornos

- Garrafas

- Materiales tipo A-B-C-D

- Maquinaria de trabajo

- Estrés laboral

- Sobre carga laboral

- Ambiente laboral cortado

- Comunicacion ineficiente

- Falta de apoyo de los compafieros

Fuente: Elaboracion propia
Evaluacion de riesgos identificados

Inicialmente se debe identificar el origen del riesgo, para posteriormente

determinar los receptores, con el siguiente calculo:
NR=P*S

El calculo del nivel de riesgo (NR), es el resultado de la probabilidad
(P) por la severidad (S), de cada riesgo identificado en el cuadro anterior.
Tanto la probabilidad y la severidad son asignados y categorizados a un

valor determinado.
Categorizacion de la probabilidad (P)
Se divide en cinco categorias:

Improbable: Casiinconcebible que ocurra

Remota: Que ocurra raramente

Ocasional: Que ocurra algunas veces o0 de manera infrecuente
Probable: que ocurra de manera indudable o forzada

Frecuente: Que ocurre muchas veces o seguido

o 0 K~ w NP




Valor Nivel de probabilidad

Frecuente

Probable

3 Ocasional

1 Improbable

Fuente: Elaboracion propia
Categorizaciéon de la severidad (S)
Se clasifica en cuatro categorias:

1. Menor: Accidentes o lesiones tratables dentro del mismo
trabajo sin necesidad de baja médica o intervencién médica.

2. Marginal: Lesiones o enfermedades menores con ausencia del
trabajador por 1 a 9 dias.

3. Critico: Lesiones o enfermedades producidas en el trabajador,
creando ausencia del mismo de 10 dias a 6 meses.

4. Catastrofico: Muerte o lesiones fatales produciendo
incapacidad o enfermedades graves a corto y largo plazo en los
trabajadores.

Valor Nivel de severidad

4 Catastrofico

3 Critico

1 Menor

Fuente: Elaboracion propia



Matriz de evaluacion de riesgos

Nivel I(;i)fsrlesgo Catastrofico-4  Critico - 3 EVEWLHEIE?E | Menor - 1

Frecuente ‘ 5 20 15 ‘
Probable ‘ 4 16 n‘

:

Remota ‘ 4

5
4
3
2
1

Improbable 2

Fuente: Elaboracion propia

Niveles de riesgo

Implementar medidas de control

Riesgo Intolerable entre 20y 15 'mediatamente

. Corregir e implementar medidas de
Riesgo Importante entre 14y 11 control en el corto plazo

Riesgo Moderado entre 10 y 7 Implementar y mejorar medidas de
control en el mediano plazo.

No necesita intervencion, acciones a
largo plazo

Riesgo Bajoentre 6y 1

Fuente: Elaboracion propia

A continuacion, se muestra la evaluacion de riesgos a través de la
Matriz IPER tomando como base seis areas de trabajo: Quimica, Estructuras,
Materiales, Suelos, Asfaltos y Hormigones



Instituto de Ensayo de Materiales "HUGO MANSILLA ROMERQ" de la UMSA

Matriz de Identificacién de Peligros, Evaluacién de Riesgos y Determinacién de Controles

Personal del
Area

Jefe de area

AREA OPERATIVA:

Actividad/ Proceso

> Recepcién de
material por
secretaria

>
Caracterizacion
del tipo de
material

> Obtencion de
la muestra

> Control de la
Muestra

QUIMICA

IDENTIFICACION
DEL PELIGRO

Clasificacion  del
Riesgo

Manipulacion
de sustancias
guimicas

EVALUACION DEL RIESGO

Probabiliadad de

Impacto del de Riesgo

Clalificacion de Riesgo

4 5 |45
Quemaduras
al  manipular
fuego  v/o 1y 144
hornos a altas
temperaturas
Electrocucidon

3 5 (35

Nivel del
riesgo

Alto

Alto

Alto

Eliminacion

Sustitutcion

Controles de Ingenierial

Fecha: 18 de mayo

Sefializacién y

MEDIDAS DE CONTROL OPERACIONAL

Controles
administrativos

Controles Propuestos

*Implementar sistemas de ventilacidon y
extraccion localizada

X X 1 il . . . .
Utilizar equipos de proteccion respiratoria

adecuados
*Instalar sistemas de ventilacion vy
extraccion de humos y  vapores

y « *Proporcionar equipos de proteccion
personal adecuados
*Capacitar en procedimientos seguros de
trabajo con fuentes de calor
*Mantener en buen estado las instalaciones
eléctricas

« « *Capacitar en riesgos eléctricos y primeros

auxilios
*Utilizar herramientas y equipos con doble
aislamiento




> Reporte bajo
informe de
control de la
muestra

>
Caracterizacién
de la muestra
(Peso,
Dimensiones,
etc.)

>

Programacion

y planificacién
del ensayo

> Ensayo en el
laboratorio de
quimica

> Recopilacion
de datos del
ensayo

Fatiga por
calor

2:2

Ruido y
vibracién
(fuerte -
constante)

Inhalacion de

Polvo o
particula  de
materias
(Cemento vy
agregados)
Dolores
Lumbares
Daio por
Manejo de
Sustancias

controladas

Bajo

*Implementar sistemas de climatizacién y
ventilacién adecuados
*Proporcionar agua fresca y pausas de
descanso en ambientes calurosos
*Utilizar equipos de proteccion respiratoria
cuando sea necesario

*Implementar medidas de control de
ingenieria, silenciadores y amortiguadores
*Proporcionar equipos de proteccion
auditiva a los trabajadores expuestos
*Realizar exdmenes médicos periddicos
para detectar efectos auditivos

*Implementar sistemas de ventilaciéon vy
extraccion localizada
*Utilizar equipos de proteccion respiratoria
adecuados

*Utilizar ayudas mecdnicas para el manejo
de cargas (carretillas, carritos) *Capacitar en
técnicas seguras de levantamiento manual
de cargas
*Implementar pausas activas y ejercicios de
estiramiento

*Sustituir productos peligrosos por otros
menos toxicos
*Utilizar equipos de proteccion respiratoria
adecuados




> Informes y

formulario de

los resultados
Obtenidos

> Entrega de
Informe a
secretaria

> Entrega de
Informe al
Cliente

Enfermedades
respiratorias

*Implementar sistemas de climatizacién y
ventilacién adecuados*Proporcionar agua
*Utilizar equipos de proteccion
respiratoria*Controles médicos anuales

Dolores de
cabeza, por
Contaminacié
n

*Utilizar el EPP respiratorio

Contaminacio
n por
inhalaciéon de
Gases toxicos

Dafios por
Vapores y/o
humos toxicos
de los hornos

*Implementar sistemas de ventilacion vy
extraccién localizada
*Utilizar equipos de proteccion respiratoria
adecuados




Instituto de Ensayo de Materiales "HUGO MANSILLA ROMERQ" de la UMSA

Matriz de Identificacién de Peligros, Evaluacién de Riesgos y Determinacién de Controles

Personal del
Area

Jefe de area

Auxiliar de
Investigacio
n

Auxiliar de
Laboratorio

Tecnico de
Investigacié
n

AREA OPERATIVA:

Actividad/ Proceso

> Recepcién de
material por
secretaria

>
Caracterizacion
del tipo de
material

> Obtencion de
la muestra

> Control de la

MATERIALES

IDENTIFICACION

EVALUACION DEL RIESGO

DEL PELIGRO
(@] (@]
()] (@)
g 3 8
% (0 o
= | 3
Clasificacién  del | £ 5| £
Riesgo E' g g
©
E|l ©
Lesiones por
Caidas de
objetos
) 4 | 4 |44
pesados
Daios por
Cortes con
herramientas 4 3 14:3
manuales
Lesiones o
danos al
manipular
putar 2 | 5|25
maquinarias

Nivel del
riesgo

Alto

Alto

Alto

Eliminacion

Sustitutcion

Controles de Ingenieria

Fecha: 18 de mayo

MEDIDAS DE CONTROL OPERACIONAL

Sefializacién y
Controles
administrativos

Controles Propuestos

*Utilizar  sistemas de  sujecion vy
estabilizacién para cargas suspendidas
*Delimitar y sefializar areas de riesgo de

X X caida de objetos
*Capacitar a los trabajadores sobre manejo
seguro de cargas
*Proporcionar EPP y herramientas en buen
estado y adecuadas para cada tarea

X *Capacitar en técnicas seguras de uso de
herramientas manuales
*Utilizar guantes de proteccién mecanica
*Instalar resguardos y dispositivos de
seguridad en las maquinas

« « *Capacitar en procedimientos seguros de
operacion de maquinaria

*Realizar mantenimiento preventivo de los
equipos




Ayudante de
Laboratorio

Muestra

> Reporte bajo
informe de
control de la
muestra

>
Caracterizacién
de la muestra
(Peso,
Dimensiones,
etc.)

>

Programacion

y planificacién
del ensayo

> Ensayo en el
laboratorio de
guimica

> Recopilacidn
de datos del
ensayo

> Informes y

Fracturas y/o
amputaciones

2:4

Medio

*Senalizar y delimitar areas de riesgo de
atrapamiento o caidas de objetos
*Capacitar en técnicas seguras de
manipulaciéon de cargas
*Utilizar equipos (carritos o carretillas) para
el manejo de cargas pesadas

Quemaduras

2:4

Electrocucidén

Ruido y
vibracién
(fuerte -
constante)

Inhalacion de
Polvo o
particula  de
materias
(Cemento vy
agregados)

Dolores
Lumbares

Medio

*Instalar sistemas de ventilacion vy
extraccion de  humos y  vapores
*Proporcionar equipos de proteccion
personal adecuados
*Capacitar en procedimientos seguros de
trabajo con fuentes de calor

*Mantener en buen estado las instalaciones
eléctricas

*Capacitar en riesgos eléctricos y primeros
auxilios

*Utilizar herramientas y equipos con doble
aislamiento

*Implementar medidas de control de
ingenieria, silenciadores y amortiguadores
*Proporcionar equipos de proteccion
auditiva a los trabajadores expuestos
*Realizar exdmenes médicos periddicos
para detectar efectos auditivos

*Implementar sistemas de ventilaciéon y
extraccién localizada
*Utilizar equipos de proteccion respiratoria
adecuados

*Utilizar ayudas mecdnicas para el manejo
de cargas (carretillas, carritos) *Capacitar en




formulario de
los resultados
Obtenidos

> Entrega de
Informe a
secretaria

> Entrega de
Informe al
Cliente

Lesiones por
levantamiento
de objetos
pesados

Enfermedades
respiratorias

técnicas seguras de levantamiento manual
de cargas
*Implementar pausas activas y ejercicios de
estiramiento

Dolores de
cabeza, por
Contaminacié
n

*Implementar sistemas de climatizacion y
ventilacién adecuados
*Proporcionar agua
*Utilizar equipos de proteccion respiratoria
*Controles médicos anuales

Daios por
Vapores y/o
humos toéxicos
de los hornos

*Utilizar el EPP respiratorio

*Implementar sistemas de ventilaciéon y
extraccion localizada
*Utilizar equipos de proteccion respiratoria
adecuados




Instituto de Ensayo de Materiales "HUGO MANSILLA ROMERQ" de la UMSA

Matriz de Identificacién de Peligros, Evaluacién de Riesgos y Determinacién de Controles

Personal del
Area

Jefe de area

Técnico de
Investigacié
n

Ayudante de
Laboratorio

AREA OPERATIVA:

Actividad/ Proceso

> Recepcién de
material por
secretaria

>
Caracterizacion
del tipo de
material

> Obtencion de
la muestra

> Control de la
Muestra

SUELOS

IDENTIFICACION
DEL PELIGRO

Clasificaciéon  del
Riesgo

Lesiones y/o
Dafios en
perforacién de
suelos

Probabiliadad de

Impacto del de Riesgo

Clalificacion de Riesgo

4:4

Dafios por
Cortes con
herramientas
manuales

4:3

Lesiones o]
dafios al
manipular
maquinarias

2:5

EVALUACION DEL RIESGO

Nivel del
riesgo

Alto

Alto

Alto

Eliminacion
Sustitutcion
Controles de Ingenieria

Sefializacién y
Controles
administrativos

Fecha: 18 de mayo

MEDIDAS DE CONTROL OPERACIONAL

Controles Propuestos

*Seleccién y uso adecuado de herramientas
Y equipos
*Técnicas seguras de perforacion y manejo
de cargas
*Mantenimiento preventivo de los equipos
*Uso de equipos de proteccidon personal
*Primeros auxilios y respuesta ante
emergencias

*Proporcionar EPP y herramientas en buen
estado y adecuadas para cada tarea
*Capacitar en técnicas seguras de uso de
herramientas manuales
*Utilizar guantes de proteccién mecanica

*Instalar resguardos y dispositivos de
seguridad en las maquinas
*Capacitar en procedimientos seguros de
operacion de maquinaria
*Realizar mantenimiento preventivo de los
equipos




> Reporte bajo
informe de
control de la
muestra

>
Caracterizacion
de la muestra
(Peso,
Dimensiones,
etc.)

>

Programaciény
planificacién
del ensayo

> Ensayo en el
laboratorio de
guimica

> Recopilacion
de datos del
ensayo

> Informes y

Fracturas y/o
amputaciones

*Senalizar y delimitar dreas de riesgo de
atrapamiento o caidas de objetos
*Capacitar en técnicas seguras de

2:4 e manipulacion de cargas
*Utilizar equipos (carritos o carretillas) para
el manejo de cargas pesadas
Quemaduras *Instalar sistemas de ventilacidn y extraccidn
de humos y vapores
2.4 | Medio *Proporcionar equipos de proteccidn
personal adecuados
*Capacitar en procedimientos seguros de
trabajo con fuentes de calor
Electrocucion *Mantener en buen estado las instalaciones
eléctricas
3.5 NS *Ca.p.acitar en riesgos eléctricos y primeros
auxilios
*Utilizar herramientas y equipos con doble
aislamiento
Contaminacié *Sustituir productos peligrosos por otros
n con Agentes menos toxicos
guimicos e Ao *Implementar sistemas de ventilacion y
extraccién localizada
*Utilizar equipos de proteccion respiratoria
adecuados
Ruido y *Implementar medidas de control de
vibracién ingenieria, silenciadores y amortiguadores
(fuerte - S Ao *Proporcionar equipos de proteccién
constante) ' auditiva a los trabajadores expuestos

*Realizar exdmenes médicos periddicos para
detectar efectos auditivos




formulario de
los resultados
Obtenidos

> Entrega de
Informe a
secretaria

> Entrega de
Informe al
Cliente

Inhalacion de
Polvo o
particula  de
materias
(Cemento vy
agregados)

*Implementar sistemas de ventilacion vy
extraccion localizada
*Utilizar equipos de proteccion respiratoria
adecuados

Dolores
Lumbares

Lesiones por
levantamiento
de objetos
pesados

*Utilizar ayudas mecanicas para el manejo
de cargas (carretillas, carritos) *Capacitar en
técnicas seguras de levantamiento manual
de cargas
*Implementar pausas activas y ejercicios de
estiramiento

Dafo por
Manejo de
Sustancias
controladas
y/o
cancerigenas

*Sustituir productos peligrosos por otros
menos toxicos
*Utilizar equipos de proteccion respiratoria
adecuados

Enfermedades
respiratorias

*Implementar sistemas de climatizacion vy
ventilacion adecuados
*Proporcionar agua
*Utilizar equipos de proteccidon respiratoria
*Controles médicos anuales

Dolores de
cabeza, por
Contaminacié

n

*Utilizar el EPP respiratorio

Contaminacio
n por

*Implementar sistemas de ventilacion vy
extraccion localizada




inhalacion de
Gases toxicos

Dafos por
Vapores y/o
humos toxicos
de los hornos

2:5

Incendio  por
manipulacion
de Gasolina o
combustibles

3:5

Alto

Alto

*Utilizar equipos de proteccidn respiratoria
adecuados

*Almacenar los combustibles en areas

seguras y ventiladas
*Capacitar en procedimientos seguros de
manipulacion de combustibles

*Contar con extintores y sistemas de
deteccion y alarma de incendios




Instituto de Ensayo de Materiales "HUGO MANSILLA ROMERQ" de la UMSA

Matriz de Identificacién de Peligros, Evaluacién de Riesgos y Determinacién de Controles

Personal del
Area

Jefe de area

Técnico de
Investigacié
n

Ayudante de
Laboratorio

AREA OPERATIVA:

Actividad/ Proceso

> Recepcion de
material por
secretaria

>
Caracterizacion
del tipo de
material

> Obtencién de
la muestra

> Control de la
Muestra

ASFALTOS

IDENTIFICACION
DEL PELIGRO

Clasificacion  del
Riesgo

Probabiliadad de

Riecnn

Impacto del de Riesgo

Clalificacion de Riesgo

Derrame o]

fuga de Asfalto| 4 | 4 | 4:4
Caliente

Dafos por

Cortes con
herramientas 4 | 3 |43
manuales

EVALUACION DEL RIESGO

Nivel del
riesgo

Alto

Alto

Eliminacion

Sustitutcion

Controles de Ingenieria

Fecha:

18 de mayo

MEDIDAS DE CONTROL OPERACIONAL

Sefializacion y
Controles
administrativos

Controles Propuestos

*Proporcionar y exigir el uso de elementos
de proteccidn personal, como mascaras con
filtros para gases toxicos.
*Utilizar ropa de trabajo adecuada vy
cambiarla inmediatamente si se contamina
con asfalto
*Ventilar el area para evitar la acumulacion
de vapores combustibles.
*Mantener equipos de extincién de incendio
para fuego clase B - C en buen estado y
ubicados en lugar de facil acceso
Implementar controles de ingenieria, como
la *ventilacidon de escape local, para reducir
la exposicidn a gases y vapores

*Proporcionar EPP y herramientas en buen
estado y adecuadas para cada tarea
*Capacitar en técnicas seguras de uso de
herramientas manuales
*Utilizar guantes de proteccion mecdnica




> Reporte bajo
informe de
control de la
muestra

>
Caracterizacion
de la muestra
(Peso,
Dimensiones,
etc.)

>

Programaciony
planificacion
del ensayo

> Ensayo en el
laboratorio de
guimica

> Recopilacion
de datos del
ensayo

> Informes y

Lesiones o *Instalar resguardos vy dispositivos de
dafios al seguridad en las maquinas
manipular Ao *Capacitar en procedimientos seguros de
maquinarias ) operacion de maquinaria
*Realizar mantenimiento preventivo de los
equipos
Fracturas y/o *Sefalizar y delimitar areas de riesgo de
amputaciones atrapamiento o caidas de objetos
. *Capacitar en técnicas seguras de
2:4 | Medio p . &
manipulacion de cargas
*Utilizar equipos (carritos o carretillas) para
el manejo de cargas pesadas
Quemaduras *Instalar sistemas de ventilacién y extraccién
de humos y vapores
. *Proporcionar equipos de proteccidn
2:4 | Medio
personal adecuados
*Capacitar en procedimientos seguros de
trabajo con fuentes de calor
Electrocucion *Mantener en buen estado las instalaciones
eléctricas
*Capacitar en riesgos eléctricos rimeros
5l Alto P & yP
auxilios
*Utilizar herramientas y equipos con doble
aislamiento
Fatiga por *Implementar sistemas de climatizacion y
calor ventilacion adecuados
. *Proporcionar agua fresca ausas de
2:2 | Bajo P g y P

descanso en ambientes calurosos
*Utilizar equipos de proteccion respiratoria
cuando sea necesario




formulario de
los resultados
Obtenidos

> Entrega de
Informe a
secretaria

> Entrega de
Informe al
Cliente

Contaminacio
n con Agentes
quimicos y/o
cancerigenos

Ruido y
vibracién
(fuerte -
constante)

*Sustituir productos peligrosos por otros

menos téxicos
*Implementar sistemas de ventilaciéon y
extraccién localizada

*Utilizar equipos de proteccidn respiratoria
adecuados

Dafo por
Manejo de
Sustancias
controladas

*Implementar medidas de control de
ingenieria, silenciadores y amortiguadores
*Proporcionar equipos de proteccidn
auditiva a los trabajadores expuestos
*Realizar exdmenes médicos periddicos para
detectar efectos auditivos

Enfermedades
respiratorias

*Sustituir productos peligrosos por otros
menos téxicos
*Utilizar equipos de proteccion respiratoria
adecuados

Dolores de
cabeza, por
Contaminacié
n

*Implementar sistemas de climatizacién vy
ventilacion adecuados
*Proporcionar agua
*Utilizar equipos de proteccidn respiratoria
*Controles médicos anuales

Contaminacio
n por
inhalacién de
Gases toxicos

*Utilizar el EPP respiratorio

*Implementar sistemas de ventilacion y
extraccién localizada
*Utilizar equipos de proteccion respiratoria
adecuados




Dafos por
Vapores y/o
humos toéxicos
de los hornos

2:5

Incendio  por
manipulacién
de Gasolina o
combustibles

3:5

Alto

Alto

*Almacenar los combustibles en areas

seguras y ventiladas
*Capacitar en procedimientos seguros de
manipulacion de combustibles

*Contar con extintores y sistemas de
deteccién y alarma de incendios




Instituto de Ensayo de Materiales "HUGO MANSILLA ROMERQ" de la UMSA

Matriz de Identificacién de Peligros, Evaluacién de Riesgos y Determinacién de Controles

Personal del

Area

Jefe de area

Técnico de
Investigacid
n

Ayudante de
Laboratorio

AREA OPERATIVA:

Actividad/ Proceso

> Recepcién de
material por
secretaria

>
Caracterizacion
del tipo de
material

> Obtencion de
la muestra

> Control de la

HORMIGONES

IDENTIFICACION
DEL PELIGRO

Clasificacion  del
Riesgo

EVALUACION DEL RIESGO

Probabiliadad de

Impacto del de Riesgo

Clalificacion de Riesgo

Lesiones por

Caidas de

objetos alalas
pesados

Dafos por

Cortes con
herramientas 4 3 14:3
manuales

Lesiones o

danos al

manipular |5 | 2
maquinarias

Nivel del
riesgo

Alto

Alto

Alto

Fecha:

18 de mayo

MEDIDAS DE CONTROL OPERACIONAL

©
g ”
c >
5| § & 5 8-2
3| & ¢ 898
(5] Putip=)
= g © HEZ23 Controles Propuestos
= o @ c Q.S
o a| 5 @°E
= 2
=
(@]
O
*Utilizar  sistemas de  sujeciéon vy
estabilizacion para cargas suspendidas
« « *Delimitar y sefalizar areas de riesgo de
caida de objetos
*Capacitar a los trabajadores sobre manejo
seguro de cargas
*Proporcionar EPP y herramientas en buen
estado y adecuadas para cada tarea
X *Capacitar en técnicas seguras de uso de
herramientas manuales
*Utilizar guantes de proteccién mecdnica
*Instalar resguardos y dispositivos de
seguridad en las magquinas
« « *Capacitar en procedimientos seguros de
operacion de magquinaria
*Realizar mantenimiento preventivo de los
equipos




Muestra

> Reporte bajo
informe de
control de la
muestra

>
Caracterizacién
de la muestra
(Peso,
Dimensiones,
etc.)

>

Programacion

y planificacién
del ensayo

> Ensayo en el
laboratorio de
guimica

> Recopilacion
de datos del
ensayo

Fracturas y/o
amputaciones

*Sefalizar y delimitar areas de riesgo de
atrapamiento o caidas de objetos
*Capacitar en técnicas seguras de

2:4 | Medio . .,
manipulacidn de cargas
*Utilizar equipos (carritos o carretillas) para
el manejo de cargas pesadas
Quemaduras *Instalar sistemas de ventilacidn y extraccion
de humos y vapores
. *Proporcionar equipos de proteccion
2:4 | Medio
personal adecuados
*Capacitar en procedimientos seguros de
trabajo con fuentes de calor
Electrocucion *Mantener en buen estado las instalaciones
eléctricas
3.5 NS *Ca.p.acitar en riesgos eléctricos y primeros
auxilios
*Utilizar herramientas y equipos con doble
aislamiento
Fatiga por *Implementar sistemas de climatizacion y
calor ventilacion adecuados
2:2 | Bajo *Proporcionar agua frgsca y pausas de
descanso en ambientes calurosos
*Utilizar equipos de proteccién respiratoria
cuando sea necesario
Contaminacio *Sustituir productos peligrosos por otros
n con Agentes menos toxicos
quimicos *Implementar sistemas de ventilacién y
4:5 B\ ., .
extraccién localizada

*Utilizar equipos de proteccidn respiratoria
adecuados




> Informes y

formulario de

los resultados
Obtenidos

> Entrega de
Informe a
secretaria

> Entrega de
Informe al
Cliente

*Implementar medidas de control de
ingenieria, silenciadores y amortiguadores
*Proporcionar equipos de proteccion
auditiva a los trabajadores expuestos
*Realizar exdmenes médicos periddicos para
detectar efectos auditivos

*Utilizar sistemas de proteccién contra
caidas  (barandillas, redes, arneses)
*Capacitar en técnicas seguras de trabajo en
altura y rescate
*Delimitar y sefializar areas de riesgo de
caida

*Implementar sistemas de ventilacién y
extraccién localizada
*Utilizar equipos de proteccidn respiratoria
adecuados

Ruido y
vibracién
(fuerte -
constante)
Caidas por
Trabajo en
alturas
(Inspeccidn
técnica en
edif.)
Inhalacién de
Polvo o
particula  de
materias
(Cemento vy
agregados)
Dolores
Lumbares

Lesiones por
levantamiento
de objetos
pesados

*Utilizar ayudas mecanicas para el manejo
de cargas (carretillas, carritos.) *Capacitar en
técnicas seguras de levantamiento manual
de cargas
*Implementar pausas activas y ejercicios de
estiramiento

Enfermedades
respiratorias

*Implementar sistemas de climatizacién y
ventilacion adecuados
*Proporcionar agua
*Utilizar equipos de proteccién respiratoria
*Controles médicos anuales




Dolores de
cabeza, por
Contaminacid
n

5:2 | Medio

Contaminacio
n por
inhalaciéon de
Gases toxicos

*Utilizar el EPP respiratorio

Dafnos por
Vapores y/o
humos toéxicos
de los hornos

*Implementar sistemas de ventilacién y
extraccién localizada
*Utilizar equipos de proteccidn respiratoria
adecuados




Instituto de Ensayo de Materiales "HUGO MANSILLA ROMERQ" de la UMSA

Matriz de Identificacién de Peligros, Evaluacién de Riesgos y Determinacién de Controles

Personal del
Area

Jefe de area

Auxiliar de
Investigacié
n

Auxiliar de
Laboratorio

Técnico de
Investigacié
n

AREA OPERATIVA:

Actividad/ Proceso

> Recepcién de
material por
secretaria

>
Caracterizacion
del tipo de
material

> Obtencidn de
la muestra

> Control de la

ESTRUCTURAS

IDENTIFICACION
DEL PELIGRO

Clasificaciéon  del
Riesgo

Lesiones por

@
o
e
S|
e
&
i=r
@
o]
9]
2
a

Impacto del de Riesgo

EVALUACION DEL RIESGO

Clalificacion de Riesgo

Eliminacion
Sustitutcion
Controles de Ingenieria
Sefalizacién y
Controles
administrativos

18 de mayo

MEDIDAS DE CONTROL OPERACIONAL

Controles Propuestos

*Utilizar sistemas de sujecién y estabilizacion

para cargas suspendidas
*Delimitar y sefalizar areas de riesgo de
caida de objetos

*Capacitar a los trabajadores sobre manejo
seguro de cargas

Caidas de
objetos

J 4:4
pesados
Daios por
Cortes con
herramientas 4:3
manuales
Lesiones o
danos al
manipular

R . 2:5

magquinarias

*Proporcionar EPP y herramientas en buen
estado y adecuadas para cada tarea
*Capacitar en técnicas seguras de uso de
herramientas manuales
*Utilizar guantes de proteccién mecanica

*Instalar resguardos y dispositivos de

seguridad en las magquinas
*Capacitar en procedimientos seguros de
operacion de maquinaria

*Realizar mantenimiento preventivo de los
equipos




Ayudante de
Laboratorio

Muestra

> Reporte bajo
informe de
control de la
muestra

>
Caracterizacién
de la muestra
(Peso,
Dimensiones,
etc.)

>

Programacion y
planificacion
del ensayo

> Ensayo en el
laboratorio de
guimica

> Recopilacién
de datos del
ensayo

> Informes y

Fracturas y/o
amputaciones

2:4

Electrocucion

Contaminacio
n con Agentes
quimicos

Ruido y
vibracion
(fuerte -
constante)

Inhalacion de
Polvo o
particula  de
materias
(Cemento vy
agregados)

Dolores
Lumbares

Medio

*Sefalizar y delimitar areas de riesgo de
atrapamiento o caidas de objetos
*Capacitar en técnicas seguras de
manipulacion de cargas
*Utilizar equipos (carritos o carretillas) para
el manejo de cargas pesadas

*Mantener en buen estado las instalaciones
eléctricas

*Capacitar en riesgos eléctricos y primeros
auxilios

*Utilizar herramientas y equipos con doble
aislamiento

*Sustituir productos peligrosos por otros

menos téxicos
*Implementar sistemas de ventilacion vy
extraccion localizada

*Utilizar equipos de proteccidon respiratoria
adecuados

*Implementar medidas de control de
ingenieria, silenciadores y amortiguadores
*Proporcionar equipos de proteccidon
auditiva a los trabajadores expuestos
*Realizar exdmenes médicos periddicos para
detectar efectos auditivos

*Implementar sistemas de ventilacion vy
extraccién localizada
*Utilizar equipos de proteccidn respiratoria
adecuados

*Utilizar ayudas mecdnicas para el manejo
de cargas (carretillas, carritos.) *Capacitar en




formulario de
los resultados
Obtenidos

> Entrega de
Informe a
secretaria

> Entrega de
Informe al
Cliente

Lesiones por
levantamiento
de objetos
pesados

técnicas seguras de levantamiento manual
de cargas
*Implementar pausas activas y ejercicios de
estiramiento

Enfermedades
respiratorias

*Implementar sistemas de climatizacion vy
ventilacién adecuados
*Proporcionar agua
*Utilizar equipos de proteccidon respiratoria
*Controles médicos anuales

Dolores de
cabeza, por
Contaminacié

n

*Utilizar el EPP respiratorio

Contaminacio
n por
inhalacién de
Gases toxicos

Daios por
Vapores y/o
humos tdxicos
de los hornos

*Implementar sistemas de ventilaciéon y
extraccién localizada
*Utilizar equipos de proteccion respiratoria
adecuados




6.5. Estudios / monitoreos de higiene

Estudios generales
1. lluminacion

Como menciona Articulo 72°, lluminacion, de la Ley General de Higiene y
Salud Ocupacional y Bienestar Decreto Ley N°16998, todas las areas que
comprendan el local de trabajo deben tener una iluminacion adecuada que

puede ser: natural, artificial o0 combinada.

Las distintas areas de trabajo del Instituto de Ensayo de Materiales de
UMSA cuentan con una iluminacion combinada, que se refiere tanto a una
iluminacion natural, gracias a las ventanas grandes, como a una iluminacion
artificial, compuesta por focos ahorradores LED y tubos LED. Estos tipos de
iluminacion ayudan a cumplir con mayores grados LUX de la que exige la
norma NTS001/17 en mediciones. Sin embargo, en algunos ambientes de

trabajo la luz artificial es insuficiente.

Parametros minimos de lluminacién

Niveles
Clase de Minimos de Ejemplo de Tareas o

Tarea Visual lluminancia Requisitos
(LUX)

- Circulacién por pasillos o vias

peatonales
- Movimientos seguros en lugares
Visidn ocasional 50 de poco transito.
solamente - Actividades de almacenamiento

de materiales.

- Actividades de alimentacion,
vestuario 0 aseo.




- Zonas abiertas de acceso publico
de poco transito con alrededores
OSCUros.

Tareas rutinarias:
faciles o

- Trabajos con requerimiento
visuales simples o intermitentes o
con permanente movimiento
como:

* Trabajos de control o supervision
intermitente en maquinaria o
equipos o productos.

intermitentes o 100 * Inspc_accién y/o montaje general
con requerimiento (equipos de volumen mayor o
visuales simples medio)
* Contado de materiales con
dimensiones mayores.
* Transporte o0 movimiento de
materiales.
* Ubicacion de maquinaria pesada.
- Trabajos con requerimiento
visuales moderados como:
* Trabajos permanentes manuales
0 mecanicos
Tareas * Inspeccién y/o montaje de
moderadamente equipos de volumen mediano o
criticas o menor.
rolongadas, pero clel :
P con detall’es * Trabajos comunes de lectura o
medianos escritura o procesamiento de texto
0 uso de computadoras o archivo
0 recepcion de documentos.
* Elaboracion manual o trabajo
manual de piezas o partes
medianas.
- Trabajos con requerimiento
Tareas severas 0 visuales a detalle o finos como:
rolongadas, pero . .
P gadas, p * Trabajos de pintura a detalle
Requerimiento 750

visuales a detalle
o finos

* Inspeccién o0 armado o montaje
de piezas o partes pequefas o
mindsculas




* Elaboracion manual o trabajo
manual de piezas o partes
pequefias.

- Trabajos con requerimiento
visuales con extremos detalle
como:

* Elaboracion manual o trabajo
manual de piezas o partes
mindsculas o diminutas

* Inspeccidén o armado o montaje
de piezas o partes mindsculas o
diminutas.

- Trabajos con requerimiento
visuales con extraordinario
requerimiento visual como:

Tareas

excepcionales,
dificiles o con * Puestos de trabajo manual en
extraordinario joyeria o relojeria o electrénica
requerimiento

i * Casos especiales (puestos de
visual

trabajo para cirugia médica y
otros)

Para actividades dificiles de exigentes requerimientos visuales,
podran consultar y/o adoptar normas especificas.

Fuente: Elaboracion propia, en base a datos del Ministerio de Trabajo de Bolivia la NTS001/17

Para el cumplimiento de la norma NTS001/17, ilustrando el requisito de
niveles minimos en la Tabla, se recomienda un estudio de luminosidad en las
areas de trabajo de las instalaciones del Instituto de Ensayo de Materiales de
la UMSA, para mejorar la productividad y el ambiente laboral. Estos estudios
pueden incluir la evaluacion de las condiciones de iluminacién en puestos de
trabajo, el tipo de iluminacién adecuada para cada &rea y la medicion de los

niveles de iluminacion utilizando instrumentos como el luxémetro.

Para tal efecto se recomienda la empresa: EnerGea Bolivia - Tecnologia
Sostenible, una empresa social legalmente constituida impulsada por
profesionales bolivianos.




Acciones a realizar:

e El area administrativa junto al comité mixto debe realizar un informe
mensual sobre el estado actual de las luminarias, indicando aquellas
gue estan defectuosas, Segun lo mencionado en el Art. 9. De la
NTS001/17 Informe de medicidn y evaluacion de niveles de iluminacion,
para su reparacion o reemplazo inmediato, cumpliendo los niveles de
iluminacién segun la norma ya mencionada.

e En las secciones donde no hay una iluminacion adecuada, se
recomienda instalar directamente al puesto de trabajo los tubos LED,
ya que en esos lugares se realizan esfuerzos visuales excesivos a la
misma altura.

e En las secciones donde no cuentan con una iluminacion adecuada, se
recomienda una instalacion directa al puesto de trabajo con tubos y/o
focos LED considerando el ahorro de energias.

2. Ventilacion

El Instituto de Ensayo de Materiales “HUGO MANSILLA ROMERO” de la
Universidad Mayor de San Andrés en sus seis areas de investigacién generan
particulas en suspension, calor, sustancias peligrosas y dafiinas como
menciona Cap. IX Art. N°278 de la Ley General de Higiene y Salud
Ocupacional y Bienestar Decreto Ley N°16998, asi mismo cada area de
trabajo cuenta con ventilacion natural y su extractor de condicion minima
considerando la importancia para la prevenciéon y control de enfermedades de
acuerdo al articulo N°6 Inc. 8 que menciona: Instalar los equipos necesarios
para asegurar la renovacion del aire, la eliminacion de gases, vapores y demas
contaminantes producidos, con objeto de proporcionar al trabajador y a la
poblacion circundante, un ambiente saludable. El articulo N°77 menciona que,
los locales de trabajo deben mantener por medios naturales o artificiales,

condiciones atmosféricas adecuadas conforme a normas establecidas.



En base a los riesgos de exposicion constante dentro de las areas de
trabajo como ser los biolégicos, quimicos y ambientales, la ventilacion debe
de ser constante, aun cuando no se esté trabajando, por el grado de afeccion
en los riesgos y peligros que se encuentran, lo que conlleva un estudio de
ventilacion y calidad de aire conforme a la ANSI/ASHRAE 62.1-2016, con la
finalidad de reducir y prevenir una contaminacion abrumadora en todo el
instituto y efectos a la salud de todo el que este expuesto directa e

indirectamente.

A continuacion, se mostrara parametros de seguridad y salud que la
contaminacion dentro de las areas de trabajo no debe de pasar:

Limite Maximo
Parametro Permisible = Recomendaciones

RMCA (ug/m3)

Cada area tiene un
- Quimica PTS 260 nivel diferente de
. exposicion y
- Hormigones contaminacion que
- Asfaltos debera ser
- Estructuras estudiado y tratado.
- Materiales PM-10 150 A_fec_tando directa e
indirectamente a
- Suelos toda persona
dentro del instituto.

Fuente: Elaboracion propia
PTS: Particulas suspendidas totales

PM-10: Material particulado en suspensién de didmetro aerodindmico igual o menor a diez
micrometros

Acciones arealizar:

e Remplazo de los ventiladores por extractores de fuerza con filtro
(biologico, quimico y ambiental) en todo el Instituto de Ensayo de



Materiales para evitar dafos a la salud del personal como de personas
ajenas dentro y fuera del instituto.

¢ Plan de mantenimiento de los extractores y cambio de filtros para evitar
dafios mecanicos o cortes eléctricos.

e Ventilacion artificial y natural dentro de las oficinas por la concentracion
de calor y contaminacion indirecta de las areas de investigacion.

e Uso de barbijo obligatorio durante toda su jornada laboral dentro del
instituto por la contaminacién y exposicién indirecta de la contaminacién
ambiental.

e Ventilacién natural en la parte del tinglado del Instituto de Ensayo de
Materiales con una abertura del mismo.

3. Calor y humedad

Segun el articulo 344° sobre proteccion de la salud, cuando los trabajos se
desarrollen en ambientes de calor intenso por periodos considerables, el

empleador debe suministrar tabletas de sal de acuerdo a prescripcion médica.

Esta medida busca prevenir problemas de salud relacionados con la

exposicién prolongada al calor en el entorno laboral.

En cuanto al calor y humedad dentro de las areas de trabajo del Instituto
de Ensayo de Materiales, se tiene el area de estudio de probetas a una
temperatura constante de 25°C durante las 24 horas del dia. El personal
permanece dentro del area aproximadamente entre 15 y 30 minutos diarios,

dependiendo de la cantidad de probetas que deba analizar.

Para este caso en particular, no se cuenta con una norma especifica que
establezca el tiempo maximo de exposicién permitido para una persona a
dicha temperatura. Sin embargo, se recomienda mejorar los equipos utilizados
para generar calor dentro del ambiente de estudio y ensayo de probetas del

area de hormigones.



Acciones a realizar:

e Realizar un mantenimiento preventivo de los equipos generadores de
calor para optimizar su eficiencia.

e Instalar un sistema de acondicionamiento de aire para controlar la
temperatura y humedad del ambiente.

e Establecer turnos de rotacion para limitar el tiempo de exposiciéon del
personal al calor y humedad constante.

e Proporcionar agua y bebidas hidratantes a los trabajadores para
mantener una adecuada hidratacion.

e Capacitar al personal sobre los riesgos del calor y las medidas de

prevencion a adoptar por el personal pertinente.

Implementando estas mejoras, se podra crear un entorno laboral mas
saludable y seguro para el personal del Instituto de Ensayo de Materiales que

trabaja en el area de hormigones con el estudio de probetas.
4. Ruido y vibraciones ocupacionales

Segun el Articulo N°324, Ruidos y vibraciones, Riesgos fisicos de la Ley
General de Higiene y Salud Ocupacional y Bienestar Decreto Ley N°16998,
Menciona que: En todos los lugares de trabajo donde los trabajadores estén
expuestos a ruidos y vibraciones excesivos como consecuencia del proceso,
se debe disminuir la intensidad de éstos a niveles aceptables, por medios
adecuados de ingenieria o en su defecto dotar al personal expuesto de
elementos de protecciéon contra ruidos y vibraciones, estipulados por la

autoridad competente.

La norma NTS002/17-RUIDO tiene como objetivo establecer condiciones

Optimas en los lugares de trabajo donde se genere ruido ocupacional durante



la jornada laboral. Los indicadores a calcular ayudaran a tomar decisiones mas

informadas para implementar mejoras en las areas a estudiar.

Limites maximos permisibles de exposicion a ruido ocupacional:

LAeq, T Y=
85 dB (A) 8 horas
88 dB (A) 4 horas
91dB (A) 2 horas
94 dB (A) 1 hora
97 dB (A) 30 minutos
100 dB (A) 15 minutos

Fuente: Elaboracion propia, en base a datos del Ministerio de Trabajo de Bolivia la NTS002/17
dB: Decibeles
LAeq, T: Niveles de presion sonora
TMPE: Tiempo maximo permisible de exposicion
La Norma menciona que cuando el LAeq, T sea superior a 100 dB(A) en
un tiempo mayor a 15 minutos, se deben implementar una o mas de las
medidas de control descritas en el articulo N°8 del programa de conservacion

de la audicion:

1. Evaluacion del NPS, LAeq,T, LAeq,d, tiempo maximo permisible de
exposicién (TMPE) y dosis de ruido.

Equipo de proteccién personal auditiva.

Capacitacion y adiestramiento.

Vigilancia a la salud.

o bk 0N

Control.



Para la medicién del riesgo del ruido sera evaluado por personal técnico

designado por la autoridad competente, asi también, todos los trabajadores

expuestos a ruidos excesivos deben ser sometidos a control meédico

sistematico permanentemente, segun los articulos N°325 y 326 de la Ley

General de Higiene y Salud Ocupacional y Bienestar Decreto Ley N°16998.

Acciones a realizar:

Es fundamental implementar un plan preventivo para monitorear los
equipos y prevenir posibles aumentos en los niveles de ruido (dB(A))
generados por distintas partes de la maquinaria. Esto contribuird a
mantener un ambiente de trabajo seguro y proteger la salud auditiva de
los trabajadores.

Emitir un comunicado administrativo que establezca de manera clara y
obligatoria el uso de protectores auditivos en todas las areas de trabajo
donde se supere el nivel de ruido permitido. Esta medida garantizara la
proteccion auditiva de los empleados y cumplira con las normativas de
seguridad laboral vigentes.

Utilizar la tabla del valor obtenido en el Tiempo Maximo Permisible de
Exposicion, por equipo, el tiempo maximo de exposicion a la maquinaria
y al entorno laboral. Esta accién ayudara a prevenir posibles efectos
adversos en la salud a largo plazo, asegurando asi la salud auditiva de
los trabajadores.

5. Carga de fuego

Los lineamientos a cumplir son el Cap. | Art. N°6 inciso 7, Cap. Il Art. N°90,
92, 94, 95, 97 — 276 inciso “c y d”, 100, 106, Cap. Il Art. 284 y 286 de la Ley
General de Higiene y Salud Ocupacional y Bienestar Decreto Ley N°16998.

1. Articulo N°6 — Inciso 7: Instalar los equipos necesarios para

prevenir y combatir incendios y otros siniestros.



Articulo N°90: Todos los lugares de trabajo deben tener los medios
minimos necesarios para prevenir y combatir incendios.

Articulo N°92: Todos los lugares de trabajo deban contar, de
acuerdo al tipo de riesgos de incendios que se presenten, con:
Abastecimiento suficiente de agua a presion, hidratantes y
accesorios, rociadores, extintores portatiles y Otros. Dichos equipos
deben ser disefiados, instalados, mantenidos, inspeccionados e
identificados de acuerdo a especificaciones técnicas establecidas y
aprobadas por la autoridad competente.

Articulo N°94: Todos los lugares de trabajo deben contar con
personal adiestrado para usar correctamente el equipo de combate
de incendio

Articulo N°95: Todo equipo para combatir incendios debe estar
localizado en é&reas adecuadas Yy sefalizadas. Ademas,
permanentemente despejadas de cualquier material u objetos que
obstaculicen su utilizacion inmediata.

Articulo N°97: Todas las instalaciones de alto riesgo y de riesgo
moderado deben ser equipadas con sistemas de alarma contra
incendios, con una cantidad suficiente de sefales claramente
audibles a todas las personas que se encuentran en el lugar de
trabajo, colocadas visiblemente, de facil acceso y en el recorrido
natural de escape de un incendio.

Articulo N°276 Inciso “C y D”: El paso libre en los pasillos y
pasajes de transito y el funcionamiento eficiente de rociadores o el
uso de cualquier otro equipo para combatir incendios.

Articulo N°100: Deben realizarse simulacros de evacuacion
ordenada de las instalaciones en casos de incendio, por lo menos
dos veces al afio.

Articulo N°106: Todos los riesgos de incendios, explosiones o

emanaciones toxicas deben estar claramente sefalizados, mediante



afiches u otros medios que establezcan las precauciones y las
prohibiciones exigidas.

10.Articulo N°284: Se prohibe fumar, asi como introducir fésforos,
dispositivos de llamas abiertas, objetos incandescentes o cualquier
otra substancia susceptible de causar explosion o incendio, dentro
de la zona de seguridad de los locales de trabajo, donde, ademas,
se colocaran en lugares bien visibles avisos de precaucion a esos
efectos.

11.Articulo N°286: Los lugares de riesgo dispondran de un sistema
automatico eficaz de alarma de incendio, de un tipo aprobado por la

autoridad competente para cada caso especial.

El Instituto de Ensayo de Materiales “HUGO MANSILLA ROMERO” de la
Universidad Mayor de San Andrés a la fecha presente, no cuenta con un
estudio previo o actual en carga de fuego, por tal motivo se debe realizar con
los encargados pertinentes y capacitados en el area como ser “Extinfuego —
equipamiento contra incendio” (ventaslpz@extinfuego.net) o cualquier otra
entidad especializada en equipos contra incendios y carga de fuego

autorizada.



Coeficiente de peligrosidad dentro del instituto

VALOR Ci

Grado de
peligrosidad

Tipos de
material

- Liguido o gas
licuado a presion
de vapor de
1Kg/cm2y 23°C
- Materiales
criogénicos
- Material
explosivo
- Liquido cuto
punto de
inflamacién sea
a 23°C o mas
- Material de
combustién
sensible
- Solidos capaz
de inflamarse a
menos de 100°C

- Liquidos cuyo
punto de
inflamacién este
entre 23 °Cy 61
°C
- Solidos con
ignicién entre los
100y 200 °C
- Solidos y
semisolidos que
emitan gases
inflamables

- Productos
solidos (oficina)
con ignicién al
estar sometidos
auna
temperatura
mayor a 200 °C
- Liquidos con
punto de
inflamacion
mayor a los 61°C

Fuente: Elaboracion en base a datos de IBNORCA la NB 58005 del afio 2022



Descripcion de las areas de trabajo

MATERIAL DE INVESTIGACION, EQUIPOS Y DE OFICINA

Quimica de materiales

Ambiente destinado a investigacion y

actividades:

e Estabilizacion quimica

e Determinaciébn de sintomas
de un hormigén atacado por
sulfatos

e Sustancias controladas

¢ Manejo de sustancias

inflamables

e Manejo de hornos




Estructuras

Ambiente destinado a investigacion:

¢ Investigacién de patologia en
estructuras

e Material de oficina




Materiales

Ambiente destinado a investigacion y
actividades:

e Optimizacion de materiales de
construccion

e Uso de residuos o desechos
en la fabricaciéon de nuevos
materiales de construccion

e Investigaciones orientadas a
normalizacion para materiales
de construccion

e Manejo de maquinaria

e Manejo de hornos

e Material de escritorio y
equipos.




Suelos y geotecnia

Ambiente destinado a actividades:

e Estabilizaciéon de suelos

e Analisis de riesgo por
deslizamientos

e Correlaciones geotécnicas

e Manejo de maquinaria




Asfaltos

Ambiente destinado a investigacion y
actividades:

e Mezclas asfalticas con
adiciones como el caucho,
polietileno de baja densidad
(PEBD), polietileno de
tereftalato (PET), bagazo de
cafia de azlcar, aceites y
mas.

e Evaluacion de cementos
asfalticos.

¢ Manejo de hornos

¢ Manejo de equipos
computadora.

e Manejo de sustancias
inflamables




Hormigones

Ambiente destinado a investigacion y

actividades:

e Manejo de mezclas en
sustancias 'y  elementos
estructurales

¢ Manejo de equipos
computadora.

e Manejo de sustancias
inflamables y toxicas

e Manejo de maquinaria pesada

e Manejo de hornos

e Control de calidad




Administracion y otros

Ambiente destinado a actividades:

e Trabajo administrativo
(papeleo)
e Material de oficina

e Manejo de equipos de
computacion

Fuente: Elaboracion propia, en base al Reglamento Interno del Instituto de Ensayo de Materiales —
2023




Sefalizacion

TIPOy COLOR

Contra incendios o

emergencia

Salidas de

emergencias y

punto de

encuentro

IMAGEN

e

uLsA| BoC
e AL EXTINTOR

DESCRIPCION Y
UBICACION

Son para sefalar equipos
contra incendios y
emergencia. De color rojo
a vista de todos y de facil

entendimiento.

Ubicacién a 10 cm, por
encima de los equipos
contra incendios.

i

Salida de
Emergencia

Ji

PUNTO DE
ENCUENTRO DE
EMERGENCIAS

Son para sefalar la salida
o salida de emergencia
en caso de emergencia y
reunion en caso de
evacuacion. De color
verde ubicadasa 1.5y 2
metros de altura desde el
piso a vista de todos y de
facil entendimiento puesto
en puertas y salidas de
emergencias en caso del
punto de encuentro es
puesto fuera del instituto
para reunion en una

evacuacion o emergencia.




Circulacion en el

lugar de trabajo y

de informacion

Prohibicién

Advertencia

Govenseno  Gewen o sentidode
contrar s s sl 1 aguis del e porn
rokf porn e o

Son para sefalar los
primeros auxilios, rutas y
de informacion. De color
verde ubicadasa 1.5y 2
metros de altura desde el
piso a vista de todos y de

facil entendimiento.

Prohibido
el paso

Son para sefalar la
prohibicién y peligro. De
color rojo TACHADO
ubicadas a 1.5y 2 metros
de altura desde el piso a
vista de todos y de facil

entendimiento.

s

RIESGO DE
INTOXICACION

Son sefiales de
advertencia, precaucion y
cuidado ubicadas a 1.5y
2 metros de altura desde
el piso a vista de todos y

de facil entendimiento
sobre puestos de trabajo
0 maquinarias con riesgo

alguno.




Son sefiales de
obligacion, accion directa

0 BLIGATORIO DE EQUIP 0 de proteccion, ubicadas
ROTEC SONAI

a 1.5y 2 metros de altura
Obligacion @@@‘ desde el piso a vista de
0906 _ ===

entendimiento en puestos

de trabajo o maquinarias

con riesgo alguno.

Fuente: Elaboracion propia

Los cuadros mencionados anteriormente, van en apoyo al articulo N°95
que habla de la sefalética para una cultura de seguridad y salud en los
trabajadores, el articulo N°97 menciona el contar con un sistema de alarmas
la cual el instituto no cuenta, en el articulo N°276 indica la salida de emergencia
que la institucion tampoco cuenta es muy aparte que la puerta de ingreso
principal, articulo N°100 la capacitacion en temas contra incendios al personal

minima en cada gestidn es un punto a gestionar en base al decreto ley.

Acciones a realizar:

¢ Realizar un estudio en carga de fuego con una entidad especializada.
como pide la NTS009/23.

e Gestion en la evaluacion de equipos contra incendios y capacitacion
conjunta al personal en el tema como pide el Articulo N°94 de la Ley
General de Higiene y Salud Ocupacional y Bienestar N°16998

e Ubicacion y reacomodo de sefaléticas acorde a lo mencionado en el
cuadro como pide el Articulo N°95 de la Ley General de Higiene y Salud

Ocupacional y Bienestar N°16998



e Implementacion de un sistema de alarmas en caso de emergencias 0
incendio como pide el Articulo N°97 y 286 de la Ley General de Higiene
y Salud Ocupacional y Bienestar N°16998

e Pasillos libres sin obstaculo en caso de una evacuacion o emergencia
como pide el Articulo N°95 y 276 de la Ley General de Higiene y Salud
Ocupacional y Bienestar N°16998

e Implementar una salida de emergencias (auditorio) muy aparte de la
puerta principal de ingreso al instituto como pide el Articulo N°276 y 100
de la Ley General de Higiene y Salud Ocupacional y Bienestar N°16998

6. Ergonomia

El Instituto de Ensayo de Materiales “HUGO MANSILLA ROMERO” de
la Universidad Mayor de San Andrés, al no contar con un estudio de
medicion de confort o estrés térmico y ergondmico, bajo una entidad
competente en el caso con un método RULA en las areas de trabajo como
menciona el Articulo N°350 del Capitulo 11l de la Ley General de Higiene y
Salud Ocupacional y Bienestar N°16998, donde se utilizan bancos, sillas,
barandas, mesas u otros, deben disefiarse y construirse de acuerdo a las
normas elementales de ergonomia, para evitar esfuerzos necesarios o
peligrosos y el Articulo N°351, Los trabajadores deben ser instruidos sobre
los movimientos y esfuerzos que ejecutan a fin de prevenir lesiones por

sobre esfuerzo o fatiga.

De acuerdo a la lista de riesgos y peligros demostrados anteriormente
se identifico que los trabajadores ejecutan posturas con sobre peso y sobre
esfuerzo muscular en las areas de investigacion y laboratorio como
también en las areas administrativas se ve una fatiga de sedentarismo en

sus escritorios.



Factores de riesgos disergonémicos

TIPO

DESCRIPCION

Levantamiento y descenso manual
de carga

Puede ocurrir que las tareas que
incluyen este tipo de acciones
forman parte de las tareas
principales de un puesto de trabajo
como también no. Sin embargo, el
resultado de este tipo de
movimientos de forma incorrecta o
condiciones inadecuadas implica la
necesidad de incluir como factor de
riesgo.

La postura correcta para el manejo
de cargas es:

“B

g A

17 %

La postura correcta sentado en
oficinas es:

<N

\




Empuje y arrastre manual

El empuje o arrastre de un peso
excedido no solo repercute en la
espalda y presiones en la zona
intrabdominal de los trabajadores, si
no también genera estrés en los
miembros inferiores, pudiendo
producir un trauma Musco
esquelético, que ocurre en funcién
de la aplicacion de posturas y fuerza
inadecuada.

Movimientos repetitivos

Se entiende como ciclo de trabajo al
tiempo que comprende todas las
acciones técnicas realizadas en un
tiempo de periodo que caracteriza la
tarea como ciclica.

El trabajo repetitivo se caracteriza
basicamente porque los ciclos de
actividad afectados por los operarios
durante breves periodos de tiempo
y, ademas, como su nombre lo
indica, la tarea realizada en cada
ciclo, incluye un patrén de
movimientos y esfuerzos similares
gue se repiten de manera forma
frecuente, dos o mas veces por
minuto a través de la jornada
laboral.

La escala de BORG esté basada
en la sensacion del esfuerzo que
manifiesta el/la trabajador/a cuando
se solicita que cuantifique en una
escala del 0 al 10 con que
intensidad percibe el esfuerzo que
esta realizando

ESCALA DE BORG

Ausencia de esfuerzo 0

Esfuerzo muy bajo 0.5




Esfuerzo muy débil 1

Esfuerzo débil o ligero 2
Esfuerzo moderado o 3
regular
Esfuerzo algo fuerte 4
Esfuerzo fuerte 5y6

Esfuerzo muy fuerte 7,8y 9

Esfuerzo 10

extremadamente fuerte

Posturas forzadas

Es el riesgo para la integridad y
funcion del sistema musculo-
esquelético. Los factores que

condicionan que una postura sea
adecuada (segura, cOmoda y
funcional), dependen en gran
medida de factores relacionados
con el tipo de trabajo muscular
(dinamico o estético), la intensidad
del trabajo muscular, lo extremo de
la amplitud del movimiento
requerido, asi como también, que
exista una compresion de
estructuras anatomicas, tales como
nervios y tendones.

Cuando en un puesto de trabajo sea
una condicion habitual permanecer
sentado, segun las caracteristicas
del asiento y mesa de trabajo (Ej:

apoyo lumbar inadecuado, distancia

del alcance de los objetos,
imposibilidad de regular el asiento,
otras), se entiende que podria
desarrollarse algun riesgo de tipo
musculoesquelético.

Indicaciones generales paralos
distintos segmentos corporales:

Miembros superiores




En cuanto a la postura forzada de
extremidad superior, es necesario

evaluar la posicion de trabajo de los
segmentos mano-mufieca,
antebrazos y brazo-hombro.

Respecto de la posicion del
segmento mano-mufieca, la
condicion 6ptima de trabajo se
presenta cuando la mufieca trabaja
en posicion neutral, es decir, que la
mano y antebrazo se encuentran en
forma alineada, sin desviaciones.
Por el contrario, el riesgo se
presenta cuando se trabaja con las
manos flexionadas, extendidas, en
desviacion lateral o rotada.

Miembros inferiores

Las posturas forzadas en miembros
inferiores, se relacionan, entre otros,
con el trabajo en posicién de
cuclillas o de rodillas como postura
habitual durante la jornada de
trabajo.

Cuello y hombros

Posturas con proyeccion anterior de
cabeza y cuello (adelantamiento de
la cabeza por sobre el cuello, las
cuales se pueden ver en personas
gue permanecen durante tiempo
prolongado sentados frente a un
monitor sin apoyar la espalda con
un buen soporte lumbar). En esta
postura se sobrecargan los
musculos extensores de la cabezay
se “comprimen” en extension las
articulaciones de columna cervical
superior.

El trabajo con las manos por encima
de los hombros produce trastornos

musculo esqueléticos. También se
producen cuando se hace fuerza




importante observar globalmente la
postura, y que el trabajador tenga la

manteniendo la columna derecha,

alineada con el resto de la columna
necesidad de mantener inclinaciéon o
rotacion del tronco o la cabeza; que
las articulaciones se encuentren en

posicion neutral y los miembros
superiores e inferiores en situacion

estaticas o dinamicas en extremo.

con el brazo en extension
arrastrando un objeto como cuando
se arrastran bolsas, valijas u otros; o
con posiciones de

supinacion/pronacion o
aduccion/abduccion de miembros
superiores.
Columna lumbo-sacra

Las vértebras lumbares se alejan de
Su postura comoda y segura,
cuando las mismas no se
encuentran alineadas, y no
mantienen la curvatura natural. A su
vez, cuando se flexiona, extiende,
inclina o rota el tronco desde la
cadera, también puede generarse
una situacion de riesgo, segun cOmo
se ejerce la fuerza y/o el movimiento
y el tiempo que se mantiene.
Cuerpo entero

Ademas de las consideraciones a
tener en cuenta para las distintas
partes del cuerpo por separado, es

posibilidad de realizar su trabajo
es decir, que la cabeza esté

frente al objeto de trabajo, sin

comoda, evitando posturas

Confort térmico

Condiciones de frio o calor en las

gue se observe.

Fuente: Elaboracion propia, en base a datos del Ministerio de Trabajo de Bolivia la NTS015/23



Limites permisibles en carga de peso:

CONDICION HOMBRES MUJERES
Fuerza necesaria para impulsar o detener una 25 kg. 15 kg.
carga
Fuerza necesaria para mantener la carga en 10 kg. 7 kg.
movimiento

Fuente: Elaboracion propia, en base a datos del Ministerio de Trabajo de Bolivia la NTS-015/23

Los cuadros mencionados anteriormente, van en apoyo al articulo
N°350 y 351 para el cuidado de los trabajadores en la cuestion ergonémica

tanto en la parte operativa como en la administrativa o de escritorio.

Como adicional al estudio, el descanso entre el horario de trabajo mayor
a 6 horas continuas (No acumulables) en todas las areas de trabajo apoyado
en el Articulo N°12 de la NTS015/23 del Ministerio de Trabajo de Bolivia y la

Audiencia Nacional Espafiola.
Acciones arealizar:

e Dotacion de agua en botellon para todo el personal dentro de la
institucidn en el espacio de la cocina.

e Descanso de 5 min por cada hora de trabajo continuo (No acumulables)
para estirarse, tomar aire natural o refrescarse como la Audiencia
nacional menciona.

e Dotacion de fajas lumbares para peso en las areas de manejo en peso
superior al cuadro de limites permisibles.

e Estudio de evaluacion ergonémica de puesto de trabajo con el método
RULA o acorde a la entidad autorizada para el cumplimiento de la
NTS015/23



e Implementacién de equipos de carga para el apoyo a los trabajadores
en la manipulacion de pesos mayores a lo permitido en la NTS015/23

7. Vestuarios y casilleros

El Instituto de Ensayo de Materiales “HUGO MANSILLA ROMERO” de la
Universidad Mayor de San Andrés, cuenta con espacio (ingreso al area de

quimica, a mano izquierda) para la habilitacion de casilleros de los

colaboradores.

SEXO CANTIDAD )
PERSONAL CANTIDAD DE UBICACION
CASILLEROS
Suelos 3
Hormigones 3
Asfaltos 3
Varones 21
Estructuras 3
- ingreso al
Materiales 4 srea de
Administrativa 5 quimica, a
mano
Quimica 1 izquierda
Materiales 2
Mujeres 6
Control de calidad 1
Administrativa 2
Total 27 27 Planta Baja

Fuente: Elaboracion propia

El ambiente es de piso ceramica, cuenta con puerta de madera con
acceso limitado por solo los portadores de la llave, segun el Articulo N°6 Inciso
16 del Capitulo | de la Ley General de Higiene y Salud Ocupacional y Bienestar

N°16998, se debe de proporcionar las facilidades sanitarias minimas para la



higiene y bienestar de sus trabajadores mediante la instalaciéon vy
mantenimiento de servicios higiénicos, duchas, lavamanos, casilleros y otros
asi también el Articulo N°365 nos dice que todos los establecimientos
industriales dispondran de instalaciones suficientes y apropiadas para guardar
la ropa de los trabajadores, y situadas en locales separados de los talleres.

Acciones a realizar:

e Dotacion de casilleros para los colaboradores del Instituto de Ensayo
de Materiales en un ambiente exclusivo de ellos/as, segun lo
mencionado en el Articulo N°6 Inciso 16 de la Ley N°16998.

e Implementacién de vestuarios dentro del Instituto de Ensayo de
Materiales fuera de las areas de trabajo u escritorios segun lo
mencionado en el Articulo N°365 de la Ley N°16998.

Estudios especificos
1. Contaminantes quimicos y particulas en suspension del ambiente

de trabajo

Las sustancias quimicas y material que produce particulas contaminantes
dafinas para la salud son en las areas de investigacién como son, hormigones,
estructuras, suelos, asfaltos, materiales y de quimica llegando afectar directa

e indirectamente a las demas areas dentro del instituto, las distintas sustancias

peligrosas y particulas dafinas son:

Sustancia/
Particula del Contenedor Custodia
material

Hormigones,

. Bidon de plastico | Utilizado para el estructuras,

Sustancias g
y recipientes ensayo en su suelos, asfaltos,
controladas : 7 )

reciclados area materiales y

guimica




Utilizado para el Hormigones,
Gasolina Garrafa ensayo en su asfaltos,
area materiales
Bidon de plastico | Utilizado para el Asfaltos,
Alquitran y recipientes ensayo en su materiales
reciclados area
Bidon de plastico | Utilizado para el Asfaltos,
Tricloroetileno y recipientes ensayo en su materiales
reciclados area
Bidon de plastico | Utilizado para el
Corrosion y recipientes ensayo en su Materiales
reciclados area
Hormigones,
Cancerigenos, | Bidon de plastico | Utilizado para el estructuras,
teratbgenos y y recipientes ensayo en su suelos, asfaltos,
mutagenos. reciclados area materiales y
guimica
Sin :
Producida por el .
Polvo (azufre, contenedores . Hormigones,
i corte o pulido de
cemento, arena | solo ventiladores : asfaltos,
los materiales de .
y otros) y no extractores . materiales
. su trabajo
con filtro

Fuente: Elaboracion propia, en base a los datos del Instituto de Ensayo de Materiales del 2024

El Instituto de Ensayo de Materiales “HUGO MANSILLA ROMERO” de la
Universidad Mayor de San Andrés, al contar con sustancias quimicas y
produccion de particulas en las areas de investigacion se debera tener un
mayor cuidado y control en el manejo de las mismas en relacion de las
personas que lo manipulen como menciona el Articulo N°4 del Capitulo | de la
Ley General de Higiene y Salud Ocupacional y Bienestar N°16998, la
contaminacion es la adicion de elementos ajenos al aire normal, o la
substraccion de elementos constitutivos del mismo que alteran sus
propiedades fisicas y/o quimicas en suficiente grado como para producir
efectos medibles en el hombre, los animales, los vegetales o materiales
inertes, el Articulo N°6 inciso 28, conocer, sefialar e informar sobre la
composicion de las sustancias que se utilizan y producen en el proceso

industrial y de los riesgos que ellas conllevan, el Articulo N°278 inciso B —



Polvo, se asigna a las particulas sélidas, susceptibles de dispersarse en el aire
y que se producen por la desintegracion de solidos inorganicos y/u organicos,
el Articulo N°303, esta prohibida terminantemente la introduccion, preparacion
o consumo de alimentos, bebidas y tabaco en los lugares donde existan

substancias irritantes, toxicas e infecciosas.

Acciones a realizar:

e Dotacion de EPP especializado en cada area y segura ante las
sustancias quimicas y particulas de suspensién, asi como lo menciona
el Articulo N°6 inciso 9 del Decreto Ley N°16998.

e Control del EPP vy restringir las funciones si no realiza con el mismo
puesto, asi como lo menciona el Articulo N°79 del Decreto Ley
N°16998.

e Advertencia al ingreso y sefializacion de peligro en los productos de
contaminacion y de alto riesgo en todas las areas de trabajo que asi lo
requiera, asi como lo menciona el Articulo N°300 del Decreto Ley
N°16998.

¢ Prohibicion de ingerir alimentos de cualquier tipo al momento de trabajo
0 contacto con los quimicos y particulas, asi como lo menciona el
Articulo N°303 del Decreto Ley N°16998.

e Vestuario exclusivo para la manipulacién y trabajo en contacto de los
guimicos y particulas que no se podra quitar hasta finalizar su trabajo y
evitar la contaminacion en las areas comunes, asi como lo menciona el
Articulo N°366 del Decreto Ley N°16998.

2. Hornos y secadores

Segun lo establecido en el Articulo 224° de la Ley General de Higiene y
Salud Ocupacional y Bienestar, Decreto Ley N°16998, las areas donde se

ubiguen hornos y secadores en el Instituto de Ensayo de Materiales de la



UMSA deben cumplir con ciertos requisitos para garantizar la seguridad de los

trabajadores.

Tipo de hornos por area

Fuente: Elaboracion propia, en base a los datos del Instituto de Ensayo de Materiales del 2024

Acciones arealizar:

e Los pisos alrededor de estos equipos deben ser de materiales
incombustibles, libres de obstrucciones y antideslizantes.

e Los pisos deben ser limpiados y mantenidos regularmente para
mantener condiciones de trabajo seguras.

e En las areas donde se realicen actividades con hornos que emitan
humos, gases o0 sustancias perjudiciales para la salud de los



trabajadores, se deben aplicar medidas efectivas para su
eliminacion.

e Ubicacion de los hornos a una distancia minima de 1.5 metros

¢ Verificar que los pisos sean de materiales resistentes al calor y a las
sustancias quimicas utilizadas en los procesos.

¢ Instalar sistemas de extraccion de humos y gases para eliminar los
contaminantes del aire.

e Proporcionar a los trabajadores equipos de proteccion personal
adecuados, como guantes, gafas y mascaras, para manipular los
hornos de manera segura.

e Capacitar a los trabajadores sobre los riesgos asociados con los
hornos y las practicas seguras de trabajo.

e Proporcionar a todo el personal que interactlie con los hornos gafas
0 viseras protectoras que absorban cualquier radiacion dafina.

e Restringir el acceso a las areas de los hornos encendidos
Unicamente al personal autorizado y debidamente equipado.

e Colocar sefalizacion clara y visible que advierta sobre los riesgos

de mirar directamente al interior de los hornos en funcionamiento.

El Instituto de Ensayo de Materiales de la UMSA mejorard la seguridad
y las condiciones de trabajo en las areas donde se ubican los hornos
industriales, cumpliendo con lo establecido en la Ley General de Higiene y
Salud Ocupacional y Bienestar.

6.6. Actividades de alto riesgo

Ruido

Manipulacion de maquinaria en corte, pulido, estiramiento entre otros.
Sin embargo, los trabajadores son conscientes del riesgo y peligros a los que
se encuentran expuestos como ser: dafio permanente del oido e incapacitad

de corto y largo plazo al momento del ensayo respectivo, que aun teniendo



puesto el EPP sobre pasa la barrera de seguridad y cuidado laboral, lo cual
mediante las capacitaciones de cuidado industrial y la matriz IPER se debera
gestionar actividades en cuidado de los operativos siendo que la exposicion al

ruido indirectamente afecta al personal de oficina y demas areas compartidas.
Tiempo de exposicion ala vibracion

El tiempo prolongado o diario a la exposicion de vibraciones llega
afectar de manera directa al cuerpo humano causando trastornos respiratorios,
musculo-esqueléticos, sensoriales y efectos en el sistema nervioso a largo
plazo sabiendo que los operarios de las areas de investigacion trabajan
discontinuamente con las maquinas que producen dicto factor se debera
realizar turnos y tiempos en el tiempo de exposicion por el impacto que genera
esta actividad con el fin de reducir la incurrencia y el efecto de corto plazo en

relacion de la matriz IPER.
Contaminacion del aire y Particulas en suspension

El riesgo de una contaminacion extrema como en una medida baja pero
diaria por la manipulacion al momento del ensayo de investigacion en las
diferentes areas que asi lo marca la matriz IPER llega aumenta las infecciones
en todo el sistema respiratorio con accidentes cerebrovasculares a largo plazo
sin el control médico correspondiente a la par de un tratamiento médico y de
prevencion, el cancer de pulmén es un factor mucho mas critico dentro de la
Matriz IPER, infeccion ocular y afectacion de la vista son algunos de los riesgos
por la exposicion directa e indirecta que se produce dentro del instituto en el
momento de la manipulacién de las sustancias y quimicos de distintos niveles
de afectacion, siendo como la principal medida realizada por el instituto
entregar bolsas de leche a los empleados del Instituto de Ensayo de
Materiales, sin embargo, mediante las capacitaciones de cuidado industrial y

la matriz IPER se debera gestionar actividades en cuidado y conocimiento de



estas sustancias a todos los empleados y no solo a los operativos por la
exposicion directa e indirectamente afectando al personal de oficina y demas

areas compartidas.
Exposicién de quimicos

A diferencia de la contaminacion del aire y particulas en suspension la
exposicién a los quimicos es de forma directa para aquel que lo manipula y no
asi de forma indirecta otras areas de trabajo, pueden afectar dafios en la piel
como los ojos poniendo en riesgo la salud de forma permanente como
temporal, la principal medida realizada por el instituto entregar bolsas de leche
a los empleados del Instituto de Ensayo de Materiales, sin embargo, mediante
las capacitaciones de cuidado industrial, manipulacién correcta y junto a la
matriz IPER se debera gestionar actividades en cuidado y conocimiento de

estos quimicos a todos los empleados expuestos de forma directa.

6.7. Descripcion de las condiciones actuales

Orden y limpieza

El Instituto de Ensayo de Materiales “HUGO MANSILLA ROMERQO” de
la Universidad Mayor de San Andrés, cuenta con un instructivo de la gestion

2023 que contempla las areas de trabajo, en cuanto:

e Limpieza y orden por los ayudantes y técnicos de area 5 min antes de
finalizar la jornada laboral.
e Limpieza de areas comunes por los ayudantes de area al inicio y fin de

cada dia laboral.

Sin embargo, las reglas dentro del instituto no contemplan aspectos para
terceros o los mismos trabajadores de otras areas que se podrian ver afectado

indirectamente por un orden y limpieza de forma rigurosa como lo menciona



Articulo N°347 de la Ley General de Higiene y Salud Ocupacional y Bienestar
N°16998, todos los lugares y locales de trabajo, pasillos, almacenes y cuartos

de servicios se mantendran en condiciones adecuadas de orden y limpieza.
Acciones arealizar:

¢ No dejar sustancias o productos peligrosos fuera de lugar o expuestos
al aire libre.

¢ Mantener limpio y ordenado los puestos de trabajo.

¢ No dejar materiales inflamables de manera expuesta.

e Guarda y ordenar las herramientas de trabajo cortopunzantes o de
riesgo.

¢ No obstruir los pasillos, gradas o salidas de entrada y/o emergencias

en caso de una evacuacion o incendio.
Infraestructura

El Instituto de Ensayo de Materiales “HUGO MANSILLA ROMERO” de la
Universidad Mayor de San Andrés, esta ubicado en la zona de Cota Cota, Av.
Villazon N°1995, Calle Andrés Bello entre calles 30 y 31 Campus Universitario

de La Paz — Bolivia.

Instituto de ensayo de materiales




Fuente: Elaboracion propia

El Instituto de Ensayo de Materiales, cuenta 2 plantas distribuidas en la
planta baja como la parte operativa o de investigacion de las seis areas junto
al bafio de uso exclusivo de los trabajadores y la planta de arriba enfocada a
la parte administrativa citandose en ella el auditorio, biblioteca, bafio comun y

comedor.

Material de infraestructura del Instituto de Ensayo de Materiales

AREA BLOQUE ‘ MATERIALES

- Ladrillo con cemento — revestimiento de
Paredes . s
estuco y pintura (falta sefalética)
Pisos - Cemento y ceramica — Sin sefializacién
Hormigones ni antideslizante
Techo - Planta baja
Puertas - Puerta de madera con vidrio al medio
Ventanas - Ventanas con marco metalico
- Ladrillo con cemento — revestimiento de
Paredes . .
estuco y pintura (falta sefalética)
pi - Cemento y ceramica — Sin sefializacion
Estructuras ISOS ni antideslizante
Techo - Planta baja
Puertas - Puerta de madera con vidrio al medio




Ventanas

- Ventanas con marco metalico

- Ladrillo con cemento — revestimiento de

Paredes . N
estuco y pintura (falta sefalética)
Pisos - Cemento y ceramica — Sin sefializacion
Suelos ni antideslizante
Techo - Planta baja
Puertas - Puerta de madera con vidrio al medio
Ventanas - Ventanas con marco metalico
- Ladrillo con cemento — revestimiento de
Paredes . N
estuco y pintura (falta sefialética)
Pisos - Cemento y ceramica — Sin sefializacion
ni anti lizan
Asfaltos antideslizante
Techo - Planta baja
Puertas - Puerta de madera con vidrio al medio
Ventanas - Ventanas con marco metalico
- Ladrillo con cemento — revestimiento de
Paredes . N
estuco y pintura (falta sefalética)
Pisos - Cemento y ceramica — Sin sefializacion
Construccion ni antideslizante
Techo - Planta baja
Puertas - Puerta de madera con vidrio al medio
Ventanas - Ventanas con marco metalico
- Ladrillo con cemento — revestimiento de
Paredes . N
estuco y pintura (falta sefialética)
Pisos - Cemento y ceramica — Sin sefializacién
. ni anti lizan
Quimica antideslizante
Techo - Planta baja
Puertas - Puerta de madera con vidrio al medio
Ventanas - Ventanas con marco metalico
- Ladrillo con cemento — revestimiento de
Paredes . N
o . estuco y pintura (falta seialética)
Administrativa ) .
Pisos - Cemento y parquet — Sin segmentacion

ni antideslizante




Techo - Calamina metalica y Tinglado

Puertas - Puerta de madera con vidrio al medio

Ventanas - Ventanas con marco metalico

Fuente: Elaboracion propia

Para dicho sistema en seguridad y salud se debera cumplir el Articulo
N°61 de la Ley General de Higiene y Salud Ocupacional y Bienestar N°16998,
Las edificaciones de trabajo tendrdn como minimo 3 metros de altura desde el
piso al techo, el Articulo N°62, el nUmero maximo de personas que se
encuentren en un local no excedera de una persona por cada 12 metros
cubicos. En los calculos de m3 no se hara deduccion del volumen de los
bancos y otros muebles, maquinas o materiales, pero se excluira la altura de
éstos cuando excedan de 3 metros, el Articulo N°64, las escaleras, gradas,
plataformas, rampas y otros, se construiran de acuerdo a normas existentes
para garantizar su seguridad, el Articulo N°65, toda abertura permanente o
temporal debe estar racionalmente resguardada y sefalizada para evitar

caidas de personas o0 cosas.
Acciones arealizar:

¢ Reubicacion y reordenamiento en las areas de trabajo para un mayor
espacio entre trabajadores en base al Articulo N°62

e Las gradas y las partes de ceramica en el piso del Instituto de Ensayo
de Materiales deben de contar con un antideslizante por la facil caida
que puede causar a cualquier persona, segun el Articulo N°64 y 65.

¢ Implementacién de sefalética de caidas o peligro junto a la sefializacion

para la ubicacién de las areas, de ayuda a las terceras personas.

Instalacion eléctrica



El Instituto de Ensayo de Materiales “HUGO MANSILLA ROMERO” de la
Universidad Mayor de San Andrés, cuenta con una instalacién eléctrica, sin
embargo, el uso constante de los hornos como de los demas equipos en
requerimiento masivo de electricidad llega a provocar sobre carga y parpadeo
en la instalacion eléctrica, en las areas de trabajo se encuentra los
interruptores de los equipos que se encuentran expuestos de peligro a un

incendio, explosion o dafio eléctrico a los trabajadores.

Segun la LGHSOB se debera de cumplir requerimientos minimos en
referencia de la instalacion eléctrica como ser el Articulo N°123, Todos los
equipos e instalaciones eléctricas seran construidos, instalados y
conservados, de tal manera que prevengan el peligro de contacto con los
elementos energizados y el riesgo de incendio y el Articulo N°127, Solamente
las personas calificadas por su experiencia y conocimientos técnicos, estaran
autorizadas a instalar, regular, examinar o reparar equipos Yy Ccircuitos

eléctricos.
Acciones a realizar:

e Realizar una revision y mantenimiento a todo el sistema eléctrico del
Instituto de Ensayo de Materiales.

e Establecer las limitaciones sen cuanto al funcionamiento méaximo en el
rendimiento eléctrico.

¢ Reinstalacion de los circuitos eléctricos dentro de las areas de trabajo y
conexion en las maquinas y hornos.

e Realizar capacitacion en cuidados eléctricos anual.
Servicios higiénicos

El Instituto de Ensayo de Materiales “HUGO MANSILLA ROMERO” de la

Universidad Mayor de San Andrés, cuenta con servicios higiénicos basicos



para terceros sin embargo para los trabajadores cuenta con agua, inodoros, y
lavamanos dejando como Unico uso una ducha para ambos sexos siendo esta

una prioridad para la implementacion de méas duchas.

El articulo N°353 menciona que todo lugar de trabajo estara provisto de los

servicios higiénicos cuyo numero Yy caracteristicas se establecen a

continuacion:

CANJI'EDAD INODORO | DUCHAS URINARIOS LAVAMANOS

PERSONAS M H M H H
Delab 1 1 1 1 1 1 1 1
De 6 a 10 2 2 1 1 1 1 2 2

De 11a20 2 2 2 2 2 2 2 2

De 21 a 30 3 3 2 2 3 3 3 3

Fuente: Elaboracion propia, en base a datos de la Ley General de Higiene de Seguridad Ocupacional
M: Mujeres
H: Hombres
Los Servicios higiénicos se instalaran de manera que la distancia
maxima entre una faena y el servicio mas proximo sea de 75 metros. Cuando
en el establecimiento haya mas de 240 operarios, debe agregarse un artefacto

por cada 30 personas sobre ese nimero.
Acciones arealizar:

¢ Implementacion de duchas para ambos sexos por la contaminacion
directa e indirecta de sustancias quimicas.

e Dotacion de equipos en higiene como jabon liquido alcohol
desinfectante y papel absorbente cada semana viendo la necesidad o
requerimiento.

e Limpieza de semanal o 2 veces a la semana de los servicios higiénicos.



6.8. Manual de procedimientos de investigacion de accidentes de trabajo

El Instituto no cumple con lo establecido en el Articulo 42 del Decreto
Ley N°16998, que requiere mantener registros de accidentes e incidentes de
trabajo, formularios de investigacién de accidentes e incidentes laborales, y
contar con un responsable de seguridad y salud ocupacional.

Accién arealizar

e Implementar un sistema de registro de accidentes e incidentes de
trabajo, que incluya informacién detallada sobre cada evento, sus
causas Yy las medidas correctivas tomadas.

e Desarrollar formularios de investigacion de accidentes e incidentes,
gue permitan analizar a fondo cada caso y determinar las acciones
necesarias para prevenir su recurrencia.

e Designar a un responsable de seguridad y salud ocupacional, que se
encargue de supervisar el cumplimiento de las normas, capacitar al
personal, y promover una cultura de seguridad en el lugar de trabajo.

e Evaluar la posibilidad de un seguro de vida, que ofrezca una cobertura
adicional mas eficiente.

e Fomentar una comunicacion fluida entre el instituto y el seguro
universitario, para agilizar los tramites y garantizar que los trabajadores
reciban la atencion médica y los beneficios a los que tienen derecho.

e Promover la participacion de los trabajadores en la identificacion de
riesgos y la implementacion de medidas de prevencion, fomentando asi

una cultura de seguridad en el lugar de trabajo.

Cabe destacar que el Instituto de Ensayo de Materiales cuenta con 27
empleados, todos ellos asegurados bajo el seguro universitario. Sin embargo,
este sistema de seguridad social puede resultar burocratico y en cuanto a la
atencion pronta y oportuna.



Tramite de la “APERTURA O REAPERTURA DE LIBROS DE
ACCIDENTES”

Para lo cual debe recaudar los siguientes documentos:

a) Solicitud dirigida al ministro de Trabajo para la Apertura de Libro de
Accidentes, especificando si es Apertura o Reapertura.

b) Certificado de Inscripcion del Empleador.

C) Ficha Técnica de Control.

d) Kardex Nacional de Registro de Establecimientos.

e) Formulario Unico de Presentacion de Planillas Sueldos y Salarios y
Accidentes de Trabajo.

f) Un Cuaderno de 100 hojas.

Base legal

a) Ley General de Higiene, Seguridad Ocupacional y Bienestar de 2 de
agosto de 1979 Articulos 19 inc. 10), y arts. 6 inc. 25y 26.

b) Ley General de Trabajo art. 85y su Decreto Reglamentario.

C) Caddigo de Seguridad Social Articulo 30.

6.9. Dotacién de ropa de trabajo y equipo de proteccion personal

Ropa de trabajo

Segun lo establecido en el Decreto Ley 16998, en su articulo 371°, se
define como "ropa de trabajo" a las prendas de vestir que, ademas de cumplir
con la funcion basica de toda vestimenta, son las mas adecuadas para realizar
determinados trabajos debido a su resistencia o disefo. Algunos ejemplos

incluyen overoles, pantalones reforzados, entre otros.



Segun el articulo 302°, los trabajadores expuestos a sustancias
infecciosas, irritantes o toxicas deben utilizar ropa de trabajo adecuada con

cubierta para la cabeza. Esta ropa debe cumplir con ciertos requisitos:

Debe ser retirada antes de ingerir alimentos y al abandonar el local,

depositandola en lugares asignados para ello.

¢ No debe ser sacada de la fabrica bajo ninguna circunstancia.

e Debe mantenerse en buenas condiciones, esterilizarse cuando sea
necesario y cambiarse por prendas limpias al menos una vez por
semana.

e [Esta vestimenta especializada es crucial para proteger a los

trabajadores de los riesgos asociados con las sustancias a las que

estan expuestos, garantizando su seguridad y salud en el entorno

laboral.
Overoles o0 batas de &
= \
laboratorio resistentes a Y .A//
sustancias quimicas vy ¥
biolégicas 4




Guantes de nitrilo o latex
para manipulacion de

muestras

Gafas o caretas de
seguridad para proteger

los ojos

Mascarillas o respiradores

para evitar inhalacion de

particulas

Ropa de Proteccién Térmica

Guantes resistentes al
calor para trabajos con
hornos o] equipos

calientes




Delantales o mangas de
proteccion térmica para

evitar quemaduras

Fuente: Elaboracion propia, en base a lo establecido en la Ley General de Higiene y Seguridad

Ocupacional en Bolivia, Decreto Ley N°16998

Requisitos Generales

e Ropa de trabajo ajustada, evitando partes sueltas que puedan
engancharse

e Prohibido guardar herramientas en bolsillos o cinturones si no estan
disefiados para ello

e Mantener la ropa en buen estado, solicitando reemplazo si esta dafiada

e Instalaciones apropiadas para guardar la ropa en locales separados de
los talleres

La eleccion especifica de la ropa de trabajo dependera de las tareas y
riesgos asociados a cada puesto en el Instituto de Ensayo de Materiales. Es
crucial que cumpla con las normativas de seguridad y proteccién para

garantizar la salud de los trabajadores.

Equipo de proteccion personal (EPP)

El articulo 374° del mismo decreto ley menciona que el "equipo de
proteccion personal” se refiere a todos los aditamentos o sustitutos de la ropa
de trabajo cuya funcion es estrictamente proteger a la persona contra uno o

mas riesgos de un trabajo especifico. Algunos ejemplos son mascaras, lentes,



guantes, cascos, protectores de oido, botas o zapatos de seguridad, entre

otros.

Proteccidn parala cabeza

Casco de seguridad

Proteccién paralos ojos y la cara

Gafas de seguridad o

antiparras

Protector facial o escudo

facial

Proteccidn respiratoria




Mascarillas o respiradores
N95

Proteccion auditiva

Tapones para los oidos

Auriculares

Proteccién paralas manos

Guantes de proteccion

adecuados para cada

tarea

INDSUTRIALES

ANTIIMPACTO

Ve

QUIMICOS

v
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ANTI CORTE
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Proteccién para el cuerpo

Arnés de seguridad para

trabajos en altura

Proteccion paralos pies

Calzado de seguridad con

punta de acero

Fuente: Elaboracion propia, en base a lo establecido en la Ley General de Higiene y Seguridad
Ocupacional en Bolivia, Decreto Ley N°16998

Es importante que los trabajadores reciban capacitacion sobre el uso
correcto y mantenimiento de estos EPP. Ademas, se debe mantener una
dotacion constante de todos los componentes en las tallas y cantidades

necesarias.
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Area de
Hormigones

Area de Suelos

Area de
Materiales

Area de
Estructuras

Area de quimica

Técnico de

Investigacion X X NA | NA | X X X | X X | NA|NA|NA X X X

Ayudante de X | X NA|NA| X | X | X | X X | NA|NA |NA X | X X

Laboratorio

Jefe de area X X NA X X X X X X | NA|NA|NA X X X

Técnico de

Investigacién X X NA | X X X X | X X |NA|NA|NA X X X

Ayudante de

Laboratorio X X NA | X X X X | X X | NA | NA | NA X X X

Jefe de area X X NA | NA X X X X X | NA|NA|NA X X X

Técnico de

Investigacion X X NA | NA | X X X | X X |NA|NA|NA X X X

Ayudante de X | x NA | NA | X | X | x | x X | NA|[NA | NA X | x X

Laboratorio

Jefe de area X X X NA X X X X X | NA|NA|NA X X X

Auxiliar de

Investigacion X X X | NA | X X X | X X |NA|NA|NA X X X

Auxiliar de

Laboratorio X X X | NA | X X X | X X | NA|NA|NA X X X

Técnico de

Investigacién X X X | NA | X X X | X X |NA|NA|NA X X X

Ayudante de

Laboratorio X X X | NA | X X X | X X | NA|NA | NA X X X

Jefe de area X X X X X NA X X X | NA|NA|NA X X X

Jefe de area X X NA | NA X NA X X X | NA|NA|NA X X X
NA | NA NA | NA X NA X | NA NA | NA | NA | NA NA | NA NA

Portero Mensajero

Fuente: Elaboracion propia




Instalacion de guarda ropa

Segun el articulo 365°, todos los establecimientos industriales deben contar

con instalaciones suficientes y apropiadas para guardar la ropa de los

trabajadores.

Para guardar la ropa de trabajo de los empleados del Instituto de Ensayo

de Materiales de la UMSA, se deben tener instalaciones adecuadas y

separadas de los talleres, como:

Casilleros individuales para que cada trabajador guarde su ropa de calle
y EPP

El area de casilleros debe estar separada de los talleres y laboratorios
para evitar contaminacion

Debe haber suficientes casilleros para todo el personal, asignados
individualmente

Debe haber un area de vestidores anexa a los casilleros, con bancos y
espacio suficiente

Los vestidores deben estar separados por sexo si es necesario

Debe haber un area de lavado y desinfeccion de la ropa de trabajo

Estas instalaciones permiten que los trabajadores puedan cambiarse de

ropa de forma segura e higiénica, evitando contaminar su ropa ajena al del

trabajo. Es responsabilidad del empleador proveer estos espacios adecuados

Acciones a Realizar:

Sequir las directrices establecidas en el manual de uso, mantenimiento
y almacenamiento de Equipos de Proteccién Personal (EPP) y ropa de
trabajo para garantizar su eficacia y durabilidad.

Implementar un registro actualizado de la dotacion de EPP de acuerdo

con los requisitos establecidos para asegurar disponibilidad constante.



e Llevar a cabo un seguimiento del inventario de EPP considerando su
vida util 6ptima con el fin de evitar carencias durante actividades
criticas.

e Establecer un control estricto y seguimiento exhaustivo de los EPP que
precisen los trabajadores de las diversas areas que componen el
Instituto.

e Verificar la rotacion de la ropa de trabajo de acuerdo con la calidad del
material, su desgaste y la garantia promedio de utilidad para mantener
un nivel adecuado de proteccion y comodidad para el personal.

6.10. Capacitaciones

El Instituto de Ensayo de Materiales “HUGO MANSILLA ROMERO” de
la Universidad Mayor de San Andrés, no cuenta con un plan en capacitacion
al personal en temas de seguridad y salud ocupacional, para la gestion 2024
y 2025 se realizara capacitaciones con servicio externo, que actualicen al
personal en temas especificos en relacion a la Matriz IPER asi como lo
menciona el Articulo N°6 inciso 24 de la Ley General de Higiene y Salud
Ocupacional y Bienestar N°16998, promover la capacitacion del personal en

materia de prevencién de riesgos del trabajo.

TEMA DE

A CAPACITACION

OBJETIVO DE LA CAPACITACION

Establecer respuestas basicas e
inmediatas ante accidentes laborales como
el uso correcto del botiquin y de lo que este
debe contener con la teoria y préactica de la
1 Primeros Auxilios misma al momento por una entidad

autorizada como ser Extinfuego u otras
entidades; por la probabilidad de accidente
gque puede existir dentro del Instituto de
Ensayo de Materiales.

Establecer respuestas basicas e
2 Manejo de Extintores inmediatas ante incendios con la teoria y
practica de la misma al momento de la




recarga de los equipos extintores
(Extinfuego) o entidades autorizadas; por
la probabilidad de incendio alta que se
encuentra dentro del Instituto de Ensayo de
Materiales.

Evacuacion

Reaccion y respuestas basicas e
inmediatas ante una emergencia, sismo,
terremoto u otros con la teoria y practica de
la misma al momento por una entidad
autorizada como ser Extinfuego u otras
entidades; orientar las responsabilidades y
prioridades del momento.

Manejo de Sustancias
Peligrosas

Conocer y explicar los cuidados que se
debe de tener con los riesgos como
peligros en la manipulacién o inhalacion.
Brindadas por empresas autorizadas en el
tema

Manejo de Cargas

Orientar el proceso correcto en el manejo
de pesos como las posturas adecuadas y
evitar asi dafios a la salud fisica de los
trabajadores a corto y largo plazo.
Brindadas por empresas autorizadas en el
tema

Cuidados eléctricos

Conocer los riesgos de manejo eléctrico y

las prohibiciones al momento de manipular.

Brindadas por empresas autorizadas en el
tema

Riesgos de calor

Orientar al personal en la reaccion y
manejo de tiempos en altas temperaturas
como el trabajo prolongado en calor como

el manejo de hornos. Brindadas por

empresas autorizadas en el tema

Fuente: Elaboracion propia




Cuadro de gestion 2024 y 2025 para las capacitaciones

TEMA DE CAPACITACION

19 Ago 23 16 Sep 20 140ct18 | Nov]

[Ene | 17 Feb 21 17 Mar 21
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1 Primeros Auxilios 1dia
2 Manejo de Extintores 1dia
3 Evacuacion 1dia
4 | Manejo de Sustancias Peligrosas 1dia
5 Manejo de Cargas 1dia
6 Cuidados Eléctricos 1dia
7 Riesgos de Calor 1dia
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»

Y

Fuente: Elaboracion propia




6.11. Comité mixto de higiene y seguridad ocupacional

Segun lo establecido en el Decreto Ley N°16998, toda empresa debe
constituir uno o mas Comités Mixtos de Higiene, Seguridad Ocupacional y
Bienestar, con el fin de velar por el cumplimiento de las medidas de prevencién
de riesgos profesionales.

El Instituto Hugo Mansilla Romero no cuenta con un Comité Mixto, por lo
gue se recomienda establecer uno de acuerdo a la normativa. Para el sistema
de gestion del Comité Mixto, se deben realizar las siguientes acciones
establecidas en la NTS009/23:

e Acta de posesion del Comité Mixto.
e Certificado de capacitacion virtual para los miembros del Comité.

e Cronograma anual de reuniones del Comité Mixto.

Funciones principales de los Comités Mixtos de Higiene, Seguridad

Ocupacional y Bienestar

1. Mantenerse informados permanentemente sobre las condiciones de los
ambientes de trabajo, el funcionamiento y conservacion de maquinaria,
equipo e implementos de proteccion personal, y otros aspectos
relacionados con la higiene, seguridad ocupacional y bienestar en el
trabajo.

2. Conocer y analizar las causas de los accidentes, controlar la
presentacion de denuncias y llevar un registro detallado de sus
actividades.

3. Proponer soluciones para mejorar las condiciones y ambientes de
trabajo, asi como para prevenir riesgos profesionales.

4. Fomentar actividades de difusién y educacion para mantener el interés

de los trabajadores en acciones de higiene y seguridad.



5. Colaborar en el cumplimiento de la ley y de las recomendaciones

técnicas de los organismos competentes.

Al establecer un Comité Mixto y asignarle estas funciones, el Instituto Hugo
Mansilla Romero podra mejorar la gestion de la seguridad y salud ocupacional,
cumpliendo con los requisitos legales y promoviendo un entorno de trabajo

mas seguro y saludable para todos sus empleados.
CRONOGRAMA ANUAL DE REUNIONES DEL COMITE MIXTO

Segun lo establecido en la Ley General de Higiene y Seguridad
Ocupacional y Bienestar (Decreto Ley N°16998), el Comité Mixto de Higiene,
Seguridad Ocupacional y Bienestar del Instituto de Ensayo de Materiales de la
UMSA debe reunirse con mayor frecuencia para cumplir efectivamente sus
funciones de vigilancia y prevencién de riesgos laborales. Se proponen las

siguientes alternativas para las reuniones del Comité:

N° DE REUNIONES MOTIVO DE LA REUNION

MENSUALMENTE - Revision del cum.plimiento de las
normas de seguridad y salud
ocupacional en las diferentes areas
del instituto.

- Planificacion de actividades de
capacitacion, inspecciones y
simulacros para el siguiente mes.

- Reqistro detallado de los accidentes,
incidentes y enfermedades laborales
ocurridos en el mes, incluyendo sus
causas y medidas correctivas
implementadas.

SEMESTRALMENTE - Presentac_ién d_e,: un informe s_emestral
sobre la situacion de la seguridad y
salud ocupacional en el instituto.

- Andlisis de los indicadores de
accidentabilidad, ausentismo y
enfermedades laborales.




- Evaluacion del avance en la
implementacion de las medidas
preventivas y correctivas.

- Planificacién de proyectos y
actividades para el siguiente
trimestre.

ANUALMENTE - Elaborgcién de un informg’anual
consolidado sobre la gestion de la
seguridad y salud ocupacional en el
instituto.

- Presentacién de los logros, desafios y
planes para el siguiente afio.

- Reuvision y actualizacion del
reglamento interno del Comité Mixto.

- Presentacién del informe anual a la
maxima autoridad del instituto y a la
entidad gubernamental
correspondiente.

Fuente: Elaboracion propia

Estas reuniones permitirdn al Comité Mixto del Instituto de Ensayo de
Materiales de la UMSA realizar un seguimiento continuo de la situacién de la
seguridad y salud ocupacional, tomar acciones oportunas, y rendir cuentas a

las autoridades y trabajadores sobre su gestion.

6.12. Inspecciones

Dentro de las funciones de la Direccion General, son las inspecciones

en los centros de trabajo conforme a las normas que se determinen.

El Instituto de Ensayo de Materiales de la UMSA "Hugo Mansilla
Romero" debe implementar un cronograma anual de inspecciones para
garantizar la seguridad y salud ocupacional en sus instalaciones. El
cronograma propuesto incluye diversas inspecciones a ser realizadas por el
Técnico en Seguridad y Salud Ocupacional (SySO) o el Supervisor de area,
abarcando diferentes aspectos de las condiciones laborales. A continuacién,

se detalla el plan de inspecciones para la gestién 2024



FECHA:
m CRONOGRAMA ANUAL DE INSPECCIONES
(e ATy

GESTION 2024 | EMPRESA: [INSTITUTO DE ENSAYO DE MATERIALES DE LA UMSA "HUGO MANSILLA ROMERO"
GESTION 2024

N°[ INSPECCIONES | INSPECTOR |SITIO/AMBIENTE | ESTADO CUMPLIMIENTO %
ENERO (FEBRERO| MARZO | ABRIL | MAYO | JUNIO | JULIO |AGOSTO| SEPT. OoCT. NOv. DIC.

Técnico
Inspeccién de Syso/
dreas de trabajo | Supervisor
de drea
Inspeccién de Técnico
Botiquin de Syso/

Instituto "Hugo
Mansilla Planificar P P P P P
Romero"

-

Instituto "Hugo

2 ) A Mansilla Planificar P P P P P
Primeros Supervisor N
. . Romero
Auxilios de drea
L, Técnico B N
Inspeccién de $y50/ Instituto "Hugo
3| plataformasy v A Mansilla Planificar P P P P P
- Supervisor "
escaleras fijas . Romero'
de drea
L, Técnico B N
Inspeccion de $y50/ Instituto "Hugo
4| herramientas ¥ A Mansilla Planificar P P P P P
. Supervisor "
electricas . Romero
de drea
Técnico

Instituto "Hugo
Inspeccion de Syso/ e

5 i A Mansilla Planificar P P P P P
Extintores | Supervisor B
. Romero'
de drea
” Técnico ) N
Inspeccién de $y50/ Instituto "Hugo
6 Arnesy ¥ A Mansilla Planificar P P P P P
. Supervisor N
accesorios . Romero
de drea
” Técnico . N
Inspeccién de $y50/ Instituto "Hugo
7 Equipos v A Mansilla Planificar P P P P P
) X Supervisor N
Estacionarios . Romero'
de drea
. Técnico ) N
Inspeccién de sys0/ Instituto "Hugo
8 vehiculos ¥ A Mansilla Planificar P P P P P
o Supervisor N
livianos . Romero'
de drea

Fuente: Elaboracion propia

Este cronograma de inspecciones permitira identificar posibles riesgos
laborales, mantener un ambiente de trabajo seguro y cumplir con las
normativas de seguridad y salud ocupacional en el Instituto de Ensayo de

Materiales de la UMSA "Hugo Mansilla Romero".

6.13. Plan de emergencias

Para el plan de emergencia del Instituto de Ensayo de Materiales de la
UMSA, se propone utilizar la Norma Boliviana 517002:2014 "Elaboracion de
Planes de Emergencia", que requiere minimamente trabajar en simulacros,
plan de emergencias y brigadas adaptado a las caracteristicas de la

infraestructura del instituto.

Accién arealizar:



Identificacién de Riesgos y Andlisis de Vulnerabilidad

Realizar un inventario de las éareas, equipos y sustancias
peligrosas presentes en el instituto.

Identificar los riesgos potenciales de incendio, explosion,
derrames, sismos, etc. segun la actividad.

Evaluar la probabilidad e impacto de cada riesgo para determinar

su nivel de gravedad.

Medidas Preventivas y de Proteccion

Implementar controles de ingenieria como sistemas de deteccion
y alarma, extintores, sefalizacion, iluminacion de emergencia,
etc.

Establecer procedimientos de trabajo seguro para actividades de
alto riesgo.

Capacitar al personal en prevencion de riesgos, uso de

extintores, primeros auxilios y planes de evacuacion.

Organizacién para la Respuesta a Emergencias

Conformar un Comité de Emergencias con representantes de
todas las areas.

Establecer una estructura organizativa con roles vy
responsabilidades claras para el Comité, Brigadas de
Emergencia y Coordinadores de Evacuacion.

Definir procedimientos de notificacion, activacion de alarmas y

cadena de llamadas.

Planes de Accién para Emergencias Especificas



- Desarrollar planes de accion para incendios, derrames, sismos,
evacuacion, etc.

- Incluir diagramas de evacuacion, puntos de encuentro y rutas de
salida.

- [Establecer acuerdos con entidades de socorro externas para

apoyo en emergencias.
Entrenamiento, Simulacros y Mejora Continua

- Capacitar al personal en los procedimientos del plan de
emergencia.

- Realizar simulacros periodicos para evaluar la efectividad del
plan.

- Revisar y actualizar el plan después de cada simulacro o

emergencia real.

Implementando este plan de emergencia basado en la Norma Boliviana
517002:2014, el Instituto de Ensayo de Materiales de la UMSA podra estar
mejor preparado para prevenir y responder adecuadamente ante situaciones
de emergencia, protegiendo la seguridad de sus trabajadores y las

instalaciones.

6.14. Medicina del trabajo y salud ocupacional

En base a la norma NTS009/23 el instituto de ensayo de materiales “HUGO
MANSILLA ROMERO” de la Universidad Mayor de San Andrés no cuenta con
un registro escrito en las bajas médicas, faltas del personal por temas de salud
0 por visita médica ante cualquier accidente o malestar a carga del
administrador o encargado del tema. Como en la norma indica que todos los
empleados estén asegurados a un sistema de salud, el Instituto de Ensayo de
Materiales cumple con dicha norma ya que cuenta con 27 colaboradores y
todos se encuentran asegurados en el SSU (seguro social universitario), la

gestoray la BBVA.



Calculo estadistico de accidentes de trabajo

De acuerdo a los resultados obtenidos a través de la encuesta dentro
del instituto de ensayo de materiales “HUGO MANSILLA ROMERO?”, en
relacion de los accidentes laborales y se registraron tres accidentes fisicos por

parte de los obreros en la manipulacién de herramientas.
e Indice de frecuencia

También llamado como indice de incapacidades o lesiones con el
objetivo de indicar la cantidad de accidentes por cada millon de horas

trabajadas (exposicion de riesgo).

_ N°de accidentes (IT + IPP + IPT + F)

IF = N° de horas — horas trabajadas *1.000.00

IT, IPP, IPT, F: todos los accidentes ocurridos con tiempo perdido en el trabajo
IT: Incapacidad temporal (1)
IPP: incapacidad parcial permanente (0)
IPT: Incapacidad parcial total (0)
F: fallecimiento a causa de accidentes (0)
IF: indice de frecuencia
Calculo anual:

_(14+0+0+0)

67392 * 1.000.000 = 15

Conclusion: El indice de frecuencia de 15 indica que por cada

1000000 horas hombre trabajadas, el instituto tiene 15 accidentes con baja.



e Indice de gravedad

Indica la cantidad de dias perdidos por cada millén de horas trabajadas
hombre. Dentro del instituto se suscitd un corte de dedo llegando afectar un

dia de trabajo a la persona.

N° de dias perdidos

= 1x103
N° de horas — horas trabajadas * X

IG

Calculo anual:

IG *1.000 = 0,02

~ 67392
Conclusion: El indice de gravedad de 1 indica que por cada 1000
horas hombre trabajadas, el instituto tiene 0,02 accidentes con baja o reporte

de atencion médica.
e Indice deincidencia

Indica la cantidad de accidentes por cada millon de horas trabajadas
hombre. Dentro del instituto se suscité 3 tipos de accidentes generalizados
desde un corte de dedo, el incendio de una maquina de trabajo y un golpe de
caida al pie llegando afectar dias de trabajo a las personas.

N° de accidentes totales

II = * 100

N° de trabajadores

Calculo anual:

3
11—5*1.00—11



Conclusion: El indice de accidentabilidad es 11 que indica que por

cada 100 horas hombre trabajadas, el instituto tiene 11 accidentes con baja o

reporte de atenciéon médica o alguna enfermedad.

Recomendaciones: el instituto al manipular constante mente riesgos y

peligros en las funciones q desarrollan estdn expuestos a altas tasas de

accidentes peligros y enfermedades directas e indirectas lo cual se debera

realizar calculos anuales en este tema para hacer el seguimiento

correspondiente en el aumento o disminucion de casos.

Acciones arealizar:

Gestionar con el apoyo del sindicato de los trabajadores y el SSU
examenes ocupacionales minimamente una vez por afio con diferentes
controles médicos como ser :medicina general, control del corazén,
pulmdn, dientes, ojos, ente otros, asi como lo menciona el Articulo N°7
inciso 11 de la Ley N°16998, someterse a la revisibn médica previa a
su incorporacién al trabajo y a los exadmenes periddicos que se
determinen, siendo de gran importancia por los factores de riesgos a
los que se encuentran expuestos los empleados dentro del Instituto de
Ensayo de Materiales la misma puede ser realizada en el mes de enero
y febrero donde la labor es un poco mas reducida y no llegar afectar en
el desempefio.

Seguimiento a los cuadros de accidentabilidad para ver el aumento o
reduccion de las mismas ya que estas se veran afectadas en la

prevencion y capacitacion del personal.
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Anexo Nro 2: Carta de respuesta del Director de Instituto “HUGO
MANSILLA ROMERO"

UNIVERSIDAD MAYOR DE SAN ANDRES
FACULTAD DE INGENIERIA
CARRERA DE INGENIERIA CIVIL
INSTITUTO DE ENSAYO DE MATERIALES ;m?..%f‘&
“ING. HUGO MANSILLA ROMERO"

IEM/DIR./NOTA N° 231/2024
La Paz, 29 de mayo de 2024

Sefiora

MSc. Marisol I. Pérez Mollinedo

DIRECTORA

CARRERA ADMINISTRACION DE EMPRESAS — U.M.S.A.
Presente. -

Ref: Carta Credencial

Distinguido sefior Decano: L

En fecha 21 de febrero de 2024, en sesién ordinaria del Consejo Técnico del Instituto de
Ensayo de Materiales se ha dado la lectura a la nota FCEF.ADM.CIT. N° 7893/2023, con
referencia a la solicitud de Carta Credencial a favor de los Univ. CALCINA DAZA FABIOLA
y APAZA PINTO JOSE ALEJANDRO, quienes requieren realizar entrevistas y recabar
informacién para la elaboraciéon-de su-Tesis de Grado denominado “SISTEMA DE
GESTION DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO (SG -SST), CASO INSTITUTO DE
ENSAYO DE MATERIALES HUGO MANCILLA ROMERO", misma que fue aprobada por
los miembros del Consejo presentes, (Adj fotocopia de acta).

Desde la fecha de la entrevista con los estudiantes, el personal de nuestro Instituto viene
brindado la informacién y colaboracion a los citados estudiantes.

Sin ofro particular, me es grato suscribirme de usted.

Atentamente.
"Tng. Angel Ramos Maita
DIRECTOR
INSTITUTO DE ENSAYO DE MATERILES
LEM. -UM.S.A
ARM/np
Adj. Lo mencionado
Cc: Archivo

Calle Andres Bello entre Calles 30 y 31 Campus Universitario, Cota Cota - ToifIan (591) (2) 2772111
Av. Villazén N° 1995 * Tell/Fu (591) (2) - 2444086 * E-mal: lem@umsa.bo * www.lem.
LAPAZ - BOLIVIA



Anexo Nro 3: Resolucion de la carta credencial del Instituto “HUGO
MANSILLA ROMERO"

UNIVERSIDAD MAYOR DE SAN ANDRES

FACULTAD DE INGENIERIA
CARRERA DE INGENIERIA CIVIL
INSTITUTO DE ENSAYO DE MATERIALES

Fundado en 1946

“ING. HUGO MANSILLA ROMERO”

1.3.IEM/LAB.HOR/INF.N*
002/2023, Referente
Curso Virt..Dosificacién
de Hormigén, Criterios
Para Evitar Catastréficos
Resultados..

Suscrito Ing. F. Cerruto

gestion anterior. Sin embargo estd presente el Univ. Miguel Jesas
Chavez, G. en representacion estudiantil del Area de Geotecnia.

Se solicita al Ing. Cerruto ampliar el tema. Quien recomienda hacer
mezclas volumétricas en obra, por la d i enlm las propied

de las mezclas, participaron mas de 68 p h sdad
por el curso Bs. 12.300.- gastos: servicio de transmision de sesiones
emision de certificados con un total de Bs. 224.-

1.4.Comunicacién Interna
|EM/LAB.ASF./CI. N°
015/2023, Ref: Charla
Sobre Retroalimentacién
del Congreso en Panama

Se indica que el dia 20-12-2023, a partir de Hrs. 10.00, se llevé a cabo
en el Auditorio del |.E.M. — Cota Cota, con la paruc:paaén de 24
participantes entre est de la UMSA y Otras Universid:

interesados adjunta 25 certificados para la firma del Sr. Director.

1.5.Nota FCEF.ADM.CIT.
7893/2023, Solicitud de
Carta Credencial.
Suscrita por . M Sc.
Marisol Pérez, Directora
Carr. Adm Empresas

Se puso a consideracion de los miembros del Consejo Técnico,
aprobando la solicitud para que-los Univ. CALCINA DAZA FABIOLA y

APAZA PINTO JOSE ALEJANDRO estudlantes de la Camrera Adm de

h

infc ion, para la Tesis

¢ licen las
de Grado denommada “Sistema de Geshén ‘de Seguridad y Salud en el

Trabajo del Instituto de Ensayo de Materiales® (SG-SST).

Asimismo, se instruia a todo el personal brindar informacién que

requieran los Tesistas,

1.6, IEM/LAB.ASF.NOTA
N°01/2024, REF: Entrega
de Trabajo enviado “al
CILA XXII, Suscrita por M
Sc Ing.Oscar Perez

Se indica en-la-Nota que, el trabajo realizado por § estudiantes y
coordinado con- ‘el Ing. Berdugo, presentado al CILA, que ya fue
aceptado para la participacion en el Congreso Ibero Latino Americano
que se realizara, en Granada Espafia, del 16 al 22 de Abril del presente
afo. No hace mencién a pasajes ni viaticos.

1.7.IEMLAB.HOR./CI N°®
002/2024, Ref: Informe
Preliminar — Ensayo de
Aptitud - IBMETRO, Sus-
crita por el Ing. F. Cerruto

Adjunta Informe Preliminar — Ensayo de Aptitud EQ - 0153, "ensayo de
Rotura Por Compresién" Matrizz Hormigén, remitido por IBMETRO,
mediante 2 correos electronicos en Dic. 2023, recién llego en enero de
esta gestion, el informe es satisfactorio, es necesario entregar en forma
fisica, IBMETRO, solicita cancelar Bs. 50.- por el Informe fisico, en las
cdnclusiones se puede observar que se utilizo la mediana de la
dispersién absoluta, como dato estadistico para medir la dispersién de
resultados reportados por los Laboratorios.

El Ing J. Echazu, Indlca que, es satisfactorio saber que, Hormigones
participo, satisf: ), solicita datos adicionales, sobre los participantes,

1.8.IEMJEST./CI 001/24
Ref: Curso Internacional
Ing. Sismica y Planea
miento Para Reduccién
del Riesgo de Desastre.
Suscrita por Ing. J.ahdiel
Villafuerte.

Se comunica que el Ing. Villafuerte fue seleccionado como becario para
participar del Curso Internacional “Ing Sismica y Planeamiento Para Re-
duccién del Riesgo de Desastres®, Curso 2: Evaluacién de la Vulne-
rabilidad estructural en edificios esenciales (hospitales, Escuelas) y
patrimoniales (iglesias, monumentos arqueoldgicos), medidas de reducir
el riesgo sismico, que se llevara a cabo del 19 de febrero al 8 de marzo
24 en Lima - Peru, indica que los gastos e transporte, alojamiento y
alimentacién seran cubiertos por las agencias de cooperacion JICA
(JAPON), solo solicita permiso DEL 19-2 AL 8-3, 2024,con el
compromiso de realizar transferencia de informacion.

Calle Andres Bello entre Calles 30 y 31 Campus Umvetsnano, Cota Cota - b‘(l;ell/Fax }:31) ) b‘3772111
um
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Anexo Nro 4: Encuesta

La encuesta a realizar tiene fines académicos que servird para recolectar informacion
e identificar areas de mejora sobre la Seguridad y Salud Ocupacional en el Instituto
de Ensayo de Materiales de la UMSA. Lea atentamente cada pregunta, revise y elija
la respuesta que identifique su situacion actual como trabajador en la institucion.

Su respuesta sera anénima y confidencial.
Seccion 1

Pregunta 1

Edad

Menor a 18 anos
18 a 25 afios

26 a 35 afios

36 a 45 afios

46 a 55 afos

56 a 65 afios

66 en adelante

Pregunta 2

Género: [] Masculino [ ] Femenino
Pregunta 3

Nivel de formacion de estudios (elija el nivel de formacion que tiene)

Nivel licenciatura

Estudios (nivel técnico, medio, superior)
Bachiller

Nivel secundario

Nivel primario

Sin estudios

Pregunta 4
Usted esta dentro:
¢ Contrato fijo

e Contrato temporal
e Eventual



Pregunta 5
A cual de las siguientes areas de trabajo pertenece?

Area administrativa

Area quimica

Area de estructuras

Area de materiales

Area de suelos

Area de asfaltos

Area de hormigones

Coordinador del sistema de gestion de calidad

Pregunta 6

¢Hace cuanto tiempo trabaja en el instituto?

e Menoral afio

e 1abarfos

e 5al0afos

e 10 a 20 afios

e 20 afos en adelante
Pregunta 7

¢ Cuantas horas al dia trabaja aproximadamente?

e 1a4horas

e 4 a8horas

e 8al2horas

e 12 horas en adelante
Seccién 2

Seguridad en el trabajo

Lea atentamente cada pregunta, revise y elija la respuesta que se sienta identificad@
como trabajador de la institucion.

1. ¢Conoce el Sistema de Gestion de salud y seguridad en el trabajo?
e Sj
e No

2. ¢Considera que la salud y la seguridad ocupacional, es una de las prioridades
para el Instituto de Ensayo de Materiales de la UMSA?

e Sj
e No



¢ Usted recibié capacitacion en temas de seguridad minimamente una vez al
afio?

e Sj

e No

® (Capacitacion externa “independientemente”

¢, Se cumplen adecuadamente las normas de seguridad y salud en su area de
trabajo?

e Si
® No

En una escala del 1 al 5, ¢ Cémo calificarias la efectividad de las medidas de
seguridad y cuidado de salud implementadas en su area de trabajo?

Muy deficiente

Deficiente

Regular

Bueno

Excelente

arLdE

¢Las reuniones o juntas del instituto tocan temas de seguridad y salud o
prevencién de riesgos y peligros laborales?

Nunca

No participo de las reuniones

No se realiza reuniones en los temas mencionados

Si, tratan el tema cuando ocurre un incidente o accidente laboral
Si mencionan el tema en las reuniones

¢En las funciones que cumple dentro del instituto sufri6 algun tipo de
accidente?

[1 Quemadura

Caida

Golpe

Intoxicacion (gases, quimicos)
Cortes

Incendio

Eléctrico (choque o descarga)
Sobreesfuerzo

Ninguno

I O O B O

¢ Qué tan importante es el uso de los EPP’s (Equipos de proteccion personal),
para el desarrollo de sus funciones?

¢ Muy importante

e Importante



¢ Moderadamente importante
e De poca importancia
e Sin importancia

9. ¢Cada cuanto tiempo la institucion le brinda equipos de proteccién personal?
Cada 3 meses

Cada 6 meses

Una vez al afio

Cada 2 afios

Cada 5 afios

Cuando sea pertinente para la administracién

Cuando yo lo requiera

Cuando sea inservible

10. ¢ La institucion le proporciona los EPP’s (Equipos de proteccién personal)
acorde a las necesidades de su area de trabajo?
e Si
e No
e Los adquiero por mis propios medios

11. ¢ Qué equipos de proteccion personal (EPP’s) se le fue proporcionado para
hacer uso en su area de trabajo?

Equipos de Proteccién Personal (EPP)

Proteccién .

ocular - Proteccién
de la cabeza
Proteccién ‘ ‘
auditiva ~— © ‘l l'
@ . Proteccién
‘\u/’ respiratoria
Proteccién N
demanos — * \

Wi J L __ Proteccién
®~"" del cuerpo
Proteccién
de los pies 2 J,
4

SafetyCulture

Proteccién Ocular
Proteccion Auditiva
Proteccién de Manos
Proteccion de los pies
Proteccion de la cabeza
Proteccion Respiratoria
Proteccion del Cuerpo

I A o

12. ¢ A qué nivel de riesgo se encuentra expuesto en su area de trabajo?
e Alto
e Medio
e Bajo



13. ¢ Qué riesgos y peligros se encuentra expuesto en sus labores cotidianas?

6 Mdas comunes peligros laborales

%0 %% %% %4 %

Seguridad Fisico Ergonomfa Organizacién Quimica Biolégico
wangre, Jacterias,
ingactos, residias

animales

feabilidad

Seguridad (Derrames en el suelo o peligros de tropiezo; Trabajo en alturas;
Peligros eléctricos; Espacios confinados y con hornos)

[ Bioldgico (Bacterias y virus; residuos contaminados biolégicamente)

[0 Quimico (exposicion a productos toxicos, nocivos e inflamables; vapores y
humos)

[0 Ergonémico (Levantamiento frecuente; Mala postura; Movimientos
incémodos, especialmente si son repetitivos; Repetir [os mismos movimientos
unay otra vez; Tener que usar frecuentemente demasiada fuerza; y Vibracion)

[0 Organizacion del trabajo (Exigencias de la carga de trabajo; Intensidad de
ritmo; Acoso laboral.)

[ Fisico (Temperaturas extremas, Ruido fuerte y constante)

Seccioén 3

Higiene en el trabajo

Son factores en el lugar de trabajo que puedan causar enfermedades o lesiones

1.

2.

¢, Cuanto tiempo al dia se encuentra expuesto a ruidos y vibraciones dentro su
area de trabajo?

e Nada
Menos de 1 hora
Entre 1 horay 2 horas
Entre 2 horas y 3 horas
Entre 3 horas y 4 horas
Entre 5 horas y 6 horas
Mayor a 6 horas
¢En su area de trabajo cuenta con?
Luz artificial
Luz natural
AyB
Ninguna de las anteriores

oCOow>»



3. ¢COmo es la iluminacion en su area de trabajo?

e Nula

e Baja

¢ Media

e Alta
Seccién 4

Contaminantes quimicos

Son elementos 0 compuestos que pueden originar un efecto adverso para LA SALUD.
Sus vias principales de penetracion son la inhalatoria, la dérmica y la digestiva.

1. ¢A qué nivel se encun6tra expuesto a los agentes quimicos?
Nula

Muy baja

Baja

Media

Alta

Muy alta

2. ¢A que peligros Quimicos se encuentra expuesto en sus funciones laborales?

Tipos de peligros quimicos

A A LA A

asfixlantes corrosivos Irritantes senslbilizantes carcindgenos

mutégenos teratégenos reactivos inflamables
0 Humo
[0 El Rocio (particulas liquidas, generadas por la desintegracion de un
liquido)
[l Gases
T Polvos o particulas
[1 Vapor o niebla
0 Alteradores endocrinos (agentes de limpieza)
[0 Cancerigenos, mutagenos y reprotdxicos

3. ¢Con qué tipo de ventilacién cuenta en su area de trabajo?
A. Ventanas con salida y entrada de aire
B. Ventiladores o extractores
C. IncisoAyB
D. No cuento con ventilacion de ningun tipo.



Seccidén 5 - Medicina en el trabajo

Hace referencia a los conocimientos, técnicas y habilidades relacionadas a la
medicina ocupacional

1. Enlaimagen se puede apreciar la estructura del cuerpo humano, indique en
gue parte de su cuerpo tiene o ha tenido problemas de salud a causa de su

actividad laboral.
Cuello
/“" oI

Hombros

Superior de la Espalda
Coddos

Bajo de la Espalda
Mugecas - Manos

Caderas, gliateos, muslos

Rodillas (nna o ambas)

Tobillos / Pies (uno o ambos)

Cuello

Hombros

Superior de la espalda

Codos (una o ambos)

Bajo la espalda

Mufiecas / Manos, una o ambas

Caderas, Glateos, Muslos (uno o ambos)

Rodillas (una o ambos)

Tobillos / Pies, (uno o ambos)

Oido

2. Indigue las enfermedades que sufrié a causa de su actividad laboral.
[ Gastritis
[J Estrefiimiento

| Gripe

Alergias

Quemaduras por el sol

Dolor de cabeza

Alteraciones de la vision o cansancio de ojos

Reduccién auditiva

3. Segun lo visto anteriormente ¢Como considera que se encuentra su estado
de salud?

Muy buena

Buena

Regular

Mala

Muy mala

I e sy O
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Anexo Nro5: Tabla de Hipotesis Z - 1,96

z 0.00 0.01 0.02 0.03 0.04 0.05 008 007 008 009
0.0 0.0000 0.0040 0.0080 00120 00160 00189 0.0239 0.0279 0.0319 0.0359
0.1 00398 0.0438 0.0478 0.0517 00557 00596 0.0636 0.0675 00714 0
02 00793 0.0832 0.0871 0.0910 00948 00987 0.1028 0.1064 0.1103
03 01179 0.1217 01255 0.1233 01331 0.1368 0.1406 0.1443 0.1
04 0.1554 0.1581 0,1623 0.1664 01700 01736 01772 0.1808 0. 879
05 0.1915 0.1950 0.1985 0.2019 02054 0.2088 02123 02157 02224
06 0.2257 02291 0.2324 0.2357 02389 0.2422 0.2454 02 02549
07 0.2580 02611 0.2642 0.2673 02704 02734 02784 02852
08 02881 02910 02939 0.2967 02995 03023 0.3051 0.3106 03133
08 03159 0.3188 0.3212 03238 0.3264 03289 03315 0.3385 03389
1.0 03413 03438 0.3461 0.3485 03508 03531 %&77 0.3599 0.3621
11 03843 0.3665 0.3686 0.3708 03720 o 3749 0.3790 0.2810 0.3820
12 03849 03869 0.3883 0.3807 03925 0.3980 03997 04015
13 04032 04049 0.4066 0.4082 04098 4131 04147 04162 04177
14 04192 0.4207 0.4222 0.4236 0.4251 04279 0.4292 0.4308 0.4319
15 04332 04345 0.4357 0.4370 04 \ 0.4418 0.4420 0.4441
16 0.4452 0.4463 0.4474 0.4484 0 04515 0.4525 0.4535 0.4545
17 04554 0.4564 0.4573 0.4582 0.4608 04616 0.4625 0.4633
18 0.4841 04649 0.4656 0.4684 o.ma 0.4688 0.4693 0.4699 04706
19 04713 04719 0.4726 0.4 738 04744 4750 0.4756 0.4761 0.4767
20 04772 04778 0.4783 04793 0.4798 0.4808 0.4812 0.4817
21 04821 04826 0.48 04838 0.4842 0.4845 0.4850 0.4854 0.4857
22 0.4861 ouu 4871 04875 0.4878 0.4831 0.4884 0.4887 0.48%0
23 04893 0.4901 04904 0.4908 0.4500 0.4911 0.4913 0.4916
24 04918 o 4920 0.4025 04927 04929 04831 0.4932 0.4934 0.4936
25 0.4338 0.4843 04945 04946 0.4948 0.4949 0.4951 0.4952
26 04953 04857 04959 0.4960 0.4861 0.4962 04963 0.4964
27 04 0 4957 0.4968 04969 0.4970 0.4971 04972 04973 0.4974
28 0 975 0.4978 0.4977 04977 0.4978 0.4979 0.4979 0.4980 0.4981
29 0.4982 0.4883 04984 04984 0.4885 0.4985 0.4986 0.4886
30 7 040987 0.4987 0.4988 04988 0.4989 0.4989 0.4989 0.49980 0.4990




Anexo Nro6: Estructura organi i
_ X ganicay Organigrama del Re
del Instituto de Ensayo de Materiales glamento fnterne

UNIVERSIDAD MAYOR DE SAN ANDRES
FACULTAD DE INGENIERIA
CARRERA DE INGENIERIA CIVIL
NSTITUTO DE ENSAYO DE MATERIALES

“NG. HUGO MANSILLA ROMERO" Finadido #n 1949

Reglamento Interno del IEM I 2023

e Promover y realizar investigacion aplicada en el campo de la construccién y en funcién de las
necesidades del pals ¥ difundir sus resultados.

e Asesorar a los egresados de la Carrera de Ingenierfa Civil y de otras unidades académicas que asi
en la preparacion y desarrollo de proyectos de grado, monografias, tesinas y tesis de
tgrado en temas relacionados con las Areas de actividad del Instituto.

e actividades de interaccién social, prestando servicios a terceros de acuerdo a
onados con las Areas de actividad del Instituto; o participando activamente en
n temas relacionados con las Areas de actividad del Instituto.

lo requieran
cursos de pos
o Llevar adelant
requerimientos relaci
comités de normalizacién e
s instancias correspondientes, nuevas politicas, programas educativos, de
ncia tecnolégica en temas relacionados con las
ervacion y conservacién del medio ambiente y |

o Participar y proponer en la i
) investigacion, desarrollo, adecuacion y transfere

X Areas de actividad del Instituto, priorizando la pres

recursos naturales.
CAPITULOIII
“DE LA ESTRUCTURA ORGANICA
ARTICULO 5.-
El Instituto de Ensayo de Materiales esta conformado de la siguiente manera: *\

e Consejo Técnico
e Director
o Areas ”
o Jefes de Area ;
Docentes Investigadores
Profesional ‘especializado ) v
Técnico de ensayo (Técnico de investigacién o Laboratorista, segun corresponda)
Ayudantes de Laboratorio - i
o Auxiliares (académicos, de investigacion y de laboratorio)
—~ e Sistema de gestién de calidad
o Coordinador del sistema de gestion de calidad
o Area administrativa
o Administrador
o Secretaria
o Auxiliar de oficina
o Portero — Mensajero

0 00O

2

Calle Andres Bello entre Calles 30 i itari
% y 31 Campus Universitario, Cota Cota - g -277211
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UNIVERSIDAD MAYOR DE SAN ANDRES
FACULTAD DE INGENIERIA
CARRERA DE INGENIERIA CIVIL -
INSTITUTO DE ENSAYO DE MATERIALES S vaesa
“ING. HUGO MANSILLA ROMERO" FRS———

Reglamento Interno del IEM | 2023
) e & il Sob
CONSEJOTECNIGO V l G t N T t
; omcct_o—_n_j

|

AREA COORDINADOR DEL SISTEMA

bl 2 DE GESTION DE CALIDAD
PROFESIONAL
ESPECIALIZADO
AUXILIARES DE AUXILIARESDE '| " [, AUXILIARES DE
INVESTIGACION LABOL!ATORIO f':‘ o \ LQBORATONQ_,

(_pocenTes INVESTIGADORES e

(_TECNICO
#. DE

Organigrama del Instituto de Ensayo de Materiales

ARTICULO 6.- Del Consejo Técnico del Instituto .

El Consejo Técnico es laméxima instancia de aprobacién y toma de decisiones, es el_éfga_moirespcnsacte
de la planificacién y la evaluacién de la actividad del Instituto, asi como de la fiscalizacién interna e
Direccion del mismo.

ARTICULO 7.- De la constitucién del Consejo Técnico

El Consejo Técnico del Instituto de Ensayo de Materiales esté formado por:

o El Director del Instituto.

e Todos los jefes de Area. P

 Un representante estudiantil de cada Area: tesista, auxiliar académico o de investigacion. En caso de
no existir representante de alguna de las Areas, se solicitara al Centro de estudiantes de la Carrera,
el envio de un representante estudiantil.

* Un representante del personal técnico-administrativo del Instituto (con derecho a voz). )

* Los docentes investigadores y el profesional especializado, previo requerimiento al Consejo Técnico
o por invitacién de éste podran participar de las sesiones con derecho a voz.

ARTICUL'O 8.- De las funciones y atribuciones del Consejo Técnico
Son funciones y atribuciones del Consejo Técnico:
* Aprobar los perfiles de los proyectos de investigacion.

. IEvatliltuust:r el informe final de cada uno de los proyectos de investigacién que se llevan a cabo en el
nstituto.

3

Calle Andres Bello entre Calles 30 y 31 Campus Universitario, C R
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Av. Villazén N° 1995 * Tell/Fax: (§91) (2) - 2-444086 * E-mail: lem@umsa.bo * www.iem.u)nssa.bo
. LAPAZ - BOLIVIA



Anexo Nro7: Procedimiento para la prestacidon de servicios de
laboratorio

=1

cODIGO:
IEM-QMC MAT-PRO-001

Instituto de Ensayo de Materiales
Laboratorio de Quimica de Materiales

Version: 3

7 o

A
NS oM.

PROCEDIMIENTO PARA LA PRESTACION
DE SERVICIOS DE LABORATORIO Pagina 4 de 9

i

1. OBJETIVO
Establecer una metodologia para recibir solicitudes de servicios por parte de los clientes, ejecutar

los ensayos y elaborar los informes por parte del area de Quimica de Materiales.

2. ALCANCE
Este procedimiento abarca la recepcion de solicitudes de servicios, ejecucién de ensayos y emision

de informes del laboratorio del area de Quimica de Materiales.

3. REVISION Y ACTUALIZACION

El duerio del proceso en coordinacién con el Coordinador del Sistema de Gestién y/o la direccion,
de ser necesario, actualizaran el presente procedimiento, en base al analisis de |a experiencia de su
aplicacion y las observaciones y/o recomendaciones fundamentales que formulen los involucrados.

4. DIFUSION
El Jefe de Area de Quimica de Materiales del Instituto de Ensayo de Materiales sera el encargado

de la difusion del presente procedimiento.

5. DEFINICIONES, SIMBOLOS Y ABREVIATURAS

5.1 Definiciones
Criterio Técnico. - Juicio, discernimiento o aspectos generales que se deben tomar en cuenta para

la ejecucion de los ensayos de laboratorio.

Normas Técnicas. - Son documentos aprobados por organismos de normalizacion reconocidos en
el ambito nacional o internacional y sirven para establecer criterios técnicos y de calidad de un
producto, un proceso o un servicio; su objetivo es definir y describir métodos de muestreo, ensayo,

inspeccion y otros.

6. RESPONSABILIDADES

Director:

En coordinacion con el Administrador garantiza la gestion administrativa y sequimiento para

la actividad de prestacion de servicios.
En trabajo conjunto con el Coordinador del sistema de gestion, controla que todas las
actividades de prestacion de servicios se lleven a cabo de acuerdo a los procedimientos y

reglamentos establecidos.
Autoriza, en el formulario de solicitud de servicios, el inicio de actividades de servicios de

laboratorio.
Revisa el informe de servicios de laboratorio detalladamente antes de la entrega, firma el

informe.

ESTE DOCUMENTO ES DE PROPIEDAD DEL IEM, CONTROLADO PARA USO INTERNO. PARA SU VALIDEZ DEBE LLEVAR UN SELLO DE APROBACION DE
COLOR ROJO
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Jefe de Area:

Verifica el cumplimiento del proceso de prestacion de servicios de laboratorio en su area.
Planifica la ejecucion de ensayos en base a normas técnicas.
« Analiza la factibilidad de la realizacién de servicios no listados en la lista de servicios
ofertados.
« A través de la secretaria, se comunica y coordina con el cliente acerca de aspectos
técnicos de los ensayos, muestras y otros en caso de ser necesario, en cualquier
circunstancia o cuando el cliente lo requiere.
Emite criterio técnico acerca del llenado del formulario de solicitud de servicios.

Verifica las muestras, en caso de ser necesario.

Solicita al cliente"infdﬁnaci&n técnica complementaria, en caso de ser necesario.
Organiza las actividades de ejecucion de ensayos de laboratorio, de manera de cumplir con
los tiempos y requerimientos establecidos. : =

Prepara los ambientes para realizar los ensayos, de acuerdo a requerimiento. -
Reporta cualquier dafio o desperfecto en los equipos de ensayo lienando y enviando el
formulario de mantenimiento de equipos al responsable de mantenimiento.

e In del estado de la infraestructura para coordinar tareas de mantenimiento y/o

 instrumentos y herramientas menores.

sntrola el uso de las cantidades adecuadas de

s técnicas y de acuerdo al requerimiento.

rdos con el cliente respecto a los ensayos, ¥ los

istrada en la planilla de toma de datos.
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Anexo Nro8: Fotografias de las Infraestructura externa del Instituto de
Ensayo de Materiales de la UMSA




Anexo Nro9: Fotografias de la Infraestructura Interna (Pasillos y
graderia)




Anexo Nrol0: Fotografias de las Instalaciones del &rea de Asfaltos




Anexo Nroll: Fotografias de las Instalaciones del &rea de Hormigones




Anexo Nrol2: Fotografias de las Instalaciones del &rea de Materiales
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Anexo Nrol3: Fotografias de las Instalaciones del &rea de Quimica
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Anexo Nrol4: Fotografias de las Instalaciones del &rea de Suelos




Anexo Nrol5: Maquinarias y equipos dentro de la Institucion







Anexo Nrol6: Hornos industriales dentro de los ambientes del Instituto
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Anexo Nrol7: Diagrama de Gantt
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