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INTRODUCCION

La presente monografia de Trabajo Dirigido, es fruto de la labor
desempefiada en el Ministerio de Justicia, especificamente en el Centro
Integrado de Justicia del Distrito N° 8 de la ciudad de El Alto, es un trabajo
metodico, fundamentado en bases juridicos — doctrinales teérico y
conceptual, en aras de cambiar la cultura de conflictividad en que estamos
inmersos, por una cultura de entendimiento, para asi vivir en paz y construir
un ambiente de armonia. Por tanto es una obra de consulta para los
estudiantes, profesionales abogados y para quienes quieren compenetrarse
a la préactica del proceso conciliatorio en busca del fin del derecho.

Analiza la Conciliacion extrajudicial y lo presenta como un mecanismo
alternativo eficaz de solucién de conflictos; con caracteristica diferente a

la del proceso judicial.

La Conciliacion extrajudicial como Mecanismo Alternativo de Resolucién de
Conflictos, busca de manera pacifica solucionar las controversias sin
acudir al Poder Judicial como una forma de solucién directay amistosa,
en el que las partes con la colaboracién de un conciliador, ponen fin al

conflicto.

La conciliacion surge con el propésito ver nuevas formas que permitan,
ler.lugar, la posibilidad de acceso a la justicia, y 2do.lugar, que el
servicio de justicia sea mas eficiente, es decir, mas rapido, menos costoso
y mas dignificante, permitiendo a las personas ejercer su derecho a definir
sus propias soluciones, mediante la conciliacién, reservando al proceso

judicial, como ultimo recurso.

La aplicacion de la conciliacion extrajudicial, para aquellos problemas
cuya naturaleza permita su solucién en forma directa entre las partes;
la via judicial sélo para los problemas de mayor envergadura permitira
descongestionar la carga judicial, equilibrando su capacidad operativa con la

1



demanda de la poblacion, y sobre todo elevara la calidad del servicio que

brinda.

La Conciliacién Extrajudicial, busca que las partes logren su propia solucion
en base a la comunicacién, entendimiento mutuo y empatia mejorar sus

relaciones.

Minimiza, evitar o mejora la participacion en el sistema judicial, evita
procesos prolongados y costosos; consolidando los principios de

celeridad y eficacia en la administracion de justicia.

La naturaleza propia de la conciliacion le permite funcionar como un medio
idoneo, pues les evita el costo y el tiempo de un proceso judicial, y les
permite resolver sus conflictos acorde con sus posibilidades y necesidades.

Razones que me llevaron a estudiar el tema de la “APLICABILIDAD Y
EFICACIA DE LA CONCILIACION EXTRAJUDICIAL COMO MECANISMO
ALTERNATIVO DE RESOLUCION DE CONFLICTOS Y ACCESO A LA
JUSTICIA”

FUNDAMENTO O JUSTIFICACION DEL TEMA

Necesitamos cambiar la cultura de conflictividad en que estamos inmersos,
por una cultura de entendimiento, para asi vivir en paz y construir un

ambiente de armonia y prosperidad social.

La imparticién de justicia es un servicio publico de suma importancia y una
garantia individual el acceso a la misma, empero en la actualidad es
considerablemente alto el numero de procesos que se tramitan en los
juzgados de nuestro pais; teniendo en cuenta que vivimos en un pais litigioso
donde se observa la congestion de los despachos judiciales ocasionando la
demora de los procesos, debido a que las partes intervinientes en un
conflicto, optan por los tramites engorrosos de un proceso judicial, donde
muchas veces los conflictos se vuelven eternos, y se aumenta el trabajo de

los jueces.


http://www.monografias.com/trabajos14/administ-procesos/administ-procesos.shtml#PROCE
http://www.monografias.com/trabajos14/administ-procesos/administ-procesos.shtml#PROCE
http://www.monografias.com/trabajos/fintrabajo/fintrabajo.shtml

La demora de la justicia ordinaria ha demandado que se busquen
alternativas que pongan fin a estos conflictos, de una manera rapida y
eficaz. De esta forma la Conciliacion se constituye en un mecanismo que
da solucién a una necesidad de justicia y en un instrumento de

descongestion de despachos judiciales.

La conciliacién extrajudicial busca prevenir el inicio de procesos
judiciales en un futuro. Sin que esto implique una violacién al derecho

de acceder a la justicia.

Aplicar la conciliacibn como mecanismo alternativo para resolver el
conflicto, es buscar un modelo de justicia verdadera que permite al
hombre interactuar activa y positivamente bajo el esquema del ejercicio de la
capacidad de eleccion. Optar por una via alternativa es ejercer la autonomia
de la voluntad, es buscar la resolucion del conflicto, apartandose de la justicia
ordinaria, manifestando una tendencia a resolver el conflicto por una via
mas directa y menos costosa, como una forma de transformacion
positiva y construccion de la convivencia social, como consecuencia de
la falta de capacidad en la justicia ordinaria para resolverlo con eficacia,
oportunidad y equidad. Debido a que acudir a la justicia ordinaria, en nuestro
pais significa alejarse del concepto de justicia pronta, oportuna y gratuita.

La conciliacion establece la alternatividad en los medios para obtener justicia;
para la descongestion de despachos judiciales como medio de evitar el
proceso judicial, lo cual se traduce en la decision humana de obtener el
menor desgaste de las relaciones sociales, en la creacién, desarrollo y
aplicacion de un modelo oportuno y eficaz de justicia en términos de
conveniencia individual y colectiva. La conciliacion viene acompafiada de
un conjunto de métodos que permiten manejar y abordar el conflicto bajo un

modelo alternativo eficaz y oportuno.

Los centros de conciliaciébn son elementos fundamentales para su préctica;

empero debe darse la posibilidad de que los abogados actien como
3
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conciliadores desde sus lugares de trabajo, previa aprobacion de la
formacion académica respectiva e inscripcion como tales en algun centro de

conciliacion reconocido y autorizado legalmente por el Ministerio de Justicia.

Para concluir quiero enfatizar en que existiendo un modelo legitimo de
justicia alternativa, como una manera de descongestionar los
despachos judiciales, corresponde a quienes hemos decidido
introducirnos en su practica, asumir su ejercicio con la misma
exigencia y responsabilidad que merece el abordaje de las relaciones
humanas en todos sus matices y de las consecuencias de nuestra
participacion directa en ellos, bajo lineamientos de transformacion
positiva, de prevencion del conflicto y su eventual escalada, y de total

conocimiento de sus procedimientos y consecuencias juridico legales.

No obstante, los Centros de Conciliacibn como instituciones
reconocidas por la ley, es a quienes corresponde por derecho y deber
de privilegiar el uso de esta via, hacer transparente su aplicacion,
buscar la eficacia y oportunidad en su practica, participando en la

construccion del concepto de justicia alternativa.

DELIMITACION DEL TEMA

e Delimitacion teméatica.- La presente monografia en cuanto a la
tematica estudiard la Aplicabilidad y eficacia de la conciliacion
extrajudicial como mecanismo alternativo de soluciéon de conflictos y

el acceso a la justicia de la poblacion.

e Delimitacion temporal.- Consideraré el periodo comprendido entre
noviembre de 2005 a febrero de 2007, debido a que el DS 28471
‘reglamento de la Ley de Arbitraje y Conciliacion” de fecha 29 de
noviembre de 2005, establece las modalidades, requisitos y
procedimiento de la conciliacion en Bolivia. Ademas reconoce y
autoriza a los Centros Integrados de Justicia como Centros de

Conciliacion.



e Delimitacion espacial.- Tomare como espacio de investigacion el

Centro Integrado de Justicia del distrito N° 8 de la ciudad de EI Alto.

MARCOS DE REFERENCIA

e Marco tedrico.- Siendo que el marco tedrico fundamenta y

sostiene el tema de investigacion tomare las siguientes corrientes en

el presente tema:

a) Teoria Procesalista.- Sostiene que la conciliacion es de
naturaleza procesal, por que corresponde a una etapa del
proceso asi se desarrolle previamente.

Desde sus origenes la conciliacién se ha venido utilizando como
una técnica extrajudicial de solucién de conflicto, pero muy pronto
fue implementada como herramienta procesal obligatoria para
algunos procesos tal como acontecié en el derecho laboral y de
familia. Esta si forma parte del proceso judicial y se constituye en
una etapa del mismo y es de obligatorio cumplimiento para el

juez y las partes?.

b) Teoria Jurisdiccional.- Segun esta teoria los conciliadores
también son administradores de justicia y, por lo tanto,
ejercen funciones jurisdiccionales empero la doctrina
nacional insistentemente a negado que la conciliacion
implique una funcién jurisdiccional, puesto que no es el
conciliador quien define la controversia, si no que lo hacen

las partes mismas, mediante un acuerdo directo.

Si bien es cierto que la potestad jurisdiccional, en su maxima
expresion implica fallos o providencia dictadas por un juez con

caracter definitorio y obligatorio para las partes, también al

1 BARREZO, Osorio Carmen. Conferencia sobre asuntos conciliables y no conciliables.
Pag.7
5)



conciliador le compete un control de legalidad en virtud del
cual su funcion es evitar nulidades e ineficacias del acuerdo,
es una especie de homologacion implicita del acuerdo, razon
por la cual su firma en el acta de conciliacién es la que
refrenda el acto, otorgandole la calidad de cosa juzgada y
con meérito ejecutivo constituyéndose en un equivalente de
fallo o sentencia® La presencia y el aval del conciliador,
dando fe del acuerdo logrado, surte los mismos efectos de
una sentencia proferida por un juez y por tanto no resulta
equivocado hablar de funciones jurisdiccionales, pues esta
aparece de manera implicita cuando el conciliador procede a
la aprobacion y suscripcién del acta, dando lugar a una

forma especial de jurisdiccion.

c) Teoria Negocial.- En realidad, la conciliacién como proceso
o mecanismo de solucion de controversia, desborda los
linderos del negocio juridico; pero la conciliacion como
acuerdo contenido en el acta final si constituye un verdadero
negocio juridico, pues contiene manifestaciones de voluntad

encaminadas a producir un efecto juridico.

Podria afirmarse que la conciliacion recoge un acuerdo
contractual, pero no que corresponde a un contrato, puesto que
el acuerdo conciliatorio forma parte de un todo denominado
proceso conciliatorio. Si el acuerdo conciliatorio contiene los
elementos esenciales de un contrato tipico, denominado y
regulado por la ley, puede afirmarse que la conciliacién contiene
en su seno un negocio contractual nominado; en cambio no
puede sostenerse que la conciliacion equivale a un contrato. La

conciliacion, como simple proceso culmina en un verdadero

2 BARREZO, Osorio Carmen. Ob. Cit. Pag. 7



negocio juridico® esta teoria se basa en el ejerci6 de la
autonomia de la voluntad y desecha que la conciliaciéon es un
acto procesal ya que parte de la tesis de que se trata de
esencialmente de un acuerdo de voluntades sometido a una

solemnidad.

d) Teoria mixta.- En virtud de esta teoria la conciliacion
corresponde a un procedimiento que termina con un convenio o0
negocio juridico (si se logra conciliar), 0 en una constancia de no
acuerdo o no conciliacion; empero no puede concebirse la parte
estrictamente procesal aislando el acuerdo final, como tampoco
puede separarse el acuerdo final del tramite procedente y de su
aprobacion final por parte del conciliador.

La conciliacion constituye un tramite procesal judicial o
extrajudicial que tiene como finalidad buscar un comuln
acuerdo entre las partes, el cual debe ser avalado por el

conciliador.

e Marco histdrico.- Los antecedentes se remontan a la época
precolombina en la que, los incas, aztecas, mayas y los Siux, ya
contaban con sistemas de conciliacién, los mismos que eran ejercidos
por los sacerdotes y ancianos quienes hacian de mediadores en un

conflicto entre particulares y entre otras etnias.

En los Modos Originarios de Resolucion de Conflictos ( MORCs)
las formas y ritos culturales eran muy importantes al momento de

sentarse a la mesa del dialogo.

Los MORC:s. en tierras bajas, En el pueblo Guarayo...hay elementos
culturales que fuertemente influyen en los modos de resolucién, uno

de ellos es la visidn cultural sobre el bosque, pues entorno a éste se

3 BARREZO, Osorio Carmen. Ob. Cit. Pag. 8
4 BARREZO, Osorio Carmen. Ob. Cit. Pag. 8



generan principios y valores que son parte de la vida cotidiana

guaraya®.

Los MORCs en tierras altas, El tinku, el ayni y la asamblea son las
tres instancias identificadas para la resoluciéon de conflictos de
linderos... las primeras estrategias de conciliacion fueron “el tira y
afloja”, la construccion de acuerdos, pasando por la delimitacion
geografica y el momento de la firma de los libros de actas hasta el

establecimiento de sanciones®.

En la actualidad el aumento de procesos judiciales obliga a buscar
nuevos mecanismos de resolucion de conflictos también llamados
medios alternativos de justicia, como el mas util de los instrumentos.
Estos medios alternativos consisten en diversos procedimientos
mediante los cuales las personas pueden resolver sus controversias
sin necesidad de una intervencion jurisdiccional fomentando de esta
forma el arreglo entre las partes con el propédsito de posibilitar el
acceso a la justicia y que el servicio de justicia sea mas eficiente, mas
rapido, menos costoso y mas dignificante, permitiendo a las personas
ejercer su derecho a definir sus propias soluciones, reservando al

proceso judicial, como ultimo recurso.

Es asi que el 3 de Marzo de 2004 mediante la firma de convenio entre
el entonces Viceministerio de Justicia y el poder Judicial a través de la
Corte Suprema de Justicia, se inicia la articulacién de esfuerzos
institucionales para la implementacion de Centros Integrado de
Justicia’ como instituciones autorizadas para prestar el servicio de
conciliacion como mecanismo alternativo de resolucion de conflictos y
acceso a la justicia posteriormente este programa de acceso a la

justicia “justicia para todos” recibié el respaldo de instituciones y

5 FLORES, Elba Boletin institucional de la Fundacion UNIR Bolivia. MORCs. Pag. 13

6 FLORES, Elba. Ob Cit. Pag. 13

7 FOLLETO, Centros Integrados de Justicia — Por una cultura de Paz — Programa de
Administracién de Justicia en Bolivia Pag. 1

8



sectores de la sociedad como la Fiscalia General de la Republica, El
Servicio Nacional de Defensa Publica, La Policia Nacional, Gobierno
Municipal, Comité de Vigilancia, Universidades y demas
organizaciones de la sociedad civil.

e Marco conceptual

a) Los MARCs, son procesos alternativos al proceso judicial para la
resolucién de conflictos, en los cuales, mas que imponer una

solucion, permite a las partes crear su propia solucién.

b) Medio, es un recurso que las personas utilizamos para lograr
alcanzar un objetivo que se sustenta en una necesidad que
deseamos satisfacer; la palabra medio, procede de la voz latina
medius que significa “algo” que puede servir para determinado
fin; también puede ser un proceso, es decir, un conjunto de

pasos secuénciales 8.

c) Alternativo, es la circunstancia por la cual una persona, o grupo,
tienen dos o mas posibilidades de actuar para lograr un objetivo.
Pueden ser excluyentes, es decir, sélo se puede escoger una de
las posibilidades; o ser incluyentes, en cuyo caso podemos
escoger mas de una posibilidad La palabra alternativa procede
de la voz latina Alternatus que significa opcion entre dos o mas

cosas?®.

d) Resolucion, es la solucién que encontramos para un problema,
una dificultad o una disyuntiva la palabra resolucién procede de
la voz latina Resolutio, que significa, accion y efecto de

resolverl0,

8 REAL ACADEMIA ESPAISIOLA. Diccionario de la Lengua Espafiola, Tomo Il. Pag. 892
® REAL ACADEMIA ESPANOLA. Ob. Cit. Tomo |. Pag. 76
10 REAL ACADEMIA ESPANOLA; Ob. Cit. Tomo Il. Péag. 1179.



e) Conflicto, circunstancia en la cual dos 0 mas personas perciben
tener intereses mutuamente incompatibles, ya sea total o parcial
contrapuestos 'y excluyentes, generando un contexto
confrontativo de permanente oposicion'!. Proceso que se inicia
cuando una parte percibe que otra la ha afectado de manera
negativa o que esta a punto de afectar de manera negativa,

alguno de sus intereses.

f) Conciliacion, procedimiento en el cual dos partes de un conflicto
se relnen con un tercero, ajeno e imparcial, que facilita la
comunicacion entre las personas enfrentadas para delimitar y
solucionar el conflicto, y que ademéas formula propuestas de

solucioén.

La Conciliacién es un proceso confidencial, rapido, econémico,
participativo y flexible de solucién de conflictos el mismo que es
asistida por un conciliador o conciliadores'?. En el fondo, la
conciliacién es una negociacién asistida, donde las partes buscan
dar una solucién satisfactoria permitiendo la intervencion de un
tercero, que fomenta en todo el momento del proceso la
comunicacion entre las partes, valiendose del lenguaje, y del
manejo racional de la informacion, tratando de llegar a sus
verdaderos intereses por lo que la conciliacion extrajudicial viene
a ser un Mecanismo Alternativo de Resolucion de Conflictos.

Extrajudicial porque lo que se busca es evitar el proceso judicial.

g) Extraprocesal, Es aquella que se realiza fuera de un proceso
judicial, y no constituye una fase previa del mismo, ya que la
ausencia de resultado positivo no lleva irremediablemente al

planteamiento de una demanda.

11 VASQUEZ, Ramirez Wilson. Teoria del Conflicto. Pag. 9
12 FOLLETO, Del conflicto a la conciliacion. Guia de capacitacién. Pag. 9
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h)

)

K)

Preprocesal, Es aquella que se realiza como un paso necesario

previo al acceso a los tribunales.

Intraprocesal, Es la que se realiza dentro de un proceso judicial,
dentro de la audiencia preliminar. Suele ser sustituida por la

conciliacion.

Las posiciones, Son las demandas, reclamos o pretensiones
gue efectian las partes. es decir, una posicion son las
necesidades, deseos, preocupaciones, temores y/o aspiraciones
que las partes buscan satisfacer para lograr un acuerdo
satisfactorio. Discutir en base a posiciones genera antagonismo y

muchas veces la ruptura.

Los intereses, Son los reales motivos que generan una
demanda o reclamo. Si no se resuelven los intereses, en la

practica se mantiene latente la posibilidad de un conflicto.

El conciliador, Es la presencia activa de un tercero experto e
imparcial denominado conciliador quién cumple diferentes
funciones: opera como requisito o presupuesto de validez del

acuerdo conciliatorio, y lleva implicito el control de legalidad.

m) Las audiencias.- El tramite conciliatorio requiere la presencia

personal y el contacto entre las partes, y se desarrolla con la
presencia y direccibn del conciliador. La palabra audiencia
significa oir a las partes, razén por la que el conciliador puede
proponer formulas de advenimiento y motivar a los contendientes

para que lleguen a un acuerdo.

Arreglo directo.- ElI acuerdo final de conciliacibn debe ser
decidido y aceptado por las partes. Son ella misma las que
finalmente llegan al acuerdo. En la conciliacion, el conciliador

11



actia como simple mediador sin que pueda sustituir a ninguna de

las partes en la toma de decisiones?3,

0) Acceso ala Justicia.- Es la facilidad y capacidad de la poblacion
para ejercer y hacer que se respeten sus derechos, en

condiciones de equidad, igualdad y dignidad humana®“.
e Marco Juridico

a) Constitucion Politica del Estado Boliviano vigente Art. 1
Paragrafo 11'> impone que la justicia deberia atender de manera
prioritaria a los valores de libertad, igualdad y justicia,
constituyéndose en el mandato constitucional de garantizar el acceso
a la justicia Art. 116 Paragrafo X© y Art. 2 establecen las
caracteristicas de gratuidad, publicidad, celeridad y probidad como

condiciones esenciales para la justicia.

b) Ley 1770. Ley de arbitraje y conciliacion del 10 de marzo de
1997 Art. 85-92 establece el caracter, la funcidén, principios y

procedimiento de la conciliacién.

c) Decreto Supremo 28586 que crea el Programa Nacional de
Acceso a la Justicia, en el marco de la politica publica “Justicia para
todos” como mecanismo para posibilitar el acceso a la justicia de los

sectores vulnerables.

13 FOLLETO. EI trabajo en los Centros de Justicia. Programa de Capacitacion inicial a
vecinos voluntarios de Centros de Justicia. Pag.3
14 FOLLETO. Ob. Cit. Programa de Capacitacion inicial a vecinos voluntarios de Centros de
Justicia. Pag. 3
15 CONSTITUCION POLITICA DEL ESTADO BOLIVIANO. Art. 1 Parrafo Il Es un Estado
Social y Democratico de Derecho que sostiene como valores superiores de su ordenamiento
juridico la libertad, la igualdad y la justicia.
16 CONSTITUCION POLITICA DEL ESTADO BOLIVIANO. Art. 116 Parrafo X La gratuidad,
publicidad, celeridad y probidad en los juicios son condiciones esenciales de la
administracién de justicia
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d) Decreto Supremo 28471 en la que se dispone los derechos y
obligaciones de los conciliadores y otras disposiciones sobre la

conciliacion.
e) Cadigo Civil Art. 945 al 949 que refiere las transacciones

f) Codigo de Procedimiento Civil Art. 314 y 315 que refiere acerca

de las transacciones.

PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

La conciliacién se inicia con el propésito de que la sociedad tenga nuevas
formas que permitan, ler.lugar, la posibilidad de acceso a la justicia, y
2do.lugar, que el servicio de justicia sea mas eficiente, es decir, mas rapido,
menos costoso y mas dignificante, permitiendo a las personas ejercer su
derecho a definir sus propias soluciones, mediante el empleo de la

conciliacién, reservando al proceso judicial, como ultimo recurso.

El déficit en la calidad del servicio del Poder Judicial obliga a ver nuevos
modelos que garanticen que el problema de fondo: el acceso a la justicia,

sea atendido con formas mas eficientes.

El Poder Judicial, no resuelve un problema de fondo: la necesidad de
promover una “cultura de paz” en nuestra sociedad, que cambie nuestra

“cultura litigiosa” por una “cultura de entendimiento”.

El proceso judicial por centrarse s6lo en posiciones (demandas y
exigencias de las partes) enfrentan aun mas a las personas,
aumentando sus discrepancias y por tanto, afectando sus relaciones. El
litigio, como problema de fondo, no siempre se resuelve con una

sentencia.

El volumen considerable de expedientes, limitan su capacidad operativa,
generando soluciones tardias. Por otra parte el Poder Judicial no tiene
suficiente numero de jueces y auxiliares de justicia; consecuentemente, su

relativa autonomia estd expuesta a presiones que en algunos casos,
13



desnaturalizan su razén de ser, afectando su imagen y credibilidad ante la

sociedad.

La falta de presupuesto suficiente que permita una infraestructura adecuada

con tecnologia de punta, limita muy seriamente las funciones jurisdiccionales.

Es necesario el empleo de nuevas formas de resolver los conflictos,
como la conciliacion, a aquellos problemas cuya complejidad y
naturaleza permita su solucion en forma directa entre las partes;
teniendo como alternativa la conciliacién, y cuando no, la via judicial
sblo para los problemas de mayor envergadura o “emblematicos”. Esto
permitira descongestionar la carga de trabajo de las dependencias
judiciales, equilibrando su capacidad operativa con la demanda de la

poblacidn, y sobre todo elevaré la calidad del servicio que brinda.

La conciliacién puede resultar en la gran mayoria de los casos una opcion
eficiente para resolver conflictos, por su bajo costo y tiempo, es necesario
efectuar una difusién de las ventajas de la conciliacion, a fin de crear una
cultura basada en principios de colaboracion, participacion y entendimiento,

como cimientos de una cultura de paz.

El presente trabajo pretende realizar una adecuada planeacion de la
conciliacion extrajudicial como mecanismo de resolucion de conflictos
garantizando la efectiva aplicacién practica de esta como fuente de

solucién de un conflicto determinado.

¢Sera la conciliacion extrajudicial un mecanismo alternativo eficaz de

solucion alos conflictos y un instrumento de acceso a la justicia?

¢ Resulta mas eficaz darle cabida a la conciliacidén extrajudicial que a un

proceso judicial?

14



DEFINICION DE LOS OBJETIVOS
a) Objetivo general

Demostrar que la conciliacion previa es un mecanismo eficaz de
resolucién de conflictos y un verdadero instrumento de acceso a la
justicia constituyéndose en wuna herramienta juridica de gran
importancia para el derecho procedimental resultando mas eficaz darle

cabida a la conciliaciéon extrajudicial que a un proceso judicial.
b) Objetivos especificos

1. Analizar las estrategias para enfrentar el conflicto y la

conciliacion extrajudicial.

2. Explicar los fundamentos juridicos doctrinales sobre la aplicacion

de la conciliacién previa para la resolucion de conflictos.

3. Explicar la conciliacion extrajudicial como herramienta idénea y
segura para la solucién de controversias y la creacién de un

programa nacional de conciliacion.

ESTRATEGIA METODOLOGICA Y  TECNICAS DE
INVESTIGACION MONOGRAFICA

El método que se utilizara es el, cientifico — analitico, como procedimiento
para descubrir, fijar y ampliar los conocimientos, apelando al método
inductivo o deductivo, segun las circunstancias u oportunidades que surjan
en el desarrollo de cada una de los capitulos, en las que juega un papel

importante el razonamiento l6gico y practico.

El Método Inductivo. Es el proceso de conocimiento de lo particular a lo
general, sirve para estudiar fendmenos juridicos particulares y de escasa

informacién tedrica, para llegar a conclusiones y premisas generales?'’.

17 MOSTAJO, Machicado Max. Los 14 temas del seminario taller de grado. Pag. 170
15



El método Deductivo, nos permitira estudiar de lo general a lo particular.

Respecto a las técnicas de investigacion se utilizara la técnica bibliogréafica
que consiste en el registro de la informacion documental obtenida, y que se
halla contenida en las diferentes fichas bibliograficas, como ser: de cita,
textual, resumen, comentario, hemerografica, etc. sirve para operativizar y
sistematizar el trabajo cientifico'® en el presente tema recopilare informacion

comparada y juridica.

Para ello se ha dividido la presente monografia en tres capitulos, El primer
capitulo analiza el conflicto, las estrategias y las técnicas de conciliacion,
como elementos esenciales y béasicos para facilitar el estudio y lograr una
mejor comprension de la conciliacién extrajudicial. En el segundo capitulo
se da fundamentos juridicos doctrinales para aplicar la conciliacion
extrajudicial, El tercer capitulo establece la conciliacion extrajudicial en una
herramienta idénea y segura de resolucibn de conflictos que da
participacion y mayor control a las partes; preservando las relaciones,

promoviendo una cultura de paz.

Enfocando la conciliacion extrajudicial como un mecanismo alternativo
eficaz de solucion a los conflictos y un instrumento de acceso a la
justicia constituyéndose en una herramienta de gran importancia para
el derecho; resultando méas eficaz darle cabida a la conciliacion

extrajudicial que a un proceso judicial.

18 MOSTAJO, Machicado Max. Los 14 temas del Seminario taller de grado. Pag. 171
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CAPITULO |
ESTRATEGIAS PARA ENFRENTAR EL
CONFLICTO Y LA CONCILIACION
EXTRAJUDICIAL.
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CAPITULO |
ESTRATEGIAS PARA ENFRENTAR EL CONFLICTO Y LA
CONCILIACION EXTRAJUDICIAL.

Para facilitar el estudio y lograr una mejor comprension de la conciliacion
extrajudicial procederemos a analizar el conflicto; por que ésta es la que
influrd en el desarrollo de como debamos conducir la audiencia de
conciliacién y exigird determinadas estrategias del conciliador para buscar

una solucion?®.
1. VISUALIZACION Y ANALISIS DEL CONFLICTO

Es importante determinar y conocer el conflicto en su verdadera dimension
por que ésta influye no solo en el desarrollo de la conciliacion, sino que
ayuda al conciliador a emplear estrategias y técnicas para la resolucion
eficaz del conflicto; para ello es necesario saber cuales son las fuentes que

lo originan.

El conflicto es la situacion en la cual dos o mas partes perciben tener
objetivos mutuamente incompatibles?® ya sea total o parcial contrapuestos y
excluyentes, creando un ambiente confrontativo y de oposicién. (Ver anexo

cuadro 1)
1.1 Naturaleza del conflicto

El conflicto, que es la base de la resolucién alternativa, es esencialmente
humano, cuyos puntos en controversia para cada persona son distintos; de
manera que al hablar de Resolucion Alternativa de Conflictos nos referimos a
necesidad que afronta el ser humano de asumir el conflicto como una

forma de transformacion positiva y construccién de la convivencia

19 VASQUEZ, Ramirez Wilson. Manual de Medios Alternativos de Resolucion de Conflictos.
Pag.13.
20 ORMACHEA, Choque Ivan. La Conciliacién. Pag. 11
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social, como consecuencia de la falta de capacidad de la justicia ordinaria

para resolverlo con eficacia, oportunidad y equidad.
1.2 Surgimiento y Fuente del conflicto

El conflicto surge con ofensas o agravios. (Ver anexo cuadro 2)
Las fuentes de un conflicto son los hechos, los recursos escasos, las

necesidades humanas bésicas, los valores, la relacion, la estructura??.

- Los hechos.- Se refiere a las desconformidades, desacuerdos y

diferente forma de percepcién de “lo que es” la realidad.
- Los recursos.- Se refiere a la discordancia sobre la forma de“distribucion”.

- Las necesidades.- Se refiere a las discrepancias sobre lo que “debe

satisfacerse o respetarse".
- Los valores.- Se refiere a las diferencias respecto a lo que "deberia ser".

- La relacion.- Se refiere al surgimiento de desacuerdos y problemas

producto de emociones y percepciones.

- Estructura.- El conflicto surge por el modo como se ha conformado la
estructura dentro de la cual interactian los actores en conflicto, fomentando

desigualdad, asimetria de poderes, falta de equidad??.
1.3 Tipos de Conflictos
Ivan Ormachea Choque?? citado por Oscar Pefia Gonzales clasifica en:

e Conflictos Intrapersonales (internos o personales), estos conflictos

algunas veces requieren la ayuda de un profesional especializado.

e Conflictos Interpersonales, se dan por incompatibilidades de opiniones,

intereses, necesidades, etc.

21 VASQUEZ , Ramirez Wilson.. Ob. Cit. Pag. 2
22 ORMACHEA, Choque Ivan. Ob. Cit. Pag. 12.
23 PENA, Gonzales Oscar. Conciliacién Extrajudicial. Pag. 6
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e Conflictos comunitarios o sociales, se dan entre dos 0 mas grupos, por
desacuerdo respecto a posiciones, intereses y necesidades.

e Conflictos internacionales, se dan entre dos o mas paises.

1.4 Elementos del conflicto

Situacion Conflictiva
La doctrina la clasifica en: 2 Actitudes conflictivas
Comportamientos conflictivos

a) Situacion Conflictiva.- En una escenario conflictivo tenemos a las

partes primarias, secundarias y a terceros; de igual forma los objetivos
gue se manifiestan en posiciones, los asuntos conflictivos, los Intereses,

necesidades y valores.

e Partes primarias, Son las partes directamente involucrados en el

conflicto que poseen objetivos incompatibles para sus intereses.

e Parte secundarias, Son las partes indirectamente involucrados en el

conflicto y tienen un interés indirecto en el resultado de la disputa.

e Asuntos conflictivos.- Ejemplo?*:
Los nifios no tienen lo suficiente para su alimentacion.
El padre no puede ver a sus hijos que viven con ella.
Hay una mala relacion entre la pareja separada.
Hay una mala relacion entre los padres de ella 'y de él.
Los padres de él no pueden ver a sus nietos.

Los nifios tienen problemas emocionales.

® Intereses
- Comunes:
Estan preocupados por el bienestar de sus hijos.
Desean lo mejor para sus hijos.
Quieren empezar una nueva vida.

Quieren estar tranquilos.

24 ORMACHEA, Choque Ivan. Ob. Cit. Pag. 16
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Quieren evitar peleas.
Quieren que los abuelos no interfieran.
- Distintos:
Ella quiere quedarse con los nifios.
El quiere salir a menudo con sus hijos.
El quiere que el dinero se gaste en los nifos.
- Opuestos:
Ella quiere mas dinero para la manutencion de sus hijos.

El no quiere darle mas dinero.

b) Actitudes conflictivas.- Es prioridad manejar las emociones
adecuadamente ya que frecuente las partes vienen cargadas
emocionalmente con miedo, desconfianza, enojo, resentimiento, etc.; las
técnicas mas conocidas para manejar las emociones son: Parafraseo,
reunion por separado entre otras. Otro aspecto que se debe tener en
cuenta son las percepciones y apreciaciones de las partes puesto que

cada persona percibe y aprecia la realidad de diferente manera.

Wilson Vésquez Ramirez en el manual de medios alternativos de

resolucion de conflictos indica que a menudo las partes piensan?®:

Que tiene la razon (reforzamiento)

Que la otra parte es su enemigo (imagen de enemigo)
Que sus actos son razonables (racionalizacion)

Que estéa siendo victima de la otra parte (victimizacion)
Que la otra parte no vale nada (deshumanizacién)

Que la otra parte es siempre asi (generalizaciones)

c) Comportamientos conflictivos.- Pueden ser:
Competir: "Satisfago mis intereses".

Acceder: "Satisfago los intereses del otro".

25 VASQUEZ, Ramirez Wilson. Ob. Cit. P4g.6.
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Inaccién. "No satisfago ningun interés".

Huir "Ya que el costo del problema es alto".

Resolver: "Satisfago mis intereses y los del otro".

Transigir. "Medianamente satisfago mis intereses y los del

otro".
2. ESTILOS DE MANEJO DEL CONFLICTO

El conflicto se puede manejar de diferentes maneras y estilos; empero de la

manera coOmo lo hagamos dependeré la solucion eficaz del conflicto.

e Negar - evitar (perder/perder).- Este estilo puede hacer terminar a las
partes en la mediocridad, puesto que se desconoce el conflicto, empero el
conflicto no desaparece al contrario suele crecer y puede tornarse
inmanejable. Lleva a una estrategia de alejamiento, postergacion, retraso,

supresion de emociones, etc.

e Complacer o suavizar (perder/ganar).- Este estilo consiste en apoyar,
acceder y adherirse al interés de la otra parte, dejando de lado las diferencias

Se usa expresiones como: "no tiene importancia”, "la buena gente no pelea”.

e Competir o dominar (ganar/perder).- La estrategia consiste en ser
firme, en persuadir, sin ser accesible. Empero su abuso puede hacer perder

la cooperacién, reprimir las iniciativas.

e Compartir (ganar algo/perder algo).- Este estilo busca el punto medio,
compartir las diferencias, hacer concesiones, lograr situaciones aceptadas

mutuamente "Tu cedes un poco, yo también", conllevando a "transar".

e Integrar o colaborar (ganar/ganar).- Este estilo analiza de forma realista
las diferencias en busca de solucion. "Este es mi punto de vista, me interesa
saber el tuyo", resolviendo el conflicto de intereses; este estilo se utiliza en

la conciliacion.
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3. ESTRATEGIAS PARA ENFRENTAR EL CONFLICTO

Existen diferentes estrategias de resolucion del conflicto; la mas conocida es
el proceso judicial, que implica la existencia de un conjunto de normas
explicitas, que las partes en conflicto aceptan. El proceso judicial es un
proceso formal, publico y altamente estructurado por normas

predeterminadas y rigidas.

Otro mecanismo de solucion de conflictos mas eficaz es la conciliacién

extrajudicial con caracteristica diferente a la del proceso judicial.

Las diferentes Opticas en el analisis de las causas de los conflictos provocan,
el surgimiento de diferentes estrategias para su resolucion. Las estrategias

gue se utilizan en la conciliacién extrajudicial son:

e Separar a las personas del conflicto.- Lo esencial es tratar a las
personas como tales y a los problemas segun su mérito. Se separa la
relacion de las personas, de lo sustancial, enfrentando directamente el

problema.

e Concentrarse en intereses y no en posiciones.- Los intereses
constituye la esencia del conflicto (deseos, inquietudes, emociones, etc.) es
lo que quieren las partes. Las posiciones constituyen los requerimientos,

exigencias, demandas.

e I|dear soluciones de mutuo beneficio (Qque todos ganen).- Se debe
orientar a soluciones que satisfagan las necesidades de las partes
involucradas; para ello se debe ampliar las opciones en vez de buscar una

sola respuesta, buscar beneficios mutuos.

e Insistir que los criterios sean objetivos.- Es buscar la mejor solucion,

acuerdos que ademas de satisfacer a las partes, sean viables.
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3.1 Técnica de mapeo de conflictos

Para la mejor comprension de un conflicto es aconsejable utilizar la técnica
del mapeo, que proporciona al conciliador y a las partes una idea mas
clara del origen del conflicto y las posibilidades de solucion del

conflicto. Esta Técnica consiste en:

La descripcion, se describe como maximo en una pagina el conflicto.
Historia del conflicto, se indica los origenes y la evolucién del
conflicto.

Contexto del conflicto, se fija la situacién en la cual se manifiesta el

conflicto

Utilidad de la técnica de mapeo.- Permite llevar a las partes hacia
posiciones mas cercanas y al conciliador convertir una disputa en un

fenébmeno mas facil de resolver.

Caminos alternativos de solucién al problema.- Cada una de las partes a
menudo tiene sugerencias para resolver el conflicto Ej.: en los conflictos
interpersonales, las alternativas pueden ser cambios de comportamientos

sugeridos por las mismas partes.
4. CLASES DE CONCILIACION

La conciliacion puede ser clasificada en:
4.1 Conciliacion Judicial.- Es aquella que se realiza dentro del proceso
judicial.

4.2 Conciliacion Extrajudicial.- La conciliacion es extrajudicial si se realiza
antes o por fuera de un proceso judicial; y tiene la finalidad de evitar un
litigio. Esta conciliacion tiene caracter eminentemente preventivo, debera ser

voluntaria.
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5. ANALISIS DE LA CONCILIACION EXTRAJUDICIAL

5.1 Concepto

La conciliacibn es un proceso confidencial, rapido, econdmico,
participativo y flexible de solucién de conflictos?® es un medio
alternativo, voluntario, pacifico y extrajudicial para resolver un conflicto
gue evita que las partes tengan como Unica opcion el proceso judicial. Este
proceso es asistido por un tercero denominado conciliador, que ayuda a que
las partes encuentren una solucién consensual que satisfaga sus intereses;
teniéndose en cuenta que la solucién final siempre sera de las mismas

partes.

5.2 Naturaleza Juridica de la Conciliacion Extrajudicial

La conciliacion extrajudicial es una institucién juridica con legalidad, que
permite resolver cualquier conflicto susceptible de transaccion, llegando a un

acuerdo, a condicion de que no se vulnere principios constitucionales.

A menudo la institucion de la conciliacion extrajudicial se suele confundir con
otras afines como la mediacién y transaccién e incluso se ha tratado de
relacionar con un contrato sui generis. Empero ninguna de estas formas
satisface y explica totalmente el funcionamiento y los alcances de la
conciliacion extrajudicial por lo cual es importante determinar su real

naturaleza, al respecto se han planteado varias teorias:

e Teoria Procesalista.- Los defensores de esta corriente sostienen que la
conciliacién es de naturaleza procesal, por que corresponde a una etapa

del proceso asi se desarrolle previamente.

Desde sus origenes la conciliacion se ha venido utilizando como una técnica
extrajudicial de solucién de conflicto, pero muy pronto fue implementada

como herramienta procesal obligatoria para algunos procesos tal como

26 BOLIVIA. Del conflicto a la conciliacion. Proyecto acercando a la justicia a la ciudadania.
Pag.9
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acontecio en el derecho laboral y de familia. Esta si forma parte del proceso
judicial y se constituye en una etapa del mismo y es de obligatorio

cumplimiento para el juez y las partes?’.

e Teoria Jurisdiccional.- Segun la conciliaciéon implica una funcion
jurisdiccional por que los conciliadores son administradores de justicia y
ejercen funciones jurisdiccionales empero la doctrina a negado que la
conciliacion implique una funcion jurisdiccional, puesto que no es el
conciliador quien define la controversia, si no que lo hacen las partes

mismas, mediante un acuerdo directo.

Pero si bien es cierto que la potestad jurisdiccional, en su maxima expresion
implica fallos o providencia dictadas por un juez con caracter definitorio y
obligatorio para las partes, también al conciliador le compete un control de
legalidad en virtud del cual su funcién es evitar nulidades e ineficacias
del acuerdo, es una especie de homologacion implicita del acuerdo,
razén por la cual su firma en el acta de conciliacién es la que refrenda el
acto, otorgandole la calidad de cosa juzgada constituyéndose en un
equivalente de fallo o sentencia®. La presencia y el aval del conciliador,
dando fe del acuerdo logrado, surte los mismos efectos de una sentencia
proferida por un juez y por tanto no resulta equivocado hablar de funciones
jurisdiccionales, pues esta aparece de manera implicita cuando el conciliador
procede a la aprobacion y suscripcién del acta, dando lugar a una forma
especial de jurisdiccion.

e Teoria Negocial.- Sostiene que la conciliacibn como proceso 0
mecanismo de solucion de controversia, desborda los linderos del negocio
juridico; pero la conciliacion como acuerdo contenido en el acta de final
constituye un negocio juridico, pues contiene manifestaciones de voluntad

encaminadas a producir un efecto juridico.

2T BARREZO, Osorio Carmen. Conferencia sobre asuntos conciliables y no conciliables Pag.
7
28 BARREZO, Osorio Carmen. Ob. Cit. Pag. 7
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Podria afirmarse que la conciliacion recoge un acuerdo contractual, pero no
que corresponde a un contrato, puesto que el acuerdo conciliatorio forma
parte de un todo un proceso conciliatorio. Si el acuerdo conciliatorio contiene
los elementos esenciales de un contrato tipico, denominado y regulado por la
ley, puede afirmarse que la conciliacion contiene en su seno un negocio
contractual nominado; en cambio no puede sostenerse que la conciliacién
equivale a un contrato. La conciliacion, como simple proceso culmina con un
verdadero negocio juridico?®. Esta tesis se basa en la autonomia de la

voluntad y desecha la conciliacion como acto procesal.

e Teoria Mixta.- En virtud de esta teoria la conciliacion corresponde a un
procedimiento que termina con un convenio 0 negocio juridico (si se logra
conciliar), o con una constancia de no acuerdo o no conciliacion, empero no
puede concebirse la parte estrictamente procesal aislando el acuerdo
final, como tampoco puede separarse el acuerdo final del tramite

procedente y de su aprobacién final por parte del conciliador.

La conciliacién constituye un tramite procesal extrajudicial que tiene como
finalidad buscar un comun acuerdo entre las partes, el cual debe ser avalado

por el conciliador°.
5.3 Caracteristicas de la Conciliacion Extrajudicial

Las siguientes caracteristicas estan basadas en el articulo 85 de la del 1770

de Arbitraje y Conciliacion.

e Voluntario®.- Las partes son libres de participar o no en el proceso
conciliatorio. Ley de Arbitraje y Conciliacion Art. 85 P. 132 concordante con

el Art. 2 numeral 1 del mismo texto legal.

29 BARREZO, Osorio Carmen. Ob. Cit. Pag. 8

30 BARREZO, Osorio Carmen. Ob. Cit. Pag. 8

31 BOLIVIA, Ley N° 1770 de Arbitraje y Conciliacion de fecha 10 de marzo de 1997 Art.85
Parrafo I.

32 La Conciliacién podra ser adoptada por las por las personas naturales o juridicas, para la
solucion de mutuo acuerdo de cualquier controversia susceptible de transaccién, antes o
durante la tramitacién de un proceso judicial.
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Consensual.- El acuerdo depende exclusivamente de la voluntad de las
partes, quienes adoptan libre y voluntariamente sus acuerdos bajo el
principio de la autonomia de la voluntad.

Actuacion de un tercero®3.- En el proceso interviene un tercero neutral e
imparcial, llamado conciliador. Ley de Arbitraje y Conciliacion Art. 85
P. 1134,

Flexibilidad.- El procedimiento es flexible y tiene un minimo de
formalidades que deben respetarse, lo cual hace que se desarrolle en

forma agil y en un clima de confianza.

Privacidad.- Supone "que solo las partes" directamente involucradas en
el conflicto, ademas del conciliador, podran participar en la audiencia de
conciliacién, sin embargo, existe la posibilidad de que las partes
concurran acompafiadas por personas de su confianza (parientes),
guedando en facultad del conciliador y de las partes aceptar la presencia

de éstos ultimos.

Confidencialidad.- Supone que toda informacion expuesta ante el

conciliador y las mismas partes se mantendra en absoluta reserva.
Control del proceso.- Esta bajo la responsabilidad del conciliador.

Formulas de solucién.- El conciliador estd facultado para plantear
alternativas de solucion, a manera de propuestas; nunca con caracter

obligatorio.

Efecto vinculante.- Los acuerdos al que libremente llegan las partes son

consignados en el acta, son de cumplimiento obligatorio.

33 Bolivia. Ley N° 1770. Ob. Cit. Art. 85 Parrafo II.

34 El procedimiento de la conciliacién se basara en la designacion de un tercero imparcial e
independiente, que tendra la funcion de facilitar la comunicacion y relacionamiento entre las
partes. El conciliador podra, en cualquier etapa, pronunciarse sobre el fondo de la
controversia.
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e Acto nominado.- Porque existe una norma clara y precisa que regula la
conciliacion como mecanismo alternativo de solucion de conflictos que la

diferencia de otras.

5.4 Principios y excepciones que deben regular Ia

conciliacion extrajudicial

Los siguientes principios estan basados en la Ley de Arbitraje y Conciliacion,

y principios que la doctrina establece.
a) Principios éticos:

e Equidad.- ElI acuerdo conciliatorio debe ser "sentido como justo” y
aceptado por las partes. La Conciliaciébn debe orientarse a lograr
acuerdos justos y que no afecten derechos de terceros ajenos a las
partes. No puede admitir informacion falsa e inadecuada. No puede existir
transaccion de mala fe, si la hay puede comunicar a las partes sobre lo

que ha venido percibiendo.

e Neutralidad.- No esta expresamente regulado por la ley, empero se
refiere a que no exista vinculo con alguna de las partes que solicita
sus servicios. Es una garantia de seguridad y justicia; la no existencia de
vinculo alguno entre el conciliador y una de las partes para evitar la
aparicion de un nuevo conflicto de intereses. Si se rompe con dicha
neutralidad, pueden suceder: 1) Que desista el mismo conciliador, 2) Que

lo soliciten las mismas partes.

La excepcion a esta regla se da cuando las partes conocen de dicha

vinculacion, y aceptan su participacion.

e Imparcialidad.- En el proceso el conciliador no podra parcializarse con
los intereses de ninguna de las partes, el conciliador debe mantener una

postura libre sin perjuicios o favoritismos a través de acciones o palabras.
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Confidencialidad.- El conciliador y las partes deben guardar absoluta
reserva de lo sostenido o propuesto en la audiencia de conciliacion,
salvo conocimiento de la realizacién de un delito, en cuyo caso se
debera poner en conocimiento de la autoridad competente, nada de lo
gue se manifieste en una audiencia puede ser revelado, ni puede ser
utilizado como prueba en un proceso judicial, salvo hechos delictivos. Ley
de conciliacién y arbitraje Art. 87 P.I1%® es decir la informacion recibida
por el conciliador es confidencial y no puede ser revelada a nadie. Este
principio presenta también excepciones, es decir que el conciliador puede
romper la confidencialidad cuando advierte que hay de por medio un
delito o que se va a producir un atentado contra la integridad de una

persona.

Empoderamiento o simetria de poder.- No se encuentra previsto en la
ley; empero se debe buscar que exista un aceptable equilibrio de poder
entre las partes y exige que el conciliador ante el evidente desequilibrio
de condiciones, cree mecanismos para que las partes en conflicto sientan
que participan en iguales términos en la discusion, expresen sus intereses
y necesidades, presenten alternativas, evallen las consecuencias de las
posibles soluciones y participen en el logro de la solucién. Por que de lo
contrario generaria un proceso conciliatorio plagado de medidas

coercitivas, provocando un acuerdo injusto.

Voluntariedad.- Se refiere a que las partes son las Unicas para tomar
una decision para solucionar el conflicto basado en el principio de la
autonomia de la voluntad siempre y cuando vaya contra el orden publico y

a las buenas costumbres e aqui el limite a este principio.

b) Principios Procesales:

Veracidad.- Es una obligacion de las partes conducirse con veracidad
durante la audiencia de conciliacion para que el acuerdo pueda reflejar la

35 BOLIVIA. Ley N° 1770. Ob. Cit. Art. 87. Parrafo .
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voluntad real de las partes. La conciliacion debe orientarse a la busqueda
de los intereses reales de las partes y la informacion que maneje el

conciliador debe ser fidedigna.

Buena fe.- Supone el proceder honesto y leal de las partes de querer
solucionar el conflicto, las partes deben proceder de manera honesta y
leal.

Legalidad.- El acuerdo a que arriben las partes debe respetar el

ordenamiento juridico, la moral y las buenas costumbres.

Celeridad y economia, El proceso conciliatorio debe permitir una
solucién pronta y rapida del conflicto, permitiendo a las partes un
ahorro de tiempo, costos y otros que le demandaria un proceso judicial.

Ley de Arbitraje y conciliacion Art. 2 numeral 536,

5.5 Principios rectores de los medios alternativos de

resolucién de conflictos en nuestra legislacion

Los siguientes principios rigen la Conciliacion como mecanismo alternativo

de resolucion de conflictos los mismos estan establecidos en la Ley 1770 de

Arbitraje y Conciliacion Art. 237,

Principio de libertad.- Que consiste en el reconocimiento de facultades
potestativas a las partes para adoptar medios alternativos al proceso

judicial para resolucion de controversias.

Principio de flexibilidad.- Que consiste en el establecimiento de

actuaciones informales, adaptables y simples.

Principio de privacidad.- Que consiste en el mandamiento obligatorio de

la necesaria reserva y confidencialidad.

3 BOLIVIA. Ley N° 1770. Ob. Cit. Art.2 numeral 5.
S BOLIVIA. Ley N° 1770. Ob. Cit. Art.2 numeral 1- 8
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Principio de idoneidad.- Que consiste en la capacidad para desempefiar

como arbitro o conciliador.

Principio de celeridad.- Que consiste en la continuidad de los

procedimiento para la solucién de las controversias.

Principio de igualdad.- Que consiste en dar a cada parte las mismas

oportunidades de hacer valer sus derechos.

Principio de audiencia.- Que consiste en la oralidad de los

procedimientos alternativos.

Principio de contradiccion.- Que consiste en la oportunidad de

confrontacion entre las partes.

5.6 Limites a que se somete la conciliacion

Las normas de derecho imperativo.

La moral (valoracién de nuestros propios actos).

La ética (exigencias de comportamientos que provienen del exterior).

Las buenas costumbres (comportamiento exigible en un ambito territorial).

Los intereses superior del nifio (en casos de familia).

5.7 Ventajas

La conciliacion extrajudicial da Participacién y mayor control de las partes

sobre el procedimiento; preserva las relaciones, porque ademas de

solucionar un conflicto, proporciona una cultura de paz entre las partes; es

rapido y econdmico; y las soluciones creativas y efectivas.

Libertad de acceso.- La conciliacion se fundamenta en la autonomia de
la voluntad de las partes, por ello, cualquier ciudadano puede acudir
libremente a la conciliacibn como mecanismo alternativo para
solucionar sus conflictos.
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e Confidencialidad.- En la conciliacion la informacion que las partes
revelan en la audiencia de conciliacion es confidencial o reservada, asi,
ni el conciliador ni las partes podrén revelar o utilizar dicha informacién en

otros espacios.

e Satisfaccion.- La gran mayoria de las personas que acuden a la
conciliacidon quedan satisfechas con el acuerdo toda vez que el mismo es
fruto de su propia voluntad. La mejor solucion a un conflicto es aquella

gue las mismas partes han acordado.

e Efectividad.- La conciliacion tiene plenos efectos legales para las
partes. El acta de conciliacién se asimila a una sentencia judicial porque
el acuerdo hace transito a cosa juzgada. Ley de Arbitraje y Conciliacion
Art. 9238,

e Ahorro de tiempo.- Mediante la conciliacion las personas solucionan
sus conflictos de una forma mas rapida en comparacion con la
duracion de los procesos judiciales, o que se traduce en una justicia

celera.

e Ahorro de dinero.- Teniendo en cuenta que la conciliacibn es un
procedimiento rapido, las partes se ahorran los costos que implica un
largo proceso judicial. En la conciliacién las partes pueden o no utilizar los

servicios de un abogado.

e Mejora las relaciones entre las partes.- La conciliacion no produce
ganadores ni perdedores, ambas partes son favorecidas por el
acuerdo que se logre, por ello la conciliacién mejora las relaciones
entre las personas porque la solucion a su conflicto es construido entre
todos. En la conciliacion las partes fortalecen sus lazos sentimentales,

de amistad.

38 BOLIVIA. Ley N° 1770. Ob. Cit. Art. 92. Parrafo Il.
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e Control del procedimiento y sus resultado.- En la conciliacién las

partes deben colaborar para construir la solucion del conflicto y, por esa

razén, las partes controlan el tiempo del procedimiento y sus

resultados. La conciliacibn es una figura eminentemente voluntaria

donde las partes son las protagonistas y el acuerdo logrado es

resultado de una transaccion facilitada por el conciliador.

6. MATERIAS CONCILIABLES Y NO CONCILIABLES

CONFLICTOS NO CONCILIABLES

CONFLICTOS
CONCILIABLES

Conforme al Art. 6 de la Ley de Arbitrajey
Conciliacién®? no se concilia:

e Las cuestiones sobre las que haya
recaido resolucion judicial firme vy
definitiva, salvo los aspectos derivados
de su ejecucion.

e Las cuestiones referidos a bienes o
derechos de incapaces, sin previa
autorizacion judicial.

e Las cuestiones concernientes a las
funciones del Estado.

e Las cuestiones laborales quedan
expresamente excluidas del campo de
aplicacion de la presente ley, por estar
sometidas a las disposiciones legales
gue les son propias.

Tampoco se concilian: delitos de orden
publico, disponibilidad de derechos que
afecten al orden publico, derechos
excluidos de la transaccion.

Por el Art. 85 de la Ley de
Arbitraje y Conciliacién son
susceptibles de conciliar:

Asistencia familiar.
Régimen de visitas a los
hijos.

Tenencia temporal de los
hijos.

Reconocimiento de los
hijos.

Divisiéon de bienes
conyugales y hereditarios.
Pago de deudas.

Cumplimiento de contratos
en general.

Desistimiento de delitos de
orden privado.

Limitacion de linderos de
propiedad.

39 BOLIVIA. Ley N° 1770. Ob. Cit. Art. 6.
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Materias conciliables.- La conciliacion procede en aquellos asuntos donde
las partes tienen libre disponibilidad de sus derechos, resultando valido el
acuerdo, tanto si se reconoce la totalidad del derecho reclamado como si se
renuncia completamente a este. Al respecto la doctrina manifiesta que son

conciliables:

a) En derecho Civil, las pretensiones determinadas o determinables,
gue versen sobre derechos disponibles, es decir sobre contenido
patrimonial: otorgamiento de escrituras; interdictos; pago de deudas;
resolucién de contrato; incumplimiento de contrato; obligacion de dar,
hacer y no hacer; desalojo anticipado; acuerdos a futuro cuando una de
las partes incumpla sus obligaciones*°,

Pretension determinada: Lo que desea el solicitante, pero esta

plasmado en la solicitud de conciliacion.

Pretension determinable: Pretension que pueda definirse por

cualquiera de las partes, con posterioridad a la presentacién de la

solicitud.

b) En Derecho de Familia, asistencia familiar*', régimen de visitas y

otras que derive de la relacion familiar.

Materias no conciliables.- Hechos que constituyan delitos.

7. NO PROCEDE LA CONCILIACION

([ La parte emplazada esta domiciliada en el

extranjero.

En Procesos Contenciosos Administrativos.
No procede cuando: < En Procesos Cautelares.

De Ejecucion.

De Garantias Constitucionales.

Tercerias.

40 BARROZO, Osorio Tulia del Carmen. Mecanismos Alternativos de Solucién de Conflicto.
Coleccion Breviarios Legislativos. Pag. 38.

4l En asistencia familiar no hay cosa juzgada; por ende al haber sentencia por asistencia
familiar es viable conciliar; esta acta de conciliacion se oficializa al juzgado para que dicte
una nueva resolucion de fijacion de asistencia familiar "homologacion"”; si no hay sentencia y
el demandante no cumple con el acta, ésta debe ser ejecutada en via judicial.
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Casos de violencia familiar#?.
Cuando se trate de derechos y bienes de
incapaces.

8. TECNICAS DE CONCILIACION

En este punto nos referiremos a las habilidades, destrezas, resultados de
experiencias, herramientas, métodos y formas que asisten al
conciliador para la conduccion del proceso de conciliacién y que se
deben aplicar creativamente; empero ello dependera del estilo de cada
conciliador, el conciliador podra usar el conocimiento de otras disciplinas ya

gue no se trata de formulas.
8.1 Tipos de técnicas de conciliacion
Las méas importantes son:

e La postura corporal.- Se refiere a la forma como se ubica y moviliza el

conciliador frente a las partes para trasmitir seguridad y tranquilidad.

- Evitar rigidez y nerviosismo.
- Evitar balancearse, frotarse las manos, moverse en la silla, jalarse el

pelo, masticar chicle, etc.

e Gesticulacion.- Refuerza el mensaje verbal, haciendo gestos que

muestren comprension evitando gestos que censuren y juzgue.

- Mantener contacto visual con ambos.

- Tratar de descubrir el lenguaje gestual de las partes.

e La comunicacién.- Este es un elemento esencial para generar
confianza e identificar los intereses de las partes puesto que el

caudal, forma y calidad de lo que se comunica influye en el resultado de

42 Aunque por excepcion se concilia en conflictos por violencia familiar, teniéndose en cuenta
que el fin de la conciliacion en este tipo de materia es el cese definitivo de los actos de
violencia. Por tanto recae en nulidad los acuerdos que impliquen renuncia de derechos o
legitimen los actos de violencia
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la conciliacién, en la comunicacién se comparte ideas sentimientos, es

un proceso de autoconocimiento.

Los canales de comunicacion son: la palabra, tono de voz y el lenguaje

corporal teniendo mayor impacto el lenguaje corporal®.

La escucha activa.- Es la capacidad de una persona para escuchar lo
que la otra esta diciendo, haciendo un verdadero esfuerzo para
entenderle*4, es la forma de escuchar poniendo todo el interés
demostrandolo y haciéndoselo saber. (Mirar a los ojos, adoptar una
postura corporal, preguntar para ayudar a ordenar sus ideas y clarificar, el

movimiento de la cabeza es muy importante).

- Concentrarse en lo que las partes estdn comunicando.

- No perderse un solo detalle.

- Demostrar valoracion y respeto por lo que son y sienten.

- Dar muestra de que su mensaje fue recibido correctamente
(parafrasis).

- Estimular para que prosiga la comunicacion.

Ademas de detectar los sentimientos por las palabras y el tono de voz de
la persona, es (til fijarse en otros mensajes no verbales*® (pausas,
movimientos de manos, la expresion facial, la postura, los movimientos de

los 0jos).

Escuchar activamente ayuda a generar un sentimiento de empatia

hacia la otra persona.

El parafraseo.- Se usa para identificar la informacioén, esta técnica sirve
para demostrar la escucha activa y consiste en repetir hechos y

sentimientos centrales expresados por las partes disminuyendo la carga

43 ORMACHEA, Choque Ivan. Manual de Conciliacién Extrajudicial. Pag. 23.

44 BOLIVIA, Proyecto de capacitacion. Fundacion UNIR. Gestién de la negociacion y manejo
de conflictos. Modulo I: conceptos y herramientas béasicas para el abordaje del conflicto y la
negociacion. Pag.22.

45 Bolivia. Del conflicto a la conciliacién. Ob. Cit. Pag.22
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negativa del mensaje, demostrandole al emisor que el mensaje fue
recibido correctamente es decir en el mismo termino que fue enviado
generalmente se confirma con una pregunta. La parafrasis expresa y
refleja las ideas y sentimientos centrales que expresa el emisor?®. La
parafrasis permite comprender y entender los mensajes de las partes. Ej.:

"Corrijame si me equivoco”; " permitame ver si la entendi".

- Se debe cuidar de no repetir connotaciones negativas expresadas

por las partes

e La empatia.- Nos ayuda a mejorar la comunicacién y se refiere a
entender y sentir las motivaciones, intereses, experiencias, emociones y
sentimientos del otro. La empatia para Eloy Anello y Juanita Hernandez
es la “capacidad de ponerse en el pellejo de los demas y entender su
mundo personal de significados™’ es la capacidad de sentir y
comprender las emociones ajenas como propias, es ponerse en el

lugar del otro entendiendo por que dice lo dice y hace lo que hace.

- Mostrar verdadero interés de querer ayudarlos.

- No mostrar indiferencia ante sus problemas.

Para lograr una verdadera empatia es importante no juzgar a la persona

por sus motivaciones.

e Uso de preguntas.- Consiste en preguntar para tener un panorama mas
claro y exacto del conflicto; estas preguntas deben ser pertinentes, cortas,
claras, estratégicas y reflexivas evitando hacer preguntas: Irrelevantes;
complejas, largas. Ej.. ¢Qué sugiere UD.?; ¢COmo mejoraria esta

propuesta?; ¢ Qué va ha suceder si no llegan a conciliar?

Tipos de preguntas:

- Exploradoras, se utiliza para obtener informacion.

46 BOLIVIA. Del conflicto a la conciliaciéon. Ob. Cit. Pag.23.
47 BOLIVIA. Del conflicto a la conciliacién. Ob. Cit. Pag.22
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- Abiertas, se utiliza para ampliar la informacion.

- Cerradas, se utiliza para confirmar ¢ proseguimos con la audiencia?

- Aclaratorias, se utiliza para aclarar los puntos que no esta claros.

- Transformadoras, se utiliza para tratar otros puntos relacionados.

- Reflexivas, se utiliza para reflexionar y hacer meditar a las partes.
Ej. ¢Qué va suceder si no llegan a un acuerdo?, ¢Qué va a pasar

si... ? ¢Cree que es lo mejor para ambos?

- Circulares, establecen conexiones entre ideas o hechos que tiene
una relacion causa - efecto o entre ideas desvinculadas®. ¢Que
piensa de la propuesta del Sr.? ¢ Tiene algo que ver su negativa a

aceptar la propuesta del Sr. con que sean vecinos?

Reencuadre- Consiste en rescatar informacién objetiva y racional del
mensaje y orientar la informacién distorsionada, manipuladora o cargada

de emociones negativas hacia formas constructivas.

- Poner la atencion hechos o conductas "claves" que sirven para
resolver conflictos y no atacar personas.

- Valioso para cambiar en el momento generalizaciones, ataques y
juzgamientos.

- Inducir a las partes para que proponga nuevo mensaje positivo y
soluciones. Ej.: Juan es testarudo, no llegaremos a ningun acuerdo.

“Quiere Ud. decir que desearia ser escuchada y llegar a un acuerdo”

Hablar en primera persona “Mensaje Yo”.- Consiste en describir
necesidades, sentimiento enfocado en uno mismo “mensaje yo” tiene tres
partes y se utiliza para explicar lo que sientes. Esta técnica permite al
conciliador controlar sus propios mensajes Yy permite asumir

pensamientos y sentimientos ante lo escuchado o entendido.

48 TORRICO, Cerrogrande Griselda; ORMACHEA, Choque Ivan. La conciliacion una
alternativa para la solucion de conflictos. Pag. 31.
49 VASQUEZ, Ramirez Wilson. Ob. Cit. Pa4g.19
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- Contribuye a reflexionar sobre los hechos.

- Infunde responsabilidad por nuestros sentimientos.

- Evita acusar, generalizar y atentar contra el autoestima del otro.

- ElI mensaje en segunda persona acusa, se enfoca en otras

personas.

Técnica de la entrevista.- Con el objeto de obtener informacion y
facilitar a las partes la toma de decisiones se debe realizar la entrevista
observando comportamiento no verbal de las partes tomando en cuenta
caracteristicas de las partes (edad, nivel cultural, lugar de origen)
poniendo en practica capacidad de comprension.

La convalidacién.- Esta técnica consiste en dar a conocer a las partes
que sus actitudes son naturales y comprensibles en determinadas

circunstancias y no deben sentirse mal por ello.

- Infunde confianza y comprension.
- Lo contrario es la censura y juzgamiento.
- Ayuda a que las partes se sinceren con el conciliador.

Ej."Comprendo su molestia, a todos nos ha pasado”

Enunciacion de hipotesis o "suposicion”.- Permite colocar a las partes

en supuestos hipotéticos que pueden llevarlos a una solucion.

- Generacion creativa de ideas.

- Dar inicio a proponer varias soluciones.

La reunidn privada.- Consiste en la reunion a solas del conciliador con
cada una de las partes que le permite reflexionar e ir al "meollo” del

asunto.

- Se les debe conceder igual tiempo a ambas partes.

- Cuidar de uso desmedido.
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La Co Conciliacion.- implica la asistencia de dos conciliadores para
garantizar la buena conduccion del proceso; generalmente cuando las
partes estan integradas por varias personas o cuando es un asunto

complejo.

Lluvia de ideas.- consiste en que cada parte proponga la mayor cantidad
de alternativas posibles para satisfacer sus intereses, el conciliador debe
incentivar las propuestas; aunque nos parezcan locas de debemos poner

l[imites dichas ideas.
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CAPITULO Il
FUNDAMENTOS JURIDICO - DOCTRINALES SOBRE LA
CONCILIACION PREVIA PARA LA RESOLUCION DE
CONFLICTOS

1. INTRODUCCION

Existen diferentes estrategias de resolucion del conflicto; la mas conocida es
el proceso judicial, que implica la existencia de un conjunto de normas

explicitas, que las partes en conflicto aceptan.

Se pensaba que si no intervenia el Poder Judicial, no habia forma de resolver

el conflicto.

El proceso judicial es un proceso formal, publico y altamente estructurado por

normas predeterminadas y rigidas.

Otro mecanismo de soluciéon de conflictos mas eficaz es la conciliacion

extrajudicial con caracteristica diferente a la del proceso judicial.

El tiempo y la necesidad han demandado diferentes alternativas para poner
fin al conflicto de una manera rapida y eficaz. Asi nace la conciliacion como

un mecanismo gque da solucién a una necesidad de justicia.

Tradicionalmente el acto de conciliar se ha visto reflejado dentro de un
proceso judicial, donde el juez para aclarar el conflicto se basa en la
demanda y en la contestacién para poder arribar a una conciliacion que
resulte equitativa para ambas partes; esto es propio de la Conciliaciéon
Procesal o Judicial que se le puede llamar Mecanismo Alternativo de
Resolucion de Conflictos Procesales o Judiciales, por que se desarrolla

dentro de un proceso judicial.

En cambio la Conciliacién extrajudicial como Mecanismo Alternativo de
Resolucion de Conflictos o controversias, busca de manera pacifica
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solucionar los conflictos sin acudir al Poder Judicial como una forma
de solucidn directay amistosa, mediante la cual las partes en conflicto con
la colaboracion activa de un tercero o conciliador, ponen fin al conflicto. En el
fondo, la conciliacion es una negociacion asistida, donde las partes buscan
dar una solucion satisfactoria permitiendo, en forma concertada, la
intervencion de un tercero, que fomenta la comunicacion, tratando de llegar a
sus verdaderos intereses .por ello concebimos a la Conciliacion Extrajudicial
como un Mecanismo Alternativo de Resoluciéon de Conflictos porque, en

suma, lo que se busca es evitar el proceso judicial.

Por otra parte cabe sefialar que es una realidad palpable el aumento del
namero de procesos judiciales en casi todos los paises; la creacion de
nuevos juzgados y el aumento de personal ha sido la politica tradicional para
enfrentar el crecimiento del nUmero de procesos; sin embargo, esta medida
como estrategia Unica tiene sus deficiencias, ya que nunca seran suficientes
los 6rganos jurisdiccionales que se creen y no se enfrentara la causa del

aumento de trabajo. Es necesario complementarla con otros mecanismos.

Este recargo excesivo en el Poder Judicial genera presiones diversas. Por un
lado se requiere un mayor presupuesto; por otro, al no poder aumentarse el
namero de funcionarios judiciales al mismo ritmo que el incremento de la
litigiosidad, los jueces y el personal existente tiene cada vez menos tiempo
para dedicar a cada peticion de las partes.

La situacion descrita obliga a una reformulacion de la politica judicial,
buscando el establecimiento de nuevos mecanismos para el tratamiento de

los litigios.

2. DIFERENCIA ENTRE LA CONCILIACION JUDICIAL Y
EXTRAJUDICIAL

La Conciliacién Extrajudicial, a diferencia de la conciliacion judicial (la que
se realiza dentro de un proceso judicial), es mucho mas flexible; fomenta la
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creatividad entre las partes, y sobre todo tiene bien definido su marco de

accion en cuanto a la orientacion que se le debe dar al conflicto.

CONCILIACION
EXTRAJUDICIAL

CONCILIACION
JUDICIAL

Nivel de
solucioén

La Conciliacion Extrajudicial, se
centra en resolver problemas
manifestados en la solicitud de
conciliacion o que surjan durante la
audiencia, con la finalidad de dar
posibles soluciones que satisfagan
los intereses y necesidades de
ambas partes.

El Proceso Judicial busca
enfocar cuales son las
pretensiones 0
exigencias planteadas en
la demanda, contestacion
0O en su caso en la
reconvencion.

Criterio de
solucioén

En la Conciliacion Extrajudicial
existe un marco amplio que
garantiza la legalidad de los
acuerdos.

En el Proceso Judicial se
busca interpretar y
aplicar la norma correcta
para solucionar el
conflicto.

Contexto

En la Conciliacion Extrajudicial se
persigue una Orientacion Negocial,
es decir un ambiente de
cooperacién para lograr la solucion
del problema

En el Proceso Judicial se
sigue una Orientacion
Confrontacional.

Personajes

En
intervienen el
partes.

la Conciliacion Extrajudicial
conciliador y las

Proceso Judicial
interviene es el

En el
quien
Juez

3. FINES DE LA CONCILIACION EXTRAJUDICIAL

La Conciliacion Extrajudicial, busca que las partes con asistencia del

conciliador puedan lograr su propia solucién en base a la comunicacién,

entendimiento mutuo y empatia mejorar sus relaciones.

45




Minimizar, evitar o mejorar la participacion en el sistema judicial vy,
trabajar conjuntamente hacia el logro de un entendimiento mutuo para

resolver un conflicto.

4. FUNDAMENTOS SOBRE LA CONCILIACION
EXTRAJUDICIAL

A fin de dar un alcance general sobre lo que es la Conciliacién extrajudicial
como institucidon y mecanismo de solucion de conflictos, sea analizado la
conciliaciéon extrajudicial concordando con articulos de la Ley de Arbitraje y

Conciliacion.

Nadie duda que la Ley de Conciliacion Extrajudicial, sea un avance para
promover una cultura de paz en nuestro pais; puesto los seres humanos,
somos propensos a ser conflictivos, empero los problemas pueden ser

resueltos por otros mecanismos.

El doctor Luis Fernando Zambrano Ortiz, especialista en Métodos
Alternativos de Resolucion de Conflictos, sostiene que muchos sectores se
mostraron incrédulos frente a la promulgacion de la Ley de Arbitraje y
Conciliacién y a su aplicacion. Esto se debe fundamentalmente a que no se

nos ha ensefiado a negociar o a conciliar®®.

La Sociedad tiene una visién negativa de lo que es el conflicto; lo que se
busca es procurar cambiar esa concepcion; y entender al Conflicto como una
oportunidad, verlo desde un punto de vista positivo para poder aplicar

correctamente los mecanismos alternativos de resolucion de conflicto.

Por otro lado, la ventaja de la conciliacion de evitar procesos
prolongados y costosos; genera de algun modo una consolidaciéon de

los principios de celeridad y eficacia en la administracién de justicia.

50 BARROZO, Osorio Tulia del Carmen. Ob. Cit. Pag. 41.
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Asimismo, la conciliacién fomenta y promueve a las personas para que
confien méas en su capacidad, creatividad para formular posibles
soluciones ante un conflicto determinado. Por ello la conciliacion
extrajudicial sirve de base para promover la participacion ciudadana,

frente al descontento que prima sobre el Poder Judicial.

La conciliacién extrajudicial se convierte asi en la busqueda de la
justicia que se alcanza en virtud a la primacia de la autonomia de la
voluntad de las partes quienes de este modo ven satisfechos sus
intereses, y pueden ejecutar sus propios acuerdos sin restriccion

alguna.

Cabe sefialar, que la universidad deben ser la encargada de promover,
de preocuparse por cambiar esta cultura de litigio que lo Unico que
hace es entorpecer las relaciones a todo nivel (comercial, familiar, etc).
De ahi, que es necesario que en todos los cursos se apliquen técnicas

de conciliacion.

Es necesario la aplicacion de la conciliacion extrajudicial como un
mecanismo eficaz alternativo de resolver los conflictos, para aquellos
problemas cuya naturaleza permita su solucion en forma directa entre
las partes; la via judicial s6lo para los problemas de mayor
envergadura. Esto permitirA descongestionar la carga judicial, equilibrando
su capacidad operativa con la demanda de la poblacién, y sobre todo elevara
la calidad del servicio que brinda.

Aplicar la conciliacién es cumplir con la importante funcion de ensefar a los
ciudadanos las bondades de la convivencia social y del didlogo como efectivo

mecanismo de resolucion de problemas.

Por otra parte al entrar en vigencia la ley de arbitraje y conciliacién, se
percibié vacios en cuanto a las concordancias que deberian existir con el
Codigo Procesal Civil, debido a que solo se prevé la conclusion de un
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proceso por conciliacién, es decir en un proceso judicial y no asi la

conciliacion en la via extrajudicial que es un proceso distinto.
4.1. Acceso alajusticiay formas de solucién de conflictos

La imparticion de justicia es un servicio publico de suma importancia, por lo

gue el estado debe garantizar el acceso a la misma.

Visto desde el primer aspecto, el acceso a la justicia es una garantia, que

implica, entre otras, las siguientes garantias:

e El libre acceso a la justicia.- Implica que todas las personas sin
limitante alguna de sexo, nacionalidad, raza, credo o posicion econémica;

puedan acceder a la justicia.

e Plazo legal.- La justicia debe impartirse con celeridad, en los plazos

legales, sin caer en dilaciones que afecten a las partes.

e Gratuidad.- La justicia debe ser gratuita, en nuestro sistema juridico el

acceso a la justicia es gratuito sin embargo esta declaracion no basta.

La justicia no es un producto de lujo, sino un servicio que debe tener
toda persona. Empero el libre acceso a la justicia en nuestro sistema
juridico tropieza con barreras de diversas indoles como el costo de la
asistencia de un abogado, los costos mismos del proceso (copias,
informes, peritos, etc.), la lejania, la falta de recursos para transportarse
constantemente al juzgado y algunas situaciones que hacen mas
complicado el acceso a la justicia, por lo que el problema del acceso a

la justicia ha tomado mayor relieve en el estudio del derecho procesal.

La conciliacion extrajudicial resulta idonea, dado que permite a las
partes, en poco tiempo, sin requerir de abogados ni pagar los gastos de
un proceso, resolver sus controversias de forma acordada y pacifica.
Més aun cuando las partes son de escasos recursos; aun en el caso de que
haya desnivel econémico, social o cultural entre las partes, la conciliacién
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es aconsejable, pues el conciliador no es mero espectador de un torneo
desigual, sino que utiliza diversas herramientas (técnicas de conciliacion)

para equilibrar las posiciones.

Dado a que el costo y el tiempo que las partes invierten para resolver sus
conflictos es menor es necesario la instauracion de Centros de
Conciliacién; evidentemente es dificil establecer Centros de Conciliacion en
todas las zonas marginales, empero la instauracion de dichos centros en, al
menos todos los distritos y en algunas provincias, permitird acercar la

justicia a grupos débiles.

La voluntariedad de la conciliacién la hace idonea para que las partes
mantengan el control de su controversia, y la resuelvan sin necesidad

de acudir a un proceso judicial.

La naturaleza propia de la conciliacion le permite funcionar como un
medio idéneo para llevar la justicia a los sectores marginados, pues les
evita el costo y el tiempo de un proceso judicial, y les permite resolver
sus conflictos acorde con sus posibilidades y necesidades. La justicia no es

un lujo, sino un servicio que debe tener toda persona.

Aplicar la conciliacion es cumplir con la importante funcion de ensefar a los
ciudadanos las bondades de la convivencia social y del didlogo como efectivo

mecanismo de resolucién de problemas.

La conciliacién resulta en la gran mayoria de los casos una opcién
eficiente para resolver conflictos, por su bajo costo, tiempo, atencion a
los intereses de las partes y manejo adecuado de las relaciones

interpersonales.
4.2 El Poder Judicial y la Conciliacion

La funcién del Poder Judicial ha sido concebida, tradicionalmente, como el
mero ejercicio de la jurisdiccion, el "juzgar y ejecutar lo juzgado”. Asi visto la

pregunta es, ¢Sera valido que el Poder Judicial opere medios alternativos?
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en la conciliacion, el tercero que interviene en ellas no decide, por lo que no

puede ser concebida como el ejercicio de la Jurisdiccion.

El Mexicano Luis Octavio Vado Grajales considera que es el cuerpo judicial
el encargado de operar los medios alternativos, dado que los primeros
beneficiados con un sistema 6ptimo de conciliacién son los juzgados, al ver
reducida su carga de trabajo. A menor carga de trabajo, por légica, mejor
administracion del tiempo, que se refleja en una mayor calidad de la actividad
jurisdiccional. De ahi es que la judicatura es la primera interesada en

canalizar de forma eficaz y efectiva la resolucion de los conflictos®?.

Es evidente que la conciliacion extrajudicial no busca sustituir a la
jurisdiccion, sino permitir a los ciudadanos contar con una forma
distinta de solucion de conflictos, para ciertos tipos de conflictos y dar un
respiro al Poder Judicial ante el aumento incesante de la carga de trabajo;
de esta manera se ataca el problema de fondo, dado que la conciliacion
cumple la funcion de ensefiar a los ciudadanos las bondades de la
convivencia social y del dialogo como efectivo mecanismo de

resolucién de problemas.

Empiricamente podemos suponer que un ciudadano que resolvié un
problema en poco tiempo y con un gasto minimo mediante el uso de la
conciliacién, no solo lo va a recomendar con sus allegados, sino que, en caso
de tener un nuevo conflicto, sabrd que no es el proceso el Unico modo de

resolverlo.

La voluntariedad que opera en la conciliacion la hace eficaz para que
las partes resuelvan sus conflictos sin necesidad de acudir a un

proceso judicial.

Asi la conciliacién funciona como un medio alternativo idoneo para

llevar la justicia a los sectores vulnerables, pues les evita el costo y el

51 VADO, Grajales Octavio Luis. Medios Alternativos de Resolucion de Conflictos.
mecanismo para acercar la justicia a la sociedad .Pag. 5.
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tiempo de un proceso judicial, y les permite resolver sus conflictos acorde

con sus posibilidades y necesidades.

La conciliacibn se constituye en un importante conducto para
descargar el exceso de trabajo en los juzgados, de forma que su

aplicacion resulta eficaz y vélida.

5. LA CONCLIACION EXTRAJUDICIAL Y LOS PRINCIPIOS
QUE LA FUNDAMENTAN

La conciliacion extrajudicial o conciliacion fuera de proceso, vino a tomar
forma real y cierta, a partir de la promulgacion de la Ley N° 1770 de Arbitraje
y Conciliacion por la que las controversias susceptibles de transaccion,
pueden ser resueltas mediante la conciliacion. La iniciativa de la
conciliacién puede provenir de ambas partes o de cualquiera de las partes,
quienes pueden acudir a los Centros Integrado de Justicia que funcionan

también como Centros de Conciliacion.

Una de las finalidades de la Ley N° 1770 de Arbitraje y Conciliacion es
descongestionar los despachos judiciales, dando como solucion el uso de la
Conciliaciéon. Empero debe haber una Ley y un reglamento que regule todo lo
referente a los Centros de Conciliacion extrajudicial otorgandoles verdadera

identidad juridica, funcional y material.

En cuanto a los asuntos Conciliables, hacemos referencia a la Ley de
Arbitraje y Conciliacién en su Art. 85 parrafo |, establece que seran materia
de conciliacion todos los asuntos susceptibles de transaccion, en mi opinién
también los asuntos susceptibles de desistimiento y aquellos que

expresamente determine la Ley.

La conciliacién extrajudicial, se sustenta en principios constitucionales

gue facilmente pueden deducirse:
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Principio de la Funciéon Jurisdiccional.- La doctrina considera que la
conciliacibn en manos de particulares, constituye una funcion

jurisdiccional.

La conciliacion constituye un tramite procesal extrajudicial que tiene como
finalidad buscar un comun acuerdo entre las partes, el cual debe ser

avalado por el conciliador®?.

En nuestra legislacion los conciliadores no profieren fallos por la
simple razén de que son las partes mismas quienes acuerdan, para
ponerle fin al proceso conciliatorio. Es mas, la conciliacion como acuerdo
siempre resulta voluntario, asi las partes decidan acudir al proceso

conciliatorio, pueden abstenerse de conciliar o de arreglar sus diferencias.

La conciliacién judicial por tratarse de una etapa procesal, mas bien se
asimilaria a una forma anormal de terminacion del proceso, implica una

funcién jurisdiccional.

Principio del acceso a la justicia.- La conciliacibn como mecanismo de
resolucién de conflictos permite el libre acceso a la justicia por que
cuando se utiliza el mecanismo de la conciliacion, se esta accediendo a la
administracion de justicia. El acceso a la justicia comporta no solo la
posibilidad de que cualquier persona solicite la proteccion de su derecho,
sino también, que puedan resolver sus disputas a través de mecanismos

como la conciliacion.

La conciliacion como mecanismo alternativo de solucion de conflictos
representa un reconocimiento de que procedimientos menos formales y
alternativas de justicia y complementa las opciones a las cuales pueden
acudir las personas para resolver sus controversias. Por ello la

conciliacion, mas que un medio de descongestion judicial es un

52 BARREZO, Osorio Tulia del Carmen. Ob., Cit, Pag. 40
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instrumento para garantizar el acceso efectivo a la justicia y

promueve la resolucion pacifica de los conflictos.

e Principio de voluntariedad.- Lo sustancial en la conciliacion extrajudicial
es que las partes por si mismas llegan a un acuerdo. La conciliacion
extrajudicial es un mecanismo alternativo de solucion de conflicto,
mediante la cual las partes buscan llegar a un acuerdo, por si misma,
para lo cual se acude al apoyo de un tercero denominado conciliador.
Razdn por la que se afirma que la conciliacién es algo mas que un simple
contrato o acuerdo y constituye una institucion sustancialmente diferente

a la transaccion.

La conciliacion constituye un mecanismo o procedimiento encaminado a
obtener un acuerdo entendiéndose por tal la decision comun y final
tomada por las partes y que va a tener eficacia entre las partes. Es
necesario aclarar que una cosa es participar en el proceso conciliatorio y

otra muy diferente que en este se llegue a un acuerdo.

La conciliacion resulta en la gran mayoria de los casos una opcion eficiente
para resolver conflictos, por su bajo costo, tiempo, atencion a los intereses de

las partes y manejo adecuado de las relaciones interpersonales.
6. NECESIDAD DE APLICAR LA CONCILIACION PREVIA

En una sociedad litigiosa, acostumbrada a ver a la otra parte como un
adversario, donde las partes buscan resolver el conflicto mediante el
proceso judicial, esperando que el juez defina quién tiene la razén y quién no
la tiene. Muy pocos utilizan el didlogo, la conversacion y la cooperacion para

buscar soluciones que satisfagan los intereses de las partes.

Empero el litigio no siempre se resuelve con una sentencia el problema de
fondo; por centrarse sélo en posiciones (demandas y exigencias de las
partes) enfrentan aln mas a las personas, aumentando sus
discrepancias y por tanto, afectando sus relaciones. El proceso judicial
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no deja en manos de las partes la solucion creativa y responsable de la

controversia.

Necesitamos cambiar la cultura de conflictividad, por una cultura de
entendimiento, para asi vivir en paz y construir nuestro futuro y el de nuestros

hijos en un ambiente de armonia y prosperidad social.

Si bien la negociacion o transaccion, existio desde que el hombre aparecio
en la Tierra sin embargo, el estudio sistemético y su difusién de la
conciliacion es bastante reciente, y se inicia con el propdésito de que la
sociedad tenga nuevas formas que permitan, en primer lugar, su posibilidad
de acceso ala justicia, y en segundo lugar, que el servicio de justicia sea
mas eficiente, es decir, mas objetivo, méas rpido, menos costoso y mas
dignificante, permitiendo a las personas ejercer su derecho a decidir y
solucionar sus conflictos, mediante el empleo de la conciliacién,

reservando al proceso judicial, como ultimo recurso.
6.1 Necesidad de satisfacer los intereses de las partes

Se ha concebido al proceso judicial como la forma natural de resolver un
conflicto; Sin embargo con el tiempo, fue perdiendo eficacia en su respuesta

a las necesidades y expectativas de la sociedad.

El Poder Judicial, cada dia enfrenta mayores limitaciones, frente a una
demanda cada vez mayor, con casos de diversas naturaleza y complejidad;
generando un déficit en la calidad del servicio que brindan; Por ello la
sociedad poco a poco va comprendiendo que el proceso judicial, resulta
ineficiente, y se comienza a ver nuevos modelos de resolucion de conflictos

gue garanticen el acceso a la justicia

La jurista colombiana Martha Oyhanarte dice que: La Ley limita el poder
hegemonico de los gobiernos e impone el estado de derecho, pero como
medio para resolver conflictos provee limitadas opciones. La ley es coercitiva
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mas que consensual, jerarquica, mas que democratica, rigida y

predeterminada mas que flexible, es racional, pero carece desabiduria®3.
6.2 Necesidad de promover una cultura de paz

El conflicto es parte natural en la vida de las personas, por lo que no debe
preocuparnos su existencia. Roque. Caivano sefiala, que lo preocupante no
es la existencia del conflicto, sino la falta de vias adecuadas para

resolverlo®*.

La calidad del servicio que presta el Poder Judicial, aun mejorando
sustantivamente, no resuelve los problemas de fondo: la necesidad de
promover una “cultura de paz” en nuestra sociedad, que cambie nuestra

“cultura litigiosa” por una “cultura de entendimiento”.

El litigio no siempre se resuelve con una sentencia el problema de fondo;
por centrarse soOlo en posiciones (demandas y exigencias de las partes)
enfrentan aln mas a las personas, aumentando sus discrepancias y por
tanto, afectando sus relaciones. El proceso judicial no deja en manos de

las partes la solucion creativa y responsable de la controversia.
6.3 Probleméatica del poder judicial

El volimen de expedientes que deben ser resueltos, la complejidad y
diversidad de asuntos que un mismo juez tiene que resolver, limitan su

capacidad operativa del Poder Judicial, generando soluciones tardias.

Por otra parte el insuficiente niumero de jueces y auxiliares de justicia y, su
relativa autonomia expuesta a presiones que en algunos casos,
desnaturalizan su razén de ser, afectando su imagen y credibilidad ante la

sociedad.

53 GOTTHERL, J y SCHIFFRIN, Adriana. Mediacion. Una transformacion en la cultura. Pag.
30.

54 CAIVANO, Roque J. y otros. Negociacién, Conciliacion y Arbitraje. Mecanismos
Alternativos para la Resolucion de Conflictos. Pag. 24
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La falta de presupuesto suficiente que permita una infraestructura adecuada
con tecnologia de punta, limita seriamente las funciones jurisdiccionales,
Esto, solamente para sefalar los aspectos mas saltantes que afectan la

funcion jurisdiccional.

Es necesario el empleo de la conciliacion extrajudicial como un
mecanismo de resolucion de conflictos, para aquellos problemas
susceptible de transaccion que por su naturaleza permita una solucion
en forma directa entre las partes; reservando la via judicial como altimo
recurso, solo para los problemas de mayor complejidad. Esto permitira
descongestionar los estrados judiciales, equilibrando la capacidad
operativa de los juzgados con la demanda de la poblacion, y sobre todo

elevara la calidad del servicio que brinda.

Es necesario efectuar una mayor difusion de las ventajas de la
conciliacion, a todo nivel, incluyendo programas tedrico practicos en
las escuelas, universidades, institutos técnicos, organizaciones
publicas y privadas, y en general a toda la poblacion, a fin de ir creando
una nueva cultura en las relaciones interpersonales e inter
organizacionales, basada en principios de colaboracién, participacion y

entendimiento, como cimientos de una Cultura de Paz.
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CAPITULO Il
LA CONCILIACION EXTRAJUDICIAL COMO HERRAMIENTA
IDONEA Y SEGURA PARA LA SOLUCION DE
CONTROVERSIAS Y CREACION DE UN PROGRAMA
NACIONAL DE CONCILIACION

1. EFICACIA DE LA CONCILIACION PREVIA O
EXTRAJUDICIAL

Nuestra legislacion establece la calidad de cosa juzgada de la conciliacion
extrajudicial conforme al articulo 92 de la ley de Arbitraje y Conciliacion y
Art. 25 de su Decreto Reglamentario se da la calidad de cosa juzgada de la
conciliacién celebrada y plasmada en un acta, para fines de su ejecucion
forzosa. En caso de incumplimiento la ejecucion de la misma se realiza

conforme al procedimiento establecido en el Codigo de Procedimiento Civil.
1.1 Acuerdo conciliatorio y cosa juzgada

La garantia de la ejecucion de lo acordado a través de la conciliacion
extrajudicial o conciliacion previa y su valor de cosa juzgada establecido en
la Ley N° 1770 de Arbitraje y Conciliacion y su Decreto reglamentario,
constituyen los pilares basicos sobre los que se debe asentarse la

conciliacion para mostrarse dotada de contenido sélido y eficacia real.

La cosa juzgada ha llegado a definirse como el efecto mas importante del
proceso de conciliacion extrajudicial. La transaccion, obliga a quienes la
convinieron a cumplir todas las obligaciones contraidas mediante la misma,
al respecto el articulo 945 al 949 del Cdodigo Civil refiere acerca de las
transacciones. El Art. 949 del Cédigo Civil sefiala que las transacciones
siempre que sean validas, tienen entre las partes y sus sucesores los efectos
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de la cosa juzgada®. De igual forma nuestro Cédigo de Procedimiento
Civil®® en su Art. 314 y 315 estipula sobre las transacciones.

Nuestra legislacion garantiza la eficacia de la conciliacion extrajudicial
asignado la autoridad de cosa juzgada, para las partes que la han
concertado, de modo que su contenido es ley entre partes, aunque no
pueda ostentarse la misma virtualidad con respecto a terceros. El valor
vinculante que acompafa al acuerdo, en tanto que el resultado obtenido
mediante el trdmite conciliatorio es consustancial con la propia disponibilidad
gue caracteriza el proceso, de manera que no existe una renuncia al ejercicio
del derecho jurisdiccional, sino sélo a su ejercicio puntual en una coyuntura
concreta donde las partes convienen un acuerdo para superar la

discrepancia juridica existente entre las mismas.

La conciliacion crea un escenario con caracteristicas propias donde
concurren una serie de factores comprometidos todos con un propdsito
comun, cual es posibilitar la consecucion de acuerdos de las partes que
aparecen enfrentadas por un determinado conflicto.

Si se compara la conciliacion extrajudicial con el que rige el proceso judicial,
en la conciliaciéon extrajudicial se conforma un escenario donde sus
protagonistas aparecen con una disposicion favorable para rebajar el
grado de exigencia en sus respectivas pretensiones, facilitando con ello
la suscripcion de un pacto que resuelva la controversia, en lugar de
mantenerse rigidamente cada una de las posturas enfrentadas, lo cual
sucede en el proceso judicial®’ donde la clave del éxito final se traslada al
ambito de la prueba, de forma que se hara merecedor a un pronunciamiento
favorable aquel que consiga demostrar de modo mas fehaciente los extremos

gue sustentan la postura que defiende.

55 BOLIVIA, Ley N° 12760. Cadigo Civil. Art. 949.

56 BOLIVIA. Ley N° 1760 de 28 de febrero de 1997. Cédigo de Procedimiento Civil. Art. 314-
315.

57 BARROZO, Osorio Tulia del Carmen. Ob. Cit. Pag.71
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La separacion entre la conciliacion previa y el proceso judicial esta
justificada, como lo esta la conciliacion judicial y el proceso. la desemejanza
entre los distintos regimenes (conciliacién extrajudicial y proceso judicial) hay
un distanciamiento consustancial e indispensable, ademas de la mayor
libertad con la que gozan las partes para poder lograr un acuerdo, se
traduce también en la facultad de las mismas para trazar su propia estrategia
en el pacto bajo la cobertura del marco conciliatorio; encaminandose hacia la
obtencion de un acuerdo determinado, dejando a un lado la rigidez de los
planteamientos propios que caracterizan el proceso judicial.

2. EL CONTROL DE LEGALIDAD

La doctrina establece que el conciliador en cuanto al control de legalidad
debe velar por la licitud de los acuerdos conciliados a fin de evitar
acuerdos que vulneren los derechos de las partes o normas legales
imperativas, asi como asegurar que el contenido del acta refleje las
decisiones adoptadas por ellas dentro del marco juridico de disposicion. El
control de legalidad del conciliador también consiste en la verificacion que
tiene que hacer previa culminacion del tramite, a cerca de los requisito de
existencia y validez, tramites y formalidades previos a la audiencia, la
capacidad de las partes conciliantes o el poder suficiente de sus
apoderados, el caracter transigible del conflicto y el consentimiento

libre de vicios, el objeto licito.

En el desarrollo del control de legalidad que debe realizar el conciliador debe
tenerse presente que la falta de uno o mas de los requisitos esenciales
mencionados genera la inexistencia del acuerdo conciliado como acto

juridico.

El conciliador tiene la obligacion de controlar la legalidad del acuerdo de las
partes, la participar activamente del conciliador para encausar el acuerdo de
las partes a la forma y disposiciones legales es fundamental. El conciliador
tiene la obligacion de verificar el acta de conciliacion tanto en su contenido
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formal como el material, esto tiene como finalidad evitar que en el acuerdo
final se cometan irregularidades que puedan afectarlo total o parcialmente,

por vicios de ineficacia, inexistencia o de nulidad.

La conciliacién instaura un mecanismo eficaz de solucidon de conflictos,
buscando una real y efectiva descongestion de los despachos

judiciales, por lo tanto el conciliador no puede suscribir " a ciegas " el
acta , sino que tiene la obligacion de participar activamente para
encausar el acuerdo de las partes a la forma y disposiciones legales de
nuestra legislacion. Es competencia del conciliador el control de la legalidad

de todo tipo de conciliaciéon

El conciliador no tiene facultades declarativas para declarar la
inexistencia, ineficacia o nulidad de la relacién juridica que origino la

controversia, no puede examinar y pronunciarse en el fondo del asunto.

El conciliador debe reverificar si el asunto objeto de convocatoria de la
audiencia es o no susceptible de conciliacion, lo que implica una
calificacion previa de competencia por parte del conciliador, solo se
podra convocar a la audiencia de conciliacion, los asuntos

susceptibles de conciliacion.
3. EFECTOS

La ley N° 1770 de Arbitraje y Conciliacion en su Art. 92 péarrafo 1l establece
que el acta de conciliacion sufrira los efectos juridicos de la transaccion y
tendra entre las partes y sus sucesores a titulo universal la calidad de cosa
juzgada, para fines de su ejecucién forzosa. De igual forma el Decreto

reglamentario en su Art. 5 establece el efecto de la cosa juzgada.

Es importante detenerse en los efectos del acuerdo conciliatorio con el fin de
hacer claridad sobre sus alcances: El acta de conciliacion hace transito a
cosa juzgada, es decir que los acuerdos adelantados ante los respectivos
conciliadores habilitados por ley, aseguran que lo consignado en ellos no sea
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de nuevo objeto de debate a través de un proceso judicial o de otro
mecanismo alternativo de solucion de conflictos. El efecto mencionado
busca darle certidumbre al derecho y proteger a ambas partes de una

nueva accién o una nueva sentencia.
3.1 Efectos Juridicos de la Conciliacion

El acta validamente firmada produce todos los efectos que produciria

una sentencia judicial debidamente ejecutoriada. Estos efectos son:

e Cosa Juzgada.- No se puede iniciar proceso judicial alguno sobre los
hechos conciliados, salvo que se pretenda anular lo acordado porque asi
lo amerite. Por el contrario el acuerdo, le permite al interesado invocar
el cumplimiento de lo acordado dentro de un proceso judicial, como
una excepcion. Anexando como prueba al acta de conciliacion y el juez se

pronuncia sobre ella en la sentencia.

La doctrina en referencia a la conciliacion, ha expresado que: “deben ser
portadores de seguridad juridica, hasta el punto de que tengan la
virtud de resolver en forma definitiva el conflicto y que no se pueda
acudir luego a la via judicial®® ello implica por consiguiente, que las
actuaciones de los conciliadores, asi como las respectivas decisiones
sean equiparables, en cuanto a sus efectos, a los de una sentencia

judicial.

Segun lo anterior las actuaciones de los conciliadores y sus
decisiones son equiparables a una sentencia judicial con lo cual se
reafirma su papel primordial en el control de la legalidad, el cual se
entiende surtido con la firma del acta, la suscripcion del documento
equivale a una decisién implicita de conformidad con la ley y la

constitucion.

58 BARREZO, Osorio Carmen. Ob. Cit. Citado en la Conferencia sobre asuntos conciliables
y no conciliables. Pag. 20
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Cabe aclarar que en materia familiar, el transito a cosa juzgada es
relativo. Porque los acuerdos que figuran en el acta de conciliacion
pueden ser modificados en cualquier momento, sea mediante un proceso
judicial, una nueva conciliacién; debido a que es posible que cambie las
circunstancias, las condiciones econémicas, psiquicas o morales de los
padres que pueden dar originar a la modificacion de la asistencia familiar,
el régimen de visitas; pudiéndose realizarse nuevas audiencias de
conciliacion entre las mismas partes. El acuerdo tiene efectos de la cosa

juzgada permanentemente es el reconocimiento de hijo extramatrimonial.

Presta Mérito Ejecutivo.- Nuestra legislacion no dice nada al respecto,
sin embargo la doctrina considera que el acta presta mérito ejecutivo, esta
facultad permite exigir el cumplimiento de las obligaciones surgidas de la
conciliacion, de forma inmediata y forzosa por la via de ejecucion.
Empero no prestaran mérito ejecutivo las obligaciones no pactadas, o las
qgue no sean claras, expresas y exigibles, el mérito ejecutivo parece surgir
de manera automatica y por la simple suscripcién del acta, pero en
realidad depende de que indique de manera precisa la cuantia, modo,
tiempo y lugar de cumplimiento de las obligaciones. Una vez cumplidas

las formalidades del registro se adquiere el merito ejecutivo.

Esto cuando el acta de conciliacion contiene una obligacion clara,
expresa y exigible, siendo obligatorio cumplimiento para las partes.
En caso de incumplimiento total o parcial de lo acordado, la
autoridad judicial competente podra ordenar su cumplimiento,

dando efectividad a los acuerdos.

3.2 Efectos procesales y sustanciales de la no conciliacion

Generalmente la no conciliacion puede darse porque las partes o una de

ellas no se hicieron presentes a las audiencias en lugar y fecha convenidas

sin justa causa. Otra razén para la no conciliacién es cuando asisten y dadas

las deliberaciones, no se logra llegar a ningun acuerdo que satisfaga a las
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partes. En éstos casos al no llegar a ningun acuerdo, no sucede nada para
el mundo del derecho, salvo seguir el tramite del proceso

correspondiente.

Los efectos sustanciales de la no conciliacion dificilmente se producen, ya

gue la situacion juridica de las partes dentro del conflicto permanece igual.

4. CREACION DE UN PROGRAMA NACIONAL DE
CONCILIACION

El Ministerio de Justicia como organismo del Ejecutivo encargado de
desarrollar las politicas publicas en materia de acceso a la justicia y disefar
estrategias para difundir, fomentar y mejorar el uso de los Mecanismos
Alternativos de Solucion de Conflictos y la relacién entre los distintos
operadores de justicia, ademas de ejercer el control, la inspeccion y
vigilancia de los centros de conciliacion, debe crear el Programa Nacional
de Conciliacion con el objetivo de fortalecer e institucionalizar de la
conciliacién en Bolivia.
Objetivos:

- Garantizar la oferta de centros de conciliacién y de conciliadores.

- Fortalecer institucionalmente al Ministerio de Justicia.

- Divulgar la institucién conciliatoria.

La conciliacion es un mecanismo eficaz de solucion de conflictos a través del
cual, dos 0 mas personas gestionan por si mismas la solucion de sus
diferencias, con la ayuda de un tercero neutral y calificado, denominado
conciliador. La conciliacion es un procedimiento con una serie de etapas, a
través de las cuales las personas que se encuentran involucradas en un
conflicto desistible, transigible o determinado como conciliable por la ley,
encuentran la manera de resolverlo a través de un acuerdo satisfactorio para

ambas partes.
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La conciliacibn como institucion juridica enmarca una nueva forma de
terminacion de las controversias que actla con independencia y autonomia
del proceso judicial y que consiste en intentar ante un tercero neutral un
acuerdo amigable que puede dar por terminadas las diferencias. Constituye
un acto juridico, por medio del cual las partes en conflicto se someten antes
de un proceso, a un tramite conciliatorio con la ayuda de un tercero neutral

se llegue a un acuerdo que tendra el efecto de cosa juzgada.

En general la conciliacidon se presenta como una oportunidad que la ley
otorga a las partes para que reestablezcan sus animos a través de la
conciliacion extrajudicial y a la que voluntariamente se someten a raiz
de un conflicto con el fin de darle existencia a un acto siempre que los
derechos sean susceptibles de transaccién, desistimiento o

conciliacion.

De manera concluyente podemos decir que la conciliacion es una manera de
resolver de manera directa y amistosa los conflictos que surgen de una
relacion contractual o que involucre la voluntad de las partes, con la

colaboracion de un tercero llamado conciliador.

El Ministerio de Justicia como organismo del Ejecutivo encargado de
desarrollar las politicas publicas en materia de acceso a la justicia y disefiar
estrategias para difundir, fomentar y mejorar el uso de los Mecanismos
Alternativos de Solucion de Conflictos y la relacion entre los distintos
operadores de justicia, ademas de ejercer el control, la inspeccion y vigilancia
de los centros de conciliacion, debe crear el Programa Nacional de
Conciliacién con el objetivo de fortalecer e institucionalizar de la conciliacién

en Bolivia.
Los objetivos especificos del Programa Nacional de Conciliacion deben ser:

e Garantizar la oferta de centros de conciliacién y de conciliadores.-
Con el objetivo de:
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Establecer un marco salarial para el sistema nacional de conciliacion
extrajudicial, que permita la adecuada implementacion y desarrollo del
mismo. Lo que se pretende es asegurar que la conciliacion gratuita sea de
igual calidad a la que pudieran llegar a ofrecer los centros de conciliacion

privados.

Capacitar a conciliadores en cada uno de los distritos donde funcionan lo
ClJs., con el fin de hacer homogénea la calidad del servicio de conciliacion
ofrecido en el pais. La heterogeneidad de las funciones que desempefian los
centros de conciliacion donde la conciliacion no es una funcion exclusiva, la
diversidad en el tipo de conflictos y las condiciones socioeconémicas de los

individuos que acuden son factores importantes
e Fortalecer institucionalmente al Ministerio de Justicia

Disefiar una linea de base que permita contar con indicadores de impacto del
sistema nacional de conciliacion extrajudicial en derecho sobre la sociedad y

el Estado, la administracion de justicia y el ejercicio del derecho, entre otros.

Disefiar e implementar un Sistema de Informacion para la Coordinacion
Nacional de Acceso a la Justicia del Ministerio de Justicia que permita
consolidar las cifras necesarias para evaluar y hacer seguimiento al
sistema nacional de conciliacién extrajudicial y para medir el impacto
del mismo en el conjunto de la sociedad y en el ambito de la
administracion de justicia. Este subsistema debera ser compatible con el
sistema de informacién que el Ministerio de Justicia debe implementar. De
igual forma, se requerira de capacitacién a los funcionarios del Ministerio
encargados de operar el sistema. Este subsistema debera permitir el manejo
centralizado de datos en la Coordinacion Nacional de acceso a la
Justicia cuyo nombre mas apropiado debiera ser Direccion de Acceso
a la Justicia del Ministerio de Justicia, contemplar la transferencia de
informacion que deben efectuar los operadores de la conciliacion a nivel
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nacional y asegurar el flujo de informacién con otras aplicaciones que

generen datos relacionados.

El Ministerio de Justicia con el fin de garantizar la igualdad en la calidad del
servicio de la conciliacion, capacitara en cada uno de los Distritos para
conciliar en el pais. Lo anterior le permitira asegurar al Ministerio que la
conciliacién gratuita sea de igual calidad a la que pudieran llegar a ofrecer los

centros de conciliacion.

Para ello el Ministerio coordinard para contratar a las Universidades
Nacionales de Bolivia para que en los diferentes distritos se capaciten en

conciliacion los siguientes funcionarios: ClJs., defensorias de familia.

Linea de base, indicadores de gestién e impacto de la conciliacién.- El
Ministerio de Justicia contrarara para la elaboracion de una linea de base,
indicadores de gestion e impacto de la conciliacion extrajudicial.

La linea de base se define como un instrumento que agrupa indicadores
claves para el seguimiento y la evaluacion de los objetivos:
descongestiéon de despachos judiciales y cambio en la cultura del
litigio, y como instrumento para monitorear la gestion de los centros de

conciliacion frente a esos mismos objetivos.

La estructura de la linea de base agrupa indicadores que dan cuenta del
funcionamiento, de la oferta institucional y de la demanda de acceso a la
conciliacién; e indicadores de referencia externa, es decir aquellos que
permiten observar el impacto en la descongestion de los despachos
judiciales. En los dos casos, los indicadores se refieren a aspectos de la

gestion de la conciliacion que se manifiesta a través la eficiencia y la eficacia.

Para el disefio y la seleccion de los indicadores de la linea de base se deben

tener en cuenta los siguientes criterios:

- Necesidad de medir la eficiencia y la eficacia del sistema de la
conciliacion.
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- Comparabilidad en la evaluacion de los resultados y los impactos del
sistema de conciliacion con la gestion general de la administracion de
justicia.

- Facilidad de obtencion de informacién mediante registros administrativos.

Disefio de una linea institucional en conciliacion.- El Ministerio de
Justicia con el objetivo de fortalecer a los operadores de la conciliacion en
alianza con la Facultad de Derecho y Ciencias Politicas para la realizacion de
una investigacion en mecanismos alternativos de solucion de conflictos
(M.A.S.C.) con el objetivo de disefiar una linea institucional sobre el estado

de la conciliacion a nivel nacional.

Para el desarrollo de la investigacion y la elaboracion de la linea institucional,
realizard una busqueda integral de las fuentes juridicas de la conciliacion que
incluyera: principales conceptos juridicos del Ministerio de Justicia a través
de los cuales disefiard una linea dogmatica en temas que son de su
competencia. Una vez recogida toda la informacion, se procedié a estudiarla,
analizarla y depurarla, con el fin de disefiar y estructurar un documento final

denominado “linea institucional”.

La linea institucional en conciliacién es la base conceptual y juridica del

Ministerio de Justicia como suprema autoridad administrativa del ramo.

e Popularizar la institucién conciliatoria.- Analizar, disefiar, construir e
implementar la estrategia y las herramientas de divulgacién del sistema
nacional de conciliacién extrajudicial, que le permitan al Ministerio de
Justicia dar a conocer la normatividad vigente sobre la conciliacion, y en
general, sensibilizar a todos los actores que conformaran la oferta y la

demanda de este nuevo sistema.

Para lograr los 3 objetivos anteriores, el Ministerio de Justicia debera
contratar a diferentes instituciones publicas y privadas con las cuales se
trabajara en el fortalecimiento e institucionalizacion de la conciliaciéon en

Bolivia.
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Estrategia y herramientas de divulgacion de la conciliacion

Con el objetivo de divulgar la institucidbn conciliatoria se puede realizar
programas de radio y television. Afiches y plegables de conciliacion, para la

difusion y promocion de la conciliacion.

La administracion de justicia es una funcién publica. por la importancia de las
funciones que desarrollan los centros de conciliacién su actividad implica el

ejercicio de una funcion publica.

Los centros de conciliacion ClJs. cumplen una funcion publica, autorizadas

por el Ministerio de Justicia, que coadyuvan a la administracion de justicia.
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CONCLUSIONES

» Los antecedentes expuestos nos demuestra que la conciliacion
extrajudicial es un mecanismo eficaz de resolucién de conflictos y de
acceso a la justicia, constituyéndose en una herramienta juridica de
gran importancia, que permite un mayor cumplimiento de los fines del

estado.

» Evita que las partes tengan como Unica opcion el proceso judicial e
impide el desgaste de las relaciones sociales, empero mas que un
medio de descongestion judicial es un instrumento para garantizar el
acceso efectivo a la justicia y promover la resolucién pacifica de los
conflictos; guarda una caracteristica y légica diferente a la del proceso
judicial, constituyéndose en una herramienta oportuna y eficaz que
facilita el tratamiento de conflictos y da mayor participacién y control a

las partes proporcionando una cultura de paz.

» La conciliacion extrajudicial tiene plenos efectos legales para las
partes. El acta de conciliacion se asimila a una sentencia judicial
porque el acuerdo hace transito a cosa juzgada. produciendo todos los
efectos que produciria una sentencia judicial debidamente
ejecutoriada. Constituyéndose en un modelo de justicia verdadera
donde prima la autonomia de la voluntad en la que las partes pueden
lograr su propia solucion en base a la comunicacion, entendimiento y

empatia mejorar en sus relaciones.

» La conciliacion extrajudicial es mecanismo eficaz de solucion de
conflictos con caracteristica diferente a la del proceso judicial;
resultando mas eficaz darle cabida a una conciliacion extrajudicial que
a un proceso judicial; y que el litigio no siempre se resuelve con una
sentencia el problema de fondo; por centrarse so6lo en posiciones
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(demandas y exigencias de las partes) al contrario enfrentan ain mas
a las personas, aumentando sus discrepancias y por tanto, afectando
sus relaciones.

La conciliacion instaura un mecanismo eficaz de solucion de
conflictos, buscando una real y efectiva descongestion de los
despachos judiciales, constituyéndose en un importante conducto para
descargar el exceso de trabajo en los juzgados, de forma que su

aplicacion resulta eficaz y valida.

Fomenta y promueve a las personas para que confien mas en su
capacidad, creatividad para formular posibles soluciones ante un
conflicto determinado. sirviendo de base para promover la
participacion ciudadana, frente al descontento que prima sobre el
Poder Judicial.

La conciliacion extrajudicial resulta idénea, dado que permite a las
partes, en poco tiempo, sin requerir de abogados ni pagar los gastos
de un proceso, resolver sus controversias de forma acordada y
pacifica; su naturaleza misma le permite funcionar como un medio
idéneo, pues evita el costo y el tiempo de un proceso judicial, y
permite resolver sus conflictos acorde con sus posibilidades y
necesidades. Se convierte asi en la busqueda de la justicia que se
alcanza en virtud a la primacia de la autonomia de la voluntad de las
partes, quienes de este modo ven satisfechos sus intereses, y pueden
ejecutar sus propios acuerdos sin restriccion alguna; la practica
demuestra que la mayoria de las personas que acuden a la
conciliaciéon quedan satisfechas con el acuerdo toda vez que el mismo
es fruto de su propia voluntad; la mejor solucién a un conflicto es

aguella que las mismas partes han acordado.

Es necesario la aplicacion de la conciliacién extrajudicial como un
mecanismo eficaz alternativo de resolver los conflictos, para aquellos
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problemas cuya naturaleza permita su solucién en forma directa entre
las partes; la via judicial soOlo para los problemas de mayor
envergadura. Ello permitira descongestionar la carga judicial,
equilibrando su capacidad operativa con la demanda de la poblacién, y

sobre todo elevara la calidad del servicio que brinda.

Aplicar la conciliacion es cumplir con la importante funcion de ensefiar
a los ciudadanos las bondades de la convivencia social y del didlogo
como efectivo mecanismo de resolucién de problemas. Empero es
necesario efectuar una mayor difusion de las ventajas de la
conciliacién, a todo nivel, incluyendo programas tedrico practicos en
las escuelas, universidades, institutos técnicos, organizaciones
publicas y privadas, y en general a toda la poblacion, a fin de ir
creando una nueva cultura en las relaciones interpersonales, basada
en principios de colaboracion, participacion y entendimiento, como

cimientos de una cultura de paz.

Los Centros de Conciliacion como instituciones reconocidas por la ley,
tiene el derecho y deber, privilegiar el uso de esta via, hacer
transparente su aplicacién, buscar la eficacia y oportunidad en su
practica, identificar las mejores alternativas de eficiencia, participar en

la construccion del concepto de justicia alternativa.

Es necesario la instauracion de Centros de Conciliacion; la
implementacion de dichos centros en, al menos todos los distritos y en

algunas provincias, ello permitir4 acercar la justicia a grupos débiles.

Es importante determinar y conocer el conflicto en su verdadera
dimensiéon por que influye no solo en el desarrollo de la conciliacion,
sino que ayuda al conciliador a tomar estrategias y técnicas para la

resolucién eficaz del conflicto.

72



» Es necesario contar con una Ley que regule todo lo referente a los
centros de conciliacién extrajudicial otorgandoles verdadera identidad

juridica, funcional y material.

» La creacion de nuevos juzgados y el aumento de personal ha sido la
politica tradicional para enfrentar el crecimiento del numero de
procesos; sin embargo, esta medida como estrategia tiene sus
deficiencias, ya que nunca seran suficientes los d&rganos
jurisdiccionales que se creen y no se enfrentara la causa del aumento
de trabajo; por lo que es necesario complementarla con otros

mecanismos de resolucién como la conciliacion.

» El acceso a la justicia en nuestro sistema juridico tropieza con
barreras de diversas indoles como el costo de la asistencia de un
abogado, los costos mismos del proceso (copias, informes, peritos,
etc.), la lejania, la falta de recursos para transportarse constantemente
al juzgado y algunas situaciones que hacen mas complicado el acceso
a la justicia, por lo que el problema del acceso a la justicia ha tomado

mayor relieve en el estudio del derecho procesal.
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RECOMENDACIONES Y SUGERENCIAS

Es urgente efectuar una mayor difusion de las ventajas de la
conciliacion, a todo nivel, incluyendo programas tedrico practicos en
las escuelas, universidades, institutos técnicos, organizaciones
publicas y privadas, y en general a toda la poblacion, a fin de ir
creando una nueva cultura en las relaciones interpersonales, basada
en principios de colaboracién, participacion y entendimiento, como

cimientos de una cultura de paz.

Es necesario promover el desarrollo y aplicacion de la conciliacién

como un modelo oportuno y eficaz de justicia.

Los Centros de Conciliacién deben privilegiar el uso de esta via, hacer
transparente su aplicacion, buscar la eficacia y oportunidad en su

practica.

Nuestro ordenamiento debe avalar la conciliacién, la misma que debe
estar legitimada a través de la regulacibn de los métodos
estableciendo la alternatividad en los medios para obtener justicia,
para la descongestion de despachos judiciales la conciliacién, como
medio de evitar el proceso judicial, y los centros de conciliaciéon como

elementos fundamentales para su préactica.

Corresponde a quienes hemos decidido introducirnos en su préctica,
asumir su ejercicio con la misma exigencia y responsabilidad que
merece el abordaje de las relaciones humanas en todos sus matices y
de las consecuencias de nuestra participacion directa en ellos, bajo
lineamientos de transformacion positiva, de prevencion del conflicto y
su eventual escalada, y de total conocimiento de sus procedimientos y

consecuencias juridico legales.
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Es necesario hacer de nuestra practica conciliadora un modelo
alternativo sdlido y transparente y no un simple instrumento juridico

cuyo fin es descongestionar la justicia ordinaria.

Urge que la universidad se encargue de promover, se preocupe por
cambiar esta cultura de litigio que lo Unico que hace es entorpecer las
relaciones a todo nivel (comercial, familiar, etc.).siendo necesario que

en todos los cursos se apliquen técnicas de conciliacion.

Se sugiere a los conciliadores tener dominio en la direccion de la
audiencia y establecer que en la misma debe primar el respeto. En
caso de mal comportamiento del usuario o del denunciado debe
suspender la misma. Si percibe que no hay posibilidad de arreglo debe
suspender la misma, y agradecer la presencia del denunciado. En
caso de no existir ningun acuerdo se levantar acta de falta de

entendimiento o imposibilidad de conciliar segun sea el caso.

Para obtener una conciliacién eficaz y generar credibilidad en la
poblacion el tercero imparcial necesita tener conocimiento veraz de los
hechos y de las expectativas del usuario, haciéndole conocer que
como profesional no juzgar4d su conducta sino le dard pautas
adecuadas, velando siempre por la legalidad para la solucién de su
conflicto. identificando las mejores alternativas de eficiencia, participar
en la construccibn del concepto de justicia alternativa y de su
componente social intrinseco, y sobretodo, asumir y aprovechar con
responsabilidad y conocimiento detallado la practica que les ha dado

vida.

El conciliador debe reverificar si el asunto objeto de convocatoria de la
audiencia es 0 no susceptible de conciliacion, lo que implica una
calificacion previa de competencia por parte del conciliador, solo se
podrd convocar a la audiencia de conciliacion, los  asuntos
susceptibles de conciliacion.
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» El uso de las habilidades, destrezas, resultados de experiencias,
herramientas, métodos y formas que asisten al conciliador para la
conduccion del proceso de conciliacion se deben aplicar

creativamente
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