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MALTRATO INFANTIL EN LAS DEFENSORIAS DEL
MUNICIPIO DE EL ALTO, estd dedicada a mi padre
persona que siempre confid en mi y a mi madre quien
siempre me apoyo indicdndome el camino a seguir y
a la que gracias a ella soy quien soy.

Gracias madrecita linda estés donde estés siempre te
llevare en mi corazon.



INTRODUCCION

La Direccion de Género y Gestion Social del Gobierno Municipal de El
Alto, es una instancia que define estrategias del desarrollo econémico,
social, politico y cultural que promueve el cumplimiento de las normas
juridicas de proteccion a ninos adolescentes, mujeres y ancianos. Fue
creada mediante Resolucion Concejal N° 060/200, en fecha 10 de julio
del ano 2000 en cumplimiento al Art. 8 apartado | numeras 14 y 20 de la
Ley de Municipalidades, bajo la dependencia de la Oficialia Mayor de

Desarrollo Humano y Cultura.

En la gestion 2002, esta Direccion ha enfatizado su actividad en la
incorporacion de la equidad de genero en el diseno y definicion de
programas y proyectos municipales, asi como en la promocion ,
desarrollo y capacitacion de proyectos sostenibles dirigidos a apoyar y
fortalecer la unidad del nucleo familiar, la integracion social y
econdomica generacional, la defensa y proteccion de la ninez vy
adolescencia y la asistencia a la poblacion de la tercera edad,
liderando desde el Gobierno local en la urbe Altena una lucha
constante por disminuir los elevados y preocupantes indices de violencia
infrafamiliar de acentuada e inmediata repercusion en el maltrato

infantil.



DISENO DE INVESTIGACION

1.- MOTIVACION

El presente trabajo de investigacion es para dar a conocer el trabajo
que desempena el Gobierno Municipal de El Alto a fravés de la
Direccion de Genero y Gestion Social en las defensorias de la Ninez y
Adolescencia en el Municipio Alteno, en beneficio de la ninez altena
con el fin de prevenir el ejercicio del maltrato fisico, psicoldégico y

restitucion de los derechos en ninos, ninas y adolescentes.

2.- IDENTIFICACION DEL PROBLEMA

Considerando que una de las tareas mads importantes en el contexto
nacional actual y especificamente en la ciudad de El Alto, es el
enfrentamiento y superacion de la pobreza es necesario dirigir esfuerzos
para comprender cudles son los mecanismos tanto proximales como
distales que pueden traducirse a través del desarrollo y programas de
accion en el reconocimiento y fortalecimiento de las fortalezas que
surgen mas alld de la vulnerabilidad. Al referirse a la pobreza se habla de
la insatisfaccion de una o mds necesidades badsicas en cuento al minimo
necesario para desarrollar las potencialidades biolégicas del individuo,
aludiendose también a los requerimientos vivienda vestuario salud

educacion y ocupacion.



3.- OBJETIVOS DE LA INVESTIGACION

Uno de los fendmenos que se manifiestan en la sociedad altena es el
maltrato que se traduce en muchos casos en el proceso de callejizacion
de los ninos, siendo este un mecanismo de sobre vivencia al maltrato.
Proteger, defender y brindar atencion integral al niho, nina y
Adolescente de la ciudad de El Alto — La Paz, con el fin de asegurar un
desarrollo fisico mental, moral espiritual y social en condiciones de

libertad respeto, dignidad, equidad vy justicia.

METODOLOGIA UTILIZADA EN LA INVESTIGACION

El presente trabajo de investigacion toma en cuenta el Método
Deductivo ya que Ila Defensoria de Ila Ninez y Adolescencia
perteneciente a la Direccion de Género y Gestion Social de la Oficialia
Mayor de Desarrollo Humano y Cultura del Gobierno Municipal de la
ciudad de El Alto, es una instancia promotora que vela por la proteccion
y el cumplimiento de los derechos de los ninos ninas y adolescentes,
establecidas por el codigo Nino, Nina y Adolescente y oftras

disposiciones (Art. 194).

Dentro de sus atribuciones especificas estan las de disponer medidas de
proteccion social a ninos y ninas y adolescentes. (Art. 196, Inc. 4)
intervenir cuando se encuentren en conflictos los derechos de los mismos
con relacion a padres tutores, responsables y terceras personas, para

hacer prevalecer su interés superior (Inc. 10).



DESARROLLO DE LA INVESTIGACION

CAPITULO |

SECCION DIAGNOSTICA

1. ANTECEDENTES HISTORICOS DEL PROBLEMA

El maltrato infantil se define como toda forma de perjuicio o abuso fisico
psicolégico descuido o frato negligente, molo tratos o explotacion,
incluida la violencia sexual mientras la nina, nino o adolescente se
encuentra bajo la custodia de los padres de un representante legal o de
cualquier otra persona que lo tenga a su cargo (“Diagnostico y
abordaje del maltrato infantil en Bolivia”, Ministerio de Desarrollo

Sostenible y Planificacion, 2000).

La nina, nino o adolescente, por su vulnerabilidad y dependencia del

adulto, es le sujeto mas frecuente de maltrato.

El maltrato tanto en el interior de la familia como en la escuela y en la
calle, es un fendmeno que por ser cotidiano no es considerado en su

verdadera dimension.

En Bolivia el maltrato sigue siendo una forma permanente de

interrelacion personal y lamentablemente seguimos siendo tolerantes y



permisivos con esta problemdtica mostrando incluso una indiferencia

que nos hace complices de las consecuencias futuras.

Muchas veces las personas justifican el maltrato indicando que puede

tener resultados positivos: “asi va a aprender, “es por su bien”.

En ofros casos, el maltrato esta considerado como algo natural, normal,
que forma parte de nuestra cultura y de los valores que heredamos de
nuestros antepasados es comun escuchar esta frase: “mi abuelo golpeo
a mi padre, mi padre me golpeo y yo golpeo a mis hijos y ellos
seguramente golpearan a los suyos. Solo asi aprendimos a ser hombres

de bien”.

2. EL CONTEXTO SOCIAL, ECONOMICO, JURIDICO Y OTROS DEL
PROBLEMA
Es importante reconocer que el hogar no es siempre, el espacio
protegido en donde reina la tranquilidad, el amor y la comprension;
en altos porcentajes es un ambiente de riesgo y temor, debido a que
elevado numero de mujeres, ninas, ninos, adolescentes y ancianos,
por ser los miembros con mas desventajas en la familia, sufren
comportamientos agresivos o de violencia (insultos, golpes,
amenazas, violencia sexual, efc.). Estas agresiones/ violencia, muchas
veces quedan en el anonimato, porque en muchos casos, suelen
permanecer escondidas a la luz publica, en gran parte amparadas
por costumbres sociales y normas religiosas que avalan la
subordinacion de la mujer al hombre; de los hijos a sus progenitores; el
gjercicio del poder como adultos frente a los ninos o el ejercicio

patriarcal de fuerza en el ndcleo familiar. Es importante recalcar que



el maltrato infantil y a los adolescentes tiene su correlato en el marco
de la violencia en la familia, ya que este es el espacio principal
donde se viven situaciones de maltrato y violencia, muchas veces de

manera cotidiana y generadas por diversas variables.

3. NATURALEZA JURIDICA DEL PROBLEMA

Todas las acciones mencionadas anteriormente sobre el maltrato infantil,
estard respaldadas por normas legales que regulan y sancionan los

temas de violencia familiar y maltrato infantil en nuestro pais.

Entre los mas importantes se puede mencionar: Codigo del Nino, Nina y
Adolescente; Reglamento a la Ley 2026- (Cdodigo de Nino, Nina y
Adolescente); Convencion Internacional sobre los Derechos de Nino; Ley
2033 de Proteccion a las Victimas de delitos contra la libertad sexual;

Codigo de Procedimiento Penal.

A confinuacion, se hace mencion a algunas referencias de dicho marco
legal, de manera que sirva de informacion y difusion para alentar la r
responsabilidad de prevencion, identificacion, denuncia y seguimiento

de estos casos.
Los hechos de violencia en la familia o domestica, comprendidos en la
presente ley y que no constituyen delitos tipificados en el Codigo Penal,

serdn sancionados con las penas y arresto.

(Ley 1674, Cap. lll, art 7)



Constituye maltrato todo acto de violencia ejercido por padres,
responsables, terceros y/o instituciones, mediante abuso, accion, omisidon
o supresion, en forma habitual y ocasional, que atente contra los
derechos reconocidos a ninos, ninas y adolescentes por el Codigo y
ofras leyes; violencia que les ocasionare danos o perjuicios en su salud

fisica, mental.

Cddigo de Nifo, Nifia y Adolescente, Cap. Unico, Seccidn Il Art. 108).

El Estado y la sociedad en su conjunto estdn en la obligacion de dar
prioridad a la prevencion de situaciones que pudieran atentar contra la
integridad personal de ninos, ninas o adolescentes y los derechos
reconocidos en el presente Codigo quedando responsables de adoptar

las medidas que garanticen su desarrollo integral.

(Codigo de Nino, Nina y Adolescente, Cap. |, ARt 158)

Los profesionales e instituciones de salud, educacion y ofros, tiene la
obligacion de proteger y cuidar al Nifno, Nina y Adolescente si corres

riesgo de ser nuevamente malfratado.

(Cédigo del Nifio, Nifia y Adolescente, Cap. Unico, Seccidn Il Art. 111).

Toda persona en general, y los directores y maestros de establecimientos
educativos en especial, que detecten cualquier senal o indicio de
maltrato, violencia, explotacion, abuso, tenencia o consumo de bebidas
alcohdlicas o drogas prohibidas, esta obligada a comunicar
inmediatamente estas situaciones a los padres o responsables y la

Defensoria de la Nihez y Adolescencia de su Jurisdiccion.



(Cdodigo de Nino, Nina y Adolescente, Titulo I, Prevencion Cap. Il Art.
159).

Los casos de maltrato serdn obligatoriamente denunciados ante las
Defensorias de la Ninez y Adolescencia, Fiscal de Materia u oftra
autoridad competente de la ninez y la familia, quienes deberan tomar
medidas pertinentes, debiendo presentar la denuncia en el termino de

veinticuatro horas ante el Juez de la Ninez y adolecia.

(Codigo del Nino, Nina y Adolescente, Titulo V, Cap. 1 art.103).

Los responsables de establecimientos de educacion comunicaran a los
padres de familia o responsables, a la respectiva Junta Escolar o a la
Defensoria de la Ninez y adolecia los casos de: Maltrato o violencia que
se produzca dentro y fuera del establecimiento y que afecten a los

alumnos.

(Codigo del Nino, Nino y Adolescencia, Titulo V, Cap 1 art 119).

La citacién al denunciado podrd efectuarse, cualquier dia u hora y en el
lugar donde pueda ser habido. La citacion contendra el motivo de la
denuncia y las medidas cautelares que haya dispuesto el juez para su

cumplimiento.

(La Ley 1674, Cap. VI Art. 30)
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Quien, mediante seduccion o engano, ftuviera acceso carnal con
persona de uno u ofro sexo, mayor de catorce (14) anos y menor de
dieciocho (18) serd sancionado con privacion de libertad de dos (2) a

seis (6) anos.

(La Ley 2033, Art 309)

4. ESTRUCTURA Y FUNCIONALIDAD Y TENDENCIA DE PROBLEMA

4.1.- CICLO DEL MALTRATO INFANTIL.

Es importante reconocer que el maltrato infantil, no es una accion
aislada o de una sola vez. El maltrato infantil se presenta en forma ciclica
y reincidente. Este es un ejemplo de los ciclos que se pueden tomar para

rusticar la violencia:

1. Expectativas de los ninos padres con relacion a las

conductas y logros de los hijos.

2. Los hijos no logran cubrir las expectativas.

3. Frustracion de los padres.

4. Castigo alos ninos/as.

5. Renovacion de expectativas

Las causas pueden ser diversas y de magnitudes diferentes, sin embargo,

si este ciclo no es intervenido por acciones inmediatas de identificacion
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y denuncia de los involucrados (agredido y agresor)] puede durar
muchos anos y a medida que pasa el tiempo las agresiones aumentaran

y se fornaran mas graves y frecuentes.

4.2 FORMAS DE MALTRATO INFANTIL

Entre las diversas formas de malfrato infantil que se da a las ninas, nino o

adolescentes se pueden destacar, las siguientes:

e MALTRATO INFANTIL: lo producen los adultos,
generalmente como una forma de “educar” o
“disciplinar” a ftravés de golpes, sopapos,
cocachos, patadas, chicotazo, empujones,
tirones de cabellos u orejas, pellizcos, etc.

e MALTRATO PSICOLOGICO; se produce a través
de expresiones de desprecio o de rechazo,
insultos o mensajes desfructivos, indiferencia a
desvalorizacion. No es raro escuchar a los
adultos decir: “eres un inutil”, “no puedes hacer
nada”, “no te quiero” y otros.

e VIOLENCIA SEXUAL: se produce cuando un
adulto (padre, padrastro, hermano mayor, tio,
abuelo, amigo, maestro o cualquier oftra
persona hombre o mujer) usa su poder o fuerza
sobre la nina, nino o adolescente para
establecer un acto de tipo sexual. La violencia
sexual, se presenta de varias formas desde

palabras insinuantes o intimidantes, caricias,
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besos, manipulaciones fisicas, exhibicion de
organos sexuales, hasta la violacion misma.
MALTRATO POR DESCIUDO O NEGLIGENCIA: se
produce cuando los padres tutores o
encargado no velan por las necesidades de
salud, educacion, higiene, cuidado o
alimentacion. Frecuentemente sufren
accidentes como caidas, quemaduras,
intoxicaciones, extravios o} padecen
confinuamente enfermedades.

MALTRATO POR RIESGO LABORAL: cuando los
padres o tutores autorizan u obligan a
desarrollar actividades laborales que atentan
contra la integridad fisica y emocional.
MALTRATO INSTITUCIONAL: cuando las
instituciones del sistema de proteccion a la ninez
no cumplen con los objetivos y las funciones

para los que han sido creados.

Si bien todas las formas de maltrato infantil, son totalmente atentatorias

a los derechos de la ninez y adolescencia, enfatizaremos en la forma

violencia sexual por ser uno de los mds frecuentes y a la vez la mds

solapada por la familia o el grupo social en el que ocurre.

Se considera violencia sexual por que es motivado por un adulto frente a

una persona que por su edad (ninos, nina o adolescente) es incapaz de

rechazar la agresion. Las formas mas frecuentes son: la violacion,

estupro, rapto con violacion tentativa de violacion; tambiéen existen

13



casos de abuso deshonesto toques impudicos, corrupcion de menores,

exhibicionismo y acoso sexual, registrados en menor magnitud.

En nuestro pais, las mujeres son las mas propensas a ser victimas de la
violencia sexual aunque también existe la violencia sexual a varones que

es menos tolerado pero también es menos denunciado.

La violencia sexual en ninos, ninas y adolescentes presente
caracteristicas comunes en cuento a su forma en la mayoria de los
casos registrados, ocurre cuando se encuentran solos in posibilidad de
ser escuchados, el lugar mas comun es el domicilio o lugar de
permanencia de la victima; los agresores mas comunes son parientes
cercanos o encargados de alguna institucion; son actos cometidos a
altas horas de la noche, en la oscuridad y el agresor esta bajo efectos
de alcohol o drogas sin embargo, la violencia sexual no es especifica de
un determinado nivel socioecondmica ni de un barrio o zona, ni de la

hora, ni lugar, ni persona previsible.

De acuerdo a estudios realizados en esta temdtica, muchos coinciden
en que un programa sistemdtico de educacion sexual a ninos, ninas y
adolescentes como a los padres de familia y a la comunidad en general
podria ser un mecanismo que contribuya a la prevencion de estos actos

evitando la gravedad de sus consecuencias.

Es importante que los/las docentes, estén informados de que el Cédigo
del Nino Ninas y Adolescente en Bolivia ha sido modificado en 1999,
oforgando mayor atencion a las victimas de violencia sexual y su

derecho a tener atencion medica, psicoldogica y social. El tratamiento
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de estos casos por parte de los/las docentes, debe contar con el apoyo
de la direccidén de la escuela y mantenerse en estricta confidencialidad.
Toda denuncia esta amparada por el marco legal que le brinda el
Cddigo del Procedimiento Penal, ya que este tipo de maltrato infantil

esta penado con reclusion carcelaria de acuerdo a Ley.

4.3 CONSECUENCIAS DEL MALTRATO INFANTIL

Los malos tratos en las ninas, ninos y adolescentes ejercen un dramatico
impacto en dreas criticas de su desarrollo integral, especificamente en el
drea emocional y social. Asi por ejemplo, las ninas, ninos o adolescentes
maltratados, presentan alguno o varios de los rasgos a continuacion

detallados:

© Son temerosos y desconfiados de los adultos.

© presentan rasgos de agresividad

© Son distraidos pareciera que siempre estan ausentes.

© Se muestran inapetentes y desganados.

© no tiene control de esfinteres.

© Presentan problemas para relacionarse con otros ninos
O ninas.

© Presentan baja autoestima e inseguridad

© Muestran sentimientos autodestructivos (se lastimas,
asimismo).

© Temen llegar a su casa o se fugan de la misma.

© Tienen miedos y excesivos sentimientos de tristeza.

© Tienen dificultad para expresar sus sentimientos

© Tartamudean al hablar.

15



Suelen mentir.

Disminuye considerablemente su rendimiento escolar.
En algunos casos, suelen hurtar.

Sienten rechazo al sexo opuesto.

Pierden su identidad.

© © © ©6 © ©

Muestran resentimiento hacia los demads.

En lo referido a los danos psicologicos infensos que ocasiona el malfrato
infantil en la forma de violencia sexual, se puede mencionar: la
tendencia a la prostitucion tentativas de suicidio, conductas auto-
punitivas, consumo de drogas y/o alcohol. La nina, nino o adolescente
se responsabiliza por el abuso cometido, considerandose malo o mala y
no merecedor de carino; por lo que en su vida adulta, es posible que
sea incapaz de mantener un relacion intima con su pareja ya que

piensan que serdn fraicionada, castigadas o finalmente rechazadas.

El maltrato a los ninos, ninas o adolescentes en algunos
CQasos puede provocar que:

“Pierdan la confianza en los adultos, a tal punto que
no sean capaces de recibir ternura y provoquen
permanentemente situaciones para ser castigados

fisicamente”
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4.4 EL MALTRATO INFANTIL Y SU RELACION CON EL RENDIMIENTO
ESCOLAR
El maltrato provoca con frecuencia problemas generales en el
aprendizaje, coloca al nino maltratado en una situacion en la que le es
dificil encontrar motivaciones para estudiar, para estar contento, para
hacer planes y para ser capaz de cumplirlos. Igualmente, los ninos con
deficiencias en el aprendizaje y bajo rendimientos son peor aceptados
por los padres y es mas probable que se provoquen sifuaciones
estresantes por este motivo o se potencien ofras que puedan existir,

incrementdndose la probabilidad del maltrato infantil.

Los problemas psicologicos juegan un rol importante en las dificultades
de aprendizaje y en el rendimiento escolar, ya sea como causa
fundamental o colateral ( por ejemplo, a través de deficiencias en la
motivacion, concentracion o planificacion de la conducta; mala
relacion con el docente o con los companeros; protesta ante los padres
a fravés de su conducta escolar; bajo sentimiento de autoestima,
ansiedad excesiva, etc.), o como consecuencia de las propias
dificultades del aprendizaje y bagjo rendimiento ( por ejemplo,
provocando conflictos con el docente o sus companeros, baja
autoestima , rechazo por parte de los padres, frustracion de las
expectativas de los padres, problemas de conducta en o fuera de aulaq,
etc.). Una vez desencadenado el proceso es razonable pensar que se
inicia un circulo sistémico en el que cada efecto se convierte en causa

que potencia al ofro.

Es importante, que el/la docente contribuya y ayude a que ayude a que

un nino, nina o adolescente con maltrato no alimente el circulo vicioso
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con un mal rendimiento escolar, existen factores de riesgo que pueden y
deben ser observados anticipadamente por el docente, de manera tal,
que le permitan potenciar factores de proteccion para desarrolla en su

aula o escuela ana cultura de buen trato.

4.5 FACTORES DE RIESGO DEL MALTRATO INFANTIL

Existen diferentes condiciones sociales, familiares y del mismo nino, nina
O adolescente que se convierten en factores de riesgo para el maltrato
infantil. Cuando estas condiciones (desempleo, mala comunicacion,
malas relaciones, hijos no deseados, estrés, etc.) interactian
expresandose a fravés de reacciones negativas independientemente de
la clase social, geografica o cultural, se convierten en el insumo principal
para generar actitudes de violencia que provocan malfrato infantil en
los lugares donde se relacionan adultos y ninos, ninas o adolescentes

(familia, escuela, barrio o zona, etc.).

De hecho, cuando se ha estudiado los factores de riesgo del maltrato
infantil, se ha llegado a la conclusion de que las dificultades generales
de aprendizaje y bajo rendimiento escolar de los ninos/as favorece (
como factor desencadenante dependiente del propio nino/a) el
maltrato infantil y que el maltrato de los padres provoca dificultades en
el aprendizaje y el rendimiento escolar. Lo cual constituye el ciclo
perverso de esta problemdtica, que es necesario enfrentar y romper con

acciones de prevencion y denuncia.

Entre los factores de riesgo, también es importante mencionar el

desconocimiento que se tiene sobre el ejercicio de los derecho y
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obligaciones de la nifhez y adolecia, como es el de los derechos
humanos en general, puesto que a menor informacion y conocimiento
de los mismos existen mayores posibilidades de vivir situaciones de

violencia.

4.6 FACTORES DE PROTECCION ANTE EL MALTRATO INFANTIL

Los factores de proteccion ante el maltrato infantil son condiciones que
disminuyen la probabilidad de que se genere maltrato, ya sea

modificando o aminorando la influencia de los factores de riesgo.

La observacion, desde una perspectiva positiva, de los factores de
proteccion ante el maltrato infantil, permitird extraer la siguiente
conclusion: el buen funcionamiento escolar es un protector de sucesos
de maltrato y los factores asociados a él, y, a la inversa, la ausencia de
maltrato y los factores vinculados a esa ausencia potencian el buen

funcionamiento escolar.

Desarrollar una cultura del buen trato, basada en el respeto a los
derechos es una tarea cotidiana y de largo aliento que la poblacion
debe encarar pues es muy posible que aunque se genere un
reracionamiento optimo en el aula o incluso la escuela, posteriormente
en la familia o en la comunidad no se pueda incidir positivamente, por lo
tanto es un trabajo que abarca acciones mas alld de aula. Algunos
ejemplos pueden estar dirigidos a promover ferias, reflexiones grupales,

boletines informativos, etc. informando sobre los derechos de la ninez y
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adolescencia y comprometiendo a los adultos (padres, maestros,

autoridades) a respetarlos.

4.7 EL ROL DE MAESTRO FRENTE AL MALTRATO INFANTIL EN EL AMBITO DE
LA FAMILIA

Educar es un proceso que tiene como objetivo formar a la personaq,
ensenarle a vivir y a convivir. Para ello, la educacion contempla distintos

aspectos, como:

© Adquirir conocimientos.

© Desarrollar valores positivos tales como: respeto,
responsabilidad tolerancia.

© FParticipar activamente en la comunidad.

© Adaquirir un criterio propio y responsabilizarse de las

decisiones y comportamientos personales.
© Reconocer comprender y saber expresar emociones y

afectos.

La educacidén es una de las principales tareas que tiene toda sociedad.
En nuesfro caso, los docentes son modelos de referencia, una de las
principales figuras educativas.

Esta funcion es complementaria con la participacion de los padres, la

familia y la sociedad entera.

Las ninas, ninos o adolescentes paras gran parte de su vida en la

escuela. Aquello de que la escuela es el segundo hogar, vale hoy mas
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que nunca. Los docentes a ftrabes de la estrecha relacion que
mantienen con sus alumnos en el aula, pueden detectar circunstancias
imegulares que les permitan inferir y detectar situaciones de maltrato,
interactuar con los padres de familia o responsables con el
acompanamiento de la direccion para lograr detener el maltrato, y sino

remitir el caso a las instituciones pertinentes.

Es importante desarrollar en la escuela, en alianza con todos los
docentes, la responsabilidad de la denuncia de cualquier acto de
maltrato infantil dentro la familia o fuera de ella; el/la docente no debe
sentirse solo o con miedo frente a esta accion ya que existen diferentes
instancias y un marco legal que lo protege y apoya en la defensa de los

derechos de la ninez y adolescencia.

En este sentido, el rol de los/las docentes en temas de maltrato infantil
serd de prevencion, identificacion, denuncia y seguimiento de los casos
que se presenten coordinado permanentemente con las instituciones

que protegen a la ninez y adolescencia.

4.8 LA RESILENCIA

Los investigadores sociales en los Ultimos anos han contribuido con este
concepto en la temdtica del maltrato infantil, se incluye en esta guia, ya
que puede apoyar en el trabajo de los/las docentes principalmente por
el contacto cofidianos con los ninos, ninas o adolescentes; Ia misma, se

ki

define, como la capacidad de un individuo de reaccionar y

recuperarse ante adversidades” realizando una comparacion con la
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ingenieria, es la capacidad de un materia para recobrar su forma

original después de haberse sometido a una presion deformadora.

Las acciones de resiliencia, principalmente fortalecen factores internos
de la persona: como la autoestima, la creatividad, el optimismo, la fe, la
confianza en si mismo, la responsabilidad, la capacidad de elegir o de
cambio; y pueden ser apoyados por los docentes a través de actitudes
de:

o Demostracion de afecto y carino

o Capacidad de escucha y atencion

o Reconocimiento a los éxitos y habilidades

o Oportunidad para el desarrollo de destrezas.

o Respeto a las diferencias étnico cultural

o Cuidado y proteccion.

Por lo tanto, su importancia radica en su confribucion a que muchos
ninos, ninas y adolescentes maltratados de distintas formas se
sobrepongan y mantengan su vitalidad y esperanza, pudiendo e

docente ser un actor principal en el desarrollo de este enfoque.

5.- EXPLICACION DE LAS VIRTUDES, DEFICIENCIAS Y JERARQUIZACION DE
LOS PROBLEMAS

Un elemento a comentar es que la violencia es un acto que implica una
accidon de poder de uno mds fuerte sobre ofro supuestamente
indefenso, supone la creencia de que el que ejerce violencia tfiene la

razon, “esta es su derecho”. Pero la violencia no es solamente la fuerza
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humana bruta en accién, sino es el ejercicio (consiente, orientado vy
pensado) de las distintas fuerzas fisicas y psico-emocionales ejercidas por
un ser humano como sujeto social sobre ofro y ofros seres humanos en

desigualdad de condiciones.

Oftro elemento de andlisis, se refiere al pacto de silencio que se da al
interior de la familia, la violencia y el malirato a los ninos, ninas y
adolescente se convierte en algo cotidianos, la familia se acostumbra a
vivir con ella como sino existiera, sin reconocerla ni reaccionar o
reconociéndola como un hecho aislado sin historia ni contfexto,
canalizédndola o vulgarizdndola. Este aspecto de la violencia, el silencia,
debemos combatir para hacerlo visible para que no se desarrolle como

algo normal.

6.- PRONOSTICO DEL COMPORTAMIENTO DEL PROBLEMA

Los casos de malirato infantil se dan por actitudes perversas de
establecer relaciones al interior de las familias pueden generar
repercusiones en el comportamiento social presente y futuro de esos
Nninos ninas o adolescente. Por lo tanto, es importante reconocer que
cualquier accidon al interior del niucleo familiar, que atente contra los
elementales principios de los derechos de los seres humanos,
especialmente de los que tienen menos ventajas por la construccion

social de las familias, es considerado como un acta de violencia familiar.
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CAPITULO |
SECCION PROPOSITIVA

1.- FUNDAMENTOS FACTICOS, TEORICOS, CONCEPTUALES Y DOCTRINALES
QUE SUSTENTAN LA INVESTIGACION

La violencia puede expresarse de diferentes maneras, aunque las

consecuencias siempre van a ir en desmedro de las personas que viven

la misma, en este marco, las mas afectadas son las mujeres y las ninas,

ninos y adolescentes entre las mds comunes se tienen:

Violencia Fisica; Es la agresion en otro cuerpo ocasionada por
golpes patadas, punetes, quemaduras pellizcos, mordeduras,
jalones, heridas por armas de fuego, corto punzantes, etc.
Violencia Psicolégica; Produce dano en el desarrollo, psiquico vy
emocional en el ofro por el hostigamiento verbal constante,
amenazas, insultos, humillaciones, celos comparaciones, etc. Esta
forma de violencia es mas sutil, pero no por ello menos danina.
Son agresiones indirectas que consisten en la prohibicion de
trabajar o estudiar, encierro en el hogar, excesivo control de Ias
amistades y de las relaciones familiares, restriccion econdmica,
pPOCO O ningUn apoyo en el cuidado de los ninos etc.
Violencia Sexual; Son los actos por los que mediante la
infimidacion o la fuerza se obliga a una persona a tener relaciones
sexuales, hacer actos no deseados etc. Estas formas de violencia
pueden ser cometidas por:

- Los padres, hijos, hermanos y ofros parientes civiles o afines

en linea directa o colateral.
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- Los tutores o encargados de custodia
- Los es-conyuges, exconvivientes o personas que aungue Nno

hubieran convivido tengan hijos en comun.

2.- SUSTENTACION DOCUMENTAL DE LA INVESTIGACION

Las causas de la violencia familiar son complejas, pero,
predominantemente, son producto de una organizacion social
estructurada y basada en la desigualdad y en las relaciones de poder.
La violencia es ejercida por los que tienen mas poder y se sienten con

derecho a intimidar y controlar a los demas.

Los factores culturales, econdmicos y sociales, asi como las condiciones
de pobreza y hacinamiento son aspectos que, si bien no tienen relacion
directa con la violencia pueden reforzar este tipo de prdacticas en la

convivencia colectiva y en el dmbito familiar.

La diferente valoracion que da la sociedad a hombres y mujeres, implica
que la asignacion de roles para ambos sexos sea de desigualdad y de
jerarquia desvalorizando a la mujeres en sus capacidades y aportes a la
sociedad y dejadndola en situacion de subordinacion frente al hombre.
En este sentido en el nicleo familiar es mas visible como se dan las
relaciones de poder ejercida por el hombre, quien por el rol que se les
otorga toma las decisiones y en la mayoria de los casos ejerce violencia
contra los otros miembros de la familia asumiéndolo como un derecho
en su papel de “jefe de la familia”. Es importante que se asuma que

desvalorizar a la mujer impide no solo el pleno desarrollo de la mujer sino
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de la sociedad ya que se desvaloriza un recurso humano cuyo potencial

puede mejorar y lograr mejores condiciones de vida.

Por esta razén en las defensorias se deben promover acciones que
contribuyan a sensibilizar a padres madres de familias a ninos/as, sobre
las causas de la violencia familiar, resaltando ademdads, el dano adicional
que se causa ala ninez por todos los antecedentes descritos. Estas
acciones, enfre muchas ofras, podrian estar dirigidas:

e A democratizar los roles entre hombres y mujeres (por
ejemplo: los ninos pueden cocinar, lavar, coser, jugar con
munecas, cuidar a los hermanos; las ninas pueden ser
representantes del curso, jugar futbol, con autos asumir
responsabilidades, etc.)

e A que las oportunidades sean otorgadas por capacidad y
no por el sexo.

e A que el acceso a los recursos se realice en un arco de

respeto, sin importar el sexo.

3.- SUSTENTACION DE LA INVESTIGACION DE CAMPO

Segun informaciéon recolectada por la Direccion de Genero y Gestion
Social del Municipio de El Alto se cuenta con 5 Defensorias y Servicios
legales integrales Municipales las cuales se encuentran en lugares
estratégicas de la ciudad de El Alto, razén por la cual se hizo el frabajo
de campo en la Defensoria -1, la cual abarca el distrito 1y el distrito 6 de
la ciudad de El Alto y se hizo el seguimiento de casos de maltrato infantil

en el mes de agosto/06 el cual es el siguiente:
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GOBIERNO MUNICIPAL DE EL ALTO
DIRECCION DE GENERO Y GESTION SOCIAL

AGOSTO/ 2006

RESUMEN DE CASOS MENSUAL DNNA-1

PROBLEMATICAS TIPOLOGIAS N° CASOS ESTADO TOTAL DE CASOS PROCEDENCIA EDAD VICTIMA | SEXO
0-| 6- | 12-
GENERALES ESPECIFICAS | ATENDIDOS | ABIERTOS | SEGUIMIENTO | CERRADO | URBANO | RURAL | 5 | 11 | 17 M | F
Maltrato Malt.Fisico Accién 14 2 8 4 14 2|8 4 8|6
Maltrato Psico. Por accién 18 1 14 3 18 1]11 6 6
Maltrato Fisico y Psicolégico 55 1 54 0 55 5120 30 40
Identidad y proteccion del
NNA Asistencia familiar 59 2 56 1 59 19 |18 22 34
Irresp.Mat. Y
Irrespons. Materna y paterna | Patern 22 1 21 0 22 10 | 7 5 13[ 9
Irrespons. Materna y paterna Irresp.Materna 20 4 16 0 20 118 1 13 [ 7
Irrespons. Materna y paterna Irresp. Paterna 18 1 16 1 18 418 6 12| 6
Identidad y proteccion del
NNA Reconocimiento 20 0 20 0 20 1316 1 9
Problemas de conducta del Problema de
NNA conducta 16 0 16 0 16 5 11 12| 4
Problemas de conducta del
NNA Robo 2 2 0 0 2 2 2
Extravio N.A. Extravio 6 3 3 0 6 312 1 412
Legalidad familiar del NNA Guarda ilegal 39 6 31 2 39 17 [ 14 8 15
Abuso sexual Estupro 5 5 0 5 5 5
Abuso sexual Violacién 13 1 12 0 13 2 11
307 24 272 11 307 85 | 109 113 166

TOTAL DE CASOS 307
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CASOS ATENDIDOS: TIPOLOGIAS ESPECIFICAS
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La problemdtica de maltrato es de origen multicausal:

Causas familiares: En las cuales contamos con las familias
conformadas por padres agresivos, que viven dentfro de un
ciclo de violencia tal como lo especifica el circuito del
maltrato cuando los nino/as se encuentran dentro del
mismo por defender a uno de los progenitores

Familias monoparentales: cuando en la familia el Unico
progenitor con el que cuentan ejerce maltrato hacia los/as
NINOs/as

Familias disgregadas, con padres separados los cuales
también ejercen violencia hacia los/as ninos/as en el
momento en que estdn con ellos.

Consumo de bebidas alcohdlicas, cuando la costumbre
popular de la ingesta de alcohol estd presente dentro de la
familia.

Crianza en familia sustituta, cuando ninguno de los
progenitores comparte la relacion filial con el nino/a
Autoritarismo. Surge de una imposicion social de la familia
como instituciéon, vinculada directamente con la forma
como se definen los roles del hombre y la mujer en cada
contexto sociocultural especifico. Se encuentra
fundamentado en la imposicidn de un orden patriarcal que
subordina la mujer a la actividad del hombre,® coartando el
uso de la plena libertad individual para cada uno de los
miembros de la familia de manera irracional y ubicando
todos los criterios funcionales en el cuidador que ejerce el rol

de cabeza familiar.
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Necesidades bdsicas insatisfechas. Esta es una causa de
violentaciéon directa de la familia e indirecta de uno de sus
miembos —el nino maltratado— en su relacién con el mundo
externo, derivada de la incapacidad econdmica y de la
inestabilidad que se suele generar en condiciones de
problemas laborales, desempleo, subempleo, falta de
acceso a medios educativos, culturales, recreativos. Todo
esto contribuye a crear conflictos y al abandono y maltrato
por parte del miembro cuyo rol instrumental se ve frustrado.
Estrés. La tension derivada del medio externo afecta
normalmente al padre o a quien ejerce su rol instrumental,
acumulando factores de tension emocional que se revierten
en contra de miembros considerados inferiores por el
individuo. Por ejemplo, un padre o cuidador intrafamiliar que
maltrata es usualmente inseguro y dependiente, y cuando
se enfrenta a crisis personales ve fallar sus mecanismos de
defensa ante este tipo de situaciones, desplazdndose hacia
el nino en busca de un mecanismo de compensacion. El
nino por encontrarse en una fase inferior de desarrollo se
contradice con tales expectativas, provocando en el padre
un subsiguiente mecanismo de proyeccion que le impulsa a
conductas violentas contra quien cree es el origen de la
frustracién inicial. En la descripcidon de caso planteada se
observa una sustitucidon de tipo amenaza - oportunidad /
desplazamiento - compensacion del problema con
proyecciéon-frustracion.

Vinculo filial indeseado. El fendmeno de rechazo a un

miembro familiar puede tener origen en circunstancias
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previas de natalidad no planeada, padrastrazgo, hijos
extramatrimoniales o hijos en familias superpuestas
resultantes de la unidn de familias nucleares incompletas
que combinan hijos de uniones anteriores y/o actuales. En
estos casos se encuentran ninos con carencias afectivas,
sobre los cuales se suele descargar, a manera de
compensacion, la tension generada por problemas vy
frustraciones. También se presentan casos de ninos
percibidos por el padre como sujetos indeseados ©
representacion de resentimientos pasados, de males
congénitos o de conductas indeseadas.

Disfuncion conyugal. La relacion anormal de pareja
produce conflictos conyugales que desencadenan
mecanismos de sustitucion como los ya descritos, dado que
el disgusto de la pareja es trasladado en forma de maltrato
contra uno o varios de los hijos. La falta de entendimiento, el
conflicto, la desorganizacion y las desavenencias
conyugales pueden provenir de una confusidon de roles, de
esquemas culturales antagodnicos o de una situacion de
madre o padre soltero.

Marginalidad de las familias. El concepto de marginalidad
es normalmente entendido como el aislamiento del nicleo
familiar ocasionado principalmente por factores como las
diferencias étnicas, religiosas, politicas y culturales. Entre las
causas de maltrato infantil de origen intrafamiliar, ésta tiene
como origen bdsico el proceso de trasformacion rural-

urbano que origina aglutinamiento  poblacional en
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cinturones de miseria y tfrae como consecuencia problemas
de vivienda con hacinamiento y promiscuidad.

- Causas estrafamiliares del sindrome de malirato infantil;
Desde el angulo de las generalidades sociales y dirigiendo la
atencion a la problemdtica alrededor del sindrome del
malirato infantil intrafamiliar, se debe complementar la
tipificacion de causales con aquellos de origen extrafamiliar
como los que se derivan de la influencia de los aparatos
ideoldgicos estatales y de la reproduccion de la violencia a
través de un ciclo de ensenanza-aprendizaje denominable

de pedagogia
4.- RELACION DEL CONTEXTO Y LOS FUNDAMENTOS JURIDICOS.-
NINO, NINA Y ADOLESCENTE: MALTRATO INFANTIL

“Constituye maltrato todo acto de violencia ejercido por padres,
responsables, terceros y/o instituciones, mediante abuso, accion |,
omision o supresion, en forma habitual y ocasional, que atente contra los
derechos reconocidos a ninos, ninas y adolescentes por el Codigo y
ofras leyes; violencia que les ocasionare danos o perjuicios en su salud

fisica, mental.”
Cédigo de Nifio, Nifia y Adolescente, Cap. Unico, Seccién I Art. 108).
“El Estado y la sociedad en su conjunto estan en la obligacion de dar

prioridad a la prevencion de situaciones que pudieran atentar contra la

infegridad personal de ninos, ninas o adolescentes y los derechos
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reconocidos en el presente Codigo quedando responsables de adoptar

las medidas que garanticen su desarrollé integral.”

(Cédigo de Nino, Nina y Adolescente, Cap. I, ARt 158)

DENUNCIA

“Los profesionales e instituciones de salud, educacion y otros, tiene la
obligacion de proteger y cuidar al Nino, Nina y Adolescente si corres

riesgo de ser nuevamente maltratado.”

(Cédigo del Nifio, Nifia y Adolescente, Cap. Unico, Seccién Il Art. 111).

“Toda persona en general, y los directores y maestros de
establecimientos educativos en especial, que detecten cualquier senal
o indicio de maltrato, violencia, explotacion, abuso, tenencia o
consumo de bebidas alcohdlicas o drogas prohibidas, esta obligada a
comunicar inmediatamente estas situaciones a los padres o
responsables y la Defensoria de la Nihez y Adolescencia de su

Jurisdiccion.”

(Cédigo de Nino, Nina y Adolescente, Titulo I, Prevencion Cap. Il Art.
159).

“Los casos de maltrato serdn obligatoriamente denunciados ante las

Defensorias de la Ninez y Adolescencia, Fiscal de Materia u ofra

autoridad competente de la ninez y la familia, quienes deberan tomar
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medidas pertinentes, debiendo presentar la denuncia en el termino de

veinticuatro horas ante el Juez de la Ninhez y adolescensia.”

(Cédigo del Nino, Nina y Adolescente, Titulo V, Cap. 1 art.103).

“Los responsables de establecimientos de educacion comunicaran a los
padres de familia o responsables, a la respectiva Junta Escolar o a la
Defensoria de la Ninez y adolecia los casos de: Maltrato o violencia que
se produzca dentro y fuera del establecimiento y que afecten a los

alumnos.”

(Cédigo del Nino, Nino y Adolescencia, Titulo V, Cap 1 art 119).
CITACION

“La citacion al denunciado podrd efectuarse, cualquier dia u hora y en

el lugar donde pueda ser habido. La citacion contendrd el motivo de la

denuncia y las medidas cautelares que haya dispuesto el juez para su

cumplimiento.”
(La Ley 1674, Cap. VI Art. 30)
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CAPITULO 1l

SECCION CONCLUSIVA

1.- FUNDAMENTOS DE LA ESTRUCTURA DE LA SOLUCION DEL PROBLEMA

Siempre es importante tener en cuenta que cualquier intervencion por
parte de las defensorias puede ser preventiva al maltrato infantil en
cualquiera de sus formas. Incluso cuando el maltrato es permanente y
ha generado algun deterioro fisico o psico-social, aun fodavia se puede
evitar que las consecuencias negativas se profundicen o se generan

otras nuevas.

2.- HISTORICO

La presencia constante de violencia, parece haber logrado que ya no
se le de toda la importancia que su frecuencia y consecuencias
requieres. Asi lo demuestra un estudio desarrollado por Defensa de los
Ninos Internacional, en 1998, que dice: “El maltrato, tanto en el interior
de la familia como en la escuela y en la calle, es un fendmeno que por
ser cofidiano no es considerado en su verdadera dimension.
Adormecidos por el clima de insensibilidad que nos rodea consideramos
como maltrato solo a las formas mas evidentes (a las fisicas); en cambio,
a las otras formad de malirato (las fisicas leves o las psicologicas) en
apariencia mas suaves o menos daninas ni siquiera las percibimos como

tales”.
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3.-ESTRUCTURAL Y COYUNTURAL

Siempre es importante tener en cuenta que cualquier intervencion por
parte de las defensorias puede ser preventiva al maltrato infantil en
cualquiera de sus formas. Incluso cuando el maltrato es permanente y
ha generado algun deterioro fisico o psico-social, aun fodavia se puede
evitar que las consecuencias negativas se profundicen o se generen

otras nuevas.

Existen diferentes niveles de prevenciéon, que los/las docentes pueden
trabajar de acuerdo a la identificacion del caso, entre los mds comunes

se puede nombrar:

3.1.- Prevencidn primordial o promocion; es posible que este sea el
nivel mas importante a desarrollar, se orienta a disminuir la incidencia
(casos nuevos) del problema, es decir a evitar que se produzca maltrato.
Por ejemplo la coordinacion de las defensorias con las instituciones
encargadas de trabajar este tema, para la tarea de sensibilizar al la
comunidad, sobre el maltrato infantil, la violencia y las formas de

combatirlo.

3.2.- Prevencion primaria; también se orienta a disminuir la
incidencia (nuevos casos), pero frabaja en grupos de riesgo, factores de
riesgo y factores protectores que los resultados de investigaciéon han
mostrado como asociados al maltrato infantil.

Por ejemplo:
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e Sensibilizar y formar profesionales (abogados, docentes,
psicologos y otfros) de atencion primaria en la deteccion y
prevencion de maltrato infantfil.

e Infervenir en las “Escuelas de padres”, promoviendo valores
de estima hacia la infancia, la mujer y la paternidad

e |dentificar los puntos valiosos y positivos de los padres, alabar

sus esfuerzos, reforzar la autoestima y la competencia.

Prevencidon secundaria; se orienta a disminuir la prevalecia (casos
acumulados) de maltrato. Trabaja con casos atendidos por demanda
espontdnea o institucional una vez que se ha producido el malirato.
Busca reducir danos y atenuar los factores de riesgo presentes,

potenciando los factores protectores. Por ejemplo:

e Ofrecer métodos alternativos de disciplina y reduccion de
experiencias de confrontacion entre padres e hijos

e Recomendar el fratamiento en centros de rehabilitacion o de
salud a padres con problemas de adiccién a alcohol, drogas o
trastornos psiquidtricos.

e Coordinar con el personal especializado de las defensorias,
centros de salud, ofras organizaciones y las autoridades
existentes en la zona en la que se encuentra la unidad
educativa acerca de objetivos, planes, estrategias y ayudad

definidas para cada familia de riesgo.
Prevencion terciaria; se orienta a disminuir las consecuencias

negativas o secuelas fisicas o psico-sociales de problemas, una vez que

este se encuentra en niveles avanzados de desarrollo, normalmente se
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asocia a concepto de rehabilitacion. Por ejemplo; la rehabilitacion de
los agresores y reparar en las ninas, ninos y adolescentes el maltrato y el

dano sufrido en su condicidn de victimas.

4.- ACTUAL

Gracias al esfuerzan de muchas personas comprometidas con la ninez y
la adolescencia (docente, padres autoridades, instituciones, etc.) en
nuestro pais se dan a conocer y denuncias cada vez mas casos de
violencia, lo que permite desarrollar medidas eficaces y efectivas para

prevenir todas las formas de maltrato.

En este sentido, la escuela al ser uno de los centros de mayor
permanencia e interaccidn de ninas, ninos y adolescentes, tiene
grandes posibilidades de desarrollar acciones de prevencion con 1os
alumnos/as, sus padres y parientes para prevenir el maltratd al interior de

la familia.
5.- CRITERIO DE PRIORIZACION Y EVALUACION
A confinuacion, se nombran algunas, entfre las muchas que no
seguridad las defensorias podrian llevar a cabo de acuerdo a su
experiencia y compromiso personal:

e Conversar con la familia los problemas de comportamiento del

nino, nina y/o adolescente y analizarlos conjuntamente para

tomar medias consensuadas y complementarias en el hogar.
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Una estrategia complementaria es proporcionar a los padres
asesoramiento y formacion, ya sea en pequenos grupos (tutoria) o
de manera mas amplia como en las “Escuela de padres”
Desarrollar acciones de difusion y sensibilizacion entres ninos ninas
y adolescentes las familias y la comunidad acerca de los derechos
y obligaciones de la ninez y la adolecia.

Corregir los patrones conductuales de los padres brinddndoles
estrategias positivas para eliminar las tdacticas punitivas o
coercitivas (castigos chantajes) sustifuyéndolas por métodos
positivos mas efectivos.

Sensibilizar a la poblacion en general, particularmente a los padres
y madres, defensorias y autoridades, acerca de malirato vy
proporcionar pautas para desarrollar en la escuela y en la familia
la cultura del buen trato.

Proveer de materiales educativos e informativos acerca del trato
que debe darse a los ninos, ninas y adolescente y difundirlos entres
los padres de familia los estudiantes y los profesores, para
potenciar el ejercicio de los deberes y derechos de la ninhez y
adolescencia.

Realizar campanas de difusion y educacion en coordinacion con
otras instituciones para que se explique la directa relacion entre el
alcoholismo y el maltrato infantil, como una de las mds frecuentes.
Buscar informacién acerca del maltrato infantil, de la violencia
sexual y la forma de apoyar a las familias.

Coordinar acciones de prevencidn y promociéon con la
Defensorias de la Ninez y Adolescencia, de los ninos, ninas y

adolescentes que son y han sido maltratados.
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e Adquirir informacién sobre organismos e instituciones sociales que
brinden atencién a los casos del malirato infantil y de la mujer y
conocer los procedimientos y estrategias de actuacion en caso

de detectar victimas de maltrato.

6.- INDICADORES DE IMPACTO SOCIAL Y JURIDICO

El reto de este nuevo milenio es confribuir a que los docentes aporten en
la construccidon de sociedades incluyentes que aseguren una vida digna
a todos sus miembros. Es un reto impostergable lograr que los derechos
humanos de los ninos, ninas, adolescentes y jovenes, mujeres y hombres
sean conocidos, ejercidos y respetados tanto en su familia con en la

comunidad en pleno.

A fravés de la educacion, tato formal, no formal, como informal,
podemos aportar a transformar la cultura autoritaria y machista,
fomentar una cultura de derecho deberes y valores, lograda en torno al
dialogo, al debate y a la resolucion positiva de conflictos una cultura del
buen frato que apoye a que en la familia no se produzcan acciones de

maltrato de las ninas, ninos y adolescentes.

7.- RESULTADOS DE LA INVESTIGACION

e Trabajar la autoestima, mediante la adquisicion de valores
universales (el afecto, el respeto, la solidaridad, la tolerancia, etc.)
que les permitan sentirse socialmente valiosos y bien consigo
mismo. Valores que les reconcilien con los demdas y le faciliten

entrar en colaboracion con ellos, ayudar y saber pedir ayuda.
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Ofrecer oportunidades para experimentar formas pacificas de
resolucion de conflictos. Las asambleas, los consejos de aula vy
todo medio que estimule la participacion democrdatica.

Promover la capacidad e ponerse en el lugar del ofro, compartir
sus sentimientos y estar emocionalmente inclinado a la
cooperacion y a la ayuda.

Optar por desarrollar una cultura del buen trato antes que una
cultura de castigo o de miedo.

Informar sobre las diferentes instituciones y marco legal que
ampara a las ninas, ninos y adolescentes y la responsabilidad de
generar una actitud de denuncia frente a la violencia en la familia
y el maltrato infantil.

Promover la “no violencia” mediante la elaboracidon de mensajes
en las capacitaciones a través de videos, teatro de titeres, socio

dramas, pdpelo grafos y otros.
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CAPITULO IV

PROPUESTA DEL TRABAJO DIRIGIDO

1.- DESCRIPCION DE LA PROPUESTA

Pensar que el castigo fisico es necesario porque no hay otros
procedimientos para generas disciplina, es una actitud equivocas, ya
que hay formas de ensenar normas que no implican castigo fisico. La
reflexion y el dialogo deberian ser normas en todas las relaciones

humanas.

No olvidemos que el castigo ensena en el miedo y desde la sumision,
restando la capacidad de los ninos, ninas o adolescentes para crecer
como personas auténomas y responsables. Si en lugar del castigo media
la comprension, el dialogo y la afectividad, estaremos seguros de

contribuir a formar personas autdnomas y responsables.

2.- DIMENSION Y ALCALCE DE LA PROPUESTA

e Formar personas seguras de si mismas.

e Facilitar los procesos de aprendizajes de las ninas, niNos o
adolescentes; su inteligencia, su sensibilidad y emotividad.

e Ensenar a dialogar, reflexionar y desarrollar la capacidad de
razonar.

e Facilitar su capacidad para establecer relaciones causales entre

su comportamiento y las consecuencias que de el se deriven
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Hacer senfir a las ninas, ninos o adolescentes, protegidos,
tranquilos y felices.

Incorporar a su forma de vida una vision positiva de los demds vy
de la sociedad.

Crear un ambiente que promueva la comunicacion padres-hijos,
profesores- estudiantes, y mejorar los vinculos emocionales
creados

Ensenar y controlar su ira, demostrdndoles que la violencia no es
los modos mds adecuados para resolver problemas.

Desarrollar su capacidad de integracion social

Aprender a cooperar con las figuras de autoridad y no someterse
ireflexivamente a las normas.

Formar personas responsables de sus actos no culpables de sus

equivocaciones.

3.- DISPOSICION DE FUENTES Y LINEAMIENTOS DE LA VIABILIDAD DE LA
INVESTIGACION

3.1 ECONOMICOS Y FINANCIEROS; dentro de esto podemos indicar los

siguientes:

Contar de manera sostenible con Recursos Humanos calificados y
sensibilizados para Atencion, Prevencion y Seguimiento de Casos
de Maltrato Infantil

Socializacién permanente de actividades entre los Equipos de
Defensorias de la Ninez y Adolescencia, Servicios Legales

Intfegrales, Unidad de Asuntfos Juveniles y la Direccion.

3.2 INSTITUCIONALES
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Diseno, captacion y ejecucion Proyectos con el fin de mejorar las
condiciones de prestacidon de servicios y apoyo a las partes mas

desprotegidas (ninos (as) abandonados (as) y/o maltratados)

3.3 SOCIALES

Concepto indisoluble de atencion y Prevencion del Malirato
Infantil y la Violencia Intrafamiliar.

Generar informacion fidedigna, reservada y abierta si las
condiciones lo ameritan.

Respeto a la delegacion de autoridad otorgada a los Equipos
interdisciplinario en la doma de decisiones correcta e imparcial

para la solucidn de casos.

3.4 CULTURALES

La cultura organizacional definida como una agrupacion
especifica de normas estdndares, procedimientos y valores
adoptados, validados y compartidos entre el aplicar en el
desarrollo de las actividades diarias, esta basada en la capacidad
de frabagjar con vocacién hacia los usuarios, explotando las
fortalezas y valores de los jovenes profesionales de las dreas

sociales.

3.5 JURIDICOS
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Proteccidon del nino, nina o adolescente; proteccidon de sus

intereses desde las defensorias

e Coordinaciéon; actuacion unificada con las instituciones que
trabajan en defensa de la ninez y adolescencia

e Agilacion; intervencion inmediata en el momento en que se
detecta la situacidon de maltrato y actuacion tendiente a evitar la
dilataciéon de los procedimientos.

e Minima intervencién: evitar que el nino tenga que ser sometido a
revivir contando a muchas personas, el maltrato sufrido.

e Evitar la re-victimizacion; no desarrollar en las defensorias y fuera

de ellas actitudes que estigmaticen al nino maliratado, fratdndolo

de formas diferentes realizando insinuaciones que le recuerden el

hecho, aisldndolo etc.

4.- MECANISMOS ALTERNATIVOS.

Se deberd utilizar como herramienta prioritarios, la socializacion de
experiencias y nuevos conocimientos, a fin de facilitar que el personal
interiorice y universalice la dindmica interinstitucional,
retroalimentdndose de manera permanente para la optimizacion de las

funciones.
5.- COBERTURA Y TECNICA EJECUTORA
Las Defensorias de la Ninez y Adolescencia son servicios municipales

gratuitos, de protecciéon y defensa psico- socio-juridica dependiente de

cada Gobierno Municipal.
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Deberd constituirse como la instancia promotora que vela por la
proteccion y el cumplimiento de los derechos de los ninos, ninas y
adolescentes establecidos por el Codigo Nino, Nina y Adolescente o Ley

N° 2026 y otras disposiciones.

6.- FACTOR MULTIPLICADOR Y CONDICION DE VULNERABILIDAD

En las defensorias cuando se entra en contacto con ninos, ninas o
adolescentes que han padecido alguna forma de malirato infantil. Los
danos que el maltrato produce no siempre son iguales ya que
dependerdn de la persistencia en el tiempo, de la severidad del

maltrato y de las caracteristicas psicoldgicas especificas, entre otros

Advertir la existencia de una amenaza real hacia las ninas/os no es facil.
Si bien el maltrato no siempre deja lesiones visibles, siempre deja marcas
en la conducta que dan indicios para sospechas que un nino, nina o

adolescente esta sufriendo algun tipo de maltrato.

46






DIRECCION DE GENERO Y GESTION SOCIAL
DEFENSORIA DE LA NINEZ Y ADOLESCENCIA

Cadigo de Defensoria 2010204 N° de Caso
Numero de Defensoria 4 N° de Citacion
Distrito v Fecha

CITACION

La Defensoria de la Nifiez y adolescencia de los distritos IV del Gobierno Municipal de la ciudad de EI Alto cita al
(la) Sefior (a):

................................................................... de...................aflos de edad
................................................................... de...................a0os de edad
................................................................... de...................a0os de edad
Eldia........ooooeviiiny veiiienns VA [ovieiniinns Ahrs......o.oooenae en la Defensoria de la Nifiez y Adolescencia

del distrito 1V ublcada en la zona Estrellas de Belén Av. Boyaca 1250 lado unidad Educativa Juan Carlos Flores
Bedregal minibas 277 Azul.

Nota: EN CASO DE NO PRESENTARSE SE TOMARA LAS MEDIDAS CORESPONDIENTES DE ACUERDO A
LEY:

Abogada(o) Trabajadora social Psicologa(o)
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DIRECCION DE GENERO Y GESTION SOCIAL
DEFENSORIA DE LA NINEZ Y ADOLESCENCIA

Cadigo de Defensoria 2010204 Ne° de Caso
Numero de Defensoria 4 Hora
Distrito V-VII-1IX Fecha

[ FICHA DE INTERNACION

A

De

Ref

Fecha

Referencia del caso:

Abogada(o) Trabajadora social Psicologa(o)



DIRECCION DE GENERO Y GESTION SOCIAL
DEFENSORIA DE LA NINEZ Y ADOLESCENCIA

Cadigo de Defensoria 2010204 Ne° de Caso
Numero de Defensoria 4 Hora
Distrito V-VIIl - IX Fecha

FICHA DE EGRESO

A
CARGOD e,
INSTITUCION  © oo e,
DE L,
DIRECCION L e e

Sefior (a) Director (a):

El (los) Nifio (s) Nifia (a) y/o Adolescente (s):
...................................................................................... de...............Aflos de edad
...................................................................................... de...............Afos de edad

Tiene la Autorizacion de la Defensoria de la Nifiez y Adolescencia de egresar en forma provisional (), definitiva (
) con:

Familiar
O SENOT (@)1t eeee et e Cloo.
Domicilio.....ooviiii Telf...oooooiiii,
Parentesco: Padre ( ) Madre ( ) Hermano (a)( ) Otro...............
Prof.
DNNA NOMIDT: . ..t e
O
POr €l MOLIVO €. ...t s
Abogada(o) Trabajadora social Psicologa(o)
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DIRECCION DE GENERO Y GESTION SOCIAL
DEFENSORIA DE LA NINEZ Y ADOLESCENCIA

Cadigo de Defensoria 2010204 Ne° de Caso
Numero de Defensoria 4 Hora
Distrito V-VIIl - IX Fecha
REFERENCIA FORENSE
Sefior:
MEDICO FORENSE
Presente.-

La Defensoria de la Nifiez y Adolescencia del distrito V — VII - IX, perteneciente a la Direccion de Género y Gestion
Social del Gobierno Municipal de la ciudad de El Alto, solicita cordialmente a usted, realice:

EL EXAMEN MEDICO FORENSE

Con caréacter gratuito al (los) Nifio (a), y/o Adolescente (s):

................................................................... de...................a0os de edad
................................................................... de...................a0os de edad
................................................................... de...................a0os de edad

Emita el correspondiente CERTIFICADO MEDICO, sea de acuerdo a las formalidades establecidas por ley.

Esperando de los su colaboracion nos despedimos atte.

Abogada(o) Trabajadora social

Psicologa(o)
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DIRECCION DE GENERO Y GESTION SOCIAL
DEFENSORIA DE LA NINEZ Y ADOLESCENCIA

Cadigo de Defensoria 2010201 Ne° de Caso
Numero de Defensoria 1 Hora
Distrito - VIl Fecha

SEGUIMIENTO DE CASO

ACCION: c.oiiiiireeeeeeeereeirnreeeeessessannneeeeas | Y T U

Firma Firma Sello del profesional
ACCION: c.iiiieteeeeeeeeeerrreeeeeeseseaannneaeeas | Y T

Firma Firma Sello del profesional
6L 6] (0. FPT T Fecha:.....cocvviviininninnnnn,

Firma Firma Sello del profesional
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DIRECCION DE GENERO Y GESTION SOCIAL
DEFENSORIA DE LA NINEZ Y ADOLESCENCIA

Cadigo de Defensoria 2010204 Ne° de Caso
Numero de Defensoria 4 Hora
Distrito V-VIIl - IX Fecha

AUTORIZACION DE VISISTA DOMICIALIARIA

En las oficinas de la Defensoria de la Nifiez y Adolescencia del distrito V, VII y IX del Gobierno municipal de la

ciudad de El  Alto, El  Sr (8)  coiiriiiiii e con C.IL
Autoriza y solicita realizar la visita domiciliaria, a su domicilio en la zona .....................
Calle.......ocoiiiiii, N para efectuar el seguimiento, verificacion e informe social

correspondiente al caso, con el fin de coadyuvar a la resolucion de su problema.

Firma solicitante ElAlto, .....de ................ de 2005
CROQUIS DEL DOMICILIO

Domicilio ubicado en la zona................ooviiiiiina calle......cooviiiininin No.......
Las calles entre las que se encuentra el domicilio  .......ccooiiiiiiiiiiiiii
Fachada de la vivienda ...................oeeeinnis Colorde lapuerta...........ccocvvevennnnnnnn.
Referencia: No de minibls ................cocoevee cenne. No de micro.......oc.vvvvviiiieninnnn.
Lugar donde se aborda 1a Movilidad............cccoeiiiiiiniiiie e
Lugar donde se debe descender para llegar al domiCilio...........ccooeviiiiincininieeceeee
Abogada(o) Trabajadora social Psicologa(o)
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DIRECCION DE GENERO Y GESTION SOCIAL
DEFENSORIA DE LA NINEZ Y ADOLESCENCIA

Codigo de Defensoria 2010201 N° de Caso
Numero de Defensoria 1 N° de Visita
Distrito 1 —-VII Fecha

FICHA DE VISITA DOMICILIARIA

Nombres y Apellidos del usuario (a)
DirecCion :  ZoNa........coceevrvrereeeenennnens .
RETEIBNCHA ...ttt ettt ettt b et bt b et et et ere £ ebebeteneseeresaeneanan

1.-TIPO DE VIVIENDA

1.1- Casa Provisional y/ o Rustica 1.2 a de piso 1.3.1 S et

OBSERVACIONES ...ttt ettt b ettt b e r et e s eneenne e

2- TENENCIA DE LA VIVIENDA

2.1.- Propio 2.-Anticretico 2.3 l}uiler 2.4.-0tro |

3.- SERVICIOS BASICOS

31-AGUA []32-Luz [_FSERVICIO SANITARIO ]
3.1.1.-Conexién Dom. .1.-Conexion Propia 331 ntarillado

3.1.2.-Pileta Publica .2.-Cedida 3.3.2, o Ciego

3.1.3.-0tros....c.ocevvrviereeenne 3.-0Otros.....cccocvvenene 3.33 mperie

3.3.4.-Céamara Séptica
3.3.5.-Bafio Publico

3.3.6.-0tros
OBSERVACIONES ...ttt sttt et sttt st e et e et e s ae e s be e beesbesabesteenbeeseesatesreenne oo
4.- CONTRUCCION DE LA VIVIENDA
4.1.-TUMBADO 4.2.-PARED 4.3.- PISO
4.1.1.-Obra Fina i.2.1.- Obra Fina 4.3.] chihembrado
4.1.2.-Planchado }.2.2.-Ladrillo 4.3. mento
4.1.3.-Yute 4.2.3 .-Adobe 4.3. brra
4.1.4.-0tr0S....cceeevveerrans 2.4.-0tr0S ...cvvvvvieiinens 4.3.50T0S oo

5.- ESTRUCTURA DE LA VIVIENDA

5.1.- Independiente Compartida (....cccoovvvenee. ) 53.-01 [

5.1.- DISPOSICION DE LAS HABITACIONES

5.1.1.- Dormitorio, Sala, Cocina 5. Dormitorio y cocina 5.1.3.- Dd brio / cocina

5.2.- N ° DE HABITACIONES

5.2.1.- Dormitorio b.2.2.- Sala 5.2.3 na 5240 i,

OBSERVACIONES
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6.- SERVICIO DE SALUD

6.1.- En caso de Enfermedad acude aun centro medico Si N

OBSERVACIONES ..ot
7.- MOVILIARIOS DE LA VIVIENDA

7.1.- Dormitorio

7.1.1.- Pareja Esposos Concubinos Sefior

9.-DINAMICA FAMILIAR
9.1.- Situacion laboral

SELLO PROFESIONAL . .FIRMA DEL SOLICITANTE
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DIRECCION DE GENERO Y GESTION SOCIAL
DEFENSORIA DE LA NINEZ Y ADOLESCENCIA

Cadigo de Defensoria 2010204 Ne° de Caso
Numero de Defensoria 4 Hora
Distrito V-VIIl - IX Fecha

ACTA DE DENUNCIA

En la ciudad de El Alto, a horas.............. del diq ................. ~de fecha......./....0..........
se hizo presente en las oficinas de la DEFENSORIA DE LA NINEZ Y ADOLESCENCIA DISTRITO V - VII - IX.
El (la) sefior (a) denunciante / INStItUCION: ........viviriniitiiii et

Apellido Paterno Apellido Materno Nombres
Fecha y lugar de nacimiento.............c.covvvviinnininnnnn. Nacionalidad.........................
Edad................. Direccion: Zona...........c.coceeiennnn. Av/Calle.......c.c.ccoeenn. No
Sexo: Masculino O Femenino O Cloviiiiiieiie,
Grado de instruccion:..................... Estado Civil.................. Ocupacion................
Teléfono........cocoevviiiiiiiiinai.
DATOS DEL NINO, NINA O ADOLESCENTE

Apellido Paterno Apellido Materno Nombres
Fecha y lugar de nacimiento...............c.coeeiieinininnnne Nacionalidad................o.eenie
Edad................. Direccion: Zona...........c..coceuvennnnn. Av/Calle.........ccccoenenen. No
Sexo: Masculino O Femenino Cloiiiiiiii,
Grado de instruccion:..................... Estado Civil.................. Ocupacion................
Fue encontrado 0. ........o.ouiini i
NATURALEZA DEL HECHO
Fecha: ....... [ooii.. [, Hora:.......... Lugardel Hecho:........coooiiiiiiiii
Tipologia general...............cccooiiiiiinnnn. Tipologia especifica............ccoeveiiiiininin.
Parentesco — Relacion: ...........c.ceoeieiiiinnnnin. Estado del agresor: ............ccoeveenene.
Breve detalle del hecho:........ooiii i
ReECIDIAO POT: .o
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DIRECCION DE GENERO Y GESTION SOCIAL
DEFENSORIA DE LA NINEZ Y ADOLESCENCIA

Cadigo de Defensoria 2010204 N° de Caso
Numero de Defensoria 4 Hora
Distrito V-VIIl - IX Fecha

ESTADO DE LA CAUSA: ...

ACTUACIONES:

FICHA DE SEGUIMIENTO LEGAL

Abogadalo)
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DIRECCION DE GENERO Y GESTION SOCIAL
DEFENSORIA DE LA NINEZ Y ADOLESCENCIA

Cadigo de Defensoria 2010201 Ne° de Caso
Numero de Defensoria 1 Hora
Distrito I -VINI Fecha

RECIBO DE ASISTENCIA FAMILIAR

En fecha ........... [oviaennnn [eviiiiine ahoras.................. se hizo presente en las oficinas de la DEFENSORIA DE
LA NINEZ Y ADOLESCENCIA de la ciudad de El alto, Distrito 1 y VIII el (la) sefior (a)
....................................... conCL.............

Para depositar la sumade Bs.- ............. (Literal).....oveeie e

(01 (oL TP P PP PP

Por concepto de ASISTENCIA FAMILIAR, correspondiente al  (los) mes (meses) de

.................................................... del afio....................., a favor de los nifio(s), nifia(s) y/o
adolescente(s):

................................................................... de...................a0os de edad
................................................................... de...................aflos de edad
................................................................... de...................aflos de edad

Para su constancia, firman al pie del presente documento:

Entregué conforme Recibi conforme
Nombre ........ccoevveninnn.. Nombre.........cocovvennnl.
Cloo Cliic e,
Sello Profesional Sello Defensoria
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DIRECCION DE GENERO Y GESTION SOCIAL
DEFENSORIA DE LA NINEZ Y ADOLESCENCIA

Cadigo de Defensoria 2010201 N° de Caso

Numero de Defensoria 1 Hora

Distrito VII- IX Fecha
FICHA PSICOLOGICA

DATOS PERSONALES:

Nombres y Apellidos.........cccoviviiveiieiiceceee e Edad............... Fecha de nacimiento............coccovevenane.
Grado de Instruccion ...Unidad Educativa..........c.ccccovrrerrrrenenn. e
0] 41 [o] 1 T JO RSOSSN

Lugar que 0CUPA ENEre 10S NEIMANOS. ........cciiiietieiri ettt ettt ettt sene seebeseseaesesaerenenanas

DATOS FAMILIARES:

Padre:  Nombre y Apellido.........cceceeveirieirririeiriciieeieneen Ocupacion...........eevveevenennnnnnn. Edad..............
Madre:  Nombre y Apellido........cccovviiinnciiiicccne OCUPACION. ... Edad................
Numero de Hermanos ¥ €dades. . ... .. ..uuiiiiiiiieieieree ettt sttt st st sbeeae sabear e

ANTECEDENTES DEL CASO:
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DIRECCION DE GENERO Y GESTION SOCIAL
DEFENSORIA DE LA NINEZ Y ADOLESCENCIA

Cadigo de Defensoria 2010201 Ne° de Caso
Numero de Defensoria 1 Hora
Distrito I -VINI Fecha

FICHA DE REMISION INTERNA

NOMBRE DE NINO, NINA O ADOLESCENTE SUJETO DE PROTECCION:

AREA DE REMISION:

SOCIAL (........ ) PSICOLOGICA (......)

NOMBRE DEL PROFESIONAL

AREA DE RECEPCION:

SOCIAL (........ ) PSICOLOGICA (......)

NOMBRE DEL PROFESIONAL

FIRM A

FECHA DE RECEPCION .. i
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DIRECCION DE GENERO Y GESTION SOCIAL
DEFENSORIA DE LA NINEZ Y ADOLESCENCIA

Cadigo de Defensoria 2010202 Ne° de Caso
Numero de Defensoria 2 Hora
Distrito 1-VI Fecha

FICHA DE REMISION INTERNA

NOMBRE DE NINO, NINA O ADOLESCENTE SUJETO DE PROTECCION:

AREA DE REMISION:

SOCIAL (........ ) PSICOLOGICA (......)

NOMBRE DEL PROFESIONAL

AREA DE RECEPCION:

SOCIAL (........ ) PSICOLOGICA (......)

NOMBRE DEL PROFESIONAL

FIRM A

FECHA DE RECEPCION .. i
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DIRECCION DE GENERO Y GESTION SOCIAL
DEFENSORIA DE LA NINEZ Y ADOLESCENCIA

Cadigo de Defensoria 2010203 Ne° de Caso
Numero de Defensoria 3 Hora
Distrito H—-1v Fecha

FICHA DE REMISION INTERNA

NOMBRE DE NINO, NINA O ADOLESCENTE SUJETO DE PROTECCION:

AREA DE REMISION:

SOCIAL (........ ) PSICOLOGICA (......)

NOMBRE DEL PROFESIONAL

AREA DE RECEPCION:

SOCIAL (........ ) PSICOLOGICA (......)

NOMBRE DEL PROFESIONAL

FIRM A

FECHA DE RECEPCION .. i
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DIRECCION DE GENERO Y GESTION SOCIAL
DEFENSORIA DE LA NINEZ Y ADOLESCENCIA

Cadigo de Defensoria 2010204 Ne° de Caso
Numero de Defensoria 4 Hora
Distrito V- VIl -1X Fecha

FICHA DE REMISION INTERNA

NOMBRE DE NINO, NINA O ADOLESCENTE SUJETO DE PROTECCION:

AREA DE REMISION:
SOCIAL (........ ) PSICOLOGICA (......)
NOMBRE DEL PROFESIONAL

AREA DE RECEPCION:
SOCIAL (........ ) PSICOLOGICA (......)
NOMBRE DEL PROFESIONAL

FIRM A

FECHA DE RECEPCION .. i
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DIRECCION DE GENERO Y GESTION SOCIAL
DEFENSORIA DE LA NINEZ Y ADOLESCENCIA

Cadigo de Defensoria 2010204 N° de Caso
Numero de Defensoria 4 Hora
Distrito V-VII-1X Fecha
SEGUIMIENTO SOCIAL DEL CASO
En fecha ...... [ociiinnn [ociiiinnn , se procedio a realizar el seguimiento social:....................c.oeae.
Enlazona......cccoooeineininncnnciicnncee Calle ... N e
Institucion / DOMICIIIO de:........vninini e

S€ EVIACIICIO! ... ettt e
Sello y firma Profesional

En fecha ...... [oviiinann [oviaiin. , se procedi6 a realizar el seguimiento social:...............c.coceeiennt.

Enlazona......ccccoveeveininncincinenccee Calle ... Nt e

InStitucion / HOGAr de: ......veiii it et

con el objetivo de conocer la situacion actual del nifio(s), nifia(s) y/o adolescente(s):

Sello y firma Profesional
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