, }f“:{fﬁ({(" (-\I’I lk’\ %.t.'!:-! f/J //-7{ z ﬂ {M L(-?_ t’;m"r{‘fﬂ”Hl/*UM \\(!J .

//?/’ o LA oV OO dy s7rveon” T—15 g

5 e N-A19Y
=8 C 22 Cr47M (/ J . T
UNIVERSIDAD MAYOR DE SAN ANDRE

FACULTAD DE HUMANIDADES Y CIENCIAS DE LA EDUCACION
CARRERA CIENCIAS DE LA EDUCACION

Sudrez Escalera
Lic. Ren¢ IE)CE NTE

l Ciencias de 13 Educacion UMSA

T8 V3%

die Loa H C@":*J‘{“o
TUTORA

“VALORIZACION COMPETENCIAL: ACUNANDO NUEVOS TERMINOS Y
EXPERIENCIAS EN LA PEDAGOGIA LABORAL MUNICIPAL. CASO CEMENTERIO
GENERAL GOBIERNO AUTONOMO MUNICIPAL DE LA PAZ"

POSTULANTE: MARIA ELENA SUSANA PAREDES PEREZ
TUTORA: LIC. LUZ MARINA CASTILLO ULLOA

LA PAZ - BOLIVIA
2015

59 - X -
X -2013 @9 X i




DEDICATORIA

A mi padre Marcos Paredes, un morador mas

del mundo de los ajayus, que cohabita desde
1986 en el Cementerio General de La Paz junto
a otras 117 mil almas.



AGRADECIMIENTOS

A mis padres Marcos y Marielena, quienes
valientemente unieron sus vidas hace 47 afios, a
pesar de los obstaculos sociales que regian la
sociedad de entonces.

A mi querido hermano Marco Antonio, pilar
fundamental, guia de vida, entrafiable socio y
complice de todos mis suefios.

A Jaime, mi eterno enamorado.

A mi tutora Lic. Luz Marina Castillo y al Director
de la Carrera Lic. Orlando Huanca, quienes

apostaron a esta idea y brindaron su
espaldarazo hasta su culminacién.

A Sylvia Estenssoro, Patricia Vasquez vy
Alexis Tavera, profesionales idéneos y de gran
calidad humana de la Alcaldia Municipal de La
Paz, quienes desde sus distintas Unidades
Organizacionales permitieron plasmar este

proyecto en esquemas reales de ejecucion.



Pag.
Portada i
Dedicatoria i
Agradecimiento i
indice iv
Resumen Ejecutivo 1
Presentacion del Proyecto 2
PRIMERA PARTE
CAPITULO | 3
ASPECTOS GENERALES DEL PROYECTO 3
1.  ANTECEDENTES DEL PROYECTO 3
2. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA 4
3.  JUSTIFICACION DEL PROYECTO 9
4. OBJETIVOS DEL PROYECTO 9
4.1. Objetivo General 9
42. Objetivos Especificos 9
CAPITULO I 10
DIAGNOSTICO Y LINEA DE BASE 10
1 NECESIDADES QUE GENERAN EL PROYECTO 10
1.1. Evaluaciones de cumplimiento del PDM 2001-2005. Tareas 10
pendientes.
1.2. Deteccién de Necesidades de Capacitacion en Servidores 11
Municipales
1.3. Disefio metodolégico del diagnéstico 13
1.3.1. Observacion directa no participante 14
1.3.2. Entrevistas a personas clave 14
1.3.3. Encuestas al publico 17
2. CARACTERISTICAS DE LOS BENEFICIARIOS 18
2.1. Beneficiario directo 18
2.1.1. Perfil ocupacional 19
2.1.2. Edad 20
2.1.3. Nivel salarial 21
2.1.4. Linea de base de capacitaciones del personal del 21
Cementerio General
2.2. Beneficiario indirecto 22
3. MATRIZ FODA 24
3.1. Anadlisis DA, FO, DO, FA 24
CAPITULO Il ) 27
FUNDAMENTACION TEORICA, METODOLOGICA Y CONTEXTUAL DEL 27
PROYECTO
1. FUNDAMENTACION NORMATIVA Y LEGAL 27
1.1. Ley Marco de Autonomias y Descentralizacién Andrés |bafiez, 27

INDICE



2.,

Ley N°31, 19 de Julio de 2010

Ley de Goblernos Auténomos Municipales, Ley N° 482, 9 de
Enero de 2014

Ley del Estatuto del Funcionario Publico, Ley N® 2027, 27 de
Octubre de 1999

Ley de La Educacién “Avelino Sifiani - Elizardo Pérez”, Ley N°
70, 20 de Diciembre de 2010

Ley General de Turismo "Bolivia Te Espera”, 25 de
Septiembre de 2012

Ley de Patrimonio Cultural Boliviano, Ley N° 530, 23 de Mayo
de 2014

Ley Municipal Autonémica N°068, Gobierno Auténomo
Municipal de La Paz, 4 de Abril de 2014

Carta Iberoamericana de la Funcion Pdblica

Carta Internacional de Morelia. Relativa a Cementerios
Patrimoniales y Arte Funerario

. Ordenanza Municipal HAM-HCM N° 005/1991. Declaratoria de

Patrimonio Histérico al Cementerio General de La Paz

. Ordenanza Municipal N°109/2001 HAM-HCM 105/2001.

Declaratoria de Patrimonio Tangible del Municipio a la
arquitectura del Cementerio General
FUNDAMENTACION PEDAGOGICA
Vertientes teérico metodolégicas del proyecto
2.1.1. Formacién Basada en Competencias y el Enfoque
Socioformativo Complejo (FBC-ESC)
2.1.2. Necroturismo
2.1.3. Patrimonio Cultural "\
Gestioén curricular: macro, meso y micro curricular fao \
2.2.1. Niveles de concrecion curricular \\
i. Primer nivel A
ii. Segundo nivel
iii. Tercer nivel /
Nomenclatura pedagégica empleada /
FUNDAMENTACION METODOLOGICA
Antecedentes de la planificacion municipal ~
3.1.1. Programa de Gobierno 2010 — 2014 “10 tareas para La

A\
\

3.1.2. Plan 2040 “La Paz que queremos”

3.1.3. Plan Estratégico Institucional 2014 — 2018
Cuadro de mando integral

3.2.1. Estructura del CMI en la administracion puablica
FUNDAMENTACION CONTEXTUAL
MACROLOCALIZACION

4.1. Caracteristicas del municipio de La Paz

4.1.1. Aspectos sociodemograficos del Municipio

4.2, Antecedentes histdéricos de La Paz

28
30
31
34
36
38

39
39

40

40

41
41
42

44
46
48
49
49

\ 50
\50

52
53
53
53

54
57
59
61
62
62
62
63

65



4.3. Contexto socio-cultural ! . 68

4.3.1. Migracion / 68
4.3.2. Origen Etnico 68
4.3.3. Idioma - ' 69
4.3.4. Gestion cultural 69
4.4. Contexto econdmico / 71
4.4 1. Actividad econémica / 71
4.4.2. Empleo / - 72
4.4.3. Turismo L. : _ 73
4.5, Contexto educativo 75
4.5.1. Educacién formal 75
4.5.2 Cobertura de los establecimientos educativos 76
4.5.3. Educacién Alternativa Y 7 4
4.5.4 Principales programas municipales de capacitacion 77
MICROLOCALIZACION 79
4.6. Caracteristicas del Macrodistrito || Max Paredes — Cementerio 79
General
4.6.1. Antecedentes historicos del Cementerio General 79

4.6.2. Ubicacion geografica del Cementerio General en el 80
Macrodistrito Il Max Paredes

4.6.3. Referentes del Cementerio General en el Macrodistrito 81
Il Max Paredes

4.6.4. Caracteristicas del Distrito 8 Macrodistrito Max Paredes 83

SEGUNDA PARTE
CAPITULO IV ] 86
PROPUESTA DE INTERVENCION
1. FORMULACION DEL DISENO FINAL DEL PROYECTO 86
1.1. Delimitacién del Proyecto 86
1.1.1. Enfoque del Proyecto 86
1.1.2. Delimitacién temporal 86
1.1.3. Delimitacioén espacial 87
2. PLANTEAMIENTO DE SOLUCION AL PROBLEMA 88
2.1. Matriz competencial 88
2.2. Mapeo de objetivos estratégicos/enlaces 89
2.3. Andlisis stockholders, seglin misién y vision edil 90
3. ORGANIZACION DE LA PROPUESTA 91
3.1. Estructura de la Propuesta por componentes y resultados 91
3.1.1. Descripcion del servicio 92
3.2. Estructuracién del Cuadro de Mando Integral 93
3.3. Organigrama del personal de Recursos Humanos 94
3.4. Funciones del personal de Recursos Humanos 95
4. PLAN DE APLICACION DEL PROYECTO 08
4.1. Estrategias metodol6gicas 98

4.1.1. Fase de |dentificacién 98



4.1.2. Fase de planificacion
4.1.3. Fase de organizacion
4.1.4. Fase de ejecuciéon (actividades)
4.1.5. Fase de evaluacion

4.2, Plan Operativo

4.3. Plan de Monitoreo, Seguimiento y Evaluacion
4.3.1. Objetivo
4.3.2. Equipo Evaluador
4.3.3. Momentos de evaluacion
4.3.4. Tablero de Indicadores del Proyecto
4.3.5. Evaluacion del Proyecto

5. VIABILIDAD DEL PROYECTO

5.1. Viabilidad Técnica

5.2. Viabilidad Social

5.3. Viabilidad Financiera

6. FACTIBILIDAD DEL PROYECTO

6.1. Instituciones involucradas

6.2. Presentacion del proyecto ante la poblacion beneficiaria
6.3. Acuerdos establecidos

7. PRESUPUESTO DEL PROYECTO

7.1. Inversién y financiamiento

7.2, Tabla presupuestaria por fuente

8. CRONOGRAMA DE EJECUCION DE ACTIVIDADES DEL
PROYECTO

8.1. Elaboracioén del diagnoéstico y perfil del proyecto de grado
8.2. Cronograma de Actividades del Proyecto hasta fase piloto

CAPITULO V
PROPUESTA PEDAGOGICA PROYECTO INNOVADOR  DE
VALORIZACION COMPETENCIAL “GUIANZAS TURISTICOS
PATRIMONIALES” )
1. CONSTRUCCION MACRO CURRICULAR DE LA PROPUESTA
1.1. Pedagogia laboral municipal
1.1.1. Politica educativa municipal
1.1.2. Caracteristicas de la capacitacion del servidor
municipal
1.1.3. Perfil genérico y especifico del Servidor Publico
Municipal del Cementerio General
1.2. Andlisis funcional y Valorizacién competencial por familias
laborales
2. DISENO MESO CURRICULAR DE LA PROPUESTA
2.1. Concepcién de la muerte
2.2. Programa de formacién Guianzas turisticas patrimoniales
2.2.1. Mapa de competencias
2.2.1. Elementos de competencia y criterios de desempefio

99

99

99

103
103
104
104
104
104
106
107

107
107
108
108
109
109
110
111
112
112
113
113

113
114

117

117
117
117
119

123
125

128
128
130
130
131

vii



2.2.2. Plan de formacién
2.3. Planes de Carrera
2.4, Circuitos turisticos patrimoniales

CAPITULO VI
1. CONCLUSIONES
2. RECOMENDACIONES

BIBLIOGRAFIA
ANEXOS

134
136
139

140
140
143

146

viii



INDICE DE GRAFICOS

Grafico N°1 Personal del Cementerlo General por sexo y ocupacion

Grifico N°2 Perfil ocupacional “Operador de Inhumacién, exhumacién y
cremacioén de restos humanos”

Grafico N°3 Tramos de edad de Servidores Municipales del Cementerio General
Grafico N°4 Nivel salarial por cargo de Servidores Municipales operativos del
Cementerio General expresado en moneda nacional

Grifico N°5 Detalle de capacitaciones que recibié el personal del Cementerio
General

Grafico N°6 Beneficiarios indirectos del Proyecto en el Macrodistrito Max
Paredes

Grafico N°7 Beneficiarios indirectos del Proyecto en el Municipio de La Paz
Grafico N°8 Vertientes teérico metodoldgicas del Proyecto

Grafico N°9 Definiciones de los Componentes del Patrimonio Cultural

Grafico N°10 Niveles curriculares

Grafico N°11 Nomenclatura pedagégica

Gréafico N°12 Hitos del Plan 2040

Grafico N°13 Légica de intervencién Plan 2040

Grafico N°14 Proceso de construccion del PEI y del CMI

Grafico N°15 Dinamica del Cuadro de Mando integral

Grafico N°16 Mapa de enlaces y objetivos estratégicos

Grafico N°17 Composicion macrodistrital del Municipio de La Paz

Grafico N°18 Composicion poblacional por macrodistritos

Grafico N°19 Piramide poblacional Municipio de La Paz

Grafico N°20 Equipamientos municipales

Grafico N°21 Cobertura educativa del municipio de La Paz

Grafico N°22 Tipo de educacion ofertada

Grafico N°23 Evolucién espacial del Cementerio General

Grafico N°24 Mapa de enlaces y objetivos estratégicos del Proyecto

Grafico N°25 Analisis de socios potenciales

Grafico N°26 Estructuracion del Proyecto

Grafico N°27 Rol de Rotacién de Turnos

Grafico N°28 Estructura organizativa

Grafico N°29 Plan de Monitoreo, Seguimiento y Evaluacion

Grafico N°30 Cronograma de elaboracion del Perfil de Proyecto Febrero — Mayo
2015

Grafico N°31 Métodos sugeridos por dimensién

Grafico N°32 Analisis funcional por familias laborales operativas

Grafico N°33 Saberes y competencias relacionadas al Rol de Guia

Grafico N°34 Mapa de Competencias

Grafico N°35 Plan de Formacion

Gréafico N°36 Nivel de promocién laboral por puesto

Grafico N°37 Escenario 1 Opciones de trayectoria de carrera municipal sin
proyecto

Grafico N°38 Escenario 2 Opciones de {rayecloria de carrera municipal con
proyecto

19
20

20
21

21
23

24
42
47
51
52
55
56
58
60
61

65
70

76
4
87
89
90
91
92
94
105
113

123
126
127
131
135
137
138

138



Anexo N°® 1
Anexo N° 2
Anexo N° 3
Anexo N° 4
Anexo N° 5

Anexo N° 6
Anexo N° 7
Anexo N° 8
Anexo N° 9
Anexo N° 10
Anexo N° 11
Anexo N° 12
Anexo N° 13
Anexo N° 14
Anexo N° 15

INDICE DE ANEXOS

Cuestionario de Encuesta al Publico

Gula de Entrevista a Personas Clave

Observacion: “Dia Viernes Operativo”

Operacionalizacion de Dimensiones

Matriz competencial atribuidas a la tuicién municipal en temas de
patrimonio cultural y promocién turistica

Cuadro de mando integral

Plan Operativo

Tablero de indicadores

Certificados de Aprobacion y Ejecucion del Proyecto

Tabla presupuestaria por fuente de financiamiento

Manual de organizaciones y funciones Gestién 2014
Leyendas y hechos paranormales en el Cementerio General
Circuitos propuestos

Reporte Fotografico

Plano oficial Cementerio General




Resumen Ejecutivo
Experiencias ediles como la actividad anual "Una noche en el cementerio” realizado
ya en cuatro entregas entre las gestiones 2011 - 2014, nos han permitido revivir el
patrimonio tangible e intangible del Cementerio General, mostrandonos una mirada
diferente sobre este camposanto, tradicionalmente considerado lugar de veneracién,
dolor y recogimiento.

El Gobierno Auténomo Municipal de La Paz, su Oficialia Mayor de Culturas, su
Administracion General del Cementerio y su Centro de Capacitacién Municipal en los
ultimos afos, han permitido apreciar cuanta historia, memoria y riqueza patrimonial
en suma se atesora en los diferentes sectores del viejo camposanto que de ese
modo, sin perder en modo alguno su caracter tradicional, cobra un significado
excepcional en tanto punto de encuentro de las nuevas generaciones con aquellas
que nos antecedieron legandonos ese acervo de datos, nombres, circunstancias y
obras en las cuales se expresa también materialmente en tumulos funerarios,
monumentos, nichos, cuentos y leyendas la forma de ver la muerte desde el mundo
de los vivos y nuestra condicién humana finita como seres mortales.

Sin embargo, los trabajadores del Cementerio se han mantenido al margen de
dichas iniciativas, restringiendo sus labores y enorme experiencia al manejo diario y
operativo de los servicios prestados al publico. Dichos servicios desde el certificado
de obito, las operaciones de inhumacién, exhumacién y cremacion de restos
humanos, no consideran en la oferta al publico la guianza turistica, mas alla de un
circuito cultural anual donde los protagonistas son actores invitados por el municipio.

El presente proyecto de grado, plantea como protagonistas a estos operarios, que
desde sus saberes y experticia acumulada en afios de servicio a la comuna, y a
partir de un programa de formacién por competencias, les permita ser narradores del
patimonio colectivo de mantener frescas las huellas del pasado, salvaguardando y

valorizando otro tesoro documental que es parte indesligable de nuestra identidad
colectiva.



/
Presentaclén del Proyecto /

Un proyecto educativo nace en respuesta a una necesidad sentida o una

problemaética vivida por un segmento de la poblacién, planteando una propuesta

factible y viable que involucre a los interesados en la formulacion de las alternativas

de solucién. Bajo esta premisa, el Proyecto de Grado se divide en dos grandes

partes, la primera, que demarca el estado situacional en tiempo y espacio, y la

segunda, que formula la propuesta de intervencion técnica como pedagégica.

En la Primera Parte, son dos capitulos los que explicitan los “Aspectos generales del
proyecto®, asi como el “Diagnéstico y linea de base”, planteando un marco de
antecedentes y el planteamiento del problema que dan origen a la alternativa de
solucién elegida. En un tercer capitulo, se establecen los pilares conceptuales del
marco normativo de los campos de la educacién, del turismo y del patrimonio
cultural; la fundamentacion pedagdgica respecto a la Formacién Basada en
Competencias; el sistema metodologico de la planificacion municipal; y el panorama
contextual de la micro y macro localizacion del proyecto.

La Segunda Parte, contiene la propuesta de intervencion, asumiendo la metodologia
de planificacion de Cuadro de Mando Integral, dada las caracteristicas de
administracion publica que se asume en las unidades organizacionales de la
alcaldia, y que facilita el seguimiento a indicadores y cumplimiento de metas en
proyectos de corto y mediano plazo, haciendo evidente su viabilidad técnica, social y
financiera. A continuacién en el sexto capitulo, se desarrolla el programa de
formacion de Guias Turisticos Patrimoniales con los respectivos analisis funcionales,
planes de carrera, elementos de competencias, y el término aportado de

“valorizacion competencial® desde el disefio macro y meso curricular.

Finalmente, las conclusiones y reflexiones hacen referencia al aporte singular a la
pedagogia laboral municipal, desde las peculiaridades de un proyecto dirigido a la
valorizacion de competencias de servidores municipales dedicados a actividades
relacionadas con el manejo diario de la muerte.



PRIMERA PARTE
CAPITULO |
ASPECTOS GENERALES DEL PROYECTO

1. ANTECEDENTES DEL PROYECTO

Al realizar el estudio de prefactibilidad para formular el presente Proyecto de Grado,
se inici6 con la aproximacién a la situacion actual, considerando aquellas
problematicas y escenarios favorables que aventajaban o por el contrario
obstaculizaban su solucién.

Los hallazgos que se fueron perfilando a medida que se estudiaba el tema, se
originaban en necesidades no satisfechas, coyunturas de gestion municipal y
potencialidades del capital humano involucrado.

Estos factores que en suma forman un panorama prometedor son:

» Situacién patrimonial del Cementerio General, normada y decretada por Declaratorias
Municipales de 1991 y 2001.

e Recuperacién patrimonial del acervo cultural tangible e intangible del arte finebre del
Cementerio General, registrado y publicado en el “Catalogo Arquitecténico de La Paz” y el
libro *“Cementerio General: El panteén de la ciudad de Nuestra Sefiora de La Paz".

e Experiencia exitosa de cuatro gestiones seguidas de la actividad anual *Una noche en el
Cementerio”, con la amplia aceptacién del publico al necroturismo.

« Creacién de la Red Municipal de Cementerios, ante la saturacién de los espacios para nuevas
inhumaciones.

¢ Declaratoria mundial de La Paz como "Ciudad maravillosa” y su proyeccion turistica a
atractivos no convencionales.

« Lanzamiento del Plan 2040 como plan de desarrollo municipal de largo plazo y su impulso a
proyectos innovadores que se dirijan hacia la metropolizacién de la ciudad de La Paz.

e Red de nuevas vocaciones productivas del Macro Distito Max Paredes, hacia el
potenciamiento de emprendimientos turisticos, culturales y patrimoniales.

« Servidores Municipales formados bajo el enfoque por competencias en programas a medida,
ejecutados y evaluados en contexto laboral.



« Instancia de capacitacion municlpal que se proyecla como escuela de gestién municipal,
dedicada a la formacién de servidores municipales.

« Gestacion de una pedagogla laboral municipal, como funcién compartida, elemento de
derecho y mejoramiento de desempefio del Servidor Publico.

« Apoyo de la cooperacion internacional italiana a visitas guiadas al interior del Camposanto
edil.

2. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

La promocién de la imagen turistica tiene que ver con la generacién de simbolos, o
actividades que promuevan las visitas al municipio de La Paz. Sin embargo, como
plantearon participantes en los talleres de diagnéstico del PDM 2014, “no existe un
plan de promocién y marketing de La Paz como municipio turistico”. Esto requiere
una accién coordinada entre el GAMLP vy los operadores turisticos, generando un
equilibrio entre la promocién y la dotacién de servicios en los lugares.

En la Guia Turistica de La Paz N°1, GAMLP 2011, de la Oficialia Mayor de
Promocién Econémica OMPE, en sus 89 paginas no se menciona el Cementerio
General como destino turistico, haciéndose alusion breve a la fiesta de Todos
Santos. A ello se suma que los servicios turisticos formalmente establecidos,
carecen de suficiente personal capacitado en el sector.

Los macrodistritos con vocacién turistica como Max Paredes, no tienen su imagen
consolidada ni cuentan con el personal necesario para desarrollar su potencial. Entre
los principales problemas destacados por la poblacion se hallan:

« No hay socializacién sobre macro distritos con vocacién turistica.

« Difusion de informacién insuficiente.

« Falta de investigaciones de potencialidades y rescate de atractivos.

o Trabajo en mejoramiento de atractivos turisticos parcial y con problemas en su
mantenimiento.

« Insuficientes recursos asignados a los macrodistritos para mantenimiento de los atractivos
culturales.

« Inexistencia de un plan de promoci6n y marketing de La Paz como municipio turistico.



« Desaprovechamiento de la ubicacion estralégica de la ciudad, que permite conectar con ofros
destinos locales, nacionales e intemacionales.

« Débil integracion a los circuitos turisticos culturales, con fiestas patronales, actividades
productivas artesanales, actividades de espiritualidad aymara catélica (calle de las Brujas,
Resiris del Cementerio).

« Programas de educacion turlstica solo para estudiantes.

+ La planificacion de actividades y creacion de nuevos circuitos no es participativa, ni
coordinada entre las instancias encargadas del fomento y promocién del turismo.

« Poblacién no considera al turismo cultural como una actividad econémica y por lo tanto no
desarrolla actividades en este sentido.

« Y la problematica mas recurrente en los diagnésticos zonales, que no existe personal
capacitado que realice las guias por sitios patrimoniales que reciban a los turistas.

Por otro lado, la Alcaldia gesta un plan para crear 9 cementerios macrodistritales’, a
fin de sanear los 23 camposantos clandestinos del municipio. El objetivo es crear
una red de necrépolis macrodistritales para aliviar la presiéon sobre el Cementerio
General. Este plan piloto busca consolidar un cementerio en cada macrodistrito de
los nueve con los que cuenta el municipio, para que los restantes camposantos
ilegales en la misma unidad territorial se vayan trasladando y cerrando
gradualmente. La finalidad es que las personas puedan utilizar los servicios de esas
unidades zonales a fin de reducir la alta demanda de espacios en el Cementerio

General, evitando asi la saturacién y posterior cierre del mismo.

En entrevista con el Administrador del Cementerio General, se constaté que el
personal del camposanto esta abocado a los servicios de exhumacion, inhumacion y
cremaciéon de restos humanos asi como a la cobranza y tramite en su plataforma
multiservicio, y no asi a guiar a los visitantes en calidad individual o grupal a través
de las 9 hectareas del recinto.

1 La Razé6n / Guadalupe Tapia / 21 de abril de 2013
httpJ/iwww la-tazon .comfindex.php?_uri=/ciudades/Alcaldia-concluye-crear-cemenlerios-macrodistritales



Al no contar con personal capacitado y dedicado a esta tarea, esta necesidad queda
insatisfecha y se compensa parcialmente con la sefialética ubicada en los cuarteles y
avenidas internas, asi como por un mapa en gigantografia ubicado en la puerta de
ingreso, este afo junto al material de distribucion para el usuario sobre trémites y
costos, se mando6 a imprimir un mapa con los accesos actuales del lugar, pero sin

mayor resefa historica o cultural de cada monumento o sepultura de algin personaje
pacefio que sugiera 0 promueva su visita.

Una vez al afo, durante 4 horas nocturnas se realizan puestas en escenas y
dramatizaciones denominadas “Una noche en el cementerio” que el gobiemo
municipal promueve para la ciudadania en su conjunto, que en los ultimos 3 afios
conté con la visita de 80.000 personas.?

Por su parte, la Jefa de Unidad de Patrimonio Material y Natural del Gobierno
Auténomo Municipal de La Paz, indica que cualquier iniciativa que se presenta para
realizar un servicio constante de guia, se ve obstaculizada por la falta de personal
capacitado, que ademas permanezca en el Cementerio hasta que el nuevo servicio
sea plenamente difundido a la ciudadania.

La Encargada del Médulo de Informaciones de la plataforma de atencion del
Cementerio, revela que algunas personas se acercan a consultar sobre alguna
ubicacion especifica, si se trata de un ciudadano comun se le entrega un mapa y se
le hace las indicaciones generales del caso, por el contrario si se trata de algun
visitante de relevancia como de la cooperacion internacional, embajada, o medio de
comunicacién es el Administrador maxima autoridad o algun funcionario que es
delegado para este menester, el encargado de dirigir el recorrido.

Cabe indicar que las oficinas donde se encuentra esta plataforma de atencion se
halla a una cuadra de distancia del acceso tradicional a la capilla donde esta erigido
el arco monumental de 14 metros, por lo que en este acceso las personas

2 Pégina Siete, 4 de octubre de 2014 "Recrean historia pacefia en recommido por el cementerio”.



mayormente solicitan direcciones a los guardias municipales apostados en el lugar o
emprenden la caminata al azar confiando en su sentido de orientacion.

Obviamente, cuando se trata de alguln tramite de traslado de restos humanos, el
plataformista verifica la ubicacién del nicho en el Sistema Satélite que es un software
municipal que representa graficamente las ubicaciones espaciales de las umas
funebres, y deriva a un funcionario de operativos que realiza la verificacion del nicho
acompaiando al familiar antes que este realice el pago en ventanilla, pero este
acompafamiento solo se realiza en este tipo de servicio.?

Espacios histéricos como el paseo de la Recoleta, el paseo de los Héroes, el parque
de los Espejos, el parque Eliseo o el paseo de las Lapidas, que datan del siglo 19, no
son expuestos ni promocionados mediante ningiin medio y solo descubiertos por sus
casuales transelintes. Ausencia de informacién que lamentablemente se repite, con

emblematicas sepulturas de reconocidos personajes y lideres que la historia nacional
y local ha ido dejando.

En el Diagnéstico realizado y presentado inextenso en el Capitulo 2, la mayoria de
las personas encuestadas, aseguran que si existiera el servicio de guia constante lo
tomarian porque les ahorraria tiempo cuando realizan visitas por primera vez, y que
ademas aprovecharian en dar un paseo familiar y enriquecer sus conocimientos
histéricos al apreciar la arquitectura funebre y las anécdotas de los ilustres
sepultados en dichos lugares.

Dos de cada diez personas encuestadas han participado en Una noche en el
Cementerio, y argumentan que la han disfrutado y sugieren que se realice mas
veces al afio por la gran demanda y filas de acceso esa noche. El resto de los
encuestados indican que deseaban asistir a este evento nocturno pero no lo hicieron
por el horario, las largas filas o porque se realizé un nico dia al afio.

3 Segun “Manual de Procesos y Procedimientos® MPP — GAMLP, 2014.




Por su parte el Jefe de Operativos del Cementerio, indica que los trabajadores
municipales del Cementerio podrian aporlar con su experiencia a esta iniciativa e
incorporar en su capacitacion elementos nuevos de formacion.

Uno de los enterradores asegurdé que esta puede ser la manera para lograr
superarse y enfrentarse a nuevos desafios, inclusive estaban organizandose con
otros compaiieros para proponer una puesta en escena la noche anual de visita de la
ciudadania con la representacion del “Entierro del pepino”. Lo que tiene especial
significancia, considerando que todos los puntos del recorrido nocturno estan a cargo
de actores y profesionales del arte colaboradores del municipio.

Durante el proceso de certificacion de competencias de operadores que realizo el
Centro de Capacitacién Municipal junto a la administracion del Cementerio en el
2013, se recopildé un anecdotario de aquellas leyendas que son transmitidas
oralmente por los trabajadores en la necropolis y que nacen de los anos de vivencia
y experiencia cercana a la muerte. Las cuales no son conocidas ni compartidas con
los visitantes pese a su riqueza y originalidad.

Cabe aclarar que el ingreso al Cementerio General es libre y no existe ningun
registro del trafico de visitantes, pero se estima que un millar de personas transitan
diariamente por los predios municipales, considerando ademas que este numero va
en aumento desde que en diciembre del 2014 se ha abierto la Puerta N°9, para que
desde la parada del teleférico Linea Roja, las personas puedan llegar hasta la
avenida Baptista cruzando el Camposanto.

Formulacién del problema:

Expuesto lo anterior, coresponde preguntar, ;(De qué manera los trabajadores
operativos del Cementerio General pueden capacitarse a partir de un programa de
valorizacion competencial, a fin de fortalecer sus capacidades de narraciéon de las



F A

B A
historias y pasajes que enclerra este camposanto, realzando el valor palnm/pnial yla.:
preservacion a los predios en su calidad de servidores municipales?. /

-

El Proyecto de Grado, ante la problematica planteada justifica su existencia viable y
factible porque;
- Revalorizaria el tesoro patrimonial de esta Camposanto dormido por 363 dias

al ano, asi como los saberes no reconocidos de los trabajadores del
Cementerio General.

3. JUSTIFICACION DEL PROYECTO T

- Aliviaria la ausencia de personal capacitado que asuma funciones como
Guias, triangulando los esfuerzos individuales de las tres instancias
involucradas del municipio como son el Centro de Capacitaciéon Municipal, el
Cementerio General y la Direccion de Patrimonio del GAMLP.

- Presentaria una innovadora propuesta metodolégica para que habilidades no
relacionadas al cargo, sean reconocidas e instrumentadas para el
mejoramiento del desempeno y la retribucién por el trabajo realizado.

- Plantearia la educaciéon sobre la muerte como contexto formativo, para
complementar la educacion para la vida.

- Formularia una estrategia de solucion ante la saturacion del camposanto, su
posible cierre al publico, y su apertura a nuevos servicios a la ciudadania
como la de un Museo Exequial a cielo abierto.

4. OBJETIVOS DEL PROYECTO

4.1. Objetivo General

Plantear un programa de valorizacion competencial para los trabajadores operativos
del Cementerio General, mediante la formacion de guianzas turisticos patrimoniales
de un museo exequial a cielo abierto.

4.2. Objetivos Especificos

o Caracterizar los elementos conceptuales y estratégicos de la Pedagogia
Laboral Municipal, en el marco de la vision y mision institucional edil.



« Realizar el Andlisis Funcional por familias laborales y formular los Planes de
Carrera de los trabajadores operativos del Cementerio General, reorientando
sus funciones hacia la gulanza turistica exequial.

« Efectuar el plan de Valorizacion competencial, a través del disefio de un
Programa de formacidn Guianzas Turlsticas Patrimoniales para el Cementerio
General de La Paz, con su fase piloto del 1 de julio 2015 al 15 de julio 2016, y
su fase de consolidacién del 16 de julio de 2016 al 30 de marzo de 2017.

CAPITULO Il P
DIAGNOSTICO Y LINEA DE BASE Ve

1. NECESIDADES QUE GENERAN EL PROYECTO e
1.4. Evaluaciones de cumplimiento del PDM 2001-2005. Tareas pendientes.

A mediados del 20086, se realiza una evaluacion a través de una consulta ciudadana,
denominada "JAYMA* y que ha implicado la realizacién de 53 talleres y encuestas
de opinién sobre la gestién 2001-2005 y el estado de situacién al finalizar dicha
gestion, plasma la percepcion de los ciudadanos. En este documento se
identificaron los principales problemas que afectaban al Municipio en dicho momento
y son una buena referencia para mostrar las necesidades de capacitacion de los
servidores publicos.

La probleméatica diagnosticada en relacién a los 7 ejes mostré todo el camino que
quedaba por andar, y especificamente las necesidades sobre el tema del presente
proyecto que se pueden observar en los siguientes datos sintetizados:

- Eje N° 2 Revitalizacién del Centro Urbano: Degradacion del medio ambiente
urbano por exceso de concentracion de actividades, tugurizacion de
inmuebles patrimoniales, deficiencia en drenajes. Disminucién de potencial
econémico del area Oeste, invasion del espacio publico, inseguridad y
deterioro ambiental, principalmente en el centro urbano, donde se constata un
déficit de areas verdes.

* Concepto aymara gue significa “trabajo conjunto en tierra comunitaria®,
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- Eje N°4, La Paz competitiva. En cuanto al turismo los ciudadanos
manifestaron que existen limitaciones en infraestructura e imagen turistica,
generando estadias cortas de los turistas, hay ausencia de servicios y oferta

innovadora, mala calidad en la atencién, poco control, regulacién y normativa.

Eje N°6 La Paz incluyente: En cuanto a la gestion cultural se constata
debilidad en la formacion de recursos humanos, en la revalorizacion de
museos y la interpretacion de los valores culturales. Esta situacion
responde a la falta de politicas adecuadas para el manejo cultural,
mantenimiento y resguardo de infraestructura y patrimonio municipal, asi como

mala educacion ciudadana evidenciada en malas practicas de convivencia.

La tercerizacion de servicios municipales fue desestimada, sugiriéendose la
administracion directa del GAMLP y la readecuacion de infraestructuras y normativa
para el Matadero Municipal, el Cementerio General, la Terminal de Buses, el
Zooldgico, los Mingitorios Municipales y la Publicidad urbana, que requeriria
equipamiento y personal adecuado.

Todos estos problemas, plasmados en el Diagnéstico que sirvié para la elaboracion
del JAYMA -PDM muestran que a pesar de los avances, el gobierno municipal no
solo requiere una profundizacion de su modelo de gestion, sino que debe fortalecer
las capacidades y competencias laborales de sus recursos humanos en areas
diversas y con diferentes niveles de especializacion, siendo uno de los
instrumentos la capacitacion y formacién de los servidores publicos y de la
ciudadania, procesos que deben ser abordados en un trabajo paulatino y sostenido,
también en lo que respecta a la deteccién de necesidades de capacitacion-formacion
especializadas, de manera puntual y especifica.

1.2. Deteccién de Necesidades de Capacitacion en Servidores Municipales

Entre el 29 de agosto y 14 de septiembre de 2012, un total de 14 talleres analizaron

las dificultades relevantes que obstaculizan las actividades en cada una de las
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unidades organizacionales del GAMLP. Fueron convocados 617 funcionarios en
representacion de las Oficiallas Mayores, Direccion Especiales, Subalcaldias,
Unidades Descentralizadas y Desconcentradas, del total asistieron 418 funcionarios
(68%), entre Directores, Jefes de Unidad, profesionales y auxiliares administrativos
y laborales. A esta serie de eventos se denominé “Deteccion de necesidades de
capacitacion de los servidores municipales”.’

. Qué necesidades de capacitaciéon en cuanto a competencias cognitivas prevé
para alcanzar las metas de su Unidad Organizacional en el mediano plazo
(2012-2016)

El 71% de los entrevistados emitid su opinién respecto a las necesidades de
capacitacion respecto a competencias cognitivas: entre las que destacéd estrategias

locales para el turismo y el patrimonio cultural.

¢ Qué necesidades de capacitacién en cuanto a competencias procedimentales
prevé para alcanzar las metas de su Unidad Organizacional en el mediano
plazo (2012-2016)

El 80% de los entrevistados opind sobre los requerimientos en torno a las
necesidades de capacitacion en cuanto a competencias procedimentales de las que
se citan Procedimientos administrativos y Gestion cultural.

/Qué necesidades de capacitacion en cuanto a competencias actitudinales
prevé para alcanzar las metas de su Unidad Organizacional en el mediano
plazo (2012-2016)

Un 71% de los entrevistados atendieron el requerimiento sobre necesidades de
capacitacion en cuanto a competencias actitudinales para alcanzar las metas de su
Unidad Organizacional en el mediano plazo (2012-2016): Interrelacién con la
comunidad, motivacion por la carrera municipal, atencion a la poblacion bajo un
enfoque intercultural y de respeto, entre lo mas relevante.

* Documento de trabajo “Deteccién de necesidades de capacitacién y elaboracién de lineamientos de politica educativa en el
municipio de La Paz. Informe Final" CCAM — GAMLP, 2012.
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1.3. Diseiio metodolégico del diagnéstico
La presente propuesta parte de un diagnostico realizado en el Cementerio General
de la ciudad de La Paz.

El diagnéstico fue participativo porque los resultados se desarrollaron con base a la
participacion de autoridades del Gobiemo Auténomo Municipal de La Paz, en
distintas reuniones donde los mismos manifestaban disponibilidad a dar informacion
y el apoyo requenido durante el diagnéstico.

Por otro lado, fue descriptiva porque la informaciéon fue recabada mediante
encuestas (ver Anexo N°1) al publico que visita el Cementerio General; a su vez, se
realizaron entrevistas a personas clave (ver Anexo N°2). Asimismo, fue focalizada
porque se contd con la observacion de dos jornadas laborales de un operario del
Cementerio (ver Anexo N°3), haciendo un total de 12 procedimientos observados, y
finalmente, se emplearon los datos proporcionados por las Unidades
Organizacionales Direccién de Patrimonio Cultural y Natural, el Centro de
Capacitacion Municipal y el Cementerio General, ubicados en la ciudad de La Paz.
Las dimensiones tomadas en cuenta para la investigacion diagnéstica se basaron en
las areas clave de la metodologia de planificacion publica “Cuadro de Mando
Integral® (ver Anexa N°4):

Perspectiva del cliente

- Perspectiva de valor publico

- Perspectiva de sostenibilidad financiera
Perspectiva de formacion y aprendizaje

Asimismo, la ruta critica que se siguié para contar con datos validos y concluyentes
fue:
- ldentificacién del problema
- Aplicacién de técnicas de recoleccién de datos, de fuente primaria como secundaria
- Recopilacion y sistematizacion
Altemativas de solucién cuadro de mando integral
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1.3.1. Observacién directa no participante

Se realiz6 la observacion de 12 procedimientos que realiza el personal operativo del
Cementerio, a fin de evidenciar las funciones de Inhumacién y Exhumacién, con
base en la Norma de Competencia Laboral y los Protocolos de Actuacién de Salud y

Seguridad Laboral. Se observd 8 exhumaciones, 2 inhumaciones y 2 atenciones en
informaciones.

En todos los casos, la observacién fue “no participante” porque no se interfirio en las
actividades del operador, se restringié6 a observar, fotografiar, y acompaiar. Fue
focalizada, porque se acompaii¢ durante dos dias a un operador, elegido al azar
como representacién de los obreros del Cementerio para el caso de las 8
exhumaciones y 2 inhumaciones. Fue concluyente, puesto que los resultados fueron
comentados tanto con el operador como con el administrador del Cementerio
General. Fue complementaria, ya que se contrarrestaron las funciones del perfil
ideal con las observadas en campo.

En todos los casos, se observd solvencia en el trabajo, respeto por las funciones
desempeifiadas y el servicio prestado; en cuanto a lo conversado con los
funcionarios se denotaba alto conocimiento de ubicaciones y pasajes del Cementerio
sin necesidad de utilizar ningtin croquis.

Conocedores de rituales de despedida, segun usos y costumbres, con un tratamiento
del trabajo en un marco de respeto.” Ademas de dominio de ubicaciones de los
mausoleos de personajes destacados, de su historia, y de aquellas anécdotas sobre
Sus apariciones.

1.3.2. Entrevistas a personas clave
Alexis Tavera, Administrador del Cementerio General
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Resumen: El Cementerio General debe realizar operativos semanales para liberar
nichos a fin de hacer frente a la demanda de nuevos entierros, lo que a mediano
plazo puede significar la saturacion del camposanto.

Existe la posibilidad de que como en otras latitudes, a futuro el Cementerio se
convierta en un museo exequial a cielo abierto. Entonces habria que pensar en el
personal que actualmente trabaja como operador enterrador, asignandole nuevas
funciones para que no sea despedido, mucho mas cuando ellos tienen hasta 15 afios
de antigliedad en sus labores y es considerado un personal valioso. Y aunque este
escenario no se cumpla, el Cementerio es una joya histérica que desde ahora
debiera ser promocionada al publico, tal como hacemos una noche al afio, donde
todo el personal se moviliza para apoyar la realizaciéon de la misma.

Por tanto mas alla de esta latente realidad, al momento no se cuenta con un servicio
de guia; turistas si ingresan pero solos o con algin guia contratado a extramuro, y no
conocemos y mucho menos controlamos el precio que cobran ni el contenido
histérico que promocionan.

En todos los escenarios, la vanable “personal capacitado® es el que responde a la

necesidad identificada.

Sylvia Estenssoro, Jefa de la Unidad de Formacién Continua, Centro de Capacitacién
Municipal

Resumen: Reconocer las competencias laborales de los funcionarios, es siempre un
reconocimiento a sus saberes, pero si ademas existe un proyecto que extienda las
mismas hacia nuevos desempenos, y ello implique mejorar la carrera laboral en el

municipio, es posible su implementacién y éxito.

Los programas de formacién del municipio constantemente han apuntado al
aprendizaje en contexto laboral, el mejoramiento del desempeiio, pero si ademas se
innova en reconocer otras capacidades del empleado y se las incorpora para
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extender las funciones hacia otro campo, es una efectiva manera de valorar los
saberes previos.

Considerando el grupo meta, es necesario acudir a técnicas innovadoras de
capacitacién, a fin de facilitar su aprendizaje, superando barreras de nivel de
instruccion y edad. A pesar de los obstaculos, los trabajadores del Cementerio son
optimos candidatos para llevar adelante esta iniciativa.

Por otro lado, la poblacién también es beneficiaria de esta iniciativa, puesto que
vivencia y aprende mediante la técnica de la teatralizacion sobre la historia paceiia,
por ello la gran aceptacion del piblico de Una noche en el Cementerio, que abre las

puertas a un mundo quizas oculto hasta ese momento.

A partir de implementar este programa de formacién, como segundo paso se puede
pensar en disefiar una norma de competencia de guias turisticos patrimoniales con
las peculiares caracteristicas que le imprimiria un trabajador del Cementerio.

El camposanto requiere un servicio complementario de Guia exequial, a fin de
potenciar el valor patrimonial de los cientos de monumentos fanebres, y enalteciendo
el homenaje a personajes ilustres del pasado paceiio y boliviano. Por ello, contar con
financiamiento interno de la alcaldia como de socios externos es posible para

asegurar su implementacion.

Patricia Vdsquez, Jefa de la Unidad de Patrimonio Material y Natural. Direccién de Patrimonio
Cultural y Natural
Resumen: Han surgido intentos en el pasado para cubrir la ausencia de Guia en esta

joya patrimonial como es el Cementerio, ya sea en su dia a dia 6 en festividades
especificas del mes de noviembre como Todos Santos y la Fiesta de las Natitas.

Estas experiencias previas, que se realizé con nifios resiris hace muchos aiios, y el
pasado afio con estudiantes de colegio con el apoyo de la cooperacion italiana,
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prueban la necesidad sentida de que cualquier iniciativa de patrimonio cultural se ve
obstaculizada por la falta del recurso humano capacitado que permanezca en este

rol y que su trabajo sea sostenible en el tiempo.

Durante 4 afios hemos desarrollado como Direccién de Patrimonio, la experiencia
Una noche en el cementerio, seguros de su éxito lo lanzamos en el afo 2011, pero
no habiamos calculado la cantidad de demanda ciudadana. Las 4 horas no
alcanzaron para que alrededor de 20.000 personas ingresaran en grupos de 50 y
recorrieran los puntos de exhibicién con un intervalo de 5 minutos entre cada uno.

Una treintena de instituciones del municipio como extemas intervinieron para que
desde la seguridad y el cierre de vias, hasta la iluminacion y sonido estuvieran a
punto el dia de la exhibicion. Se conté también con grupos de avanzada que
atienden en los intervalos a los actores, por el intenso frio que se cala por sus trajes
de antario.

Un dia al afio no basta para promocionar el acervo cultural de este excepcional
recinto, por ello, un estilo de circuito narrativo diumo seria ideal para este propésito,
y en ese sentido formar el recurso humano, iniciativa que consideramos debiéramos

apoyar.

1.3.3. Encuestas al pablico
El universo encuestado alcanzé a 40 personas que oscilaron entre 18 y 63 afos, 20

de ellas se hallaban en predios del Cementerio General el 13 de diciembre de 2014
(sdbado), y las otras 20 personas participaron de la Larga Noche de Museos
realizada el 16 de mayo de 2015 (sabado) por lo que se las encuestd en las filas de

ingreso al Museo de San Francisco.

Considerando los datos de la entrevistada clave Arq. Patricia Vasquez, sobre las
20.000 personas que afio tras afo asiste a Una noche en el Cementerio, la

aceptacion del publico ya ha quedado demostrada, no obstante se han realizado
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astas 40 encuestas para comprender algunas tendencias del publico que pueden
‘eorientar o clarificar la propuesta de intervencion del presente proyecto.

=ntre los hallazgos mas relevantes se tiene que:

2.
2.1.

8 personas de las 40 encuestadas, particip en alguna de las versiones de Una noche en el
Cementerio.

Los 8 encuestados indicaron que es una excelente iniciativa y que deberia realizarse méas
seguido. 13 personas sefialaron que no pudieron asistir pero que deseaban hacerlo y en la
proxima version participarian.

35 de 40, son personas que apoyan la creacion del servicio de Guia diumo.

15 apuntan a que estos Guias sean trabajadores del Cementerio y 7 indicaron que sean
Cebras "Educadores urbanos® quienes realicen este trabajo especialmente para los nifios. Por
lo que existe una buena percepcion ciudadana sobre el servidor publico municipal.

Personal capacitado 14, material impreso 10, y letreros de sefalética 8, fueron los elegidos
como servicios complementarios. Alguno mencionaba que el personal capacitado esté
conformado por trabajadores municipales como los anfitriones del Bus Puma Katari, bien
preparados, cordiales y debidamente uniformados.

32 utilizarian este servicio o alguien de su familia lo haria, en una frecuencia mensual
preferentemente un fin de semana al mes.

De los cuales 25 personas pagarian por este servicio,

La mayoria (18) pagaria un monto simbdlico entre 1 a 4 bolivianos, y 8 estarian de acuerdo
con un monto de 5 y 10 bolivianos, tomando como referente el costo de entrada a los museos
municipales.

CARACTERISTICAS DE LOS BENEFICIARIOS
Beneficiario directo

Los beneficiarios directos del presente proyecto, son los Servidores Publicos

Municipales del Cementerio General, que desde el afio 2012 tienen certificadas sus

~ompetencias laborales como operadores de inhumacién, exhumacion y cremacion
de restos humanos, y que ademas intervienen en el mantenimiento de la

infraestructura funeraria del recinto municipal.
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El personal operativo, entiéndase “enterradores” del Cementerio General tienen un
promedio de 10 aflos de permanencia en el recinto, lo que supone un cimulo de
experiencias y saberes en cuanto al funcionamiento, ordenamiento y servicio
municipal.

Asi como, los demas trabajadores que se desempeiian en atencién al usuario, ya
sea en la plataforma multipropésito de tramites, en la atenciéon de los servicios
sanitarios, jardineria, serenazgo y seguridad. El numero total del personal del
Cementerio es de 65 personas, de las cuales 60 se hallan en posibilidad de acceder
al programa de formacion de Guianzas Exequiales por el tipo de funciones que
desempeiian en contacto directo con la ciudadania.

Grifico N°1
Personal del Cementerio General por sexo y ocupacién
Totad personal Hombres Mujeres Obreros Laborales incluye Posibles
incluye directivos Guardias partcipantes
del Proyecio
65 46 19 18 40 60

Fuente: Elaboracién propia, basado en datos de la Unidad de Recursos Humanos del Cementerio General, 2015.

Indirectamente, los “resiris” (personas que realizan rezos y canticos a solicitud de
dolientes) y sefioras que alquilan escaleras u otros implementos, pueden acceder al
programa de formacion del presente proyecto porque forman parte viva y simbdlica
de la cotidianidad del Cementerio General, sin embargo, no son asalariados ni
forman parte del personal municipal.

El Cementerio cuenta con la presencia de 9 Guardias Municipales y 2 canes
guardianes que en tumos rotatorios brindan la seguridad durante el funcionamiento
de 8 a 17:00 horas, asi como en el horario nocturno, solo que sus rondas se
restringen a vigilancia. Los guardias cuentan con un plan de capacitaciéon anual por
tratarse de personal de alta rotacién, al cual se puede incorporar este programa de
formacién como complemento a sus funciones.

2.1.1. Perfil ocupacional
Principales Funciones:
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- Coadyuvar al mantenimiento de Iinfraestructura y resguardo de restos

humanos en el Cementerio General del Municipio de La Paz atendiendo las

solicitudes de la poblacion.

Gréfico N°2
Perfil ocupacional "OPERADOR DE INHUMACION, EXHUMACION Y CREMACION DE RESTOS HUMANOS”™
PROPOSITO CLAVE COMPETENCIA ELEMENTOS DE COMPETENCIA
Conserva fraestructura Efectuar el mantenimiento preventivo en la
Efectuar el cunmle:h Itaiui:;l a  través : Infraestructura del Cementerio General, obteniendo las
mantenimiento  de 13 | o ntenimiento preventivo y comrectivo | Mejores condiciones de calidad y funcionalidad,
infraasinxtirs ¥ | de las dreas e Instalaclones destinadas al
disposicién  de restos | 4o 400 de restos humanos. Restaurar la infraestructura del Cementerio General a
humanos en el través del mantenimiento correctivo, evitando dafios
Cementerio General del mayores en sus dreas e Instalaciones.
Munidplo de La Paz,
atendlendo las Inhumar restos humanos en un nicho de manera
solidtudes de la solemne, previa programacién Administrativa.
poblacién. Ejecutar operaclones de disposidén de
restos humanos programadas por Exhumar restos humanos, al término del periodo de
administracién en procura del permanencia o a solicitud de famillares, para posterior
mejoramlento continuo para el servidoa | trasladoy reduccién de cuerpo mayor a cuerpo menor.
I cmmunided, Incinerar restos humanos, operando el homo
crematorio hasta su reduccidén a cenizas, para la
posterior entrega a los familiares o depdsito en la fosa
comun.

Fuente: Elaboracién propia con base a la Norma de Competencia de la Ocupaclén, CCAM - GAMLP, 2013.

2.1.2. Edad
La mayor cantidad de Servidores Municipales del Cementerio General, oscilan entre
los 30 y 39 afios de edad, sin embargo el promedio de edad de los obreros

operallvos esta por los 42 aios.

Gréfico N'3_
o ;Tmnudn edad de &nﬁous Ilunn:lpalu de| Cemen
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Fuente: Elaboracién propia con base a datos de la Unidad de Recursos Humanos del Cementerio General 2014
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2.1.3. Nivel salarial

Bajo el Cédigo Programatico: DA24 UMD 166, Categoria Programatica: 30-0000-001
el nivel salarial del personal operativo oscila en un promedio de Bs. 2.500.

P ————— (. S L
' Nivel salarial por cargo de Servidores Municipales operativos 2,771
$b 2,700 __del Cementerio General oxpresado en moneda naclonal &
$b 2,600
$h 2,500 g
Sb znm e e e - l.'
$b 2,385 ' A
$b 2,300 =
$b 2,200
$b 2,100
Laboral C - Obrero Laboral C - Laboral C- Téenico Técnico Técnico
Mantenimiento y Jardinera Serenazgo, administrativo F - administrativo F- administrativo E -
Entlerro seguridad Asistente de Inspector Encargado de
Operatlvos Operativos

Fuente: Elaboracién propla con base a datos de la Unidad de Recursos Humanos del Cementerio General 2014

2.1.4. Linea de base de capacitaciones del personal del Cementerio General

Formulada a partir del Programa de Formacion 2012 — 2014, que se realizé con la

docencia a cargo de expertos de la Unidad de Bienestar Social y Seguridad
Ocupacional, Coordinacion de Mejora Continua, Centro de Capacitacién Municipal.

Gréfico N°5
Detalle de capacitaciones que recibié el personal del Cementerio General
MODULO COMPETENCIA CARGA
HORARIA
Protocolos de actuacién | Aplica los protocolos de actuacién en operaciones de | 15 horas
en operaciones de | inhumacién, re inhumacién, exhumacién y creacién
inhumacién , exhumacién | mediante el andlisis de vivencias, simulaciones y la
y cremacién de restos | practica en el lugar de trabajo, empleando medidas
humanos preventivas de exposicion a agentes biologicos de restos
humanos para evilar riesgos laborales
Seguridad industrial y | Amplia los conocimientos de Seguridad Industrial y Salud | 8 horas
salud ocupacional en | Ocupacional, durante los procesos de mantenimiento de la
servicios generales pos | infraestructura del Cementerio General, asi como en los
mortuorias. procesos de conservacién y disposicion de los restos
humanos.
Obras civiles y servicios | Implementa los conocimientos esenciales de Obras Civiles | 14 horas
generales (albaiiileria, | en los procesos de mantenimiento y refaccién de la
plomeria, electricidad | infraestruciura del Cementerio General, teniendo cuidado
bésica y cerrajeria). en el uso adecuado los Equipos de Proteccién Personal,
asi como de las herramientas, equipos y materiales
pertinentes.
Procedimientos Aplica los procedimientos administrativos especificos | 12 horas
administrativos y | durante el proceso de la disposicién y resguardo de restos
précticos para la | humanos,
disposicién _y resguardo
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de restos humanos. —
Enfermedades Toma las previsiones de seguridad para evitar los posibles | 8 horas
contaglosas en ol | conlaglos de las enfermedades provenientes por el
cementerio general (tipo | contacto con los reslos humanos, durante las
de enfermedades) vy | inhumaciones, exhumaciones y cremaciones respectivas.
riesgos.

Técnicas de | Implementa las habilidades y lécnicas de relaclonamiento | 10 horas
relacionamiento con la | con la cludadania, en el marco de respelo y valoracién
cludadania. Intercultural.

Primeros auxilios Aplica los conocimientos basicos de Primeros Auxilios, en | 10 horas

situaciones de accidentes que puedan suscitar durante el
desempeilo laboral.

Autoestima y la psicologia | Forlalece la autoestima e identidad personal como | 8 horas

laboral. Servidor Piblico Municipal en el Cementerio General.
Cultura e idioma aymara | Fortalece la identidad cultural y linglistica de los | 96 horas
bésico, hacia una | operadores, promoviendo una comunicacién bésica y

convivencia intercultural. | natural, a partir de los elementos culturales propios de la
Cultura Aymara, ya sea en forma oral o escrita.

Mejora continua y gestién | Mejora sus capacidades de alencidén a la ciudadania bajo | 66 horas
de la calidad normas de gestidn de la calidad y control documental.

247 horas

Fuente: Elaboracién propla con base a datos del CCAM, 2014.

A excepcion del dltimo médulo, todos han sido cursados por el personal operativo del
Cementerio General, logrando un total de 181 horas académicas cursadas.

2.2. Beneficiario indirecto

Si bien se ha categorizado en detalle al beneficiario directo del presente proyecto,
también es importante mencionar aquellos beneficiarios indirectos que harian uso del
servicio una vez que este sea implementado, porque ello determinara la
sostenibilidad del mismo en el tiempo.

En el acapite de Fundamentacion Contextual del municipio de La Paz, del
Macrodistrito Max Paredes y especificamente del Distrito 8 donde se enclava el
Cementerio General, se desglosan las caracteristicas de la poblacién que en
segundo 'y tercer término se veran favorecido al contar con un personal capacitado y
experimentado, que brinde un servicio de guia de turismo cultural hasta el momento
ausente y/o esporadico. Los cuales son:

o Ciudadania que asiste al Cementerio General.
o Turistas y visitantes extranjeros.
» Estudiantes de escuelas y colegios.
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» Estudiantes y pasantes de carreras de turismo de universidades e institutos
técnicos.

« Estudiantes y pasantes de carreras de historia de universidades publicas y
privadas.

« Estudiantes a normalistas de la materia de historia.

« Profesorado de la materia de historia.

o Autoridades municipales de las reparticiones de patrimonio, turismo y

camposanto.

Si bien el servicio brindado es abierto a toda la ciudadania paceiia y a turistas
nacionales e intemacionales, se ha realizado una aproximacion de la cantidad de
beneficiarios indirectos tomando como referente la ubicacion del Cementerio en el
Macrodistrito Il Max Paredes, sus respectivos distritos y su relacion con el resto de

zonas del municipio de La Paz.

Grafico N°6
Beneficiarios indirectos del Proyecto en el Macrodistrito Max Paredes

m‘l;-: :ﬂ 160.975 Hombres :;'; . ;:::;T‘
Distrito Unidades Unidades Centros Campos Centros No
Educativas Educativas de Salud Deportivos | deabasto | Habitantes
Distrito 7 15 3 2 11 7 52.113
Distrito 8 8 15 3 14 8 38.241
Distrito 9 9 21 3 8 3 45.768
Distrito 10 9 ] 2 20 2 24.853
::r:m 41 72 10 53 20 160.975

Fuente: GAMLP Diagnéstico Municlpal Jayma 2011




Qrifico N°7
Beneficlarios Indirectos dol Proyecto en el Municiplo de La Paz

Municipio Proyeccién 2014
N°® Habitantes

Municipio La Paz 881.349
Macrodistrito Max Paredes 182,833
Macrodistrito Periférica 176.786
Macrodistrito Cotahuma 170.711
Macrodistrito Sur 141.350
Macrodistrito San Antonio 128.497
Macrodistrito Centro 71.406
Macrodistrito Mallasa 5.646

Macrodistrito Zongo 1.844

Macrodistrito Hampaturi 2.275

Fuente: OMPD GAMLP Diagnéstico Territorial 2014

3. MATRIZ FODA
3.1. Analisis de Estrategias DA, FO, DO, FA

a. PERSPECTIVA VALOR PUBLICO:

OPORTUNIDADES AMENAZAS
-Apertura de Instancias académicas y | -Tugurizacién de la zona Max Paredes y
de organismos de cooperacién hacla | alrededores del Cementerio General.
el fortalecimiento de la promocién del
turismo cultural. -Dependencia estructural del Cementerio
General al interior del GAMLP limita la
-Mayor expectativa del GAMLP y del | gestion Integral del talento humano y la
ambito municlpal (instituclonal y | disposicion de recursos economicos.
socledad civill) hacla e Cementerlo
ANALISIS INTERNO \ General y los nuevos desafios que le

plantean.

FORTALEZAS -Posicionar al Cementeric General como | -Implementar una politca comunicacional y
Declaratorla del Cementerio | el primer museo exequial a cielo abierto | de marketing hacia los potenciales usuanos
General como Patrimonio Cultural | en Bolivia, fortaleciendo y amplianda las de los servicios del Cementerio General
del Municiplo que data del 2001. slianzas intra e inter-institucionales. (institucionales y sociedad civil).

ANALISIS DEL ENTORNO

-Experiencia en realizacion de un | -Consolidar la iniciativa de contar con | -Contextualizar y re-direccionar |a oferta de
circulto cultural nocturno anual, | Gulas intramuro al Cementerio General. servicios interma y externa.
con 4 verslones de “Una noche en

el Cementerio”. “Potenciar el rol del Cementerio de acuerdo al
amplio marco legal que lo sustenta.
DEBILIDADES T Diversificar servidos de Guia turistica | -Fortalecmiento intemo del Cementerio

-Ausencla de Serviclos | cultural, acorde a agendas de General, basado en la cualficacién continda
diversificados para satisfaccién | cooperacidn intemacional & Iniciativas | del desempefio laboral de su personal.
de la cludadania. ciudadanas interesadas.
-Lograr una mayor autonomila del Cementerio
-Experlencias previas efimeras de | - Ampliar la visibn proyectiva y | General, con miras a su papel de modelo en
Gulanzas Turisticas al Interfor de | estratégica del Cementerio General con | Ia Red Municipal de Camposantos de LaPaz
Cementerio. base a alianzas con las Unidades
Organizacionales de Patrimonio Cultural
y ¢! Centro de Capacitacién Municipal.
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b. PERSPECTIVA DE SOSTENIBILIDAD FINANCIERA:

ANALISIS DEL ENTORNO

OPORTUNIDADES
<La facultad de ser desconceniradla,

ANALISIS INTERNO

permite  al Cementsrio  General
menos burocracia en la ejecucion
presupuestata y Lo gestion de
nuevos proyectas para la asignacion
de mayor presupuesto,

Predisposicion de la cludadania a
utliizar y cancelar un monto minimo
por el Serviclo de Gula.

AMENAZAS
Ancremento  en  niveles Inflaclonarios,
aumenta loa proclos do blanea y serviclos.

-Declsiones en el Ejecullvo, puedon
reficjarse en recorins  presupuestarios
Ineaperados,

« Actlividades comorciales dal conloxto
local del Cementerlo, distraen atenclén del
cludadano.

Lograr una  dpbma  ejecucidn

Fresupuesto fijo de | presupuestaria, pormitiendo  mayor
funcionamiento. asignacdn para la siguents gestidn,
~Normativa para la ejecucion del | -incentvar la elaboracién de nuevos

proyectos.

-Aprovechar sl méxamo la normativa y
ejecutar Sptmaments los proyectos
generados.

-Prueba piloto de cobro de tanfa por el
sarvicio de Gula.

-Lograr una ejpcucitn presupuestaria a corto
plazo por fesa del Proyecto.

-Reformulacién del POA puede variar
asignaciones presupuestarias de manera
positiva.

-Promocionar el servicio de Gula en el flujo
de personas usuarias de mercados, teleférico
y ofros.

DEBILIDADES

dnexistencia de una planificacion
para incorporar nuevos proyectos

capacitacion interna del personal

-Realizar una planificacién para |a
elaboracién y ejpcucion dal
presupuesto de cada gestion a fin de

en la ejecucion presupuestaria. presentar resultados parciales y finales
a la cooperacidn intemacional.

Financiamiento de corta duraclén

proveniente de agenclas de | -Distribucién equitativa del costo del

cooperacion Internacional. proyecto entre las  Unidades
Organizacionales de  Patrimonio

-Baja asignacion presupuestaria al | Cultural, Cementerio General y el

sector de serviclos y al area de | Centro de Capacitacién Municipal.

-Direccionar los ingresos por el servicio
de Gula, para el mejoramiento y
actualizacién de capacidades de los
servidores municipales.

-Integrar los espacios comerciales cercanos
al Cementerio como parte del Circuito
Cultural (Mercado artesanal- Cementerio-
Teleférico).

- Presentar el Plan Anual de Capacitacién de
la Unidad Desconcentrada del Cementsrio
General con carécter prioritario sobre obras
da infraestructura.

c. PERSPECTIVA DE CLIENTE/CIUDADANO:

ANALISIS DEL
ENTORNO

OPORTUNIDADES
dngresa libre y diaric a los predios del
Cementerio General administrado por la
alcaldia de La Paz.

Ubicacién estratégica del Cementerio
General en el Macro distrito Max Paredes
con vocackn turistica y patrimanial

AMENAZAS
-Cambio de autoridades vecinales.

LCondiciones espaciales y de seguridad
poco favorables y motivantes para Jos
visitantes al Cementerio.

-Forlaleamiento al rol del Senvidor Publico
Municipal del Cementerio, con la propuesta
inmovadora de Guianza turistica patrimonial.

-Implementacién de buzén ciudadano para
capturar la aceptacién del servicio de Gula
turistica patrimonial.

-incorporar en el circuito turistico patrimonial,
las sepulturas de aquellos personajes mids
conocidos

-Consolidacdn de un trabajo coordinado con
la Administracién del Cementerio General,
Guardia Municipal, Subalcaldia del Macro
distrito I, y la Fejuve de la zona.

-Promocién del proyecto de Gulas ants los
vecinas, como propuesta generadora de
mayor turismo y movimiento econdmico para
la zona.
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— DEDILIDADES
Declaratona  municipal  de
Palrimonio Cultural del
Comenteiio ain promocionar nl
electivizar ante la comunidad,

-Ditusién de la Declaratoria del Cementaro
como patimonio pacefic y su proyecto de
Gulas turlsticos, en festividades como Gran
Poder, Enlierro del Pepino, Todos Santos y
Fiesta de las Ratitas, donde el camposanto
es escenario central

-Plataforma de atencidn al chente del
Comenterio, Incluye en su punto de
Informacién Impresa y visual la promocién de
Declaratoria y del proyecto de Gula

-Proyecto de Gulanza Turistica Patnmonial

Involucra la parlicipacién de autoridades
vecinales

-La Gula al interior del Cemartario se realiza
con apoyo de la Guardia Municipal y en
horario divrno

-Uso de sefalética y distnbucién de datos
histéricos, croquis de ublcaclén y promocidn
de trdmites exequiales a los visitartes

d. PERSPECTIVA DE FORMACION Y APRENDIZAJE:

ANALISIS DEL ENTORNO

ANALISIS INTERNO h

OPETUHIDE
-Translclén del enfoque de gestién de
recursos humanos a gestién del talento
humano.

-Asignacién presupuestaria por parie de las
Unidades Organizacionales

punuu de m&::u:i‘tum
ﬂunl:!um

<Lineamientos de polilica educativa
municipal, favorece la desconcentracion de
la capacitacion,

— AMENAZAS |

-Estabilidad laboral vulnerable (confratos de 1
afio como maxima).

de viaje y gulas independientes
mm:mrwhm ruorrldoi en el Cementerio de
manera informal.

FORTALEZAS
Equipo de facilitadores,
evaluadores e inlegranies de
comités, colaboran en la
formacién de Gulas Turisticos
Patrimoniales.

-Autonomla en la administracidn

de RRHH.

-Antigledad y experiencia de

Trabajadores municipales
Cementerio,

valorados intemna ¥

extemamente.

-Trabajadores municipales J;J

-Conformacién de Comités Cumiculares que
realicen la adaptacién del programa de
formacién de Guias de acuerdo a
resultados del proyecto plloto.

-Incorporacién del progmma de formacién
de Gulas en POA del Cementerio, CCAM y
Direccién de Patrimonio Cultural.

-Reconocimiento a servidores municipales
que colaboren como faclitadores de los
médulos de capacitacién del programa de
formacién de Gulas.

“Proposicién para qua a mediano plazo se
formule una norma de competencia que
artﬁquohoa.ndﬁndnﬁuhsaumhhs

-Apoyo a |a camera municipal del trabamdor
operario del Cementerio General, con la
mejora de estatus y nivel salarial.

-Lanzamiento del proyecto de Guias,
enfaizande el cardcter de programa de
formacién especializado en necmturismo
cultural.

-Promocién de historias de vida y saberes
populares de obreros enterradores como
protagonistas de este programa de formacién
de Gulas.

de atencién a la
DEBILIDADES
“Trabajadores. runicipales

scadémicas Yy
Imemacional, para fortalecer y mejorar
capacitacién del personal.

-Aplicacién de estrategias innovadoras en

pmﬂﬂdlupudidﬁﬂ.lpﬂlﬁ'cbll

incorporacién de la nueva categoria
226 soncial".

-Certificacién como Gulas a los
trabajadares que completen el programa de
formacién con el logro satisfactorio de
competencias laborales.

-Mecanismos intemos de “valorizadén
competencial® que puedan ser replicados o
ssumidos como modelos por otras Unidades
Organizacionales.

-Corresponsabilidad de Unidades
Organizacionales con el Cementerio para los
procesos de formacién continua.

Fuente: Elaboracién propla, 2015.
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CAPITULO Il
FUNDAMENTACION TEORICA, METODOLOGICA Y CONTEXTUAL DEL

PROYECTO
1. FUNDAMENTACION NORMATIVA Y LEGAL

En el entendido que todo proyecto no debe contravenir ninguna normativa vigente,
sea esta nacional o intemacional, y que por el contrario debe gozar de sustento legal
que en primera instancia validara la propuesta y en un futuro asegurara su
continuidad en el tiempo, el presente acapite resume el marco normativo y legal

vigente que se haya relacionado a la iniciativa que nos ocupa.

A su vez, brinda el panorama global y regional de las politicas publicas y los ambitos
que son considerados prioritarios por su impacto en el mejoramiento de la calidad de

vida de los ciudadanos.

Finalmente, establece de manera piramidal, la legislacion (leyes nacionales, leyes
municipales, cartas internacionales y ordenanzas regionales) que al ser
consideradas a cabalidad, faciltaran la aprobacion en las instancias
comrespondientes del proyecto en cuanto a su alcance como a su financiamiento.

1.1. Ley Marco de Autonomias y Descentralizacion Andrés Ibarniez, Ley N°31,

19 de julio de 2010.
La nueva figura autonémica que han adoptado los gobiernos territoriales, define su

actuacion con relacién a sus programaciones anuales y su intervencién en el

desarollo local.

En el Articulo 7, paragrafo I, nimero 2, dispone que los gobiernos auténomos tienen
como fin promover y garantizar el desarrollo integral, justo, equitativo y participativo
del pueblo boliviano, a través de la formulacién y ejecucion de politicas, planes,
programas y proyectos concordantes con la planificaciéon del desarrollo nacional.
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En tanto el Articulo 8, numeral 3, define que en funcién del desarrollo integral del
Estado y bienestar de todas las bolivianas y los bolivianos, la autonomia municipal
cumplira preferentemente, en el marco del ejercicio pleno de todas sus
competencias, la de impulsar el desarrollo econémico local, humano y desarrollo
urbano a través de la prestacién de servicios publicos a la poblacién, asi como
coadyuvar al desarrollo rural. Finalmente, el Articulo 93, paragrafo Ill determina que
los gobiemos municipales auténomos deben elaborar, aprobar y ejecutar el Plan de
Desarrollo Municipal, incorporando los criterios de desarrollo humano, con equidad
de género e igualdad de oportunidades en sujecion a ley especial, conforme las
normas del Sistema de Planificacion Integral del Estado y en concordancia con el
Plan de Desarmrollo Departamental.

Respecto a las declaraciones territoriales, el articulo 26 refiere que los Gobiernos
Auténomos Departamentales, Municipales e Indigena Originario Campesinos, en
razon del interés especial que revista un bien o la manifestacién para la comunidad
de su territorio, podran realizar declaratorias de Patrimonio Cultural Departamental,
Municipal e Indigena Originario Campesinos en el marco de sus competencias. Las
declaratorias de patrimonio cultural material e inmaterial; del &mbito departamental,
municipal y de territorios indigena originario campesinos, podran ser reconocidas por
el nivel central como Patrimonio Cultural Boliviano.

1.2. Ley de Gobiernos Auténomos Municipales, Ley N° 482, 9 de enero de
2014.

De acuerdo a lo que establece la Ley de Municipalidades en su Art. 5 las finalidades
u objetivos del GAMLP (textualmente) son:

- La Municipalidad y su Gobierno Municipal tienen como finalidad contribuir a la
satisfaccion de las necesidades colectivas y garantizar la integracion y

participacion de los ciudadanos en la planificaciéon y el desarrollo humano
sostenible del Municipio.
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Asimismo, el Gobierno Municipal, como autoridad representativa de la voluntad
ciudadana al servicio de la poblacién, tiene los sigulentes fines:

- Promover y dinamizar el desarrollo humano sostenible, equitativo y participativo del Municipio,
a través de la formulacion y ejecucién de politicas, planes, programas y proyectos
concordantes con la planificacién del desarrollo departamental y nacional;

- Crear condiciones para asegurar el bienestar social y material de los habitantes del Municipio,
mediante el establecimiento, autorizacion y regulacion y, cuando corresponda, la
administracion y ejecucion directa de obras, servicios publicos y explotaciones municipales;

- Promover el crecimiento econémico local y regional mediante el desamollo de ventajas
competitivas;

- Preservar y conservar, en lo que comresponda, el medio ambiente y los ecosistemas del

Municipio, contribuyendo a la ocupacidn racional del territorio y al aprovechamiento sostenible
de los recursos naturales;

- Preservar el patrimonio paisajistico, asi como resguardar el Patrimonio de la Nacion existente
en el Municipio;

- Mantener, fomentar, defender y difundir los valores culturales, histéricos, morales y civicos de
la poblacién y de las etnias del Municipio;

- Favorecer la integracién social de sus habitantes, bajo los principios de equidad e igualdad de
oportunidades, respectando su diversidad; y

- Promover la participacién ciudadana defendiendo en el ambito de su competencia, el ejercid y
practica de los derechos fundamentales de las personas estantes y habitantes del Municipio.

La reciente Ley, establece en su articulo 16 que las “Atribuciones del Concejo
Municipal® de cada gobiemo auténomo, se remiten en su inciso quinto a “Elaborar,
aprobar y ejecutar su Programa Operativo Anual, Presupuesto y sus Reformulados’,
asi como a en su inciso catorce “Aprobar ... el Programa Operativo Anual,
Presupuesto Municipal y sus reformulados, presentados por la Alcaldesa o el Alcalde
en base al Plan de Desarrollo Municipal.”

Por tanto, es facultad de los municipios la implementacion de nuevos proyectos en
tanto los mismos respondan a las necesidades locales tal como indica el articulo e
inciso veinte y seis “Disenar, definir y ejecutar politicas, planes, programas y
proyectos de politicas publicas municipales, que promuevan la equidad social y de
género en la participacion, igualdad de oportunidades e inclusién®.
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1.3. Ley del Estatuto del Funclonario Pblico, Ley N° 2027, 27 de octubre de
1999.

De acuerdo a este marco legal, especificamente el referido en el articulo 4, el
servidor publico es aquella persona individual, que independientemente de su
jerarquia y calidad, presta servicios en relacién de dependencia a una entidad
sometida al ambito normativo de la presente Ley. El término servidor plblico, se
refiere también a los dignatarios, funcionarios y empleados publicos u otras personas
que presten servicios en relacion de dependencia con entidades estatales,
cualquiera sea la fuente de su remuneracion.

Por derecho, y tal como versa el articulo 7, el servidor publico aspira a una carrera
administrativa y estabilidad laboral, inspirada en los principios de reconocimiento de
meérito, evaluacion de desemperio, capacidad e igualdad, asi como accede a
capacitacion y perfeccionamiento técnico o profesional.

El puesto sera valorado y remunerado de acuerdo al mercado laboral nacional, como
refiere el articulo 22. Para procesos de promocion, estos se fundan en igualdad de
oportunidad de participacion, la capacidad en el desempefio y su publicidad y
transparencia, a partir de convocatorias intemas y extemas, tal como indican los

articulos 31y 33.

Respecto a la capacitacion productiva, que tienen como derecho los servidores

publicos, los articulos 34, 35 y 36, determinan:

La capacitacion y el perfeccionamiento en la carrera administrativa tiene por objeto la
especializacion, formacién y mejoramiento de los recursos humanos y el desamollo de la
condicion personal, profesional y administrativa de los funcionarios de carrera, vinculada al
logro de los objetivos establecidos en el programa de operaciones de cada entidad.

La implementacién de programas de capacitacién tomard en cuenta la disponibilidad de
recursos econdémicos de cada entidad, la selectividad y pertinencia de los beneficiarios y la
mensurabilidad en las evaluaciones de desempefio.
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Finalmente, para el aspecto financiero establece en su articulo 36 que “La inversion
de recursos econdmicos en programas y actividades de capacitacion, las decisiones
ejecutivas que los autoricen y el aprovechamiento de los beneficiarios, seran objeto
de control y evaluacién por los resultados obtenidos, conforme a los parametros que
defina el Organo Rector”,

1.4. Ley de la Educacion “Avelino Sifani - Elizardo Pérez”, Ley N° 70, 20 de
diciembre de 2010.

La educaciéon como ejercicio, reflexion y accion, es regida bajo las premisas de la
Ley 070, que desde hace cinco afos ha venido modificando la nomenclatura
pedagdgica y el alcance de la educacién como derecho. Al tratarse el presente
proyecto de una propuesta de formacién, se consideran los aspectos normativos que
respaldan y orientan su implementacién.

Partimos del Capitulo | “La educacién como derecho fundamental” y su Articulo 1°,
que fijan los Mandatos Constitucionales de la educacién, especificamente en que:

- Toda persona tiene derecho a recibir educacion en todos los niveles de manera universal,
productiva, gratuita, integral e intercultural, sin discriminacion.

- La educacién constituye una funcién suprema y primera responsabilidad financiera del
Estado, que tiene la obligacion indeclinable de sostenerla, garantizaria y gestionaria.

En su Capitulo Il “Bases, fines y objetivos de la educacion” articulo 3. La premisa
décima sefiala que “Es cientifica, técnica, tecnolégica y artistica, desarrollando los
conocimientos y saberes desde la cosmovision de las culturas indigena originaria
campesinas, comunidades interculturales y afro bolivianas, en complementariedad
con los saberes y conocimientos universales, para contribuir al desarrollo integral de

la sociedad.”
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El marco filosdfico de la Ley 070, se complementa con el Articulo 4 “Fines de la
educacion”’, y los especlficamente relacionados al presente proyecto. En primera
instancia el de "Formar integral y equitativamente a mujeres y hombres, en funcién
de sus necesidades, particularidades y expectativas, mediante el desarrollo arménico
de todas sus potencialidades y capacidades, valorando y respetando sus diferencias
y semejanzas, asl como garantizando el ejercicio pleno de los derechos
fundamentales de todas las personas y colectividades, ... en todos los ambitos de la
educacion.” En segundo lugar, el de “Universalizar los saberes y conocimientos
propios, para el desarrollo de una educacion desde las identidades culturales”. Asi
como “Fortalecer el desarrollo de la intraculturalidad, interculturalidad y el
plurilingliismo en la formacion y la realizacién plena de las bolivianas y bolivianos,
para una sociedad del Vivir Bien, contribuyendo a la consolidacion y fortalecimiento
de la identidad cultural ..., a partir de las ciencias, técnicas, artes y tecnologias

propias, en complementariedad con los conocimientos universales.”

Uno de los Objetivos de la educacién, contenido en el articulo 5° versa: Desarrollar la
formacion integral de las personas y el fortalecimiento de la conciencia social critica
de la vida y en la vida para Vivir Bien, que vincule la teoria con la practica productiva.
La educacion estara orientada a la formacién individual y colectiva, sin discriminacion
alguna, desarrollando potencialidades y capacidades fisicas, intelectuales, afectivas,
culturales, artisticas, deportivas, creativas e innovadoras, con vocacién de servicio a
la sociedad y al Estado Plurinacional.

En cuanto a su estructura, el presente proyecto se halla en el ambito del Capitulo Il
Subsistema de educacion alternativa y especial articulo 16, que esta destinada a
atender necesidades y expectativas educativas de personas, familias, comunidades
y organizaciones que requieren dar continuidad a sus estudios o que precisan
formacién permanente en y para la vida.

Especificamente el Articulo 17 Objetivos de educacion alternativa y especial, senala
que este subsistema permite “democratizar el acceso y permanencia a una
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educacion adecuada en lo cultural y relevante en lo social, mediante politicas y
procesos educativos pertinentes a las necesidades, expectativas e intereses de las
personas, familias, comunidades y organizaciones, principalmente de las personas
mayores a quince afnos que requieren iniciar o continuar sus estudios’. Mas adn el
articulo 18 explicita la relevancia del Reconocimiento de saberes, conocimientos y
experiencias, ya que los saberes, conocimientos y experiencias de las personas,
adquiridos en su practica cotidiana y comunitaria, serén reconocidos y homologados
a niveles y modalidades que correspondan al Subsistema de Educacién Alternativa y
Especial.

Profundizando en el tema, la Seccién | Educacion altemativa Articulo 21, indica que
este tipo de formacion comprende el desarrollo de procesos de formacion
permanente en y para la vida, que respondan a las necesidades, expectativas,
intereses de las organizaciones, comunidades, familias y personas, en su formacién
socio-comunitaria productiva que contribuyan a la organizacion y movilizacién social
y politica. Ya que segun el Articulo 24, especifica que la Educacién Permanente esta
destinada a toda la poblacion y ofrece procesos formativos no escolarizados que
respondan a necesidades, expectativas e intereses de las organizaciones,
comunidades, familias y personas, en su formacion socio-comunitaria, productiva y
politica,

En cuanto a la Administraciéon y Gestion de la Educacion, el Capitulo 1l Articulo 80
Nivel Autonémico, sefiala que en el marco de las competencias concurrentes
establecidas en la Constitucion Politica del Estado Plurinacional y disposiciones
legales, las entidades territoriales como Gobiemos Municipales tendran la atribucion
de apoyar programas educativos con recursos establecidos en las normas en
vigencia.

Finalmente, el articulo 82, habla sobre la Certificacién de Competencias, que si bien
a nivel técnico es implementado, en educacion permanente el Estado podra
reconocer las competencias laborales y artisticas de ciudadanas y ciudadanos
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bolivianos que desarrollaron competencias en la préctica a lo largo de la vida, a
través del Sistema Plurinaclonal de Certificacion de Competencias. El Ministerio de
Educaciéon establecerd la reglamentacion especifica, de los mecanismos y
procedimientos.

1.5. Ley General de Turismo "Bolivia te espera"”, 25 de septiembre de 2012.
El turismo es una actividad econémica estratégica que debera desarrollarse de
manera sustentable, respondiendo a los objetivos contenidos en el Articulo 3°.

- Promover, desarrollar y fomentar el turismo interno, para fortalecer la identidad plurinacional y
las riquezas inter e intraculturales.

- Fomentar, desarrollar, incentivar y fortalecer el turismo receplivo y emisivo a partir de la
gestion territorial y la difusién del "Destino Bolivia", sus atractivos y sitios turlsticos para la
generacién de ingresos econdmicos y empleo que contribuyan al crecimiento de la actividad
luristica y al Vivir Bien de las bolivianas y bolivianos, fortaleciendo el turismo de base
comunitaria.

Asimismo, establece definiciones claves en su articulo 6°, de las cuales se han
extraido aquellas de uso y relevancia para el presente proyecto de grado:

a) Atractlvo Turistico. Conjunto de elementos materiales e inmateriales, que son susceptibles de ser
transformados en un producto turfstico que tenga capacidad para incidir sobre el proceso de decisién
del turista, provocando desplazamientos de flujos turisticos desde palses emisores hacia territorio
nacional, haciendo que este Ultimo se transforme en un destino turistico.

b) Circuito Turistico. Conjunto de rutas y recorridos turisticos que cuentan con atractivos y servicios
turlsticos, cuya dinamica implica iniciar el recorrido turistico con retorno al lugar de partida, sin pasar
dos (2) veces por un mismo sitio.

c¢) Destino Turistico. Espacio o 4rea geogréfica con limites de naturaleza fisica, donde se desarrollan
los productos turisticos para el aprovechamiento del turista, que conforman el “Destino Bolivia".

f) Fomento al Turismo. Actividad encaminada al fortalecimlento de la oferta turistica del "Destino
Bolivia” y/o los destinos turisticos, a través de medidas concretas que aportan al desarrollo de las
actividades turlsticas, la mejora de la calidad de los servicios, ademés garantiza las condiciones para
la preservacién y mantenimiento de los atractivos turisticos, la generacién de empleo y la cualificacion

de los recursos humanos.
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g) Modalidades del Turismo. Son las formas de hacer turismo, que estan relacionadas con el interés
particular del tunsta; la clasificacion de estas modalidades depende del propésito u objetivo que
motiva el viaje del lurista y puede lratarse de turismo: Comunitario, cultural, de naturaleza,
ecotunismo, rural, de aventura, agroturismo, de salud, gastronémico, espiritual y otros.

J) Promocién Turistica. Conjunto de actividades y medios a través de los cuales se genera mayor
demanda por el "Destino Bolivia" en el &mbito nacional e intemacional.

m) Turismo. Actividad que realiza la persona de manera individual 0 en grupo, al trasladarse durante
sus vigjes y permanencias en lugares distintos a su entomo habitual, con fines de descanso,
esparcimiento, negocio y ofras actividades, por un pericdo de tiempo no mayor a un (1) afio, de
acuerdo a normativa migratoria vigente.

Asimismo, regula la prestacion de servicios turisticos independientemente de la
posesion o tuicion de los mismos, tal como sefiala en sus articulos 9 y 10, dichos
prestadores tienen derecho a recibir capacitacion en materia turistica; y se hallan
obligados a contribuir a la difusiéon de la informacién orientada a preservar y valorar
los significados y valores del patrimonio cultural y turistico.

Cualquier iniciativa turistica, debe cumplir con las previsiones de los planes de
manejo de los sitios patrimoniales y/o areas protegidas; e inscribirse en los
Subsistemas de registro, categorizacion y certificacion y el Sistema de informacion
sobre la oferta turistica nacional, la demanda y la calidad de actividades turisticas
como se disponen en los articulos 19 y 22.

Las entidades territoriales autonomas, citadas en el articulo 21, deberan controlar el
funcionamiento de los servicios turisticos, con excepcién de aquellos que mediante
normativa municipal expresa hubieran sido definidos de atribucién municipal;
preservando la integridad de la politica y estrategias nacionales de turismo.

Puesto que los Gobiemos Auténomos Municipales, en el marco del Sistema de
Registro, Categorizacién y Certificacién, tienen la responsabilidad de supervisar y
controlar el funcionamiento de los servicios turisticos que mediante normativa
municipal expresa hubieran sido definidos de atribucién municipal. Mismos que a a
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fines de registro y a solicitud de la Autoridad Competente en Turismo o del Gobierno
Auténomo Departamental, remitiran informacion actualizada referida a los
prestadores de servicios turisticos establecidos en su Municipio, conforme a
Reglamento.

1.6. Ley de Patrimonio Cultural Boliviano, Ley N° 530, 23 de mayo de 2014.
La normativa nacional de patrimonio cultural, se rige bajo los principios detallados en

el articulo 4°, y de los cuales se extraen los relativos a la iniciativa que nos ocupa en
el presente proyecto:

c) Integralidad.- El Patrimonio Cultural Boliviano es Unico, la interdependencia que existe entre sus
componentes materiales e inmateriales, debe ser conservada y salvaguardada, respectivamente, en
la gestion, planificacion y ejecucién de politicas y acciones interdisciplinarias.

d) Interculturalidad.- Reconocimiento a la expresién y convivencia de la diversidad cultural,
institucional, normativa y linguistica de las bolivianas y los bolivianos, y las naciones y pueblos
indigenas originarios campesinos del Estado Plurinacional. El ejercicio pleno de los derechos
individuales y colectivos garantizados en la Constitucién Politica del Estado, constituyendo una
sociedad basada en el respeto y la igualdad entre todas y todos, donde predomine la bisqueda
conjunta del Vivir Bien.

e) Sostenibilidad.- Los recursos econémicos que genere el Patrimonio Cultural Boliviano; recursos
estatales, privados y de la cooperacién intemacional, deberan destinarse prioritariamente a su
registro, conservacién, proteccion, salvaguardia, investigacién, recuperacion, restauracion, y difusion.
h) Transversalidad.- El Patrimonio Cultural Boliviano se interrelaciona con todos los ambitos,
publicos y privados: Turismo, Educacion, Economia, Medio Ambiente y otros, se refleja en la
actuacion coordinada entre las instancias del Estado, en sus distintos niveles gubemativos y fortalece
a su vez, el relacionamiento con sectores sociales, institucionales y poblacién en general.

Asimismo, su articulo 5° dedica especial atencion a aclarar definiciones que deben
ser tomadas en cuenta en iniciativas de promocién de acervo cultural:

1) Patrimonio Cultural.- Conjunto de bienes culturales, materiales e inmateriales, que constituyen la
herencia de un grupo humano, que refuerzan emocionaimente su sentido de comunidad, con una
identidad propia como producto de la creatividad humana, se heredan y transmiten de generacion a
generacion, con el propésito de preservar, continuar y acrecentar dicha herencia.
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2) Patrimonio Cultural Material.- El patrimonio material es el conjunto de bienes que lienen
substancia fisica. Es la expresion de la cultura en las grandes realizaciones materiales que identfican
una época o una civilizacién y son evaluados de acuerdo a criterios especializados.

J) Patrimonio Cultural Inmaterial.- Es el conmunio de representaciones, mandestaciones,
conocimientos y saberes que las comunidades, grupos e individuos reconocen como parte integral de
su identidad. Se transmite de generacion en generacion. Es recreado constantemente por las
comunidades y grupos, en funcion de su entomo, su interaccién con la naturaleza y su historia,
infundiendo un sentimiento de identidad y continuidad, contribuyendo asi a promover el respeto de la
diversidad cultural y la creatividad humana.

4) Patrimonio Cultural Arqueolégico.- Comprende aquellos vestigios, producto de la actividad
humana y reslos organicos e inorganicos, antiguas areas de habitacién, terrazas de cultivo,
cementerios, restos animales y vegetales y arte rupestre. Los métodos y técnicas propios de la
arqueologia, permiten reconstruir y conocer los origenes y las trayectorias socioculturales pasadas y
garantizan su conservacion y restauracion.

10) Museo.- Institucion cultural permanente, sin fines lucrativos, al servicio de la sociedad y de su
desarrollo, abierta al publico, y que adquiere, conserva, investiga, comunica y exhibe, con propdsitos
de estudio, educacién y deleite, la evidencia tangible e intangible del pueblo boliviano y su riqueza,
como espacio dedicado al resguardo del conocimiento y a la presentacion de objetos producidos por
los pueblos y naciones indigena originario campesinos, las comunidades interculturales y
afrobolivianas, en distintos momentos histéricos.

23) Gestion del Patrimonio Cultural.- Conjunto de actuaciones programadas, con el objetivo de
conseguir una 6ptima conservacién y aprovechamiento de los bienes patnmoniales, que se
encuentren adecuados a las exigencias sociales. Son las formas locales, ancestrales, tradicionales y
técnicas de concepcion, recreacién y manejo del patrimonio cultural, que permiten su conservacion,
salvaguardia y planificacion integral.

Respecto a la planificacion de la gestion cultural, el Capitulo V y su articulo 19,
reconoce como valido el disefio de estrategias especificas de Planes Municipales.

Con relacién a la promocién y difusion del patrimonio cultural, el capitulo VIiI articulo
32 aclara que los bienes materiales e inmateriales, integrantes del Patrimonio
Cultural Boliviano, podran ser exhibidos, promocionados y difundidos dentro del pais
y en el extranjero. Los Planes Generales y Especificos, contendran los lineamientos,
programas, acciones y actividades para estimular en la poblacion, la apropiacién de
los significados, valores, practicas y expresiones culturales del Patrimonio Cultural
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Boliviano, generando procesos de identificacion, revitalizacién y perdurabilidad del
mismo.

El financiamiento se haya mencionado en el articulo 57, ya que las Entidades
Territoriales Auténomas, en el marco de sus competencias, podrén crear sus propios
Fondos de Fomento al Patrimonio Cultural Boliviano — FONPACSs, con el afan de
contribuir al desarrollo, conservacién, restauracion y promocién del Patrimonio
Cultural Boliviano de su jurisdiccion.

1.7. Ley Municipal Autonémica N°068, Gobierno Autonomo Municipal de La
Paz, 4 de abril de 2014.

Dicha Ley, establece el mecanismo por el cual el municipio desarrolla la planificacién
de programas, su alcance y pertinencia. Como base principal, cita que la
Constitucion Politica del Estado en el Articulo 302, paragrafo |, numerales 2, 6 y 42
determina, que son competencias exclusivas de los Gobiernos Municipales
Auténomos, en su jurisdiccidn, entre otras, la planificacién y promocién del desarrollo
humano ... y la planificacion del desarrollo municipal en concordancia con la

planificacion departamental y nacional.

Por tanto, habiéndose culminado la vigencia del Plan de Desarrollo Municipal de La
Paz "Jayma - PDM 2007 - 2011", mediante Ordenanza Municipal G.AM.L.P. N°
235/2012 de 7 de agosto de 2012 se autoriza al Ejecutivo Municipal el inicio de la
formulacién del Plan de Desarrollo Municipal Integral "Plan La Paz 2040", documento
que como instrumento de mediano y largo plazo integra el Plan de Desarrollo
Municipal y el Plan Municipal de Ordenamiento Territorial y Usos de Suelo, el cual
guiard las transformaciones estructurales y las estrategias de desarrolio del

Municipio de La Paz, durante los préximos afos.

Mismo que es analizado en el Capitulo de Ill. “Propuesta  estratégica para la
planificacion del proyecto innovador de valorizacion competencial Guianzas
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exequiales”, en cuanto a sus alcances y determinaciones en el ambito/de la
4 %

educacion, la cultura y el turismo. /

1.8. Carta Iberoamericana de la Funcién Publica. R s 5 H___;‘x
Aprobada por la V Conferencia Iberoamericana de Ministros de Administracién

Publica y Reforma del Estado Santa Cruz de la Sierra, Bolivia, 26-27 de junio de

2003 y Respaldada por la Xill Cumbre Iberoamericana de Jefes de Estado y de
Gobierno (Resolucion N° 11 de la "Declaracién de Santa Cruz de la Sierra”) Bolivia,

14-15 de noviembre de 2003, la Carta Iberoamericana de la Funcién Piblica en su

Epigrafe 40 versa que los empleados publicos deberan recibir la capacitacion
adecuada para complementar su formacién inicial o de acceso, para adaptarse a la
evolucion de las tareas, para hacer frente a déficits de rendimiento, para apoyar su
crecimiento profesional y para afrontar los cambios organizativos

Un inciso mas adelante, se menciona que la formacion de los empleados publicos
debera desarrollarse mediante planes disefiados para apoyar prioridades claras de la
organizacion, en el marco de las politicas globales, y basarse en diagnésticos fiables
de necesidades. La inversion en formacién debe ser objeto de evaluacién, que se
extendera a la apreciacion de los aprendizajes producidos, la satisfaccion de los
participantes, la relacién entre resultados y costos y el impacto sobre el rendimiento

de las personas en sus puestos de trabajo.

1.9. Carta internacional de Morelia. Relativa a cementerios patrimoniales y
arte funerario.

Documento de declaracién de principios relativos a la valoracién, conservacion y
gestion de espacios funerarios, fitnado por representantes de 10 paises
latinoamericanos en la ciudad de Morelia el afio 2005, en ocasion del 5° Encuentro

de Valoracién y Gestion de Cementerios Patrimoniales.

Ademas de los valores histéricos, artisticos y naturales que posee el Cementerio
General, el mismo representa un significado mucho mayor, ya que como se indica en
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la Carta de Morelia un camposanto contempla, ademas, los “usos y costumbres
funeranas, especialmente aquellas que mejor caracterizan la actitud de cada cultura,
época o creencia ante la inevitabilidad de la muerte, porque ellas acompafian y
hacen uso del patrimonio cultural material y porque cada una da distinto testimonio
de la riqueza cultural y espiritual de los pueblos, as/ como del derecho a la cultura y
su diversidad”.

1.10. Ordenanza Municipal HAM-HCM N° 005/1991. Declaratoria de Patrimonio
Historico al Cementerio General de La Paz.

El Cementerio General de La Paz es un espacio con caracteristicas artisticas
excepcionales y de alta significacion historica, lo cual le valié en marzo de 1991 ser
declarado “Patrimonio Historico de la ciudad de La Paz...conservando sus actuales
construcciones, cuarteles, mausoleos, &reas verdes, estatuas, lapidas, rejas,
omamentos, efc.... ", a través de la Ordenanza Municipal HAM-HCM N° 005/1991.
Resalta de este instrumento legal los siguientes considerandos:

- E| Cementerio “se constituye en una celosa reserva depositaria de omamentos de gran valor cultural

y verdadero patrimonio artistico”.
- El deber de “mantener vigente el recuerdo de aquellas instituciones que dieron lustre a su ancestro,

historia y tradiciones”.

+ La necesidad de “honrar esta memoria y perpetuarla a través de sus héroes, gobemantes y
personalidades que yacen en el camposanto, como testigos de la historia departamental y nacional”.

= El reconocimiento de que "el desarrollo de la ciudad provocé la destruccidn de estructuras

arquitecténicas, estilos coloniales y construcciones cuyas instalaciones en su momento fueron

historicas”.

1.11. Ordenanza Municipal N°109/2001 HAM-HCM 105/2001. Declaratoria de
Patrimonio Tangible del Municipio a la arquitectura del Cementerio General.

Diez afios mas tarde a la OM 005/1991, a través de la Ordenanza Municipal
N°109/2001 HAM-HCM 105/2001 se declardé “Patrimonio Tangible del Municipio” a
los Mausoleos, Sarcofagos y Esculluras Notables del Cementerio General,
considerando que el camposanto es “depositario de un importante patrimonio, en el
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que se emplazan estructuras con alto valor arquitecténico y escullérico”. Del mismo
modo es reconocido en su valor histérico porque “alberga como Ultima morada los
restos de personajes de nuestra historia que aportaron significativamente en
diferentes areas...y cuya memona debe ser honrada y perpetuada”.

El documento incluye un listado de 159 estructuras representativas producto de un
trabajo de catalogacion realizado por el Instituto Boliviano de Cultura y la entonces
Honorable Alcaldia Municipal, no obstante, en la misma se excluyen varias
estructuras que presentan un alto valor sociocultural, arquitecténico e histérico.

Las representaciones funerarias materiales son expresiones de la propia identidad y
de la ideologia desarrollada por un grupo social en un periodo determinado de su
historia, por ello su importancia de incorporarlo como expresién simbdlica y cultural
de nuestra sociedad para una mayor comprension de su significacién patrimonial.

2. FUNDAMENTACION PEDAGOGICA
2.1. Vertientes tedrico metodolégicas del proyecto

Son tres los pilares tedrico — metodologicos, que de manera integral brindan el
sustento pedagédgico, la modalidad turistica y el discurso de promocién cultural, que
sostienen la presente propuesta para su futura implementacion.

Estamos hablando de la Formacion basada en Competencias, el Necroturismo y el
Patrimonio Cultural, cuyas vertientes también responden a los ejes estratégicos de la
planificacién del municipio de La Paz, y de manera practica se plasman en el
programa de formacién de guianzas turisticas exequiales que en el subsiguiente
capitulo se explica de forma inextensa. Donde se desarrollara el cémo un servidor
municipal que ha ejercido el puesto de enterrador en el Cementerio General, a partir
de su valiosa experiencia previa enriquecera sus capacidades y por ende ampliara
sus funciones para servir de guia en el camposanto, a fin de demostrar la riqueza
arquitecténica y oral de esta ultima morada ante turistas propios y extranjeros, de
manera de diversificar los servicios que brinda el municipio al visitante.
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Grifico N°8
Vertientes tedrico metodolégicas del Proyecto

Formacion Necroturismo Patrimonio
basada en cultural
competencias

Fuente: Elaboracién propia. Con base a simbologfa tomada del ibro “Cementerio General: El
pantadn de la ciudad de Nuestra Sefiora de La Paz”, GAMLP, 2013.

2.1.1. Formacion Basada en Competencias y el Enfoque Socioformativo
Complejo (FBC-ESC)

A fin de comprender el concepto de la Formacion Basada en Competencias - FBC,
se acude al estudioso Sergio Tobdn que establece como primera definicion la del
enfoque socioformativo complejo que ... es un conjunto de lineamientos que
intentan generar las condiciones pedagodgicas esenciales para facilitar la formacién
de las competencias, a partir de la articulacion de la educacién con los procesos
sociales, comunitarios, econémicos, politicos, religiosos, deportivos, ambientales y
artisticos en los cuales viven las personas, implementando actividades
contextualizadas a sus intereses, autorrealizacion, interaccion social y vinculacion
laboral, que ha sido pensado desde los problemas propios del contexto actual,
enfatizando en la formacién de competencias y el pensamiento complejo
contextualizador y globalizador®.

Este enfoque tiene como funcién esencial facilitar el establecimiento de recursos y
espacios para promover la formacion humana basada en competencias en los

6 Tobdn, Sergio. “Formacién basada en competencias. Pensamiento complejo, disefio curricular y didictica®. 2005, p.6.
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diversos contextos, tomando como base la construccion del proyecto ético de vida,
las potencialidades de las personas y las expectativas sociales con respecto a la
convivencia y la produccién. EI ESC se ha estructurado en la linea de desarrolio del
curriculo sociocognitivo complejo (Tobon, 2001), la teorla critca de Habermas
(1987). A opinion de Tobon (2005) a este enfoque han aportado también, la quinta
disciplina de Senge, 1994, 2000, el pensamiento complejo de Morin, 2000, el
paradigma sociocognitivo de Roman y Diez, 1994, 2000, la formacién basada en
competencias de Maldonado, 2001, la pedagogia conceptual de Zubiria, 1998 y el
aprendizaje estratégico de Pozo y Monereo, 1999.

De manera complementaria, Tobon nos ayuda a entender que la “FBC al centrarse
en los estudiantes y en sus competencias de entrada y salida, gestiona el talento
humano de manera tal que sigue un proceso sistemético de seleccién, evaluacioén,
promocién y capacitacién del capital humano, acorde a los requerimientos de la vida
cotidiana (entiéndase necesidades sentidas de la sociedad), y del mundo productivo
laboral. Concretdndose en cualro procesos basicos interdependientes: docencia,
aprendizaje, investigacion y extensién® .

El aporte de la Organizacién Internacional del Trabajo OIT a la comprension de la
formacion profesional basada en competencias, refiere que la misma presenta
ciertas caracteristicas que se reflejan en el planeamiento curricular, en el
planeamiento didactico y en la practica docente. Involucra los aspectos
commespondientes a la organizacion y a la gestion de los centros, al rol docente y a
las modalidades de ensefianza y de evaluacion.®

Por tanto esta estructura responde a la concepcion de que la competencia laboral es
un “conjunto identificable y evaluable de capacidades que permiten desemperios

7 Ibidem, p.13.
8 Cotalano, Ana Maria. *Disefio cumicular basndo en normas de competencla laboral. Conceptos y orientaciones
metodolégicas®. 2004, p.89.
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satisfactorios en situaciones reales de trabajo, de acuerdo a los estandares

histéricos y tecnolégicos vigentes™.

Al integrarse el conocimiento y la accion, la competencia no se limita a un
desempeno puntual, sino a la capacidad de movilizar conocimientos y técnicas y de
reflexionar sobre la accion. Permitiendo fortalecer la capacidad de construir
esquemas referenciales de accién o modelos de actuacion, que faciliten las acciones
de diagnéstico o de resoluciéon de problemas, por ende es susceptible de ser
calificado y certificado.

El GAMLP asume este enfoque para la formacion y capacitacion debido a que se
acerca mas a la realidad del desempeio ocupacional requerido por los Servidores
Publicos Municipales - SPMs. Puesto que el gobierno municipal pretende mejorar la
calidad, la eficiencia y la eficacia en el desempeiio de la funcién publica, capacitando
y formando a las y los SPMs para que desde una perspectiva integral, asuman un rol
central en la institucion. El concepto de Competencia Laboral involucra una
capacidad comprobada de realizar un trabajo en el contexto de una ocupacién, por
tanto, implica no solo disponer de los conocimientos (saberes) y habilidades (saber
hacer) - hasta ahora concebidos como suficientes en los procesos de aprendizaje
para el trabajo- sino ademaés, incorporar elementos actitudinales (querer hacer)
tendientes a dotarles de instrumentos que les permitan tomar decisiones ante

diversas situaciones.

2.1.2. Necroturismo
También llamado turismo paranormal, es considerado como la “Modalidad turistica

que apuesta por dar a conocer el rico patrimonio art/stico e histérico que albergan los
camposantos de muchas ciudades del mundo”."°

9 Ibidem, p.39. <
' Carlos Albeto. (20 de  Diciembre de  2012). El  vigero  entr® -
http://elviajeroentrelasnubes.blogspot.com/2012/12/necroturismo-cuando-los-cementerios-son.htmi :




Su propésito principal radica en promover visitas a los cementerios, a fin de generar
una conciencia de revalorizacion en la ciudadania desde dos puntos de vista. Por un
lado, admirar la belleza arquitectdnica y paisajista de estos camposantos, y por otro
lado; el poder “acercarse” a los [dolos fallecidos, visitando sus tumbas y mausoleos,

como simbolo de recuerdo.

Esta modalidad maneja el tiempo y el espacio de manera magica, para que la
vivencia sea de mayor impacto y realce, razén por la que muchas de las visitas se
realizan en horario nocturno, y con la personificacion de pasajes histéricos o

narracion de leyendas.

Dependiendo el pais y la cultura, se permiten o no las visitas guiadas, a las
personas disfrazadas y/o el ingreso de grupos familiares con nifios menores de 10
anos, retratarse con los actores o simplemente pasearse por las rutas con antorchas
o lintemas. Si bien este nuevo fenémeno tiene gran aceptacion del publico, adn no
existe mucha bibliografia que profundice sobre sus raices o sobre la adaptacion del

“turismo dark” a realidades latinoamericanas.

En un vistazo rapido hemerogréafico, los periédicos impresos y virtuales muestran
noticias de distintos circuitos diurnos y nocturnos por cementerios latinoamericanos e
hispanoamericanos, donde se realizan reservas personales y grupales con al menos

24 horas de anticipacion.

Lo que si se puede subrayar es que esta experiencia cada vez mas buscada por
propios y extrafios es bastante completa para el visitante, ya que combina la
valoracién patrimonial tanto materialtangible (infraestructura fisica) como
inmaterial/intangible (narraciones, rituales, folklore), razén por la cual es dptima
candidata a recibir apoyo de la cooperacion internacional y de los gobiemnos locales.

El municipio de La Paz, ha sido el primero a nivel nacional que ha adoptado una

experiencia anual similar, con su primera versiéon nocturna en 2011, afios mas tarde
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el Cementerio de Cochabamba ha introducido la modalidad de visita guiada, la cual
es lidenzada por empresas terciarizadas. Tradicionalmente, existen los nifios guias
que de manera informal y por una pequeiia retribucion, dirigen pequefios paseos al
interior del Cementerio de Sucre en la capital chuquisaquefia, amenizando a los
eventuales clientes con la narracion inexacta de pasajes historicos de ex presidentes

inhumados en el lugar.

2.1.3. Patrimonio cultural

Lo que es considerado valioso por una sociedad, segln la UNESCO, se preserva
para las generaciones futuras, pues nos hacen sentir que pertenecemos a aigo, un
pais, una tradicion o un modo de vida. “Puede tratarse de objetos que poseer o
edificios que explorar, de canciones que cantar o relatos que narrar. Cualquiera que
sea la forma que adopten, estas manifestaciones son parte de un patnmonio y este

patrimonio exige que nos empefiemos activamente en salvaguardario® L

Por tanto, el patrimonio cultural no se limita a monumentos y colecciones de objetos,
sino que comprende también tradiciones o expresiones vivas heredadas de nuestros
antepasados y transmitidas a nuestros descendientes, como tradiciones orales, artes
del espectaculo, usos sociales, rituales, actos festivos, conocimientos y practicas
relativos a la naturaleza y el universo, y saberes y técnicas vinculados a la artesania

tradicional.

La UNESCO sefiala también que “Pese a su fragilidad, el patrimonio cultural
inmaterial es un importante factor del mantenimiento de la diversidad cultural frente a
la creciente globalizacién. La comprensién del patrimonio cultural inmatenal de

diferentes comunidades contribuye al didlogo entre culturas y promueve el respeto

hacia otros modos de vida™?.

11 UNESCO, "Patrimonio Cultural Inmaterial PCI", s.a., p.3.

12 Idem.
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La manifestacion cultural y el acervo de conocimientos y técnicas que se transmiten
de generacion en generacion, son las que determinan la importancia del patrimonio
cultural inmaterial. Por tanto, indistintamente del grupo social en que se origine o la
pertenencia a un pais en desarrollo o desarrollado, el patrimonio reviste un alto valor
social y econdmico de esta transmision de conocimientos.

Segun la normativa nacional desamrollada en el acapite “Marco Normativo y Legal”
del presente proyecto, el patrimonio cultural es el "Conjunto de bienes culturales,
materiales e inmateriales, que constituyen la herencia de un grupo humano, que
refuerzan emocionalmente su sentido de comunidad, con una identidad propia como
producto de la creatividad humana, se heredan y transmiten de generacion a
generacion, con el propdsito de preservar, continuar y acrecentar dicha herencia”.
Cuyo concepto se desglosa en patrimonio mueble, inmueble e inmaterial, sensibles
de ser promocionados y promovidos a partir de iniciativas de turismo local.

En este sentido, la siguiente conceptualizacion estd explicitada en la Ley de
Patrimonio Cultural:

Griéfico N°9
Definiciones de los Componentes del Patrimonio Cultural
PATRIMONIO CULTURAL PATRIMONIO CULTURAL PATRIMONIO CULTURAL
MUEBLE INMUEBLE INMATERIAL

Componente del Patrimonio | Componente del Patrimonio | Conformado por la cosmovisién y
Cultural Material, que resulta de | Cultural Material, producto de | los saberes de los pueblos; las
los productos materiales | la expresién o testimonio de la | practicas y las formas de
méviles de la creacion humana | creacibn humana con valor | expresion; los oficios, las técnicas
o de la evolucion de la | cultural, conformado por un | y los modos de hacer; los ntuales
naturaleza. Estd conformado | conjunto de construcciones |y los aclos festivos; las
por un grupo de elementos que | inmuebles, aislados o | representaciones, los
tienen un valor universal | reunidos en un solo lugar, que | conocimientos y las técnicas junto
excepcional, desde el punto de | no se pueden mover de un | con los instrumentos, los espacios
vista de la historia, del arte o de | lugar a otro, cuya arquitectura, culturales y naturales que le son
la ciencia (monumentos, obras | unidad e integracién en el | inherentes, asi como por las

arquitecténicas, esculturas, | paisaje, les dan un valor | tradiciones y las expresiones
pinturas, elementos o | universal excepcional, desde | orales, incluidas las lenguas, las
estructuras de caracter | el punto de vista histérico, | artes del espectaculo, los usos
arqueolégico, Inscripciones, | estético, elnolégico, | sociales, los  rituales, los
cavemas y otros). antropoldgico, del arte o de la | conocimienlos y los usos

ciencia. relacionados con la naturaleza, el

universo y las técnicas
arlesanales; y, las formas vy
sistemas de organizacion.

Fuente: Elaboracion propia con base a datos de la Ley de Patrimonio Cuitural, 2014.
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2.2. Gestién curricular: macro, meso y micro curricular
El analisis del curriculo nos permite evaluar el alcance de las metas de formacién y
su nivel de concrecion a través de la estructuracién de actividades de ensefianza -

aprendizaje basada en proyectos y problemas, tal como indica Posner 2001". este
propésito se basa en una intencionalidad, una teoria y un modelo pedagégico.

A raiz de dicho analisis, la expresion organizacion cumicular se emplea con
diferentes niveles de especificidad, entendiendo como macro curricula' al conjunto
de actividades planeadas y organizadas que orienten y dirjan el quehacer de la
carrera, con acciones educativas que el estudiante debe realizar como parte de su
formacion a lo largo de un ciclo educativo, tomando en cuenta y respondiendo a las
exigencias de su entormo creciente y diversificado.

Es necesario tomar en cuenta que para la elaboracion de esta macro curricula se
debe realizar acciones permanentes que den continuidad y secuencia logica en la
busqueda de una propuesta consensuada, abierta y dinamica, por ello la
organizaciéon en la construccion de la misma debera ser de manera participativa y
democratica.

La elaboracién de la planificacién del desamollo de la microcurricula'®, es un paso
muy importante en la concrecion de la demanda en la oferta real de formacion, en
tanto que ésta se convierte en la planificacion del proceso educativo que cada
docente realizara con sus estudiantes.

La intencionalidad del disefio macrocumicular en base a competencias, debe ser
plasmada en cada uno de los planes de formacién y evaluacion que propone el
docente. La mejor forma para organizar el proceso pedagdégico es a través de los

13 *Analisis de curriculo®, Serle McGraw-Hill Docente del siglo JOU, Cémo desarrollar una practica docente competitiva, George
J. Posner, 2001, pdg.130.

14 "Propuesta macrocurricular basada en compelencias®, documento de trabajo de la Fundadion AUTAPO. “Macrocurricula.
Maletin de herramientas multimediales®, s.a., pAg.4.

15 "Bl médulo como metodologla para la planifcacién microcumicular en base a competendas, documento de trabajo de la
Fundacién AUTAPO. “Microcurricula. Maletin de herramientas multmediales®, 2009, pag.5.
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*mdédulos”, esto no significa que no se pueda hacer formacién basada en
competencias sobre una estructura de asignaturas, sino que el desarrollo de las
competencias se favorece y facilita a través de los médulos. Por ello, una de las
caracleristicas de la formacion basada en competencias es su estructura modular.

2.2.1. Niveles de concrecién curricular

I. Primer nivel

Tiene que ver con un ambito mas tedrico y de reflexion, donde hay una elaboracién
basica, enmarcada en tratados internacionales y convenciones sobre Educacion de
Adultos, leyes nacionales, locales y especificas al ambito educativo,
reglamentaciones internas para la institucion y su modelo de gestion.

En él se incluyen los fundamentos politicos, normativo-filoséficos, psicolégicos,
conceptuales y metodolégicos, donde se explicita la comprensién del ambito
municipal y de los servidores publicos. Para este proyecto en particular, también
contiene el enfoque institucional del GAMLP, por su especificidad en el ambito
municipal boliviano, donde no existen otros referentes especializados'®,

De manera concreta, se esboza un documento que de manera genérica brinda las
caracteristicas generales de los sujetos del proceso de aprendizaje-ensefianza y su
situacién para enfrentar el proceso curricular.

Al tratarse de una base normativa minima para todos los niveles siguientes, integra
definiciones y orientaciones sobre la intencionalidad de la capacitacion y la
formacién, asi como las estrategias asumidas en cuanto a organizacién de areas de
gestibn municipal para el desarrollo del proceso de capacitacién y formacién y del
proceso de evaluacion de la capacitacién y la formacion.

Por lo anterior, en este nivel se planteara la politica educativa municipal y
especificamente su aporte para disefiar una pedagogia laboral municipal.

" “Disefio curriculer de cepacitacién y formacién para servidores publicos municipales en drcas de gestion municipal®,
documento de trabojo del Centro de Capacitacién Municipal CCAM - GAMLP, 2009, pag.7.
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il Segundo Nivel

En este nivel se plantea la propuesta educativa para responder a las diversas
situaciones y necesidades de los servidores publicos municipales. Se trata de
orientaciones pedagégicas o andragdgicas (pues concierne a una planificacion para
adultos que trabajan), descritas en sentido amplio, donde se definen las politicas
educativas asumidas institucionalmente y se explicita el enfoque adoptado, los
principios y las caracteristicas curriculares.

Por otro lado se plantea la estructura curricular, forma y justificacion de su seleccién
y el propdsito de cada una de las areas de gestién municipal, marco para el
desarrollo de los procesos de capacitacion y formacién; las modalidades de
capacitacion y certificacion, las trayectorias de capacitacién y formacion ofertadas,
como los recursos humanos para realizar los eventos, los criterios organizativos y
administrativos generales, para cumplir con los propésitos educativos.

En términos concretos, aqui se disefiara el programa de formacion de guianzas
turisticas exequiales, desde su mapa de competencias y el curriculo en si para
trabajadores operativos del Cementerio considerados como “Laborales” y “Técnicos”.

ili. Tercer Nivel
Este nivel define la concrecién de la capacitacion y la formacion del area de gestion
municipal especifica y las caracteristicas de operativizacion de la malla curricular,
aplicandose una serie de politicas propendientes a lograr la calidad educativa en
términos concretos.

Estas van desde la metodologia de Planificacion de Cursos/Talleres mediante una
planificacién horizontal de la elaboracion de perfiles hasta la planificacion didactica
de aula; y vertical que incluye la organizacion, en secuencia logica por situaciones
de aprendizaje, enfocada a la reflexion individual y cooperativa centrada en el
participante, para desarrollar visiones criticas en y para el trabajo.
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2.3.

Nomenclatura pedagégica empleada

A conlinuacion se describen las categorias que han orientado y dado significado a
cada una de las formulaciones planteadas en la presente propuesta, y que
mantienen la coherencia y cohesion de los elementos pedagégicos propuestos.

Oréfico N*11
Nomenclatura pedagégica

DISENO CURRICULAR BASADO EN
COMPETENCIAS'®

COMPETENCIA LABORAL"™

Documento pedagbgico elaborado a pariir de 1a
descripcién del perfil profesional, es decir, de los

ejercicio de su rol profesional. Procura de este modo
asegurar la pertinencia, en téminos de empleo y
empleabilidad, de la oferta formativa disefiada.

Conjunto identficable y evaluable do capacidades que
permilen desempefios salisfaclonos en siluaciones
reales de (rabajo, de acuerdo a los esléndares
histbricos y lecnolégicos vigentes.

Es la capacidad de movilizar conocimientos y técnicas
y de roflexionar sobre la accién. Es (ambién la
capacidad de constuir esquemas referenciales de
accién o modelos de acluacidn que faciliten las
acciones de diagnédstico o de resoluddn de problemas
productivos no previsios o no prescriplos,

Por lo tanlo, el conceplo de compslencia laboral
permite relomar las nociones de calificacién y de
profesionalidad de los trabajadores, las cualss, bajo el
modelo Laylorista-fordista, hablan sido desarticuladas y
circunscriptas a una minoria de ocupaciones.

ANALISIS FUNCIONAL “

VALORIZACION COMPETENCIAL

Wetodologla de Investigacién que permile reconstruir...
as compelencias que debe reunir un trabajador para
jesempefiarse competentemente en un ambilo de
rabajo delerminado.

leconstruccién de los saberes, las técnicas y las
lecisiones que se movilizan para el ejercicio de una
wofesién o de un rol laboral,

Procedimiento conceplual y melodologico que parmite
descubrir  habilidades extrmordinarias que no
responden al ejercicio de la profesién pero que la
completan y pueden consolidarse en planes de carrera
para oplar a olros cargos, concrelando asi
aspiraciones de superacién personal y laboral,

=

8 "Disefo cumicular basado en normas de competencia laboral. Conceptos y orlentacdiones metodolégicas”, Catalano Ana

tarfa, CINTERFOR, BID, MIF PROFIN. 2004, pag.03,
9 Ibidem. Pag.41.
0 Ibidem, Pag.42.

1 Valorizacién competendal Acuflando nuevoes lérminos y experiencias en la pedagogia laboral municipal®, Paredes Pérez
larla Elena Susana, En revista “Qamasa... tefendo el conodmiento® Centro de Capacitacién Municipal = GAMLP. Ndmero

(Febrero 2014, pég.26y 27.
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3.  FUNDAMENTACION METODOLOGICA

3.1. Antecedontes do la planificacién municipal

En los Gltimos 10 afios, la alcaldia de La Paz ha venido desarrollando una particular
metodologia de trabajo para la planificacion de programas y proyectos de alcance

municipal.

Para ello, ademés de contar con un Plan de Desarrollo Municipal PDM, el Gobierno
Auténomo Municipal de La Paz -~ GAMLP ha proyectado un plan de largo plazo que
entrama varios ejos ostratégicos, para lo cual ha basado la fase de diagnéstico en la
denominada “planificacién participativa y consulta ciudadana” y su formulacién y
desglose programético en la metodologla del “Cuadro de Mando Integral®,

Dichos aspectos determinaran la estructura del presente proyecto, que al
presentarse para aprobacién del municipio, debe regirse bajo los enfoques de
planificacion ya mencionados.

3.1.1. Programa de Goblerno 2010 - 2014 “10 tareas para La Paz"
En el marco de diez afios de trabajo y experiencla municipal, se plante6 el Programa
de Gobierno 2010 - 2014 que resume las prioridades del GAMLP expresada en las

10 tareas que son tamblién responsabilidad de las ciudadanas y ciudadanos para

seguir construyendo una ciudad sana, segura y ordenada, a decir:
1. Barrios y Comunidades de Verdad

Transporte cémodo, barato, seguro y con nuavas vias para todos

Modernizacién del corazén de la ciudad

Comunidad con la naturaleza y serviclos bésicos para todos

Comunidad que culda su cludad

Mejor educacién, salud y deporte en nuestro municiplo Intercultural

Ciudad llder, ciludad segura

Oportunidades de progreso y acceso a la lecnologla

Liderazgo Integrador con autonomla plena

10. Junto a los municiplos hermanos somos més fuortes

OO NG ALN
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En esos Gltimos afios, 7.044.403 de Bs. han sido invertidos en el Cementerio
General, empleados en el mejoramiento de infraestructura, la creacién de una

plataforma de multiservicios, y el mantenimiento preventivo y correctivo de sus
instalaciones.

A raiz de este programa de gobiemo, se ha fortalecido la experiencia de cultura
ciudadana de los Educadores Urbanos conocidos como “Cebras”, y ha nacido el
trasporte masivo municipal *Puma Katari",

Pero también, se han promovido iniciativas culturales novedosas como la ‘Larga
Noche de Museos o Noche Blanca®, *Una noche en el Zooldgico®, y la que ha
inspirado el presente proyecto de grado “Una noche en el cementerio”. Realizadas
anualmente con motivo de las fiestas julianas o la conmemoracién de la fundacion de
La Paz en el “Octubre Patrimonial”.

3.1.2. Plan 2040: “La Paz que queremos”

En la gestién 2011 finalizé la vigencia del Plan de Desarrollo Municipal de La Paz
“*JAYMA - PDM 2007/11". En julio de ese mismo afio se inicia el proceso de
elaboracién del Plan de largo plazo denominado “La Paz 2040",

Se constituye en el primer Plan Integral de Desarrollo del Municipio de La Paz, toda
vez que consolida la planificacion del desarrollo econémico-social con el uso y
ocupacién del territorio, articulando el corto, mediano y largo plazo. En este sentido
se constituye, al mismo tiempo, en el tercer Plan de Desarrollo Municipal (PDM),
el primer Plan Municipal de Ordenamiento Territorial (PMOT) del Municipio de
La Paz y el primer Plan a largo plazo de un municipio en el pals.

El plan es un instrumento que guiara las transformaciones estructurales y

estratégicas para el desamollo del municipio partiendo de una visién integral y

compartida con miras a 27 afos.

El Plan La Paz 2040 tendra dos hitos importantes. El primero esta orientado al afio
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2025, afio en el que se celebrara el Bicentenario de la creacién de la Republica de
Bolivia; y el segundo para el afio 2040, que prevé los preparativos para la
celebracién de los 500 afios de fundacion de la ciudad de La Paz.

Oréfico N*12
Hitos del Plan 2040

¥ Posibilita una evaluacidn de medio término al 2025 (Se recuerda el BICENTENARIO de
la independencia de BOLIVIA)

2012 + 13 =2025

¥ Afo de referenda el 20 de octubre de 1548 (500 afios fundacién de La Paz)
2025 + 15 =2040

Fuente: Plan 2040 Presentacién Institucional 2014

El proceso de elaboracién del Plan La Paz 2040 tuvo un caracter participativo y
estratégico en el entendido que la sociedad civil (publica y privada), participd
activamente planificando e impulsando de manera concurrente, consensuada y
concertada, el desarrollo del Municipio de La Paz. En este sentido, se realizaron 21
talleres sectoriales, 9 macrodistritales y una asamblea de jévenes durante la gestion
2012 con la participacion de mas de 5 mil personas.

En el marco de relevar informacion primaria en el area rural se realizaron alrededor
de 55 encuestas socioeconomicas a comunidades (17 en Hampaturi y 38 en Zongo),
se realizaron 117 muestras para el analisis de suelo (34 en el distrito de Hampaturi y
83 en el distrito de Zongo) y 5 talleres (3 en el Distrito de Zongo y 2 en el distrito de
Hampaturi).

Finalmente se realizd la encuesta a hogares municipales (2012) con una
participacién de aproximadamente 4.150 familias encuestadas en el area rural y
urbana por gestion, cuya representatividad es a nivel distrital, y grupos focales sobre
las condiciones de vida, sus percepciones sobre el desarrollo de La Paz, sus
aspiraciones y demandas. Fruto de este proceso participativo y estratégico, se
establecié la visién de desarmollo para el 2040, la cual se presenta a continuacion:
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‘La Paz, municipio sustentable con desarrollo humano pleno, Interculturalidad,
sequndad y co-responsabilidad social; productivo, impulsor de la regién
metropolitana auténoma que presta servicios de alla calidad con gestién del

conocimiento y tecnologla, en un sistema terntorial ordenado, cuyo desarrollo es
armonico con la naturaleza”,

El plan es edificado sobre 6 ejes estratégicos de desarrollo: 1)Sustentable y
Ecoeficiente; 2)Protegida, Segura y Resiliente; 3)Viva, Dindmica y Ordenada;
4)Feliz, Intercultural e Incluyente; 5)Emprendedora, Innovadora y Préspera;
6)Autonoma, Participativa y Corresponsable.

Gréfico N°*13
Légica de intervencién Plan 2040

SUSTENTABLEY ECOEFICIENTE

PROTEGIDA, SEGURA Y RESILIENTE
VIVA, DINAMICA Y ORDENADA

h — - - ="
FELIZ, INTERCULTURAL E - - - - =5 - « NTTATT
INCLUYENTE - - ¥ e - =
= | - ey Y ———— —————— ——

EMPRENDEDORA, INNOVADORA Y = e e EMPRINDLDUR
PROSPERA — - - - — : m—————— IHMNOVACHON

SALUD Y RA

DEPFORTES

] DHSARROLAD TECHOLOGICD B
MNVESTIGADDMN

i = - - | i € 1
AUTONOMA, PARTICIPATIVAY - ol : [ ILIDAD SOCIAL |
CORRESPOMNSABLE =i = & | g M CRUTADANA,
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DLMOCEATICA

CULTUMA CIUDADAMA

Fuente: Plan 2040 Presentacién Institucional 2014

Especificamente, el Eje 4: Feliz, Intercultural e Incluyente, pretende fortalecer la
igualdad de oportunidades empoderando, visibilizando e impulsando las habilidades,
conocimientos, capacidades y talentos para consolidar la integracion de la poblacién
con especial incidencia en aquellos que tienen menos oportunidades. Promociona,
reconoce, valora, protege y busca restituir los derechos de las personas. De igual
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manera, busca alcanzar una alta calidad educativa y formativa en todos los niveles
del Sistema, acceso irrestricto a la educacion y formacion; a partir de una red
educativa eficiente, moderna, intercultural, incluyente y equitativa.

Busca fortalecer e impulsar un sistema de salud integral, moderna, incluyente,
inclusiva, eficiente, intercultural, con calidad y calidez. Posiciona al deporte como
medio para motivar el deporte formativo, consolidando el nivel competitivo y
mejorando la salud emocional y fisica a través del deporte recreativo, para toda la
poblacién en general.

Finalmente, fomenta la interculturalidad con integralidad, encuentro y respeto entre
diferentes, potenciando el liderazgo y vanguardia en las artes y la proteccién y
puesta en valor de los patrimonios.

Se compone de cinco subejes:
- Educacién y conocimiento
- Salud y sanidad

- Deportes
- Inclusiva y equitativa
Gestion de las culturas

De este (ltimo subeje "Gestion de las culturas®, entre otros acapites se desglosa el
de “Infraestructura y equipamiento de espacios culturales”, el cual pondra en marcha
el Proyecto "Elaboracion e implementacién del plan de manejo del parque
Cementerio General”, mismo que tiene como principal objetivo “Revalorizar el
Cementerio General con intervenciones para la puesta en valor’. Al cual nos
adscribimos para desarrollar la propuesta que plantea el presente proyecto de grado.

3.1.3. Plan Estratégico Institucional 2014 - 2018
El Plan Estratégico Institucional (PEI) es resultado de la Planificacién Institucional, es
un proceso estratégico de la Planificacion del Desarrollo Municipal, que concreta los

lineamientos estratégicos de cada Unidad Organizacional, el Mandato Social y
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Politico, define Areas de Exito, Objetivos Estratégicos, Estrateglas institucionales,
Programas, Proyeclos, los Resullados (efeclos e Impactos previstos), y por tanto del
PEI se desprenden los Programas Operalivos Anuales y los Presupuestos.

Se constituye en un Instrumento articulador entre la Planificacién del Desarrollo
Municipal y la Planificacién Operativa (POA y Presupuesto) permitiendo la definicién
de objetivos, estrategias e instrumentos de seguimiento y evaluacién.

La elaboracién del Plan Estratégico Institucional debe contar con el compromiso y
voluntad politica de la Administracién de cada Unidad Organizacional, y de todas las
reparticiones que lo conforman, participando de talleres de elaboracion y reuniones
de perfeccionamiento en la que todos los funcionarios de la entidad, agrupados de
acuerdo a sus atribuciones y competencias en Areas de Exito, realizan el andlisis de
situacién, definiendo los objetivos estratégicos, teniendo como propdsito mayor la _—

satisfaccion de los beneficiarios. - 5
3 [
Gréfico N*14 / /

Proceso de construcclén del PEIl y del CMI !

IDENTIFICACION DE COMPETENCIAS f
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Fuente: Plan Estratégico Institucional PEl 2014 GAMLP.,
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Para lo cual, se desarrollé un esquema de trabajo altamente participativo, orientado
a construir una herramienta de planificacién de mediano plazo, como elemento
articulador entre los instrumentos de planificacién de largo plazo (PDM) y corto plazo
(POA), generando el Cuadro de Mando Integral global (CMI).

3.2, Cuadro de mando integral

Un cuadro de mando integral (CMI o como es llamado en inglés Balanced
Scorecard) es una herramienta de gestiébn que ayuda a la toma de decisiones
directivas al proporcionar informacién periédica sobre el nivel de cumplimiento de los
objetivos previamente establecidos mediante Indicadores. EI CMI permite la
translacién de la estrategia de la organizacién en objetivos concretos y la evaluacion
de la interrelacién entre los diferentes indicadores.”

Los indicadores recogen aspectos tanto financieros como no financieros. EI CMI
favorece la transparencia en la gestion y el establecimiento de un equilibrio entre las
acciones inmediatas y las lineas estratégicas.

Como herramienta de gestion, el CMI es un concepto dinamico que da un apoyo
continuo a la toma de decisiones, contribuye a comunicar la estrategia e implica a las
personas en su elaboracién y seguimiento,

El CMI integra cuatro perspectivas o areas claves y las relaciona con la mision,

vision y objetivos. Las cuatro perspectivas son la financiera, la de formacién, los
procesos intemos y la relacién con los clientes / usuarios.

Existen diferentes tipos de CMI:

CMI operativos: Utiles para la gestion del cambio innovaciones en la
organizacion) en periodos breves de tiempo.

“ Kaplan, R. | Norton, D."Cuadro de mando infegral®, Eada Gestién, 2000
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CMI estratégicos: definen los objetivos basicos de la organizacion en
relacién en su mision y vision a largo plazo.

- CMI departamentales: especificos para un é&rea de la organizacion:
financiera, direccién, recursos humanos, elc.

- CMI organizativos: definidos segun los niveles de responsabilidad.

En los gobiemos locales, la ejecucion de diversas tareas y responsabilidad sugerida
en el Plan de Desarrollo Municipal se realiza de acuerdo con la implementacién del
Cuadro de Mando Integral. Todo el proceso sera dirigido a partir de las decisiones
del Comité Directivo, el cual instruira al Equipo técnico los productos intermedios y

final para la elaboracién del PDM.
Grifico N*15

Dindmica del Cuadro de Mando Integral

Comejo Cludadana de
Planificacion: imtarcia
extrictamente corzuitiva y eje de

esld prezidido por el Alcalde.
Relaziones con los med oz de 'y
comu.ricacion
Honorable Concejo Municipal: Equipo Técnico del PDM:
Misimo argantumo de Comite Directivo: A b cabeza de La Direccidn
fecalizacidn, leghlacidn y Prezidido por el Alcalde, de Planificacidn y Control,
control del GNLP, Intervendrd sl  f—] corstituye la imlancia de decizion define todos los aspecios
iniciarse el proceso de y erientaciones durante la Cperati Ty, LeTnicos ¥
formulacién del PDM, y al final formudacién dal PO tematicos del POM
para su revisién y aprobacidn. ‘
Comité de Vigilancia:

Organizsmo !
fiscalizador que, de acuerdo con la ;
normativa, se pronunciark sobre la
forrmulacion y esrobecion del PDM {

Fuente: Tomado del Documento Metodolégico del POM - GAMLP, 2010.

Adicionalmente coordinarad acciones con el Concejo Municipal, con el Comité de
Vigilancia y el Concejo Ciudadano de Planificacion recibiendo los insumos
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necesanos para el documento final del PDM. El organigrama siguiente muestra el
funcionamiento operativo del cuadro de mando integral.

3.2.1. Estructura del CMI en la administracién publica

Esta modalidad que permite convertir la visidn en accidn, por medio de un conjunto
coherente de objetivos, indicadores e iniciativas agrupados en perspectivas, es
adoptado por el sector publico ya que su propdsito principal no es obtener utiidades,
ni onentarse por indicadores financieros, sino suministrar sernvicies al publico,
generalmente aquellos que las empresas privadas no estan interesadas o estan
mposibilitadas de suministrarios.

=] &xto de las organizaciones gubemamentzles, sean nacionales o locales, debe
medirse por cuén eficientemente satisfacen las necesidades de sus usuanos, por tal
notivo el CMI mediante su perspectiva del cliente, proporciona la razén principal de
:u exjstencia: servir a los dientes que ademas son sus cudadanos electores.

GriSico N™18
MAPA DE ENLACES OBLETTIVOS ESTRATEGRCOS

i
!

e - -

-
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Por cuanto se centra en indicadores de impacto, optimiza recursos, enfatiza la
prevencién mas que la deteccion, se orienta al cliente, es integrador entre areas.

Finalmente, esta metodologia coadyuva a las organizaciones plblicas a administrar
eficazmente los recursos que reciben de los contribuyentes, por ende se enmarcan
objetivos de reduccién de costos y mejora de ingresos.

4. FUNDAMENTACION CONTEXTUAL
MACROLOCALIZACION

4.1. Caracteristicas del municipio de La Paz

En la Provincia Pedro Domingo Murillo, con una superficie de 4.705 km? se
encuentra el Municipio de La Paz. Administrativamente la Provincia tiene 5 secciones
o municipios; Seccién Capital (La Paz), Primera Seccién (Palca), Segunda Seccién
(Mecapaca), Tercera Seccion (Achocalla) y Cuarta Seccion (El Alto).

La poblacion total de la provincia es de 1.484.319 personas, equivalente a un
63,15% de la poblacién del Departamento de La Paz, con una densidad de 315,5
hab/km?2. De su poblacién, 1.447.559 habita en el area urbana y solamente 36.760
personas en el area rural.

La ciudad de La Paz, sede de Gobierno desde 1899, constituye una de las mas
importantes del Estado Plurinacional junto a Santa Cruz y Cochabamba, formando
parte del llamado eje econémico del pais.

Con una poblaciéon cercana al millon de habitantes, la ciudad de La Paz es el centro
de encuentro de diversas culturas, cuenta con un gobierno municipal cuyos retos
estan vinculados a la desigualdad econémica y social, una topografia empinada y
dificil constitucion geoldgica que la hace vulnerable a los fenémenos naturales.

Concentra las actividades politicas, administrativas y de servicios del Estado
Plurinacional, su economia gira alrededor de la prestacién de servicios, el comercio,
la produccién industrial, la artesania y empresas industriales. Junto a la ciudad de La
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Pz, so encuentra la cludad de EI Alto cuyo rapldo crecimiento se caracteriza por las
instalaclones Industrinles y comerciales, junto a los municiplos de Viacha, Laja,
Achocalln, Mecapaca y Palca constituyen la mancha urbana metropolitana, de esta
manera, la poblaclon urbana correspondiento es; La Paz (64%) y 6l Alto  (44%) ol
resto corresponde a los municiplos del Area rural,

La poblacion de la cludad de L.a Paz esth distribulda en 604 barros, A cada barrio
corrasponds unn Junla de Vecinos (OTB) v un Comité de Vigilancia que en los
Glimos afios so constituysron en enlidades fundamentales de participacion
cludadana en la administracion del municiplo pacefio. La importancia de las OTH's
on la gestion municlpal 68 fundamental. En el marco de Ia ley de paricipacibn
popular, 86 les otorga a eslas organizaciones soclales un conjunto de deberes, entre
otros los de ‘“ldentificar, priorizar, parlicipar y cooperar en la ejecucién vy
administraclon de obras para 6l blenestar colective”,

411, Aspoctos soclodemograficos dal Municiplo

La superficle total del Municipio de La Paz e6s de 2,010 Km2 y de acuserdo a
proyecciones del PDM de Ia alcald(a de L.a Poz, sobre la base de una tasa del 1,11%
de crecimlento Intercensal, Ia poblacion total es de 661,349 habitantes. £l 90,6% de
la poblacion del municiplo 86 encuentra en el drea urbana (los cuales ocupan el B,6%
de la superficle del terrtorio) y solo 6l 0,47% de la poblacion es rural (los cuales
ocupan el 91,2% del dsl terrtorio tolal del Municiplo).

El Municiplo de La Paz 86 encuenira dividido en nueve macrodistritos (slete en el
firen urbana y dos en el fArea rural) y en 23 distritos, Cada uno de los macrodistritos
flone una Oubslcaldia como unidad operativa en el terrtorio que desconcentra
nlgunos serviclos del GMLP, La Mayoria de los macrodisiritos estan subdivididos en
distritos, de manera de generar divisiones mas operativas para el trabajo en sl
municipio,



Los macrodistritos que concentran mayor nimero de habitantes en el municipio de
La Paz son; Max Paredes (20.7%), Penfénca (20.06%), Cotahuma (19.37%) Sur

(16.04%) y San Antonio (14.58%).

Qrdbico N*AT
Compas ki macrodistrital del Municipio de La Paz

Fuente: Tomado del Diagedatioo Municipal Jayma 2007-2011,

Qrafico N°*18
Compasickin poblacional por macrodistritos
LOCACION ANO 1992 | ANO 2001 | ANO 2011*
Municiplo de La Paz 715.900 791.245 | §81.349
Macrodistrito Max Paredes 174.464 164.566 | 182,833
Macrodistrito Perifénca 152.957 159.123 | 176.786
Macrodistnto Cotahuma 142,293 153655 | 170.711
Macrodistnito Sur 91.1%4 127.228 | 141.350
Macrodistnto San Antonio 90.917 115659 | 128.497
Macrodistrito Centro 56.884 64.272 71.406
Macrodistrito Mallasa 4.669 5.082 5.646
Macrodistrito Zongo _ 1.663 1.660 1.844
Macrodistnto Hampatun 859 2.048 2.275

Fuente: Diagnds 0vo feritonal rursl el muoivo oo La Pag, 2014, GAMLP,

A nivel macrodistrital, la mayor concentracidon de poblacion en Max Paredes,
Pariférica, San Antonio, Mallasa y Hampatun se da en el rango de edad entre 10 y
14 affos. Las dreas mas densificadas se encuentran en la ladera oeste a partir del
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nudo producido por el centro comercial de Max Paredes, con mas de veinte mil
habitantes por Km2, donde justamente se encuentra ubicado el Cementerio General
en el corredor Buenos Aires oeste.

Segun la pirdmide de edades, la poblacion menor a 25 afios de edad representa el
52,4% de la poblacion total. Adicionalmente, el 31,2% de la poblacién esta en edad
escolar (tiene entre 4 y 18 afios).

Gréfico N°19
Piramide poblacional Municipio de La Paz
NMUNICIFMD DE LA PAZ: Piramids Pobiacional, 2011
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Fuente: Encuesta Munlcipal a hoegares, del Sisterna de Monitoreo y Afustes del JAYMA FDM, 2011 (SISMA)

Elaboracién: Oficialla Mayor de Planificacién para el Desarrollo - Direccién de Investigacién e Informacién Municlpal

La encuesta SISMA (Sistema de Informacién, Menitoreo y Ajuste para el Plan de Desarroflo Municipal JAYMA) es una encuests a hogares
desarrollada por el GAMLF y realizada en las gestiones 2008, 2009 y 2071.

4.2, Antecedentes historicos de La Paz

La Paz nacio segregada cultural y espacialmente en el siglo XVI, San Sebastian, San
Francisco, San Pedro y Santa Barbara formaron los asentamientos indigenas que
parangonando la ciudad medieval, y los extramuros de la ciudad espafola
organizada en damero alrededor de la Plaza Mayor simbolo del poder colonial, por
las caracteristicas geogréaficas del valle de Chuquiago fueron los rios y no las
murallas que separaron la cultura espafiola de la aymara.?

23 *Catélogo Patimonlo Arquitecténico y Urbano de La Paz" OMC - GAMLP, 2013.
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La creacion de la Audiencia de Charcas, regionalizé el espacio colonial y modificé la
administracién, posibilitando que La Paz se convierta en el punto de contacto
comercial entre las zonas de Larecaja, Omasuyos, Pacajes y Caracollo-Sica Sica,
este acontecimiento, estimulé el desarrollo de la ciudad y la consolidé como centro
politico y de gestion de la colonia.

Por ello La Paz colonial no fue la excepcion, los espaiioles se situaron al otro lado
del rio Choqueyapu y sin importar la pendiente del terreno trazaron el tradicional
damero espaiiol con la Plaza Mayor al centro, dando origen de esa manera a la
segregacion fisica y social entre ellos y los indigenas.

La Paz es hacia el fin de siglo XIX un asentamiento compacto, densamente poblado,
con una trama urbana y un territorio en visperas de ser afectados por el crecimiento
de poblacién que atraera la reciente adquisicion de la capitalidad. Mas del 80% de la
poblacion vive en inquilinato, con un promedio de 25 habitantes por vivienda.

Entre los anos 1900 y 1915, la ciudad inaugura un servicio de tranvias para el
transporte urbano de pasajeros, canaliza parte del rio Choqueyapu, incorpora al
tejido urbano a los barrios de San Jorge y Sopocachi, siguiendo un trazado ortogonal
a partir de la actual Plaza Avaroa y estructura la actual avenida Mariscal Santa Cruz.

Las nuevas burguesias se avergonzaban de la humildad del aire colonial que
conservaba el cenfro de la ciudad, abandonan el centro de la Plaza Mayor hoy
llamado Casco Urbano Central se establecen en un eje, orientado hacia el sur de la
Cuenca, posibilita el desarrollo de los barrios residenciales de San Jorge, Obrajes y
Calacoto, sobre todo en los barrios de Sopocachi y Miraflores.

Después ocuparon Obrajes, méas al Sur, y por los afos 50 ocuparon los valles y
cuencas mas lejanas en Calacoto y alrededores. Contrariamente los grupos de
ingresos bajos (herederos culturales de los aymaras) se establecieron como ejes de
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crecimiento a las direcciones Challapampa y Achachicala con vocacion de barrios
industriales y de residencia obrera, en la periferia, las cuestas empinadas y El Alto.

Para 1948 .época de post guerra, La Paz concentra el 75 % de la Industria
manufacturera del pals, su poblacién se acerca a los 300,000 habitantes, recibe una
importante migracién tanto extranjera como nacional.

La ciudad masificada es la ciudad de hoy. La Paz luego de la revolucién de 1952
entré con atraso en relacion al resto de Latinoamérica, en un proceso de explosién
demogréfica y social, fruto de la migracién rural, se configuré un nuevo fenémeno
urbano debido a la formacién de los cinturones periféricos de barrios pobres o las
llamadas zonas marginales, agrupadas por afinidades de origen de pueblo o regién.
Los emigrantes generalmente campesinos mantenian sus costumbres y tradiciones
en la ciudad, venlan atraldos por el paisaje urbano que causaba admiracién y
sorpresa, la ciudad alojaba gran actividad terciaria con servicios, con comercios
grandes y chicos, con calles abarrotadas de gente, quizds con posibilidades de
trabajo asalariado.

En la década de los afios 80, la zona central de la ciudad va perdiendo su funcién
habitacional, para consolidar una funcién de caracter administrativo, financiero, de
servicios privados y comercio especializado, durante este periodo también se inicia
el fenébmeno del comercio informal.

La ciudad presenta dos centros que polarizan las actividades en funcién a variables

socio-culturales:

+ El Centro moderno que recibe enormes presiones para convertirlo en una expresiéon de la cullura
occidental y de las ansias de modernidad, en este afén se destruyen varias viviendas confiriéndole un
carécter Administrativo = financlero y de serviclos lerciarios.

» El otro Centro; involucra al Mercado Rodriguez y la Garita de Lima, se caracleriza por su actividad
arlesanal y comercial. Es el Centro Tradicional de la ciudad mestiza, hoy el Macro Distrito Max
Paredes. La ciudad se expande seguin una directriz lineal, sus avenidas corren paralelas o sobre los
cursos de los rfos y olra de forma concéntrica, sus viviendas suben por las laderas hasta las altas
pendiente y El Alto.
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La ciudad que se extiende desde la ceja de El Alto hasta la zona Max Paredes,
también fue cambiando, presionada por su marcada vocaciéon comercial y el costo
del escaso suelo.

4.3. Contexto socio-cultural

4.3.1. Migracién

Entre 1996 y 2001 el municipio de La Paz ha acogido a 50 mil personas mientras
que ha expulsado a 94 mil personas. El saldo migratorio es netamente negativo (44
mil personas, lo que representa aproximadamente 10 mil personas por aifo) y tiene
como destino casi todos los departamentos, excepto Potosi. La emigracion de los
paceios se da esencialmente a zonas de colonizacién y al exterior; mientras que la
inmigracién se da principalmente de las zonas quechua de alta pobreza y en La Paz
de las zonas aymaras cercanas al lago.

Esta inmigracion es principalmente femenina y corresponde al mismo departamento
concentrandose en lugares donde la proporcién de empleadas domeésticas es alta.

4.3.2. Origen Etnico

Segun estudios del diagnéstico para el Plan 2040 La Paz que queremos, la mayor
proporcion de la poblaciéon en el municipio de La Paz (50,16%) se auto identifica
como aymara, en tanto que 39,15% declara no pertenecer a ningin grupo étnico

originario.

La poblacion que se identifica como aymara se ubica en las periferias; sin embargo
360 OTBs (66,7%) tiene una poblacion que se identifica con mas del 50% como
aymara. Es la autoidentificacion mayoritaria, ya que las otras etnias tiene promedios
bajos, 9,28% para los quechuas, 0,17% los chiquitanos, 0,47% los guaranies, 0,18%
los mojefios y 0,59% las otras. La poblacién que se autoidentifica como quechua
estd mas representada en el primer anillo central. Los que no se identifican con
ningln grupo étnico representan el 39,15% y ocupan 82 OTBs de la parte Central,
Sopocachi y Zona Sur.



4.3.3. |dioma

La Paz al ser Sede de Gobierno, concentra un nimero importanie de migrantes del
intenor del pais. Bajo este contexto se puede ver que el 82% de personas bene de
oma matemo el castellano, el 15% el aymara, el 2% quechua y cerca del 1% entre
otros idiomas natvos y extranjeros.

Por otro lado, el idioma aymara es hablado por el 13,74% de los hombres y el
16,08% de mujeres. La poblacidn de idioma aymara se ubica en la penfena, es una
poblacién que proviene principalmente de la inmigracion reciente desde el Altplano,
es decir del mismo departamento de La Paz

4.3.4. Gestion cultural

El afio 2004, el Gobiemo Municipal de la Paz logr6 que el Congreso Nacional dictara
una Ley para permitirle crear incentivos dirigidos a la preservacion y revalonzacién
del patrimonio, basados en los impuestos a la propiedad inmueble.

Cuenta con 6 Museos Municipales de los cuales 4 de ellos estan agrupados en un
conjunto ubicado en la colonial Calle Jaén. La ciudad de La Paz cuenta con un total
de 31 museos, entre eslialales, municipales y privados.

El promedio anual de visitanles a eslos museos, es de 35.729 extranjeros, 24.820
nacionales y 109.074 estudiantes, cabe decir solo el 12% del total de luristas que
ingresan al municipio, debido entre otras razones a la poca promocion de estos
recintos, y porque los visitantes buscan experiencias novedosas y no tradicionales
de turismo.

El Municipio de La Paz tiene una amplia diversidad de manifesiaciones culturales
que se fueron formando y transformando a través del bempo, las mismas abarcan
desde la colonia, e inclusive, algunos tienen una raiz aymara antenor a la llegada de
los espaiioles.
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Ademéds, La Paz se ha convertido en un centro integrador de las artes del
espectaculo, donde se llevan a cabo festivales culturales de gran imporiancia como
el Festi Jazz, el Fitaz, Festifiecos, Encuentros Intemacionales de Comics, Festhales
de cne. Muchas de eslas actividades son coauspicadas desde el Gobemo
Municipal de La Paz.

También se tiene un gran numero de asociaciones, cenifos y organzacones
culturales como: Asociacion de Aristas Plasticos de El Prado, Centro de Arte y
Cuitura Sol Arte, Centro cuitural Alfredo Dominguez, Centro cuftural TAYPI, Casa del
Artesano, Asociacion de artista plasticos de La Paz, Asociacion Boliviana de Artistas
Plasticos, Unidon Nacional de Produccion de Arte Popular, Organizacidn Catdica
Intemacionzl de Cine y el Audiovisual, Danzart, Espacio [terario AVESOL, Los
Taypis, Centro Cultural Alaya, Federacion Departamental del Folkicre, Centro AYNI,
Asociacion de Conjuntes Folkléricos, Asociacion de Bordadores, entre muchas olias.

Las iniciativas de los Uitimos cinco afios como la Larga Noche de Musecs, La Noche
Blanca, y Una Noche en el Cementerio, son propuestas creadas y gestionadas por la
Oficialia Mayor de Cuituras, hoy Secretaria Municipal de Cuituras de la Alcaidia de
La Paz, y que ha ido sumando socios y auspiciadores aio a afno.

4.4. Contexto econémico
4.4.1 Actividad Econémica
El municipio de La Paz tiene una actividad econdmica diversificada, especiaimente
en los sectores de prestacién de servicios y de comercio. También concentra una
diplomaticas y la presencia de agencias de cooperacién intemacional es olra
caracteristica que realza su condicién de cuidad capital y le brinda una oportunidad y
ventaja en el entomo metropolitano. Los servicios giran en tomo a diversas ramas
sin embargo ka presencia del sector publico es fundamental para el desammolio de
este seclor ya que el Estado en sus tres niveles consumen una importante cantidad
de bienes y senvicos.
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El municipio de La Paz, ofrece la infraestructura necesaria para desarrollar cualquier
tpo de actividad econdmica, conexiones de energia eléctrica, telefonia nacional e
internacional, conexiones de fibra oplica y una red parcial do gas natural; sin
embargo un problema preponderante es la limitacién en la disponibilidad de terrenos
para habiltar zonas de produccién industrial o comercial.

Otra actividad que tiene un potencial, y que aparece recurrente en los procesos de
priorizacion es el sector turismo, en el cual las ventajas del municipio se asientan en
las caracteristicas fisiogréaficas, el patrimonio tangible e intangible con el que cuenta
y ademas por su rol receptor y articulador de la actividad para el 4rea metropolitana,
departamental, regional y nacional,

Importante rescalar el potencial del municipio en actividades del sector
manufacturero (micro y pequefia empresa), por su diversificacion, capacidad de
adaptacion, y flexibilidad para Incorporar procesos de innovaciéon y modernizacion
tecnolégicas y que lrae aparejadas actividades de formacién, capacitaciéon y
actualizacion, Involucrando las Inslituciones de formacion académicas y de
educacion alternativa.

En el sector de actividad comercial, se hace necesario continuar con las labores de
ordenamiento, reorganizacién y mejora de la infraestructura del comercio en via
publica y el de los mercados municipales de abaslo, combinando esfuerzos para que
la actividad desarmrollada en éste dmbito, ya que el comercio minorista en los ultimos
10 afios, ha generado situaciones de asentamiento de comerciantes minoristas
desordenado, hacinamiento y sobre saturacién de comerciantes en determinados
espacios y principales vias pablicas, fundamentalmente en el centro de la ciudad y la
zona de Max Paredes.

4.4.2, Empleo

Desde el punto de vista de la condicién de actividad, del total de la poblacién en

edad de trabajar, el 53%, 933.578 personas estan consideradas como poblacién
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econdmicamente activa (PEA) y 821,666 personas, 47%, como poblacion
econdémicamente Inactiva (PEI).

El empleo por actividad econdmica, de la poblacién del Departamento de La Paz
muestra que el mayor porcentaje esta ocupado en el sector servicios, que representa
el agregado de servicios basicos, educacion, administracion pablica, servicios
inmobiliarios, intermediacion financiera, trangportes y comunicaciones, y, hoteles y
restaurantes, que representan alrededor del 31%. Las actividades agropecuarias
(286%) ocupan el segundo lugar, y después se destacan el comercio (17%), y la
manufactura (12%).

4.4.3. Turlsmo

Desde el punto de vista turfstico, La Paz es la ciudad més Importante de Bolivia
puesto que concentra el 45% del turismo internacional y el 22% del turlsmo Interno,
En valores absolulos, esto representa, segin estadisticas oficiales del afio 2004, la
llegada de casi 176.000 turistas extranjeros y de méas de 195.000 residentes
nacionales que se registraron en establecimientos de hospedaje de la ciudad. Estas
cifras presentan incrementos positivos ya que se han duplicado en los Gltimos 7
afios, puesto que en el afio 2011 se ha registrado el ingreso a La Paz de 529,633
vigjeros, de los cuales 283,619 fueron nacionales y 245,914 extranjeros®.

La estadla promedio, calculada sobre la base de estadisticas de hospedaje, es de
2,5 dlas para los extranjeros con un gasto promedio diarlo de $US 50 y 1,7 dlas para
los nacionales.

En el acépite “Potencialidades de La Paz para fortalecer el turismo"®, en la cludad
de La Paz se concentra la mayor cantidad de establecimlentos econémicos

dedicados al turismo, 1139 establecimientos de hospedaje, 607 agenclas y tour

“ Diagnostico flslco transformado = equipamiento Plan 2040, 2014, pag.112
® Inciso 0.3.3. del documento Diagnostico Econdmico Plan 2040, 2014, pég. 100,
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operadoras, 960 restaurantes y pefas folkléricas, 91 arrendadoras de turismo, pero
solo 241 guias de turismo registrados.

Mientras que en el documento de Diagnéstico Cultural elaborado de igual manera
para la formulacién del Plan 2040 de la ciudad, la temporalidad de las visitas en los
museos Y sitios patrimoniales abarcan casi todo el afio porque se dividen en: enero,
febrero y marzo visitan turistas extranjeros sudamericanos, abril, mayo, junio, agosto
y septiembre, visitan colegios y escuelas, en junio julio y agosto temporada alta de
visitantes extranjeros europeos y americanos. En octubre y noviembre la mayoria de
las delegaciones proviene de promociones de colegios a nivel nacional, y en
diciembre existe disminucion de visitantes.

El municipio de La Paz tiene diversos atractivos y servicios turisticos, un gran
patrimonio cultural concentrado en el centro de la ciudad, preciosas vistas en
miradores en las laderas y zona naturales de recreacion en Mallasa, Sur, Zongo y
Hampaturi. Ademas en el municipio existen atractivos intangibles como la entrada
del gran poder, la entrada universitaria, la fiesta de Todos Santos, la feria de alasitas
entre otros, todos ellos no estan lo suficientemente explotados.

En los ultimos anos, el Gobierno Auténomo Municipal de La Paz - GAMLP ha
realizado trabajos parciales de mejora de los atractivos turisticos en el area urbana y
rural. Se han establecido tres circuitos turisticos en el casco urbano central (Mercado
de las Brujas, Museos e Iglesias) y Mallasa (Paseo del Aguila); ademas de un centro
de informacion turistica y varios puntos de informacion y orientacién al turismo.

Importante considerar que La Paz ha sido declarada una de las 7 ciudades
maravillas del mundo, luego de ganar el concurso que iniciara en enero de 2012,
cuando la fundacién suiza New7Wonders anuncié la nominacién de mas de 1.200
ciudades de 220 paises.

* |bidem, pag. 74.
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Su paisaje accidentado, las viviendas construidas en las laderas, la identidad y
diversidad cultural, son algunas de las caracteristicas de La Paz que le sirvieron
para posicionarse el 7 de diciembre de 2014 como una de las 7 ciudades maravillas
del mundo. Compartiendo el nombramiento mundial junto a Beirut, de Libano; Doha,
de Catar, Durban, de Sudafrica; La Habana, de Cuba; Kuala Lumpur, de Malasia y
Vigan, de Filipinas.?’

Segun datos del Viceministerio de Turismo, durante 2013 llegaron a Bolivia
1.260.000 turistas extranjeros, un 20 por ciento tuvo como destino La Paz, de
acuerdo a informacién complementarnia del Instituto Boliviano de Comercio Exterior
(IBCE). Niomero que a partir de esta declaratoria, se espera que se tnplique en un
plazo de dos afios, y que supondra enormes beneficios, ingresos y mejora para la
infraestructura hotelera y el turismo.®®

Ante esta nominacién que es una “‘marca’ de reconocimiento mundial, La Paz tiene
el reto de mejorar sus servicios, infraestructura y la seguridad ciudadana, y sus
pobladores, dar buen trato a los visitantes y cuidar la urbe. Estos son los desafios
que tienen empresarios, entidades estatales, autoridades y ciudadanos y en la cual
se enmarca la presente propuesta.

4.5. Contexto educativo

4.5.1. Educacion formal

En el municipio de La Paz, el nivel de cobertura es mas alto en primaria, con una
tasa de matriculacion que supera el 80%, lo que equivale a que 8 de cada diez nifios
de primaria esta estudiando en escuelas municipales. Es interesante analizar que la
brecha entre hombres y mujeres es favorable a las mujeres, debido a que la piramide
poblacional tiene también mayor cantidad de nifias que nifios, en todo caso las
diferencias no son significativas.

27 nop Shwwiw tideber com babalvia‘par-cudad-maravits ded-mundo himi
28 hop Lepu 201 411 20a-par -espera-un-efecto-maravils -en-of mmo y-debe-encarar 4 vetos)
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En secundaria la cobertura es méas baja que en primaria, se llega a cubrir casi siete
de cada diez adolescentes, También se nota que el nimero de mujeres es menor
que el de hombres en una brecha significativa. El nivel inicial se caracteriza por una
baja cobertura en centros municipales, lo que implica que una buena parte de los
nifios asiste a guarderias y principalmente se quedan en casa bajo el cuidado de un

familiar.

De acuerdo a la Ley de Municipalidades es responsabilidad de los gobiernos
municipales el dotar de infraestructura y equipamiento en educacion, asi como
supervisar el desempefio de las autoridades y personal docente de los centros
educativos de la ciudad.

Las politicas que ha aplicado el GAMLP durante los ultimos cinco anos han estado
concentradas en tres temas; equipamiento, infraestructura y desayuno escolar.

4.5.2 Cobertura de los establecimientos educativos

En relacién a la cobertura de los servicios de educacion, se tiene que la poblacién en
el nivel secundario, es menor al de nivel primario, situacion que es mas delicada
para las mujeres cuando de una cobertura de 83%, en el nivel primario, se alcanza
una cobertura de 65% en el nivel secundario. En el Municipio de La Paz la media de
afios de estudio es de 10.6, lo que equivale a que las personas mayores de 19 afos,
en promedio, han estudiado hasta tercero de secundaria. Tiene alrededor de
167.000 alumnos en sus escuelas publicas. En el cuadro siguiente se muestran las

tasas de cobertura de matriculacion en el sistema publico.
Gréfico N°21
Cobertura educativa del municipio de La Paz
COBERTURA DE LA POBLACION EN DISTINTOS NIVELES DE EDUCACION BASICA
NIVEL DE EDUCACION

GESTION Inicial Primaria | Seaundaria folod -—
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Actualmente la cobertura en el nivel Iniclal no es obligatoria, sin embargo existen 11
guarderias municipales que tlenen una cobertura aproximada de 1.000 nifios. La
cobertura en primaria puede ser plblica y primaria, en general més de un 70% de los
nifos del municipio se encuentran en escuelas plblicas por lo tanto es necesario que
este acceso sea con buenas condiclones de Infraestructura y calidad educativa,

4.5.3. Educacién Alternativa

De los 436 centros de educacién, 46 responden al enfoque de educacién alternativa,
de los cuales 7 se encuentran en el Macrodistrito Max Paredes, donde precisamente
se ubica el Cementerio General.

Qrdfico N*'22
Tipo de educacién ofertada

MUNICIPIO DE LA PAZ. Numero de unidades educativas por tipo de educacion afertada segun macrodistrito, 2011
(En numera)

| MACROGIRTMITG —
Educacibn formal o reguiar 380 (1] 50 (13 a 4 3 70 " L]
Cducacidn atarnativa 4d 7 r [} [ [] 13
Cdaueacidn especial o 1 3 { 1
Caucackin formal y especial 3 1 2
Educacidn enpecial y alleimativa 1 ]
"TOTAL UNIDADES EDUCATI-
VAS QUE OFERTAN UNO O LR re LT L1l ] L1} h] (1] AL 10
| MAS TIPOS DE EDUCACION

Fuente: Primer Censo de Cetablecimienios Pubiicos y de Convenlo, 2011
Elaborecion: Oficlalis Mayor te Planificacidn para el Desarollo = Direcclon de Investigacién e Informacidn Munielpal

4.5.4 Principales programas municipales de capacitacién

“Mi primer empleo”, experiencla municipal que ha Inspirado a “Mi primer empleo
digno” del Ministerio de Trabajo, asl como el Programa de formacion técnica de
bachilleres y su posterior insercion laboral junto a la Fundacion AUTAPO, los CITES
de Joyerla y Artesanla, la Escuela Taller y la Escuela Municipal de Artes, son
experiencias de educacion alternativa promovidas por el GAMLP, que han acercado
oportunidades a personas que no han culminado sus estudios en el sistema formal
de educacion.
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Si bien cada una depende de distintas reparticiones municipales, todas ellas basan
sus curriculas y disefios de capacitacion bajo la actual normativa vigente nacional,
sociocomunitaria y descolonizadora, y plasman sus alcances pedagbégicos por
objetivos de estudio y/o competencias.

Si bien cualquier unidad organizacional de la alcaldia pacefia puede planificar y
gjecutar procesos formativos para distintos publicos, el GAMLP impulsa el desarrollo
de competencias de sus funcionarios, mediante el Centro de Capacitacion Municipal
- CCAM que fue creado mediante Ordenanza Municipal N° 878/2006, en aplicacion
de lo previsto en el articulo 69 de la Ley N° 2028 de Municipalidades como entidad
descentralizada del Gobiemo Municipal de La Paz.

Su principal fin es el de “contribuir al mejoramiento permanente de los servicios
publicos municipales mediante la formacién, capacitacion, normalizacion, evaluacion
y certificacion de las competencias laborales de los recursos humanos, en areas
relativas a los fines de los gobiernos municipales”.

El CCAM por tanto es un organismo técnico especializado en capacitacion y
formacién en la Gestion Municipal, y otras areas de gestién relacionadas,
complementarias y transversales, en la tematica municipal, constituyéndose en la
primera entidad de capacitacion/formacion de Gobiemos Municipales en Bolivia,
pionera en cuanto a su enfoque de competencias y su trabajo en normalizacion,
evaluacion y certificacion de competencias laborales.

Su razén de ser es servir a los mas de 6 mil trabajadores municipales que estan
vinculados a la alcaldia ya sea por item, contrato eventual o de consultoria de linea,
abarcando a funcionarios de mandos gerenciales, mandos medios, tecnicos
administrativos y laborales. Aunque recientemente ha ampliado sus servicios a la
sociedad civil y municipios hermanos.

78



MICROLOCALIZACION

4.6. Caracteristicas del Macrodistrito Il Max Paredes = Cementerio General
4.6.1. Antecedentes histéricos del Cementerio General™

Cormespondid a los franciscanos la construccion del primer templo, dedicado a San
Pedro, y que, segun la tradicién, fue erigido sobre una antiguo chullpar o sitio
funerario aymara. Derrumbado, este templo fue reemplazado por otro dedicado a
San Sebastidn. Es en esta drea que se establece también el primer espacio “oficial’
de inhumaciones bajo los canones tradicionales catélicos.

Dentro de esta infraestructura se destinaron espacios funerarios localizados de
acuerdo al linaje, posicion social y racial, organizacion que se repelird en los
siguientes templos, tanto de la ciudad espafiola como de los barrios de indios.
Restos de indigenas y mestizos se enterrarian en atrios y patios, mientras que
espafioles, criollos destacados y miembros del clero serian ubicados dentro del
templo y al pie de los altares del santo venerado por el fallecido. Practica que fue
eliminada por la saturacidn de los suelos, y el alto nivel de contaminacién.

El 25 de enero de 1826, Sucre firma el Decreto Supremo que establece la
construcciéon de cementerios extra muros. En el caso de La Paz, este decreto seria
ejecutado a través de una orden oficial del Mariscal Andrés de Santa Cruz el 24 de
enero de 1831.

El terreno destinado a albergar el camposanto, de 30 hectdreas de superficie, se
ubicaba en una planicie al Noroeste del valle de Chuquiago, en la hacienda de
Callampaya, y a un costado del camino a Lima. Este Pantedn estaba destinado a
reemplazar a los atrios de las iglesias.

Segiin anécdotas y tradiciones, se narra que la primera persona enterrada en el
Cementerio General fue Anita Paredes, mujer que se oponia a la decisién de la

™ Acépite basado en dalos del libvo “Cementerio General: El pantedn de la cludad de Nuestra Seftora de La Paz®, OMC -
GAMLP, 2013
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autonidad de trasladar el cementerio, porque aseguraba que no se llegaria al cielo si
la sepultura estaba lejos de una iglesia. Por eventualidades del destino, la sefiora
Paredes fallece sorpresivamente, y sin mayor ritual fue sepultada inaugurando el
recanto.

Fue en 1835, que se enge el arco de 14 melros que se ubica al ingreso del
camposanto y que aun lleva la inscripcién de su construccion, que fue acompafada
con la creacién de una capilla debidamente consagrada.

Si bien nuestros antepasados aymaras desarrollaron torres funerarias que pedrian
responder al concepio de mausoleo, es recién en el siglo XIX que se incorpora la
construccion de estructuras funerarias en el Cementerio General de La Paz, dirigidas
a albergar los restos de una persona, una familia, una institucién o un grupo de
héroes que sacrificaron su vida por la patria. El mausoleo se constituye en el espacio
por excelencia para cristalizar los deseos de trascender a la muerte y perpetuar la
memorna del fallecido. Varios son los estilos que se presentan en Tumbas y
Mausoleos del Cementerio General, mismos que, evidentemente, estan vinculados al
perniodo historico en que se construyeron. Es asi que podemos identificar
construcciones neogéticas, neoclasicas, eclécticas, at déco y algunas
contemporaneas que vale la pena considerar.

Durante la segunda mitad del siglo XIX, el Cementerio fue objeto de una importante
remodelacion. En la actualidad, ain permanece vigente la antigua clasificacién del
Cementerio en 3 sectores; ensanche, antiguo y de ampliacion.

4.6.2. Ubicacién geogréafica del Cementerio General en el Macrodistrito Il Max
Paredes

El Macro Distrito Il Max Paredes™ se ubica al noroeste del centro urbano tradicional,
tiene una superficie aproximada de 1.331 Has. y estd conformado por cuatros

* AUlacro dsto Max Paredes, Disto 8° PDM 2007 - 2011 JAYMA.



distntos urbanos (7, 8, 9 y 10) y alberga 90 Juntas de Vecinos en las que se han
organizado 164.566 habitantes que generan una densidad de 123,67 hab/Ha. Es el
Macro-distrito mas poblado del Municipio, el que presenta la densidad mas alta, el
que presenta el indice de hacinamiento mas elevado con 24,79% de hogares en los
que mas de tres personas ocupan un dormitorio. En este Macro-distrito se
encuentran bamios residenciales tradicionales de la ciudad como Villa Victoria,
Munaypata, La Portada, El Tejar y otros.

El Cementerio General, tiene una superficie de 92.0000 metros cuadrados y esta
ubicado en el Barmmio de Callampaya, sobre la Avenida Entre Rios y Baptista y las
calles Monasterios y Picada Chaco, que corresponde al Distrito 8 respectivamente.

Tiene ocho puertas de acceso en todo su contomo y alli se encuentran enterrados
personalidades ilustres como Daniel Sanchez Bustamante, Belisario Salinas, el
general Eliodoro Camacho, Agustin Aspiazu, Gaston Velasco, Franz Tamayo,
German Bush, el Padre Luis Espinal Camps, Carlos Palenque, Marina Nuiez del
Prado y muchos hombres y mujeres que dejaron huella en la Historia de Bolivia.

Cuenta actualmente con 115 mausoleos institucionales, 642 mausoleos familiares,
alrededor de 120 cuarteles y 15 pabellones de fres plantas para nichos mayores y
menores.

4.6.3. Referentes del Cementerio General en el Macrodistrito Il Max Paredes

El Cementerio General es una Unidad Desconcentrada administrada por la Alcaldia
Municipal de La Paz, cuenta con 117.000 restos humanos en las 9 hectareas del
bamio Challapampa al noroeste de La Paz, en 800 edificaciones entre mausoleos,
cuarteles y pabellones *!

Es dependiente de la Coordinacién de Servicios, mantiene estrecha vinculacion
interinstitucional con otras Unidades del GAMLP como es la Unidad de Bienestar.

~C

= Fusnts- eldario.nel 2 de noviembre de 2014, y el libro "Cementario Genaral of pantaén de [a ciudad de Nusstra Seffora de 2
La Pazx" de la OScialia Mayor de Culturas del GAMLP. ' :
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Salud y Seguridad Ocupacional quien les apoya con los protocolos de actuacién y
reduccion de riesgos de contaminacion, la Direccion de Desarrollo Organizacional y
Tecnologias de la Informacién, que les colabora con el manual de funciones y
procedimientos, asi como el funcionamiento y perfeccionamiento del sistema Satélite
con el que atienden los tramites de la ciudadania, y el Centro de Capacitacién
Municipal, que realiza la certificacion de competencias de sus funcionarios y planifica
cursos y talleres de acuerdo a demanda.

La capacitacion al personal operativo se restringe a aspectos procedimentales de su
oficio, y los que se refieren a salud y seguridad ocupacional. Mientras que el
personal de plataforma es capacitado en atencién al piblico, en cuanto a los trémites
administrativos que llevan adelante.

La Unidad Desconcenfrada del Cementerio es medida en el IGM — INDICE DE
GESTION MUNICIPAL, ya que es uno de los 36 indicadores del SIDIG, dentro el
area de servicios, a partir de un IDG Indicador Diario de Gestion respecto a “Ingresos
generados por el Cementerio General’, cuyo promedio de 16.550,77 bs que
quintuplica los ingresos por otras Unidades Organizacionales como el Matadero y el

Zoolégico 2

A través de Ordenanza Municipal 109/2001 el Cementerio General ha sido declarado
Patrimonio Tangible de los pacefios®, por tratarse del repositorio de restos de
proceres y grandes personalidades de la historia nacional y paceiia, ademas de su
arquitectura representada en gargolas, mausoleos y monumentos, razén por la que
con el fin de fomentar su valor histérico, se ha ideado una jomada anual para que el
publico visite puestas en escena en un circuito noctumo al interior de la necrdpolis,
denominada “Una noche en el cementerio® >

= Fuente: yavw 1apaz bo
= Ordenanza Municipal 109/2001 Patrimonio tangible del municipio de La Paz.
* Fuente: erbol.com.bo 10 de octubre de 2013 *Cementerio General sera un museo a cielo abierto”,



Hasta el momento, la Administracién del Cementerio General, se inscribe en un Plan
Operativo Anual de servicios mortuorios de inhumacién, exhumacién, cremacién y
traslado de restos humanos, con el correspondiente manejo de tasas vinculadas al
tipo de cambio de UFVs.

Diariamente se realizan un promedio de 17 entierros al interior del Cementerio
General (de los cuales 12 son habitantes altefios), lo que a la larga representaria un
colapso de los predios porque no es posible realizar nuevas edificaciones funebres
por la falta de espacios en los 92,000 metros de los predios municipales.®

La Administracion del Cementerio General contramresta esta falta de espacio,
realizando operativos de exhumaciones con un promedio de 50 semanales, de
aquellos nichos que han cumplido con 5 afios desde su inhumacién. Ademas de los
nichos de cuerpo mayor, que quedan vacios por traslados o cremaciones que
realizan los familiares. Aun asi, la demanda de espacio es mayor a la oferta, por lo
que a futuro no se ha descartado la posibilidad de convertir estos predios en museo,
aspecto muy referido por camposantos privados que representan la competencia en

el rubro de servicios exequiales.

4.6.4. Caracteristicas del Distrito 8 Macrodistrito Max Paredes

El Distrito 8, que alberga 5 Juntas de Vecinos que representan a 39.093 habitantes
asentados con una densidad de 282,28 hab/Ha., la tercera densidad mas alta de los
distritos municipales (después del Distrito 7 y del Distrito 5), en un termritorio de
aproximadamente 138 hectareas, corresponde a las dreas de Villa Victoria, El Tejar,
Callampaya y Manscal Santa Cruz, ladera oeste ascendente, entre 3.700 y 3.900
msnm, atravesada por los Rios Apumalla y Utapulpera.

La vocacién residencial del Distrito 8 persiste en la zona comercial y es de alta
concentracién en la pendiente de la ladera (El Tejar bajo y alto); es necesario

» Fuente: la-razon.com 7 de enero de 2014 "Norma permitira liberar 27,000 nichos del Cementerio General®,
* Macro distrito Max Paredes, Distrito 8 PDM 2007 = 2011 JAYMA
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destacar la presencia de Villa Victoria, uno de los barrios mas tradicionales de la
ciudad, como érea residencial consolidada y con condiciones de centro, en el que
puedan aglutinarse las actividades de apoyo a los usos residenciales, sin embargo,
este uso demanda areas verdes y de recreacion, cuya ausencia es el déficit mas
palpable del Distrito.

La estructura vial presenta vias de importancia urbana y macrodistrital como la Av.
Baptista — Kollasuyo — Naciones Unidas y la Av. Entre Rios que conectan el centro
urbano con la ciudad de El Alto.

En el Distrito 8 existe gran concentracion de centros de produccién manufaclurera y
artesanal de alta calidad y demanda, cuya produccién es parte de la riqueza del
patrimonio intangible, el Cementerio General, un conjunto de edificaciones de valor
arquitecténico e histérico que debe ser revalorizado y la vitalidad generada por
actividades ludicas (restaurantes, pefias, salones de fiesta denominados “Quita
penas”, etc.), en las que debe controlarse su calidad y proliferacion, son condiciones
importantes para la imagen y economia del area la ciudad y pueden constituirse en
factores adicionales para ampliar la oferta turistica de La Paz.

La zona del Cementerio General funciona como parada de transporte para buses y
minibuses con diversos destinos como el Altiplano, Desaguadero, y la ruta del Lago
Titicaca hasta Copacabana, generando congestién vehicular, concentracion de
actividades e incluso inseguridad para las personas.

Si bien la concentracién de actividad comercial, formal e informal, genera una base
econdémica muy importante para el Distrito 8 y la ciudad, en el sector circundante al
Cementerio General, esta actividad comercial no controlada produce una ocupacion
casi completa del espacio publico, agravada por el uso de vias para paradas de
transporte de pasajeros y carga e incluso venta mayorista de productos
agropecuarios, situacién que es la causa de conflictos de trafico y transporte,
incomodidad para el peatdn, insalubridad e inseguridad ciudadana.



El Distrito 8 ha generando en afios pasados la inversién mas alta de toda La Paz, en
vias y alta ejecucién presupuestaria en la construccion de “sedes sociales” y

culturas, para los 5 barrios que tiene.

Extrafia la baja inversion, en los seis afnos anteriores, en mejoramiento barrial y
seguridad ciudadana. El 73% de los residentes ha sufrido una agresién o conoce de
una, siendo el 59% de estos delitos robo en la calle, incluyendo 5% de estos delitos
como causa de muerte y en los talleres se definié6 que esta situacion se debe a la

deficiencia del alumbrado pablico y la falta de su mantenimiento.
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SEGUNDA PARTE
CAPITULO IV
PROPUESTA DE INTERVENCION

1.
1.1.

FORMULACION DEL DISENO FINAL DEL PROYECTO
Delimitacién del Proyecto

1.1.1. Enfoque del Proyecto
En el acapite “Marco pedagdgico’, se desglosaron los componentes y caracteristicas

de cada uno de los pilares tedrico-metodolégicos que orientan y fundamentan la

presente propuesta.

La Formacién basada en competencias, se pone al servicio de una estructura edil a fin de
perfeccionar a partir de la capacitacién a Servidores Publicos Municipales del Cementerio
General, que sean reconocidos por sus experiencias y saberes previos.

El Necroturismo, se asume como un tipo de turismo en cementerios patrimoniales donde el
visitante experimenta la vivencia de repasar pasajes pasados que marcaron la historia paceia
y boliviana, solucionando |a ausencia de este servicio que complementa la atencion integral a
la ciudadania que asiste al Cementerio General.

El Patrimonio Cultural, y especificamente la Declaratoria de Patrimonio Pacefio con que se
ha nombrado al Cementerio General, se operativiza con la creacion de Guias Turisticos
Patrimoniales que ofertan recorridos por una variedad de cuatro circuitos al interior de los tres
macro sectores del Cementerio.

1.1.2. Delimitacién temporal

Como la planificacion y ejecucion al interior del municipio, se rige por Planes
Operativos Anuales POA, Planes Estratégicos Institucionales PEl y Planes de
Desarrollo Municipal PDM a nivel central como por cada Unidad Organizacional, el
presente proyecto se ejecutara en el siguiente escenario temporal;

Corto plazo: Fase piloto de 1 aflo, donde se incorpora la presente propuesta en los tres
POAs 2015 - 2016 de las Unidades Organizacionales que por su misidn institucional
responden al enfoque del Proyeclo, cabe decir el Cementerio General, la Direccién de
Patrimonio Cultural y el Centro de Capacitacién Municipal. Con 2 meses para el disefio
microcurricular y conlratacién de facilitadores, 4 meses para la formacioén y evaluacion de
Guias, y 6 meses de servicio piloto. Con inicio el 1 de julio de 2015 hasta el 15 de julio de
2016.
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2. PLANTEAMIENTO DE SOLUCION AL PROBLEMA

2.1. Matriz competencial
Como puade observarse on Anaxo N* 6, 1a Constitucidn Politica del Estado v la Ley
Marco de Autonomias, confiere alribuciones a las alcaldlas para la proteccdn,

valoracion y promocién del turismo cullural,

Puara ollo 56 procedié a;
Identificar 6n qué medida el municiplo desde sus compelencias legsles puede dar
respuesta 8 1a necesidad del pablico 8 un servicio do gula, o su derecho a informarse
y ennquecsr sus conocimientos y fortalecer su compromiso con los espacos
pablicos desde una misién turistica cultural,

A partir de ollo;

Establecer cudles son los aclores inslilucionales y las Unidades Organizacionales
involucradas por su razén y misién institucional,

Visibilizar cudles son los procesos fundamentales y productos institucionales.
Trinngular la participacién en el Proyeclo de la Direccion de Patimonio Cultural, ef

Cantro de Capacitaciéon Municipal desde sus alribuciones gendricas y el Cementeno
Genaeral desde su atribucion especifica de servicio a la cludadania.

Para mag adelante;
« Incorporario al Mapeo de objetivos estratégicos

« Integrario al andlisis Stockholder o de soclos estralégicos

« Formulario en el Cuadro de Mando Integral y Organigrama del Proyecto



2.2. Mapeo de objetivos estratégicos/enlaces

Orifico W24
MAPA DE ENLACES OBJETIVOS ESTRATEGICOS
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Fuente: Elaboracién propia, 2915,



2.3. Andlisis stockholders, segin misién y vision edil

VISION INSTITUCIONAL DEL GAMLP

El Gobieno Auténomo Municipal de La Paz es una enlidad vanguardista, modema y competiliva,
referente a nivel nacional e internacional en la prestacion de servicios pablicos, que mejoran la calidad
de vida y promueve el desamollo integral de sus habitantes y su entorno; reconociendo, respetando y
gestionando su diversidad e interculturalidad; con talento humano solidario, motivado, comprometido y
competente, que forma parte de una institucionalidad fortalecida, con préctica democratica y
participativa, y que ejerce plenamente su autonomia.

MISION INSTITUCIONAL DEL GAMLP

Somos una entidad piblica municipal auténoma progresista y generadora de valor publico, cuya
misién es mejorar la calidad de vida de los habitantes del Municipio de La Paz, generando y
gjecutando politicas de desarrollo integral en corresponsabilidad con su comunidad, administrando su
teritorio y prestando servicios con transparencia, equidad, calidad y calidez; con servidores publicos
municipales motivados, comprometidos y con solvencia técnica.

Gréifico N°25 Anélisis de soclos potenclales

( Partes Interesadas \ Partes Intauaﬂasui
. e s |

internas
Cooperacién Internacional A —_M._ =

( Soritdeis muniiipaies ) " —— C s )

C Directivos ) Alcaldla C Entidades gublrnmﬁuj

(=
® ) \(.,.. D 5

Fuente: Elaboracién propla, 2015,
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En este analisis se evidencian los socios potenclales y actores interesados en alguna
fase del Proyecto, por su intervencién desde la institucionalidad municipal interna o

externa.

3. ORGANIZACION DE LA PROPUESTA
3.1. Estructura de la Propuesta por componentes y resultados del proyegto

» Uy

Gréfico N°26 .
Estructuracién del Proyecto . _.l
COMPONENTES/ ACTIVIDADES TAREAS I
RESULTADOS
_ FORMACION

“Programa de Formacién por competencias de Guilas Turfsticos Patrimoniales ejecutado, que valoriza las
experiencias y saberes de los trabajadores operativos del Cementerio General”.
C.1. Disefiar un Programa | Disefio microcurricular | Seleccién y conformacién del equipo docente de la alcaldia.

de Formacitn por Elaboracién de Términos de Referencia y contratacién de
competencias de Guias consultores.
Turlsticos Patrimoniales Reuniones de coordinacién.
dirigido a trabajadores Disefio del material de capacitacién.
operativos del Cementerio Estructurar sesiones de capacitacién.
General. Formulacién consignas de trabajo.
Establecer Calendario mensual.

Desarrollo de | Ejecucién de la secuencia modular.

programa de | Ajustes de los ejercicios de simulacién.

formacién Cronometrado de recorridos.

Realizacién de evaluaciones modulares.,
Ejecucion de sesiones segun horarios semanales.
Certificacion de | Ingreso al sistema informético SIGA del CCAM,
participantes Generacién de cédigos y cerificados por competencias
modulares logradas para participantes.
Elaboracidn de reconocimientos para facilitadores.

izacidn del evento de certificacién.
Realizacién del aclo de cerlificacién.
VALOR PUBLICO
“Serviclo de Gulanza Tutistica Patrimonlal eh funclohamiénfo, que Intégra los atractivos turfsticos del
Cementerio General en Circuitos Cuiturales en recorridos Infemos diunos”.
c.2. Diversificar los | Implementacién  del | Preparacién de los espacios ablertos de los circuitos con la
servicios del Cementerio | Circuito cultural colorimetria y sefialética institucional.
General, incorporando la Elaboracién de itinerarios, guiones y ayudas memoria.
Guianza turistica cultural Ammado del compendio de nammaciones y leyendas.
para mejorar la atencién a la Incorporacién del servicio de Gula en plataforma
ciudadanla, multipropdsito y en el sistema informéatico Satélite del
Cementerio.
Gesti6n del servicio Formulacion de planes diarios y de fin de semana.
Conformacién de equipos de trabajo.
Organizacién de rol de tumos.
Ajuste de itinerarios y horarios.
Registro de demanda y aceptacién del servicio y costo.
Tipologla de visitantes.
Instalacion de puntos de informacion.
Habilitadén del Libro de opinién ciudadana y buzén de
sugerencias.
Disefio de formatos de registros,
Preparacion de reportes e insumos.
SERVICIO AL CIUDADANO
“Cludadano informado y satisfecho en sus necesidades y expectativas, por el servicio de Gulanza brindado con

calidad y calidez por los Servidores Municipales del Cementerio®,

ca. Promocionar un | Lanzamiento del | Disefio de materlales de promocién: gigantografia, paneles,
serviclo continuo e | servicio tripticos, video del servicio para promocionarse en el
innovador de Gula al interior transporte masivo La Paz Bus Puma Katari.
del Cementerio General, Visita a medios de comunicacién,

e responda  a las Inclusién_del enlace_del serviclo en pagina web de la
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"'ﬁ&,uidadu y expectativas alcaldia.
de los visitantes, Cotizacién de equipos personales EP.
Adquisicién de EP (indumentaria institucional).
Dotacién de los EP a los Guias habilitados.
— Acto de inauguracién del servicio.
SOSTENIBILIDAD

“Proyecto sostenible en el tiempo que mejora sus componentes, a partir de ingresos intemos por
mm.wmwmmd.mumhw.

CA. Asegurar un Ingreso
sostenible en el tiempo por
el serviclo de Gula, que sea
reinvertido para mejorar las
condidones de formacion
continua del proyecto.

Gestién de | Reuniones de presentacién.

cooperanies, Redaccién de convenios.,

fundraising y reporte | Suscripcion de convenlos.

do Ingresos Manejo de donaciones.
Compatiblizaclén de presupuestos de las 3 Unidades
Organizacionales y el donante.
Estudio de la tarifa del servicio al pablico.

Reportes de recaudaciones.
Evaluacion de la Fase Piloto.

Reinversién en el proyecto y sus componentes.

3.1.1. Descripcién del servicio

Grifico N°27 Rol de Rotaclén de Tumos

LUNES | MARTES [MIERCOLES| JUEVES | VIERNES | SABADO | DOMINGO
A A A A A
B B C Sy el [T Bl el ) B B B
e )i | e ) | s ) .
DIAS DE LA SEMANA DIAS DE LA SEMANA FIN DE SEMANA (vier-sab-dom) Y
Lun-Mar Mier-Jue FERIADOS
Equipo A: .00~ 11:00 Equipo C: 9.00 - 11:00 Equipo A: 9:00 - 11:00

Equipo B: 12.00 - 14.00

_Equipo D: 12:00 - 14.00

Equipo B: 11:00-13:00

Tardes Cementeno pnonza
alencién enbemos

Tardes Cementeno prionza

Equipo C: 13:00 - 15.00

alencién entierros

Equipo D: 15:00 - 17:00

Fuente: Elaboracién propia, 2015.

Cada Equipo estd conformado por 5 personas, 1 a cargo de la mesa de
informaciones y venta de tickets, y 4 para distribuirse por cada uno de los 4 circuitos
ofertados. Puede incorporarse mas personal de acuerdo a la demanda del servicio, y

por aquellas tareas complementarias que vayan emergiendo como distribucién de
publicidad en puertas de ingreso 1,4y 9.

Los 4 Equipos propuestos A, B, C y D, manejan todos los contenidos y tiempos de
los 4 Circuitos ofertados, realizdndolos de manera secuencial y/o simultdnea, de

acuerdo a requerimiento.

Para que un recomido inicie, pimero se arman grupos con un minimo de 5 visitantes

y un maximo de 30. Si existe mucha demanda (especialmente los fines de semana)
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se Inicia un nuevo recorrido cada 15 minulos, si existe baja demanda, las salidas se
realizardan cada 30 minulos.

Cada recorrido tiene una duracién entre 30 a 45 minutos, desde el punto de inicio en
Arco del Triunfo (puerta 1) hasta su finalizacién. Indicar que la mesa de
informaciones y recaudaciones contard con la presencia de dos Guardias
Municipales, que ademas tienen su puesto de vigilancia en el mismo acceso.

El costo sujeto a ajustes serd de 2bs. para las personas mayores, y 1bs. para los
menores a partir de los 7 afjos. Adultos mayores y menores de 7 aflos no pagaran
ninguna tarifa. Se considerard precios especlales a delegaciones de estudiantes.

3.2, Estructuracién del Cuadro de Mando Integral

El Cuadro de Mando Integral contiene la sintesis del Plan Estratégico Institucional,
incluyendo los Objetivos Estratégicos Especificos y las Acclones Estratégicas que
deben ser desarmolladas para alcanzarios; contiene también las Metas, Indicadores
de Medicion de Resultados o Indicadores de Impacto. Cada Acclén Estratédgica,
responde a los Componentes del Proyeclo, establecidos en un marco de referencia
temporal coherente, sobre el cual se apoyen las etapas de monitoreo y las Metas por
Gestion.

Los Indicadores de Medicion de Resultados tienen el objetivo de medir el avance de
la Accién Estratégica, anual y quinquenalmente. Para ello se utilizaron los
indicadores de linea base, que tienen el propésito de evidenclar s| la unidad y/o drea
organizacional responsable de la Accién Estratégica, cuenta con algin grado de
avance previo, o bien si cuenta con informacién referencial, que permita comparar el
estado Inicial en contraste con los resultados que se vayan a alcanzar, una vez que
concluya la Implementacién de la accién estratégica en cuestion. Cada Indicador
incluye la Variable de Medicion o etiqueta (nombre del indicador) y con la formula
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respectiva, la cual, en casi todos los casos, es literal y est4 intimamente ligada con la
variable de Medicion¥.

Se formulé al menos un indicador por Accion Estratégica, sin embargo existen casos
en los que se formularon hasta tres indicadores por cada una de ellas*®. Asimismo,
se formularon Indicadores de Medicion de Impacto, los cuales tienen el objetivo de
medir cual es el aporte sustantivo, y por tanto la trascendencia conseguida, en
relacién a la mejora de la calidad de vida de la ciudadania.

El Cuadro de Mando Integral se muestra in extenso, separado por Acciones
Estratégicas, en el Anexo N° 6 del presente Proyecto de Grado.

3.3. Organigrama del personal de Recursos Humanos

Grifico N°28
Estructura organizativa

/¢ Tres Servidores Municipales en funcién de Jefatura
¢ Tres Servidores Municipales en funcién Técnica

v Una Proyectista

GOBIERNO AUTONOMO MUNICIPAL DE

LA PAZ
CENTRO DE DIRECCION DE ADMINISTRACION
CAPACITACION PATRIMONIO CULTURAL CEMENTERIO GENERAL
MUNICIPAL Y NATURAL

:Jtulhlllp.q.....g.....‘.“..
COMITE INTRAINSTITUCIONAL : PROYECTISTA :
CURRICULAR —{ :
SO Y LT L L L Ll
RESPONSABLE RESPONSABLE RESPONSABLE RESPONSABLE
COMPONENTE 1 COMPONENTE 2 COMPONENTE 3 COMPONENTE 4
FORMACION VALOR PUBLICO SERVICIO CIUDADANOD SOSTENIBILIDAD

¥ Los indicadores planteados siguieron el patrén conocido: x = resultados logrados/resultados planificados
* | a cantidad de indicadores por Accién Estratégica responden a la especificidad y necesidad.
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14. Funciones de la estructura organizativa

a) Comité Intra institucional Curricular

Funciones
Direccién ejecutiva del proyecto, con reuniones periédicas.
Coordinacion del avance sincrénico de los componentes.
Coordinacién del cumplimiento de las actividades programadas.
Coordinacién del logro de los productos previstos.
Responsabilidades
Elaboracién y presentacién del reporte mensual de avances.
Elaboracién y presentaciéon del informe Trimestral de ejecucién para el monitoreo
del proyecto.
Cumplimiento de las actividades programadas seg(n el cronograma de ejecucion.
Logro de los productos previstos segln la matriz de evaluacién y monitoreo.
Seleccién y contratacibn de consultores por produclo para el diseflo de
contenidos minimos, docentes especialistas y la elaboracién del material de
marketing.
Gestion administrativa acordes a alianzas estratégicas con cooperacion
intemacional y sociedad civil.
Gerentar los ingresos ya sea por cobro del servicio, como fondos de
financiamiento para hacer de la proyecto una intervencién sostenible.
Conformacién
Tres Servidores Municipales en funcién de Jefatura: Jefa de la Unidad de
Formacién Continua del CCAM, Jefa de Patrimonio Material y Natural de la
DPCN y el Administrador del Cementerio General.
Tres Servidores Municipales en funcibn Técnica: 1 cientista en educacidon del
CCAM, 1 gestor cultural de la DPCN y 1 encargado de operativos del CG.
Una Proyectista: cientista en educacidn autora del presente proyecto.
Responsable Componente 1 “Formaciéon”
Funciones
Coordinacién de las actividades del componente.
Gestién del programa de formacién de Guianzas Turisticos Patrimoniales.
Coordinacion con el Equipo de facilitadores del programa de formacién.
Coordinacion del logro del producio previsto.
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Responsabilidades

Elaboracién y presentacién del reporte mensual de avances ante el Comité Intra
institucional.

Elaboracion y presentacion del informe Trimestral de ejecucién para el monitoreo
del proyecto.

Cumplimiento de las actividades programadas seg(n el cronograma de ejecucion.
Logro de los productos previstos segun la matriz de evaluacién y monitoreo.
Revision y ajuste a los médulos de formacién del programa.

Aprobacion a los productos de los consultores.

Formacion profesional

Licenciatura en Ciencias de |la Educacién, Pedagogia.

Experiencia laboral

Experiencia minima de 2 afios en gestién de proyectos de desarrollo.

Experiencia minima de 1 afio en disefio microcurricular y gestién de programas
de formacién a medida dirigidos a Servidores Municipales, bajo el enfoque de
competencias laborales.

Responsable Componente 2 “Valor piiblico”

Funciones o
Coordinacién de las actividades del componente. \ "
Gesti6én operativa de la Declaratoria Patrimonial del Cementerio General.
Coordinacién del logro del producto previsto.

Responsabilidades

Elaboracién y presentacion del reporte mensual de avances ante el Comité Intra
institucional.

Elaboracion y presentacion del informe Trimestral de ejecucion para el monitoreo
del proyecto.

Cumplimiento de las actividades programadas segun el cronograma de ejecucion.
Logro de los productos previstos segtin la matriz de evaluacion y monitoreo.
Compilacion de rescate de historia oral sobre leyendas y fendémenos
paranormales desde el enfoque de la cosmovisién aymara.

Revision y ajuste de circuitos culturales al interior del Cementerio, segun
demanda y duracion.
Aprobacién a los productos de los consultores.
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Formacién profesional

Licenciatura en Antropologla, Historla o Arquitectura.

Experiencia laboral

Experiencia minima de 2 afios en gestion de proyectos de desarrollo.

Experiencia minima de 1 afio como gestor cultural de proyectos municipales de
valoracion y promocién del patrimonio tangible e intangible.

Responsable Componente 3 “Servicio al ciudadano”

Funciones

Coordinacion de las actividades del componente.

Gestién del servicio y la atencién al ciudadano.

Coordinacién del logro del producto previsto.

Responsabilidades

Elaboracién y presentacién del reporte mensual de avances ante el Comité Intra
institucional.

Elaboracién y presentacion del informe Trimestral de ejecucion para el monitoreo
del proyecto.

Cumplimiento de las actividades programadas segun el cronograma de ejecucion.
Logro de los productos previstos segln la matriz de evaluacion y monitoreo.
Manejo del recinto espacial de los circuitos culturales.

Recojo de la percepcion ciudadana, aceptacién del servicio, sugerencias Y
reclamos, asi como la respuesta a la promocioén y campana publicitaria.
Interdocutor de los trabajadores del Cementerio, en cuanto al desarrollo de la
capacitacion y la jornada laboral en la fase inicial, y al perfeccionamiento del
servicio en la fase piloto del proyecto.

Formacion profesional

Técnico basico o medio en mantenimiento.

Certificacion por competencias de Operador del Cementerio otorgado por el
CCAM - GAMLP.

Cursos de atencion a la ciudadania.

Experiencia laboral

Experiencia minima de 2 afios como encargado de operativos del Cementerio
General.

Experiencia minima de 2 afios en la rolacién de servicios de inhumacién,

exhumacion, y/o cremacidn de restos humanos.
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e¢) Responsable Componente 4 “Sostenibilidad”

Funciones

Coordinacién de las actividades del componente.

Gestion del servicio y la atencién al ciudadano.

Coordinacion del logro del producto previsto.

Responsabilidades

Elaboracion y presentacion del reporte mensual de avances ante el Comité Intra
institucional.

Elaboracion y presentacion del informe Trimestral de ejecucion para el monitoreo
del proyecto.

Cumplimiento de las actividades programadas segun el cronograma de ejecucion.
Logro de los productos previstos segun la matriz de evaluacién y monitoreo.
Manejo contable de los ingresos por el servicio de Guianza cuando se llegue a la
fase piloto del Proyecto.

Estudio de costos y cotizaciones de servicios complementarios.

Operacion de levantamiento de fondos y busqueda de financiamiento.

Formacion profesional

Licenciatura en Administracion de Empresas, Tecnico medio o superior en
contaduria.

Conocimientos de fund raising.

Experiencia laboral

Experiencia minima de 2 afios como encargado de estados contables del
Cementerio General.

Experiencia en plataforma de atencién al cliente, y/o manejo de software Satélite
del Cementerio.

{. PLAN DE APLICACION DEL PROYECTO
1. Estrategias metodolégicas
41.1. Fase de Identificacion

Analisis de involucrados, beneficiarios e interesados en la ejecucion del proyecto.

Andlisis de problemas identificados, a través de la MATRIZ FODA y las estrategias
DAFQO DOFA.
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Andlisis de objetivos, a través del MAPA DE ENLACES OBJETIVOS
ESTRATEGICOS.
Andlisis de STOCKHOLDERS o socios del proyecto.

4.1.2. Fase de planificacion

En esta primera fase se considera:

Reuniones con los Jefes de Unidad y administrador de Unidades Organizacionales
de la alcaldia, con el equipo a cargo del proyecto.

Se elabora la guia de trabajo para desarrollar el proyecto.

Definicién de los resultados del proyecto, objetivos y metas.

Planificacion de las actividades y tareas.

Programacion de los recursos.

Elaboracioén del cronograma de actividades.

La definicién de los presupuestos y del plan de seguimiento, monitoreo y evaluacién.
Presentacion del documento de proyecto con el ente gestor/financiador.

4.1.3. Fase de organizacion

En esta fase se considera:

La conformacién de Equipos de Trabajo.
La distribucion y asignacion de tareas.
El nombramiento de responsables de componentes y actividades.

4.1.4. Fase de ejecucion (actividades)
En esta etapa se llevaran a cabo las actividades planificadas a cargo de los

responsables sefalados en la fase de organizacion, se realizaré la implementacion

acorde a los plazos establecidos, y al recurso material y capital humano disponible.

Primera Actividad: Disefio microcurricular

A nivel de formulacion de consignas de trabajo y planes de clase en el marco de las
competencias y modulos elaborados en el Proyecto a nivel macro y meso curricular.
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comprenderd la estructuracion de cada una de las 36 sesiones de capacitacién,
¢stnbuidas en un calendario de 12 semanas calendario, equivalentes a 3 meses de
guracién. Incluye el trabajo coordinado y reuniones periédicas con servidores
municipales expertos en cada una de las teméaticas que brindarén sus servicios ad
honorem como facilitadores. Asi como la revision de productos de consultores
externos remunerados en las tematicas especificas de Historia de la Pacefiidad,
Cosmovision andina y Cuenta Cuentos.

Segunda Actividad: Desarrollo de programa de formacién

comprendera el desarrollo de las 140 horas de formacién, el logro de las
competencias formuladas y la secuencia de los cuatro modulos; a) Gestién de la
Guianza, b) Manejo técnico de la Guianza, c) Asesoramiento al visitante y d) Dialogo
de saberes, desglosados en el acépite de "Propuesta Pedagégica®. Significa el
armado de los horarios semanales de 4 horas por dia, 3 veces a la semana, de los
rabajos grupales, los ajustes a los ejercicios de simulacién, los recormidos
cronometrados por el Cementerio General y las evaluaciones modulares.

Tercer Actividad: Certificacion de participantes

Esta es la actividad culmine del componente Formacion, pues se certifica el esfuerzo
de los participantes y se los habilita como Gulas especialmente formados para el
lirismo patrimonial al interior del Cementerio. En este significativo acto, también se
reconocera el aporte de los servidores municipales que brindaron su tiempo y
experiencia de manera desinteresada al participar como docentes del programa.

Cuarta Actividad: Implementacién del Circuito cultural

A partir de los cuatro Circuitos sugeridos por el presente Proyecto en su acépite
‘Propuesta pedagdgica”, y el ya existente que se emplea en la actividad anual “Una
oche en el Cementerio”, se procedera a la ambientacion del espacio con puntos de
®falizacion e informacion breve, siguiendo la colorimetria de la campaiia de la
dcaldfa “Mira, siente y vive tu patrimonio cultural”,
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Con base al desarrollo de contenidos del Médulo 1 Gestion de la Guianza, se
crearan los guiones y ayudas memoria de exposicién al publico por punto visitado.
Con base al desarrollo de contenidos de Historia de La Paz, Técnica Cuenta
Cuentos, Cosmovision andina y Rescate de historia oral, se armara el compendio de
narraciones y leyendas del Cementerio General, que enriqueceran y singularizaran
las explicaciones al publico. Asimismo, se armaran los itinerarios cronometrando los
circuitos, segun su duracion entre 30 y 45 minutos, que seran anadidos a la oferta de
servicios de la plataforma de atencién al ciudadano del Cementerio General.

Quinta Actividad: Gestién de cooperantes, fundraising y reporte de ingresos

Si bien esta actividad inicia paralelamente con el desarrollo del programa de
formacion, en este punto se intensifica con el levantamiento de fondos de
cooperacion internacional y otras entidades del ambito turistico cultural, para que
inyecten recursos econémicos O en su caso catapulten el servicio desde sus
plataformas institucionales, medios de publicidad y otros.

El capital necesario para la realizacion del Proyecto esta cubierto por los fondos de
la alcaldia, gerentados por cada una de las tres Unidades Organizacionales
firmantes de los acuerdos de ejecucion, sin embargo, contar con mayores alianzas
permitira fortalecer los materiales complementarios de capacitacién y promocion, y
aseguraran mayor socializacién a la ciudadania del servicio, especialmente en el
momento de su lanzamiento.

Asimismo, se implementa el cobro por el servicio diferenciado por edades y
delegaciones, con los respectivos reportes diarios, semanales y mensuales de
ingresos, estableciendo los dias/meses més altos de recaudacion.

Sexta Actividad: Lanzamiento del servicio
Ademas del marketing visual como gigantografias, paneles, tripticos, y video del
servicio para promocionarse en el transporte masivo La Paz Bus Puma Katari y en

plataformas de atencion al usuario y centros multipropésito en todos los
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macrodistritos de La Paz, también se visitaran medios de comunicacion para
despertar el interés de la ciudadania.

A partir de la colaboracion que brinda intemamente la Direccion de Comunicacion
Social al disefio de materiales de este tipo que consolidan la imagen edil, es que se
produciran los mismos, a fin de abaratar costos y mantener la linea grafica de la
alcaldia.

Asimismo, con la colaboracion del Departamento de Sistemas se incluira en la
pagina web de la alcaldia www.lapazbo y en la intranet de los servidores

municipales, la promocién del servicio y las coordenadas para reservas grupales o
recibir mayor informacion sobre dias, horarios y costos. Cabe indicar que siguiendo
la filosofia del GAMLP, el primer mes de servicio sera gratuito, tal como se hizo con
el Puma Katari.

El lanzamiento del servicio implicara la dotacién de EP es decir Equipos Personales,
que al ser de propiedad de la alcaldia son utilizados por los Guias segun el turno,
que consta de un chaleco reflectivo, gorra, rifonera, linterna cabeza Led y megafono.
Si bien el servicio en su fase piloto sera diurno existen mausoleos oscuros, ademas
que no se descarta ampliar al horario vespertino, y de todas maneras los Guias
participaran activamente en la actividad noctuma de todos los afos “Una noche en el
Cementerio”.

Séptima Actividad: Gestion del servicio

Como se explica en el acapite “Descripcion del servicio®, existiran dos tipos de
planes, el de dias habiles de lunes a jueves, y el de fines de semana de viemes a
domingo ademas de feriados. Los cuales se iran ajustando al igual que la tarifa del
servicio acorde se presenten los reportes semanales y mensuales. Para ello, se

conformaran los equipos de trabajo.
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Se registraran los circuitos mas demandados de acuerdo al tipo de visitante, cuales
eligen los turistas extranjeros, los turistas del interior del pais, las delegaciones
estudiantiles, las familias, los profesionales como arquitectos, historiadores, etc.
Preparando una tipologia de visitantes por caracteristica y duracién del circuito.

La Mesa de inscripcién en puerta 1 Arco del Triunfo, ademas de ser el punto donde
se compra la entrada, también servird para que se llenen datos generales de los
visitantes como sexo, edad y procedencia. Y se habilitard un libro donde el
ciudadano podra plasmar su opinion sobre el circuito, captando asi aceptacion,
sugerencias, quejas y reclamos. Se tomaran en cuenta sugerencias de los visitantes
para anadir mayores atractivos y ofros circuitos.

Para lo anteriormente descrito, se deberan disefiar los formatos de registro, y los
Puntos moviles de informacién en puerta 1, en plataforma de atencion al usuario en
puerta 4, y puerta 9 acceso a la estacién del teleférico Linea Roja.

Se prepararan los reportes y los insumos para la fase de evaluacién, donde se
procedera a la comparacion de lo programado versus lo ejecutado.

4.1.5. Fase de evaluacion

La evaluacion se realizara de acuerdo a lo sefialado en el acépite Plan de Monitoreo
Seguimiento y Evaluacién, que contempla distintos momentos del proceso y los
productos, haciendo hincapié en la evaluacion de la fase piloto para determinar su

sostenibilidad técnica y financiera.

4.2. Plan Operativo
La secuencia de actividades y tareas de acuerdo a los plazos estipulados, se

muestran inextenso en Anexo N°7.
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4.3. Plan de Monitoreo, Segulmlento y Evaluacion
4.3.1. Objetivo .

e S -

Evaluar de manera objetiva y cualitativa los logros y dificultades dol proydclb. B

partiendo de la situacion inicial hasta su conclusion, comparando lo planificado con lo
obtenido a fin de realizar los ajustes y adaptaclones necesarlas en ol proceso.

4.3.2. Equipo Evaluador

Comité intrainstitucional curricular conformado por Unidades Organizacionales del
GAMLP, especificamente de la Direccién de Promocién Cultural, Cementerio
General y Centro de Capacitacién Municipal, asumira funciones de evaluacién a fin
de medir los programado versus lo ejecutado, y que la ejecucién programatica de
actividades vaya de la mano con la ejecucién presupuestaria,

Indicadores de calidad a evaluar mediante una evaluacién de medio término a
realizarse a 1 afio de vida del proyecto.

4.3.3. Momentos de evaluacién

El proceso de evaluacion partira de la situacién inicial del proyecto para luego emitir
valoraciones en el curso de la realizacién de cada una de las actividades
programadas. Todo esto para reprogramar las actividades, hacer seguimiento a las
mismas y comprobar el logro de los objetivos y metas previstas en el proyecto.

Asimismo, para formular los tipos de evaluacién y ordenarlos bajo los objetivos
estratégicos, se han establecido dos preguntas ;,Qué se desea alcanzar a mediano
plazo como productos visibles? y ¢Cémo el Proyecto trascenderé y aportara a fines

de largo plazo?.

De ese modo, se plantea una evaluacién ex - ante (diagndstico y llnea de base),
intermedia (productos terminados) y ex — post (impacto a largo plazo).
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Gréfico N°29 Plan do Monltoreo, Beguimlento y Evaluacién

OBJETIVO

META

DEFINICION
OPERATIVA

~ FUENTE DB
VERIFICACION

Posiclonar al Cementerlo
General como el primer
Museo Exequial a clelo
nbierto del pals, a partir
de su declaratorla de
patrimonlo cultural.

Un 100% del Patrimonlo
Cultural del Cementerlo
General do La Paz ha
sido Identificado,
registrado y fortalecldo.

Cemenlerlo General
reconocldo como desting
turlstico cultural por su
patimonio  y  orte
finebre.

Guins turisticas
nacionales y  del
municiplo,

Ley Municipal de
Patrimonio Cultural
Cotdlogo  Patrimonio
Arquitectdnico y
Urbano do La Paz
Red de cementerios
municipales,

EFECTO

Revalorizar el rol del
Servidor Municipal del
Cementerio, ampliando
su dedicacion hacia la
salisfacclén y nuevos
requerimientos de la
comuna pacefia.

Y
reorientados hacla la
pulanza turistica
exequlal,

Servidores municipales
del Cementerlo General
con proyeccion laboral al
Interlor de la slcaldia,

Reporte de la seccidn
do Recursos Humanos
del Cementerlo
General,

Planes de carrera.

75% de la poblacién
usuaria del servico de
Guln, Teconoce el nuevo
perfil del trabajador del
Cementerlo General,

Visitantes destacan el
papel del Gula, en ol
buen funcionamiento de
los circuitos turisticos
patrimonlales,

Perfil del Servidor
Municipal.
Encuestas de opinidn,
Grupos focales por
edades,

1 andlisis funcional

Nuevas  competencias
en los trabajadores
operativos del
Cemenlerlo, valorando
sus  experienclas y
saberes  respecto o
fituales de despedida y
narraclén de fendémenos
sobrenaturales.

Reporte de la secclén
de Recursos Humanos
del Cementerlo
General,

PRODUCTO

Ca. Diseflar  un
Programa de Formacién

Guias

Patrimonlales dirigido a
trabajadores  operativos
del Gementerio General.

c.2.  Diversificar los
gerviclos del Cementerio
Genenl, Incorporando la
Guianza turistica cultural
para mejorar la atencion
ala cludadanla.

C.3. Promocionar un
serviclo continuo e
innovador de Gula al
interior del Cementerio
General, que responda a
las  necesldades
expectativas  de los
visitantes.

C.A. Asegurar un Ingreso
sosltenible en el tiempo
por el servido de Gula,
que sea reinvertido para
mejorar las condiclones
de formacién conlinua

del proyecto.

Al menos un 90% de los
servidores  municipales
del Cementerio General
han culminado
satisfaclorlamente el
programa de formacion,

Un 75% de satisfacclon
de la socledad civil
respecto a los serviclos
turfsticos culturales
ofrecidos.

Un fujo mensual de
1000  visitantes ol
Cementerlo, se ha
informado del serviclo y
ha realizado
minimamente un
Clreulto Cultural,

Al menos un Ingreso
mensual de Bs.2000 por
el servicio do Gula, es
relnvertido en ol
mejoramiento del
programa de formacién,

Los servidores
municipales del
Cementerio, han logrado
las compelenclas
formuladas en los 4
médulos de formacion,

Visitantes apreclan el
serviclo de Gula de con
calidad y calidez.

Cludadanla se Informa y
hace uso del serviclo, a
partir de campafias de
difusldn escrita, visual y
radial,

Ingresos del serviclo do
Gula estdn dirigidos a

o Incrementar
los  materales  de
capaditacion y difusion
cludadana de  loe
clreuttos culturales
olertados.

Repories
evaluaclén.
Certificacién
participantes.

Valoracién del serviclo
en la pégina web de la
plcaldla y en la
plataforma de atencién.
Sistematizacidn de los
Libros de opinién
cludadana.

Paquete promocional.
Registro de entradas
vendidas.

Repistro contable,
Repoite de ejecucitn
presupuostaria.
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Diseio microcurricular

Desarrollo de programa
de formacién

Certificacién
participantes

de
FROCESO

Implementacidén del

Circuito cultural

Gestién del servicio

Lanzamiento del

servicio

Gestién de

cooperantes,
fundraising y reporte
de ingresos

36 seslones de
capacilacion
estiucturadas por
consignas  diarias de
simulacién y contenido
especifico de historia,
cosmovisién y técnica
cuenta cuentos,

Cuatro médulos
ejecutados  en 140
horas a) Gestién de la
Guianza, b) Manejo
técnico de la Guianza, ¢)
Asesoramiento al
visitante y d) Dialogo de
saberes.

Un acto de certificacion
a 45 participantes que
han  culminado el
programa.

Cuatro circuitos
culturales armados,
incorporados en la
oferta de servicios de
plataforma y en
funcionamiento con la
debida ambientacién y
sefialética del caso.

Dos planes de dias
hdbles y fines de
semana habilitados para
el  piblico segin
demanda y aceptacion.

Un paquete
promocional, una
campafia de
lanzamiento del servicio,
una dotacién de equipos
personales y un acto de
inauguracion realizados.

Dos alianzas
interinstitucionales con
organizaciones locales y
de cooperacién
intemacional dedicadas
a las ares, furismo,
historia y patimenio
cultural,

TemaUcas desarroladas
de acuerdo a
competenclas
maodulares.

Secuencla modular
ejecutada y evaluada,
acorde a cronogramas
semanales de clases.

Entrega de certificados
de culminacién  del
programa de formacién,
acorde a normativa del
CCAM para su
habilitacion como Gulas.

oferta de
servicio,  sefalizacion,
guiones, ayudas
memoria y compendio
de  namaciones Y
leyendas elaborados.

ltinerarios,

Cuatro equipos
conformados y
organizados por tumos,
para cubri los tinerari
de lunes a jueves y de
viemes a domingo.

Disefio de materiales,
adquisicién de equipos y
enlaces virluales acorde
a la imagen institucional
edil.

Convenios suscritos de
apoyo financiero, con las
respectivas donaciones
periddicas, presentacidn
conjunta de logos, y
evaluacion Fase Piloto.

Informe

responsable
componentsa
“Formacién”,

Informe

responsable
componente
*Farmacién”,

Informe
responsable

componente
*Formacién®.

Informe
responsable
components

Informe
responsable
componente
pablico®.

Informe
responsable

componente
al dudadano®,

Informe
responsable
componente

*Sostenibilidad™.

£3

£

g

del
Valor

del
“Valor

del
*Senvicia

del

Fuente: Elaboracién propia, 2015,

4.3.4. Tablero de Indicadores del Proyecto
Conformado por los indicadores del Cuadro de Mando Integral en su denominacion y

formula, en corelacion con la definicion y fuente de verificacion de las metas se
hallan detalladas en Anexo N° 8.
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4.3.5. Evaluacién del Proyecto
El monitoreo y la evaluacién genera informacién para mejorar la accién, reorientarla
o hacer una planeacién futura mucho mas asertiva y efectiva.

El monitoreo implica el seguimiento de las actividades y la evaluacién de los
resultados obtenidos, que evidencien el alcance gradual de los objetivos trazados,
asi como la recoleccion, sistematizacion y analisis de datos, vinculados a las
diferentes acciones estratégicas. Todo el proceso de evaluacién, producira
informacién fundamental para medir el grado de avance, la implementacién de
recomendaciones y la mejora permanente del desemperio.

Concluida la vigencia del Proyecto, las Unidades Organizacionales que conforman el
Comité Curricular realizaran una evaluacion de la experiencia piloto para determinar
el grado de cumplimiento.

El informe de evaluacion y los reportes de resultados, seran insumos fundamentales
para la formulacion de la siguiente Fase del Proyecto.

5. VIABILIDAD DEL PROYECTO

5.1. Viabilidad Técnica

Es viable técnicamente, porque reune todos los elementos conceptuales, normativos
y metodolégicos que sustentan la propuesta.

Se basa en herramientas de diagnéstico, planificacién y evaluacion empleados en
las instancias municipales de La Paz.

Triangula los esfuerzos y experticia de historiadores, gestores culturales, pedagogos,
inspectores exequiales que trabajan en las Unidades Organizacionales fimantes de
los compromisos, cabe decir del CCAM, de la DPCN y del CG del GAMLP.




Por tales razones, el presente Proyecto esta slendo Integrado en los POAS de las
tres Unidades Organizacionales.

5.2. Viabilidad Social

Es viable socialmente, porque experiencias similares de rescate al saber cultural y
popular han sido ampliamente aceptadas por la poblacién. Caso de la experiencia
anual Una noche en el Cementerio.

Existe interés de las Juntas Vecinales del distrito, para que la vocacién de turismo
cultural sea un factor promocionado por la alcaldia.

Estudiantes de secundaria del Macrodistrito Il se conformaran en brigadas de
Guardianes del Patrimonio, que con el apoyo de la cooperacion italiana abordaran
una iniciativa para promocionar paseos por el Cementerio General, y el presente
Proyecto serviria como marco formativo, ya que su enlace dentro la municipalidad es
la Direccién de Patrimonio Cultural y Natural socia de nuestra propuesta.

Los trabajadores del Cementerio General mejorarian su estatus de formacién con
impacto en su cargo laboral y remuneracion salarial, con el respectivo beneficio para
ellos mismos, sus familias y la propia institucion.

5.3. Viabilidad Financiera
Es viable financieramente, porque la gestion de los fondos se divide entre tres

Unidades Organizacionales de acuerdo a sus objetivos institucionales y
disponibilidad presupuestaria.

Existe apoyo financiero de la Cooperacién Italiana RICERCA a través de la Direccion

de Patrimonio Cultural y Natural del GAMLP, para procesos formativos relacionados
a la valoracion y promocion del patrimonio cultural y espacios publicos municipales.
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La mayoria de docentes del programa de formacion propuesto por este Proyecto,
como se estila al interior de |a alcaldia pacefia, no cobrarén por el tiempo invertido
en las clases y simulaciones de aprendizaje, lo que abarataria en un 30% el costo
final.

Ademas de los fondos internos captados por la UOs del GAMLP, existen ingresos
que en la fase piloto se haria efectivo, a partir del cobro del servicio de Guianza a la
cudadania, con un monto reducido y de ajuste para la segunda fase del proyecto.
Monto que seria reinvertido en el proyecto para mejorar el servicio y sus materiales
de promocién/capacitacion.

6. FACTIBILIDAD DEL PROYECTO

6.1. Instituciones involucradas

Como puede evidenciarse en el organigrama del proyecto, las instituciones
nvolucradas por sus misiones institucionales que se han triangulado para la
mplementacién exitosa del presente proyecto son:

Centro de Capacitacién Municipal:

Gestionar de manera integral la cualificacién del desempefio laboral de los Servidores Publicos
Municipales y la capacidad de participacion y corresponsabilidad de los sectores priorizados de la
sociedad civil, a través de los procesos de capacitacién, formacién, certificacién de competencias
sborales, transferencia intermunicipal e investigacién educativa, para coadyuvar al fortalecimiento
nstitucional y el desarrolio del Municipio de la Paz.

Cementerio General:
Brindar servicios publicos post mortuorios de perpeluacion de la memoria y homenaje de los fallecidos
en el Municipio.

Direcc/én de Patrimonio Cultural y Natural:

ldentificar, catalogar, proteger, recuperar, conservar, valorizar, promover y difundir el patrimonio
titural y natural del Municipio, para contribuir @ mejorar la calidad de vida de los habitantes, con
gestion y planificacion urbana en dreas y conjuntos patrimoniales, en coordinacién con instituciones

cales y nacionales.

109



6.2. Presentacion del proyecto ante la poblacién beneficiaria

Cabe destacar que la transicion edil entre la gestion de Luis Revilla y Omar Rocha,
significaron un lapso de 6 meses entre diciembre 2014 y mayo 2015, con el
consiguiente cambio de técnicos y autoridades, y un clima de inestabilidad politica al
interior de la alcaldia.

Pese a este ambiente desfavorable, cabe destacar que los funcionarios involucrados
con el presente Proyecto de Grado desde la gestién 2013, apoyaron el mismo para
que se elabore fiel a los datos y expectativas institucionales. Brindando su respaldo
hasta la consecucién del mismo.

CEMENTERIO GENERAL

La primera sesién con el personal del Cementerio se realizd el 6 de diciembre de 2013, donde se
presento la idea del proyecto.

En tanto se elaboraba el proyecto, se realizd el relevamiento de informacioén, con la observacién
directa no participante en fechas 5 y 8 de diciembre de 2014, El recojo de datos por medio de
encuestas el 13 de diciembre del mismo afo, y la entrevista clave al Administrador en fecha 10 de
febrero de 2015. Asimismo, se acudié en innumerables ocasiones a las reparticiones de estadistica y
recursos humanos para recabar y cotejar informacion.

La segunda sesién con el equipo técnico liderado por el Administrador del Cementerio General, sirvié
para pulir el perfil del proyecto que fue presentado mas adelante, en dos reuniones realizadas entre
febrero y marzo de 2015.

Tras la presentacion del Informe con el proyecto inextenso, se suscribié el compromiso el 28 de mayo
de 2015.

CENTRO DE CAPACITACION MUNICIPAL

Tal fue el aceptacion a la idea del proyecto, que se solicité a la proyectista elaborar un articulo al
respecto que fue publicado en el quinto nimero de la Revista Qamasa del CCAM en febrero del 2014,
presentando por primera vez el concepto de “valorizacién competencial” de autoria de la proyectista.
El perfil del proyecto fue presentado mas adelante, en dos reuniones realizadas entre marzo y abril de
2015.
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Tras la presentacion del Informe con el proyecto inextenso, se suscribié el compromiso el 28 de mayo
de 2015.

DIRECCION DE PATRIMONIO CULTURAL Y NATURAL

Esta direccidn estaba liderada en su momento por la Arg. Ximena Pacheco, a quien se le presenté la
idea del proyecto, para lo cual se extendié la invitacién a la proyectista para que participara en la
logistica, preparacion y realizacién de “Una noche en el Cementerio” versién 19 de octubre de 2013 y
3 de octubre de 2014.

El perfil del proyecto fue presentado mas adelante, en dos reuniones realizadas entre marzo y abril de
2015, bajo la direccion de la Arg. Patricia Vasquez.

Tras la presentacion del Informe con el proyecto inextenso, se suscribid el compromiso el 28 de mayo
de 2015.

6.3. Acuerdos establecidos
Los Certificados de Aprobacién y Ejecucion del Proyecto suscritos por las
autoridades de cada Unidad Organizacional que se encuentran en Anexo N°9,
versan.
“Se aprueba y se apoya su implementacion porque cumple con:

¢ Relevancia social

* Importancia institucional

« Viabilidad técnica y social

« Factibilidad econémica

¢ Factibilidad programatica

En tanto el Proyecto recoge las reformulaciones y adecuaciones del caso, se sugerira su ejecucion en
la gestién 2015 - 2016".

Asimismo, los acuerdos internos con dichas entidades son:

Esperar la reformulacion del POA a realizarse en el mes de agosto de 2015, luego
de la transicion y posicionamiento del alcalde electo Luis Revilla, para redireccionar
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recursos para la etapa de disefio microcurricular, con la contratacién de especialistas
consultores de educacion, turismo y cultura.

Mantener la linea gréafica institucional de la campana "MIRA la riqueza cultural de tu
ciudad, SIENTE el latir de tu historia, VIVE el orgullo de tu identidad®, en la
promocion y marketing del servicio una vez que los Guias hayan sido formados,
cabe decir en la gestién 2016.

Incorporar la linea grafica institucional “MIRA, SIENTE y VIVE" en el disefio de
material de capacitacion, especificamente de la iconografia y de las imagenes que
serviran para la formacién de Guias, asi como el material de distribucién del publico
una vez que el servicio se ponga en marcha, tanto en el 2015 como en el 2016.

7. PRESUPUESTO DEL PROYECTO
7.1. Inversion y financiamiento
La distribucién de los costos se realizara de acuerdo al siguiente detalle:

e B60% Fondo GAMLP, inscrito en POAs de las Unidades Organizacionales del Cementerio
General con el 20%, del CCAM con el 10% y de la Direccién de Patrimonio Cultural con el
30%.

e 20% Cooperacion internacional.

e 20% Recaudaciones.

Las fuentes de financiamiento internacionales como organismos de cooperacion
estan abiertas a apoyar iniciativas de desarrollo humano, en especial cuando nacen
en respuesta a necesidades locales y son gestionadas por la administracién publica.

Los fondos de formacién ofrecen una via para canalizar recursos hacia el desarrollo
de competencias, puesto que en ellos convergen recursos de varias fuentes, a
saber, gobiemnos, empresas y donantes que se asignan en funcién de las politicas y
prioridades nacionales.
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7.2. Tabla presupuestaria por fuente de financiamiento

gl detalle presupuestario por tipo de gasto se halla en Anexo N° 10,

{

8. CRONOGRAMA DE EJECUCION DE ACTIVIDADES DEL PROYECTO

8.1. Elaboracién del diagnéstico y perfil del proyecto de grado
Gréfico N*30 Cronograma de elaboracién del Perfil de Proyecto Febrero — Mayo 2015
- Tiempo | 1ermes | 2domes | 3ermes | 4to mes
FASES (quincenas) | (quincenas) | (auincenas) | (quincenas)
Actividades 1q 2q 19 [ 29 [ 1q [ 29 | 19 2q
Diagnéstico Revisién documental x
Elaboracién de instrumentos de
diagndstico
Relevamiento de datos X
Interpretacién de datos X
Construccién Pedagogia laboral municipal
macro curricular
de la propuesta | Analisis funcional por familias x
laborales
Planes de carrera X
Valorizacién competencial X
Construcclén Programa de formacién de
meso curricular | Guianzas turlsticas exequiales
de la propuesta
Haboracidén Matriz competencial X
pertll dal | Mapeo de enlaces estratégicos
proyecto Andlisis stockholders X
ma
Cuadro de Mando Integral %
Programaci6n operativa
Cronograma de actividades
Plan de monitoreo y evaluacién
Presupuesto
Presentacion del | Sesiones de presentacién ¥
Proyecto  ant® | Docymento final ajustado
comunidad

Suscripcibn de  compromisos
certificaciones de aprobacién
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CAPITULO YV

PROPUESTA PEDAGOGICA PROYECTO INNOVADOR DE VALORIZACION
COMPETENCIAL “GUIANZAS TURISTICOS PATRIMONIALES”

1. CONSTRUCCION MACRO CURRICULAR DE LA PROPUESTA

1.1. Pedagogia laboral municipal

1.1.1. Politica educativa municipal

La politica municipal de educacion formulada en el Eje 4 Feliz, Intercultural e
Incluyente del Plan de Desarrollo Municipal de La Paz, plantea una "Educacién de
calidad, inclusiva y expansiva para ampliar el conocimiento y educacion de la
poblacién en diferentes ambitos”.

Especificamente, el objetivo principal de la capacitacion en la administracion publica
es mejorar la calidad de la prestacién de los servicios a cargo del Estado, para el
bienestar general y la consecucion de los fines que le son propios, asi como
garantizar el desamollo de competencias en los Servidores Publicos vy la
consolidacion de la gestién publica en la administracién estatal.

Desde el afio 2000, el Gobiemo Autonomo Municipal de La Paz ha estado
trabajando en planes institucionales de capacitacion dentro de la normatividad que
regula las relaciones laborales de los Servidores publicos con el fin de dinamizar el
modelo de gestién publica, asi como sus procesos de desarrollo local. Las
prioridades tematicas y orientaciones de dichos planes de capacitacion han estado
ligadas a las disposiciones del Plan de Gobierno Municipal, buscando responder a
las metas del modelo de Administracion Publica que en este se propone.

Por ello se crea el Centro de Capacitacion Municipal -CCaM que asume desde el
afio 2007, la responsabilidad de promover, proyectar, disefiar, implementar y
evaluar las acciones orientadas a la capacitacion de las y los SPMs, en el marco de
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\a normalizacion (estandarizacion) de las ocupaciones de los diferentes niveles de la
estructura de su personal, con énfasis en el nivel operativo para cumplir el principio
de equidad en el acceso a las oportunidades. Estas tareas fueron complementadas
desde el afio 2008, con la certificacién de competencias laborales en algunas areas
consideradas prioritarias.

Cabe subrayar que en la (ltima década el Gobiemo Auténomo Municipal de La Paz
s& constituyo en una institucion lider en el &mbito de la gestion publica municipal,
demostrando cambios cualitativos y cuantitativos sustanciales en su administracion,
otorgando la importancia que comesponde a los procesos de mejora continua de la
capacitacion y formacion de los servidores publicos municipales, que se ven
reflejados en la optimizacion de los servicios de los que finalmente son destinatarios
los ciudadanos, las ciudadanas y la comunidad municipal en su conjunto. Es por esta
razon que es necesarna su profundizacion y contextualizacion permanente, a traves
de una politica de desarrollo de competencias integrales, otorgando el caracter
estratégico a los planes, programas y proyectos orientados a la cualificacién continua
del desempeiio laboral, asi como proyectar el compromiso y la participacion
comprometida de los y las servidores municipales con el mejoramiento continuo del
servicio publico.

En este contexto, la Politica Educativa Municipal, en general, y su componente de
Capacitacion, Formacion y Certificacion de Competencias Laborales, en particular,
busca coadyuvar a la satisfaccion de las necesidades colectivas de las personas que
viven en el municipio; mejorando la calidad de vida; promoviendo valores y actitudes
cudadanas y democréticas con un enfoque de derechos y contribuyendo a la
formacion de nuevas competencias sociales; incentivando y generando espacios
para la participacion ciudadana a través del intercambio intercultural, originando la
nclusion social y construccion de ciudadania, para proyectarse como un municipio
modelo en politicas educativas y desarrollo humano a nivel nacional con procesos
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ncluyentes que tenga como eje del desarrollo al ser humano, ofreciendo servicios de
calidad capaz de avanzar de manera eficaz hacia el logro del desarrollo del
Municipio de la Paz.

la Politica Educativa Municipal estd fundamentada en el Plan de Desarrollo
Municipal 2010 - 2015, orientada a dar cumplimiento a los objetivos y metas
frazadas para el mediano plazo, entre las que destacan el impulso a la formacién
continua de las y los SPMs, con base en el Enfoque de Competencias Laborales
para la Gestion del Talento Humano.

La formulacién de la Politica Educativa Municipal se realiza en cumplimiento a lo

establecido principalmente en:

« La Constitucién Politica del Estado que establece que la Educacién tendrd como objetivo la
formacién integral de la persona y el fortalecimiento de la conciencia social critica en la vida y
para la vida. Esta orientada a la formacién individual y colectiva; al desarrollo de competencias,
aptitudes y habilidades fisicas e intelectuales que vincule la teorla con la practica productiva.

« Ley marco de Autonomlas, segin la cual las competencias educativas entre el Estado y las
entidades territoriales auténomas en materia de educacion son reguladas a partir de la Ley de
Educacién, la que incluye un desamollo cumicular descolonizador tomando en cuenta las
caracteristicas teitoriales, lingUisticas, culturales, sociales, econdmicas y politicas en cada
entidad territorial auténoma.

» Ley de Educacién Avelino SiAani - Elizardo Pérez, entre otros aspectos, establece, la Formacion
Superior Técnica e Integral, articulada al desarolio productivo, sostenible, sustentable y
autogestionario de caracter clentifico, practico-tebrico y productivo, y por otra parte, procesos de
formacién permanente altemativa en y para la vida, que responden a las necesidades,
expectativas, Iintereses de las organizaciones, comunidades, familias y personas, en su

formacién socio — comunitaria productiva.

1.1.2. Caracteristicas de la capacitacién del servidor municipal
la Capacitacion Productiva tiene como propdsito mejorar constantemente el
desempeiio y los resultados de la organizacion para una eficiente y efectiva
prestacion de servicios al ciudadano. Los objetivos que busca son:
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. Mejorar la contribucién de los servidores publicos al cumplimiento de los fines de la gntidad. .

. Contribuir al desarrollo personal del servidor publico y prepararlo para la promocién en la Carry/
Administrativa. III_/’ o

Actualmente la capacitacion es un factor importante tanto en la vida de los individuos

como en el espacio laboral, ya que el avance de la ciencia y la tecnologia inciden en

los desempefios técnico-profesionales al ser las exigencias cada vez mayores para

el desempeio competente de las personas en todos los ambitos de la sociedad.

la Ley de Educacion “Avelino Sifiani y Elizardo Pérez” desglosada en el acépite
‘Marco Nommativo Legal® del presente Proyecto, explicita un enfoque en la vida y
que prepara para la vida, porque interpreta las exigencias vitales del pais en sus
diversas zonas ecolégicas y propicia una sociedad de unidad y de equilibrio entre el
ser humano y la naturaleza en lo individual y colectivo, para vivir bien en

comunidad.

En esta optica, el sector publico municipal no es una excepcion, sino que representa
en el pais, un sector donde se plantean amplios desafios para aprender en el trabajo
y para el trabajo, de manera que se coincida con el desarrolio institucional y el
cumplimiento de las competencias municipales. Para el ejercicio eficients, eficaz,
transparente e intercultural de estas competencias el municipio requiere contar con
recursos humanos capacitados.

En cuanto a la capacitacion productiva que norma la educacién ligada al trabajo, las
actuales Normas Basicas del Sistema de Administracion de Personal, la describen
como el “conjunto de procesos mediante los cuales los servidores publicos adquieren
nuevos conocimientos, desarrollan habilidades y modifican actitudes, con el
propésito de mejorar constantemente su desempeiio y los resultados de la
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organizacién para una eficiente y ofoctiva prostacion do serviclos al ciudadano™.
£n @ste sentido, la capacitacién permile moejorar la calidad de servicios municipales
pnndados a la poblacion, apoyando aclivamonte a la transformacién de los diferentes
sstemas que implica un modelo de gostion municipal actualizado, fluido y con el
suficiente control como para respondor a las domandas de los usuarios en el
territorio municipal.

Entonces se visualizan dos potenclalidades do la capacilacién: primeramente, ella es
un medio para que los Servidores Publicos Municipales coadyuven al logro de los
objetivos estratégicos del Goblerno Municipal y a la modernizacién de la gestion,
promoviendo alternativas innovadoras para dinamizar los procesos sustantivos y
administrativos en las éreas de gostion municipal, mejorarlos y alcanzar mayores
niveles de eficiencia, eficacia y transparencia,

En una segunda instancia, al rescalar las necesidades de aprendizaje de los
Servidores Publicos Municipales, en los diferentes niveles de las estructuras
institucionales (estratégico, directivo, operativo y administrativo), la capacitacién
contribuye con una vision amplia y en el marco de la especializacion de las areas de
su competencia, a que cada trabajador enfrente situaciones laborales nuevas con
pertinencia y oportunidad, tomando en cuenta el trabajo interdisciplinario y de
equipo.

Dada la especificidad y peculiaridad de la capacitacién de un Servidor Municipal en
ejercicio, esta debe desarrollarse en contexto laboral valiéndose de métodos y
lécnicas de enseianza - aprendizaje de accion, simulacién y recreacién de
escenarios y problemas concretos.

Para ello, se diseian programas de formacién que se desarrollen en espacios
laborales, lo cual también determina los contenidos de los médulos de formacion asi

¥ -)Normas Bésicas del Sistema de Administracion de Personal® Capitulo V. Subsistema de capacitacién productiva At 33.
Concepto y Objeto.
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omo el perfil docente, cuya funcion se orienta a la facilitacién del proceso formativo
y la administracion de los medios para que el participante solucione los problemas
e le permitan el desarrollo de capacidades. *

para tal disefio, se conforma una instancia de elaboracion y decision compartida
denominado Comité Curricular, con la participacidn de un cientista en educacién por
parte del CCAM y uno o varios funcionarios designados por la Unidad que desea la
capacitacion que manejan la especificidad de la tematica abordada.

El disefio de los médulos de formacion, los métodos y el tipo de evaluacion a
emplear producen un conjunto de caracteristicas o requisitos que deben poseer los
facilitadores quienes tendran bajo su responsabilidad directa el desarrollo de los

mismos.

los programas de formacién desarrollados por la alcaldia pacefia, se caracterizan
porque su cuerpo docente estd conformado por otros Servidores Municipales
expertos en el tema y que con caracter honorifico y ad honorem realizan la
capacitacion a sus colegas. Aspecto que se considerara valido de aplicar en la
presente propuesta, que incidira directamente en la reduccion de costos, sin
embargo, en los temas de mayor especificidad se contratara un asesor o especialista
de trayectoria reconocida.

A continuacién se presentan, algunos de los métodos sugeridos que resultaran Gtiles
para el desarrollo de los conocimientos, actitudes y destrezas que se articulan en las

~—

iy Programa de formacién; entendido como un conjunto de contenidos tematicos, acclones y recursos que organizados y
'ncylados entre sf, permiten un ambiente en el cual las personas puedan desarrollar las competencias eslablecidas en el
*iloque de competencias laborales. Los resultados de un programa de formacién deben ser medibles, para poder demostrar
Vi efectivamente se estd generando en la persona un sprendizaje.
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competencias de la presente propuesta. Se han organizado considerando las
dimensiones del ‘saber’, ‘saber hacer' y el 'saber ser’.

Grifico N°31
Métodos sugeridos por dimensidn

DIMENSION METODO
Debe Incluir exposiciones del docente y el estudio del participanta
Es conveniente, también, la observacion de situaciones y la utilizacién da
materiales escritos y audiovisuales.

Para aquellos objetivos orientados a la integracion, ademds de las ya citadas,
::é::::: vincumdas podrian utilizarse debates de grupo y las comparaciones y sintesis

conceptuales.
Para aquellos objelivos orienlados a la Innovacién, el lipo de mélodos
adecuados son aquellos que estimulan la Imaginacin y la creacién de nuevas
ideas como "lluvias de ideas" y el estudio amplio del tema.
Deben ser aquellos que pemitan la realizacién de acciones en el contexto
real y se pueda comprobar lo adecuado de su ejecucién. Visitas a terreno,

jercicios de simulacién, *hacer sombra®, trabajos da taller s.

Ejercicios orientados a la autoformacion del participante y las percepciones y
Métodos  vinculados | opiniones que el resto de pariicipantes y el docente tisnen de las actitudes del
al saber ser participante.

Considerar el uso de técnicas grupales y el intercambio de experiencias.

Métodos vinculados
al saber hacer

1.1.3. Perfil genérico y especifico del Servidor Publico Municipal del
Cementerio General

Los servidores y servidoras plblicos, segun la Constitucién Politica del Estado “son
las personas que desempeifian funciones publicas. Las servidoras y servidores
publicos forman parte de la carrera administrativa, excepto aquellas personas que
desemperien cargos electivos, las designadas o designados, y quienes ejerzan
funciones de libre nombramiento™'.

El Gobierno Municipal actualmente requiere de un Servidor Publico Municipal
competente en términos integrales, que conozca el rol de su ejercicio, desde lo que
implica el servicio a la comunidad, hasta la misién y vision del municipio.

El servidor publico municipal debe conocer la red de vocaciones o potencialidades
del territorio municipal que orientan las acciones de Inversién publica en lo referente

“! Constitucién Politica del Estado Titulo V Funclones de control, defensa do la socledad y defensa del Estado. Capitulo Cuarto:
Servidoras y Servidores Publicos Art 233
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al esparcimiento, concentracion residencial, actividades de produccién artesanal y
manufacturera, turismo, concentracién de instituciones plblicas y privadas, sectores
comerciales y de servicios, infraestructura industrial y cultural.

Como trabajador municipal debe apropiarse de los valores de "honestidad,
responsabilidad, respeto, equidad, transparencia, calidez, lealtad, calidad vy
eficacia?, desarrollando su capacidad de “enfrentar nuevas competencias,
incentivando y generando espacios para la participacién ciudadana, el intercambio
intercultural, la inclusién social y construccién de ciudadania™,

Este servidor, debe pemmitir brindar servicios desburocratizados y de calidad:
respondiendo a lo propuesto en la visién institucional confluyendo en estos retos y
aspiraciones cuando plantea contar con un  “personal solidario, altamente
capacitado, competente, innovador e identificado con su institucién y su Municipio,
que tiene a La Paz ciudad de altura y capital sede del pais.**

En este entendido, como servidor publico municipal se busca a una persona:
1. Eficiente,
2. Eficaz,

Transparente,

Etica,

Competente,

Con compromiso e interés social,

Empatica,

N rO

Con calidez y honestidad,

“Z sppanual de Organizacion y Funciones®, Mision del GAMLP, Pag. 2, 2014.
“* Ibid. Pag. 2
“ Ibid Pag. 2
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9. Que tenga claridad de las funciones que competen al municipio y de su rol
personal en el servicio a la comunidad, como de su responsabilidad por los
resultados.

El trabajador del Cementerio General, actualmente integra las funciones con la
vocacion de servicio como se observa en el “Perfil ocupacional® del acapite
*Diagndstico” del presente proyecto de grado.

Con la implementacién del programa de formacion propuesto, se busca un perfil de
salida donde el participante al finalizar la capacitacion seré capaz de:

Promocionar el patrimonio cultural del Cementerio General del Municipio de
La Paz, como museo exequial a cielo abierto, de acuerdo a caracteristicas y
necesidades de la ciudadania.

Para ello, desarrollara las capacidades de:

1. Orientar el recorrido de los visitantes del Cementerio General, priorizando
itinerarios turisticos de gran riqueza histérica por su valor patrimonial tangible
y material.

2. Asesorar a los visitantes del Cementerio General, para la apreciacion de los
atractivos turisticos relacionados al patrimonio oral e intangible.

1.2.  Analisis funcional y Valorizacién competencial por familias laborales

En el Cementerio General, como se desglosa en el acépite “Diagndstico” del
presente proyecto de grado, existen distintos niveles operativos por cargo y nivel
salarial, los cuales son analizados a continuacidn, agrupéndolos por familias
laborales y saberes no reconocidos que los habilita para participar del programa de
formacion de Guianzas Turisticas Patrimoniales.
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Gréfico N'32

[ ANALISIS FUNCIONAL POR FAMILIAS LABORALES OPERATIVAS
Nivel Alto de habilitaclén Nivel medio de habllitacion Nivel bajo de habilitacién

Coadyuvar al mantenimiento de | Efectuar el control de los accesos | Administrar y mantener en
infraestructura y resquardo de | de ingreso y salida, manteniendo | éplimas condiciones las 4reas
restos humanos en el Cementerio | rondas periddicas de seguridad | verdes y los senvicios sanitarios
General del Municipio de La Paz, | por los predios del Cementerio | que forman parte de |la

atendiendo las solicitudes de la | General. Infraestructura del Cementerio
_@Elacién. General.
Puesto laboral operativo
“Familia Laboral 1: Familia Laboral 2: Familia Laboral 3:
< Obrero Enterrador % Seguridad % Jardinera
< Asistente de Operativos <+ Serenazgo < Cajero de mingitorios
< Inspector

| = Encargado de Operativos
Saberes y capacidades no reconocidas formalmente pero valorizadas por este Proyecto
Trabajan de cerca con la muerte y el dolor ajeno.
Dominan las ubicaciones y locaciones del camposanto.
Manejan lineas de tiempo de aquellos hechos mas sobresalientes del camposanto.
Narran anécdotas de fenémenos sobrenaturales y simbologia funebre,
Respetan usos y costumbres mortucrios de la ciudadania.
- Fuente: Elaboracién propia, 2015.

Esta integracién de saberes pemmitird reorientar las Funciones y Atribuciones
Especificas del Cementerio General, que como se desglosa en Anexo N° 11
“MANUAL DE ORGANIZACIONES Y FUNCIONES GESTION 2014" se enmarcan en
los servicios flinebres ofertados.

Mientras que, la Razén de ser del Cementerio como institucién es la de “Brindar
servicios publicos post mortuorios de perpetuacion de la memoria y homenaje de los
fallecidos en el Municipio” puede ampliarse al servicio turistico patrimonial.

Como se menciona en el acapite “Marco pedagégico conceptual’, la “valorizacién
competencial’ es propuesta como una nueva categoria de andlisis por la proyectista
del presente Proyecto de Grado, y que la define como aquel procedimiento
conceptual y metodoldgico que permite descubrir habilidades extraordinarias que no
responden al ejercicio de la profesién/ocupacion pero que la complementan y
pueden consolidarse en planes de carrera para optar a otros cargos, concretando asi
aspiraciones de superacion personal y laboral.
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Es la observacion la que permite identificar aquellos saberes y capacidades de los
Trabajadores operativos del Cementerio, que nutrida con las entrevistas a
profundidad permiten estructurar el andamiaje de lo que se convertira en el Plan de
Formacion.

Operativizando la misma, la correspondencia de dichos saberes con competencias
relacionadas a capacidades especificas del rol de Guia Turistico Patrimonial, es la

siguiente;
Grafico N°33 Saberes y competencias relacionadas al Rol de Gula
Saberes y capacidades del Competencias Capacidades y
Trabajador Operativo no relacionadas conocimientos del rol de
reconocidas formalmente Guia
< Trabajan de cerca con la % Inteligencia emocional % Empatia y sensibilidad
muerte y el dolor ajeno. social
< Dominan las ubicaciones y |+ Capacidad espacial < Croquis y circuitos
locaciones del camposanto.
< Manejan lineas de tiempo [% Capacidad temporal % Manejo de cronolégico
de aquellos hechos mas de hechos
sobresalientes del
camposanto.
<+ Namran anécdotas de |+ Comunicacién asertiva [+ Namaclén, cuenta
fenémenos sobrenaturales y cuentos Manejo de
simbologia flnebre. simbologla
< Respetan usos y |% Diélogo intercultural < Necroturismo y
costumbres mortuorios de la patrimonio cultural
ciudadania.

Fuenfe: Elaboracién propla, 2015.

El tréansito de un rol de obrero operario a un guia exequial trae consigo importantes

implicancias, entre las que se destacan las:

- Implicancias salariales; el nivel salarial de los operarios corresponde al “Laboral’, este podria
modificarse y ascender hasta un “Técnico administrativo F* con el correspondiente incremento en
su sueldo mensual y las consiguientes prestaciones sociales.

- Implicancias laborales; las nuevas funciones asumidas, enriqueceran el perfil ocupacional del
operario y lo habilitara para nuevos desempefios, acceso a mayor informacién, diversificaciéon de
su capacitacion, y relacién intra e interinstitucional con otras instancias turlsticas y culturales.
Visibilizandolo ante la ciudadania.
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impiicancias sociales; trabajar tan cerca de la muerte ha significado para muchos de los obreros
Sel Cementeno, cierto estigma social por parte de su entomo familiar y social Transitar a un oficio
GQue revalorice sus experiencias previas, aportard un importante salto cualtativo en sus vidas

2. DISENO MESO CURRICULAR DE LA PROPUESTA

2.1. Concepcién de la muerte

Los cementerios mas antiguos estén orientados espacialmente hacia la constelacién
de la Cruz del Sur o Chakana. Su existencia hace visible la concepcion de la muerte
y como ésta desde la cultura aymara afecta a la Tajpacha que es “todo lo que
exaste™.

A diferencia de la cultura occidental, las raices andinas consideran la muerte como
un trénsito dimensional de retomo a los achachilas y no como la finitud dramética de
la vida, por ello se realiza la fiesta de Todos Santos o Fiesta de los Ajayus durante la
época de mas calor "Lapaka Pacha™ o primavera, donde nuestros antepasados
regresan para acompafiar a la comunidad durante toda la época en que los
productos de la tierra crecen y maduran, ya que las festividades aymaras se hallan
vinculadas al ciclo del calendario agricola, este es considerado el ciclo de
precosecha donde los difuntos estimulan la llegada de las lluvias necesarias para
desarrollar los cultivos.

En este sentido, una vez al aiio, la familia y la comunidad realizan esta fiesta para el
acercamiento entre el mundo fisico y energético, entablando de manera directa un
dialogo y compartiendo con las almas todo el dia. Antiguamente se realizaba un
ritual desenterrando a los difuntos para que compartan con el nucleo familiar,
costumbre que fue poco a poco desarraigada por la iglesia catdlica en la colonia.
Aunque muchos estudiosos coinciden que la Fiesta de las Natitas o “Riwuto” (de
tributo) es un resabio de esta antigua costumbre, que se celebra cada 8 de

“ .chakana 1° Oficlalia Mayor de Desarrollo Humano, Goblemo Auténomo Municipal de La Paz 2013, pag 23
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noviembre en veneracion a calaveras que brindan proteccién y bienestar a quienes
las poseen.

Las ordenes religiosas catdlicas que se asentaron en los territorios del Kollasuyo,
producto de la colonizacién, sostenian que los muertos no podian ser festejados, ni
darseles comida ni bebida como en los rituales andinos. Segun esa visién, los restos
de los difuntos debian enterrarse en el interior de las iglesias, en un terreno
adyacente o en un espacio alejado denominado cementerio o panteén. En este
contexto la fiesta de los ajayus fue subordinada a la celebracién colonial de Todos
Santos que es una costumbre catélica.

El contacto cultural, la resistencia y negociacion de significaciones ocasion6 una
profunda transformacién y una amalgama de ambas préacticas culturales, dando lugar
a un culto a los ajayus y una conmemoracion de los santos y difuntos enteramente
hibrida y profundamente andina. Asi aparecieron nuevos simbolos rituales como la
"mesa de ofrendas’, las masas de pan, panes dulces y tantawawas (panes en forma
de ninos) que se entremezclaron con el uso de velas, las imagenes de Cristo y la
Virgen y la misa de difuntos.

Los cementerios, los chullpares y las montafias estan habitados por .=.1jalyuss"6 en el
wifiaymarka (lugar eterno). Los cuales no van al cielo ni al infierno como sucede
desde la visién cristiana. Existen tres tipos de ajayus: el jach’a ajayu o espiritu
grande, que forma el caracter de la persona, el sulka ajayu o animo y el jisk'a ajayu o
coraje referido a la fuerza y valentia del espiritu. Los abuelos cuentan que cuando
una persona camina sola durante la noche, debe silbar, cantar o hacer ruido, para
que el ajayu advierta la presencia de un ser vivo, porque de lo contrario, el encuentro
casual con este espiritu ocasionaria un dafio grave, que produciria la muerte.

;6 “Fiesta de Todos Los Santos y las Natitas®, Oficialla Mayor de Culturas, Gobiemo Auténomo Municipal de La Paz 2011, pag.
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En el Cementerio General cohabitan los rituales andinos, las practicas sociales, las
expresiones orales, asi como las tradiciones heredadas de la colonia, tal el caso de
los “resiris de almas’, que son personas especialistas en rezar para los difuntos
emulando oraciones entre idioma aymara, castellano y responsos en latin como lo
hacian en el pasado los parrocos.

Estas practicas sobre la naturaleza y el universo, continuamente se estan recreando
en la sociedad y reproduciendo generacionalmente. Desde su creacién el
Cementerio General ha ido extendiéndose a sus extremos, conforme incrementaba
la cantidad de inhumados y, de igual manera , las costumbres y tradiciones de
entierro fueron adoptandose, recreandose y presentandose hasta nuestros dias.

Pedagdgicamente, la educacion de la muerte es un medio eficaz para acercar a las
nuevas generaciones a esta parte natural de la vida, al significado de la pérdida y del
duelo y de como afrontar los mismos de manera constructiva, a diferencia de
cubrirlos con un velo de misterio y silencio al respecto.

Valores como el respeto, derecho a la vida y una muerte digna, pueden ser
desarrollados a fin de fortalecer las competencias actitudinales y contenidos
especificos como valoracién a historias pasadas y desarrollo de la inteligencia
emocional, entre otros.

2.2. Programa de formacién Guianzas turisticas patrimoniales
2.2.1. Mapa de competencias

Objetivo del Programa de Formacion: Promover la valoracién del patrimonio cultural
haciendo conocer los bienes artisticos, los personajes que son parte de la historia de
Bolivia y las tradiciones culturales que estan presentes en el Cementerio General
pacefio, a través de la formacién de Gulas exequiales con mision turistica y cultural.
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Oréfico N*34 Mapa de Competencias

Orlentarel recorridoda
los visitantes del
Cementerio General,
priorizando/ltinerarios
turisticos de gran riqueza

Promocionar el
patrimonio

cultural d?' historica por suvalor

Cementerio patrimonial tangibley

General del material:
Municipio de La

Paz, como museo
exequialacielo

abierto, de : : i
speorana losvisitantes
acuer_do_ 2 del Cementerio General,
CaraCt_erIStlcas y para la apreciacion delos
necesidades de atractivos turfsticos

laciudadania. relacionados al
patrimonlo orale

intangible,

Fuente: Elaboraclén propla, 2015.

2.2.1. Elementos de competencia y criterios de desempeiio

Una vez identificadas las competencias laborales especificas, procede realizar un
proceso de traduccion formativa de las competencias laborales al disefio del plan
de formacion que permita estructurar los criterios de desemperio y contenidos,
considerando la respuesta a las siguientes interrogantes:

¢Qué conocimientos tienen los participantes y qué conocimientos requieren ser capaces de
desarrollar?

¢ Qué habilidades dominan los participantes y qué habilidades deben ser capaces de desarrollar?
¢Qué actitudes tienen los participantes y qué actitudes deben ser capaces de demostrar en un
contexto de trabajo especifico?
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Existen varias formas de establecer la identificacién y modularizacién de las
competencias laborales para disefiar y desarrollar un plan de formacién, por factores
pedagégicos esta propuesta considera que cada elemento de competencia puede

ser convertido en un médulo de formacion.

Unidad de Competencia 1: Orientar el recorrido de los visitantes del Cementerio General,
priorizando itinerarios turisticos de gran riqueza histérica por su valor patrimonial tangible y

material.

Elemento de Competencia 1: Planificar los itinerarios del pablico visitante, de acuerdo a
circuitos pre disefiados por tiempo de duracién, interés y relevancia histérica.

Equivalente a Médulo 1: “Gestién de la Guianza®. 60 horas.

CRITERIO DE DESEMPENO

SABER CONOCER

CD1: Identifica Sistemas
turfsticos, caracteristicas de la
demanda y oferta  del
Necroturismo.

CD2: Diferencla los conceptos
clasicos de atractivos turisticos,
naturales, culturales.

CD3: Sediala las caracteristicas
basicas del rol de gula, qué es, y
el manejo de  grupos
heterogéneos.

CD4: Establece las caracteristicas
del patrimonio cultural tangible,
material, mueble e inmueble.
CD5: Reconoce los hitos en la
evolucién histérica del
Cementerio General, desde su
creacién, sus antecedentes, hasta

su declaratoria como patrimonio
de la pacefidad.
CD6: Describe los pasos

necesarios para realizar el disefio
e Interpretaclén de circuitos

turisticos culturales.

CRITERIO DE DESEMPENO
SABER HACER

CD1: Elabora e Interpreta los
croquis de los sitios patrimoniales
de acuerdo a su ubicacién espacial.
CD2: Adapta los circuitos turisticos
con base en las necesldades de los
visitantes y la programacin
diumna/nocturna de la alcaldia,
CD3: Brinda la Informacién en
funcién de los requerimientos de
los visitantes y las caracteristicas
del circuito turistico.

CD4: Acompaiia a los visitantes en
los circuitos turisticos de acuerdo

con sus  expectativas y la
normativa de la alcaldla.

CDS: Programa la prestacién del
servicio de acuerdo con demandas
y politicas institucionales.

CD6: Registra y reporta los cobros
por el servicio,

CD7: Maneja técnicas de trato a
los visitantes conforme 2 la politica
municipal de atencibn a la
cludadan(a.

CRITERIO DE DESEMPENO
SABER SER

con la
recibe y

CD1:
informacién
proporciona.
CD2: Creativo al plantear
propuestas segin la demanda
del visitante.

CD3: Previsor para la atencién
de contingenclas y resolucién de
problemas.

CD4: Comprometido con las
normas de la alcaldia.

CD5: Participa activamente de
propuestas Innovadoras como
Una noche en el Cementerio.
CD6: Prevé la seguridad y la
atencién a los visitantes de
acuerdo con la normativa
vigente.

CD7:  Puntual en el
cumplimiento de los itinerarios.

Responsable
que
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Elemento de Competencia 2: Manejar la cronologia de los hechos més relevantes de los
mausoleos, monumentos, tradiciones culturales y personajes sepultados en inmediacicnes
de los tres macro sectores del Cementerio.

Equivalente a M6dulo 2: “Manejo técnico de la Guianza”. 20 horas.

CRITERIO DE DESEMPENO CRITERIO DE DESEMPENO CRITERIO DE DESEMPEND

SABER CONOCER SABER HACER SABER SER

CD1: Diferenda estructuras con | (D1: Maneja las fichas téonicas
alto wvalor arguitecténico y | patrimonizles con el contenido de | desempefio

escultérico fanebre: mausoleos, | cada uno de los puntos que | CD2: Analitico con las tareas
sarcéfagos, nichos, tumbas, | conforman los 4  drcuitos | realzadas.

sepulturas, bustos. predisefizdos. (D3: Propositvo  con las
CD2:  |dentifica épocas y|(D: Genera sus propios | comecciones del servicio.
momentos de la historia pacefia y | resiimenes de los textos detallados | CD4: Innovador en la mejora cel
su relacién con la evoludtn | sobre los puntos que conforman | servico.

espacial del Cementerio. los dircuitos. €D5. Cordial con la cudadania.
CD3: Caracteriza los sectores | CD3: Resalta los lugares mis
Antiguo, Ensanche y Ampliacién | antiguos del Cementerio, haciendo
del Cementerio, por su | unarelacién con eventos paralelos
representatividad histérica. de la cudad de antafio.

Unidad de Competencia 2: Asesorar a los visitantes del Cementerio General, para la
apreciacion de los atractivos turisticos relacionados al patrimonio oral e intangible.

Elemento de Competencia 1: Informar a la ciudadania con el relato de pasajes histéricos,
leyendas urbanas, puestas en escena y anécdotas de fenémenos sobrenaturales, que
dinamicen y optimicen el tiempo y permanenda por punto visitado.

Equivalente a Médulo 3: “Asesoramiento al visitante”. 40 horas.

CRITERIO DE DESEMPENO CRITERIO DE DESEMPENO CRITERIO DE DESEMPENO
SABER CONOCER

SABER HACER SABER SER

CD1: Explica las técnicas empleadas | (D1: Elabora informes cuantitativos de | CD1: Oportuno en la atencidén 2 los
para recbir e informar 23 los | acuerdo conlos resultados obtenidos. | requerimientos del visitante.
visitantes. CD2: Sistematiza los reclamos y | CD2: Tolerante en el trato con los
CD2: Selecciona los estilos de | sugerendas de los visitantes de acuerdo | visitantes.
narracién acordes a su habilidad de | con los resultados obtenidos. CD3: Respetuoso en el trato con los
hablar en pdblico. (D3: Mejora el servido de Guianza de | visitantes.

CD3: Complementa la informadén | acuerdo con los resultados obtenidos. CD4: Responde oportunamente a
verbal con material de apoyo | CD4: Estandariza el estilo de narracién | consultas.




institucional y otro que incorpore a
fin de mejorar el serviclo.

CD4: Improvisa narraclones de
acuerdo al interés y caracterfstica del
grupo visitante.

CD5: Mantiene fielmente |la
secuencla de hechos histbricos en su
explicacién al piblico.

CD6: Reconoce puestas escénicas
que dramatizan sucesos histéricos.

de acuerdo al grupo etdreo al que se
dirige.

CD5: Construye anecdotarlos
enriquecidos por saberes populares.
CD6: Aplica la téenica “Cuenta cuentos”
para hacer vividos sus relatos.

CD7: Pone en escena dramatizaciones
grupales o monblogos que representen
la vida y legado de personajes pasados.

CD5: Expresivo y ejemplificador en sus
exposiciones.

Elemento de Competencia 2: Explicar el sincretismo entre la simbologia occidental y la
cosmovisidn andina respecto a la concepcién de la muerte, manifestadas en tradiciones y

festividades culturales f(nebres.

Equivalente a Médulo 4: “Didlogo de saberes”. 20 horas.

CRITERIO DE DESEMPENO
SABER CONOCER

CD1: Explica los elementos centrales
de la cosmovisibn andina y
occidental respecto a la vida y la
muerte.

CD2: Relaciona la concepcién de la
muerte con las tradiciones, ritos y
festividades espirituales pacefias.
CD3: Identifica simbologia religiosa y
cultural en los usos y costumbres de
los dolientes.

CD4: Establece las caracterfsticas del
patrimonio cultural oral e intangible.

CRITERIO DE DESEMPENQ

SABER HACER

CD1: Ubica las festividades de ajayus en
el cido agricola plasmado en la cw
andina "chakana”.

CD2: Transmite el valor de elementos de
encuentro con los antepasados, como
las Mesas/altares de Todos Santos,
t'antawawas, y fiatitas.

CD3: Transmite el valor de personajes
representativos del Cementerio General,
como los resiris, y quienes phuluran
oraciones y canticos.

CD4: Genera un ambiente cilido que
invita a los visitantes a compartir alguna
anécdota relacionada a la partida de un
ser querido.

CRITERIO DE DESEMPENO

SABER SER

CD1: Respetuoso con las diversidad de
expresiones culturales.

CD2: Analitico con las tareas
realizadas.

CD3: Responsable con el valor de la
informacién brindada.

CD4: Valora las expresiones orales
como patrimonio intangible.

CD5: Innovador en la mejora del
servicio.

2.2.2. Plan de formacién

Fuente: Elaboraclén propla, 2015,

La secuencia modular y el rol de sesiones de capacitacién estan sujetas a la jomada

laboral y los turnos de trabajo de los Obreros operativos del Cementerio General, por

lo que se calcula una dedicacién promedio de 4 horas reloj, 3 veces a la semana.
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MODULO

ELEMENTO DE

COMPETENCIA

Oréfico N*36 Plan de Formacién

CONTENIDOS

ESTHATEGIAS
DIDACTICAS

FACIITADOR

1. Planificacién y  normaliva
'Cponcoplo. origen,  métodos,
08, Funcionada lredads
1. Gestién de 2 Guianza: Conceplo, da la Direccidn da
la Gulanza coracterlsticas, funclones, Turismo del GAMLP
mélodos, formas
60 horas 3. Demanda - Oferta: Concepto, Funcionario in/tado
caracteristions, Importancla para da la Direccidn de
proyectar e municplo y Ila Dindmicas Patrimonio del
Planificar los | alcaldla, oble GAMLP
itinerarlos del | 4. Turismo cultural: Concepto, ;:m"“"““"m g
pablico visitante, de | oigen,  caracteristicas, tpos | | “G‘“MW'
acuerdo a clrcuitos | (todos), Visita de C '
pre diseNados por | 6 Nocroturismo: Caracteristicas, | o . ompe: ¥
tempo de duracidn, | clasificacion, oxperienclas aronomebsdo
my rulevanda nacionales o Internaclonales. Revislon doc;.m ental
[/} uls y Crcuitos: Concepto,
d_f‘ﬁ.‘f'f Y et | Fevision fimogrdfica
elaboradi6n, ejemplos.
7. Servicio: Conceplo, tpos,
caracteristicas,
8 Palrimonio langible;
Definlclones, declaratorias.
P Atencién a la cludadanla:
Tipologla, mejora del serviclo,
quejas y reclamos.
1. Estruduas de  valor Funcionario invitado
Manejar la | arquitecténico: Tipos, archivo Cementerlo
cronologla de los | caracteristicas, escuelas, General GAMLP
hechos méas | 2. Mistoria La Paz Fundaclén, | Dindmicas
relevantes de los | migracién, colonlaje, repGblica, | problematizadoras Funcionario invitado
2. Manejo | mausoleos, modemidad. Trabajo en Grupo, do la Direccién de
técnico defa | monumentos, 3. Creacién Pantedn: Mandalo | Juegos de Rol, Patrimonio del
Gulanza  |tadidones presidencial, primer enlerrado, | Visita de Campoy CAMLP
culturales y | proceres sepultados, | recorrido
20 horas | personajes 4. Historiografla del Cementerio. | cronometrado, Asesor contratado de
e 08 en | Evolucién espaclal ¥ | Revisién documental historla pacefia
Inmediaclones de los | sociocultural, Revisién fimogréfica,
res macro sectores
del Cementerlo.
1. Téenicas de relacionamiento:
Definicin, tipos, caracteristicas, Funcionaro invitado
aplicaciones. | Dinamicas Oclmddn. l;tﬂdpd
2, Estilos de  Narracién. Problematizadora imgum R
Informar a  la|Concepto, caracterislicas, Trabajo en Grupo, n
2. cludadanfa con el | lunclones, métodos, formas, Juegos do Rol,
Asesoramient |relalo de pasajes |3. Manejo documental lipos, |\, o 4o Campo, Funcionarlo invitado
o al visitante |histodcos, leyendas |seleccion materal de apoyo | o iien documental de la Escuela
urbanas, puestas en |cartila,  mapa,  Uiplicos, || e qa yibanas, Municipal de Artea
40 horas escena y anécdotas | plegables. cuentos
de fenomenos | 4. Técnicas de improvisacion: | Lo ales. Artala contratado
sobrenaturales, que | Definiclén, tipos, puesta en Exposiclones. Cuenta cuentos
dinamicen y | escena, Revision fimografica
optimicen ol tiempo |5 Técnicas cuenta cuonios ¥ | o 4 ica de campo y
y permanencia por | mondlogos: Ejercicios, estilos, hacer sombra 8
punlo visitado. 6. Sistomatizacibn: elaboradén | ...
reportes, resmenes, cuentos
breves.
7. Petrimonio  infangible:
Defniciones,  manifestaclones,
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rescate historia oral,

; 1. Cosmovisién andina ¥ Funclonario invitado
Explicar el | occidental;  ciclo  agricola, Delegacién Municipal
s!nueﬁsmo entre la | chakana, religiosidades. Debates para la
simbologia 2 Concepcién de la muerte: | opservacién guiada. Intercutturalidad
occidental y la|rituales, tradiciones, expresiones Trabajos grupales
cosmovision andina | culturales, simbologla religiosa. | Entrevistas ) Funcienario invitade
4. Didlogode |respecto a la|3 Personsjes tradicionales: Historias de vida de la Direccién de
saberes concepc!bn de la resiris, brujos, kg“mya;. Observacién 2 Patrimonio de!
mue!ta. 4. Expresiones espintuales: Practica de clampo y GAMLP
20 horas | manifestadas  en |ofrendas, rezos,  cAnticos, | «acer sombra® a
tradiciones ¥ | movimientos. P Maestro kallawaya
festividades ol invitado.
culturales finebres. Resiri invitado.

Fuente: Elaboraclén propia, 2015.

Haciendo un total de 140 horas reloj, desarrolladas en 12 semanas calendario,
equivalentes a 3 meses de duracion.

El tercer modulo se enriquecera por la recopilacion de aquella historia oral de los
operarios del Camposanto, en un compendio de diez Leyendas y/o hechos
paranormales cuyo detalle se halla en el Anexo N°12.

2.3. Planes de Carrera

La educacién para la carrera sostiene que preparar a las personas para trabajar
deberia ser una meta basica del sistema educativo total. La necesidad humana de
trabajar existe en todas las personas. Es la necesidad de hacer,-de conseguir- de

saber que la persona es necesaria para alguien mas y que lo que la persona hace es
importante*’.

Por otra parte, el éxito de una organizacion radica en buena parte en su habilidad
para retener y motivar a sus empleados. El proceso de gestién de Planificacion de
Carreras de Recursos Humanos permite a las instituciones proyectar todo el
potencial de sus empleados y plasmar la trayectoria de un Servidor, con caracter
ascendente y progresivo. La planificacién de carreras por tanto, permite a la
organizacion asignar una categoria y evaluar a sus empleados, registrar preferencias

o
Rodriguez Marla Luisa, Educacioén para la camera y diselo curricular. Teorla y préctica de programas de educacidn para el
trabajo. Universidad de Barcelona, Barcelona, 1995, pag.17.
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de puesto, crear trayectorias de carrera, desarrollar objetivos a largo plaZo,.asignar
asesores, identificar competencias, planificar planes de formacion y crear planes de
desarrollo.

Estos planes tienen las siguientes caracteristicas y beneficios para la organizacién y
los funcionarios de la misma:

« Son guia y estimulo para realizar una carrera exitosa en relacién con los
talentos y ambiciones.

« Ayuda a la gente a identificar sus habilidades y competencias necesarias para
el rol actual y futuro.

= Integran las aspiraciones personales con los objetivos organizacionales.

= Proveen entrenamiento y experiencia que permita a las personas alcanzar su
maximo potencial.

» Ayudan a garantizar un desempeiio competente de los empleados.

= Pemmiten evaluar los factores de desarollo entre el candidato y los
requerimientos de una posicion especifica a ocupar.

De manera puntual al presente Proyecto de Grado, se han considerado dos
escenarios de trayectorias de carrera para los Trabajadores Operativos del
Cementerio General, uno convencional sin variacion alguna, y otro con la
implementacién del proyecto y su programa de formacién. Para ello, primero se debe
categorizar las posiciones y sus niveles de promocion intema, tal como estan
estructuradas en la actualidad:

Gréfico N°36 Nivel de promocisn laboral por puesto

Nivel de promocién laboral Cddigo de puesto Posicién

1 Puesto actual PD 007 Operano

2 Primera promocién PD010 Asistente de operativos
3 Segunda promocién PD101 Inspector

Fuente: Elaboracién propia, 2015,
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Grifico N°37 Escenario 1 Opclones de trayectoria de carrera municipal sin proyecto

Operario: Enterrador, [ Asistente de
cremador operalivos

Encargado de
Operativos

Fuente: Elaboracién propla, 2015.

Grafico N*38 Escenario 2 Opciones de trayectoria de camrera municipal con proyecto

Operativos

Guia ,
turistico Inspector
patrimonial
Operario: Asistente de
Enterrador, ) operativos Encargado de J

cremador ! !

i’
Gula de Museos | Apoyo L:::h "‘Bmh;d'
Museos, e ca,
Municipales : Noche en ¢l Cementerio
'\ _______________
v T
Guia de espacios | Rookgico
recreacionales , Valle de la luna, i
\__ _cactario__ _ |
| Espaclo Pipiripi |

Fuente: Elaboracién propia, 2015.

Institucionalmente, el segundo escenario permitira proyectar el transito del personal
al interior de la alcaldia, asegurando su permanencia con incentivos pecuniarios y no
pecuniarios, como promocién intema, cursos de especializacion y otros.

Personalmente, este escenario significard un amplio abanico de opciones alternas
sin dejar de lado las que convencionalmente se habilitaban en la trayectoria normal.
Asimismo, incorpora al perfl ocupacional la delegacion de mayores
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responsabilidades, no entendido como mayor carga de trabajo sino como adquirir

mayor grado de responsabilidad y decisién, parte importante del crecimiento
profesional.

2.4. Circuitos turisticos patrimoniales

De acuerdo a la Ley General de Turismo, y la Ley de Patrimonio Cultural boliviano
actualmente en vigencia, que se hayan explicitadas en el acapite de “Marco
Normativo Legal® del presente Proyecto, el Circuito es aquella ruta, que implica un
recorrido por atractivos y servicios turlsticos, cuya dinamica esta sujeta a un itinerario
ordenado que inicia y retorna al lugar de partida, sin pasar dos veces por un mismo
sitio.

El manejo de este circuito es el nédulo central del trabajo que realiza el Guia, cuyo
dominio definira la solvencia y éxito de su labor, en cuanto al manejo de los tiempos,
el entorno y el publico.

El Cementerio General es un espacio privilegiado que permite el disefio de varios
itinerarios. Puesto que contiene una enorme variedad de mausoleos de gran riqueza
arquitectonica, artistica y/o histérica, algunos provistos de valiosas esculturas,
murales esculpidos en piedra, y otros, simplemente, son espacios y estructuras que

albergan los restos de personajes notables o son testimonio de sucesos que
marcaron el devenir de nuestra historia.

En este sentido, se ha elegido para los circuitos, algunos ejemplos representativos
de estas estructuras sepulcrales, cuyo breve andlisis nos muestra el valor material e
inmaterial contenido en cada uno de ellos. Cabe destacar que en el camposanto
descansan los restos de muchos personajes notables y personalidades que fueron
parte de nuestra historia y otros que se destacaron dentro de un émbito especifico,
lldAmese politico, social, cultural, deportivo, pedagdgico, artistico, religioso,
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humanistico, etc. que seran motivo de un préximo trabajo investigativo por parte de
la alcaldia municipal.

La estructura de los circuitos es la que sigue, cuyo detalle con los respectivos
croquis se hallan en el Anexo N° 13:

- Sector Antiguo: Area Parque Eliseo y Capilla — Area La Recoleta
- Sector Ensanche
- Sector Ampliacién; Primera, Segunda, Tercera y Cuarta Ampliacion

CAPITULO VI

1. CONCLUSIONES

Arribar a las conclusiones de un trabajo académico es siempre un momento grato,
puesto que tras dar una mirada retrospectiva a lo elaborado, se establecen premisas
que han sido demostradas, sustentadas y ejemplificadas en la propuesta de
intervencion.

Nos pemite determinar el valor del Proyecto de Grado, en cuanto a sus hallazgos y
principales desafios. Pero ante todo, resume el ciclo de vida que transitd desde la
idea inicial hasta el planteamiento final.

En este sentido, las principales conclusiones a las que arribamos, se organizan y se
detallan a continuacion:

- La FORMULACION DEL PROYECTO, fue realizada a partir de la
triangulacion de responsabilidades entre tres unidades organizacionales que
se hacen cargo de la capacitacion (CCAM), de la gestién del servicio
(Cementerio General) y del valor patrimonial (Direccion de Patrimonio).
Diversificar la cantidad de socios permitié una éptima distribucién de tareas,
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mas fuentes de financiamiento, acceso a especialistas por teméatica, mayor
impacto y mejores posibilidades de sostenibilidad.

A diferencia de la creencia que el trabajar con la muerte es uno de los peores
trabajos, y que nadie desea realizarlo, los TRABAJADORES OPERATIVOS
del Cementerio General nos demuestran lo contrario, porque se desempernian
en su labor con dignidad y dedicacion, y al contrario de empleos donde existe
alta rotacion de personal, en el Cementerio los servidores operarios tienen un
promedio de 12 afos de antigiiedad.

La institucion edil, y los mismos Servidores Municipales del Cementerio
General, apuestan por LA FORMACION Y LA CAPACITACION como una via
de superacion personal, y vocacion de servicio a la comunidad. Aspecto
central para el éxito de un Proyecto de Grado, que se basa en la ejecucion de
un programa de formacion de Guias exequiales.

Iniciativas de TURISMO PATRIMONIAL como es el Necroturismo son nuevas
maneras de reconocimiento publico hacia el pasado histérico. El arte funebre
y las expresiones culturales referidas a la muerte y el duelo tienen importante
aceptacion de la ciudadania. A ello, el servicio de GUIA responde a una
necesidad sentida por la poblacion visitante. En suma, operativizan la
Declaratoria Municipal de Patrimonio histérico del Cementerio hacia acciones
no solo de producto, sino de efecto e impacto de valor publico.

El Cementerio General, en su red de visiones del POA 2015 - 2016, podra
incluir la formaciéon de Guianzas, ante un posible futuro de saturacién de
servicios funebres de inhumacioén, y su lanzamiento como MUSEQO EXEQUIAL
A CIELO ABIERTO.
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La PEDAGOGIA LABORAL MUNICIPAL aun es incpente pero con un
horizonte prometedor que permite crear, aportar y acufiar nuevos términos de
indole educativa y su impacto en contexto laboral. Por su parte, la certificacién
por competencias es un camino valido al intenor de la alcaldia, para proyectar
el mejoramiento del desempefio y formar el capital humano de sus miembros.

La VALORIZACION COMPETENCIAL como accidn se ha presentado en el
pasado cuando se realiza rescate y didlogo de saberes, sin embargo como
término y metodologia que se propone en este Proyecto de Grado, es viable
para potenciar grupos laborales que se les ha asignado de facto la labor
manual, dejando de lado los otros aspectos de la integralidad humana. Por
tanto, es posible formular programas dentro el GAMLP con el componente de
“valorizacién competencial’, a otros campos laborales.

Finalmente, cabe resaltar como principales ventajas de! Proyecto de Grado;

Coyuntura estratégica de formulacién del Plan 2040, que permite mayor
apertura del gobiemo municipal a proyectos innovadores de mediano y largo
plazo.

Fondos cautivos al tratarse el Cementerio General de una reparticidn
municipal.

Fuerte esquema de seguimiento a ejecucidn de proyectos, a partir de la
metodologia de planificacién del Cuadro de Mando Integral.

Importancia que la institucién edil le otorga a la capacitacidn/formacion.
Reconocimiento y prestigio social de la alcaldia paceiia, que se plasma en la
mayor credibilidad ante financiadores de la cooperacién internacional.

Mientras que las desventajas mas sobresalientes son,

Coyuntura politica con escenarios de cambios de autonidades y discontinuidad
a los programas de gobierno municipal.
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. Fondos piablicos reducidos,

. Modilicaclones programalicas y presupuestariss, sujstss a reformulaciones de
POAs organizaclonales,

. Polltica de recursos humanos ain no integrado & los postlados de la gestion
del talento humano,

Ante todo, cabe sefialar que el capital humano es la mayor riqueza de una
organizaclon, Invertir en su educacién y proporcionarle mejoras en su calidad de vida
os un deber laboral, pero ante todo 68 una decisién estratégica para asegurar su
folicidad, porque de ello dependera que los servicios brindados a la poblacién sean
renlizados con calidad y calidez.

Por dltimo, combinar lo académico con lo mistico es posible, més aGn en una cultura
méagica como la de nuestra pacefiidad. El presente Proyecto de Grado es prueba de
allo.

v RECOMENDACIONES

Imaginar escenarios ideales para que como cientistas de educacion podamos
materializar nuestros ideales, es posible con una visién critica de la realidad, Bajo la
misma premisa, el presente acépite esta dirigido a la entidad auspiciante que en este
caso es el Gobierno Auténomo Municipal de La Paz ~ GAMLP.

Por ello, a continuacién se detallan valiosas recomendaciones que lograran un
marco mas aventajado para la realizacion de este Proyecto de Grado, y por qué no

de otros estudios y propuestas realizados por colegas de la educacién.

Se recomienda a la comunidad municipal del Gobierno Auténomo Municipal de La
Paz,
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Involucrar a la Direccion de Recursos Humanos del GAMLP en la
coordinacién de capacitaciones de largo alcance, para su reflejo y retribucién
en el incentivo salarial, y la trayectoria laboral al interior de la alcaldia.
Haciéndole el respectivo seguimiento en planes de carrera, sucesién y
promocion laboral.

Las peculiaridades de la gestion municipal como servicio publico, hace
necesara la consolidacion de una pedagogia laboral municipal, dado que la
formacion se efectia directamente en contexto laboral. Ante esta
especificidad, involucrar a pedagogos en su estructuracién seria una opcion
que la alcaldia deberia considerar.

Promover desde la unidad organizacional capacitadora, que todo programa de
capacitacionfformacién mayor a las 100 horas de duracién, deba incluir el
componente de “valorizacion competencial®, para asi asegurar que el esfuerzo
de los funcionarios por actualizarse y prepararse tenga como recompensa;
mejores condiciones laborales, incremento salarial, incentivos no pecuniarios,
y mayor diversificacion de la trayectoria laboral, promociones y sucesiones
internas.

Proyectar el componente de “valorizacion competencial®, a otros nichos
laborales como por ejemplo, los bacheadores de EMAVIAS hacia la creacién

de los “Cazabaches”, o las jardineras de EMAVERDE y su rol como *Mujeres
constructoras’, entre otros.

Que al ser medido el servicio de Gufa por la satisfaccién del ciudadano, el

mismo cuente con los mecanismos de retroalimentacion para considerar
mejoras de la curmicula y adaptaciones curmiculares de largo alcance.
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- Que al tratarse de un paquete de formacion a medida, con altas posibilidades
de éxito y aceptacion del publico, pueda ser compartida en otros municipios,
tal como ocurmié el afio 2012 cuando el alcalde Luis Revilla entregé a la
alcaldia de Sucre, el maletin educativo con el *know how™*® del programa de
Educadores Urbanos “Cebras" para que sea replicado en dicha urbe.

- [Existe una amplia gama de tematicas para abordar en investigaciones y
propuestas respecto a la *vida" en el Cementerio General, invaluable acervo
cultural que rescatar y registrar, muchas voces anonimas que reconocer y
escuchar, y variados procesos formativos que proponer.

La capacitacién y la formacion laboral no pueden ser vistas solamente para mejorar
el desempeiio o preparar a los funcionarios ante nuevas técnicas que pudieran

emerger, deben ser ante todo, elementos de superacion, de trascendencia, de
liberacién y de proyeccién personal.

“* Expresitn en inglés que hace referencia al “saber come”,
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Se ha dicho que un paseo callado por el interior de los
cementerios vale tanto como la mejor leccion de filosoffa.
Ir despacio por en medio de esa frfa geometrfa de rectos
caminitos, de cipreses inméviles, de marmoles y de muros
blancos alineados con una disciplina definitiva, ayuda en
efecto a meditar en nuestra natural exigllidad: en ese tope
final, comin e inevitable, de nuestros alientos. Las
ciudades de los muertos, como situadas en un occidente
preciso donde todo va declinando — el calor de los afectos,
la luz de las evocaciones, el brillo de la fama y de la
fortuna—, se asemejan entre sf, no obstante el diverso
cardcter de los pueblos,

Galo René Pérez: Novelista, historiador y ensayista
ecuatoriano, 1923.
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Anexo N° 1

Cuestionario de Encuesta al Pablico

DATOS PERSONALES:
ZONAICIUDAD .....ciivininsaiiiinmniiesiness Hombre.................Mujer..............
Edad.......,.....,,.,.,..,.,....,.....,.,,.,,.....u-u Fad'lam........«....... TR IrT,

Estimado (a) ciudadano (a): Favor colabbrenos a mejorar el servicio del Cementerio General
respondiendo a las siguientes preguntas:

CUESTIONANTES
1. ¢Conoce los servicios que brinda el Cementerio General?
a) Si b) No

¢ Cémo cuéles?

2. 2Qué servicio a la ciudadania deberfa incorporar?

3. ¢Sabia usted que el Cementerio ha sido declarado Patrimonio Cultural de la ciudad de La
Paz en el 20017 Qué opina de esta declaratoria?

a) Si b) No ) RN

4. ;Con qué frecuencia visita el Cementerio General? Cuél es el motivo de su visita?

a) Diario b) Semanal c) Mensual
d) Cada seis meses e) Una vez al afo )i s

4. Utiliza la Linea Roja del Teleférico? Atraviesa el Cementerio desde la estacién hasta la Av.
Baptista?
a) 8i b) No B e rinossnsnin st S S

5. ¢Conoce que personajes histéricos se hallan sepultados en el Cementerio General ? Puede
nombrar alguno.

a) Si b) No () ISTU

6. ¢Ha participado de alguna version de “Una noche en el Cementerio”? Cuéntas veces? Qué
le ha parecido esta iniciativa de la Oficialia Mayor de Culturas del GAMLP?

a) Si b) No B isnsionsas



7. ¢(Le parece blen que a partir de esta iniciativa, se incorpore un serviclo constante de Guia
turistica patrimonlal al Interlor del Cementerio durante el dla? Por qué?

a) Si b) No Y L et F N ST SRS TS
8. LS este servicio se incluiria en el Cementerio, quienes deberian ser los Guias?

a) Artistas contratados b) Estudiantes de Turismo c¢) Guias de agencias ds viaje

d) Trabajadores de la Alcaldia e)Otros .....................

9. ¢Qué deberia incluir este servicio para que sea satisfactorio para la cludadania? Puede
elegir mas de uno.

a) Letreros b) Material impreso c) Publicidad
d) Personal capacitado e) Seguridad ) OUOS....o e

10. Usted utilizaria este servicio? Con qué frecuencia?
a) Si b) No €) coteeeet et et e s e

11. Pagaria por este servicio, que incluiria un recorrido turistico por el Cementerio y la entrega
de material impreso? Cuanto?
a) Si b) No [ W=



Anexo N° 2

Gula de Entrevista a Personas Clave

Entrevistados: Alexis Tavera, Administrador Cementerio General, Syivia Estenssoro
Centro de Capacitacion Municipal, Patnicia Vésquez Direccidn de Patrimonio Cultural y

Natural del Gobiemo Autdnomo Municipal de La Paz

Preguntas

1.

2.

A su modo de ver ;Qué probleméticas enfrenta el Cementerio General que
administra la Alcaldia do La Paz?

2Cudl es la principal necesidad que enfrenta el Cementerio General? Qué servicio
a la cludadania deberia Incorporar?

2Cdémo es visto el Cementerio General por la ciudadania, tiene atractivos para los
visitantes? Cudles son estos atractivos?

2Como se puede operativizar la declaratoria de Patrimonio que se le ha otorgado
al Cementerio en 20017

. ¢EIl personal del Cementerio puede afrontar el desafio y las nuevas ofertas a la

comunidad que Implican esta declaratoria? Cémo? Qué necesitarian para hacerlo?

2Conoce alguna experlencla previa de Guias al Interior del Cementerio?
Mencidnelas.

2 Ha particlpado de alguna versién de “Una noche en el Cementerio”? Qué opinién
le mereco esta Iniclativa do la Oficlalia Mayor de Culturas del GAMLP?

2Le parece factible que a partir de esta Iniclativa, se Incorpore un serviclo
constante de Gula turistica patrimonial al interior del Cementerio?

Sl este serviclo se Incluirla en el Cementerio, cudl seria el capital humano Ideal
para desarrollarlo? Artistas contratados? Estudlantes de Turismo? Gulas de
agencias de viaje? O los proplos Servidores Municipales que actualmente trabajan
en el Cementerio previamente capacitados?



Anexo N° 3

Observacién: “Dla Viernes Operativo”

Fecha: Diciembre 5 de 2014

Operador acompailado: Pabel Ramos

Edad: 27 afios

Afos de antiglledad en el Cementerio General: 7 aflos

Los dias viemes, se realizan los operativos de “exhumacion®, entiéndase este procedimiento como la
apertura de la tapa de la sepultura y retiro de los restos de aquellos nichos que hayan cumplido los 5
afos de entierro, y que no han sido renovados o trasladados por sus familiares. Muchos son nichos
olvidados.

6:30 am Vestimenta con Equipos de Proteccion Personal - EPP, que consiste en casco,
overol, mascara cubre rostro M3 con filtro, lentes media cara, botas y guantes.
Ademas de implementos como bolsa, combo, paletilla, escobilla y carretilla.

6:45 am Sorteo de tumbas a ser exhumadas, a cada operador le toca al azar alrededor de 8
nichos entre cuerpos de adultos y menores.
7:00 am Traslado a la primera ubicacién y apertura del nicho luego de la identificacion de los

datos. Dependiendo del operador, antes de iniciar, éste realiza un ritual de permiso al
difunto con alcohol, cigarro y coca.

7:15 am Apertura del nicho, extraccion del ataid, retiro de otros restos como flores secas,
colocado en la carretilla. Otro operador retirara la lapida previo cotejo de datos.
7:40 am Traslado del atalid hasta el “Cuarto de Cajones”, espacio al interior del Cementerio

ubicado en el Sector Ensanche, donde se procedera a la apertura del ataud. El
tiempo de liegada desde el nicho hasta el lugar citado, dependera de la distancia y
dificultad en trasladar el peso.

8:00 am En el “Cuarto de Cajones” o también denominado “Sala de Reduccién®, se realiza la
apertura del ataud, este momento solemne a veces se ve acompanado de una sefal
de la cruz antes de la extraccién de los restos, retiro de ropas y calzados, reduccion
a cuerpo menor, colocado en bolsa e identificacion del mismo, para su posterior
traslado a depésito para su incineracién o puesta en fosa comun. Si el cuerpo
estuviera acompanado de algun objeto, como juguetes en el caso de los nifos, este
también es introducido en la bolsa de depdsito junto a los restos mortales, por sl los
familiares lo reclaman én los siguientes 30 dias.

Este recorrido se realizd con el mismo operador hasta que culminé su cupo de ocho exhumaciones a
las 10:00 am, hora en la que ya llegan los primeros visitantes al Cementerio y el operativo debe
culminar. En algunos casos se trasladaron hasta tres ataudes a la vez, cuando estos se trataban de
infantes, y asl el operador aminoraba los tiempos y optimizaba esfuerzos en el traslado, En la Sala
de Reduccién, se coincide con otros operadores que realizan el mismo trabajo, y algunos familiares
que pasan por este procedimiento para cremacion o traslado a nicho perpetuo de cuerpe menor.

En todo momento, se acompaiid al operador manteniendo la distancia recomendada de 3 metros, a
fin de no interferir en su trabajo, y siguiendo los protocolos de seguridad en manejo de material

contaminante.



Anexo N? 4

Operacionalizacién de Dimensiones

~DIMENSIONES
Cuadro de
Mando Integral

INDICADORES

ITEM

INSTRUMENTOS

CUENTE

PERBPECTIVA DEY

Problematica
nocesidades

Lﬁ problemétican enfrenta ef Cemerderio General que
adminisira la Alcaldia de La Paz?

L Cubl es la principal necesidad que enfrenta el Cementerio
General? Qué servicio a la cludadania deberla incorporar?

LQué serviclo a la dudadania deberis incorporar?

Percepcion

LCémo es vislo ef Cementerio General por la dudadania,
lene airactivos para los visitanies? Cudles son eslos
alractivos?

LConoce los serviclos que brinda el Cementerio General?

. Con qué Irecuencia visia el Cementerio General? Cubl es
ol motivo de su visita?

(Utiiza |a Linea Roja del Teinlérico? Abaviesa el
Cementerio desde la estacién hasta [» Av. Baplista?

PERBPECTIVA
DE VALOR
PUBLICO

Valor patrimonial

LComo se puede operalivizar la declarsioria de Patrimonio
8¢ lo ha olorgado sl Cementerio en 20017

Entrevista personas

(Sebla usted que el Cementerio ha sido declarado
Patrimonio Cultural de la ciudad de La Paz en el 20017 Qué
opina de esta declaratoria?

LConoce que personajes hisloricos se hallan sepullados en
el Cementerio General? Pueds nombrar siguno,

Cuestionarlo

Experiencias
previes

LConoce alguna experiencia previa de Gulas al interlor del
Comenterio? Mencidnelas.

(Ha participado de alguna versién de “Una noche en el
Cemanterio™? Qué opinién le merece esla iniclativa de la
Oficialia Mayor de Culturas del GAMLP?

(Ha participado de alguna versibn de "Una noche en o
Cementerio*? Cuénias veces? Qué le ha parecido esta
iniciativa de la Oficialla Mayor de Cutiures del GAMLP?

PERSPECTIVA

SOSTENIBILIDAD
FINANCIERA

Factibilidad
serviclo

del

LLe parece factble que a parir de esla Iniclativa, se
Incorpore un senvicio constante de Gula turistica patrimonial
al interior del Cementerio?

Entrevista a
personas
Clave

{Le parece bien que a partir de esia Inicialiva, se incorpore
un serviclo constante de Gula turistica patrimonial el interior
del Cementerio durants el dia? Por qué?

Cuestionario

Frecuencia y coslo
del serviclo

Usled utilizaria esle serviclo? Con qué frecuencia?

LPagarla por esle servicio, que Incluiria un recorrido
turistico por el Cemenierlo y la entrega de material
impreso? Cuanto?

Cuestionario

Servicios
complementarios

¢ Qué deberla incluir esle servico para que sea satisfactorio
para |la cludadania? Puede elegir mas de uno.

Cuestionario

PERSPECTIVA DE
FORMACION Y
APRENDIZAJE

Talento humano

8 esle servido se Incluirla en el Cementerio, Jquienes
deberian ser loa Gulas?

Cuestionario

LEl personal del Cementerio puede afrontar el desallo y las
nuevas ofertas a la comunidad que Implican esta
declaratorla? Cémo? Qué necesitarian para hacerlo?

Entrevista a

Sl este servicio se incluirla en el Cementerio, Jcudl seria ¢l

capltal humano |deal para desarrollario?




(& 'wnu “ypd
‘G6'UY) “owsun} ap sajeuoroeu
seibajensa K eanjjod
€] @p pepubajui e] opueasasasd
‘ledpunw ugranquie
8p sopuyap oOpjs uessigny
owsunj . (esnponijsaesu| . esaudxa [edpunw eAnewUOU
ap I4WO — eans|n] ] ouawedinba soanspn | awepaw anb soanspny
redoungy S020S|IN) SORINSS ugpowoly 3d4S | 'ugnsan) oofispny | solpuas so| | sopiAJaS S0| ap OjuaIWBUOIDUN}
Aaq | ap uorsivadng ap ugPRIANq :oAluesns | ojjouesag sp sopaloid | ap ocjuaiweuowund | 19 Jejosuos A seswuadng
‘leuoeuunid | (L 'wnu 'jjd '9g wy) 'seuabipul
p opejs3 |ep sewolp| | sojgand A seueuibuc
EpIRINYN3IaYU| ‘seuabjpu soigend X | sauocpeu ap -~ sajensadue
E| B Ojuawod |@ seueulbuo sauopeu | seinyna  ap  seopesd £
seuabjpul sojgand A eied |edpiunpy WYDD - [edidjungy ap ‘sajensasue | ugoebysaau ‘ugpezZIUC|OISaP
seveuibuo ssuoEU ugjaebajag ugioejoeden ‘lesmieN | seunyno ap seanoeud | A |edunw |lesnyna
ap esjsaoue 3dWO | ep ojuan A |eudleyy oluowuled | A ugpebisasul | owowned j3p  ugowod
‘mmnd ap | mmno  cwouwwged - BoNsuNy DINO — [eimiEN A |ep © UQIDBAJBSUOD 'ugeziuojoasap | A BIpO)SND 'ugesadnoal
redownyy | |Bp uonowod uQpoWold | [eiNMnNy oluowLEd 25 - "Jeusjewu] owowued | A ledppunw | ‘ugiIdeAJasSUOD ‘ugrdaloid ap
A | A EIpOISND ap  ugwoaiug | °p ugoalg :onjueisng | ap soPakold 8p ugisaD | |BINYND  oluowujed | seanjod Jeyoala A Jenuuod
sajuedpopied SOPE[NJUIA SajejUaWepuUn) SBAISNjOXT SejpUajadwon
eaLoN ODIARS saualg ‘on sjuases ‘0N SeLwals|s sosadold sSeofeLWwa) SealY ISEjwouoIny ap oduew Aa7
“S0JGSUN) SOEedsa ; =
ap UDDBAJIISUCD oidiziungy |2 Ua caysPNL
owsun] | A UODERSIUILPY s0o0s1LN} oj|oUES3(] 2P UQIDOLWOIH
ap “oidunw soedsa IdN0 - ‘021s14N) [puooWod *
edownpy | P ua  owsum | ap ol ednsn} ugoowosd - 3dS | leuajew Jipunjip < zou)
A= | PP uppowold | uawedinb3 sejpjesjegng | ap ugpoang lomMjuBisng | A Jelogeja ‘lezijewalsis owsun] | |eco] owsum ap  seanod
FETEET]
-ordoiuniy T esmng [einyna ojuowned
PP jumeu A [eunjjno Wv2D | upponposd A ugm @p sojpakosd ap ugQusen
oowued ep - [edipiunpy | owoid/sajedpPuniy {91 owi) “Fedunw
uorsnyp A ugnowoasd ugiaejoede) sajRIn)n2 : "S0@SNW ajqibuejur @ ajqibuey ‘ooynua
‘OJUSWD} “UDDBIOIEA ap onuan | sowedsgneimen A ap . OJUS[WEBUDIDUNY ‘ooibojojucajed  ‘oaibgjoanbue
‘upoesadnoal 3dNO | 1BIMnD ojuowuied A ugesD ‘oougpaynbie  ‘jEUSWNUOLW
2mnyno ap ‘UQIBAIZSUOD - eansuny | op ugeaalg ‘ojuaiwesofaw T ap ‘0NSIUE ‘0ouglsiy
fedounpy ‘upmoajoid | sodis|asnw ugpPoWwold SRIMND 3p ag | soizafoud A sewesbosd ap ‘lesmyno  owowwjed ‘einyno
Aay | ap seweiboid sopuo4 | ap  ugmoang | Johey euelases :oapuelsng | ugonosfe A ugoeloged BJjing | Sp UQIDBAI3SUOD A uUpDOWDId
sajuedaed
euuoN oIDIASRS saualg ‘on Uiy 0N (zoevy) searsnppxg
(sajeuopeziuebio sapepjun) SOPEINIUIA SajejuBWEpUn) sepuajadwos :opeis3y
Sa/eUOIPMASU| SOINPOId S240)0Y Sewajs|s sosalold Seongpuia) sealy 12p B20lI0d UQRMINSUOD

YOILSIHNL NOIDOWOH A TYHNLTIND OINOWIMLYd 30 S

VINTL NI TVdIDINNIN NOIDINL Y11 ¥V SYAINEINLY TVIONILIJWOD ZINLYIN
S oz oxauy =




00T « (epedynuapy| (%) |ejuow)iyed jeanyjnd ayasou | ojuajweuopuny oysedosdpnw |[esngjm s0ppaLo ‘BjUEpEPNP
©1aw ugpeiqod o eIPwa1 | ojuowliied | eun, pepiapde | ua A euuojeyejd euuojeyed oy |9p safeInyn e| e ugpuaje e <
ap |0y N/jouaiwawa) | v auqos easod | ap ugpRlaLia | | B sajualsise Ip sopIS ua opesjodiodu) | uppeuaWajduy o™ SOO[S}N SOPIAIDS Jesofaw esed jeamyna m
SOPjABS ugqos | ugpdadiad uod ssuuojul 0008E | 2p ewajo pjuUd LTRTTVE TS Peprifies s0} # 0% uﬂ.._wE eI[ISUNg EZURING ﬂ
ensod uppdanad | el1aw ugpe|qod |ejuowed sopesodiodu| 019na0Yd AR P ] opuesodiodu| m
uod seuossad ap N im0 ‘sopeule o 99 U9 _H__ n___.m: es | 18520 UAUIUR) | £
|ap sajesny|na P NEL N |2p sopyaas b
S3UO|SIaA 7 | SOYN2IP onjend) sO| Jeaysiang
00T | (%)sens eied jedjajunin <sajopetado *ewesdoid
» [ewesSoud j2p aped sopejjpeded | ugjaejpede) owod |@ opeuw|n
Jas esed sopedyued sajedjoiunyy ap ojua) | sepuajadwol uey anb
SINdS 3P [B1o $0211qNd Jod sejaaud sajuedpyued sajuedpued
oIaWwnN fsopeipeded S3J0pINSS sauojpedy|uad 1 ap ugpPesyHI)
sajedoiuny s021qNd B UQDEedynIad
S3JOPIAISS 3P CJIWNN) apopet
“ugpeLLUIDy (%) [edpajunin ‘Eplpaw & 'sajaqes ap
ap eweiloid |2p upewlod ap | ugpPeIPedE) | UDPERWICY ap oBojp1q A ajuelisia
upDEIUBWI|dWw| B3P ewesBoid |ap aponus) | sewesfosd ap |2 oJuaWRIOSAsY ‘uppeulo) '|edauas) opAUIWRDY
soueny ap a[elusdiog T | ugpeluawajdu) sojuswe|dai ‘ezue|ng uopeuLIS; 2p ewesBoud 2 |op soApuiado
A seaBodepad g] 3p 03|u37) ap ewesSosd aluaweolIeyses sasopefeqen
msiomn| Dol | | | eeee B
B| 2p UQRSan
:sopejnaafa 01ONaoyd opajuawa) SOOpspNy seng w
uopeypeded [2p sajedpunw ap sepuajadwoa z
ap so|npow ¢ S2JOpIAIaS SO| Ip sod ugpewod 2p
senaunconiw | (%) sopeyasip ledpiuny *1e|mjund *sojuand %06 uUn souaw [y | eweJdo.d un Jeyasg
ugpejnuuo) ap | asep ap saueld | ugpejpede) | |EUOIDISU|ERU| euand E21UDP}
a3ueny ap 3elusdiog 2 3p onua) uppsal A UQIS|AOWISOD
3p 3w j3p ‘ej10151y
sauopuny A ”» i Je|NILLN20.I|W
UOIIBLLIOJUDD op|uajuod ogssia
ap eny A uopenuw|s 23p
selelp seuBjisuod
Jod sepeimoaniisa
uonejpeded
2p Ssauolsas 9g
YInwdod viinou3 anNInd solva 9T ST avaIALLY NODVYMIVAZ | STIVEO019 SVLIW SY2I91viis3 N
3004U SINODOVY
, |
!Li.quﬂ NOLLSID HOd SYIIWN




OCT.fs50em0a | (%) cuauawa) fnyn | "uqauny aue ELTT 0Zv1d 09¥V1 (%001) opraEuo) | “jRimyn ojuocwined
2 Ppodpsum | owowned | A oounged a ajqdum OLOVdI A opessiday euoleIepIp
sclomo yjounoua) | Ajeuounned [2p | ns sod jrany cruowwged ‘opeaynuIp| 2p Jiued
/2 uasayal anD sogIed | JORA 3D IF1305 | SIW |3 owod oxspm owo? 1ed M 9p =22U99 | |9p CUAIGE OjaD
soogsUT scloReN) | oxerupousiay 2gnpo | ounsap owam ocuMUIWT) ouRnUIWT) € enbax3 oFny
rgpap and oppPoucIal 2P jrucney 29 Eaaym Jawyd |2 owol
1102/200 23439 | O [PUORTUEU] cluowined [BJU9D CUTUIW)
o || oudlEawa) eugieiePIp %00T un seucpEsod
Aan ap opatoud |
jegnnng
L=t ]
] %) covaw: | cumuswe)| Ugpepneses|  ugoeident ooV
. pp e | enypasd | solaw Asesi Aepunuap PP ugn=R9
a2 L Fucday | spw uodseg unla
ugnzID o3137d |3 esed
. wopmgey
TunL
ap Uy
Azapqrysep
3p saueid 500
2]
PP engeyy
ouuIwd) | Auppejuamquie
epgap €| Uad




‘9102 'eydosd ugovioqe)z rejuend

(oo ensuou ) woe I ‘eanijng sos i Qv ‘WPPEULO) bp ‘enupuel
sopeyded sosailu) | opiuaaual ging “000¢ ugpesadoon gy op | v A owspm jop bp syodes 010D vwesfoud |op | uppPeULIO) BP
op mofamproyuny | ap opjases sod opopad | osapueuy ohode pmoy | jedo) ojouesap ABugieipuny | 01INA0N | Cwapuesofaw | saU0RIPUOI $8|

wopeydepe | owupu 0380) | ua [ SOpEIOqE ‘sajueiadond 1o Jusofow pied
e wopdup sosaBu) | (%) uopriadood | solIsns [euop BUIBIY| op ugnsen U opjuIRAUlaY oppsaAual
ap opawosy) OP SO|UBAUOD |  SOJUDAUOY ugpadood v 52 ‘8)nH ©as onb ‘4yno
00T (sepeimia | op updiang epeyeal ap sauojuasoud op opAIDS op O12|AdDS |2
UQIIEIAIC0Y ugpeInIue jud|WeIULUY |@ 40d 000Z'50 | Jod odwap |2
op SApEpPHUd op op souso|@ ap jensuow ua 9jqjualsos
ap N/uppIeUop viinensy $01UIN) OWOI 52 0%2/8u) osaidu)
ap soyns Lo unsousw |y | unJenBoty
LONUDALDD B3P N) Snzuejje ¢
D01 (@Iuaunensua | (%) eprIum|e L) wno I IED) TIECD) 0Zv1d ONVIOIW ‘s9|rjuow|ned ‘eyaded
LEpeAD|a) SEIANOUA | |rioqe) pepie) | opeuowa) | 9P 104 DGOT TOIUEIITIA oppuWD) VTR ] 012343 s00{15)aM) TUNWIOT &) ap
7301 #p N /EnD |9p (%) epeuBoy | sons@ay | op upyuido ap seisandu] jop Jopu(egen j9p soAjeiado 501|N2J12 50| 0P | sOjud|WlIaNbas
o4 208 seaysod gARULO) | opeip op Wd§ |op 0afjj2edsa | jop |(uad oasnu sojopefeqes Ojuaweuopun) 10ADNU
Lrisanius 8p N wo)8hed) 0120A044 A 0dpspunl jjpoag | 1@ 030u030) 'BnD vied opuez)pal uang s ua A ugpaejpes
op 0)3jAI0N |Bp oApesedung ‘ning |ap |eded n) B0y
wpnsn ugpRejgod | jraoPUN sppue | |2 ueaEsap UQIEIpPep
W) op WL LEUTATETL ns opue|due
‘nbexa wajisjing S0) 8P WG ‘opeuawe)
wrugnm o) wyaey ap |edaungy
sopejuaI0a) A J0pAlag (ap 04
LU TR FENTR |9 I IO RADY
ap saue)d v
UENIBND S0A|I# 0 E
sajopefequi g
00t JTeepeagRy (e | T [ i ojuewpmed | soperjee opistep | O2vid g | oA
u-:o_u-u_ﬁ...n FAPRBIUDENJID | Ojuoljed N BAJA A BiuBjs e, ugpeinineu) OjuajuwIUE) 00 ONN3Y un 0| op
By |ei0) ap ap eye i) o eew|e bp 0w OLONO0Ud | dwswewiuw | seanedades
M/ ensew ugsnyn | ssuopeagng(x) | wopeng [epoiew | un A sejeuosiad ope|val A sapeppadeu
p sauopengnd solna | seuloju| (mnouow|ned sodinba By Aopaies | sey e epuodsal
o MIoOtsopemie | op SBIURIEIA aiqoseAsewl op uppaoH 199 OpEULOJU| | anb ‘|rsausn
Lo D SRIUTIRIA ugangas|pap oun ‘opjaies ey o1 OPIIIBWE) |ap
W R R sepeniajosauopeaqnd | jep oludjwierue| ‘opsuIwe) v | Jopaw) @ #ingd
B P ST f ot op eyedied S2URINIA QOOL | 8P JOpEAGUY
- g r f wun ‘Jeuopowoid op jerausw Livcprmpee \ ¥




odinb3 "eweiboid sepusedwoo
Jouay nvod | 1B opeunupe | Jod SOpEJYRIeD
ep  oup | sopeuopuny | uey enb | 4 wobpy
xopiEy odinb3 sojuedoged | op ugreIMued)
ugrewoy sopeoyued | sejedpunw sv ‘WyoD | sawedppied
mngngy | wueuodwol 8l vOIs | swiopefeqen | ¥ updesyed | |9p VOIS COFULOHY| P
v spesey | eqesucdsey | gy 9z | oLeusg 0s 0005 awenyos | ep oyeoipuis | sp @om un | eweiss [ osauby) uo|IEIFD
‘saeqes ‘BYEUBWSS J0URIOY
op oBogpg (p | upBes sauoees
AaugmiaEo | ep uopnoel3
JUSNUEIOS STy “Baenpow
s {2 ‘ezueng SoUaIEN|EAS
afewguoi) e op oduom | op ugoezeey
‘Epewgnw ofeuepy “sopIUeoe)
sodinbe ‘a | (g ‘ezueng | ep opEfaUoual)
‘soogagpip | =siepedse | e ep uogsen ugrEenWS
sojsusjew | seugynsuod | (e seioy ol | op sopiele
|meueg o upIoRULOY ‘ouoI9e ‘s | us sopmnosfe | woy ep  sWsnly uojIEwLIo)
umuewsed | wusucdwod Sk ep | sicpmyey sonpow Yenpowl eouences | sp eweiBoud
Wv2D | ejqesuodsey | ap gz SLPO L 88 0008 | sepumey | ep odinb3 cqeny | ®  ep  uopnoe/3 | sp ofouesag
‘|ersuaW ouEpuSIe]
1300/q8)83
‘ofsqen ap seubmsuco “Jeisusgy
ugBEINULCY oumuawe)
‘ugpeyseded ep |9p scageiedo
S0UOISeS JEuMOnges Teus saicpefeqen
squena ‘upmeyoeded sp auauSLIeD 30|
s guena esua | [eumew |ep oyeeig 19p | op se.eqes £
#2)8¢0epad A upsAowWeDD ‘ugPeypIoos songeiado sepusuedre
s ‘eucey | op sauouney saopefeqeq se|
guaey ep Dogjoedse “SaJOYnNSUGd L] opiBup | wzuoma enb
Jejnong jeu op ee) opusjuos | ep uopEegUoY sejejuowgEd ‘opegnos(e
ojoraAsuenu| "ejpowpnW A ugoepnuas | £ epuaIgey saogspn) | ssjEmuowmey
Qo) sodjnbe w | op  seuem | op souluLg | wng % s soogeun ]
‘soogoypip | =msyepedee | seubsuco sod | ep uppelogeg spumedwon | seng ap
sejeumew | seumnsuod SEpRIGINGSe “e|p|esje Jod | seusesdwod
[RiBUSS) O upoBULIOY ‘oucyirse ‘. ugrmicedes | ®) ep syuesop odinbe uppPELLD Jod
umuswes | eusucdwon Sl op | wopgioe] op | |*p UgBULIGUCD nauna | ep suiBoig UOHEWIO
VWivoo | ejgesuodsey | des of g1l 1o o8 000°kZ sojeusepy | op odinby | seuoses gop | 4 uomoeieg | =ousjw ouasig | un  Jeyesig | ep eweiBay,
58
leuy oo | sep 500
sejqes reyoed reyse 4 ug | nuguoaz sejeusel SoUBWNK
rebmy ~uodsay ewesboualn SOSIN2ay SEap see)] sapepIAgOY soAgaiqo | sopeynsay
‘oyaiqe o)

Zed ¥ efedwege) — ousjuawa) kUOZ :
Zed e 2p [ediuny OWOUQINY DUII|GOD) (UGIdMISU]

S9SOW |T0 UQIRING o sajopefeqen 80| @p [edDUAjedwod ugezuoEA ep swwbord un Jesjueld

g |embaxa oasnw un ap s3eucwiged sooysyny sezuenl ap ugideWlO) B] JYURPIW ‘[RIUID OUIUIWID
lmaueg oana(go
"[RIUSE OURURWAD PP BUENSN B|UBPEPNIA 'SEISUN] (SOJIAIPU] SOUR|DYausg
sajedojuniy $0J)gNd SII0PIAIRS §9 ISCIIIQ SoUEIDYILIG

«I8d €7 3p [ed[2junyy OWOUDINY OLIBIGLYD [ERURYH OUAUILLY ose) Tedpjunu feioqe]
eyfobepad €] ua sejIUILIAXD A BOULLIP) SOABNU OPUEYNIY [F3Ua)adwi0a UQ[IEZLIOME,, ‘0)oakoly

oapesadQ ueld L N Oxauy

sobny




‘UG asyy 0p cnwbay
" i !
A wymifioio) A wpusuiep | souwisg _..ﬂ menly
T
" wadino | ousuewss | eoygnd je mied | jos sp egmeziueti

L
onaibiy wosoyy | omoungug ruswes | op  UpTEULCHOD
DU o IA9A ‘opoyIme odinbg | &p swuy WERUSe op Y
(ueusg 0 | susustwoy ] op |wusEp nvaa | A sepapy seip | ep A sousp seusid oI
===== 2 | spesuodvey | og e | oifenz | ove 00t9 | eseued odrby | epesundsog | P ﬁ 22 90

‘osed jep | Ue END WP DI
egeyes A | jep  Uppesodioou)

unrETUeqLe supuele us ssEND
epiqep | 4 seUoIuLEY !
® wed o | ep opuedw o us  EsUSD
wepumuoiouny | jep opEwiry
ue 'y owew anpnie | soogeum
ouspepn A wsujojmeyd | A ssuonB ‘soysieuny so/gsens 6o
. opned wjimng | ‘wopenpmil | ep soAen | ep upzeioge 3 '
wjusuodusan) Hwryog weng | ep FUe0 B U ‘jsuoarugeu| e
siqwuodsey ubip | op  odnip | sopuiodioouy w2 4wy e
nopequQ jmmind sopeue | A LR L] jumyna
oo d IATA ‘opoyine | oA oo e B gt T
[ibuss) 0 musunthuog ol ”» d_-h-_-__._-—m " 3‘&“ oh-:ﬂ "“__ op :-o.onio-“ .“ﬂ:i“ '
usuwues | eqesuodsey | Jqe oc | 01 44 02 €0 000, ") = =
3% |9p uQEEZ|Rey
‘uppEIME
p ausss
jumno 1*p ugoezivelio
ouow|aed cpEypey ted
oeueD) VO UBRUD DU IS
Ny op ugPeioqe]
soAPeN] weednnied wied




‘610z ‘eidosd ugioesoqe3 :opuand

"ed Uy Jopvaes
1°p ped 4 meus
op swund ‘puopuny
smypuR ‘qQopg esey
€] % uocoenyes3
STuausdwe
sm £ apalod
(-1 XL TY]
“SaucTEpnESA
op sTucday
“ooggnd
cowmes [P JrucoBwas
BuR = &P opras3 “mpoedosd uoowedood
TR muELCE @ °p Tupues | B op
ouounged sepvonemieliin ooRULG 8D Sauaoeutp
eugsy | sepepun t ssucopusy | Jod sowaxa
‘ousum | sg sp smsandmsasd se] | sosalfun @ ®
saeu | ‘saye s® | ep ucoeErpgneduc) Jucleuy med | suocoepnal
Jeouny Teucersss | ooezwefin | B SEpESTep “SAUCOEUSP . cpmasaay jod  sowans
[euconIsu eussueg sepepLn) Pucoewuan | ep dauEyy eas scswfu
-ely| w|r) aueng s usoesdons “SORIBALICD erb ‘o) | p sued @
‘dvD | op elgmuso | sp A saqeooy s | ep vooduosng sosafu] | ep cowss @ | ‘sQusuodwo
P LlsL =] odmb3 ocenuelio souaAID | Bp apodas | icd cdweg @ | N8 wolaw
ERpQUESOS wewyos | EucomIsy | uoo sspw | op upmoepey | A Bupsiespury | ue sQumscs | enb odwag e
-] Gueuodoo) 21 USROS a5y | uoarTosuum woonussasd ‘smuesadoos osalfln | ua eIQUXSOS
egEsucdsay | Je L gL iey L S8t 000ZL | *p musEn ®wo) | s=weqe sog | ep SauCRn sp uogsen | un senfesy ooalaid, |
=T
ugnenfnew ap ooy
sopeypqey
o a0
® 43 S| 9p upomog
{jeuoorgsy
euRuawnpUl)
d3 o uoomnbpy
so(BuOsIad ih - OURULWED
ap JUpREZRoY 1=p
] ITUEEA sedorngy
oug;plow qam  eupd w0 op SeIopWIeg
‘Tnunyy u ORI Iep rragmpedes S0
‘SRITOYU WOpEZfE | SOWMP WP UOISIEA| | od zepge
“‘soameyD uooenbney UoDEILNW o sepepmeany | A pepgea
‘sauoll) Sp @3 un | ep sopau B EPEIA 5 | uoo opepuug
sajsucwad A saeuosied umEy swng ® wpuodsa; | ezuemg ep
sodnb3 sodnba  8p | sng Zeg =) casmw b Tususp | ommaes (e sod
JESLng R wousrucre) | sopepedl | upoBop Eun | muodsuen B ue oymuawe) | ‘seagmsecks
opmgmuEnL] SauURoA seng | ‘oDwes  ep | ewsuooownsd esed PP Joumu i
o saeved odup | GNGEERM | Sppes P SR " *mo | sspepmeosu
2 L e pe] o | 'woogdia  ‘sapoued P JOpRAT s
05 o yeboueto | omcunzed | Eeduw emn ‘eyelouets ¢ ommum | us epwses
e trisi TeucomERA pepun ta!nun._.sl_. e jﬁ:ﬁ!&lﬂ Srvmpe | o - & opeuucas
sprRLodTe Y o L juay 59 oyo0t CopA odnb3 b - uIjurerYe] et | ouEpERNT.







‘9402 “eydosd ugjorioqe[3 :ejusny

TS e VTS W | (WU e VRS VA 15%) Cpriaratel | ENUuGT UHEGEULID) B SOUGTNDUDTY
Wi s ap slidiag LN Y 5 RN 5D [ TN UGOESRDE | RING 85 YRS 404 CUIRIRE V) 5] JRI0[5uI Rivd OPILISALNLI 08
el G Rey wpships b sgneyiedn) € VBl VA B 4| 8 G L) (%) ugprisdons | anb gD P OIS (8 iod Odiuey
L R L Bt VLI S By ] O] 1SRG WIS LGt i e iisn) B SOvaariirs B0 UGrElIANG | 8 ue Bpqrelses osa @y un suinley
8 i pedd € LAY UL 85 S iaisa WD N[y s
BV AP P b i B9 STUITNG SO0IGRITI B 8]
B ER S MY Sy b UGS | Sbdwanrraiswis supsrapal () w10 e (@ smyn) pepgey) T ey
sapieps 400 §a(e D) s wp) Vgpae e d b R gipedian awjsania eyl ap oy foreg | (%) epeilon eagieuisc) eugiialeag | e B) sg siseiiuientie) sossng
WUIa G sepsaniu) @ sajeni 8 oidedias | s g seatod sEis el ap ) A Ui siies e @) U Ienpep re
VAN JOPIAISY Jap |1y S349€3 A seDusades OPUE YA ‘AL (o (RO Yy
CIBNED B ALY ¥ OPURIOYEA ‘G| USu) SOy (B0 00 |3 ELIO|EAlY

RIBUSD DLl EeE) jap) sosgiesedn sasnpe e
|90 SOUBWINY SOAINDay | S0) Ua SEpIUERdWG) SEABNY
60 wgraIet K| sp wpodey Sy
SGISNY BTN I

5| B Gl BTN

UShit) §8 Ue ‘e jop

jeded |5 e ajiep SEpUEISIA
e o b

OIS | ey U shard
bl el L TL P s

Vo e arnid Su s




Anexo N° 9
Certificados de Aprobacion y Ejecucion del Proyecto
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Goblermn Aulbnomo
Municipal de Lo Paz

CERTIFICADO DE PRESENTACION

A quien corresponda:

Por medio de la presente, se certifica que el proyecto de grado a diseio final intitulado;

*Valorizadién competencial: Acuiiando nuevos términos y experiencias en la pedagegia laboral
mumicipal. Case Cementerio General Goblerno Auténome Municipal de La Paz®

Ha sido presentado y defendido por su autora la Univ. Marfa Elena Susana Paredes Pérez con
Cl. 4283462 LP. ante el equipo técmico de la Jefatura de Patrimonio Material y Natural
dependiente de la Direcclén de Potrimonio Cultural y Natural, de la Seaetaria Municipal de
Culturos del Gobierno Auténomo Municipal de La Paz

Considerando que la propuesta se basa en necesidades sentidas del GAMLP y de su Unidad
Desconcentrada Cementerio General, que se relaclona a la temética de turlsmo cultural y
formacién de Guias Turisticos Patrimoniales, y que se enmarca en el Plan de Desarrollo
Municipal “Plan 2040: La Paz que queremos”, estamos seguros de que ser@ de gran beneficio
y aporte para el desarrollo de nuestro municipio,

Es cuanto se certifica para los fines consigulentes.

La Paz, 28 de mayo de 2015

Arq. Po‘tﬂch Aguilera
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Mo cpal de La P CERTIFICADO DE APROBACION Y EJECUCION PROYECTO

*Walorlzadén competenclali Acutando nuevos Lérminos y experlenciat en la pedagogia laberal
munidpal, Cate Cementerlo General Goblerno Auténomo Munidpal de La Paz® elaboradoe por
la Unlv. Marla Elena Sutana Paredes Pérez con Cl, 4293462 L.P,

Conilderande qua ol preyecte de grade a ditedie finali

» Responde @ necesidodes sentidas del CGAMLP y de su Unidad Desconcentroda
Cementerio General,

* Integra la temdtica de turlsmo cultural y formacién de Guias Turfsticos Patrimoniales,

e Reconoce y valora los saberes previos y las copacidades del trabajador municipal.

e Identifica la varlable de “personal copacitado” como elemento dave para
Implementar propuestas Innovadoras desde la alcoldia.

¢ Subraya la relevancia del valor patrimonial tangible e Intangible del Cementerio
GCeneral.

s Recoge aportes y experienclas previos del Gobierno Muniiipal en cuanto a la
promocién del patrimonlo cultural.

3o aprucha ¥ 1o apeya 1u Implementadién psrque cumple com

« Relevancia soclal

s Importancia institucional
= Viabilidad técnica y soclal
¢ Factibilidad econdmica

s Factibliidad programdtica

&mdwrmmmmymmwtmme
ejecucién en la gestién 2015 - 2016,

Es cuanto se certifica para los fines consiguientes,

Mg Pavoa Tvesn ez Agie
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Getvpmie Autlénomo
At o L Pz

CERTIFICADO DE PRESENTACION

A quien corresponda:

Por medio de la presente, se certifica que el proyecto de grado a disefo final intitulado;

“Valorizaclén competenclal: Acufiando nuevor términos y experiendas en la pedagoegia
laboral municipal. Caso Cementerio General Gobierno Auténome Municpal de La Paz*

Ha sido presentado y defendido por su autora la Univ. Marfa Elena Susana Paredes Pérez
con Cl. 4283462 LP. ante el equipo témico de la Jefatura de Formacién Continua de la

Unidad Desconcentrada del Centro de Capacitacién Municipal, del Gobiemo Auténomo
Municipal de La Paz.

Considerando que la propuesta se basa en necesidades sentidas del GAMLP y de su Unidad
Desconcentrada Cementerio General, que se relaciona a la temética de turismo cultural y
formacién de Guias Turisticos Patrimoniales, y que se enmarca en el Plan de Desarrollo
Municipal “Plan 2040: La Paz que queremos”, estamos seguros de que serG de gran
beneficio y aporte para el desarrollo de nuestro municiplo.

Es cuanto se certifica para los fines consigulentes.

La Paz, 28 de mayo de 2015
Sylvia
JEFA DE LA UNIDAD DE
FORMACION CONTINUA
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Goblernd Auténomo

uncpel de La Paz CERTIFICADO DE APROBACION Y EJECUCION PROYECTO
*Valorlzaclén competenclak Acunando nuevos términos y experlendas en la pedagegia
laboral munikipal. Caso Cementerlo General Goblerno Auténomo Munidpal de La Paz*®
elaborado por la Univ. Maria Elena $utana Paredes Pérez con CL 4253462 LP.

Conilderande que ¢l proyecte de grade a diteite finak

« Responde o necesidades sentidas del GAMLP y de su Unidad Desconcentrada
Cementerio General,

s Integra la temética de turismo cultural y formacién de Gulos Turfsticos
Patrimoniales,

¢ Reconoce y valora los saberes previos y las capacidades del trabajodor municipal.

e |dentifica la variable de “penconal copacitado™ como elemento clave para
implementar propuestas innovadoras desde el Gobierno Municipal.

s Subroya la relevancia del valor patrimonial tangible e intangible del Cementerio
General.

« Recoge aportes y experiencias previas del Goblerno Auténomo Municipal de La Paz
en cuanto a la promacién del patrimonio cultural.

$e sprucha y 1e apeyn ju Implementaclén perque cumple com

Relevancia seclal
Importancia institucional
Viabilidad técnica y social
Factibilidad econémica
Factibilidad programética

e @& 9 =

En tanto el Proyecto recoge las reic_:nnuladonn v adecuaciones del caso, se sugerird su
ejecucién en la gestién 2015 - 2016.

Es cuanto se certifica para los fines consiguientes.

La Paz, 28 de mayo de 2015
Sylula Estenssoro
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Gobremd Autdnomo
Vomicipa! de La Paz

CERTIFICADO DE PRESENTACION

A quien corresponda:

Por medio de la presente, se certifica que el proyecto de grado a diseio final intitulado:

*Valorizacién competencial: Acuitlando nuevos términos y experiencias en la pedagegia laboral
munidpal. Caro Cementerio General Gobierno Auténomo Municipal de La Paz®

Ha sido presentado y defendido por su autora la Univ. Maria Elena Susana Paredes Pérez con

Q1. 4283462 LP. ante el equipo témico de la Unidad Desconcentrada del Cementerio General,
del Gobierno Auténomo Municipal de La Paz.

Considerando que la propuesta se basa en necesidades sentidos del GAMLP y de su Unidad
Desconcentrada Cementerio General, que se relaciona a la temética de turismo cultural vy
formaocién de Guias Turisticos Patrimoniales, y que se enmarca en el Plan de Desarrcllo
Municipal “Plan 2040: La Paz que queremos”, estamos seguros de que serG de gran beneficio y
aporte para el desarrolio de nuestro mumicipio.

Es cuanto se certifica para los fines consiguientes.

La Paz, 28 de mayo de 2015
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CERTIFICADO DE APROBACION ¥ EJECUCION PROYECTO
*Valerizacién competendali Acunando nuevos términos y experlencias en la pedagogia laboral
munidpal. Caso Cementerio General Goblerno Auténomeo Munidpal de La Paz® elaborodo por la
Univ. Maria Elena Susana Paredes Pérez con CL 4233462 LP,

Ceailderands que ¢l preyecte de grade a dijede flnals

= Responde a necesidades sentidas del GAMLP y de su Unidad Desconcentrada Cementerio
General.

* Integra la temética de turismo cultural y formocién de Cuias Turfsticor Potrimoniales
bajo el enfoque de competendas laborales.

¢ Reconoce y valora los saberes previos y las capaddades del trabojador municpel. o
aportando un nuevo término pedagégico como es “valorizadén competencial”,

« Identifica la variable de “personal capacitodo® como elemento dave para implementar
propuestas innovadoras desde la alcaldia.

» Subraya la relevoncia del valor patrimonial tangible e intangible del Cementerio
General

+ Recoge aportes y experiencias previas ded Gobierno Munidpal, en cuanto a la promodén
del patrimonio cultural y la proyeccién de la pedogogia laboral municipal.

ja aprucha ¥ 1o epsyn 1u Implementodén psrque cumple com
« Relevanda sodal
Importandia institucional
+ Viabilidod técnica y social
« Foctibilidad econémica
« Fodibilidad programdética

Entwﬂodﬁwectomogelmrdwmghdonuymddm,mmqeﬁﬁsum
en la gestién 2015 - 2016.

Es cuanto se certifica para los fines comsigulentes.

La Paz, 28 de mayo de 2015
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Anexo N° 11
MANUAL DE ORGANIZACIONES Y FUNCIONES

GESTION 2014
1. Nombre de la Unldad Organizacional CEMENTERIO GENERAL
2. Nivel Jerarquico DESCONCENTRADO
3. Dependencia NINGUNA
Coordinacién Técnica DIRECCION DE SERVICIOS
MUNICIPALES
4. Ejerce Supervisién NINGUNA

5. Relaciones Intra Institucionales

- Con todas las unidades organizacionales del Gobierno Auténomo Municipal de La Paz.
- Con las unidades organizacionales dependientes del Cementerio General.
6. Relaciones Inter Institucionales
- Corte Nacional Electoral
- Servicio Nacional de Sistema de Reparto
- Administradoras de Fondos de Pensiones
- Empresas Funerarias
- Oftras instituciones relacionadas
7. Raz6n de ser de la Unidad o Area Organizacional
Brindar servicios publicos post mortuorios de perpetuacion de la memoria y homenaje de
los fallecidos en el Municipio.
8. Funciones y Atribuciones Especificas

a. Elaborar planes y proyectos de ampliacién y mantenimiento de la infraestructura del Cementerio
General.

b. Otorgar certificaciones de ébito para adicién o correccion de daos en el Registro Civil.

c. Mantener un registro detallado de los casos atendidos, datos personales y ubicacién, asi como el
control de los pagos por concepto de los servicios.

d. Administrar la infraestructura destinada a los servicios post mortuorios.

e. Implantar la normativa vigente relacionada con los servicios post mortuorios.

f. Implementar sistemas de informacién para el contribuyente sobre el flujo del servicio y sus
requisitos.

g. Establecer de forma operativa la normativa especifica municipal de administracién y control
gubernamental.

h. Establecer de forma operativa las politicas y procedimientos administrativos para el cumplimiento
de objetivos.

i. Efectuar la cremacion de cuerpos frescos como una nueva alternativa del servicio post mortuorio.

). Efectuar el control de los ingresos y egresos de dinero, asi como del respaldo documental de las
operaciones internas, emitiendo informes mensuales y anuales.

k. Otras que le sean asignadas por la autoridad superior.

Fuente: Manual de Organizacién y Funciones Geslién 2014, "Documentos de gestion,

Cuademo XIII", Direccién de Desarrollo Organizaclfonal y Técnhologfas de Informacién.
GAMLP. Péag. 286



Anexo N° 12

LEYENDAS Y HECHOS PARANORMALES EN EL CEMENTERIO GENERAL

A partir de narraciones de los trabajadores mas antiguos en puestos de serenazgo,
seguridad y enterradores.

1. El primer Entierro Anita Paredes
2. El anima de Carlos Palenque

3. La cholita sin cabeza

4. El anima del sacerdote

5. Elanima de la monja

6. El militar en su caballo blanco
7. La viuda del excombatiente

8, Las énimas del deposito 6

9. LaMigala

10. El Anchancho



imp rtantedel SectorAnlun del camposal

Cuenta con mausoleos construidos en la década de 1930
CIRCUITO SECTOR ANTIGUO que alberga los restos de clérigos franciscanos y padres

AREA PASEO DE LA RECOLETA | recoletos, siendo ellos quienes consagran al pantedn
republicano desde su creacién y dan nombre a la via més

1. Mausoleo Conventas de San Franciscao y La
Recoleta

2. Mausoleo Familia de Miranda

3. Sarcéfago B. Pérez y Antonio Guerrero
4. Mausoleo Familia Soler Benavente

5. Mausoleo Familia Sdenz Garcia

6. Mausoleo Federico Zuazo

7. Mausoleo Familia Soligno

8. Mausolea Vicente Ascarrunz

9. Mausoleo Lorini Alborta

10. Tumba Gral. David Toro Ruilova

11. Tumba Adrian Patifa

12. Mausoleo Sebastiana Vda. de Flores,
“Sra. Sabasta”

13. Nicho Alberto Saavedra Pérez

14. Nicho Guillermo Viscarra Fabre

15. Mausoleo Familia del Pozo Varnoux
16. Mausoleo Familia Escobari Cusicanqui
Agramonte

17. Mausoleo Sanjinés Uriarte

18. Nicho Ariuro Borda Gozalvez

19. Mausoleos Socorros Mutuos San José




CIRCUITO SECTOR ENSANCHE

En 1927, se realiza la construccion del Mausoleo Miltar para
que albergue a los restos de los defensores de la patria de
las Guerras del Acre, Confederacion, Pacifico e Ingavi. Entre
los puntos 9 y 10 se halla el Paseo de Los Espejos, llamado
asi por presentar pares de tumbas y mausoleos gemelos
enfrentados, asi como el Paseo de las Lépidas Antiguas,
ubicado entre la Tumba de Palenque y el Memorial Espinal,
datadas del siglo XIX y que fueron rescatadas de
demoliciones como muestra de las estelas funerarias
patrimoniales.
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1.Tumba Carlos Palenque Avilés
2. Plaza Luis Espinal Camps
3. Nicho Mauricio Lefevre

11. Mausoleo Familia Meave
12. Mausoleo Walter Morales
13. Mausoleo Almaraz Aliaga

4. Mausoleo Sociedad Gremial de Ebanistas y 14. Nicho Dante Salvietti

15. Mausoleo de los Beneménitos de ta

Carpinteros \
5. Mausoleo Rodolfo Alborta y Carmen de Alborta Patria por las Campafas del Acre

6. Mausoleo Notables

7. Tumba Porfirio Diaz Machicao

8. Tumba Gregorio Reynolds

9. Mausoleo Rigoberto Paredes

10. Mausoleo Familia Monje Campero

16. Mausoleo Militar

17. Mausoleo German Busch Becerra
18. Mausoleo Rafael Suérez

19. Mausoleo Familia Costas

20. Max Portugal Zamora




CIRCUITO SECTOR AMPLIACION | Pasada la revolucién, el campo irrumpié en las zonas
urbanas, elevando la tasa de crecimiento poblacional anual,
al 525%. Crecid el sector industrial registrando en 1955,
1.682 establecimientos industriales, como: molineras, fabricas
de pastas alimenticias, licores, vinos, cervezas, gaseosas,
panificadoras, textiles. A esta etapa historica pertenece la
construccion del Sector Ampliacion del Cementerio, que a
partir de 1953, instalas unos delgados cuarteles destinados a
albergar sarcéfagos para restos y cuerpos menores. Donde
destacan renombrados artistas, bohemios e intelectuales.

SEGUNDA AMPLIACION
1. Mausoleo Federacién de Oficiales Beneméritos de
La Guerra del Chaco

TERCERA AMPLIACION

2. Mausoleo José Camrasco Torrico

3. Mausoleo Franz Tamayo

4. Mausoleo Marina Nufiez del Prado

5. Mausoleo Tres Pasos al Frente

6. Tumba Jaime Saenz

7. Tumba Gilberto Rojas Enriquez

- d d". {
CUARTA AMPLlACl N

8. Mausalea Club Intemacional Masones

9. Nicho Tte. Coronel Rafael Pabon Cuevas
10. Mausoleo Martires por la Libaracién
Nacional ASOFAMD

Fuente: Elaboracidn propia, 2015.




Anexo N* 14
REPORTE FOTOGRAFICO
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Presentacidn del Proyecto al Equipo de Cementer
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¢Uue se celebra en la fiesta de Todos Santos?

VE! Sociologo David Mendoza, explica que la fiesta de
Todos Sanlos es el tiempo de las almas siendo el
Cementerio General el lugar de encuentro espiritual de
esta celebracion.

En Todos Santos, la familia se reunira primero en sus
hogares alrededor de la ‘Mesa de Altar' que habran
preparado con refrescos, dulces, galletas, frutas,
guirnaldas multicolores, panes, bizcochuelos, caiias,
comida, abundantes flores y simbolos catélicos. El altar de
la mesa nos indica el tipo de alma que se recibira: si el
color es blanco, se trata de un alma de un nifo o joven, si
es negro se trata de una persona mayor 0 casada, si hay un
aguayo se dice que el difunto fue una mujer”.

“El altar muchas veces es para ambos tipos de alma: la
mitad blanco y la otra mitad negro. Durante la vigilia
nocturna los mayores recuerdan las experiencias del
difunto cuando estuvo vivo, de rato en rato hacen circular
refrescos y masitas. Al servirse tanto comidas como

David Mendoza Salazar
Socidlogo de UPIIC

bebidas se dice: que se reciba \a oracion”.

“El sequndo dia es cuando se despide a las almas
recoge |a ‘Mesa de Altar' y se va al Cementerio a prep
los altares con todos los alimentos que se usaron e
anterior. Desde el mediodia las familias llega
camposanto cargadas de ofrendas, frutas, bebidas, c:
flores y adornos que serdn ofrecidos a las almas. Tode
ceremonia es acompanada con musica de la é
tocada por la tropa de pinquillos, tarkas, mocer
ocasionalmente por bandas de cobre”.

“El Cementerio se transforma de un espacio vivi
bullicieso en el que desbordan sentimientos contes
que evocan otros tiempos y otros lenguajes. Se conv
en un paisaje sonoro donde se escuchan cuentos, r
llantos, plegarias, musica y cantos. Desde muchos luc
del altiplano llegan resiris (los que rezan), nifos, hom
y mujeres que por un cimulo de ofrendas y pan, phul
(cantan/vociferan) oraciones en honor de las almas”.

)

Para cualquier consulta acérquese a Ja Plataforma de

Atencion al Usuario del Cementerio General,
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