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INTRODUCCION

La evaluacdn mnsttuconal en las universidades de Bolvia, constiuye una
achvidad relatvaments novedosa, aungque en ofros paises, esta practica s2
reaiza desde hace muchas décadas, trayendo consiQo resultados sempre
posiivos en bien de ka mejora de las insttuciones que decden evaluarse. La
necesxdad de comenzar con esta pracica en consecuenca, s una necesidad
mperante, para el mejoramiento académico, la ampliacién y multiphicacidn de los
establecmientos, ambientes educalivos; y en olro orden de los acelerades
cambios socales, tecnoldgicoes y econdmicos que exigen nuevas respussias a las
al avance apresurado de la gencia y necesanamente de ka socedad.

Como se plani=d en el pamafo antenor, con respecio a los cambios apresurados
de k2 neo-modemidad, por ende la educacidn, y particulammente la educacion
superior iambién debe modemizarse, porque la misma es una entidad sumaments
imporiants que ayuda a transformar a la sociedad con el conocimiento, para
adecuamos a esos cambios y vivir un estilo de vida cada vez mejor.

En este senfido particulamrmente, la presente investigacion induce a describir y

determinar a la autoevaluacidon institucional, como una estrategia que pemite y

coniribuye al perfeccionamiento de la calidad académica de una camrera de

educacion superior, como es Ciencias de la Educacion de la Universidad Mayor de

San Andrés; sin pasar por alto a la autoevaluacion como una fase o etapa de la
luacién institucional

En el primer capitulo se plantea todo respecto al problema de investigacion,
partiendo de los antecedentes sobre las practicas de evaluacion institucional,
llegando a formular el problema especifico de la presente investigacion:
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400mo contribuye la  autoevaluacion institucional como estrategia para
perfeccionar la calidad académica de la Camera Ciencias de la Educacion de la
UMSA?.

El siguiente capltulo es el desarrollo del marco tedrico; donde se desglosa, el
contexto general de la educacion universitaria en Bolivia, haciendo énfasis en la
parte legislativa y el contexto actual universitario del mismo pals. Seguidamente se
enfatiza las practicas de evaluacion institucional de la educacion superior en
Bolivia, con sus diferentes subdivisiones, para ir descendiendo cada vez y
desarrollar el punto los procesos de evaluacion institucional como instrumentos
para mejorar la calidad universitana, llegando -a tocar el dedo a la Ilagaf.“éé decir,
se toca el punto particular del problema de investigacion, como es la
autoevaluacion una via para perfeccionar la calidad académica.

También, en diferentes puntos se desamollan sobre las dreas de autoevaluacion,
efectos de la auteevaluacion, llegando a realizar un andlisis a la autoevaluacién
realizada a la carrera de Ciencias de la Educacion, en la gestion 2006. Finalmente
en este capitulo se desglosa las acepciones conceptuales, para su mejor
entendimiento y comprension del tema de investigacion.

Otro capitulo bastante relevante es el marco metodoldgico, con una estrategia de
investigacion de tipo descriptivo y el disefio de investigacion de corte
transeccional, porque el estudio se remitid a un espacio y tiempo determinado
para recolectar los datos e informacion para esta investigacion.

Para determinar la muestra como indica el Prof. Manuel Subia, se utilizd el
‘muestreo no alestono empinco’, que no s basa en leyes, ni teorias matematicas,
utiizando la tcnica “muestras razonadas o intencionadas”, donde el investigador
debe conocer el campo de estudio, se elige intencionalmente y no al azar. En este
senbdo, acorde a la informacdn que se busca para esta investigacion, la muestra
son &4 estudiantes que representan el 66 % del total de la poblacidn de 143

IJ
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estudiantes de 5to afio, tomando en cuenta las diferentes areas y materias que
conforma este nivel.

También se sustenta esta investigacion, con entrevistas a 15 docentes titulares
de la Carrera Ciencias de la Educacién y miembros representantes del area de
evaluacién institucional del Comité Ejecutivo de la Universidad Boliviana y el
CEPIES. La hipétesis es de tipo descriptiva, ya que se centra en un estudio de un
tema general, que describe los acontecimientos ocurridos sin manipular variables.

Finalmente, en los siguientes capitulos se desglosa de manera sistematica el
vaciado de los datos, el analisis, interpretacion y triangulacion de la informacion
recolectada, para llegar a las conclusiones y recomendaciones, sin pasar por alto

la propuesta que se plantea a partir de las recomendaciones en la presente
investigacion.




CAPITULOI
RESENA
DEL PROBLEMA
DE INVESTIGACION
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1. ANTECEDENTES

1.1. Generalidades

La practica de la evaluacién institucional en educacion, como una tarea para la
acreditacion es un trabajo bastante antiguo, que se ha ido realizando en diferentes
contextos, con distintos modelos de evaluacion para diferentes objetivos; estas
evaluaciones en diferentes lugares del mundo, siempre han traido resultados
positivos para mejorar la eficiencia y eficacia y por ende mejorar la calidad
institucional de determinadas instituciones educativas. La tarea de la acreditacion
y a la par buscar la calidad académica y administrativa fue un trabajo que
comenzd a realizarse a fines del siglo pasado en Estados Unidos, inicialmente
organizaron un grupo de personas expertas en ese area, para proponer y sugerir
politicas que mejoraran las condiciones académicas de las instituciones
educativas; ese trabajo fue expandiéndose de manera que también fue
contribuyendo a mejorar la calidad institucional en los diferentes estados y hasta
en algunos paises de Latinoamérica.

Existieron diversas politicas de evaluacién que trabajaron siempre en busqueda
del desarrollo de los sistemas universitarios, un ejemplo es la participacion del
programa experimental de evaluacion de la Calidad del Sistema Universitario, en
el periodo de 1992-94, con la participacion de mas de 45 universidades europeas
y algunas latinoamericanas. Por otro lado esta “El Plan Nacional de Evaluacion de
la Calidad de las Universidades (PNECU), en América latina.

=n sintesis es bastante necesario manifestar sobre los procesos de evaluacion,
mediacion y control de la calidad, asl como sus espacios y finalidades en forma
diferenciada para analizar adecuadamente tanto los discursos como la practica
evaluativa.
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1.2. Algunas experiencias recientes de evaluacion institucional en América
Latina

“En los ultimos 10 afos a comenzado a surgir gradualmente un conjunto valioso
de experiencias de evaluacion y, en menor medida, de Acreditacién universitaria
en América Latina"'

En el ambito de la evaluacion institucional se puede destacar sobre este proceso
de evaluacion las siguientes experiencias:

EL Ministerio de Educacion superior en Cuba, quien desde hace mas de 10 afos
ha organizado un sistema de evaluacion de los centros de educacién superior en

el pais, que incluye procesos de autoevaluaciéon y evaluacién extema, y son
realizados cada 3-4 afos.

El Consejo Superior de Educacién de Chile, que en el marco de la Ley Organica
Constitucional de Educacién, debe otorgar la autonizacién para el funcionamiento
de todo centro de educacién superior, que se establezca en el pais asi como sus
programas (carreras). Evidentemente se trata de un sistema obligatorio (y no
voluntario) de evaluacién extema y acreditacion, que en el futuro quizas podria
extenderse a todas las instituciones de educacién superior en Chile, publicas y
privadas, nuevas y viejas.

La secretania de Politicas Universitanias, Ministerio de Educacion Argentina, que
con el apoyo del “Proyecto de la Reforma de la Educacion Superior” del Banco
Mundial ha iniciado un proceso de autoevaluacién de las universidades argentinas.

' Eduardo Martinez. La Evaluacién de la Educacién Superior, www.unesco.org.uy/st-
policy/publicaciones/eval-em.htm; 17/03/07
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El consejo Nacional de acreditacién de Colombia, que en el marco de la Ley 30 de
1992 por la cual se organiza el Servicio Publico de la educacion Superior, ha
iniciado muy gradualmente procesos de auloevaluacion institucional en el pals.

En el ambito de la evaluacion y acredilacion de programas deben referirse las
expernencias de:

Los Comités Interinstitucionales para la evaluacion de la Educacién Superior
(CIEES) y el Consejo de Acreditacion de la ensefianza de la Ingenieria (CACEI) de
México que recientemente han constituido un sistema de acreditacion, en el cual
también participan los colegios y asociaciones profesionales. EI CACE| es una
organizaciéon que presta un servicio de evaluacion extema (voluntaria) y de
acreditacion en el area de ingenieria, y en el marco de un acuerdo firmado en
1998 entre Canada, Estados Unidos y México (en el contexto del tratado de libre
comercio de Norteamérica®

En este sentido, “(...) en América Latina, en todo caso las propuestas de
evaluacién universitaria se dirigen hacia dos nudos muy distintos, aunque no
necesariamente excluyentes™ por un lado se puede considerar a la evaluacion
institucional como instrumento o una herramienta valiosa que detecta fallas,
carencias y desventajas de instituciones educativas superiores. Y por otro, lado
también se considera como un instrumento valioso y selectivo, que identifica
aspectos positivos, avances, alcances, beneficios, el potencial productivo que
tiene una carrera universitaria.

1.3. La experiencia de la evaluacion institucional en Bolivia

La universidad boliviana, de manera general, tiene una relacién bastante parecida
con la evaluacion de las universidades latinoamericanas, el proceso histérico que

2 [dem.

Gustavo Rodriguez O., Mario Barraza B. y otros, de la Revolucién a la Evaluacién Universitaria, Edit.
Offset Ltda.. La Paz Bolivia, 2000 P4g. 167
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da surgimiento a un estado evaluador, cuyos hitos resefiamos brevemente a
continuacion. Sin embargo el tipo de respuestas que ha dado cada universidad del
sistema varia en funciéon de diferentes aspectos, como ser el tipo de 6rgano
coordinador de la evaluacion, los procedimientos, metodologias, los criterios
empleados, el grado de consenso, el grado de compromiso con la evaluacién, la
apropiacion del discurso, y las diferentes formas de cultura de evaluacion, en los
distintos lugares y contextos de cada universidad.

Para comprender ese proceso es necesario realizar inicialmente una revision

cronoldgica de las experiencias de los procesos de evaluacion institucional en el
sistema universitario boliviano.

La experiencia de la evaluacion institucional, tomando en esta a los procesos de
autoevaluacion y acreditacion en Bolivia, empezé a manifestarse a finales de los
afos 1980, justamente a partir de esta fecha comenzo la preocupacion y el trabajo
de mejorar la calidad en algunas universidades del Sistema de la Universidad
Boliviana, para este trabajo participaron grandes académicos, destacados en su
labor profesional, manejando la calidad institucional como oposicion a los
enfoques tradicionales, retrégrados que han sido formas de manejar aspectos
administrativos, econémicos, politicos de la universidad en toda la comunidad
universitaria y administrativa; es decir hasta ese entonces la evaluacién era
seguida por grupos dominantes, que no siempre tenian ese fin de mejorar
conocidamente las universidades bolivianas; de esta manera se manifesté una
especie de antagonismo o enfrentamiento entre la administraciéon tradicional
universitaria y la demostracion de la necesidad de mejorar la calidad institucional,
con estandares determinados en busqueda de la calidad transparente,
participativa con toda la comunidad universitaria.

La primera experiencia de caracter institucional en Bolivia, fue la evaluacion
diagnostica realizada en el afio 1988 a la Universidad Mayor de San Simén de
Cochabamba con el fin de conocer la realidad, la situacion del contexto
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institucional y econémico de la misma universidad, de esta manera esta actividad
fue la primera en realizarse como experiencia de evaluacién institucional en

Bolivia.

Posteriormente, también fueron practicAndose experiencias de evaluacién en
diferentes universidades bolivianas como es el caso de la Universidad Gabriel
René Moreno de Santa Cruz, la Universidad Mayor de San Andrés de La Paz y

ofras.

En este sentido las primeras experiencias organicas de evaluacion institucional,
eran de tipo diagnéstico en el marco de los procesos de administracion
universitaria, cuya realizacion respondié a un mandato institucional. Entonces, se
trataba de evaluaciones que se centraban en el interés de obtener informacién que
proporcione un panorama mas claro respecto a los problemas académicos y de
gestion universitaria, y por ende derivar en cambios de caracter interno.

‘La Ley de Reforma Educativa incorpord por vez primera en Bolivia elementos de
medicién de la calidad educativa por medio de la puesta en marcha de instancias
tales como el Sistema Nacional de Acreditacion y Medicion de la Calidad
Educativa-SINAMED, administrado por el Concejo Nacional de Acreditacién de la
Calidad Educativa-CONAMED, y el Subsistema Nacional de Medicién de la
Calidad-SIMECAL, como instancia técnica del CONAMED™. “La Ley 1565 a partir
de septiembre de 1994, implanto las nuevas instancias de evaluaciéon™, que de
alguna manera generaron conflictos con las autoridades de las universidades,
rechazando algunos articulos de esa nueva Ley referidos al SINAMED,
CONAMED Y SIMECAL, porque vulneraban la autonomia universitaria; entonces
se siguié una serie de pasos juridicos en contra de mencionados articulos,
siguiendo un juicio de inconstitucionalidad en el mas alto tribunal de justicia en el

pais; de esta manera posteriormente en marzo de 1996 el Congreso Nacional de

! Ramén Daza Rivero, Los procesos de evaluacién y acreditacién universitaria, La experiencia boliviana,
‘WWW.iesalc.unesco.org.ve, 24/03/07
* Idem.
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Universidades, en un congreso extraordinario determiné la creaciéon del Sistema
Autonomo de Evaluacion y Acreditacion, poniendo en funcionamiento a la
Comision Nacional de Evaluacion y Acreditacion de la Universidad Auténoma, que
era encargada de realizar los procesos de evaluacion institucional para la
acreditacion de las diferentes universidades publicas y auténomas de Bolivia.
Posteriormente el mismo CEUB, no estuvo de acuerdo con esa comisién de
evaluacién y acreditacion, motivo por el que se distorsiona o diluye esa comision:
entonces, las universidades publicas por su parte constituyeron dependencias
especializadas para la practica de la evaluacién, en sus sedes departamentales;
hablamos del caso de Cochabamba, Santa Cruz, Tarija, La Paz y Oruro.

Actualmente como instancias que funcionan para el seguimiento de las
universidades publicas de Bolivia, son los sistemas de mejoramiento o
aseguramiento de la calidad, que se manifiestan con sistemas de evaluacién y
acreditacion implementados desde el CEUB y el Sistema de la Universidad
Publica Boliviana a través de la Secretaria Nacional de Evaluacién y Acreditacion,
que son parte de los mecanismos de fiscalizacion, incentivacion y aseguramiento
de la calidad en carreras, facultades en la Universidad Mayor de San Andrés y

otras universidades de Bolivia.
2. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

El contexto social de Bolivia presenta diversos problemas en las distintas areas
que pueden ser administrados por el ser humano; en el area educativa esta la
educacién superior, que en la mayoria de los casos estas instituciones presentan
déficit y falta de “cultura de evaluacion™; de esta manera la practica de evaluacion
que deberia ser continua, se ve suplida por otras labores burocraticas e

improvisadas sin una verdadera labor de evaluacion institucional, que de alguna

¢ unesco.org.uy/st-policy/publicaciones/eval-em.htm, 29/03/07
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manera influye para la garantia de la calidad académica y hasta administrativa en

las mismas instituciones.

Hasta hace poco tiempo, la practica de la evaluacion institucional en
universidades, facultades y carreras de la Universidad Mayor de San Andrés y del
Sistema Universitario en general, era bastante rudimentario, no existian procesos,
servicios de informacion, de monitoreo, de investigacion; y ain hoy en dia las

formas de evaluacion son bastante incipientes.

Desde esta perspectiva acerca de la evaluacion institucional de las universidades,
particularizamos, para aproximarnos mas a la Universidad Mayor de San Andrés y
tratar sobre las escasas evaluaciones institucionales de programas académicos
que se realizan en esta universidad, particularmente en la Carrera Ciencias de la
Educacion, que dificulta en el proceso de garantia de la calidad académica. En
otras palabras la evaluacion y la calidad son aspectos intimamente estrechos,

tanto que la primera es el vehiculo para la segunda.

“La calidad es actualmente, el problema central de la universidad
latinoamericana y supone la teoria y practica de la evaluacién, como uno
de los elementos basicos para asegurarla (...) la evaluacion es una
herramienta de planificacién y politica universitaria que se aprecia y debe

ser permanente”’

Por otro lado, tomando en cuenta los resultados del trabajo de actualizacién de la
autoevaluacion realizada en la gestion 2006, por la Licenciada Ana Maria Seleme
y otros, realizando una observacién analitica en las conclusiones de ese trabajo,
en la parte de la subestructura académica y en otras areas institucionales, existen
dificultades en el funcionamiento, continuidad y mejoramiento de la calidad
académica de la carrera de Ciencias de la Educacion; entonces desde esta

7 CINDA, citado por Herrera Sudrez, Pablo, Proceso de Autoevaluacién integral de la Universidad, Edit.
UPSA, Santa Cruz-Bolivia, 1995, Pdg. 9
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perspectiva serla necesario investigar y hacer un analisis minucioso a la practica
de autoevaluaciéon de la Carrera Ciencias de la Educacién, para determinar
aspectos positivos y deficiencias por los que atraviesa la evaluacion institucional y
por ende la carrera, para que posleriormente pueda organizarse y definir las
politicas de mejoramiento constante y optimizar la calidad académica en esta
institucién de educacion superior.

En esta investigacion se quiere conocer y profundizar sobre cémo puede contribuir
una autoevaluacion institucional al logro de las metas y objetivos para optimizar la

calidad académica, en este sentido se resume todos estos problemas de la
siguiente manera:

2.1. FORMULACION DEL PROBLEMA Y PREGUNTAS DE INVESTIGACION
¢COMO CONTRIBUYE LA AUTOEVALUACION INSTITUCIONAL COMO
ESTRATEGIA PARA PERFECCIONAR LA CALIDAD ACADEMICA DE LA

CARRERA CIENCIAS DE LA EDUCACION DE LA UMSA?

- ¢ La autoevaluacion institucional aportara a la organizacién académica y
administrativa en la Carrera Ciencias de la Educacion?. ¢lnJis qU¢ St

- ¢ La autoevaluacion institucional de programas, ayudara para alcanzar mejores
niveles de formacion académica? y ¢De qué manera?

- ¢ La autoevaluacion institucional optimizara la formacién profesional en la
Carrera Ciencias de la Educacion?

- ¢Qué aportes brinda la autoevaluacion institucional, a la Carrera Ciencias de la
Educacién?

12
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- ¢ La evaluacion institucional ayudara a explorar los medios para mejorar la
eficiencia y efectividad en la Carrera Ciencias de la Educacion?

- ¢ Qué técnicas e instrumentos utiliza la autoevaluacion institucional, para
perfeccionar la calidad académica de la Carrera Ciencias de la Educaciéon?

2.2. JUSTIFICACION

Esta investigacién mas alla de la informacién que brindara, servira para analizar y
reflexionar sobre la pertinencia de la autoevaluacion institucional en educacion
superior y por ende incrementar la notoria necesidad de conocer el propésito
fundamental de la autoevaluacion institucional, este como instrumento que brinda
el conocimiento de los procesos académicos y administrativos de la universidad,
de las carreras, conocer sus objetivos, las metas, conocer el logro real de
mencionados objetivos; explorando los pros y contras que manifiestan
instituciones educativas superiores, en este caso la Carrera Ciencias de la
Educacion de la UMSA, para que posteriormente se organice politicas de
mejoramiento de nivelacion para llegar a la calidad educativa; en esta linea,

l6gicamente estas instituciones respondan a las cambiantes y crecientes
demandas de la sociedad.

“‘La Universidad Mayor de San Andrés (...) a la fecha se percibe una suerte de
vacio e inseguridad en la adopcion de politicas, para encarar la Evaluacion
Institucional como parte fundamental para la planificacion estratégica™. Entonces,
seria bastante necesario investigar y manifestar la pertinencia de la evaluacion
institucional y las diferentes etapas que lleva esta practica; dar a conocer a los
actores de la educacién superior y a la comunidad universitaria en general y a la
sociedad, las potencialidades o deficiencias que podria presentar una evaluacién

superior. En esta investigacion se analizara minuciosamente la autoevaluacion

¥ CIDES-UMSA, EVALUACION UNIVERSITARIA Propuesta tedrico metodoldgica para la autoevaluacién
en laUMSA.; Edit. srl. La Paz-Bolivia, 1996, Pig. 21
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realizada en la Carrera Clenclas de la Educacion, en la gestion 2008. Légicamente
los resultados de esla investigacion serén Informacion ulil para la Carrera
Ciencias de la Educacién de la UMSA, también para quienes trabajan en el drea
de la evaluacion institucional,

Por otro lado, la busqueda de la calidad académica en educacion superior €s una
necesidad que complementa la practica y la formacién educativa en la educacién
superior, como una aspiracion de formacién y de superacién individual y colectiva,
que se ve como un desafio y compromiso que debe ser cumplida por estudiantes,
docentes, administrativos y el sistema universitario en general.

“Hoy no puede negarse la importancia —y hasta la urgencia- de la evaluacion
como medio fundamental para conocer la relevancia social de los objetivos de las
instituciones educativas superiores, su grado de avance con respecto a ellos y la
eficacia, impacto y eficiencia de las acciones realizadas. No obstante no siempre
estan claros los conceptos ni agentes idéneos debidamente identificados” ? es
decir, la evaluacion institucional como un instrumento dindmico que implica
procedimientos sistematizados, aplicados por personas entendidas en la materia -
lo ideal-, pero no siempre sucede asi; como todo trabajo sistematico tiene que ser
evaluada, y considerando a la evaluacién como una actividad de investigacién, por

tanto esta también debe ser seguiday evaluada.

Entonces, es bastante pertinente llevar a buen término la investigacion que se
plantea, debido también a que en la actualidad investigaciones de esta area son
escasas, particularmente de esta indole no existen; es decir, investigar a la
evaluacion considerando a esta como un instrumento para llegar a la calidad
académica en la educacion superior.

En este sentido las razones para plantear esta investigacion son:

? www.uma.cs/calidad/evaluacioninstitucional.htm, 13/04/07
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- A nivel institucional: Brindar informacién que servira para analizar y
reflexionar sobre la pertinencia de la autoevaluacion institucional en
educacion superior y por ende incrementar la notoria necesidad de conocer
el propésito fundamental de la autoevaluacion institucional.

- A nivel social: manifestar la pertinencia de la autoevaluacién institucional y
las diferentes etapas que lleva esta practica; dar a conocer a los actores de
la educacion superior y a la comunidad universitaria en general y a la
sociedad, las potencialidades o deficiencias que podria presentar una
evaluacion superior.

- A nivel metodoléogico, los pasos, las etapas, la secuencia sistematica de
esta investigacién servira como guia a otras investigaciones de caracter
similar.

2.3. OBJETIVOS DE INVESTIGACION:
2.3.1. OBJETIVO GENERAL
e DETERMINAR LA CONTRIBUCION DE LA AUTOEVALUACION
INSTITUCIONAL COMO ESTRATEGIA PARA PERFECCIONAR LA

CALIDAD ACADEMICA EN LA CARRERA CIENCIAS DE LA EDUCACION
DE LA UMSA.
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2.3.2. OBJETIVOS ESPECIFICOS

- Indagar informacién y documentos sobre la autoevaluacion institucional y sus
objetivos

- Analizar la autoevaluacion de la Carrera Ciencias de la Educacion de la gestion
2006

- Analizar la autoevaluacion institucional de programas académicos de otras
carreras universitarias.

- Identificar y manifestar los aportes que brinda la autoevaluacion institucional a 2
Carrera Ciencias de la Educacion.

- Explicitar las técnicas e instrumentos que se utilizaron en la autoevaluacion
institucional, de la Carrera Ciencias de la Educacion, para contribuir a la calidad
académica de la misma camera.

- Manifestar sobre otras evaluaciones que deben incluirse para el apoyo
académico en la Carmrera Ciencias de la Educacion.

- Generar un aporte cualitativo al proceso de evaluacion de programas
académicos en la Camrera Ciendias de la Educacion.

16
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1. CONTEXTO DE LA EDUCACION UNIVERSITARIA EN BOLIVIA

1.1. CONTEXTO GENERAL

Bolivia es un pals diverso en etnias y culturas, un pais que enfrenta su desarrollo
econdmico, social, y mas de caracter politico en la actualidad; cuenta con una
poblacion de 8.274.325 habitantes entre hombres y mujeres (censo de 2001),
quienes habitan en diversas regiones de este pais. En cuanto a la poblacién
universitaria, “(...)alcanza aproximadamente a 195.200 estudiantes (afio 2001) de
los cuales 150.400 (78%) estudian en el sector publico y 44.800 (22%) en el
privado, con aproximadamente 9.200 académicos y 5.000 funcionarios
administrativos”'®. Con respecto al funcionamiento de las universidades, tanto
publicas como privadas y de otra indole, existen 52 universidades inmersas en las
distintas regiones del pais, clasificandose en 12 universidades como publicas y
auténomas, y “39 universidades privadas que conforman el sistema de las

instituciones universitarias de Bolivia'".

“No existen tipos ni categorias de universidades en el Sistema de la Universidad
Boliviana"'?. Las universidades publicas y autonomas, de igual manera son iguales
en jerarquia con la diferencia de las fechas de creaciéon de las mismas, estas
universidades auténomas gozan de la “autonomia universitaria” que consiste en la
libre administracién de todos sus recursos e ingresos, del libre nombramiento de
sus autoridades institucionales, del personal docente y administrativo, de la
organizacién, administracion de sus planes de desarrollo, la aprobacién de sus
reglamentos externos e internos entre muchas otras actividades previa aprobacion
legislativa autonémica, no dejando atras la tuicion del Estado, intermediado por el
Ministerio de Educacion, particularmente por el Viceministerio de Educacion

'* Los Procesos de evaluacién y acreditacién universitaria. La experiencia de Bolivia. 2003 www.ieslc.unesco.
Jrg.ve, u6/2007

" Repiiblica de Bolivia, Viceministerio de Educacién Superior, Universidades Privadas Legalmente
establecidas en Bolivia, 2006, Pag. 3

'* Daza Rivero, Ramén y Roca Orioste, Vanya; Estudio de la Educacién Superior en Bolivia;
http://mt.educarchile.cl/mv/, 09/2007
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Supeny, realzando esas actividades acorde con 1 establecxdo por kos articulos
185 188 y 187 de ka Consdtucdn Politca del Estado, que on b actuaidad esta
msma sufte grandes cambios en sus diderentes capitulos, titulos y articulos; por
una Nueva Constitucin Politca del Estado que se encuenta en proceso de
aprodacain.

Las universidades pObicas son subvenconadas por o Estado Bolvano, al msmo
tempo Ias funcones que benen son la de formar profesionales Kdneos de
reconocda caldad humana, formados de manera integral acordes al avance de la
modemadad, con una capacdad critica, inmiscudos a la cenca y la tecnologia,
para mpuisar &l progreso y ka integracdn naconal.

Con respecio 3 Iss universidades privadas son las que tenen un financiamientd

lss universidades, acorde a su reglamento general de universidades privadas, con

la tuicdn del Minssteno de Educaciin y Cultura, y particulammente supervsadss

por & Viceminsteno de Educacdn Superor de Bolivia, reconocendo dos
1 as de universidad Nadas:

» Universidades Privadas Iniciales, que son Ias que s2 inician en &l proceso
de formacdn académica, mediante una resolucdn Minstenal para
postenommente pasar a procesos de evaluacdn y obtener otra categonia
supenor denominada Plena.

NOMINAUVO DOMQue acode a o esisblecdo por e Minsteno de
Educacdn, pssaron por una sene de evaluaciones intemas
(autcevaluacidn) y externas (evaluacion externa) por olras instituciones de
caracter similar, legando a acreditarse  como Universidades Plenas.
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“Universidades Publicas y auténomas integrantes del Sistema de la
Universidad Boliviana. Universidad Mayor, Real y Ponlificia de San Francisco
Xavier de Chuquisaca-Sucre. Universidad Mayor de San Andrés de La Paz.
Universidad Mayor de San Simén de Cochabamba. Universidad Gabriel René
Moreno de Santa Cruz. Universidad Técnica de Oruro. Universidad Tomas Frias
de Potosi. Universidad Juan Misael Saracho de Tanja. Universidad Técnica del
Beni Mariscal José Ballivian. Universidad Amazénica de Pando. Universidad
Nacional Siglo XX de Llallagua.

Universidades Privadas. Universidad de Aquino de Bolivia. Universidad Franz
Tamayo. Universidad Privada de Informatica. Universidad Americana. Universidad
de la Cordillera. Universidad Loyola. Universidad Nuestra Sefora de La Paz.
Universidad Prouniversidad. Universidad Salesiana de Bolivia. Universidad San
Francisco de Asis. Universidad Santo Tomas de Aquino. Universidad Tecnolégica
Boliviana. Universidad Real. Universidad Adventisia de Bolivia. Universidad
Central. Universidad Privada Abierta Latinoamericana. Universidad Privada
Boliviana. Universidad Privada del Valle. Universidad Técnica Privada Cosmos.
Universidad Privada de Oruro. Universidad Cristiana de Bolivia. Universidad
Empresarial Mateo Kuljis. Universidad Nacional Ecologica. Universidad Evangélica
Boliviana Universidad Nacional del Oriente. Universidad Nur. Universidad Privada
de Santa Cruz de la Siema. Universidad Técnica Privada de Santa Cruz
Universidad Cumbre. Universidad Domingo Sabio. Universidad de la Amazonia
Boliviana. Universidad de los Andes. Universidad Virtual Abierta del Sur.
Universidad para la Investigacion en Bolivia. Universidad Latinoamericana.

Universidades Publicas no Auténomas adscritas al Sistema de la Universidad

Boliviana™"

Tanto a Universidades Publicas, de Convenio como Privadas, de manera general
el Sistema de la Universidad Boliviana coordina y programa sus funciones y fines

"* Elaboracién a base del texto: Universidades Privadas Legalmente establecidas en Bolivia, Repiblica de
Bolivia, Viceministerio de Educacién Superior, 2006
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mediante un organismo central, que es el Comité Ejecutivo de la Universidad
Boliviana de acuerdo con un plan de Desamrollo, que se realiza en congresos
universitanos nacionales y departamentales.

1.2. CONTEXTO LEGISLATIVO

La Constitucion politica del Estado y la Ley de Reforma Educativa, con sus
reglamentos comespondientes son instancias superiores que hasta ahora se
encargan de regular y manejar la parte juridica legislativa de las universidades
publicas como de universidades privadas; aunque es claro que en la actuaiidad la
Constitucion Politica del Estado, esta en proceso de reemplazo por la nueva
Constitucion Politica del Estado, su vigencia de esta misma se determinara a partir
de un referéndum nacional; de la misma manera con respecto a la Ley de Reforma
Educativa 1565, para muchos el Cadigo de la Educacion se encuentra en sus
etapas finales, para ser remplazada por el nuevo cddigo de la Educacion
denominada: Ley de Avelino Sifani y Elizardo Pérez, esta ultima también se
encuentra en proceso de analisis y discusion para ser aprobada como la nueva
Ley de la Educacion Boliviana.

A partir de la aprobacion y puesta en vigencia la Ley de Reforma Educativa, en
1994 el Sistema Educativo en general, y para el caso nuestro las universidades
publicas con mayor intensidad, sufren diferentes cambios en los niveles, grados y
titulos tanto de universidades publicas como privadas. Estos cambios se
manifiestan con sus principales objetivos para organizar el Sistema Educativo
Nacional, buscando mejorar la calidad de la Educacion en todos sus niveles y
modalidades, aplicando por primera vez criterio de calidad y eficiencia educativa.
En este sentido, se incorpora elementos de medicion de la calidad educativa,
incorporandose nuevas formas de evaluacion del aprendizaje también para las
universidades publicas como privadas, no dejando a un lado a los institutos
superiores de formacioén técnica y hasta las Fuerzas Armmadas y la Policia
Nacional.
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Las universidades publicas y privadas se rigen al mandato de la Constitucién
Politica del Estado, de acuerdo a sus reglamentos y estatutos que emanan de las

diferentes universidades.

“El Estatuto Organico de la Universidad Boliviana y el Reglamento General de
Universidades Privadas son los instrumentos legales que, a nivel especifico de las
Universidades Publicas y de las Universidades Privadas, respectivamente, regulan

su funcionamiento™*

En el caso del Estatuto Organico de la Universidad Boliviana, este es analizado,
discutido y actualizado en un periodo de cada 4 aros, el mismo es aprobado por la
maxima instancia de gobiemo de las universidades Publicas en un Congreso
Nacional de Universidades; en la actualidad se encuentra vigente como norma
juridica de las universidades, el Estatuto Organico que se aprobé en el X
Congreso de Universidades el 30 de mayo de 2003 en el departamento de Beni.

1.21. REGLAMENTO DE EVALUACION Y ACREDITACION DE LA
UNIVERSIDAD BOLIVIANA (X Congreso Nacional de Universidades

Bolivia)'®

A partir de las determinaciones legales asumidas por el Sistema Universitario
Boliviano, los procesos de evaluacion institucional intema y extena, de la
Universidad Boliviana, se deben realizar basandose en el marco de referencia
unico, como es el Reglamento de evaluacion y Acreditacion del Comité Ejecutivo
de la Universidad Boliviana (CEUB), determinada en el X Congreso de
Universidades en Trinidad-Balivia.

' Daza Rivero, Ramén, Los procesos de evaluacién y acreditacién universitaria. La experiencia de Bolivia,
'ESLAC-UNESCO. Buenos Aires, 2003. www.icslac.unesco.org.ve Pig. 4
' Reglamento de Evaluacién y Acreditacién, Universidad Boliviana X Congreso Nacional de Universidades.
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En ese entendido, los diferentes articulos e incisos definen y aclaran los
propositos, procedimientos de la evaluacion, para el sistema universitario
Boliviano.

Articulo 1.- El presente reglamento liene por objeto normar los procedimientos y
actividades de los procesos de evaluacion y de acreditacién de Instituciones de
Educacion Superior de Universidades Publicas, pertenecientes al Sistema de la
Universidad Boliviana, en aplicacién a las disposiciones contenidas en el articulo
21 de la Ley 1563.

Articulo 2.- Los procesos de evaluacion y acreditacion en el Sistema de la
Universidad Boliviana tienen como propositos:

a) Garantizar la calidad en la formacién de los recursos humanos y en el
desarrollo de los procesos de investigacion cientifica y tecnologica e

interaccioén social universitara.

b) Proteger la fe de la sociedad en las Instituciones de educacién superior
universitaria puablica y el Sistema de la Universidad Boliviana.

c) Velar para que los procesos académicos, econémico financieros y
administrativos en las universidades publicas se desarrollen con altos
grados de eficiencia y eficacia.

d) Mejorar la calidad, como imperativo de justicia social, en el uso eficiente
de los recursos financieros, asignados por el Estado y la sociedad
boliviana a la educacién universitana publica.

Realizando una interpretacion a los propositos de la evaluacién universitaria

boliviana, el primer inciso que indica garantizar la calidad en la formacion de los
recursos humanos, se refiere a la formacion optima de profesionales, aptos para
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desenvolverse en la practica profesional, que requiere y exige una formacion
integral para responder al contexto modemo social. Es decir, los procesos de
evaluacion universitaria, deben asegurar que los estudiantes graduados estén
adecuadamente preparados para la practica de su profesion en el pais y en los
diferentes ambitos geograficos que incluyan el interactuar de los profesionales.

En este sentido, para formar profesionales competentes, wuna tarea
imprescindible es estimular, intervenir el mejoramiento continuo de la calidad
educativa en los procesos de ensefnanza- aprendizaje, como también en la
actividad de investigacion e interaccién social, como menciona el inciso ¢ de los
propésitos de la evaluacion universitaria.

Articulo 3.- Se entiende por evaluacion al proceso de recoleccién de informacion
que analizada e interpretada a la luz de un marco referencial, posibilite Ia emision
de juicios de valor que conduzcan a la toma de decisiones Institucionales o sobre
la realidad de programas de formacion universitaria.

De los Tipos de Evaluacién y de los Pares Académicos
Articulo 15.- Las Universidades Puablicas, integrantes del Sistema de la
Universidad Boliviana, desarrollaran sus procesos de evaluacién de acuerdo a los

Sujetos que evalian y a la finalidad ditima de evaluacion.

Articulo 16.- De acuerdo a los sujetos que evalian se desarrollaran dos tipos de
evaluacion:

a) Evaluacién interma o autoevaluacion

b) Evaluacién extemna por pares académicos.

Articulo 17.- La evaluacién intema o autoevaluacién de las universidades publicas
0 de los programas de las mismas, consistirdi en la aplicacion de los
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procedimientos cientificos y técnicos para la valoracién de la calidad de los logros
de una universidad o de un programa, realizados por los propios integrantes de la
comunidad universitaria. Este proceso deberd reportar necesaria y
obligatoriamente un informe autoevalualivo.

Articulo 19.- La evaluacion extema o evaluacion por pares académicos en las
Universidades que conforman el Sistema de la Universidad Boliviana seré
concebida como el proceso en el que desarrollaran procedimientos cientificos con
el propésito de verificar la validez y fiabilidad del informe autoevaluativo.

1.2.2. REGLAMENTO DE AUTOEVALUACION, EVALUACION INTERNA Y
ACREDITACION DE LA UNIVERSIDAD MAYOR DE SAN ANDRES'

Este Reglamento de autoevaluacion, evaluacion interna y acreditacion de la
Universidad Mayor de San Andrés, es una derivacion del Reglamento General de
evaluacion y acreditacion de la universidad boliviana, (consensuada en el X
Congreso Nacional de Universidades de Bolivia). El mismo es un reglamento

realizado acorde a las exigencias y necesidades de evaluacion de la Universidad
Mayor de San Andreés.

En ese entendido, el presente Reglamento tiene por objeto normar los
procedimientos y actividades de los procesos de evaluacion y acreditacion de la
UMSA y ha sido elaborado en concordancia con el Reglamento para la Evaluacion
y Acreditacion de la Universidad Boliviana.

Articulo 1.- La autoevaluacion, la evaluacion intema y la acreditacion de las
Facultades, Unidades y Programas de la Universidad Mayor de San Andrés,
debera sujetarse a las disposiciones contenidas en el presente Reglamento.

¢ Reglamento de Autoevaluaci6n, Evaluacin Interna y Acreditacién de la Universidad Mayor de San
Andrés, Universidad Boliviana UMSA, Consejo Académico Universitario, Vicerrectorado, La Paz Boit .,
1999
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Articulo 2.- Los procesos de Autoevaluacién, Evaluacién Interna y Acreditacién
tienen como propésitos:

a) Establecery garantizar la calidad en la formacién
profesional universitaria y en el desarrollo de los procesos de

investigacion cientifica y tecnolégica e interaccién social universitaria.
b) Proteger la fe de la Universidad Mayor de San Andrés

¢) Velar para que los procesos académicos, econémicos financieros y
administrativos, se desarrollen con altos grados de eficiencia y eficacia.

c¢) Mejorar la calidad como imperativo de justicia social, en el uso eficiente
de los recursos financieros, asignados por el Estado y la Sociedad
boliviana a la Universidad Mayor de San Andrés.

Articulo 3.- Para fines del presente reglamento, se entiende por evaluacion al
proceso de recoleccién de informacién que analizada e interpretada a la luz de un
marco referencial, posibilite la emisién de juicios de valor que conduzcan a la toma
de decisiones Institucionales o de los Programas de Formacién Profesional, Post

grado, Investigacion Cientifica y tecnologica, Promocién e Interaccién social.

Articulo 12.- La evaluacién de la Universidad Mayor de San Andrés o de sus
programas eslara sujela a dos estrategias, que garantizaran su financiamiento:
a. Estrategia global o evaluacién institucional
b. Estrategia parcial o evaluacion de Programas de: Formacion
Profesional, Postgrado, Investigacion Cientifica y Tecnolégica

e Interaccion Social.
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Articulo 13.- La estralegia global o institucional implicara todos los procesos o

instancias de la unidad académica evaluada.

Articulo 14.- La estrategia parcial o evaluacion de programas, implicara la
evaluacion de una determinada unidad académica o de un determinado programa
de Formacién Profesional, Postgrado, Investigacion Cientifica y Tecnolégica e
Interaccion y promocién Social como base para la posterior toma de decisiones de

gestion, en el marco de las normas legales.
1.3. CONTEXTO ACTUAL UNIVERSITARIO

En la actualidad el Sistema Educativo Nacional en general, se encuentra en
procesos de cambios inciertos, por la coyuntura que enfrenta el pais con respecto
a sus leyes que son discutidas en maximas instancias de sus congresos en

Bolivia.

La realidad actual en la educacién Superior Universitaria Boliviana manifiesta una
desintegracion y descoordinaciéon, tanto de universidades privadas como de
universidades publicas autonomas, con una gran heterogeneidad en la calidad en
la formacién otorgada, con la presencia de diversas formas y modelos
universitarios.

“Urge pues, constituir un Sistema Universitario Boliviano que integre en un todo,
tanto a las Universidades Publicas como a las Universidades Privadas, respetando

wif

peculiaridades y singularidades académicas(...)

' Daza, Ob. Cit. Pag. 5
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2. LAS PRACTICAS DE EVALUACION INSTITUCIONAL DE LA EDUCACION
SUPERIOR EN BOLIVIA

2.1. ANTECEDENTES

La evaluacion institucional como tal, recién a finales de la década de 1980 se
pone en tela de juicio, para manejarse como un nuevo modelo que ayude a
mejorar la calidad institucional de universidades del Sistema Educativo Superior,
esto en contraposicion de arcaicas formas de administrar y gestionar las
universidades, centrados en lineas politicas, sociales, econémicas dominantes en
las comunidades tanto en el nivel superior de académicos, administrativos y hasta
la parte estudiantil.

La primera evaluacion de caracter institucional académica fue la evaluacion
diagnoéstica realizada en la Universidad Mayor de San Simdn de Cochabamba,
llegando a significar como la primera experiencia de evaluacion institucional de
Bolivia, a nivel universitario. Esta evaluacion mas que un instrumento que cumple
con los estandares de calidad, aportando y perfeccionando la parte académica y
administrativa de mencionada universidad, era con fines de demostrar el
instrumento como instancia efectiva para mejorar la calidad educativa
universitaria. Al mismo tiempo, abatia una dificultad relacionado con la autonomia
universitaria, que impedia el desarrollo regular de la evaluacion institucional, pero
fue grande e importante el respaldo de las decisiones institucionales y
académicas determinadas por el | Congreso Institucional de la Universidad Mayor
de San Simén y paor las instancias del VIl Congreso Nacional de Universidades de

Bolivia.

Por otro lado, con la implementacion de la Ley de Reforma Educativa 1565, en
1994 se implementa por primera vez en Bolivia, elementos de medicion de la
calidad educativa por instancias tales como el Sistema Nacional de Acreditacion y
Medicion de la Calidad Educativa (SINAMED), que era administrado por el
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Consejo Nacional de Acreditacion y Medicion de la Calidad Educativa
(CONAMED), y el Subsistema Nacional de la Medicién de la Calidad (SIMECAL),
que es la instancia técnica de la CONAMED. A partir de la implementacién de esta
ley, la universidad boliviana, tuvo grandes conflictos para adoptar las nuevas
formas de medicién y evaluacion con terminologias también nuevas para la
universidad hasta ese entonces afio 1994.

Después de un largo proceso de disconformidad, rechazo a sus articulos de la Ley
1565, que se referian particularmente a las nuevas formas de evaluacion, en
contraposicion de la autonomia universitaria, que se manifestaba en los articulos
185 y 187 de la Constitucion Politica del Estado; el Sistema Universitario
Boliviano, con grandes discusiones internas y mediatizados por el Congreso
Nacional Extraordinario de Universidades de Bolivia determina la creacion en
marzo de 1996, del Sistema Autonomo de Evaluacion y Acreditacion,
encargandose también por el funcionamiento de la Comisién Nacional de
Evaluacion y Acreditacion de la Universidad Boliviana, con responsabilidad de
poner en practica los procesos de evaluacion y acreditacion del Sistema

Universitario.

2.2. INSTANCIAS QUE GESTIONAN LA EVALUACION Y ACREDITACION DE
LA UNIVERSIDAD BOLIVIANA

En la actualidad el Sistema Universitario Boliviano, realiza practicas de evaluacion
institucional a sus diferentes Facultades, Carreras y programas académicas tanto
del Pre-grado como del Pos-grado a traves de la Secretaria Nacional de
Evaluacion y Acreditacion del Comité Ejecutivo de la Universidad Boliviana
(CEUB), que es la instancia encargada de gestionar el denominado Sistema
Nacional de Evaluacién y Acreditacion de la Universidad Boliviana.

En fecha 24 de marzo de 2005, fue creado el Concejo Nacional de Acreditacion de
la Educacion Superior de Bolivia, responsable de los procedimientos de
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evaluacion de programas, carreras e instituciones superiores del pais; estas
practicas de evaluacion no se llevan adelante sin tomar en cuenta el aspecto
legislativo que es el Reglamento de Evaluacion y Acreditacién del Sistema
Universitario de Bolivia, que fue aprobada mediante Resolucion del 30 de mayo de

2003 en el X Congreso de Universidades.

Con respecto a las Universidades Privadas, estas realizan las acciones de
evaluacion, mediatizadas por el Vice Ministerio de Educacion Superior Ciencia y
Tecnologia, tomando como referencia legal al Reglamento General de
Universidades Privadas; en el mismo Reglamento diferencia las Universidades
Privadas Iniciales y las Plenas, estas ultimas son las que vencieron una serie de
etapas de evaluacion para llegar a ser acreditadas por sus pares académicos

internacionales.

En este sentido, las diferentes universidades de Bolivia, tanto publicas como
privadas, en cada lugar y Departamento cuentan con sus secretarias y oficinas de

evaluacién superior.

3. LOS PROCESOS DE EVALUACION INSTITUCIONAL COMO
INSTRUMENTOS PARA MEJORAR LA CALIDAD UNIVERSITARIA

Diferentes instancias como la IESALC-UNESCO, CINDA, MERCOSUR, CONEAU
y muchos otros, consideran a los procesos de autoevaluacion, evaluacion
institucional que se llevan en distintas instituciones de Educacion Superior y en
diferentes lugares, quizas con algunas variaciones en la parte metodolégica y su
aplicacion, como instrumentos que aportan al mejoramiento de la calidad
educativa universitaria; brindando informacion real, fidedigna y valida acerca de
las instituciones que son evaluadas acorde a su particularidad en cada contexto.
En este sentido, también son diversas las formas de evaluacién que se realizan en
programas académicos, en instituciones de educacién superior en su conjunto que
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llegan a ser las experiencias de evaluacion institucional que aporta al
mejoramiento educativo del Sistema Universitario.

“Tanto en Universidades Publicas como Privadas, la evaluacién ha sido
considerada como un proceso promotor de la calidad académica y de la
relevancia social de la educacién superior™'®

La evaluacién institucional es una actividad de investigacion y analisis, realizada
por los propios agentes universitarios, destinada a verificar el nivel de logros que
esta alcanzando la institucién, sus unidades o programas, de acuerdo con su
razén de ser, y determinar ademas los elementos que estan actuando en la
indicacion de menor o mayor capacidad de estos logros. Esta investigacion
conlleva un informe autoevaluativo que es prerrequisito y documento base para la

realizacion de la evaluacion extema.

Particularmente la autoevaluacion es un proceso interno de planificacion,
identificacion, analisis critico y prospectivo sobre la evolucion y desarmollo
académico alcanzado por la institucion en una profesion. Se busca por lo tanto
interpretar y valorar, mediante un proceso participativo, dialogal, reflexivo y critico,
el estado de avance de una carrera universitaria en los diversos aspectos que en
conjunto definan el funcionamiento y su estructura, en la consolidacion, validacion
y comunicacion del conocimiento que le es propio. Tal sistema conlleva un
proceso de caracter ciclico que verifica la pertinencia de metas, estrategias,
asignacion de recursos y compromisos de gestion efectiva. Es organizado y
conducido por sus propios integrantes, a la luz de las circunstancias de la

institucion: objetivos, alcances, metas y medios.

La autoevaluacidon es un modo de concebir la accién educativa en la que la
comunidad académica de la carrera revisa su misién, reorganiza sus recursos,

evalia sus resultados y se autorregula. Asimismo se provee de informacién

'* Ibid. P4g. 15
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confiable que da testimonio del grado de cumplimiento de los objetivos. Contribuye
ademas, a desarrollar una comunidad académica mas solida que comparte
compromisos institucionales, para formar profesionales altamente competitivos
que se inserten a un mercado de trabajo, que demanda una serie de atributos
tales como una excelente preparacion en ciencias basicas y tecnolégicas, lo que
debe traducirse en la habilidad para desarrollar la capacidad técnica, creatividad,
facilidad para interactuar interdisciplinariamente, capacidad de sintesis, alto grado
de responsabilidad y conducta ética, asi como también la habilidad para el manejo
de los aspectos econémicos de la profesion, la conciencia y compromiso social.

“El proceso de autoevaluacién es fundamental e imprescindible para que
cualquier carrera pueda perfeccionar la calidad educativa, ya que aporta
informacion, juicios, crterios y procedimientos de cumplimiento de las
normmas, base necesaria para satisfacer los estandares de calidad
académica y lograr el reconocimiento publico. El incremento de la calidad
de las cameras es una aspiracién de desarrollo tanto individual como
colectiva, y es vista como un desafio, una necesidad y un compromiso con
el que se responsabilizan los estudiantes, el personal docente, la carrera y

la institucién”®.

De esta manera ‘la evaluacion institucional constituye una herramienta
esencial con el fin de garantizar patrones de calidad académico-cientifica,
indispensables para la planificacion y definicién de politicas estratégicas y la
gestion. También permite rendir cuentas a la sociedad sobre el desempeiio
de la universidad en la utilizacién del financiamiento gubemamenta!' y el
cumplimiento de su mision p:ibﬁca"“’

19 Aljure E. Hakim y otros; Lincamientos para la Acreditacién de la Educacién Superior en Colombia; La
Habana: CRESALC/MES;1996; Phg. 89

“ Rodriguez A.; Calidad de la Educacion Superior. El sistema de Evaluacion y Acreditacion ez !
Universidad Mayor de San Simén de Cochabamba, Bolivia. La Habana: CRESALC/MES; 1996; Pég. 23
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3.1. SISTEMA NACIONAL DE EVALUACION Y ACREDITACION DE LA
UNIVERSIDAD BOLIVIANA

El Sistema Nacional de Evaluacion y Acreditaciéon de la Universidad Boliviana, es
una instancia macro de evaluacién que se encarga de organizar e impulsar
procesos de autoevaluacion en las carreras y programas académicos que se
llevan a cavo a nivel nacional con las diferentes Universidades, particularmente
Publicas; esta misma es administrada por el comité Ejecutivo de la Universidad
Boliviana, mediante su oficina especializada la Secretaria Nacional de Evaluacion
y Acreditacion.

El Sistema Nacional de Evaluacion y Acreditacion de la Universidad Boliviana,
tiene sus instancias de evaluacion a la Secretaria de Evaluacion y Acreditacién del
CEUB, la Comisién Nacional de Evaluacion y Acreditacion, el Comité Central de
Acreditacion, las direcciones Universitarias de Evaluacion de cada Universidad
Publica y los Equipos de evaluacion Externa; este Sistema de Evaluacion
considera a los procesos de autoevaluacion y evaluacibn externa como

instrumentos para:

e ‘“Asegurar la calidad en la formacién de los recursos humanos y en el
desarrollo de los procesos de investigacién cientifica y tecnolégica e
interaccién social universitaria

e Proteger y mantener la confianza y credibilidad de las Universidades,
Facultades, carreras y/o programas pertenecientes al Sistema de la
Universidad Boliviana.

e Velar para que los procesos académicos, econémicos administrativos y
financieros en las Universidades Puablicas se desarmollen con altos grados
de eficiencia y eficacia.
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» Mejorar la calidad académica como imperalivo de juslicia social en el uso
eficiente de los recursos econémicos, asignados por el Eslado y la

sociedad boliviana a la educacién superior publica”.?’

3.2. PROGRAMA DE MEJORAMIENTO DE LA CALIDAD DE LA EDUCACION
SUPERIOR

Este programa es parte de la modernizacion y la Reforma de la Educaciéon
Superior en Bolivia, que tiene como propésitos de formar profesionales, equipos
multidisciplinarios y académicos para fortalecer la capacidad matenal, técnica de
informacién universitaria aptos para dinamizar el proceso de la Reforma
universitaria, con el fin de mejorar los sistemas de acceso e incorporacion de
estudiantes a las universidades y los procesos de investigacion y evaluacion del
Sistema Universitario de Bolivia.

Este programa de mejoramiento, esta constituido por dos componentes como es el
Fondo de Mejoramiento de la calidad FOMCALIDAD, que cumple la tarea de velar
los recursos otorgados a los presupuestos universitarios, que son destinadas a
programas de mejoramiento académicos tanto de las Universidades Publicas
como Privadas que conforman el Sistema Universitario del Pais. El otro
componente es el Concejo Nacional de Acreditacion de la Educacién Superior
CONAES, como instancia encargada de la Acreditacion, y organismo que regula,
promueve los procesos de autoevaluacion, evaluacion extema por pares
evaluadores, evaluacion sintesis y acreditacion de carreras (programas) con la
finalidad de desarrollar procesos de mejoramiento de la calidad y otorgar fe
publica de la calidad de las carreras que se imparten en universidades de Bolivia.

El programa de mejoramiento de la calidad de la educacién superior, es parte del
Proyecto Inicial de la Reforma de la Educacién Superior, producto del primer

2! Rodriguez, Ob. Cit. Pég. 16
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Dialogo Universitario Boliviano que se llevo a cabo en la gestion de 1997, con la
participacion de diferentes personalidades reconocidos por el sector universitario.

3.4. LA EVALUACION Y LA EDUCACION SUPERIOR

La evaluacion de la educaciéon superior es un proceso continuo integral y
participativo que pemnite identificar una problematica, analizarla y explicarla
mediante informacién relevante. Coma resultado, proporciona indicios de valor que
sustentan la consecuente toma de decisiones. Es, por tanto, parte fundamental de
las tareas de planeacién y no un proceso superpuesto para dar cumplimiento a

determinados requerimientos administrativos.

La evaluacion debe entenderse como un proceso continuo y permanente que
permite mejorar, de manera gradual, la calidad del objeto de estudio, y no como un
corte del que puede esperarse un conocimiento cabal del asunto a evaluar. En
consecuencia, debe incorporar una vision diacrénica (a lo largo del tiempo) que
permita valorar los avances y logros, identificar obstaculos y promover acciones

correctivas.

La evaluacion en Educacién Superior debe ser participativa, por lo que todos los
incluidos en el proceso de evaluacién son tanto sujetos como objetos del mismo.
La participacion en el disefio, operacion y analisis de resultados es factor
fundamental para que la evaluacion conduzca a una auténtica toma de conciencia
respecto del papel que desemperia cada quien dentro de la institucion. Es a través
de lo anterior, como los individuos pueden plantearse derroteros comunes a fin de

mejorar conjuntamente su funcionamiento.

La evaluacion tiene diferentes propésitos y, por tanto, naturalezas distintas:

a) El anélisis histérico, en el que se valora la evolucién, o desarrolio del objeto de

estudio, a lo largo de un perfodo determinado;
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b) La evaluacion diagndstica, que se centra en la valoracién de la situacién actual
del objeto de estudio.

¢) La evaluacién formativa, que analiza el compartamiento del programa a lo largo
de sus diferentes etapas de operacion y que permite tomar decisiones correctivas
en cada una de éslas.

d) La evaluacién sumativa, que analiza decidir sobre su permanencia, eliminacién
o modificacion.

e) La evaluacion prospectiva, en la que se realizan simulaciones o proyecciones
para valorar los efectos probables de distintas variables sobre el funcionamiento
futuro de un programa.

f) La meta-evaluacién, que permmite determinar la validez, confiabilidad y
pertinencia del proceso mismo de evaluacion®.

3.5. CALIDAD Y EDUCACION SUPERIOR

Hoy en dia es claro que la Universidad, es una institucién que tiene que responder
a los logros de la sociedad, es decir, el quehacer y los resultados de la
Universidad tienen que estar al servicio del desarrollo calificado e integral de la

comunidad a la que pertenece.

En la actualidad existe una creciente preocupacién con respecto a la garantia de
la calidad universitaria, en sus diferentes programas académicos que forman al
estudiante universitario, profesionales aptos para insertarse al desarrollo de su
sociedad. Desde esta perspectiva la calidad de la educaciéon superior, queda
determinada por la capacidad que tienen las instituciones para preparar al
individuo, de tal modo que pueda adaptarse y contribuir al crecimiento econémico,
social, mediante su incorporacion al mercado profesional laboral.

. http-//www.unesco.org/evacalidad.htm, 04/2007
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De acuerdo a lo sefialado por “Arrien (1998), la calidad parece estar muy asociada
a los procesos y resultados del desamollo educativo superior del educando,
desarrollo que se manifiesta en los aprendizajes relevantes del educando como
sujeto, haciendo que este crezca y se desarrolle personal y socialmente mediante
actitudes, destrezas, valores que lo convierten en un ciudadano (til y solidario™
entonces, la calidad en educacion superior tiene que ver también con la
competencia del educando, que se refiere a la capacidad de actuar desde lo que
la persona, el estudiante, el profesional formado por una institucion educativa es,
con sus valores actitudes, haciendo algo con lo que sabe.

También para que la Universidad sea considerado de calidad debe, ademas,
satisfacer las demandas en cuanto a formacién profesional, la cual no solamente
debe incorporar una mera acumulacién de conocimientos, sino que debe ser un
proceso de aprendizaje constante que expanda las potencialidades del individuo y
que logren en él la flexibilidad del conocimiento integral necesaria para su
transferencia al complejo entomo de trabajo en la sociedad productivo, que
caracteriza a la sociedad actual.

En este sentido las exigencias notorias que la sociedad manifiesta a la
Universidad son:

. La sociedad exige al sistema universitario una mayor aportaciéon al desarrollo
nacional.

. La intemacionalizacién de la produccion y de la formacién superior reclama
niveles de calidad contrastados y contrastables.

. Todo usuario tiene derecho a conocer datos y especificaciones acerca de la
calidad ofrecida por la institucién en la que ingresa y desarrolia su formacion.

. Las instituciones universitarias, al igual que todo servicio publico, han de ofrecer
evidencia a la sociedad de la calidad de su accién y gestion.

 http//www.unesco.org.ay/st-pilicy/publicaciones/eval. htm 05/2007
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. Por ultimo, la naturaleza de las funciones y aclividades de las instituciones
universitanias reclama la existencia de procesos intemos y extemos de
evaluacién como procedimiento para garantizar la pertinencia, eficacia y

eficiencia de las mismas®*

Entonces al hablar de la calidad de la educacién, en particular de la calidad de la
educacion superior, implica que nos ubiquemos en las caracteristicas generales
que le dan una imagen propia a las actuales politicas académicas tanto a nivel del
sistema de educacion superior como a nivel institucional.

En esta perspectiva encontramos que, a nivel del sistema de educacién superior,
se habla de que el eje de la calidad y la educacidn superior es la excelencia
académica y la pertinencia de la universidad en la sociedad.

3.6. CALIDAD Y EVALUACION

Un primer motivo que explica el auge de la evaluacion en la educacién superior, es
el cambio registrado en los mecanismos de administracién y control, improvisadas
y mediocres de los sistemas educativos, que han marcado paralelo a las propias
transformaciones experimentadas por el sistema educacional en las ultimas

décadas.

De esta manera se manifiesta la notoria necesidad de realizar trabajos de
evaluacion en instituciones educativas de educacion superior, porque los mismos
resultados de los procesos de evaluacién pueden ser empleados con fines

internos, de aprendizaje institucional y mejoramiento de la calidad institucional.

H http://www.anuies.mx/servicios/p_anuies/publicaciones/revsup/126/05.html, 0372008
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Un segundo fendmeno relacionado con el anterior se refiere a la creciente
demanda social sobre las exigencias de calidad educativa superior. Son muchos
quienes creen que la educacién ha funcionado a la manera de una caja negra,
cuya oscuridad impide saber que es lo que ocurre en su interior; en la actualidad
dicha imagen resulta insatisfactoria por no existir transparencia en la
administracion educativa. En este contexto, la evaluacién es un instrumento que
aporta a esclarecer la gestion administrativa de las instituciones educativas, por
otro lado aportando a la garantia de la calidad, tanto de la universidad como
institucion, como de sus programas académicos.

4. LA AUTOEVALUACION UNA VIA PARA MEJORAR LA CALIDAD
ACADEMICA

La autoevaluacion entendida como una via que contribuye al mejoramiento de la
calidad académica, es una estrategia para completar la imperiosa necesidad de
lograr una mayor calidad de los procesos académicos y resuliados de la
educacion superior, que ha sido también una inquietud planteada cada vez con
mayor intensidad, hasta el punto de considerar que la calidad académica es un
atributo imprescindible de la propia educacion; tomando en cuenta el principio de
que -toda educacion debe ser de calidad-.

El aspecto anterior fue pronunciado por la Conferencia Mundial sobre la Educacién
Superior de 1998 sefalando de la siguiente manera: “La calidad de la enseiianza
supenor es un concepto pluridimensional que deberia comprender todas sus
funciones y actividades: ensefianza y programas académicos, investigacion y
becas, personal, estudiantes, edificios, instalaciones, equipamiento y servicios a la

comunidad y al mundo universitario.” *®

25
Segunda Conferencia Mundial sobre la Educacién Superior. Declaracién Mundial sobre ta Educacidn Superior en el
Siglo XXI: Visién y Accién ; hitp:/Mww . unesco org/education, 04/2008
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“La evaluacion y acreditacion es el mecanismo de aseguramiento de la calidad
académica de la educacién superior mas extendido en el mundo. Su objetivo es
dar fe publica de cumplimiento con los estandares establecidos, tanto para las

instituciones como para sus programas académicos”.?%

De esta manera, la autoevaluacion, evaluacibn externa y calidad estan
Intimamente relacionadas entre si, y resulta muy dificil considerarlas
separadamente; en otras palabras la evaluacion es el vehiculo de la calidad.
Entonces, la ponderacion como institucion de calidad académica, se acredita
conforme a un proceso de evaluacion y de seguimiento, con el fin de disponer de
informacién fidedigna y objetiva sobre la calidad relativa de instituciones y

programas universitarios.

“En Ameérica Latina se observa una dindmica de mayor incremento cuantitativo de
los procesos de evaluacion y la calidad se ha convertido en tema de discusion y
preocupacion por parte de las instituciones universitarias y los gobiemos
nacionales; esta inquietud obedece fundamentalmente a la expansion de los
sistemas de educacion superior y a la consideracién de los costos en los mismos,
de igual modo, la necesidad de desarrollar sociedades mas avanzadas hacia el
campo tecnolégico en la creciente concepcion desarrollista de la educacién, ha
exigido a los sectores nacionales e institucionales aplicar sistemas nacionales de

evaluaciéon que garanticen un minime patrén de calidad” %’

El discurso y la practica de la acreditacién, luego de iniciales resistencias, se ha
institucionalizado y valorado en las universidades y han florecido agencias de
acreditacion practicamente en diferentes lugares de Latinoamérica. Se han
refinado los procedimientos de evaluacion, formado centenares de especialistas y

.nstituto Superior de Ciencias Médicas de La Habana (ISCM-H) Facultad de Estomatologia la
autoevaluacién de la carmrera, una via para el mejoramiento de la calidad académica, http:/Aww.ucmh.sid.cu,
04/2008

2 Idem.
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alcanzan una dimension transnacional en la organizacion de agencias y redes de
agencias de acreditacion.

La experiencia internacional y boliviana combina mecanismos de autoevaluacion y
de evaluacibn externa para los sistemas de evaluacion y acreditacion,
reconociendo siempre que la autoevaluacion es una de las formas mas adecuadas
para asegurar el compromiso de la comunidad universitaria con la identificacion de
los ajustes necesarios y, por tanto, con el avance constante hacia una mayor
calidad; por lo que se puede senalar que del éxito del proceso de autoevaluacién,
depende en gran parte el verdadero mejoramiento de la labor en funcién de la
formacion de los profesionales.

Practicamente todos los autores consultados conciben la autoevaluacion, como
una herramienta que promueve la calidad de los programas e instituciones, en
tanto permite identificar sus fortalezas y debilidades, constituyéndose ademas, en
punto de referencia para su transformacion.

En la medida en que estas autoevaluaciones de carreras se realicen con una
estrategia correcta y por un personal preparado para ello, y tengan lugar los
procesos de evaluacion y acreditacion de instituciones, se podra consolidar la
cultura de la calidad académica en el pais.

5. LA EVALUACION INSTITUCIONAL

Evaluacion Institucional, esta es una evaluacion macro organizacional tanto de las
estructuras, relaciones y procesos internos como de las relaciones con el entorno

regional y nacional.

“La evaluacién institucional es una herramienta importante de transformacion de
universidades y de la practica educativa, es un praceso con caracter participativo,
y consensuado, es una practica permanente y sistematica que permite detectar los
nudos problematicos y los aspectos positivos. Ello implica como una tarea
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contextualizada que considera tanto los aspectos cualitativos como los aspectos
cuantitativos; con un alcance que alcanza los productos, los insumos, los procesos
y el impacto que tienen en la sociedad, una tarea fundamental para el gobierno y
la gestibn administrativa y académica y una plataforma para el planteamiento

institucional™®.

La evaluacién institucional contempla dos fases complejos de evaluacién:

[ 1. LA AUTOEVALUACION ] |:> [2. LA EVALUACION EXTERNA J

[ La autoevaluacion es un proceso de evaluacion interna que lleva a cabo la propia
institucion. Es una reflexion participativa y con profundidad sobre la realidad de su
institucion en relacion con la calidad. La comunidad universitaria, mediante un
proceso de reflexiobn participativa, describe y valora su realidad. Propicia la
implicacion de la comunidad universitaria en la mejora de la calidad.

“Se trata de un examen global, del proyecto institucional, sistematico y regular de
las actividades y resultados de una organizacién, comparados con un modelo de
organizacién de resultados satisfactorios. Permite a las organizaciones discemir
claramente sus puntos fuertes y las areas de mejora, y culmina en acciones de
mejora planificadas y en el seguimiento del progreso realizado™.

La evaluacion externa o de pares académicos, es la segunda etapa de la
evaluacion institucional que es realizada por instancias externas a la institucion
educativa evaluada, tomando en cuenta como soporte o instrumento
imprescindible para iniciar esta etapa, es el informe de autoevaluacién.

2 Lineamientos para la Evaluaci6n Institucional, CONEAU 1997
? Idem.
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En este sentido la unidad evaluada es visitada por un Comité de Expertos
Externos,-que revisara el informe de autoevaluacién y junto con sus propias
conclusiones redactara el Informe de Evaluacion Externa. Esta evaluacion es
elaborada por pares externos a la unidad.

El objetivo general de la evaluacion institucional segin el CONEAU, se refiere a
conocer, comprender y explicar como funcionan las universidades; el poder
contribuir al mejoramiento de las practicas de las universidades, enriqueciendo la
toma de decisiones, y finalmente mejorar la comprensién que los actores tienen de

su propia institucion, estimulando la reflexion sobre el sentido y las tareas que se
realizan.

6. LA EVALUACION INTERNA O AUTOEVALUACION

Toda institucién educativa requiere de una serie de evaluaciones para su
funcionamiento regular, para este caso nos referimos a la evaluacion de la
educacion superior, esta misma utiliza en diferentes etapas, diferentes tipos de
evaluacion los que se mencionan a continuacion: la autoevaluacién o evaluacion
interna, la evaluacién externa, por pares académicos y la evaluacién sintesis que
es una fase final para el proceso de la evaluacion institucional. En este caso lo que
nos interesa es explicar sobre el proceso de autoevaluacion o evaluacién intema
que no es ofra cosa que el proceso de investigacién diagnéstica, analitica,

aplicando procedimientos cientificos ;S_ara la valoracion del programa, realizado por
los propios integrantes del programa o carrera que se autoevalua.

Para realizar la autoevaluacién en una determinada carrera, se parte con el propio
consentimiento de la institucion que se quiere evaluar; en otras palabras la
institucion o la Facultad y el respectivo Carrera, deben asumir un compromiso de
trabajo voluntario y participativo, con el Gnico propésito de facilitar el proceso de
autoevalucion, que sera una tarea amplia con la participacién de la comunidad
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académica y universitaria en general, asumiendo de manera integral todos los
procesos académicos que se llevan en una carrera determinada.

6.1. ETAPAS DEL PROCESO DE AUTOEVALUACION

Es necesario aclarar que en los siguientes parrafos solamente se explicaran sobre
las diferentes fases o etapas del trabajo de autoevaluacién, y no asi de todo el
proceso de evaluacién institucional que incorpora en su proceso a la evaluacion
externa y a la evaluacion sintesis para su posterior acreditacién de una facultad o

carrera determinada; en este sentido a continuacién se presenta las etapas de la
autoevaluacion propiamente dicha

6.1.1. PRIMERA ETAPA.

“La primera etapa consiste en establecer de manera bastante clara sobre el
propésito de la autoevaluacion, lo cual debe ser acordado e informade con
antelacion a cualquier otra actividad"®. A ello debe agregarse espacios de
comunicacion y coordinacién de trabajo, como también la organizacion de las
diferentes actividades en diferentes etapas del trabajo de autoestudio, sin olvidar
que debe existir la participacion de toda la comunidad universitaria en los procesos
de autoevaluacion. Para empezar esta primera fase de la actividad de
autoevaluacion se sugiere el siguiente trabajo:

a. Conformar el comité institucional de coordinacién (...) para que modele el
disefio de autoevaluacion y oriente y coordine los diversos procesos.

b. Crear mecanismos para dar a conocer a profesores, estudiantes directivos y

personal administrativo, las politicas y el modelo de autoevalucion, asi como el
cronograma de actividades en relacioén con la autoevaluacion y la acreditacion.

% Herrara Sudérez, Pablo, Proceso de Autoevaluacién Integral de la Universidad, Edit. Universidad Privada de
Santa Cruz de la Sierra, Primera Edicién, Santa Cruz Bolivia, 1995, P4g. 23
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¢. Promover la organizacion de grupos de autoevaluacién en los programas que
han asumido voluntaniamente el compromiso de realizar la acreditacién y orientar
sus actividades.

d. Realizar talleres con quienes van a intervenir en la autoevaluacion, con el fin de
analizar el documento (...), con miras a familiarizarlos con el modelo de
acreditacion y capacitarios en aspectos procedimenlales.

e. Definir los instrumentos y los métodos para la recoleccion de la informacién

necesaria y pertinente dentro del proceso de autoevaluacion®.

Complementando las sugerencias de esta fase, también debe recopilarse
antecedentes tedricos, como material documental pertinente y necesarna de la
carrera que realiza el trabajo de autoevaluacion, también materiales practicos
sobre auto estudios realizados anteriormente de la misma institucién, a la par
organizar seminarios y talleres de capacitacion dirigidos a los académicos que
realizaran dicha tarea.

6.1.2. SEGUNDA ETAPA.

La segunda etapa es el autoestudio en si, es decir, es ejecutar el trabajo utilizando
el disefio de analisis reflexiva y rigurosa sobre los materiales documentales
obtenidos de la misma institucién, este analisis o evaluacién se hace acorde a la
amplitud y profundidad, que fue determinada en la primera fase sobre las areas
relevantes, determinadas de estudio.

En esta etapa de trabajo, poner en practica un cronograma de actividades, es lo

"

ideal para seguir la secuencia de trabajo de manera sistematica; a esta altura es

recomendable identificar los problemas mas relevantes que podria mostrar la

*! Republica de Colombia Ministerio de Educacién Nacional, Autoevaluacién con fines de Acreditacién de
Programas de Pregrado, Cuarta edici6n, Edit. Corcas Editores LTDA., Bogota Colombia, 2006, Pig.
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institucion evaluada, de tal manera que pueda ser difundida la informacion,
mostrando estimulo y suficiente motivacion a la comunidad universitaria.

También en esta fase es necesario conformar comités de trabajo, estimando
tiempos y costos, como también facilitar materiales y tecnologias para recolectar
informacion necesaria y la administracion en general.

Como indica Pablo Herrera Suarez, en su texto Proceso de la Autoevaluacién
Integral de la Universidad, la informacion necesaria y pertinente para el trabajo de
autoevaluacion esta compuesta tanto de hechos como de opiniones de los
distintos actores e instancias internas y externas del sistema de estudio, el
significado de estas mismas se muestran a continuacién:

“Los hechos corresponden a “datos duros” en relacién por ejemplo, al personal
fiicE\té \(perﬁles académicos, responsabilidades docentes, produccién,etc.), los
esgj_q_i_ell_'l_E (caracterizacion socioeconémica, académica y de origen, indices
académicos de admision, etc.), los programas académicos (malla curricular,
distribucion de cursos, indices de retencién, etc.) y los recursos (fuentes de
financiamiento, infraestructura, equipos, textos y revistas, etc.). como fuentes de
opinién puede considerarse a docentes propios con permanencia y externos o
tiempo horario que pertenecen a la unidad o programa, alumnos, graduados,

empleadores, directivos, académicos y de servicios de apoyo, agencias externas,

etc."3?

6.1.3. TERCERA ETAPA.

La tercera etapa exige realizar diferentes trabajos, en primera instancia la
aplicacion de las técnicas.e.instrumgptos elaborados, que consiste en encuestas

con cuestionarios estructurados al personal estudiantil y entrevistas dirigidos a

2 lerrern Sudrez, Pablo, Proceso de Autoevaluacion Integral de la Universidad, Edit. UPSA, Santa Cruz
Bolivia, 1995, Pag, 24-25
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docentes y administrativos de la institucion que se evalla. A la par otro trabajo en
esta etapa es la verificacion y revision de datos recolectados, el procesamiento de
los mismos y la elaboracion de informes acorde a los indicadores que las
instancias de evaluacién superior imparten para su uniformidad y la facilidad de
sistematizaciéon de la informacion recabada, posteriormente en esta misma etapa
con la reunibn de comisiones se llega a realizar las conclusiones y las

correspondientes recomendaciones del equipo de trabajo.

6.1.4. CUARTA ETAPA.

Se considera a la cuarta etapa de la autoevaluacion, a la presentacion del informe
de autoevaluacién,. que no es oftra cosa que la presentacion cualitativa y
cuantitativa que expone las actividades, la organizacion y el funcionamiento de la
institucion, asi como sus objetivos, politicas y estrategias. Constituye un analisis
de los procesos, y de los resultados obtenidos, asi como también una apreciacion
de su realidad actual a partir de su sociogénesis. Se desarrolla sobre una logica
emergente de la institucion de su proyecto institucional, y quienes lo realizan son
los mismos protagonistas de la tarea de investigacion realizada. La presentacion
impresa de este trabajo se realiza acorde a la coordinacién con las instancias
superiores que encabezan el proceso de evaluacion.

El orden o formato de este informe es acorde a los lineamientos sefalados por las
instancias superiores que dirigen la evaluacion; la cantidad de hojas en el informe
no debe ser muy ampulosa, conteniendo en el cuerpo central los resultados de
manera sintética, las caracteristicas y la apreciacion de cada subestructura o

factor analizada de la institucion.

Adicionalmente debe incluirse, en anexos toda la informacién, documentos que
hayan sido utilizadas para el analisis de la evaluacion.

El contenido del cuerpa central del informe comprendera:
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A. Introduccién

Debe incluir una breve descripcion de la metodologia empleada y un resumen de
las acciones realizadas en el proceso de autoevaluacién.

B. Aspectos generales

a. Sintesis de la misién y del proyectlo institucionales

b. Informacioén basica del programa

. Nombre del programa y titulo que otorga

. Ario de iniciacion de actividades docentes

. Duracién y jornada

. Acto académico por el cual se constituyo el programa

. Namero, nivel de formacién académica y dedicacion de los
Profesores de programa

. Namero total de los estudiantes matriculados

. Valor de la matricula y de mas derechos pecuniarios por periodo
Académico

. Nimero de promociones y de graduados

. Plan de estudios, sintesis de objetivos y otros aspectos relevantes
. del curriculo

C. Resultado de la autoevaluacién del programa
D. Pian de mejoramiento™

No se puede pasar por alto, que el informe de autoevaluacién revisado por las
instancias técnicas especializadas de la Universidad, tratandose de Bolivia, debe

¥ Repiiblica de Colombia Ministerio de Educacion Nacional, Autoevaluacién con Fines de Acreditacién de
Programas de Pregrado, Cuarta Edicién, Edit. Corcas Editores LTDA. Bogota Colombia, 2006, Pags. 28, 29
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ser presentado con 30 dlas de anticipacion a la visita externa, a la Secretaria
Nacional de Evaluacion y Acreditacion del CEUB y por su intermedio al Comité de
Acreditacion y a los pares académicos que realizaran la evaluacién externa; los
pares evaluadores analizaran individualmente el informe de autoevaluacion antes
de la visita, podran solicitar por medios virtuales la informacion complementaria
que consideran necesario por intermedio del comité de acreditacion.

Etapas del proceso de la autoevaluacion

1. ESTABLECER EL PROPOSITO DE LA AUTOEVALUACION

=1 L

2. EL AUTOESTUDIO EN SI, ES EJECUTAR EL TRABAJO CON
EL CRONOGRAMA ESTABLECIDO

V

3. APLICACION DE LAS TECNICAS E INSTRUMENTOS
ELABORADOS Y EL PROCESAMIENTO DE LOS MISMOS

V

4. PRESENTACION DEL INFORME DE AUTOEVALUACION
CON DATOS CUANTITATIVOS Y CUALITATIVOS

6.2. AREAS, VARIABLES DE EVALUACION*

Los requisitos generales minimos que se deben cumplir en la autoevaluacién, para
su posterior acreditacion, son los siguientes:

1. Normas juridicas e institucionales
- Estatuto Organico de la Universidad

- Resoluciones que autonizan el funcionamiento de la camrera

* Elaboraci6n a base del Seminario Taller Evaluacién y Acreditacién, CEUB-UMSA, SNEA, septiembre de
2007 y el Manual de la Secretaria Nacional de Evaluacién y Acreditacién CEUB, Manual para la Evaluacién
Externa y Acreditacion de Carreras de Facultades de Humanidades en Bolivia, La Paz, 2004, Pigs. 6-15
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- Admislén
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- Matricula estudiantil
- Evaluacién de aprendizajes
- Permanencia
- Politicas de graduacion
- Servicios de bienestar estudiantil
- Reconocimientos y becas
7. Investigacion e Interaccién Social
- Politicas de investigacién y desamollo cientlfico
- Trabajos de investigacion
- Publicaciones e investigaciones
- Politicas y proyectos de interaccién social
8. Recursos Educativos
- Bibliografia
- Equipos en laboratonios, gabinetes y talleres
- Equipos didacticos
- Equipos de compulacién
9. Administracion Financiera
- Ejecucién presupuestaria
- Politicas de asignacién de recursos
10. Infraestructura
- Aulas
- Bibliotecas
- Salas de formacién académica: Laboratorios, Gabinetes y Talleres
- Oficinas y areas de servicio
- Ambientes y equipos para docentes.
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6.3. FUENTES E INSTRUMENTOS DEL PROCESO DE AUTOEVALUACION

6.3.1. FUENTES

Para llevar adelante el trabajo de autoevaluacion, este requiere de una serie de
fuentes de informacién los cuales se centran en fuentes documentales y las no

documentales.

Con respecto al primero estas son de vital importancia por que en ellas se
encuentran la parte historica del programa que se evalia, como también sus
criterios y directrices expresadas en las declaraciones de vision, misién, metas,
politicas, procesos, procedimientos, actividades, estatutos, reglamentos y
resultados de anteriores evaluaciones realizadas a la misma institucion; de
manera general estas fuentes estan centradas en los siguientes documentos:

1) Misién y Proyecto Institucional (contempla diferentes
Materiales sobre el programa que se evaluara)

2) Estudiantes

3) Docentes

4) Procesos académicos

5) Bienestar institucional

6) Organizacion, administracién y gestion

7) Egresados e impacto sobre el medio
8) Recursos fisicos y financieros

Las fuentes no documentales son los miembros de la comunidad universitaria,
compuesta de docentes, personal administrativo y direccion, estudiantes,
egresados y hasta las instituciones o entidades que reciben como profesionales a
los estudiantes que pasaron por el proceso de formaciéon profesional en las
universidades en sus diferentes carreras. Las fuentes no documentales son

denominadas también “actores” quienes son los directos objetos de evaluacion,
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que con el trabajo o actividad que realizan los diferentes actores comprometidos
en su institucion educativa, seran quienes podran identificar y expresar las

fortalezas y debilidades que presenta el programa evaluado.

El papel de los actores de la evaluaciéon, es sumamente determinante en este
proceso de trabajo, pues la participacion de estos como miembros de una
colectividad, son informacion de analisis y reflexién, tanto como su propio
quehacer, como sobre el conjunto de politicas y recursos académicos vy

administrativos que sustentan la calidad de un programa.

6.3.2. INSTRUMENTOS

Para recabar informacion pertinente en la evaluacion, légicamente es necesario
contar con una serie de instrumentos validos y confiables que garanticen la
informacién recolectada para su posterior procesamiento y la construccion de
juicios validos en las conclusiones. En este sentido, los instrumentos que
generalmente se utilizan en una evaluacién son los documentos, las encuestas,

las entrevistas y otras actividades como talleres y seminarios con la comunidad
universitaria.

Para la elaboracion de los instrumentos se requiere tomar en cuenta las
caracteristicas de la institucion o el programa que se evaluara, es decir los
instrumentos deben ser elaborados en funcién de la estructura de la carrera

universitaria en particular.
6.3.3. FUNCIONES

Tratando de explicitar la funcién de cada uno de esos instrumentos mencionados

en la parte posterior , se detalla a continuacion cada uno de los instrumentos:
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Los documentos son maleriales tedricos que contienen informacion sobre el
Proyecto Institucional del Programa, como la reglamentaciéon institucional, las
politicas educativas, los planes trienales, el proyecto curricular, los programas de
estudio, recursos financieros, infraestructura y toda informacion referida a los
procesos académicos y administrativos de la institucion; en este sentido el proceso
de autoevaluacién selecciona documentos claves para responder a cada uno de
los aspectos que es necesario evaluar.

Las encuestas estan orientadas a consultar la comunidad universitaria para:
identificar el grado de conocimiento que tienen del proyecto institucional, aspectos
organizacionales y académicos, reglamentos y aquellos lineamientos cuyo
conocimiento es fundamental para garantizar la calidad de los servicios que se
ofrecen; captar su percepcion o apreciacion de la foorma como se desarrollan los
diversos procesos dentro de la institucion, sobre el reconocimiento que se hace de
su trabajo y sobre los estimulos, los medios y el ambiente para el desarrollo de

sus funciones; identificar la forma cémo desarrollan su trabajo dentro del
programa.

Las entrevistas se plantean para completar y aclarar informacién que no haya
sido posible recoger con las encuestas o cuando se trate de miembros de la
comunidad a quienes les quede dificil el diligenciamiento de las encuestas o con
quienes sea mas facil este tipo de estrategia para recoger informacién. En este
sentido se plantea la entrevista para completar con otros miembros de la
comunidad, como directivos de la institucion, egresados del programa,
empleadores, informacion semejante a aquella que se sefiala en las encuestas.

Los talleres son herramientas que posibilitan abordar desde una perspectiva
integral y participativa, caracteristicas de los procesos académicos que requieran
un analisis mas amplio que la sola respuesta a una proposicion en una escala
determinada. Aspectos académicos y administrativos relacionados con los
desarrollos de la docencia, investigacion, la relacion programa — sociedad, el
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proyecto curricular, el modelo pedagégico, el manejo de la politica de egresados,
los recursos académicos, bibliograficos, nuevas tecnologias de la informacion y de
la comunicacion, fisicos, financieros y la reglamentaciéon existente, exigen un
dialogo amplio con los miembros de la comunidad del programa involucrada en
cada caso. Los talleres como instrumentos de recoleccion de informacion, analisis
y planeaciéon, exigen una gran capacidad de convocatoria, motivacién vy
conduccion de parte del comité de autoevaluacion respectivo. Se recomienda que
el trabajo de los talleres permita ir mas alla de la recoleccion de la informacion,
para identificar lineas de accién que puedan transformar las debilidades que se
vayan detectando para llegar al establecimiento de un plan de mejoramiento que
haga efectivas las acciones y que involucre a las directivas de la institucién y a los
actores directamente responsables del programa.

En todos los casos, la informacién recolectada con estos instrumentos debera ser
organizada, analizada y procesada de forma que permita argumentar de manera
coherente, clara y completa los juicios de calidad de las caracteristicas, los
factores y el programa en su conjunto.

FUENTES Y TECNICAS DE LA AUTOEVALUACION

FUENTES TECNICAS DE ACCIONES
OBTENCION DE 1
T EVIDENCIAS

<~

. Directas
- Documentales ®  Andlisis -  Observar
. Fisicas Documental - Revisar
“ Reuniones - Analizar
@ Entrevistas - Verificar
@ Visitas en sitio - Consultar
- Contrastar
Fuente: Elaboracién a base del Seminario Taller Evaluacién y Acreditacién B Compr?bar
s - Determinar
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6.4. EFECTOS DE LA AUTOEVALUACION

En realidad la aplicacion de todo plan o actividad de intervencion sistematica
metodologica a cualquier institucion educativa trae beneficios positivos; hablando
de los efectos de la autoevaluacién, fundamentalmente esta pone de relieve sobre
la realidad actual de una institucién educativa determinada, mostrando sobre qué
esta ocurriendo y por qué, aportando datos validos de como son las situaciones y
los hechos que son objeto de estudio.

El autoestudio ayuda a determinar como los diferentes miembros de la institucion
educativa perciben el desemperio de sus misiones y metas, y a especificar
modificaciones en ellas y por ende sugerir estrategias de perfeccionamiento.

“El hecho mismo de llevar acabo un proceso de autoevaluacion conduce a varios

efectos positivos en la institucion y la unidad lo que se indica a continuacion:

1. Se incrementa el conocimiento de lo que tanto la institucién
posee

2. Se favorece la objetividad en la revision de los fines y metas
de las actividades que se realizan

3. Se logra una mejor organizacion de la informacién

4. Se clarifican y dimensionan en mayor grado las fortalezas y
Problemas

5. Se aumenta la comunicacién efectiva en la comunidad de
La institucion y la unidad

6. Se facilita la asignacion interna de los recursos

7. Se fortalece la racionalidad de las decisiones que apuntan

Al mejoramiento™®

* Herrera Su4rez , Pablo, Proceso de Autoevaluacién Integral de la Universidad, Edit. Universidad Privada de
Santa Cruz de la Sierra, Primera Edicién, Santa Cruz Bolivia, 1995, Pag. 29

56



La autoevaluacidr (intitucional por Felix Llanquichoque
7. OBJETIVOS DE LA EVALUACION EN LA UMSA

7.1. OBJETIVOS GENERALES™

1. Contnibuir a perfeccionar el proceso de ensefianza aprendizaje y de gestién
académica de las unidades de la UMSA.

2. Aportar con dalos suficientes a los niveles de gobiemo universitano, para la
generacion de un plan estratégico hacia la gestion de la calidad.

3. Contribuir con informacién y analisis para que la UMSA dimensione su
capacidad real dentro del contexto de la Universidad Boliviana, latinoamericana
y mundial.

4. Establecer un mecanismo permanente de evaluacién que retroalimente al
Programa de Planificacién Institucional.

5. Influir para el restablecimiento del compromiso moral de la Universidad con
la sociedad, que permita un constante reordenamiento, consolidacion y
reformulacién de acciones de la Universidad.

7.2. OBJETIVOS ESPECIFICOS POR AREAY

Los objetivos propuestos hacen referencia a las tres areas definidas de
evaluacion:

a) Administracion académica.
Evaluar los procesos de formacién de profesionales en el pre y posgrado

% Universidad Mayor de San Andrés Post Grado en Ciencias del Desarrollo (CIDES), Evaluacién
Universitaria. Edit. Huellas srl.. La Paz Bolivia 1996. Pag -
7 Universidad Mayor de San Andrés, Ob. Cit. Pig. 20
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Definir el grado de vinculacién entre el proceso de ensefianza, aprendizaje,
investigacion y la interaccidn social.

Determinar la calidad de accién docente en el desempeiio de sus aclividades.
Identificar el desemperio de los alumnos en el proceso de aprendizaje.

Establecer la congruencia entre planes de esludio, programas, mapas
cumiculares y perfil profesional.

b) Investigacion e Interaccién Social
Conocer y analizar las potencialidades y limitaciones de la UMSA, en el ambito
de la formacién de recursos humanos para la investigacion y la interaccion

social.

Caractenizar el proceso de investigacién en la busqueda de la identificacién de
logros y dificultades de los programas.

Realizar un balance objetivo, respecto a los resulfados generados en los
institutos de investigacion, en relacién a los planes operativos de cada unidad y

los aportes al desarmollo cientifico y tecnolégico.

Identificar los problemas y logros en los programas y acciones de interaccién
social.

¢) Gobiemo y Administracion Universitana

Evaluar la eficacia de los 6rganos de gobiemo establecidos en la Universidad.
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Identificar las onentaciones y lendencias de los 6rganos de gobiemo de la
definicion y puesta en prictica de las polilicas definidas.

Analizar la funcionalidad de la estruclura organizativa en relacién a los
procesos de formacién profesional, investigacion e interaccion social.

Evaluar el uso racional y uso del espacio fisico y capacidad instalada.
Establecer niveles de desempeiio del personal de apoyo administrativo.
Evaluar el cumplimiento de normas administrativas y de gestion.

8. CARRERA CIENCIAS DE LA EDUCACION

“La Carrera Ciencias de la Educacion de la Faculfad de Humanidades y
Ciencias de la Educacién de la Universidad Mayor de San Andrés, viene
prestando servicios en la formacion profesional académica durante muchos
anos, considerando su funcionamiento desde su fecha de creacién resueifa
por el Honorable Consejo Facultativo un 24 de enero de 1966, como la
camrera de Pedagogia, inicialments™>.

Esta camera durante su proceso de evolucion atravesd diferentes Planes y
Programas de estudios, trabajando en la actualidad con el Plan de Estudios 1997,
aprobada en jomadas académicas y en la presectorial de 1997 en el mes de
diciembre. En cuanto a la estructura de este Plan, esta dividida en dos instancias
como es el Plan Comin y el Plan Diferenciado, la primera consiste en las
materias regulares conformadas en ocho semestres; la segunda, el Plan
Diferenciado, son los dltimos dos semestres, adecuados en cuatro areas de
preespecialidad como ser: el area de Administracion Educativa, Psicopedagogia,
Educacion Alternativa y el area de Educacién a Distancia.

IGﬂtthhemhﬁnE,RtscﬂaHistﬁﬁmdehCmdeCkMiﬂstthMiﬁmUMS& 1997
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En este sentido la Carrera Ciencias de Educacion es una carmera a nivel de
licenciatura y por reglamento Universitario tiene una duracion de cinco afos de
estudios, los cuales deben ser aprobados respetando la curricula establecida en el
Plan de estudios vigente. Para lograr egresar de la carrera, todo estudiante tiene
la obligacién de cumplir con todas las materias siguiendo el orden establecido para
culminar el pensum de contenidos.

El objeto de estudio de la Camera Ciencias de la Educacion es el fenémeno
educativo; en otras palabras, esta carmrera investiga, describe, explica y analiza los
procesos educativos desde su aparicion y evolucion a través del tiempo y en todas

las situaciones orientadas en el beneficio de la sociedad, con el objetivo de buscar
la calidad educativa.

Por otro lado es bastante pertinente indicar sobre el contexto en el que se
desarrolla la Carrera Ciencias de la Educacion en la actualidad.

“el contexto general en el cual se desarrolla Ia carrera, se caractenza por:

a) estar inmersa en un émbito competitivo, considerando la creciente oferta en el
area de Ias universidades privadas, asi como la Universidad Publica de ElI Alfo;

b) bajo numero de profesionales titulados en el area;
¢) escasa vinculacion con carreras afines en el Sistema Universitario
d) alto porcentaje de docentes con carga horaria parcial;

e) masificacién en las aulas”*®

¥ Seleme Gandolfo, Ana Maria, Proceso de Actualizacién de Autoevaluacién gestion 2006, La Paz Bolivia,
2006, Pig. 6
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A partir de un diagndstico realizado en la carrera de Ciencias de la Educacion,
para el Plan Curricular, se toma en cuenta el perfil real que manifiesta esta misma:

Docentes*”

- Falta de coordinacién de contenidos de los programas que presentan
- Carencia de métodos didacticos

- Falta de formacién pedagdgica

- Falta de compromiso con la Camera de Ciencias de la Educacién

- Insuficiencia de interaccién docente estudiantil

- Incipiente produccién cientifica

Estudiantes

- Falta de autoformacion

- falta de compromiso con la camrera

- Falta de interacci6n estudiantil

- Falta de interaccién social universitana.

De esta manera la Camera Ciencias de la Educaciéon, presenta diferentes
dificultades en los distintos aspectos que componen el contexto académico
institucional de la misma, lo que hace necesarnio realizar politicas de intervencion,
de seguimiento, de informacién y evaluacién, para mejorar las deficiencias por las
que atraviesa la carrera.

“® Universidad Mayor de San Andrés Facultad de Humanidades Carrera de Ciencias de la Educacién, Plan
Curricular Camrera de Ciencias de la Educacion, La Paz, noviembre 1997
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9. LA AUTOEVALUACION INSTITUCIONAL APLICADA EN LA CARRERE
CIENCIAS DE LA EDUCACION

Como toda institucion educativa superior, requiere transformar y perfeccionar la
formacién profesional, por ende requiere también realizar practicas de evaluacion
que mediaticen el proceso de mejoramiento.

En este sentido, la aplicacion de la autoevaluacion institucional en la Carrera
Ciencias de la Educacion de la Universidad Mayor de San Andrés, es una practica
bastante necesana y pertinente, tomando en cuenta que en la actualidad el
avance de la modemidad y estar sujetos a los cambios sofisticados modemos es
una exigencia, para ingresar a una etapa de cambios en la estructura institucional.
Muchas Facultades, y programas académicas de la Universidad Mayor de San
Andrés, ya pasaron por los diferentes tipos de evaluacién, culminando de manera
satisfactoria sus procesos de inspeccion de la calidad. En la actualidad estas
instituciones académicas se encuentran acreditadas nacional e
intemacionalmente; hablamos de la Facultad de Medicina, Facultad de
Odontologia, Facultad de Bioquimica y Farmacia, Facultad de Ingenieria y sus
diferentes carreras, la Facultad de Derecho y muchas otras facultades y cameras
de la universidad.

La Facultad de Humanidades y Ciencias de la Educacion, actualmente se
encuentra en proceso de evaluacion institucional para su posterior acreditacion;
dentro de esta facultad, la Camrera Ciencias de la Educaciéon en su proceso de
evaluacion institucional, lleva [a primera etapa de evaluacion, que consiste en la
autoevaluacion intema, la misma fue realizada en la gestion 2003, llegando a
resultados bastante favorables para la Camera Ciencias de la Educacion;
posteriormente se llevo adelante la actualizacion a la autoevaluacion de esta
carrera, en la gestion 2006, por el equipo evaluador: Licenciada Ana Maria Seleme
y el Universitario Juan Choquemisa.
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El informe de los resultados y la ejecucion de sus procesos ha sido informada y
valorada testimonialmente a instancias superiores de la Facultad de
Humanidades, como también a la comunidad universitaria de la carera de
Ciencias de la Educacion, en jomadas preparativas para el Pre-congreso de
educacion en la geslion 2007.

El objetivo principal con el que se partid el trabajo de actualizacion a [a
autoevaluacion de la gestion 2007, se tomd en cuenta lo que establecia en la
propuesta aprobada en Consejo de Carrera que es el siguiente:

“Actualizar los Informes Académicos, Estadisticos y diagndéstico de la
Carrera de Ciencias de la Educacion, validando la informacién obtenida
en la Autoevaluacién 2003 y adecuando la informacion al modo requerido
para la acreditacién de pares académicos™.

9.1. CRITERIOS PARA LA EVALUACION

Los criterios para realizar el proceso de autoevaluacion, se tomaron en cuenta en
coordinacion con la Licenciada Maruja Serrudo Omachea, quien en ese entonces
era Jefe de Evaluacion y Acreditacion de [a Universidad Mayor de San Andrés, y la
Licenciada Dyna de Ugarte, también en ese entonces (2006) Vice decana de la
Facultad de Humanidades y Ciencias de la Educacién; de esta manera los
aspectos o indicadores que se trabajaron en la autoevaluacion de la carmrera son:

@ SUBESTRUCTURA ACADEMICA: ESTRUCTURA Y ACTIVIDADES
DEL PROCESO EDUCATIVO DE FORMACION PROFESIONAL
. Proceso de enseiianza — aprendizaje
. Gestion académica
. Régimen docente

4 Seleme, Ana Maria, Choquemisa Limache, Juan; Proceso de Actualizacién de autoevaluacion gestién
2006, carrera de Ciencias de la Educacién, La Paz Bolivia, 2006, Pig. 16
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. Régimen estudiantil

. Régimen de administracién y apoyo académico
. Investigacién académica
. Interaccién social
SUBESTRUCTURA ADMINISTRATIVA
SUESTRUCTURA DE INFRAESTRUCTURA
SUBESTRUCTURA LEGAL
SUBESTRUCTURA DE INVESTIGACION
SUBESTRUCTURA DE INTERACCION SOCIAL*

e =& =& &

e

9.2. PROCEDIMIENTOS*®

El procedimiento seguido para la realizacion de la autoevaluacién integré las
siguientes acciones:

a) determinacion de las necesidades de la informacion, que derivé como
producto en la definicién de los criterios de evaluacion.

b) determinacion de fuentes de informacién, a partir de fuentes primarias y
secundarias que consideraron acfores del proceso docente educativo,
administrativos, Director de Carrera y revision documental.

c) definicion de Ia poblacion objetivo, estableciéndose para tal fin la tofalidad de
docentes, estudiantes, Director de Carrera y administrativos.

d) determinacion del tamaiio de la muestra, para validar los datos recogidos, se
establecié un minimo de 30 % de poblacion efectiva con instrumentos aplicados.

e) diseiio y elaboracion de instrumentos, se construyeron formularios para la
aplicacién a docentes y estudiantes, un listado de informacion clave a recoger
entre administrativos y Direcfor de Carrera.

Asimismo, se definié la realizacién de observaciones no pautadas en las aulas y el
registro fotogrifico de las condiciones de infraestructura de la Carmrera.

2 Idem.
© Seleme, Op. Cit. Pag. 17
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f) aplicacién de instrumentos, durante dos semanas se lrabajé en la recoleccion
de informacidn. Para lal efecto contando con la cooperacion de los responsables
de las aulas (docentes, auxiliares de docencia), las encuestas para docenles y
esludiantes se aplicaron en los penodos de clase.

g) procesamiento de datos, para la tarea seilalada se elabor6 una base de datos
en la cual se tabularon y cuantificaron las respuestas obtenidas, lanlo como para
docentes como para estudianles.

h) analisis e interpretacion de la informacion, a partir de los dalos armrojados por
el procesamiento, se procedié al respectivo andlisis e interpretacion de los

mismos.

i) elaboracion de conclusiones y recomendaciones.

9.3. INSTRUMENTOS PARA RECOLECTAR INFORMACION Y DATOS

Los diferentes instrumentos elaborados y ejecutados para el objeto de evaluacion,
fueron encuestas dirigidos a docentes, encuesta dirigida a estudiantes,

observaciones y registros fotograficos para garantizar la objetividad de la
autoevaluacion.

9.4. RESULTADOS OBTENIDOS EN EL PROCESO DE AUTOEVALUACION
Solo se toma en cuenta los resultados de la subestructura académica, acorde a la
informacion que requiere este trabajo de investigacion; en este entendido los

resultados del proceso de autoevaluacion de la Camrera Ciencias de la Educacion
de la UMSA, gestion 2006, son los siguientes:
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CONCLUSIONES

RECOMENDACIONES

El Plan de estudios vigente no cuenta
con la aprobacibn en las instancias
universitarias pertinentes.

Realizar el tramite correspondiente.

El documento de plan de estudios
vigente consigna una carga horaria de
5020 horas académicas insuficientes
segun parametros de acreditacion para
carreras de licenciatura.

Acreditar las 60 horas minimas
requeridas para la elaboracion de los
trabajos de grado (todas las
modalidades), mediante resolucion
comespondiente, incluyendo  una
propuesta de implementacion de
talleres de grado para los egresados.

Los objetivos del Plan de Estudios no
se adecuan a la nueva realidad politica

La revision de los objetivos del Plan de
estudios debe considerar el nuevo

del pais escenario politico del pais.

La malla cumicular vigente no|lInsertar en I|a nueva estructura

contempla la existencia de asignaturas | cumicular asignaturas de caracter

optativas. optativo para la profundizacién o
diversificacion de la  formacion
profesional.

La carrera no interviene en la definicién
de los enfoques y requerimientos
formativos de las asignaturas de
idiomas.

La carrera debe definir los enfoques o
requerimientos formativos de las
asignaturas de idiomas.

La estructura del Plan de estudios
responde a un enfoque tradicional por
areas disciplinarias, materias y niveles.

Respondiendo a las resoluciones del V
Congreso Facultativo, la Carrera debe
incorporar en el Plan de estudios el
enfoque por competencias.

La estructura del Plan de estudios
enfatiza la actividad formativa en
detrimento de la integracion del proceso
docencia /investigacién/interaccion.

Respondiendo a las resoluciones del V
Congreso Facultativo, la Carmrera debe
retomar la investigacion como eje
central articulador de la actividad
académica.

La estructura del Plan de estudios no
cuenta con una descripcion de las
areas curmriculares bases de la misma

La Carrera debe incorporar en el Plan
de estudios Ila descripcion Yy
operacionalizacion de las areas
curriculares declaradas.

El perfii de formacion profesional
ocupacional identifica dimensiones que
establecen competencias profesionales
que carecen de definiciones
estratégicas y operativas.

Respondiendo a las resoluciones del V
Congreso Facultativo, la Carmrera debe
establecer las definiciones estratégicas
y operativas de las competencias
profesionales y formativas del Plan de
estudios

Fuente: Seleme Gandolfo, Ana Marfa, Actualizacidn de la Autoevaluacion gestion 2006, Pag. 70
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CONCLUSIONES

RECOMENDACIONES

Los Planes y programas presentados
por los docentes no responden a la
estructura tipo definida desde la

Unificar la presentacion de planes y
programas en la Carrera.

Direccion de Carmrera
El Plan de estudios no define|Retomar y ampliar la estrategia
claramente los lineamientos | metodolégica basada en la

metodologicos para el abordaje de los
procesos formativos del cientista en
educacion.

investigacion, transformacion en |la
praxis educativa y el equilibrio teérico
practico sefialados en el Plan de
Estudios.

El Plan de estudios no define didactica
y estrategias metodologicas del
proceso formativo.

El Plan de estudios debe definir
claramente la estructura didactica y
estrategias formativas mas pertinentes
a la formacién por competencias.

No se cuenta con un fondo bibliografico
a nivel facultativo, ni de Carrera que
responda a las necesidades formativas

Provision de un fondo bibliografico,
fisico o virtual, que apoye el trabajo
formativo.

A pesar de responder a una
planificacion inicial, el desarrollo de los
contenidos de las asignaturas se
modifica en funcibn de aspectos
coyunturales.

La Carrera debe definir una politica de
cumplimiento en tiempo del desarmollo
de los contenidos de las asignaturas y
realizar el seguimiento correspondiente.

No existe al interior de la Carrera
niveles de coordinacién docente para la

Planificar los espacios de coordinacion
docente para el abordaje elaboracion e

elaboracion de programas de | implementacién de las asignaturas.
asignaturas.

El Plan de estudios no sedala|Definir un sistema de evaluacion
expresamente un  sistema  de |cumicular que oriente conceptual y
evaluacibn cumicular que orente | metodoloégicamente estos procesos.
conceptual y metodolégicamente estos

procesos.

No se cuenta con una estructura de
flujo curricular horizontal articulado, lo
que propicia las distorsiones en cuanto
a la secuencia formativa.

Elaborar un mapa curricular articulado.

Los contenidos minimos de Ilas
asignaturas que los tiene definidos, no
contemplan objetivos y competencias
especificas.

Inclur en el Plan de estudios
contenidos minimos para todas las
asignaturas, contemplando objetivos y
competencias especificas.

Fuente: Seleme Gandolfo, Ana Maria, Actualizacion de la Autoevaluacion gestién 2006, Pag. 71
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CONCLUSIONES

RECOMENDACIONES

La Camrera no cuenta con los medios
didacticos necesarios para desarrollar
adecuadamente los procesos
formativos.

Equipar la Carrera con medios
didacticos de apoyo, acorde a los
procesos formativos y las nuevas
tecnologias de la informacion vy
comunicacion.

La Carrera implementa § modalidades
de graduacién

Seguir el proceso de aprobacién de la
reglamentacién de Carrera para la
aplicacion de las modalidades de

graduacion.
No existe sistema de seguimiento | Desarrollar e implementar un sistema
estudiantil. que permita arrojar datos de

seguimiento estudiantii en cuanto a
indicadores académicos sociales y
otros.

Implementar censo estudiantil

La Camera no cuenta
docente.

con kardex

Organizar la implementacion del kardex
docente al interior de la Carrera

El porcentaje de docentes titulares de
tiempo completo en la carrera alcanza
el 5.45%.

Alcanzar el minimo de 30% de
docentes titulares de tiempo completo
establecido en los requerimientos de
acreditacion.

La Carmrera no cuenta con politicas de
calificacion y permanencia docente.

Definir politicas de calificacion y
permanencia docente, en conformidad
con las politicas aprobadas en el V
Congreso Facultativo.

La Carrera no cuenta con politicas de
capacitacion, mejoramiento o perfil
docente.

Definir politcas de capacitacion,
mejoramiento y perfil docente.

La Camera no cuenta con politicas
para la produccion y servicios docentes.

Definir politcas de produccion y
servicios docentes.

La Camrera no cuenta con politicas de | Definir  politicas de  seguimiento
seguimiento docente. docente.

La Carmrera no cuenta con politicas de | Definir poliicas de pemanencia
permanencia estudiantil. estudiantil, en conformidad con las

politicas aprobadas en el V Congreso
Facultativo.

La Carrera no cuenta con politicas de
seguimiento post graduacion.

Definir politicas de seguimiento post
graduacién, en conformidad con los
requerimientos de acreditacion.

Fuente: Seleme Gandolfo, Ana Maria, Actualizacion de la Autoevaluacién gestion 2006, Pag. 72
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10. ACEPCIONES CONCEPTUALES

10.1. LA EVALUACION

“En términos generales la evaluacion es un proceso de andlisis estructurado y
reflexivo, que permite comprender la naturaleza del objeto de estudio y emitir
juicios de valor sobre el mismo, proporcionando informacion para ayudar a mejorar
y ajustar la acciéon educativa™ *

“Se enliende por evaluacién al proceso de recoleccion de informacién que
analizada e interpretada a la luz de un marco referencial, posibilite la
emision de juicios de valor que conduzcan a la toma de decisiones
Institucionales o de los Programas de Formacién Profesional, Post grado,
Investigacion Cientifica y tecnoldgica, Promocién e Interaccién social” *°

En este sentido la evaluacion es un proceso participativo e integral que permite
identificar la situacion real, y problematica para analizarla y explicarla mediante
informacion relevante, para este trabajo; la evaluacion requiere obtener evidencias
a partir de informacion objetiva de indole cuantitativa o cualitativa debidamente
documentada, para informar sobre algun tipo de decision. Entonces, la evaluacion
es un proceso —no un momento- de recopilacion de informacion que analizada e
interpretada a la luz de un marco referencial posibilite la emision de juicios de valor
que conduzcan a la toma de decisiones institucionales, en este caso de una
carrera académica superior.

10.2. AUTOEVALUACION

“la autoevaluacion, consiste en la aplicacion de los procedimientos
cientificos para la valoracion de la calidad de los logros de la carrera,

“ www.umsa es/calidad/evaluacioninstitucional htm, 04/2007
** Universidad Mayor San Andrés, CAU, Reglamento de Autoevaluacién, Evaluacién Intema y Acreditacion
de la UMSA, La Paz Bolivia.
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realizado por los propios inlegranles de la carrera. Es un proceso
permanente de verificacién, diagnostico exploracién, andlisis, accion y
relroalimentaciéon que realizan las instiluciones académicas en el ambito
inlemo, con la participacién e los miembros de la comunidad académica.
Abarca sus eslrucluras orgéanicas, académicas, de investigacion e
interaccion social y administrativas, con el fin de identificar sus fortalezas y
debilidades, sus oportunidades y amenazas, buscando el mejoramiento
conlinuo que garantice altos niveles de calidad en la prestacion de
servicios. Constituye el paso inicial hacia el proceso de evaluacion extemna y
acreditacion™.*®

En otras palabras la autoevaluacion es el proceso de investigacion interna que
realiza la propia institucion, describiendo el estado actual de la misma institucion,
basada en instrumentos que permiten la identificacion cualitativa de problemas,
necesidades y soluciones, tomando a la estrategia como un plan para dirigir este
asunto y conseguir un fin. La misma institucion asume el liderazgo de este
proceso y propicia la participacion amplia de la comunidad académica en él.

“El desanolio y rendimiento académico e institucional, debe ser evaluado
anualmente por comisiones nominadas por las instancias de gobiemo
universilano pertinentes. Este proceso debe realizarse en base a un Manual

que exponga las necesidades y propésitos de la autoevaluacion,
metodologias, procedimientos e instrumentos a ser utilizados, resultados
esperados y cronograma de trabajo”.*’

10.3. EVALUACION INSTITUCIONAL

“La evaluacion institucional es una herramienta importante de transformacion de
las universidades, y de la practica educativa, es un proceso macro institucional de

% Secretaria Nacional de Evaluacién y Acreditacién CEUB, Manual para la Evaluacién Externa y
{}cmditacibn de Carreras de Facultades de Humanidades en Bolivia, La Paz, 2004, Pig. 2
Idem.
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caracter constructivo, participativo y consensuado; es una practica permanente,
sistematica que permite detectar los nudos problemdticos y los aspeclos

positivos”.*®

“La evaluacién institucional es un proceso macro por el que se aprecia y discieme
el valor de las acciones, es un proceso que se nutre y articula con la discusion y la
reflexion, contrastada con la realidad, para el mejoramiento de la calidad de las

universidades”.*’

Entonces, la evaluacion Institucional, es un estudio macro institucional vy
organizacional tanto de las estructuras, relaciones y procesos internos de la
institucion con el entomo regional y nacional. destinada a verficar el nivel de
logros que esta alcanzando la institucion, sus unidades o programas, de acuerdo
con su razon de ser, y determinar ademas los elementos que estan actuando en la
indicacion de menor o mayor capacidad de estos logros. Esta investigacion
conlleva un informe autoevaluativo que es premrequisito y documento base para la
realizacion de la evaluacion externa.

10.4. EVALUACION DE PROGRAMA ACADEMICA

“A la Evaluacién Académica, se la considera como una evaluacion micro
que adopla a su objeto de evaluacion a nivel de delalle, que incluye la
evaluacién curricular y la evaluacion del desemperio individual a objeto de
medir la contribucién de cada uno de los miembros del cuerpo profesoral a
los fines y metas universitarias™.

“La estrategia parcial o evaluacién de programas, implicara la evaluacién de
una determinada unidad académica o de un determinado programa de

** http//lincamientosparalacvaluaciéninstitucional com htm, 04/2007

i ldem.
- httpJipersonales com/venezuela/merida/gepsealevacalidad.htm, 04/2007
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Formacion Profesional, Postgrado, Investigacion Cientifica y Tecnolégica e
Interaccion y promocién Social como base para la posterior toma de

decisiones de gestién, en el marco de las normas legales” '

En otras palabras la evaluacion de programa académico se refiere a la evaluacion
de una camrera académica de educacion superior, puede ser esta la carrera de
Derecho, Ingenieria, o cualquier otra institucion educativa de manera particular.

10.5. EVALUACION DE LA EDUCACION SUPERIOR

La Secretaria Académica de la Universidad Nacional de Salta, Argentina,
conceptualiza la evaluacion de la Educacion Superior de la siguiente manera;
estas mismas definiciones son las que se seleccionaron para trabajar el proyecto
de tesis

‘La Evaluacion de la Educacion Superior es una practica permanente,
sistematica, institucional e intrinseca de la Universidad, por parte de los actores
involucrados que permite detectar los nudos problematicos y los aspectos
positivos, e implica la reflexion permanente sobre la propia tarea

Una tarea que tiene un caracter eminentemente constructivo, tendiente a ayudar a
detectar los déficit y dificultades en matenia académica, recursos fisicos, docentes
y técnicos, para mejorar la gestion institucional en el ejercicio de la tarea y en el
logro de las metas, y asi neutralizarias o superarias;

Una tarea fundamental de la gestin administrativa y académica, que involucra a

las tres funciones universitanias de ensefianza, investigacion y extension, que
permite conocer la realidad, su relacion con las metas planteadas, asi como
analisis prospectivo y la generacién de proyectos altemativos;

*! Reglamento de Evaluacién y Acreditacién, Universidad Boliviana X Congreso Nacional de Universidades
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Una tarea colectiva que debe asumirse colectivamenle, de consenso en lodas sus
etapas, que incluya a todos los actores involucrados en su transformacién, no sélo
en el diagndstico sino también en la interpretacion de la informacién, en el disefio
de las politicas prospectivas y en la ejecucion de las mismas, para garantizar de
este modo la viabilidad de la tarea que se encare

La evaluacion no es un fin en si misma, sino que sus resultados deben tener una

utilizacion real y ser medio fundamental para hacer méas expedita, eficiente y eficaz
la toma de decisiones orientada a garantizar la calidad™?

Tomando en cuenta las acepciones anteriores, la evaluacion de la educacién
superior es un proceso continuo integral y participativo que permite identificar una
problematica, analizarla y explicarla mediante informacién relevante. Como
resultado, proporciona inicios de valor que sustentan la consecuente toma de
decisiones. Es por tanto, parte fundamental de las tareas de planeacién y no un

proceso superpuesto para dar cumplimiento a determinados requerimientos
administrativos.

La evaluacion debe entenderse como un proceso continuo y permanente que
permite mejorar, de manera gradual, la calidad del objeto de estudio, y no como
una actividad del que puede esperarse un conocimiento cabal del asunto a
evaluar. La evaluacion en la educacion superior, es una herramienta que nos

permite valorar los avances y logros, identificar obstaculos y promover acciones
correctivas.

10.6. CALIDAD ACADEMICA

“La calidad académica, la que los expertos han dividido en dos grandes areas: la

actualizacion de los contenidos que se imparten a los educandos, y la formacion
de los docentes™".

32 http://personales.com/venczuela/merida/gepsea/evacalidad htm, /0572007
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“El juicio sobre la Calidad Académica de la Carrera se elabora a parlir del
anélisis del proceso cumicular. Este se manifiesta en el conjunto de pricticas
del cuerpo académico y alumnado a través de las cuales se gestionan los
recursos matenales, se aprovechan los conocimientos disponibles, se aplican
planes, programas y técnicas y se logran enseflanzas y aprendizajes
eficientes” ™

‘Es la busqueda de la excelencia de los planes académicos y los proyectos
investigativos, de la cualificacion postgradual y en competencias pedagogicas
de los docentes y de la formacién de profesionales aptos para la resolucién de
problemas propios del contexto socio-econémico y politico del pais, en
comrespondencia con las exigencias de la intemacionalizacion del

conocimiento™ >

Las diferentes citas que se realizaron anteriormente, fueron seleccionadas acorde
al significado que se busca para esta tesis.

En este sentido, para esta investigacion la calidad académica es el mejoramiento
de los planes académicos y los proyectos investigativos, de la cualificacion
pedagogica y competencia de docentes y estudiantes que enriquezca la tarea
formativa profesional, aptos para la resolucion de problemas y una activa labor de
extension a la comunidad ampliando las oportunidades de actualizacion y
perfeccionamiento de los recursos humanos.

Tomando en cuenta el perfeccionamiento del proyecto institucional de la carrera,
dentro de esta, la subestructura académica; plan de estudios, programas

académicos, sistema curricular v evaluacion entre otrs.

** htto//www.sigloxxi.com. 05/2" - =
** hitp//www. fices.unsl.edu.ar, 05/2007
** hutp//www.educarchile.clportal base, 03/2008
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1. TIPO DE INVESTIGACION

El tipo de estudio es DESCRIPTIVO-EXPLICATIVO, tomando en cuenta que la
investigacion descriptiva mide las caracteristicas mas relevantes del fenémeno u

objeto de estudio, centrandose en la descripcion de variables en lo que respecta a
su aparicion, frecuencia y desarrollo.

Este tipo de investigacion utiliza el método hipotético deductivo, es decir, parte de
la premisa de aspectos generales para concluir en aspectos especificos,
partiendo de la definicion y formulacion de una hipétesis, que como resultado de la

investigacion podra ser susceptible de una comprobacion o rechazo de la misma.

Es explicativo, debido a que las variables de la hipétesis presentan relaciones de
causalidad, esta relacion de vanables seran analizadas. Entonces esta
investigacion, fundamentalmente pemnitid describir y explicar, para
posteriormente comprender el fenémeno estudiado.

2. DISENO DE LA INVESTIGACION

El disefio general de esta investigacion es no experimental, porque los fenémenos,
o acontecimientos ya pasaron, es decir, no se rhanipuk': variables, las mismas ya
sucedieron, solamente se describié de que manera se manifiesta/an o relacionan
determinadas varables.

Dentro de este disefio general, “Los disefios de investigacion transeccional o
transversal recolectan datos en un solo momento, en un tiempo unico. Su
propésito es describir variables, y analizar su incidencia e interrelacion en un
momento dado” *°

5 Roberto Hemandez Sampieri y otros, Metodologia de la Investigacién, Edit. McGRAW-HILL, México
1998, Pig. 186
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Entonces, cabe remarcar que el disefio de investigacion que se utilizé6 en nuestra
investigacion es transeccional porque el estudio se remitié a un espacio y tiempo
determinado para recolectar los datos e informacion para esta investigacion.

3. HIPOTESIS

LA AUTOEVALUACION INSTITUCIONAL COMO ESTRATEGIA CONTRIBUYE
A PERFECCIONAR LA CALIDAD ACADEMICA; RETROALIMENTANDO LAS
ACTIVIDADES ACADEMICAS, GENERANDO POLITICAS PARA EL PROCESO
FORMATIVO DE LA CARRERA CIENCIAS DE LA EDUCACION DE LA
UMSA o \°

Esto sera mas evidente en el sentido de que la autoevaluacion institucional se
utilice como estrategia de analisis del proceso curricular, que manifiesta los
elementos de la realidad educativa; emitiendo juicios de valor para retroalimentar
los procesos académicos y por ende dar a conocer, analizar y reflexionar sobre
esos elementos; conduciendo a la toma de decisiones tendientes al mejoramiento
de la calidad académica de la Carrera Ciencias de la Educacion.

4. DETERMINACION DE VARIABLES Y OPERACIONALIZACION
Variable Independiente

- autoevaluacidn institucional como estrategia:

Es un proceso de investigacion interna que realiza la propia institucion,
describiendo el estado actual de la misma institucion, basada en instrumentos que
permiten la identificacion cualitativa de problemas necesidades y soluciones,

tomando a la estrategia como un medio para dirigir este asunto, y conseguir un
fin.
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Variable Dependiente

- Perfeccionar la calidad académica:

Es mejorar, es la busqueda de la excelencia de los planes académicos y los
proyectos investigativos, de la cualificacion pedagégica y competencia de
docentes y estudiantes, que enriquezca la tarea formativa profesional aptos para
la resolucion de problemas y una activa labor de extension a la comunidad,
ampliando las oportunidades de actualizacion y perfeccionamiento de los recursos

humanos.
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VARIABLE

DIMENSIONES

INDICADORES

vb ll

Autoevaluacion
institucional como
estrategia

- Proceso de

investigacion

- Plan para llegar a
un fin

- Recoleccion de
datos objetivos

- Informacion
precisa de la
carrera

- Obtencién de
resultados y
soluciones

- Identificacion de
necesidades y
problemas

- Investigacion
interna

- Conformacion de
grupos de trabajo

- Obtener
resultados en la
estructura
académica

- Actualizacién del
Plan de Estudios

- Llegara
conclusiones en
las diferentes
dreas de la
estructura de la
carrera
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VARIABLE

DIMENSIONES

INDICADORES

V.D.

Perfeccionar la calidad
académica

- Retroalimentacion
de actividades
académicas

- Politicas para el
proceso formativo

- Competencia de
docentes

- Formacién éptima
de profesionales

- Evaluacién y
actualizacion
curricular

- Planificacion de
contenidos acorde
a la coyuntura

- Actualizacién del
Plan de Estudios

- Mejoramiento de
la estructura
académica

- Adecuacion del
Plan de Estudios a
la realidad del pais

- Definicién de
estrategias para el
perfil de
formacién
profesional

- Actualizacién de
Planes y
Programas

- Seguimiento
postgraduacion

- Grado de
formacion
académica

- Experiencia
académica

- Competencia
- Responsabilidad
- Compromiso
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5. UNIVERSO O POBLACION

La poblacidn de la invesligacion conslituye todos los docentes y estudiantes de
5to aftlo de la gestion 2008, de la Carrera Cienclas de la Educacién, de la
Universidad Mayor de San Andrés en la ciudad de La Paz. Seqln los datos
proporcionados por la carrera, los docentes conformados por 32 profesionales
titulares y 23 interinos, con un total de 55 docentes, en cuanto a los estudiantes
constituidos por 143 di?::entes de 5to nivel, entre mujeres y varones, que
representa el total de la poblacién estudiantil.

Gran parte de los estudiantes de la mencionada carrera, son provenientes de la
Ciudad de El Alto, lo que implica por parte de ellos, realizar esfuerzos para poder
asistir puntualmente a clases, como también hacer esfuerzos en cuanto a los
gastos econdmicos a los cuales se someten, para poder estudiar en la
mencionada institucion educativa, otra parte de los estudiantes provienen de
zonas aledanas, periféricas de la ciudad de La Paz (datos de un diagndstico
realizado a los mismos estudiantes).

6. AMBIENTE Y LUGAR

La investigacion se desarrollé en el departamento de La Paz, en los ambientes de
la Carrera Ciencias de la Educacién, ubicado en el Monoblock Central de la
Universidad Mayor de San Andrés, como también en instalaciones del CEUB, y el
CEPIES, que se encuentran en la misma ciudad.

7. MUESTRA
Para determinar la muestra se rige a las siguientes conceplualizaciones:

“muestreo no aleatorio empirico, no se basa en leyes ni teorias matematicas, ni
estadisticas; dependen del juicio o criterio subjetivo del investigador™’ como

* Subia Manuel, Ministerio de Educacién y Cultura Instituto Superior de Educacion Rural, Curso Nacional
de Administracién Educativa, Edit. CPRA, Tarija - Bolivia , Pig. 44
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menciona esta frase, para tomar la muestra de la poblacién, se tom6 mas el
criterio del investigador, tomando en cuenta la precision y el mejor
aprovechamiento de la informacion, leniendo conocimientos acerca de la
poblacion estudiada, de esta manera como lo indica el Prof. Manuel Subia, se
utilizé la técnica “Muestras razonadas o intencionadas, donde el investigador
debe conocer el campo de esludio, se elige intencionalmente y no al azar. Por
esto que se toman en cuenta los casos que se tienen a mano (...)""a en este
sentido, acorde a la informacion que se busca para esta investigacion, la muestra
son 94 estudiantes que representan el 66 % del total de la poblacién de 5to afio,
tomando en cuenta las diferentes areas y materias que conforma este nivel.

Se consideré como poblacion y muestra en esta investigacion a los estudiantes de
este nivel, porque precisamente son quienes tienen una formacion estandar en
las diferentes areas y materias del Plan de Estudios de la Carrera Ciencias de la
Educacién, tomando en cuenta las distintas materias del plan diferenciado que se
dictan en el ultimo afio de la pre especialidad, como también el conocimiento
sobre los procesos de evaluacion institucional en la carera mencionada. También
se tomd como muestra por parte de los docentes, a 15 docentes de la Carrera de
Ciencias de la Educacion, seleccionados acorde al criterio del investigador, los
cuales se manifiesta a continuacion:
- Amplio conocimiento sobre la Carmrera Ciencias de la Educacion
- Conocimiento sobre los docentes titulares, interinos; docentes del Plan
Comun y Diferenciado
- Conocimiento sobre docentes que dictan la catedra de Evaluacion
Institucional y matenas afines
- Precisar la seleccion para la entrevista a docentes con la ayuda de quien
guia la investigacion.

A continuacion se muestra el cuadro de las diferentes areas y materias que
fueron tomadas para la muestra de la presente investigacion:

% Subia Manuel, Ob. Cit. Pag. 45
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ADMINISTRACION
Y PLANIFICACION
EDUCATIVA

POLITICAS Y PLANES EDUCATIVOS

16

PLANIFICACION Y PROGRAMACION

28

EVALUACION DE PROYECTOS EDUCATIVOS

28

TECNICAS PRESUPUESTARIAS

23

GESTION Y GERENCIA EDUCATIVA

19

SUPERVISION Y DESARROLLO DEL CURRICULUM

18

EVALUACION INSTITUCIONAL

SEMINARIO DE TESIS ADMINISTRACION EDUCATIVA

30

PRACTICA PROFESIONAL ADMINISTRACION EDUCATIVA

28

EDUCACION
POPULARY
ALTERNATIVA

TEORIA Y PRACTICA DE LA EDUCACION POPULAR BARRIAL

20

HISTORIA Y TEORIA DE LA EDUCACION POPULAR Y NO
FORMAL EN AMERICA LATINA

30

EL PROCESO DE LA EDUCACION POPULAR EN BOLIVIA

23

METODOLOGIA DE LA EDUCACION POPULAR

32

TEORIA Y PRACTICA DE LA EDUCACION POPULAR
CAMPESINA

18

METODOS Y TECNICAS DE ALFABETIZACION DE ADULTOS

20

EDUCACION POPULAR Y PROBLEMATICA DE GENERO

23

SEMINARIO DE TESIS EDUCACION ALTERNATIVA'Y
POPULAR

nN
(o))

PRACTICA PROFESIONAL EDUCACION ALTERNATIVA'Y
POPULAR

N
w

PSICOPEDAGOGIA

EDUCACION INICIAL

r.
-]

NEUROPEDAGOGIA

-
(4

FRACASO ESCOLAR CON ALTERACIONES ORGANICAS

EDUCACION ESPECIAL

PSICOMOTRICIDAD

TEORIA Y PRACTICA DE TEST

EVOLUCION DEL GRAFISMO Y JUEGO

SEMINARIO DE TESIS PSICOPEDAGOGIA

PRACTICA PROFESIONAL PSICOPEDAGOGIA

EDUCACION A
DISTANCIA

PLANIFICACION DE LA EDUCACION A DISTANCIA

METODQOS Y NUEVAS TECNOLOGIAS

ELABORACION DE MATERIALES IMPRESOS

ELABORACION DE MATERIALES AUDIOVISUALES

ADMINISTRACION DE LA EDUCACION A DISTANCIA

TUTORIA EN LA EDUCACION A DISTANCIA

EVALUACION DE LA EDUCACION A DISTANCIA

SEMINARIO DE TESIS EDUCACION A DISTANCIA

PRACTICA PROFESIONAL EDUCACION A DISTANCIA

N= POBLACION TOTAL DE ESTUDIANTES 5TO aiio

n= MUESTRA

2§whmmmmmmug$$$$ga

Fuente: Reporte Numero de alumnos inscritos por materia y paralelo, Gestion 2008,
Periodo 1, Carmrera Cs. de la Educacion UMSA
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Por otro lado, acorde al objelivo de la presente investigacion, se sustentd esta
misma con entrevistas al Licenciado Orlando Huanca Rodriguez, Director de la
Carrera Ciencias de la Educacion, como también a miembros especialistas del
area de Evaluacion y Acreditacion: al Licenciado Guillermo Aguilar Salvatierra,
Jefe de Division de Evaluacion y Acredilacion Universitaria y al Licenciado Edgar
Llanos, Jefe de la Secretaria Nacional de Evaluacion y Acreditacion, del Comité
Ejecutivo de la Universidad Boliviana (CEUB).

8. TECNICAS E INSTRUMENTOS

Las técnicas e instrumentos que se utilizaron para el presente trabajo de
investigacion fueron; Entrevistas estructuradas, dirigidos al director de la carrera
de Ciencias de la Educacion y especialistas del area de evaluacién institucional;
cuestionarios con preguntas abiertas, altemativas y cermradas dirigidos a docentes
y estudiantes de la Carrera Ciencias de la Educacion.

9. PROCEDIMIENTO Y ADMINISTRACION DE LOS INSTRUMENTOS

Para la administracién de los instrumentos inicialmente se realizé una planificacion

de acuerdo con los siguientes parametros:

La organizacion de los instrumentos nos permiti6 establecer una correlacion
légica de las tareas a realizarse en funcion del tiempo, asimismo determinando a
los sujetos que fueron investigados.

La codificacion se realizé a través de simbolos y nimeros. Esta codificacion
implica los siguientes pasos:

1.- Codificar las preguntas, dando valor a la importancia de las respuestas.
2.- Es necesario elaborar un recetario de cédigos para su identificacion y
clasificacion inmediata.
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3.- La codificacion debera ser necesariamente en forma fisica.

por Felix: Llanguichoque

4.- Un archivo doble de verificacion a través de los datos recolectados.

El procedimiento para la tabulacion y el analisis de los datos se inicia con la toma

de decisiones respetando las pruebas estadisticas establecidas; posteriormente se

compilé los datos y la interpretacion correspondiente.

Este ultimo paso que es la interpretacion de los datos, se realizd la

comrespondiente triangulacion de los datos, para su mejor analisis y discusion.

10. RECURSOS HUMANOS, MATERIALES Y ECONOMICOS

Recursos

Humanos Materiales o insumos Economicos

Detalle Cantidad Precio Bs.

unitario

Un . Cuademo .2/u .0,12 Bs. .24 Bs.
investigador o | . Hojas bond . 1000 /u .0,0 5 ctvs. .50 Bs.
tesista . Diskettes .24 /u .2,50 Bs. .60 Bs.
(profundizado | .C.D. 12/ .0,3 Bs. .36 Bs.
en el area que | . Fotocopias . 10000 /u .0, 10 ctvs. . 1000 Bs.
investigara) . Anillado =5 .0, 12 Bs. . 60 Bs.

. Encuademado
Un especialista | de tesis .6 . 0, 45 Bs. .270 Bs.
en el drea de Compra de
evaluacion revistas de
institucional evaliacion | ceiseicciiis | eicesseassanss . 2000
(que cumplird Pasajes vy
la funcién de | refrigeio | ..cccceiiien | e ceieiieenen. .2000
tutor guiade la | . Otros gastos | . .ccoceveeeee | e venvvnnanns . 1000
investigacion
determinada)

TOTAL BOLIVIANOS 5.500 Bs.
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11. CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES

Actividades Gestion 2008
Enc | Fcb | Mar | Abr | May | Jun | Jul | Agt | Sep | Oct | Nov | Dic
Aprobacion del
perfil de
investigacion
Disefio de los
instrumentos para la
recoleccion de la
informacion
Elaboracion de
estrategias para
trabajo de campo
Recopilacion de
informacién
Procesamiento de la
informacién
Anilisis de la
informacion
Redaccion de la
informacién
Presentacion del
borrador del informe
Revision previa
Presentacion del
informe final de
investigacion
Defensa de tesis
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Lo autoevaluacidn nglilucionals

por Felix Llanquichoque

1. GRAFICOS DEL CUESTIONARIO NIVEL ESTUDIANTES

1. Datos generales

Total 94 estudiantes, edad promedio 25 aios

32; 34% =

SEXO. DATOS | %
Femenino 62 66
Masculino 32 34

TOTAL 94 100

Masculino;

Femenino;
62; 66%

g Femenino

@ Masculino

Fuente: Cuestionario a estudiantes de la Carrera Cs. de la Educacion
2. Nocién sobre la autoevaluacion institucional de la Educacién Superior

CATEGORIAS | DATOS | %
Mucho 20 21
Poco 61 B85
Muy poco 11 12
Ninguno 2 2
TOTAL 94 100

65%

0 Mucho pPoco O Muy poco O Ninguno

Fuente; Cuestionario a estudiantes de la carrera de Cs. de la Ed.
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3. Aspectos que toma en cuenta la autoevaluaclén institucional en la evaluacién de una
carrera superior

s 1 1 - n! L
A) Acaddmico 37
B) Administralivo 10
C) Infraestructura 10
D) Legal 40
E) Investigacién )
F) Interaccién soclal 10
G)Todos los aspectos 55
H) Otros 3
1) No Respondié 1

TOTAL RESPUESTAS | 181

10 g 10

_HR [
_— = 3] i | =

[ oA ©B) 80 @D B®E 0P 80

Fuente: Cuestionario a estudiantes de 1a Carrera Cs. de la Educacién
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4. La autoevaluacién institucional, un proceso de investigacion que:

- e "RESPUESTA T ni |
A) Recolecla dalos objelivos 16
B) Recaba Iinformacion precisa de una carrera 13
C) Identifica necesidades y problemas 24
D) Obtiene resultados para dar soluciones 16
E) Todos 32
F) Otros 3
TOTAL 104
35 3R
30
24
25
21— 16
15 7 13
of 8- =m
5 % ;. ' 3
ol N (]
oA) @B) ncC) mD) BE) ofF)

Fuente: Cuestionario a estudiantes de 1a Carrera Cs. de la Educacién

5. Estrategias para perfeccionar la calidad académica de la Carrera Cs. de la Educacion

e i e W ES TRATEGIAS S S/ : _| ni
A) Realizar autoevaluaclones institucionales a programas académicos 45
B) Realizar trabajos de monitoreo a la carrera 16
C) Realizar evaluaciones periédicas a programas académicos 34
D) Realizar evaluaciones permanentes a docentes y estudiantes 42
E) Ninguno 2
F) Otros 7
TOTAL RESPUESTAS 146

50 -

042

40 1 oI

30 |

20 {

0

a2
[}

56 &0 WE mp
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6. La autoevaluacion institucional, identifica problemas, necesidades y propone las posibles
soluciones

CATEGORIAS | DATOS | %
S| 84 89 o
No 8 9 o
Deberla ser 2 2
TOTAL 94 100

Fuente: Cuestionario a estudiantes de Cs. de Educacién

7. La autoevaluacioén institucional contribuye a una Carrera educacion superior

OPCIONES ni
A) Retroalimentando las actividades académicas 9
B) Generando politicas para el proceso formativo 23

C) Aportando a la formacién éptima de profesionales| 15

D) Mostrando los elementos de la realidad educativa | 23

E) Conduciendo a la toma de decisiones 5

E) Todos 34

F) Otros 4

TOTAL RESPUESTAS 113

40
35
30
25
20
15 1
10
5 |
o0 |

mA) @B) ©0OC) 0D @mE) @f ag0) |

Fuente: Cuestionario a estudiantes de la Carrera Cs, de la Educacién
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8. Politicas de mejoramiento que plantea la autoevaluaci6n institucional

OPCIONES ni
A) Mejoramiento de la estructura académica 15
B) Adecuacion del plan de esludios a la realidad del pals 21
C) Actualizacién de planes y programas 3
D) Definicién de estrateglas para el perfil de formacion
profesional 14
E) Seguimiento post-graduacion 4
E) Todos a0
F) Ninguno 3
TOTAL RESPUESTAS 127

45
40

BA) 8B) 0()

Fuente: Cuestionario a estudiantes de la Carrera Cs. de la Educacién
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9, La autoevaluacién institucional como estrategia contribuye a perfeccionar

la calidad académica de la Carrera Ciencias de la Educacion

CATEGORIAS| DATOS %
sl 82 87

NO 12 13
TOTAL 94 100

Fuente; cuestionario a estudiantes de la Carrera Cs. de la Educacién

- Porque si
PORQUE Sl ni
A) La autoevaluacidn detecta las necesidades y logros de cualquier institucion para brindar
soluciones 16
B) Mediante la autoevaluacién se proyecta al futuro, sin dejar la evaluacién extema 3
C) Nos ayuda a ver la reafidad en que se encuentra una carrera, para adecuar a las
necesidades del pais 10
D) Evaltia detalladamente todos los aspectos de una instiucién educativa superior 1
E) Detecta las falencias que existen, para plantear paliticas de mejoramiento y mejorar la
calidad educativa 21
F) Muestra las fortalezas y debilidades de una institucién para luego mejorarla 12
| G) Ayuda a modernizamos, a contextualizamos acorde al avance de la ciencia 2
H) Permite la actualizacién y adecuacion del plan de estudios a nuesira realidad, para
mejorar el nivel académico 9
1) Es muy relevante hacer una autoevaluacitn interna en 1a carrera 4
J) No respondieron 5
TOTAL RESPUESTAS 83
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@A @B oC oD s oF mG oH aml oJ

Fuente: Cuestionario a estudiantes de Ia Carrera Cs. de [a Educacién

- Porque no

PORQUE NO ni
A) Aln con los documentos que muestran la autoevaluacion sobre la realidad de la carrera
no se hace nada 7
B) La autoevaluacién no muestra resultados objetivos 2
C) Solo toma en cuenta la calidad académica 1
D) La autoevaluacion es una politica burocrélica y condicionada con propésitos intemos 1
TOTAL RESPUESTAS 11

8

7

7

6

5

4

3

2
2
1 1
1 ‘
0 T T T
A B\ Cc D

Fuente: Cuestionario a estudiantes de 1a Carrcra Cs. de 1a Educacion
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10. Propuesta para contribuir a perfeccionar la calidad académica de la Carrera Ciencias de
la Educacién

SUGERENCIAS ni
A) Realizar periddicamente auloevaluaciones, evaluaciones, para plantear politicas de
mejoramiento inmediatos 24
B) Plantear un nuevo curriculo educativo acorde al desarrollo pedagégico local 6
C) Actualizacidn del plan de estudios acorde al contexto de nuestra realidad 19

| D) Construir politicas educativas con la participacién de toda la comunidad universitaria 2
E) Evaluacién y actualizacidn constante a docentes y estudiantes 9
| F) Apertura de espacios para praclica profesional 2
G) Los resultados de la autoevaluacién se deban hacer conocer a toda la comunidad
| universitaria 2
H) Terminar con las roscas politicas 1
1) Evaluacién a docentes y la renovacién de sus planes de estudio 12
J) Cambio de politicas intemas en la camera 4
K) Interactuar con la sociedad 3
L) No respondieron 10
TOTAL 94
30
25 24
20 19
15 "
10
10
6
5- > -
0 & U]
mA. @B oC oD mE ofF 86 oH ml @J oK oL

Fuente: Cuestionario a estudianies de la Carrera Cs. de la Educacién
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11. La autoevaluacion institucional como una estrategia, retroalimenta
las actividades académicas de la Carrera Cs. de la Educacion

O
CATEGORIAS DATOS % Dov"
S| 84 89
NO 12 13

> -— o el ff— - —= 7 |

Fuente: Cuestionario a estudiantes de 1a Camrera Cs. de la Educacion

12. La autoevaluacién institucional, contribuye para formar profesionales competentes
y comprometidos con su area de trabajo

CATEGORIAS DATOS %
sl 79 84
NO 15 16
TOTAL RESPUESTAS 100

=T TTLS LN

Lo A Butivia

> pspEiaLidaua

L
Fuente: Cuestionario a estudiantes de la Carrera Cs. de la Edocacién
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2. GRAFICOS DEL CUESTIONARIO NIVEL DOCENTES

1. Datos generales
- Total 15 docentes titulares de 1a Carrera Ciencias de la Educacion

- La mayoria son licenciados en Cs. de la Educacién, con postgrados en Educacién Superior

SEXO DATOS %
Femenino 4 27
Masculino 11 73

TOTAL 15 100

]

Femanino; 4;
27%

Masculino; 11;
T3%

|g Femenino @ Masculino I

Fuente: Cuestionario a docentes de la Camrera Cs. de la Educacion

2. Noci6én sobre la autoevaluacién institucional de la Educacién Superior

CATEGORIAS DATOS %
Mucho 13 86

Poco (@) 0

Muy poco 1 7

Ninguno 0 0

No respondié 1 7
TOTAL 15 100

[nMucho O Poco @ Muy poco o Ninguno m No raspm-:ﬁo]

Fuente: Cuestionario a docentes de la Carrera Cs. de la Educacién
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3. Areas que toma en cuenta la autoevaluacién en la evaluacion de una carrera superior
institucional

A) Académico
B) Administrativo
C) Infraestnictura
D) Legal
E) lnvestigacién
F) Interaccién social
G) Todos los aspectos
H) Otros
TOTAL RESPUESTAS

AR e () SRR B (R PR IR R 8

12 1

10

A B 0 D E FH G H

Fuente: Cucstionario a docentes de la Carrera Cs. de la Educacioén
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4, La autoevaluacion Institucional, un proceso de investigacion que:

A) Recolecta datos objelivos
) Recaba Informacidn procisa de una
carrera

C) Identifica necesidades y problemas

D) Obtiene resultados para dar soluciones
E) Todos

F) Otros

N
Rlajlolwlan (o

TOTAL

[&=]

- N W B~ OO~ o

0

@A) @B) 0oC) oD @E) aof)

L

Fuente: Cucstionario a docentes de la Carrera Cs. de la Educacion
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5. Estrateglas para perfeccionar la calidad académica de la Carrera Cs. de la Educacién

por Feliw Llanquichoque

ESTRATEGIAS

- ]

A) Realizar autoevaluaciones Instituclonales a programas
académicos

B)Realizar trabajos de monitoreo a la carrera

C)Realizar evaluaciones periddicas a programas académicos

D)Realizar evaluaciones pemmanentes a docentes y estudiantes

[E)Ninguno

F)Olros

TOTAL

w S
Slwlolaiw|a|a

12

10 -

o N & O O

o D) BE)

Fuente: Cuestionario a docentes de la Carrera Cs. de la Educacién

6. La autoevaluacién institucional, identifica problemas, necesidades y propone las posibles

soluciones
CATEGORIAS DATOS %
Si 12 80
No 3 20
TOTAL 15 100

Si; 12; B0%

oSl BNeo

Fuente: Cuestionano a docenles de la Carmrera Cs. de la Educacién
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7. La autoevaluacion institucional contribuye
a una cammera de educacién superior LR ue

N

por Feliv Llanquichoque

OPCIONES

A) Relroalimentando las aclividades académicas

B) Generando politicas para el proceso formalivo

NN

C) Aportando a la formacion 6ptima de
profesionales

—

D) Mostrando los elementos de la realidad
educativa

| E) Conduciendo a la toma de decisiones

F) Todos

G) Otros

TOTAL

n
OoOIN|O | &

1 no respondid

O = N W &~ U0 O =~

@A) @B) 0C aD) @E)

aF)

agG)

Fuente: Cuestionario a docenies de Ia Carrera Cs. de la Educacién

8. Politicas de mejoramiento que plantea la autoevaluacién institucional

OPCIONES ni
A) Mejoramiento de la estructura académica 3
B) Adecuacién del plan de estudios a la realidad del pais 2
C) Actualizacién de planes y programas 2
D) Definicion de estrategias para el perfil de formacién
profesional 3
E) Seguimiento post-graduacion 0
F) Todos 10
H) Ninguno 0
TOTAL 20

1 no respondid
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Fuente: Cuestionano a docentes de la Camrera Cs. de la Educacidn

9. La autoevaluacién institucional como estrategia contribuye a perfeccionar
la calidad académica de la Carrera Ciencias de la Educacién |

W'
CATEGORIAS DATOS % A
Sl 12 80
NO 2 13
No respondi6 1 7
TOTAL 15 100

SI; 12; 80% :

@ S| mNO o No respondié

Fuente: Cucstionario a docentes de la Carrera Cs. de la Educacién
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PORQUE 8| y DATOS

A) Permite mejorar para el futuro

B) identifica necesidades, probleman, para decklir sohiciones
C) Lo vision uitima de la universidad es Begar o la calidad académice, con la
autoevaluacion

D) La autoevaluacidn se hace para mejorar

| E) Posibilita optimizar los procesos académicos
EIMWWWMIMMMW

G) Ayuda al conocimiento de la reatidad Instituclonal
mmumahmmmmmam
FOTALME =~ Senec i 12

- .

s | s e | D | e |

1 no respondid

45
4
3,5 1
3.
25 -
2.
1,5 -
1 -

mA) mB) 0OC) oD BmE) of) B6 oH|

PORQUE NO DATOS
A) No se cumple con todas las
normas 1
B) No se conocen los resultados 1
TOTAL 2

12y ————— - -

1

-

[ = @s) |
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10. Propuesta para contribuir a perfeccionar la calidad académica de la Carrera Ciencias de

la Educacién

SUGERENCIAS

A) Un trabajo serio de reestructuracion

—

B) Partir de los resultados de una autoevaluacién transparente, para tomar polilicas de mejoramiento
académico

C) Actualizar la malla curriculal

D) Seleccién docente en base a examen de compelencia

E) Relacionarse mas con la socledad

F) Partir de los resultados de la autoevaluacién

G) Planificacién colectiva de docentes y estudiantes

H) Diagnosticar NEBAS a partir de estas validar los resultados y aplicar

|) Perfeccionar antes a los docentes

J) Realizar evaluaciones institucionales

K) Realizar un diagnéstico, una autoevaluacién y acredacién

L) Politicas de docencia, de investigacién flevadas a la practica permanentemente

b |t |t | | | | [ | | ]

TOTAL

15

Fuente: Cuestionario a docentes de 1a Carrera Cs. de 1a Educacién
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11. La autoevaluacion Institucional como una estrategia, retroalimenta
las actividades académicas de la Carrera Cs. de la Educacion

CATEGORIAS DATOS %
sl 12 80

NO 1 7

No respondieron 2 13
TOTAL 15 100

NO
RESPONDIER
ON: 2; 13%

o Sl m NO o NO RESPONDIERON

Fuente: Cuestionario a docentes de la Carrera Cs. de la Educacién

por Feliw Llanquichoque

PORQUESI et e e ) L P 2 DATOS
A) Identifica prob!emas ptopone soluciones, para tomar decisiones 3
B) Permite ver la situacién real en que se encuentra 1
C) Es como el insumo para la transformacién académica 1
D) Presenta insumos para su andlisis 1
E) Nos ayuda a mirar el interior de los procesos educativos 2
F) Retroalimenta estrategias y propone altemativas de solucién segin necesidades

detectadas 1
G) Permite fortalecer los procesos académicos 1
0) Orienta hacia donde tiene que ir una carrera 1
TOTAL 11
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IIA) @B) aC) aD) ®@E) aF) agG) uH),

[PORQUENO

A) No siempre retroalimenta los procesos
académicos

B) No respondieron
TOTAL

&=

BA) mB)
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12. La autoevaluacién institucional, contribuye para formar profesionales competentes
y comprometidos con su drea de trabajo

CATEGORIAS DATOS %
s 12 80

NO 2 13

No respondié 1 7
TOTAL 15 100

Sl; 12; 80%

a sl
E NO
0 No respondid

Fuente: Cuestionario a docentes de 1a Carrera Cs. de la Educacion

13. Conocimiento de los resultados de la autoevaluacion de la Carrera Cs. de la Educacién
en la gestion 2006

CATEGORIAS DATOS %
Sl 8 53
NO 6 40
No respondi6 1 7 4
TOTAL 15 100

S, 8, 53%

[asiaNO uNorespoudIéJ

Fuente: Cuestionario a docentes de la Carrera Cs. de la Educacién
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14. Aportes que brindo la autoevaluacién institucional
a la Carrera Ciencias de la Educacion de la UMSA

0,5

RESPUESTAS ni
| A) Informacién sobre la carrera, falenclas y éxitos 2
B) Todavia no han sidos Informados para llevar politicas de
transformacién 1
C) Un conocimiento importante de la carera, falta aplicar 1
D) Generar propuestas de transformacién 1
E) Incertidumbre 1
F) Ayudé a proyectar mejor las politicas de mejoramiento 2
G) No se conoce de forma concreta los resultados 1
H) No hay informacién, se desconoce 4
1) Conocer detalles académicos y administrativos 1
TOTAL 14
1 no respondié
-
3,5-‘
3
2,5
2 R
1,5 é 0
1 / ==
0

]nA) @B) oC) oD) mE) oF) @G oH -ﬂ

Fuente: Cuestionario a docentes de la Carrera Cs. de 1a Educacion
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3. INTERPRETACION DE DATOS

Cabe aclarar que para aplicar los instrumentos que ayudé a recolectar datos
sobre el tema de investigacion que titula: “la autoevaluacion institucional, una
estrategia para perfeccionar la calidad académica en la Camrera Ciencias de la
Educacion”, se realiz6 previamente la validacion de los instrumentos, que consiste
en cuestionarios dirigidos a docentes y estudiantes de la Carrera Ciencias de la
Educacién. La prueba piloto se aplicdé a 15 docentes interinos y 20 estudiantes

entre mujeres y varones del séptimo semestre de mencionada carrera.

En el proceso de validacion no se encontraron muchas dificultades, con respecto a
las preguntas realizadas en el mismo, aunque no se puede pasar por alto algunas

observaciones que ayudo a cambiar la estructura del cuestionario.

Por otro lado, se aplicd entrevistas estructuradas a miembros del area de
evaluacion institucional, de la Universidad Mayor de San Andrés y del Comité
Ejecutivo de la Universidad Boliviana (CEUB).

3.1. NIVEL ESTUDIANTES

A continuacion segun los datos recolectados se realizan las siguientes

interpretaciones de manera sistematica por el orden de preguntas planteadas en el
cuestionario.

1. Al analizar el vaciado total de los cuestionarios aplicados, se puede verificar
que se aplico a 94 estudiantes de las diferentes areas del plan diferenciade de la
Carrera Ciencias de la Educacion, que pertenece a 5to afio, aplicando
precisamente a 62 mujeres, que representan el 66 % y a 32 estudiantes varones

que representan el 34 % del total de estudiantes tomados como muestra de la
poblacion.
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La participacion mas considerable es de estudiantes mujeres, debido a que la
mayor parte de estudiantes que pertenecen a la carrera son de sexo femenino,
también porque la accesibiidad en una de las catedras del area de
psicopedagogia, por parte de las estudiantes fue bastante numerosa, sin poder
coartar la participacion de ninguna de ellas, se aplicé las encuestas a todas las
asistentes en la catedra en la que se trabajo, y en las restantes tres areas que
conforma el quinto nivel de la Carrera Ciencias de la Educacion.

2. Conocimiento de la autoevaluacion institucional de la Educacion Superior. Para

esta pregunta se plantearon cuatro opciones, las cuales fueron respondidas de la
siguiente manera:

a) Mucho 20 estudiantes (21%)

b) Poco 61 estudiantes (65%)

c) Muy poco 11 estudiantes (12%)
d) Ninguno 2 estudiantes (2%)

Se puede observar que el 65 % que es la mayor parte de los estudiantes de 5to
afo, indican que tienen poco conocimiento sobre la autoevaluacion institucional y
la otra cantidad, el 21 % que es también una suma considerable tienen bastante
conocimiento sobre la autoevaluacién institucional, otros 11 estudiantes que
representan el 12 % contestaron que tienen muy poco conocimiento, terminando
con dos estudiantes que respondieron no tener ningin conocimiento acerca de la
autoevaluacion institucional.

La falta de informacién acerca de la evaluacién institucional por parte de los
estudiantes de la carrera, puede ser por un lado, por la poca o relativa existencia
de politicas de informacién y difusion a la comunidad universitaria en general de la
carrera, como también de la Facultad misma; por otro lado también podria ser por
la dejadez, el -no importismo- de los estudiantes, acerca de las actividades y

eventos que se realizan en la carrera y en instituciones de Educacién Superior. En
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particular, en la Carrera Ciencias de la Educacién, una vez que se terminé el
proceso de actualizacion a la autoevaluacion de la misma carrera, los resultados
se difundieron en Jomadas Académicas preparativos para el Congreso Interno de
la Carrera Ciencias de la Educacion, y en otras oportunidades como en la clausura
del Decanato de la Facultad de Humanidades a finales de la gestion 2007.

3. ¢Qué aspectos toma en cuenta la autoevaluacion institucional en el proceso de
evaluacion en una carrera superior?. De la misma manera se plantearon 8

opciones que fueron respondidas de la siguiente forma:

a) Aspecto academico 37 respuestas
b) Aspecto administrativo 16

c) Aspecto de infraestructura 10

d) Aspecto legal 4

e) Aspecto de investigacion 9

2 BIBLIOTr o
T OERPELALIZAL..

~ A =Ap DOl L3

) Aspecto de interaccién social 10

g) Todos los aspectos 55
h) Otros 3

Como se puede observar en la frecuencia de respuestas, la mayor cantidad 53
respuestas del total de 94 estudiantes indican que la autoevaluacion institucional,
toma en cuenta todos los aspectos indicados en la parte posterior como aspectos
de evaluacién en el proceso de la misma actividad de autoevaluacion institucional.
Otros 37 respuestas que son considerables por la cantidad frecuente, arrojan que
la autoevaluacion solo toma en cuenta el aspecto académico, dejando a un lado
los otros aspectos, posteriormente las respuestas que también tienen mayor
frecuencia son los aspectos de infraestructura y el de interaccion social con una
frecuencia de 10 respuestas cada una y los aspectos de investigacion, aspecto
legal con respuestas mucho menores. El inciso h que manifiesta otros aspectos,
tuvo una frecuencia de 3 respuestas.
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Es necesario aclarar que la frecuencia de respuestas se repitié dos, tres y hasta
cuatros veces por los estudiantes, esto por la amplitud y flexibilidad del
cuestionario que demuestra la subjetividad y neutralidad que debe tener todo

trabajo de investigacion cientifica.

4. Considera a la autoevaluacion institucional, como un proceso de investigacion
que: En esta pregunta se arrojaron 6 incisos como opciones que fueron
respondidas como sigue:

a) Recolecta datos objetivos 16 respuestas

b) Recaba informacion precisa de una carrera 13 respuestas
c) ldentifica necesidades y problemas 24 respuestas

d) Obtiene resultados para dar soluciones 16 respuestas

e) Todos 32 respuestas

f) Otros 3 respuestas

Verificando los resultados de esta pregunta, la mayor cantidad de respuestas de
los estudiantes que es 32, indican que la autoevaluacion institucional, recolecta
datos objetivos, recaba informacion precisa de una carrera y obtiene resuitados
para dar soluciones y respuestas a un programa académico Otras respuestas que
son mas parciales; 24 respuestas indican que la autoevaluacion sélo identifica
necesidades y problemas, 16 respuestas indican que la autoevaluacion recolecta
datos objetivos, de la misma manera otros 16 respuestas afiman que la
autoevaluacion obtiene resultados para dar soluciones a un programa académico,
13 respuestas afirman que la autoevaluacion recaba informacién precisa de una
carrera, terminando con 3 respuestas que manifiestan otros.

Tomando en cuenta los resultados de esta pregunta se puede considerar que el

camino para validar la hipétesis planteada en esta investigacion se ve de manera
favorable.

112



Lo autvevaluacidn institiicionals por Felix L ln.nquuchath

5. ¢Segun su criterio que estrategias serian los mas necesarios para perfeccionar
la calidad académica de la Carrera Ciencias de la Educacion?

a) Realizar autoevaluaciones institucionales a programas académicos 45
respuestas

b) Realizar trabajos de monitoreo a la carrera 16 respuestas

¢) Realizar evaluaciones penddicas a programas académicos 34 respuestas

d) Realizar evaluacion permanente a los docentes y estudiantes 42 respuestas

e) Ninguno 2 respuestas

f) Otros 7 respuestas

El total de estudiantes encuestados es 94 estudiantes, los mismos en la alternativa
de preguntas respondieron uno, dos y hasta cuatro veces.

Los resultados de la aplicacion de este cuestionario muestran que la mayor parte
de los resultados con 45 respuestas de los estudiantes, consideran realizar
autoevaluaciones institucionales para contribuir a perfeccionar la calidad
académica de la Carrera Ciencias de la Educacion, inmediatamente la respuesta
que sigue a este inciso es realizar evaluacion permanente a docentes vy
estudiantes con 42 respuestas, que es seguida por realizar evaluaciones
periédicas a programas académicos con 34 respuestas. También otras respuestas
que son criterios personales para perfeccionar la calidad académica en la Carrera
Ciencias de la Educacion, es realizar trabajos de monitoreo a la misma con 16
respuestas. Dos estudiantes afirmaron en el inciso ninguno, otros siete estudiantes
respondieron que se debe realizar otras acciones para contribuir al mejoramiento

académico de la carrera.

6. ¢Considera que la autoevaluacion institucional en educacion superior identifica
problemas, necesidades y propone las posibles soluciones en una carrera

determinada?
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En esta pregunta las respuestas se guiaron an base a dos incisos que manifiestan

lo siguiente:

a) Si, respondieron 85 estudiantes 90 %
b) No, respondieron 9 estudiantes 10 %

7. La autoevaluacion institucional contribuye a una carrera de Educacién Superior:

Los resultados de esta pregunta manifiestan que algunos estudiantes, eligieron
responder dos o tres incisos y los resultados se definen de la siguiente manera:

a) Retroalimentando actividades académicas 9 respuestas

b) Generando politicas para el proceso formativo 23 respuestas

c) Aportando a la formacion optima de profesionales 15 respuestas
d) Mostrando los elementos de la realidad educativa 23 respuestas
e) Conduciendo a la toma de decisiones 5 respuestas

f) Todos 34 respuestas

g) Otros 4 respuestas

Como se puede observar el cuadro de respuestas, la mayor parte de los
estudiantes, con 34 respuestas manifiestan que la autoevaluacion contribuye a
una carrera de Educacion Superior, retroalimentando actividades académicas,
generando politicas para el proceso formativo, aportando a la formacion 6ptima de
profesionales, mostrando los elementos de la realidad educativa y conduciendo a
la toma de decisiones, que posteriomente se convertiran en politicas de
mejoramiento académico, educativo de la Carrera Ciencias de la Educacion. Por
otro lado ofros incisos considerables por la cantidad de respuestas amrojadas es,
el inciso b generando politicas para el proceso formativo, inciso d mostrando los
elementos de la realidad educativa, cada una con 23 respuestas, 15 respuestas
apoyan al inciso ¢ conduciendo a la toma de decisiones, 9 respuestas a

114



Lo autvevaluacidw institucionals por Felix Llanquichoque

retroalimentar las actividades académicas y 4 respuestas que manifiestan que la

autoevaluacion contribuye a otros resultados.

8. Una vez terminada la autoevaluacion institucional, ¢qué politicas de

mejoramiento plantea esta misma?

a) Mejoramiento de la estructura académica 15 respuestas

b) Adecuacién del Plan de estudios a la realidad del pais 21 respuestas

c) Actualizacion de planes y programas 31 respuestas

d) Definicion de estrategias para el perfil de formacion profesional 14 respuestas
e) Seguimiento post-graduacion 4 respuestas

f) Todos 40 respuestas

g) Ninguno 2 respuestas

Estos resultados demuestran que 15 estudiantes respondieron que los resultados
de la autoevaluacion institucional plantean politicas de mejoramiento en la
estructura académica, otros 21 estudiantes respondieron que la autoevaluacion
institucional plantea politicas de adecuacion del Plan de estudios a la realidad del
pais, 31 estudiantes amojan a la actualizacion de planes y programas, 14
estudiantes indican que la autoevaluacién plantea politicas para el perfil de

formacion profesional.

La mayor cantidad de respuestas que arrojaron los estudiantes afirman que una
vez concluida la autoevaluacién institucional, los resultados de la misma llevan a
plantear todas las politicas que se describen en la parte posterior. Los mismos
resultados hacen inferir que la autoevaluacion como estrategia, es un instrumento
bastante valioso e importante para plantear politicas de mejoramiento académico y

por ende mejorar la calidad académica de una carrera de Educacion Superior.

115



Lo autoevaluacidw inatitucionals por Felix Llanguichoque

9. ¢Considera que la autoevaluacion institucional superior, como estrategia,

contribuye a perfeccionar la calidad académica de la Carrera Ciencias de la
Educacion?

a) Si 82 respuestas 87 %
b) No 12 respuestas 13 %

Son bastante claras los resultados de esta pregunta, el 87 % de los estudiantes
que es una mayoria determinante, consideran que la autoevaluacion institucional
superior contribuye a perfeccionar la calidad académica de la Carrera Ciencias de
la Educacion, por otro lado la parte que no esta de acuerdo con esta pregunta es
solamente el 13 %.

La misma pregunta tiene dos opciones para justificar o argumentar las respuestas
que emitieron los estudiantes de la siguiente manera:

Por que si

- La autoevaluacion detecta las necesidades y logros de cualquier institucion
para brindar soluciones 16 respuestas

- Mediante la autoevaluacion se proyecta al futuro de acuerdo a la mision y
vision sin dejar la evaluacion externa 3 respuestas

- Nos ayuda a ver la realidad en que reencuentra una carrera, para adecuar a
las exigencias de la sociedad 10 respuestas

- [Evalia detalladamente todos los aspectos de una institucion educativa 1
respuesta

- Detecta las falencias que existe en una institucion, de modo que llegue a
plantear politicas de mejoramiento y mejorar la calidad educativa 21
respuestas

- La autoevaluacion muestra las fortalezas y debilidades de una institucién
para luego mejorar 12 respuestas
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- Nos ayuda a contextualizarnos acorde al avance de la tecnologia 2
respueslas
- Pemite la actualizacion del Plan de estudios a nuestra realidad, para

mejorar el nivel académico 9 respuestas

Por qué no

- Aln con los documentos que muestra la autoevaluacion, sobre la realidad
de la carrera, no se realizan acciones 7 respuestas

- La autoevaluacion no muestra resultados objetivos 2 respuestas

- Solo toma en cuenta la calidad académica 1 respuesta

- La autoevaluacion es una politica burocratica y condicionada 1 respuesta

- Falta una evaluacion externa para ver desde afuera 1 respuesta

10. Segun su criterio, ¢cual seria su propuesta especifica para perfeccionar o
contribuir a la calidad académica de la Carrera Ciencias de la Educacion.

Esta pregunta se realiz6 de manera abierta, las respuestas a la misma se
categorizaron de la siguiente manera:

- Realizar periodicamente autoevaluaciones, para que los resultados
permitan plantear politicas de mejoramiento inmediatos 24 respuestas

- Plantear un nuevo curriculo acorde al desarrollo pedagodgico local 6
respuestas

- Actualizacion del plan y programas de estudios acorde al contexto de
nuestra realidad 19 respuestas

- Construir politicas educativas con la participacion de toda la comunidad
universitaria 2 respuestas

- Evaluacion y actualizacion constante a docentes y estudiantes 9 respuestas

- Apertura de espacios para realizar practica profesional 2 respuestas

- Los resultados de la autoevaluacion se deben hacer conocer a toda la
comunidad universitaria 2 respuestas
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- Temminar con el sistema de roscas politicas 1 respuesta

- Evaluacion por area a docentes y renovacion de sus planes de estudios 12
respuestas

- Cambio de politicas internas en la carrera 4 respuestas

- Interaccion con la sociedad 3 respuestas

Son bastante claras las sugerencias que emitieron los estudiantes de quinto nivel,
en un porcentaje considerable sugieren que se debe realizar autoevaluaciones de
manera periédica, como también otra sugerencia considerable que esta dentro de
esta misma actividad es la actualizaciéon del plan de estudios acorde al contexto de
nuestra realidad, para llegar a construir politicas educativas con la participacion de
toda la comunidad universitaria, tomando en cuenta que los resultados de la
autoevaluacion institucional se deben difundir de manera directa a toda la
comunidad universitaria. Por otro lado otra sugerencia con un buen nimero de
respuestas es realizar evaluacion a docentes y la renovacion de sus planes de
estudios. Para terminar, también sugieren cambiar las politicas internas en la

carrera de Ciencias de la educacion.

11. ¢ Considera que la autoevaluacién institucional, como estrategia, retroalimenta
las actividades académicas de la Camera Ciencias de la Educacion?

a) Si 82 respuestas 87 %
b) No 12 respuestas 13 %

Estos resultados demuestran que la mayoria de los estudiantes consideran a la
autoevaluacion institucional, como una estrategia que retroalimenta las actividades
académicas de la carrera de Ciencias de la educacion. Esta respuesta es bastante

favorable para validar la hipétesis de investigacion.
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12. ¢Considera que la autoevaluacion institucional, contribuye para formar
profesionales competentes, responsables y comprometidos con su area de
trabajo?

a) Si 79 respuestas 84 %
b) No 15 respuestas 16 %

84% de los estudiantes consideran que la autoevaluacion institucional, contribuye
para formar profesionales comprometidos con su area de trabajo; en otras
palabras los resultados vy las desiciones de mejoramiento de sus planes,
programas, la adecuacion, actualizacion de las mismas aportaran a la formacién
éptima de profesionales de carmeras determinadas. Por otro lado, el 16 % de los
estudiantes consideran que la autoevaluacion, no contribuye a formar
profesionales competentes, ni comprometidos.

a ¥

é;‘" /?R«\ -“su?f.a

&, .
D9 e %‘
= BIBLIQTr L & o

D" ESPECIALIZADA
r LaPaz Bouwa *

119



La awtoevaluacid institucional, por Felix Llanquichoque
3.2. NIVEL DOCENTES

1. Se aplicé los cuestionarios a 15 docentes titulares entre varones y mujeres, con
una representacion de 11 docentes varones 73 % y 4 docentes mujeres 27 %,
todos son docentes titulares de la Carrera Ciencias de la Educacion. En cuanto a
la profesion la mayoria son licenciados en Ciencias de la Educacion, con
excepcién de un psicdlogo, que trabaja en la carrera, dando catedra en sus ramas
particulares. Los afos de experiencia en la docencia, en los varones oscila entre
los 10 a 27 aios de experiencia, en las docentes mujeres de 10 a 29 aios de
experiencia. Lo que hace inferir que estos docentes, son profesionales que tienen
una trayectoria y experiencia bastante prolongada, en su labor como profesionales
que conforman la Carrera Ciencias de la Educacion.

2. ;Tiene una nocion clara en cuanto a la autoevaluacion institucional de la
Educacién Superior?

Para responder a esta pregunta, se plantearon 4 categorias como respuestas
opcionales que fueron respondidas de la siguiente forma:

a) Mucho 13 respuestas 86 %
b) Poco

c) Muy poco 1 respuesta 7 %
d) Ninguno 1 respuesta 7 %

La mayoria de los docentes encuestados, del total de 15 docentes, 13 que
representa el 86 %, respondieron que tienen mucho conocimiento sobre la
autoevaluacion institucional de la Educacion Superior, el resto de los docentes,
uno respondid que conoce muy poco sobre la autoevaluacion institucional y el otro
no tiene ningtlin conocimiento sobre los procesos de autoevaluacion institucional.

3. ;Qué areas toma en cuenta la autoevaluacién institucional en su proceso de
evaluaciéon en una camera superior?



Lo autoevaluacidw institucionals por Felix Llanguichoque

Al igual que la pregunta anterior, se plantearon diferentes opciones, las mismas
fueron respondidas una sola vez, en otros casos 2, 3, 4, y hasta 5 opciones, de

acuerdo al criterio del encuestado. Los resultados fueron como sigue:

a) Subestructura académica 2 respuestas

b) Subestructura administrativa 2 respuestas

c) Subestructura de infraestructura 2 respuestas
d) Subestructura legal 1 respuesta

e) Subestructura de investigacion 1 respuesta

f) Subestructura de interaccion social 2 respuestas
g) Todos 11 respuestas

h) Otros 4 respuestas

Estos resultados muestran que la mayor parte con 11 respuestas de los docentes,
consideran que la autoevaluacion institucional toma en cuenta todas las
subestructuras planteadas como incisos opcionales de esta pregunta, aunque es
necesario aclarar que estas subestructuras planteadas no son en su totalidad
todos los aspectos que toma en cuenta un proceso de autoevaluacion, se planted
estd sugerencia tomando en cuenta la hipotesis de la investigacion, su

operacionalizacion de variables y sus correspondientes indicadores.

La autoevaluacion muy aparte de estas subestructuras planteadas en esta
investigacion, también toma en cuenta ofros aspectos en su proceso de
evaluacion, los cuales no se mencionan.

Como se puede observar, las respuestas para las subestructuras de manera
separada relativamente son de dos y una respuesta por subestructura, otros 4
respuestas de los docentes consideran que la autoevaluacion, aparte de las
subestructuras planteadas como opcion de respuesta, también toma en cuenta
otros aspectos en el proceso de evaluacion.
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4. Considera a la autoevaluacion institucional, como un proceso de investigacion
que:

a) Recolecta datos objetivos 2 respuestas

b) Recaba informacion precisa de una carrera 2 respuestas
c) ldentifica necesidades y problemas 4 respuestas

d) Obtiene resultados para dar soluciones 3 respuestas

e) Todos 9 respuestas

f) Otros 4 respuestas

Estos resultados demuestran que la mayoria de los docentes encuestados, estan
de acuerdo con que la autoevaluacion institucional, es un proceso de investigacion
que recolecta datos objetivos, recaba informacion precisa de una carrera, identifica
necesidades y problemas, obteniendo resultados para dar soluciones. Por otro
lado, 4 respuestas indican que la autoevaluacion solamente identifica necesidades
y problemas, 3 respuestas indican que la autoevaluacion obtiene resultados para
dar soluciones, otras respuestas minimas indican que la autoevaluacion recolecta
datos objetivos, recaba informacion para una carrera. Una cantidad de 4

respuestas, indican que la autoevaluacion es un proceso que obtiene otros
resultados.

5. ¢(En su determinacion, que estrategias serlan las mas necesarias para
perfeccionar la calidad académica de la Carrera Ciencias de la Educacion?

a) Realizar autoevaluaciones institucionales a programas académicos 10
respuestas

b) Realizar trabajos de monitoreo a la carrera 4 respuestas

c) Realizar evaluaciones periédicas a programas académicos 7 respuestas

d) Realizar evaluacién permanente a los docentes y estudiantes 6 respuestas

e) Ninguno

f) Otros 3 respuestas
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Segun estos resultados, considerando a la mayor cantidad de respuestas, las
estrategias mas necesarias para ayudar a perfeccionar la calidad académica de la
Carrera Ciencias de la Educacion, es realizar autoevaluaciones institucionales a
programas académicos de manera periédica, otra cantidad considerable de 7
respuestas consideran que para mejorar la calidad académica en la carrera, se
deben realizar evaluaciones periddicas a programas académicos, 6 respuestas
indican realizar evaluacion permanente a docentes y estudiantes, 4 respuestas
realizar trabajos de monitoreo a la carrera. La parte que se opone a estas
opciones son tres respuestas, que indican realizar otras acciones para
perfeccionar la calidad académica de la Carrera Ciencias de la Educacion

6. ¢Considera que la autoevaluacion institucional en educacion superior identifica

problemas, necesidades y propone las posibles soluciones en una carrera
determinada?

a) Si 12 respuestas 80 %
b) No 3 respuestas 20 %

Son bastante claras las respuestas a esta pregunta, el 80 % de los docentes
encuestados consideran que la autoevaluacion institucional, identifica problemas,
necesidades y propone las posibles soluciones a una camera determinada, en
otras palabras la autoevaluacion es una herramienta que identifica problemas,
necesidades para posteriormente plantear politicas de mejoramiento en camreras
de educacién superior. No se puede pasar por alto las 3 respuestas de los
docentes que representan el 20 % del total, que manifiestan que la
autoevaluacion, no identifica problemas, necesidades, ni mucho menos propone
posibles soluciones; esta respuesta es bastante reducida, pero es una postura que
manifiestan los docentes.
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7. La autoevaluacion institucional contribuye a una carrera de educacion superior.
Para esta pregunta se plantearon varias opciones, las cuales fueron respondidas

de la siguiente manera:

a) Retroalimentando actividades académicas 2 respuestas

b) Generando politicas para el proceso formativo 2 respuestas

c) Aportando a la formacion éptima de profesionales 1 respuesta
d) Mostrando los elementos de la realidad educativa 3 respuestas
e) Conduciendo a la toma de decisiones 4 respuestas

f) Todos 6 respuestas

g) Otros 2 respuestas

*) 1 no respondid

Como se puede observar, la cantidad de respuestas a esta pregunta no difieren
mucho. En este sentido el inciso con mayor cantidad de respuestas es, todos, que
significa que la autoevaluacién institucional contribuye a una carrera de educacion
superior, retroalimentando actividades académicas, generando politicas para el
proceso formativo, aportando a la formacion optima de profesionales, mostrando
elementos de la realidad educativa, y por ende conduciendo a la toma de

desiciones.

La opcion que le sigue a esta primera con 4 respuestas de docentes es la que
considera que la autoevaluacién contribuye a tomar decisiones, 3 respuestas
consideran que la autoevaluacion contribuye a una carrera de educacién superior,
mostrando los elementos de la realidad institucional, con igual nimero de
respuestas dos para cada uno, consideran que la autoevaluacion contribuye
retroalimentando actividades académicas y generando politicas para el proceso
formativo. Otras dos respuestas consideran que la autoevaluacion contribuye a

otros resultados.
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8. Una vez terminado la autoevaluacion institucional en una carrera, los
resultados de la misma ¢qué politicas de mejoramiento plantea?

a) Mejoramiento de la estructura académica 3 respuestas

b) Adecuacion del Plan de Estudios a la realidad del pais 2 respuestas

c) Actualizacion de planes y programas 2 respuestas

d) Definicion de estrategias para el perfil de formacion profesional 3 respuestas
e) Seguimiento post-graduacion

f) Todos 10 respuestas

g) Ninguno

*) 1 no respondio

Segun los resultados de esta pregunta, por la cantidad de respuestas que llega a
10 del total de 15 docentes encuestados, se puede determinar que los resultados
de la autoevaluacién institucional llevan a realizar politicas de mejoramiento como:
mejoramiento de la estructura académica, adecuacion del Plan de Estudios a la
realidad del pais, actualizacion de planes y programas, definicion de estrategias
para el perfil de formacion profesional y seguimiento post-graduacion entre otras
politicas que podrian ser planteadas a partir de los resultados de la misma. Por
otro lado, las respuestas son bastante reducidas de manera diferenciada para

cada inciso.

Es necesario aclarar que un docente encuestado no respondio6 a esta pregunta.

9. ¢(Considera que la autoevaluacion institucional superior, como estrategia,
contribuye a perfeccionar la calidad académica de la Camera Ciencias de la
Educacién?

a) Si 12 respuestas 80 %

b) No 2 respuestas 13 %
*) 1 no respondié
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Los resultados de esta pregunta manifiestan que el 80 % de los docentes, que es

la mayor parte determinante, consideran que la autoevaluacion institucional

contribuye a perfeccionar la calidad académica de la carrera de Ciencias de la

Educacion y el otro porcentaje reducido que es el 13 % indican que la

autoevaluacion, no contribuye a perfeccionar la calidad académica de la carrera de

Educacion. 1 docente, se nego a responder esta pregunta.

La misma pregunta solicitaba aclaraciéon con una pregunta abierta que menciona;

por qué, entonces las respuestas a la pregunta 9 el por qué si y por qué no fueron

justificadas como sigue:

Por qué si:

Permite mejorar para el futuro 1 respuesta

Identifica necesidades, problemas, para dar soluciones 4 respuestas

La visién ultima de la educacién superior, es llegar a la calidad académica
con la ayuda de la autoevaluacion 1 respuesta

Se hace autoevaluacion para mejorar 1 respuesta

Posibilita optimizar los procesos académicos 2 respuestas

Nos dice como hemos avanzado y hacia donde nos dirigimos 1 respuesta
Ayuda al conocimiento de la realidad 1 respuesta

Identifica la realidad de la carrera para mejorar los niveles de formacion 1
respuesta

Por qué no:

No se cumple con todas las normas 1 respuesta
No se conocen los resultados 1 respuesta
Uno no respondio

10. Segun su criterio, ¢cual seria su propuesta especifica para perfeccionar o

contribuir a la calidad académica de la Camrera Ciencias de la Educaciéon?
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Esta es una pregunta abierta, en la cual se categorizaron las respuestas emitidas
por los docentes, tomando en cuenta la frecuencia y repeticion de las respuestas
de la siguiente manera:

- Realizar un trabajo serio de reestructuracion 1 respuesta

- Partir de los resultados de una autoevaluacion transparente, para tomar
politicas institucionales que mejoren la calidad académica 4 respuestas

- Actualizar la malla curricular 1 respuesta

- Seleccion docente en base a examen de competencia transparente 1
respuesta

- Relacionarse mas con la sociedad 1 respuesta

- Partir de los resultados de la autoevaluacion 1 respuesta

- Planificacion colectiva de docentes y estudiantes 1 respuesta

- Diagnosticar NEBAS, a partir de estas validar los resultados y aplicar 1
respuesta

- Perfeccionar antes a los docentes 1 respuesta

- Realizar evaluaciones institucionales, a partir de ella evaluar el curriculo 1
respuesta

- Realizar un diagnéstico, una autoevaluacion y la acreditacion 1 respuesta

Los resultados de esta pregunta abierta, arrojan con la cantidad de 4 respuestas,
para contribuir o perfeccionar la calidad académica de la Camrera Ciencias de la
Educacion, se debe partir de los resultados de una autoevaluacion transparente,
que ayude a tomar politicas institucionales que mejoren la calidad académica de
mencionada carrera. Otras respuestas que sustentan a esta misma, indican que
se debe tomar en cuenta los resultados de la autoevaluacion, como también se
debe tomar un diagnéstico y la autoevaluacion correspondiente, estos son

sugerencias de los docentes, para mejorar la calidad académica de la carrera.
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Otros sugieren realizar evaluaciones inslitucionales para que a partir de ella se
evalué el curriculo de la carrera.

Un docente no respondio a esta pregunta.

11. ;Considera que la autoevaluacion institucional, como estrategia, retroalimenta
las actividades académicas de la Carrera Ciencias de la Educacion?

a) Si 12 respuestas 80 %
b) No 1 respuesta 7 %
*) 2 no respondieron

Son bastante claras los resultados de esta pregunta, el 80 % de los docentes que
es una mayoria determinante, consideran que la autoevaluacion institucional,
retroalimenta las actividades académicas de la Carrera Ciencias de la Educacion,
por otro lado la parte que no esta de acuerdo con esta pregunta es el 20 % , es
decir, un docente respondié al inciso no, otros dos docentes no respondieron
nada, lo que nos hace inferir, que no estan de acuerdo con que la autoevaluacion
retroalimenta las actividades academicas.

La misma pregunta tiene dos opciones para justificar o argumentar las respuestas
que emitieron los docentes, que fueron respondidas como sigue:

Por qué si

- Identifica problemas, propone soluciones y ademas toma decisiones 3
respuestas

- Pemmite ver la situacion real en que se encuentra 1 respuesta

- Es como el insumo para la transformacion académica 1 respuesta

- Presenta insumos para su analisis 1 respuesta

- Nos ayuda a mirar el interior de nuestros procesos de gestion educativa 2
respuestas

- Retroalimenta estrategias y propone allernativas de solucion 1 respuesta
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- Pemmite fortalecer los procesos académicos 1 respuesta

- Orienta hacia donde tiene que ir una camrera 1 respuesta

Por qué no:
- No siempre retroalimenta los procesos académicos 1 respuesta
- 3 no respondieron

12. ¢Considera que la autoevaluacion institucional, contribuye para formar
profesionales competentes, responsables y comprometidos con su area de trabajo
y la sociedad?

a) Si 12 respuestas 80 %
b) No 2 respuestas 13 %
*) 1 no respondié

12 docentes, que representan el 80 % de los docentes encuestados consideran
que la autoevaluaciéon institucional, contribuye para formar profesionales
competentes, responsables y comprometidos con su area de trabajo y la sociedad
en la que se desenvolveran. En oposicion a esta respuesta 2 docentes que
representan al 13 % del total, no estan de acuerdo con la mayoria de los
docentes.

13. ¢Conoce los resultados sobre la actualizacion de la autoevaluacion de la
Carrera Ciencias de la Educacion, en la gestion 20067

a) Si 8 respuestas 53 %
b) No 6 respuestas 40 %

*) 1 no respondi6

14 . ¢ Qué aportes brindé la autoevaluacion institucional a la Carrera Ciencias de
la Educacion?
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- Informacion de la carrera, falencias y éxitos de la carrera 2 respuestas

- Los resultados todavia no han sido informados para llevar adelante politicas
de transformacion 1 respuesta

- Un conocimiento relativo de la camera, falta precisar la autoevaluacion 1
respuesta

- Generar propuestas de transformacion 1 respuesta

- Incertidumbre 1 respuesta

- Ayudo a proyectar mejor las politicas de mejoramiento 2 respuestas

- No se conoce de forma concreta los resultados 1 respuesta

- No hay informacién, se desconoce 4 respuestas

- Conocer detalles académicos y administrativos 1 respuesta

- 1 no respondio

Segln estos resultados, el 40 % de los docentes plantean que los resultados de la
autoevaluacion en la carrera, ayudaron a identificar falencias y éxitos para
proyectar politicas de mejoramiento y de transformacién. Por otro lado, una buena
cantidad de respuestas, el 40 % de los docentes indican no estar informados
sobre los resultados de la autoevaluacion institucional de la Carrera Ciencias de la
Educacién. Otras respuestas indican que la autoevaluacion trajo conocimientos
relativos de la carrera. Una parte bastante reducida no estan de acuerdo con los
resultados de la autoevaluacion de la Carrera Ciencias de la Educacion.
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4. ENTREVISTAS

“ara sustentar el presente trabajo de investigacion, también se aplicaron
entrevistas dirigidos al Director de la Carrera Ciencias de la Educacién de la
Universidad Mayor de San Andrés, como también a miembros especialistas del
area de Evaluacion y Acreditacion: al Licenciado Guillermo Aguilar Salvatierra,
Jefe de Division de Evaluacion y Acreditacion Universitaria y al Licenciado Edgar
Llanos, Jefe de la Secretaria Nacional de Evaluacién y Acreditacién, del Comité
Ejecutivo de la Universidad Boliviana (CEUB).

5. PROCESAMIENTO DE LAS ENTREVISTAS

Ideas centrales que sustentan la validacién de la hipétesis de la presente
investigacion.

Del Licenciado Orlando Huanca Rodriguez
Director de la carrera de Ciencias de la Educacion

- La situacién a nivel de docentes y estudiantes, tan poco era expectable,
entonces lo que hemos hecho es hacer un diagnéstico previo, a partir de
este diagnostico hemos entrado a trabajar con lo que es la autoevaluacion,
y en funcién a eso nos hemos determinado abrir espacios de discusién con
miras a mejorar la calidad educativa de la Carrera Ciencias de la

Educacion.

- En la carrera no se tenia ningin plan estratégico, entonces menos politicas
que generen que impulsen el desarrollo de la calidad educativa de la
carrera, por esta razén se han convocado a los tinkus pedagégicos y
determinar el Congreso intemo de la carrera, partiendo de los resultados
de la autoevaluacion.
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- En el Congreso interno de la Carrera Ciencias de la Educacién se han
establecido politicas educativas que lleven a mejorar la carrera hacia la

calidad y excelencia academica.

- La autoevaluaciéon nos ha contribuido muchisimo porque esos resultados
nos pemiten, principalmente a la direccion tomarlas, asumirlas, enfrentarlas
para superar, y en ese sentido la carrera va desarrollandose.

- La autoevaluaciéon lo que ha hecho es énfasis en la parte académica, en la
parte administrativa en la parte de infraestructura, mas que infraestructura
en la parte de ambientes mobiliarios, entonces la autoevaluaciéon nos ha
permitido ahora los cambios que tu estas viendo, nos ha servido muchisimo
los resultado de la autoevaluacion.

- Principalmente generar un comportamiento organizacional donde toda la
comunidad educativa de la Carrera Ciencias de la Educacion este
comprometida de participar en procesos de autoevaluacién permanente.

- La base de los pasos que estamos dando actualmente ha estado en los
resultados de la autoevaluacién, para nosotros ha sido un punto inicial, es
decir una decision politica en que se realiza esta autoevaluaciéon a la
brevedad.

- Porque esa autoevaluacion nos permitié a nosotros, a tomar acciones las
que hemos tomado hasta el momento, las que nos falta todavia.

- Entonces esto ha permitido a que se tomen acciones inmediatas, por eso
es que se han culminado con los tinkus pedagégicos, con el Congreso
también esto nos ha permitido mejorar nuestro sistema académico,
entonces esto nos esta impulsando bastante.
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Del Licenciado Guillermo Aguilar Salvatierra
Jefe de Division de Evaluacion y Acreditacion Universitaria

- La autoevaluacion es la primera etapa que nos va permitir reflexionar sobre
sus fortalezas y sus debilidades que tienen en cada una de las areas que
son objeto de autoevaluacion.

- La autoevaluacion nos va a permitir identificar en que debemos mejorar, y

en que somos fuertes.

- La autoevaluacion es el mejor instrumento que tienen las unidades
académicas o las instituciones para ir logrando en los aspectos que no
estan siendo muy satisfactorios.

- El sentido de la autoevaluacion, es tratar de perfeccionar y optimizar lo que
corresponde a las actividades de formacion académica, de interaccion
social y de investigacion lo que la sociedad nos ha confiado.

- El principal objetivo de la autoevaluacién, optimizar nuestros procesos

académicos permanentemente.

- La primera estrategia es la permanente actualizacion de una
autoevaluacion de nuestra carrera hacia los requerimientos de la sociedad.

- La autoevaluacion, significa emitir juicios de valor respecto al cumplimiento

de nuestros planes.
- La autoevalucidén es la mejor herramienta, el mejor mecanismo que

tenemos para hacer el mejoramiento continuo y por ende perfeccionar la

calidad académica.
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La autoevaluacion es algo interno que nos permite tener conciencia de la
permanente adecuacion para llegar a la calidad académica que tenemos
que hacer en cuanto a formacién profesional, investigacién e interaccién
social en funcién a los requerimientos cada ves mas exigentes que se
plantea la sociedad.

La autoevaluacion nos permite permanentemente estar actualizandonos,

permanentemente de estar preocupados por la formacién de dar a nuestra
sociedad.
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Del Licenciado Edgar Llanos
Jefe de la Secretaria Nacional de Evaluacién y Acreditacion del CEUB

- La autoevaluacién es un mecanismo que permile asegurar la calidad
académica en la formacion de los universitarios de la UMSA.

- La autoevaluacion de programas pretende ver el estado de funcionamiento

de la calidad del programa.
- La autoevaluacién es la decisién de mejorar la calidad.

- Un primer elemento de este proceso de autoevaluacion, genera
necesariamente un proceso de proyeccion estratégica de plan de mejora o

de desarrollo de insercién o ponemos un horizonte de tiempo.

- El primer elemento es que este auto examen, esta vista hacia el interior,
esta paragua es para reflexionar lo que estamos haciendo, nos da las luces
para ver en como marchamos y corregir nuestros errores, pero todo esto se
refleja en lo que inevitablemente concluye este proceso en un plan de

mejora o en un plan de desarrollo de la carrera.

- Entonces para mejorar la primera situacién es saber en que estado
estamos, como nos vemos, que cosas tenemos que nos falta es un proceso
de autoevaluacion.

BIBLIOTE L&
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6. ANALISIS Y TRIANGULACION DE LA INFORMACION RECOLECTADA

Las siguientes afirmaciones que se plantean, son a partir de la triangulacién de los
resultados recolectados en el trabajo de campo, con cuestionarios dirigidos a
docentes y estudiantes, entrevistas al director de Carrera Ciencias de la
Educacién, al Jefe de Evaluacion y Acreditacibn Universitaria, al Director de la
Secretaria Nacional de Evaluacién y Acreditacion del CEUB, y realizando analisis
a los resultados de la actualizacién de la autoevaluacién de la Carrera Ciencias de
la Educacion, contrastadas con las teorias revisadas, seleccionadas en el marco

tedrico y durante el proceso de investigacion.

6.1. La autoevaluacién institucional un proceso de investigacion para llegar
aun fin

La autoevaluacion institucional es una actividad de investigacion, diagnostica,
analitica, que es realizada por los propios agentes universitarios que aplican
procedimientos cientificos, para valorar el programa, o carrera académica,
principalmente permitiendo identificar sus fortalezas y debilidades, viendo el nivel
de logros que esta alcanzando la institucion evaluada, sus unidades o programas,
de acuerdo con su razon de ser; y ademas identificar los elementos que estan

mel [
¢

actuando para la menor o mayor capacidad de estos logros. {¢ B

La autoevaluaciéon como investigacion, conlleva una serie de pasos sistematicos,
que analizan y reflexionan diferentes areas pertenecientes a una institucion
educativa superior, las mismas areas son: académico, administrativo, de
infraestructura, legal, de investigacion, de interaccién social, docentes,
estudiantes, planes de estudio y administracion financiera. () bvto

En este sentido, tomando en cuenta los resultados de las encuestas aplicadas

tanto a docentes y estudiantes, en el trabajo de campo para esta investigacion, en
las preguntas 4 y 6, las mismas trianguladas e interpretadas nos lleva a determinar
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que la autoevaluacidon entendida como un proceso de investigacion; recolecta
datos objetivos, recaba informacion precisa de una carrera, identifica necesidades
y problemas, obteniendo resultados, para dar las posibles soluciones, por otro
lado, retomando el procesamiento de las entrevistas del Direclor de Carrera
Ciencias de la Educacion y miembros del CEUB, la autoevaluacion es aquella
estrategia que nos permite reflexionar sobre las fortalezas y debilidades de cada
una de las areas que tiene un programa académico y que son objeto de estudio de
la autoevaluacién, para que posteriormente se tomen decisiones y planteen
politicas de mejoramiento en las &areas que se encontraron deficiencias,
asumiendo de manera integral todos los procesos académicos que se llevan en
una carrera o facultad determinada.

Entonces, la autoevaluacion es el proceso de investigacién interna que realiza la
propia institucion, describiendo el estado actual de la misma institucion, basada
en instrumentos que permiten la identificacién cualitativa de problemas,
necesidades y soluciones, tomando a la estrategia de autoevaluacion como un
plan para dirigir este asunto y conseguir un fin; precisamente ese fin, llega a ser
los resultados a los que llega la autoevaluacion institucional, identificando
detalladamente las fortalezas y debilidades por los que atraviesa la instituciéon
educativa evaluada. La misma institucion asume el liderazgo de este proceso y

propicia la participacion amplia de la comunidad académica en él.

6.2, La autoevaluacion institucional una estrategla que genera politicas para
el proceso de mejoramiento

Una vez que la propia institucion o carrera comprometida, termina con los
resultados de la autoevaluacion institucional, inmediatamente el siguiente paso es
plantear politicas de mejoramiento, previa difusién de la informacién de los
resultados de la autoevaluacion a instancias pertinentes y a toda la comunidad
universitaria. En otras palabras, los resultados de ese proceso de investigacion,
denominada asl a la autoevaluacién institucional, generan una serie de actitudes
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centradas en mejorar las dificultades por las que atraviesa la institucion superior
que es evaluada.

Sin pasar por alto el sustento del trabajo de campo en esta investigacion,
realizando la interpretacion de los resultados de la pregunta 8, en la aplicaciéon de
los cuestionarios a docentes y estudiantes, estas mismas indican que una vez
terminado el proceso de la autoevaluacion institucional, de manera general entre
otras, las politicas de mejoramiento que plantea la misma es: el mejoramiento de
la estructura académica, la adecuacion del plan de estudios a la realidad del pais,
la actualizacion de planes y programas, definicion de estrategias para el perfil de
formacién profesional y seguimiento post-graduacion; todas estas politicas y otras
acorde a la situacion en que se encuentra una institucion educativa evaluada.

Por otro lado, tomando en cuenta los resultados de las entrevistas al director de la
carrera de Ciencias de la Educacién y expertos sobre evaluacién institucional,
partiendo de los resultados de la autoevaluacion en la gestion 2006, se
convocaron a los tinkus pedagdgicos y se llegé a determinar el 1er congreso
interno de la carrera, en este Congreso Interno de la Carrera Ciencias de la
Educacion, se han establecido politicas educativas que lleven a mejorar la carrera
hacia la calidad y excelencia académica.

En este sentido los resultados de la autoevaluacién permiten tomar desiciones,
acciones para mejorar el sistema académico y las diferentes areas que conforman
una institucién educativa superior. Entonces, como una tarea principal de la
autoevaluacion es necesariamente generar un plan de mejora, para el desarrollo

institucional, velando el presente y futuro de una institucién educativa superior.

También, a la par otra politica bastante importante que trae consigo, el proceso de
autoevaluacion institucional, después del mejoramiento académico de una carrera
de educacién superior, es la ampliacién, multiplicacién de los establecimientos, de

los ambientes educativos; y en otra orden, da respuesta a los acelerados cambios
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sociales, tecnoldgicos de la sociedad y particularmente de instituciones educativas
superiores.

6.3. La autoevaluacién un instrumento que ayuda a la formacién éptima de
profesionales _ | o
Y’

La autoevaluacion es un modo de concebir la actividad educativa, es decir provee
informacion confiable que da testimonio del grado de cumplimiento de los
objetivos, del plan de estudios del programa o carrera evaluada. Y por ende
contribuye a desarrollar una comunidad académica, competente, sélida que aporta
al compromiso institucional, contribuyendo a la formacion de profesionales
altamente competitivos, para un mercado de trabajo que demanda una serie de
atributos tales como una preparacion minima en las diferentes areas basicas; en
otras palabras |lo que debe poseer un profesional competente, en la habilidad para
desarrollar la capacidad técnica, creatividad, facilidad para interactuar
interdisciplinariamente, capacidad de andlisis, sintesis, asi como la

responsabilidad y compromiso con la sociedad.

Para sustentar el parrafo anterior se tiene los resultados de encuestas y
entrevistas del trabajo de campo de esta investigacion, que en un porcentaje
mayor al 80 %, en la pregunta 12 tanto de docentes como estudiantes, indican que
la autoevaluacién contribuye a la formacion de profesionales competentes,
responsables y comprometidos con su area de trabajo y la sociedad en la que se

desenvolveran.

Desde esta perspectiva, el éxito del proceso de autoevaluacion depende en gran
parte del verdadero mejoramiento de la labor en funcién de la formacién de los
profesionales, que habilitan todas las instituciones educativas que hayan seguido
la actividad del trabajo de autoevaluacion superior. Entonces, la calidad de la
educacién superior, queda determinada también por la aplicacion de los procesos
de autoevaluacion que tienen las instituciones, como instrumento que identifica las
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fortalezas y debilidades, para preparar al individuo, de tal modo que pueda
adaptarse y contribuir al crecimiento econémico, social mediante su incorporacion
al mercado profesional laboral.

6.4. La autoevaluacion institucional, retroalimenta las actividades

académicas

Los resultados de la autoevaluacion, que brindan informacion real, fidedigna y
valida acerca de las instituciones que son evaluadas acorde a su particularidad; a
la par ayudan a retroalimentar las actividades académicas, llevando a realizar
evaluaciones periddicas, llevando a la actualizacion del plan curricular,

planificacion de los contenidos del plan de estudios, su actualizacion de la misma
acorde a la coyuntura.

Sustentando al parrafo anterior, considerando algunas respuestas arrojadas por
los docentes encuestados, a la pregunta 11, indican que la autoevaluacion
retroalimenta las actividades académicas, porque esta misma identifica problemas,
dificultades proponiendo soluciones, para tomar decisiones, también permite ver la
situacion real en que se encuentra la institucion educativa, ayudando a mirar el
interior de los procesos de gestion educativa, permitiendo fortalecer los procesos
académicos y por ende llega a ser el insumo que retroalimenta los procesos

académicos, para la transformacion y mejora educativa.

6.5. La autoevaluacion institucional, una estrategia que contribuye al
perfeccionamiento de la calidad académica de la Carrera Ciencias de la

Educacion

Tomando en cuenta el proceso de revision, analisis minuciosa de la informacién
seleccionada, después de analizar los resultados de la informacién recolectada en
el trabajo de campo de esta investigacion, se considera a la autoevaluacion
institucional como una estrategia que aporta al perfeccionamiento de la calidad
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académica, educativa universilaria; brindando informacion real, fidedigna y valida,
arrojando criterios y procedimientos de cumplimiento de las normas, esclareciendo
la gestion administrativa, acerca del programa académico, acorde a su
particularidad en cada contexto.

Para evidenciar el parrafo anterior se puede sustentar con los resultados de los
cuestionarios a docentes y estudiantes, con mas del 80 %, resultados de
preguntas 9 y 11, consideran a la autoevaluacién institucional superior, como una
estrategia que contribuye a perfeccionar la calidad académica de la Carrera
Ciencias de la Educacion, retroalimentando las actividades académicas,
generando politicas para el procesos formativo, aportando a la formacién éptima
de profesionales, identificando la realidad de la carrera para mejorar y perfeccionar
la calidad academica de la Carrera Ciencias de la educacion.

Para esta investigacion la calidad académica es el mejoramiento de los planes
academicos y los proyectos investigativos, de la cualificacion pedagogica y
competencia de docentes y estudiantes que enriquezca la tarea formativa
profesional, aptos para la resolucién de problemas y una activa labor de extension

a la comunidad social, ampliando las oportunidades de actualizacién vy
perfeccionamiento de los recursos humanos.

En este sentido la autoevaluacion institucional es una de las formas mas
adecuadas y necesarias para asegurar el mejoramiento continuo y por ende
perfeccionar la calidad académica de un programa académico y para este caso
perfeccionar la calidad académica de la Carrera Ciencias de la Educacion.
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1. CONCLUSIONES

Después de haber cur_npli\do de manera sistematica con los diferentes pasos de la
investigacion cientlﬁca.l ‘una vez obtenidos los diferentes datos en el trabajo de
campo, procesados, analizados, reflexionados y contrastados con teorias
seleccionadas y la experiencia durante el proceso de investigacion, se arriba a las
siguientes conclusiones que han sido clasificadas en dos grupos: para el primer
grupo, son las conclusiones reflexionadas a partir del marco teérico y la
experiencia de la investigacion, en el segundo grupo estan las conclusiones
especificas que son producto del trabajo de campo y todo el proceso de

investigacion.
Primer grupo:

1. La autoevaluacion institucional es una actividad de investigacion,
diagnostica, analitica, que es realizada por los propios agentes
universitarios que aplican procedimientos cientificos, para valorar el
programa, o carrera académica, principalmente permitiendo identificar sus
fortalezas y debilidades, viendo el nivel de logros que esta alcanzando la
institucién evaluada, sus unidades o programas, de acuerdo con su razén
de ser; y ademas identificar los elementos que estan actuando para la

menor o mayor capacidad de estos logros.

2. Una vez que la propia institucion o carrera comprometida, termina con los
resultados de la autoevaluacion institucional, inmediatamente el siguiente
paso es plantear politicas de mejoramiento, previa difusion de la
informacion de los resultados de la autoevaluacién a instancias pertinentes

y a toda la comunidad universitaria.

3. La autoevaluacién es como un modo de concebir la actividad educativa, es
decir, provee informacion confiable que da testimonio del grado de
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cumplimiento de los objetivos, del plan de estudios del programa o carrera
evaluada. Y por ende contribuye a desarrollar una comunidad académica,
competente, sélida que aporta al compromiso institucional, contribuyendo a
la formacién de profesionales altamente competitivos

4. La calidad de la educacion superior, queda determinada también por la
aplicacion de los procesos de autoevaluacion que tienen las instituciones,
como instrumento que identifica las fortalezas y debilidades, para preparar
al individuo, de tal modo que pueda adaptarse y contribuir al crecimiento
econémico, social mediante su incorporacion al mercado profesional

laboral.

S. Los resultados de la autoevaluacién, brindan informacién real, fidedigna y
valida acerca de las instituciones que son evaluadas acorde a su
particularidad; ayudando a la par a retroalimentar las actividades
académicas, llevando a realizar evaluaciones periodicas, llevando a la
actualizacion del plan curricular, planificacion de los contenidos del plan de
estudios, su actualizacién de la misma acorde a la coyuntura.

6. Se considera a la autoevaluacion institucional como una estrategia que
aporta al perfeccionamiento de la calidad académica, educativa
universitaria; brindando informacién real, fidedigna y valida, arrojando
criterios y procedimientos de cumplimiento de las normas, esclareciendo la
gestion administrativa, acerca del programa académico, acorde a su
particularidad en cada contexto.
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Segundo grupo:

7. La autoevaluacién instilucional recolecta datos objetivos, recaba
informacion precisa de una carrera, identifica necesidades y problemas,
obteniendo resultados, para dar las posibles soluciones, en otras palabras
la autoevaluacion como estrategia nos permite reflexionar sobre las
fortalezas y debilidades de cada una de las areas que tiene un programa
académico y que son objeto de estudio de la autoevaluacién, para que
posterioormente se tomen decisiones y planteen politicas de mejoramiento
en las areas que se encontraron deficiencias, asumiendo de manera
integral todos los procesos académicos que se llevan en una carrera o
facultad determinada.

8. Una vez terminado el proceso de la autoevaluacion institucional, de manera
general entre otras, las politicas de mejoramiento que plantea esta misma
es: el mejoramiento de la estructura académica, la adecuacion del plan de
estudios a la realidad del pais, la actualizacion de planes y programas,
definicibn de estrategias para el perfii de formacién profesional y
seguimiento post-graduacion, todas estas politicas y otras acorde a la
situacion en que se encuentra una institucion educativa evaluada.

En este sentido los resultados de la autoevaluacion permiten tomar
desiciones, acciones para mejorar el sistema académico y las diferentes
areas que conforman una institucién educativa superior. Entonces, como
una tarea principal de la autoevaluacién es necesariamente generar un plan
de mejora, para el desarrollo institucional, velando el presente y futuro de
una institucion educativa superior.

9. La autoevaluacion institucional, contribuye a la formacién de profesionales

competentes, responsables y comprometidos con su area de trabajo y la
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10.

11.

9*

sociedad en la que se desenvolveran. La autoevaluacién prepara al
individuo, de tal modo que pueda adaptarse y contribuir al crecimiento
economico, social mediante su incorporacién al mercado profesional

laboral.

La autoevaluacion retroalimenta las actividades académicas, porque esta
misma identifica problemas, proponiendo soluciones, para tomar
decisiones, también permite ver la situacion real en que se encuentra la
institucién educativa, ayudando a mirar el interior de los procesos de
gestion educativa, llevando a la actualizacion del plan curricular, a la
planificacién de los contenidos del plan de estudios, su actualizacion de la
misma acorde a la coyuntura, pemmitiendo fortalecer los procesos
académicos y por ende es el insumo que retroalimenta los procesos
académicos, para la transformacion y mejora educativa.

La autoevaluacién institucional superior, como estrategia contribuye a
perfeccionar la calidad académica de la carrera de Ciencias de la
Educacion, retroalimentando las actividlades académicas, generando
politicas para el proceso formativo, aportando a la formacién 6ptima de
profesionales, identificando la realidad de la carrera para mejorar y

perfeccionar la calidad académica de la carrera de Ciencias de la

educacion.

En este sentido la autoevaluacion institucional es una de las formas mas
adecuadas y necesarias para asegurar el mejoramiento continuo y por ende
perfeccionar la calidad académica de un programa académico y para este
caso perfeccionar la calidad académica de la camera de Ciencias de la
Educacién.
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Entonces, con el sustento de las anteriores conclusiones a partir de los
datos recolectados y el manejo sistematico, riguroso de los procedimientos
de esta investigacion, se valida la hipétesis de investigacion:

LA AUTOEVALUACION INSTITUCIONAL COMO ESTRATEGIA
CONTRIBUYE A PERFECCIONAR LA CALIDAD ACADEMICA;
RETROALIMENTANDO LAS ACTIVIDADES ACADEMICAS, GENERANDO
POLITICAS PARA EL PROCESO FORMATIVO DE LA CARRERA

CIENCIAS DE LA EDUCACION DE LA UMSA.
L

O\}\]'\U [\u":f‘? P

2. RECOMENDACIONES

Se debe considerar y tomar en cuenta a la autoevalucion institucional, como
una de las mejores herramientas, el mejor mecanismo e instrumento que se
tiene, para contribuir al perfeccionamiento de los procesos académicos, de

manera que genere e impulse el desarrollo de la calidad educativa en la
Carrera Ciencias de la Educacion.

Es necesario hacer una permanente actualizacion a las practicas de
autoevaluacion de nuestra camrera acorde a los requerimientos cada vez
mas exigentes de la sociedad y por ende optimizar nuestros procesos

académicos de manera continua, y estar a la par con el avance y los
cambios de la ciencia.

Una vez concluido el proceso de la autoevaluacion institucional,
inmediatamente los resultados de la misma deben llevar a decidir y
plantear politicas de mejoramiento, es decir, los resultados no deben
quedarse solamente archivadas en instancias pertinentes no productivas,
sino se deben tomar decisiones de accién inmediata que contribuyan al
desarrollo académico, para aportar a la calidad educativa.
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- Se debe considerar a la autoevaluacion como una de las formas mas
adecuadas y necesarias para asegurar el mejoramiento continuo y por ende
perfeccionar la calidad académica de un programa académico y para este
caso perfeccionar la calidad académica de la Carrera Ciencias de la

Educacion.

- Es pertinente tomar a la autoevaluacion como instrumento que permite
permanentemente estar actualizados, de estar preocupados por la
formacioén de dar a la sociedad.

- La autoevaluacién también tiene que plantearse para generar competencias
que tenga vigencia internacional, latinoamericana, porque en algin
momento con los esfuerzos de integracion, los profesionales bolivianos
tienen que tener movilidad de ejercer la profesién por lo menos con los
paises latinoamericanos.

- [Es necesario ampliar las politicas de informacion sobre las acciones o
actividades que se realizan en la carrera, de manera que estas politicas
lleguen a toda la comunidad universitaria, incluyendo a la parte
administrativa y otros miembros que conforman la universidad.

- Es necesario hacer conocer sobre la pertinencia de la autoevaluacién
institucional en educacion superior y por ende incrementar la notoria
necesidad de conocer el propésito fundamental de la autoevaluacion
institucional.

- Se sugiere realizar cursos de actualizacion permanente, seminarios, para

informar, concientizar y comprometer a toda la comunidad universitaria,
particularmente a la Carrera Ciencias de la Educacion, sobre la importancia
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y efectos del proceso de autoevaluacion institucional y la necesidad de
estar actualizados acorde a los requerimientos de la sociedad.

- Por otro lado, se debe considerar a la autoevaluacion como una actividad
académica que a la par ayuda a la ampliacion y multiplicacion de los
establecimientos, ambientes educativos; y en otro orden de los acelerados
cambios sociales, tecnologicos y econémicos de la sociedad.

- Es necesario seguir ampliando, explorando y profundizar, sobre el tema

correspondiente, pues todo proceso nunca es témmino acabado.

- Algo bastante importante y se atreve a decir, los resultados de toda
autoevaluacién institucional, particularmente de la Camrera Ciencias de la
Educacion de la UMSA, -hay que ponerlos en la practica, hay que
trabajarlos en politicas que realmente aporten para el mejoramiento
integral de la Carrera Ciencias de la Educacion. Esos resultados
beneficiosos de la autoevaluacion, no deben quedarse durmiendo,

archivadas en instancias superiores-.
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SEMINARIO - TALLER )
“PROCESO E IMPORTANCIA DE LA AUTOEVALUACION
INSTITUCIONAL EN LA EDUCACION SUPERIOR”

Responsable: Univ. Felix Lianquichoque Alejo

Coordinacién: Carrera Ciencias de la Educacion

Ejecucion: Direccion Ciencias de la Educacion

Periodo de ejecucion: (2 dias)

Fecha de ejecucion: Marzo — 2009

Localizacion: Sede para el Seminario: Paraninfo de la Monoblock
Central UMSA, ciudad de La Paz

I. JUSTIFICACION

Llevar en practica este seminario taller es sumamente importante, debido a que
una mayoria de los estudiantes de la Universidad Mayor de San Andrés y para
este caso, particularmente estudiantes de la Camrrera Ciendias de la Educacion,
carecen de informacion sobre las politicas, acontecimientos y actividades que se
llevan en la misma institucion universitaria. Se sustenta lo argumentado con
resultados recolectados, a partir de encuestas a los mismos estudiantes, de
mencionada carrera, que indican lo siguiente:

De cuestionarios aplicados en el trabajo de campo de la presente tesis, a 94
estudiantes de 5to nivel, en su totalidad, el 65 % que es la mayor parte de los
estudiantes de este nivel, indicaron que tienen poco conocimiento sobre la
autoevaluacion institucional y la otra cantidad, el 12 % contestaron que tienen muy
poco conocimiento sobre la misma, terminando con el 21 %, que fue la minima
parte del total de los encuestados, indicaron tener bastante conocimiento sobre la

autoevaluacion institucional.
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En este sentido, es bastante necesario realizar este tipo de actividades que
aportan a la sociedad y para este caso, particulammente a estudiantes
universitarios que requieren formacion, capacitacion de tematicas y seminarios
taller de esta indole; el beneficio es para estudiantes de una universidad que tiene

que fortalecerse constantemente acorde al avance de la ciencia y el pais.

Il. OBJETIVOS

OBJETIVO GENERAL

Informar y sensibilizar a los estudiantes de la Carrera Ciencias de la Educacion,
sobre la importancia del proceso de autoevaluacién, desarrollando en ellos y ellas
capacidades y compromiso, con la autoevaluaciéon institucional y la Carrera

Ciencias de la Educacion.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

& Dotar a los estudiantes herramientas tedrico-conceptuales para informar

sobre el proceso de autoevaluacion institucional.

@ Profundizar en los temas centrales y la importancia del proceso de

autoevaluacion institucional.

& Promover en los estudiantes un sélido compromiso con la autoevaluacion
institucional, centrados en la Carrera Ciencias de la Educacion.

lll. META

Informar y sensibilizar a 150 estudiantes sobre el proceso de autoevaluacion
institucional, desarrollando en ellos y ellas capacidades y actitudes para el
fortalecimiento de la Carrera Ciencias de la Educacion, de la Universidad Mayor
de San Andrés de la ciudad de La Paz.
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IV. CONTENIDO *°
- LA EVALUACION INSTITUCIONAL

Proceso de recoleccion de informacion que analizada e interpretada a la luz del
presente marco referencial, posibilita la emision de juicios de valor sobre las
condiciones de funcionamiento de la carrera, dar la cuenta de la calidad de la

misma y conduce a la toma de decisiones relacionadas a la acreditacion o

postergacion de la misma.
- TIPOS DE EVALUACION

a) Autoevaluacion o Evaluacion Interna
b) Evaluacion Externa, por pares académicos
c) Evaluacion Sintesis

- LA AUTOEVALUACION

. la autoevaluacion, consistira en la aplicacion de los procedimientos cientificos
para la valoracidon de la calidad de los logros del programa, realizado por los

propios integrantes del programa.

. Es un proceso permanente de verificacion, diagnostico, exploracion, analisis,
accién y retroalimentacion que realizan las instituciones academicas, en el

ambito interno, con la participacion de los miembros de la comunidad

universitaria.

*? Para la elaboracién de los contenidos, para este seminario taller, se toma en cuenta teméticas del Seminario:
Evaluaci6n y Acreditacién, organizado por el Comité Ejecutivo de la Universidad Boliviana y la Universidad
Mayor de San Andrés, 2005
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- FINALIDAD DE LA AUTOEVALUACION

a) Establecer el grado de cumplimiento de sus objetivos y metas, contemplados en
su plan de desarrollo.

b) Determinar las condiciones de funcionamiento de la carrera.

¢) Valorar la calidad de la carrera, en funcion de los indicadores y parametros del
marco de referencia.

- AREAS DE EVALUACION

1. Normas juridicas e institucionales
2. Misién y objetivos

3. Planes de estudio

4. Administracion y gestion académica
5. Docentes

6. Estudiantes

7. Investigacion e interaccion social

8. Recursos educativos

9. Administracion financiera
10. Infraestructura.

- CARACTERISTICAS DE LA AUTOEVALUACION

- Técnico

- Representativo
- Analitico

- Equilibrado

- Realista
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- PROCEDIMIENTOS

. Cada carrera desarrollara sus procesos de autoevaluacion, los mismos que seran
agentados por instancias técnicas especializadas de cada una de ellas y de su
universidad

. Los procesos de autoevaluaciéon necesaria y obligatoriamente deberan reportar
un informe autoevaluativo organizado de acuerdo a lo consensuado con el
comite de evaluacion.

- INFORME DE AUTOEVALUACION

. El informe autoevaluativo revisado por las instancias técnicas especializadas de
la Universidad, sera presentado con 30 dias de anticipacion a la visita externa, a
la secretaria Nacional de Evaluacién y Acreditacion del CEUB y por su
intermedio al Comité de Acreditacion y a los pares académicos que realizaran la
Evaluacion Externa.

. Los pares evaluadores analizaran individualmente el informe de autoevaluacion
antes de la visita, podran solicitar por medios virtuales la informacion
complementaria que consideran necesario por intermedio del Comité de
Acreditacion.

- IMPORTANCIA DE LA AUTOEVALUACION

- LA AUTOEVALUACION Y LA CARRERA DE CIENCIAS DE LA EDUCACION.

155



Lev autvevaduacidw institucional por Feliv Llanguichoque

V. METODOLOGIA

Se basaraen: - Exposiciones magistrales
- Técnicas participativas
- Grupos de discusion
- Medios audiovisuales

VI. EVALUACION

La evaluacion se realizara a través de discusiones de manera individual como
grupal de los participantes, como también el llenado de cuestionarios y
sugerencias que seran evaluados por los facilitadotes.

VIl. PROGRAMACION

MARTES Paraninfo UMSA

09: 00 — 09: 30 Inauguracion

09: 00 — 10: 20 La autoevaluacion institucional
10: 20 — 10: 45 Tipos de evaluacion

10: 45 — 10: 55 Descanso

10: 55 — 12: 00 El proceso de autoevaluacion

MIERCOLES Aulas de la carrera de Ciencias de la Educacion
09: 00 — 10: 00 Procedimiento de la autoevaluacién

10: 00 — 10: 45 Importancia de la autoevaluacion

10: 45 - 10: 55 Descanso

10: 55 — 12: 30 Reflexion y discusién sobre la autoevaluacién en la Carrera Cs. de

la Educacion
JUEVES Piso 12 de la Monoblock Central de la UMSA
10: 00 — 12: 30 Entrega de certificados de asistencia.
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ANEXO 1

ENTREVISTAS

Para sustentar el presente trabajo de investigacion, también se aplicaron
entrevistas dirigidos al Director de la carrera de Ciencias de la Educacion de la
Universidad Mayor de San Andrés, como también a miembros especialistas del
area de Evaluacion y Acreditacion: al Licenciado Guillermo Aguilar Salvatierra,
Jefe de Division de Evaluacion y Acreditacion Universitaria y al Licenciado Edgar
Llanos, Jefe de la Secretaria Nacional de Evaluacién y Acreditacién, del Comité
Ejecutivo de la Universidad Boliviana (CEUB).

Universidad Mayor de San Andrés
Fac. de Humanidades y Ciencias de la Educacion
Carrera de Ciencias de la Educacion

Entrevista a Licenciado: Orlando Huanca Rodriguez
Director de la Carrera de Ciencias de la Educacion
La Paz, 07/04/08

1. ¢Cuales son las perspectivas para mejorar la calidad académica en la
Carrera de Ciencias de la Educacion?

La carrera ha entrado, en esta gestion lo que ha empezado a realizar es un
diagnostico del estado situacional en la que se encontraba a finales del 2005;
entonces al final del 2005, se ha encontrado una realidad no muy expectable
puesto que estuvimos primeramente con la aplicacion vertical de un Plan de
estudios 2004. Se aplicé de manera vertical, se planteo un Plan de estudios que
tendria que llevarse en cuatro afios, pero tal cosa no era realidad, porque lo que
hacia era eliminar diez semestres, entonces todo esto nos ha generado un
conflicto en cuanto a lo que vendria a ser el disefio curricular de la carrera que es
la base de toda unidad académica, entonces ahi estuvimos afectados.

Por otro lado, esta la situacién a nivel de docentes y estudiantes, tan poco era
expectable, entonces lo que hemos hecho es hacer un diagnéstico previo, a partir
de este diagnostico hemos entrado a trabajar con lo que es la autoevaluacion, y en
funcién a eso nos hemos determinado abrir espacios de discusién con miras a
mejorar la calidad educativa _de la carrera _de Ciencias de la Educacion
principalmente garantizar que toda calidad educativa debe obedecer a politicas
establecidas dentro de la carrera. En la_camera no_se tenian ningin_plan
estratégico, entonces menos politicas que generen que impulsen el desarrollo de
la_calidad educativa de la carrera, por esta razon se han convocado a los tinkus
pedagégicos, espacios donde se han abierto debates, propuestas entonces a
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partir de eso nos hemos lanzado al Congreso interno de la carera de Ciencias de
la Educacion, en el Congreso interno de la carrera de Ciencias de la Educacion se
han_establecido politicas educativas que lleven a mejorar la carrera hacia la
calidad y excelencia académica, principalmente con el objetivo de lograr la
acreditacion intermacional de la carrera, la misma que podria procurar grandes
espacios laborales para los que egresan de nuestra carrera

2. ¢Usted cree que la autoevaluacion institucional, contribuye a perfeccionar
la calidad académica de una carrera de educacion superior? | , v g u“ S ( ;
o

Tal como se ha trabajado en el ultimo grupo, la autoevaluacién a cargo de la4, (¢
Licenciada Ana maria Seleme y el estudiante Juan Choquemisa, quienes han
impulsado en la carrera la revisidn de una autoevaluacién que se hizo en el 2003,

han actualizado, pero en el fondo realizaron todo un proceso de autoevaluacion,

mas que actualizacion, tal como se ha establecido en coordinaciéon con el Consejo

de carrera como con la direccion.

La autoevaluacién nos ha contribuido muchisimo la forma como se ha desarmollado
los resultados en el que se ha alcanzado, mas que todo la forma ética en que han
enfocado la autoevaluacion porque no habia por decir, esto esta mal esto no
hablaremos, sino se han dado los resultados de manera descarnada, porque esos
resultados nos pemmiten , principalmente a la direccion tomarlas, asumirlas,
enfrentarlas para superar, y en ese sentido la carera va desamollandose.
Entonces se puede decir que si, ha aportado bastante para la subestructura
académica y otras areas de la carrera. R. La autoevaluacion lo que ha hecho
es énfasis en la parte académica, en la parte administrativa en la parte de
infraestructura, mas que infraestructura en la parte de ambientes mobiliarios,

entonces la autoevaluacién nos ha permitido ahora los cambios que tu estas

viendo, nos ha servido muchisimo los resultado de la autoevaluacion.

3. ¢Segun su criterio, qué instrumentos o estrategias serian necesarios
aplicar, para perfeccionar la calidad académica de la Carrera de Ciencias de
la Educacion?

Principalmente generar _un__comportamiento _organizacional _donde toda la
comunidad educativa de la camera de Ciencias de la Educacién este

comprometida de participar en procesos de autoevaluacion pemrmanente, porque
la autoevaluacién es como una mirada al espejo, de vemos al espejo como
estamos, y tener la capacidad de criticar y auto criticarnos para superar esos
problemas, entonces la base primordial es el compromiso para superar esos
problemas; lo otro es estar en contacto con la sociedad, porque las instancias de
la sociedad, diferentes organizaciones sociales nos pueden dar lugar a nosotros a
retroalimentarnos, 6sea es decir, donde estan, que es lo que esperan de nosotros
y en funcién a eso nuestro Plan de estudios debe actualizarse permanentemente.
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4. jPodria dar su criterio con respecto a los resultados sobre la
actualizacion de la autoevaluacion de la Carrera de Ciencias de la Educacion,
en la gestion 20067

La base de los pasos que estamos dando actualmente ha estado en los resultados
de la autoevaluacién, para nosotros ha sido un punto inicial, es decir una decision
politica en que se realiza esta autoevaluacién a la brevedad posible, porque esa
autoevaluacion nos permitia a nosotros a tomar acciones las que hemos tomado
hasta el momento, las que nos falta todavia y seguramente en el mes de
septiembre _vamos a convocar a una asamblea para decir estos eran los
resultados de la autoevaluacién y esto hemos hecho para superar todo lo que se
ha planteado en la autoevaluacion.

5. ¢ Podria mencionar de manera sucinta, los aportes y beneficios que brindo
mencionada autoevaluacion en la carrera?

Lo importante es que la autoevaluacion se determiné en un tiempo preciso, y ha
existido el cumplimiento del equipo de entregar los resultados a la direccion y
también al consejo de carrera, entonces esto ha permitido a que se tomen
acciones inmediatas, por eso es que se han culminado con _ los tinkus

pedagdgicos, con el Congreso también esto nos ha pemitido mejorar nuestro
sistema académico, entonces esto nos esta impulsando bastante.
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ANEXO 2

Universidad Mayor de San Andrés
Fac. de Humanidades y Cienclas de la Educacién
Carrera de Clencias de la Educacién

Entrevista a Licenciado: Guillermo Aguilar Salvatierra
Magister en Educacion Superior

Jefe de Division de Evaluacion y Acreditacion Universitaria
La Paz, 07/04/08

1. ¢Cudles son las perspectivas para mejorar la calidad académica en las
diferentes Programas Académicos de la Universidad Mayor de San Andrés?

Las perspectivas en realidad estan dadas, tanto en la UMSA, como a nivel
nacional como a nivel internacional, desde hace unos afios atras los centros de
educacion superior han empezado a trabajar en la posibilidad de lograr excelencia
fundamentalmente, calidad como usted pregunta, y eso ha logrado de que se
hagan cada ves mas ambiciosos de mejorar los procesos de gestion, los procesos
de formacion profesional, procesos de investigacion, los procesos de interaccion
social que tiene que ver con la actividad principal de la educacién superior,
entonces las perspectivas estan dadas, pero esto va a consolidarse a partir de las
decisiones que se vayan tomando en cada unidad académica, dependera de la
dinamica propia de cada carrera de sus docentes, de sus estudiantes incluso
administrativos, para que entre todos decidan llegar a niveles de calidad cada ves
mas ambiciosos y a partir de lo que puede constituirse el mejoramiento continuo
de todo lo que se hace en cada unidad académica, de cada carrera

2. ¢(Usted cree que la autoevaluacion, como una etapa de la evaluacion
institucional, contribuye a perfeccionar la calidad académica de un Programa
académico de educacion superior?, si es asi, ;de que manera?

Debemos aclarar algunos aspectos, la autoevaluacion nos da posibilidades para
emprender tanto la evaluacion institucional como la evaluacion de carreras y
programas académicos, cuando hablamos de evaluacion institucional nos
estamos refiriendo a la institucién en su conjunto, cuando hablamos de programas
de carreras, cada nombre gue estamos utilizando entonces nos va a llevar a
realizar una reflexion interna de lo que estamos haciendo como unidad de carrera,
pero también podemos hacer una evaluacion de programas ahora estamos
intentando incursionar en los programas de interaccion social, es decir en lo
programas de desconcentracion, porque ahi también podemos aplicar la
autoevalauacion.

Entonces, la autoevaluacién es pues el inicio de estos procesos porque son los
propios actores de las unidades que van a reflexionar sobre sus fortalezas y sus
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debilidades que tienen _en cada una de las areas que son objeto de
autoevaluacion; entonces estas areas van a permitir identificar en que debemos
mejorar, y en que somos fuertes, inclusive cuando tenemos fortalezas en algunas
areas que son objeto de autoevaluacion no podemos quedarnos estéticos frente a
una fortaleza que tengamos sino esa fortaleza aun debe ser superada, para lograr
la_calidad para lo que corresponde al mejoramiento continuo, ésea que la
autoevaluacion es la primera etapa que nos va permitir reflexionar como decia y
cuando encontramos alguna debilidad en la que tenemos debilidad en alguna
area.

Paralelamente a lo que es el proceso de autoevaluacion tenemos que ir logrando
correcciones, mejoras en esas variables que estan identificando, que se haga la
intervencién de la comunidad de carrera o de la comunidad facultativa, de manera
que las correcciones se vayan realizando simultaneamente a detectar las fallas,
los vacios, muchas veces nos falta documentacién, nos falta manuales de
organizacién, nos falta una optima relaciéon entre titulados, estudiantes que se
titulan y estudiantes que ingresan entonces si es que detectamos alguna falla en
eso, entonces tenemos que preocuparnos en construir politicas que puedan
superar esas debilidades, entonces por eso podemos decir que la autoevaluacion
es el mejor instrumento que tienen las unidades académicas o las instituciones
para ir logrando en los aspectos que no estan siendo muy satisfactorios.

3. Usted menciona que la autoevaluacion nos lleva a reflexionar sobre las
fortalezas y debilidades, entonces jconsidera que la autoevaluacion es un
instrumento que lleva a perfeccionar la calidad académica de una carrera
determinada?

Claro, precisamente eso es el sentido de la autoevaluacion, tratar de perfeccionar
y_optimizar lo que corresponde a las actividades de formacion, de interaccién
social y de investigacién lo que la sociedad nos ha confiado, la autoevaluacion y
estos procesos de evaluacion y acreditacion, en ningin momento tienen un
sentido penalizador, no es asi como seria una auditoria, si fuera una auditoria
académica y detectaramos problemas de gestion, entonces tendriamos que pedir
cuentas en los que en algin momento han tenido la responsabilidad de la gestién
de las unidades académicas, pero no es el caso de estos procesos, estos
procesos lo que se quiere es lograr una permanente mejora de la oferta que
estamos brindando a nuestros estudiantes, de la oferta que estamos brindando a
la sociedad por intermedio de los profesionales que estamos logrando sacar hacia

la sociedad.

Entonces ese es el principal objetivo de la autoevaluacion, optimizar nuestros
procesos permanentemente, ademas esta optimizacion tiene relacion con la
dinamica externa de nuestro entorno, porque nosotros tenemos que responder en
cuanto a formacién profesional a lo que la sociedad requiere, en cuanto a la
preparacién de los profesionales que vayan a resolver los problemas sociales en
las diferentes areas de formacién en las que estamos trabajando, es por eso que
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de acuerdo a la dinamica externa de nuestro entorno permanentemente tenemos
que estar haciendo adecuacion curricular inclusive, porque si bien un Plan de
estudios puede tener una vigencia de unos cinco afos, sin embargo muchas
veces no renovamos los Plan de estudios o Disefios Curriculares, cuando la
sociedad ya esta pidiendo otro tipo de profesionales que atiendan las demandas
sociales, las necesidades sociales, entonces si nos quedamos quietos frente al
avance en el que esta la sociedad, entonces nos estamos desactualizando.

Una buena gestion tiene que estar preocupada por estar actualizando y por ir
dando respuestas inmediatas a los requerimientos de la sociedad, por eso estos
procesos no tienen un tiempo de duracién, no acaban nunca, porque
permanentemente tenemos que estar adecuandonos a nuestra sociedad, a los
avances de la ciencia y la universidad en esta adecuacion tiene que lograr una
cultura interna de respuesta inmediata a los requerimientos de la sociedad, no
podemos estancamos, y en esta respuesta que hagamos a la sociedad, no puede
estar ausente la calidad, optimizar nuestros procesos, cada ves ser mejores, cada
ves ser mejores estudiantes, cada ves ser mejores docentes, cada ves tener
mejores bibliotecas actualizadas, cada ves tener mejor infraestructura, cada ves
tener mayor nimero de titulados; entonces son bastantes cosas que deben
preocuparnos.

4. ¢(Segun su criterio, qué instrumentos o estrategias serian necesarios
aplicar, para perfeccionar la calidad académica en Programas Académicos
en el area social?

Tiene mucho que ver con la anterior respuesta. La primera estrategia que surgiria
y de este estrategia puede derivarse una politica institucional, la primera estrategia
es la permanente actualizacion de una autoevaluacién de nuestra camrera hacia los
requerimientos de la sociedad, esto va ha generar una politica, que es una cultura
de calidad, una cultura de calidad en la que tienen que creer cada uno de los

componentes de una camera, desde el administrativo mas humilde hasta el
administrativo de mayor jerarquia, los directores de carrera, los estudiantes, los
docentes que puedan integrar esfuerzos en un sentido de desarrollo permanente y

mejoramiento continuo de la carrera.

Entonces esta politica es basica para lograr permanentemente la calidad, que los
publicos internos o los peticionarios internos estén todos imbuidos de esa mistica
de mejoramiento continuo y todos estén concientes de lo que estan haciendo;
tengan de lo que estan haciendo relacion permanente con el mejoramiento
continuo de la unidad donde estamos trabajando, porque si nosotros mejoramos
en funcion de las necesidades sociales, estamos cumpliendo con la funcién
publica de ser docentes en servicio de lo que la sociedad requiere, entonces
tienen que ver una dindmica interna de movilizacion permanente que este
buscando la calidad y eso significa compromiso y si todos compartimos nos va
llevar pues a niveles de calidad, los docentes permanentemente mejorando su
formacion docente, investigando en areas que tiene que ver con su materia o mas
alla de su materia, de manera que se pueda transmitir o irradiar ese entusiasmo
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de cultura de calidad a los estudiantes, a los administrativos, y todos vayamos en
un solo camino de mejoramiento continuo de permanente optimizacion de
nuestros procesos.

Entonces, lo_mas importante es el compromiso, una ves que tengamos el
compromiso __la participacion _activa de docentes y estudiantes en ese
mejoramiento, porque finalmente estariamos respondiendo tnicamente a lo que la
sociedad nos confia y a la remuneracién salarial que tenemos como docentes en
la universidad de cumplir pues con nuestras actividades, que por una parte es la
formacion profesional, pero no podemos dejar de pensar en la investigacion e
interaccion social;, entonces son tres aspectos que debemos cumplir, cuando es
autoridad en lo que es la gestion, gestion universitaria, pero tenemos una
herramienta importante la planificacion, no podemos hacer autoevaluaciéon, no
podemos hacer evaluacion continua si no tenemos planes que nos hayamos
trazado y a los que debemos llevar todos nuestros esfuerzos integrales.

Qué significa autoevaluacion, _significa emitir juicios de valor respecto al
cumplimiento _de nuestros planes, sino no tenemos una planificacion, sino
tenemos un plan estratégico de desarrollo académico, infraestructura, de
mejoramiento de nuestros procesos, de la permanente actualizacion de nuestra
curricula, no tenemos eso planteado como plan, que vamos a autoevaluar,
entonces autoevaluamos evaluamos, los objetivos, las politicas, las estrategias
que han sido previamente planificadas, es bien importante ligar los procesos de
autoevaluacion con los procesos de planificacion.

A quien corresponde la planificacion de carrera a los 6rganos de gobiemo,
nosotros tenemos cogobierno, entonces la planificacion debe ser también
compartida también en cogobiemo, porque son nuestros érganos de gestion, estas
desiciones que se van tomando en arganos de gestion tienen que ser llevadas a
cavo por quien esta como parte ejecutiva de nuestra carrera, que es el director de
carrera, el director de carrera lo Gnico que tiene que hacer ejecutar las decisiones
que se han tomado en los 6rganos de gestion, cuales son en nuestra universidad
son los consejos, en los consejos tienen que determinarse politicas, en los
consejos tienen que aprobarse los planes estratégicos de desarrollo institucional,
de desarrollo de las carreras, de desarrollo de las facultades, ahi tienen que
aprobarse los manuales de procedimiento, los manuales de procesos de manera
que la responsabilidad del cogobierno cuando tenemos cultura de calidad es
tremendamente grande, porque esta en sus manos el desarrollo de la cultura de
calidad, y esta en sus manos la constitucion de la calidad académica en ese
sentido tenemos que ver la universidad cuando tenemos la corresponsabilidad de
cogobierno y los consejos de carrera o los consejos facultativos, los consejos
universitarios, entonces es todo un cambio es una nueva manera de ver lo que es
una carrera, una facultad.
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5. ¢ Podria mencionar de manera sucinta, los aportes y beneficios que brinda
la autoevaluacion en una Carrera académica?

Cuando una persona reflexiona sobre su vida, reflexiona profundamente y
reflexiona en sentido de estar cumpliendo lo que en un momento se ha proyectado
ser como persona, entonces seguramente que cuando vea que algo esta
funcionando mal va decir, no yo tengo que hacer correcciones en este aspecto
que no esta funcionando bien en mi vida, en las instituciones es similar, cuando
algo no esta funcionando bien los propios actores que estan participando en el
proceso _de autoevaluacion, detectan en que deben tomarse medidas de
inmediatas para mejorar y como tenemos diez areas que en forma general se
estan aplicando en los procesos de autoevaluacion y eso tiene que ver con las

experiencias que se han ganado a nivel de universidad boliviana.

Entonces detectamos cuales son las medidas inmediatas en las que debemos

mejorar, entonces la accién de los actores de los procesos ce autoevaluacion
tienen que ser simultineas a detectar esos problemas, para eso es la

autoevaluacion. Ahora en nuestro pais generalmente la autoevaluacion se esta

ligando al logro de la acreditacion, esta bien, pero la acreditacion no guede ser un
fin en si mismo, sino esta medlada la_acreditacion por el mejoramiento continuo,
entonces la deteccién de problemas nos va ha permitir inmediatamente tomar
medidas de mejoramiento continuo, y vamos ir resolviendo, ahora lo que vamos a
resolver en un momento dado seguramente llegado a una solucion, va ha ser una
solucién temporal, porque la vigencia de ese problema y esa solucion van ha ser
superadas por las exigencias de la dinamica social y del desarollo de la ciencia,
entonces nuevamente se nos va ha presentar el problema en otras condiciones,
condiciones que tienen que ver con esos cambios que se estan dando
permanentemente, que son cambios dialécticos.

Nuestra presencia en esos cambios tiene que generarse a partir de cuan vigente
estamos en el tiempo y en el espacio que nos esta tocando trabajar en la
educacion superior, entonces por eso no podemos detenernos frente a esa
dinamica que vivimos, ahora las exigencias son de otra manera porque la
dinamica social adecuar alas exigencias son de otra naturaleza, entonces una
permanente adecuacion de nuestras respuestas de nuestras soluciones nos va ha
permitir entrar en ese proceso inacabado, una infinita de siempre ir planteandonos
mejoras ante los problemas nuevos que se van presentando en el quehacer
universitario

6. ¢Usted cree que los resultados de la autoevaluacion retroalimentan las
actividades académicas, generando politicas de mejoramiento; de planes,
Programas, Diseno curricular que una carrera determinada lleva?

Claro_que si, es la_ mejor_herramienta, el mejor mecanismo que tenemos para
hacer el mejoramiento continuo y por ende perfeccionar la calidad académica;
pero en la historia de la fiscalizacion que hacemos en la universidad, han habido
muchas veces algunas fiscalizaciones externas para ver lo que estamos haciendo
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como universidad, en relacion al monto de recursos que la sociedad nos esta
proporcionando, se uliliza el termino a contabilitl, que nos sefiala que las
instituciones superiores de educacion tienen que rendir cuentas a su sociedad en
funcion a sus recursos que estan administrando, entonces eso seria pensar en
otra posibilidad de mejoramiento, pero eso es externo, en cambio |a
autoevaluacidn es algo interno que nos permite tener conciencia de |la permanente
adecuacion para llegar a la calidad académica que tenemos que hacer en cuanto
a_formacion profesional, _investigacion e _interaccién _social en funcién_a los
requerimientos cada ves mas_exigentes que se plantea la sociedad, estamos
viviendo época de cambios, cambios en la sociedad, cambios en el mundo, la
ciencia avanza constantemente, hemos dejado los modelos, paradigmas
pedagégicos que tienen que ver con los niveles socio historicos, que tienen que
ver con la psicologia genética, con el procesamiento de la informacién entonces
como nos vamos actualizado permanentemente en el caso de Ciencias de la
Educacién, como no nos vamos a actualizar en estos cambios que vivimos.

La autoevaluacion nos permmite permanentemente estar actualizandonos,
pemanentemente de estar preocupados por la formacion de dar a nuestra
sociedad, porque en algin momento con los esfuerzos de integracién, nuestros
profesionales tienen que tener movilidad de ejercer la profesion por lo menos con
los paises latinoamericanos, porque esos son los procesos de integracion, un
profesional puede venir de otro pais y puede ejercer su profesion aca
compatibilizar nuestros planes de estudios con universidades latinoamericanos,

ese es la exigencia...la_autoevaluacién tiene que plantearse ya esos retos de

generar_competencias_que tenga vigencia intemacional, latinoamericana por el
momento, entonces como los indicadores de la autoevaluacibn nos esta

permitiendo ver, entonces esta es la mejor herramienta que nos ayuda a mejorar
nuestros procesos.
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ANEXO 3

Universidad Mayor de San Andrés
Fac. de Humanidades y Ciencias de la Educacién
Carrera de Ciencias de la Educacién

Entrevista a Licenciado: Edgar Llanos

Jefe: Secretaria Nacional de Evaluacion y Acreditacion
CEUB

La Paz, 07/04/08

1. ¢Cudles son las perspectivas para mejorar la calidad académica en las
diferentes Programas Académicos de la Universidad Mayor de San Andrés?

En realidad la UMSA, en el sistema es la universidad que mas carreras ha logrado
acreditar hasta el presente, desde que se ha iniciado este proceso, son alrededor
de 29 carreras acreditadas, en ese sentido las perspectivas de mejorar y mantener
la calidad se han dado en base a las recomendaciones gue los pares académicos
en_su condicién de evaluadores han establecido para que las camreras puedan
sequir manteniendo o mejorando su calidad, este es un mecanismo que permite
asegurar la calidad académica en la formacion de los universitarios de la UMSA, y
del sistema particular, pero_sin _embargo las perspectivas tienen que ver
basicamente con el compromiso institucional que debe asumir cada una de las
direcciones académicos de los programas para en primer instancia para ver el
nivel de calidad en que se encuentran y esto se consigue basicamente con un
proceso de autoevaluacion, y comprometerse para superar las debilidades que
detecte en este proceso y mantener o fortalecer aquellas areas o aspectos que
realmente necesiten; entonces la perspectiva de mejorar parte fundamentalmente

de la iniciativa institucional que asuman las autoridades

2. ¢Usted cree que la autoevaluacion, como una etapa de la evaluacion
institucional, contribuye a perfeccionar la calidad académica de un Programa
académico de educacién superior?, si es asi, ¢de que manera?

Primero hay que hacer una pequeiia aclaracion, en las experiencias que se han
tenido basicamente hasta el presente son de analisis exclusivamente a la
evaluacion y |la mejora de la calidad académica de los programas entendida esta
como una estrategia parcial, no se ha desarmrollado una estrategia global o
institucional la evaluacion institucional, son dos aspectos, dos formas de hacer una
evaluacion que se diferencian basicamente en el objeto; en la_autoevaluacion de
programas se pretende es a ver el estado de funcionamiento de la calidad del
programa en cambio en la evaluacién institucional la institucion en su conjunto y
fundamentalmente destinado a ver como se desarrollan los procesos de gestion
institucional, entonces son dos cosas bien diferentes en cuanto a la primera
evidentemente esta destinado a ver la calidad del programa y la segunda
evaluacion institucional esta destinado a ver basicamente la eficiencia de la
gestion, tomando en cuenta que la autoevaluacién es evidentemente una etapa de
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un _proceso que concluye finalmente con una certificacion o con una acreditacioén
de la calidad lograda por el programa, entonces en este sentido la forma en como
se puede encarar este proceso, supongamos ver como esta funcionando nuestra
carrera desde diferentes aspectos que comprende con sus normas juridicas, su
Plan de Desarrollo, su Plan de estudios, como se gestiona el curriculo, cuales son
los actores fundamentales, docentes, estudiantes con que infraestructura, con que
recursos con que financiamiento funciona; en cuanto al problema se centra
basicamente en aspectos de que es lo que se ensefia Plan o Proyecto Curricular,
quienes ejecutan son los docentes, entonces son dos aspectos fundamentales
para ver la manera de como se puede hacer... en cambio en la evaluacién
institucional son desiciones de gobierno universitario, 6sea decisiones del consejo
o como funciona el consejo cuales son sus aciertos o desaciertos y como debe
funcionar.

3. ;Segun su criterio, qué instrumentos o estrategias serian necesarios
aplicar, para perfeccionar la calidad académica en Programas Académicos
en el area social?

El sistema se ha optado basicamente por la elaboracion de evaluacion de
programas, evidentemente se dio un_ primer paso en términos generales,
establecer un reglamento general, pero en la aplicacion de esta misma se vio por
conveniente construir criterios de calidad por areas de conocimientos, entonces un
conjunto una comunidad académica del Sistema de la Universidad Boliviana se
relinen en un evento técnico académico en el que deciden cuales son los criterios
de calidad aplicables para su area, entonces se han desarrollado para Ingenieria,
Medicina, Ciencias econémicas, Arquitectura y en el area social basicamente se
han desarrollado este tipo de eventos en Derecho y Ciencias de la Educacion,
Ciencias de la Educacion esta vinculado evidentemente al area donde estas.

En Trinidad del 2005, los decanos, vicedecanos y directores de las facultades se
reunieron y establecieron cuales serian los indicadores de calidad para el area
especificamente del area de Humanidades y Ciencias de la Educacion, entonces
los instrumentos que permitan basicamente establecer ciertos criterios de calidad
estan definidos en este evento.

Es un reglamento que ha sido difundido en instancias correspondientes y este
instrumento basicamente recoge los criterios académicos que definieron este
colectivo en un pacto académico entre todos los docentes, y estas autoridades
que fijaron los criterios de calidad, entonces esto es un referente, las carreras un
poco que tendrian que ver con ese referente son proximos o lejanos de estos
indicadores o superan estos indicadores, entonces ahora no es que tienen que
construir conceptos sino ya estan construidos, que estén de acuerdos o no, no es
el problema, el problema es que esto es un consenso colectivo es un acuerdo
colectivo que se han fijado ahi, evidentemente muchos podian decir, esto no se ha
incorporado o esto se ha exagerado, en este sentido nosotros no podemos
construir unos indicadores, porque tenemos que tener algo en comun y ese algo
en comun es algo estricto.
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4. ;Podria mencionar de manera sucinta, los aportes y beneficios que brinda
la autoevaluacion en una Carrera académica?

La decision de mejorar la calidad, no podemos seguir como estamos sino hay que
mejorar esa decision institucional es fundamental y vital en estos procesos,
evidentemente con la voluntad de decir que vamos a mejorar no es suficiente,
entonces para mejorar la primera situacion es saber en que estado estamos, como
nos vemos, que cosas tenemos que nos falta es un proceso de autoevaluacion, es
un proceso de dialogo abierto sincero, donde los miembros de la comunidad
académica que permite identificar ciertos aspectos que en la opinion precisamente
de la colectividad esta fallando y también es importante que aciertos tenemos
como programa académico, este es un primer elemento que hay que tomar en
cuenta; si evidentemente la decision es sincera es académica el primer resultado
que nos va ha reflejar de toda una situacion de estado valorado que exige de la
comunidad un_compromiso para mejorar, no tendria ningun sentido aunque nos
identifiquemos, como estemos y nos conformemos, es decir, que bien que
habiamos estado y no podamos hacer nada, el primer elemento es que este auto
examen , esta vista hacia el interior, esta paragua es para reflexionar lo que
estamos haciendo nos da las luces para ver en como marchamos Yy corregir
nuestros errores, pero todo esto se refieja en lo que inevitablemente concluye este

proceso en un plan de mejora o en un plan de desarmollo de la camera... de
proyectarnos hacia el futuro.

Entonces un_primer elemento de este proceso de autoevaluacién, genera
necesariamente un proceso de proyeccion estratégica de plan de mejora o de
desarrollo de insercidon o ponemos un horizonte de tiempo diciendo; de aqui a 5
afnos estas debilidades tenemos que superar, primer elemento, segundo elemento
y que es importante y se ha mostrado en la que este proceso crea un compromiso
con la institucion con los actores, docentes estudiantes, que han participado en
este proceso se ven reflejado en una determinada situacion de la carrera, para
asumir compromisos para mejorar procesos de mejoramiento continuo, un tercer
elemento que evidentemente nos dice que esto es lo que opinamos pero
tendriamos que ver si lo que opinamos esta o no reflejada con los hechos que
ocurre en la realidad la posibilidad de someter este nuestro auto examen a ojos
externos, entonces es un proceso de decir, nos proyectamos hacia el futuro, pero
que venga una tercero que diga lo que nos hemos auto valorado corresponde o no
realmente a un trabajo eficiente.

Hay la posibilidad de que un tercero en este caso tiene que ser un par académico
nos diga si realmente estan cumpliendo o no estan cumpliendo con eso, eso es el
tercer elemento y talvez uno que es el que no hemos desarrollado en experiencias
que es mostrar a la colectividad, a la sociedad al pueblo en general, mostrar de
manera objetiva lo que estamos haciendo, si ya no es una opinién subjetiva o una
opinién de defensa intransigente sino los docentes y estudiantes de este programa
nos vemos asi y aqui estamos y mostramos a la sociedad, al entomo a otros
unidades de la universidad lo que reailmente estamos haciendo.
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ANEXO 4

Universidad Mayor de San Andrés

Fac. de Humanidades y Ciencias de In Educacion
Carrera de Ciencias de la Educacion

Cuestionario- Docentes de la Carrera
de Ciencias de la Educacidén

El presente cuestionario tiene cardcter confidencial, con fines estrictamente académicos.
De antemano agradecemos su gentil colaboracién y rogamos responder respuestas
veraces al presente.

Lee las preguntas cuidadosamente, ya que existen preguntas en las que sélo pueden
responder a una opcién; otras son de varias opciones y también se incluyen preguntas
abiertas

1. Datos de identificaciéon
Profesion; ....coviminsvisssscsssssss

2. ;Tiene una nocién clara en cuanto a la autoevaluacién institucional de la Educacién
Superior?

a) Mucho (
b) Poco (
c¢) Muy poco (
d) Ninguno (

S S N S

3. ;Qué dreas toma en cuenta la autoevaluacién institucional en su proceso de
evaluacién en una carrera superior?

a) Subestructura académica

b) Subestructura administrativa

¢) Subestructura de infraestructura
d) Subestructura legal

e) Subestructura de investigacién

f) Subestructura de interaccién social
g) Todos

h) Otros

— —, O —p— .~
N Nt e v S S e’
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4. Considera a la autoevaluacién institucional, como un proceso de investigacién que:

a) Recolecta datos objetivos

b) Recaba informacion precisa de una carrera
¢) Identifica necesidades y problemas

d) Obticne resultados para dar soluciones

¢) Todos

f) Otros

P — — —
St - — .

5. ;En su determinacion, que estrategias serian las mis necesarias para perfeccionar
Ia calidad académica de la Carrera de Ciencias de la Educacién?

a) Realizar autoevaluaciones institucionales a programas académicos (
b) Realizar trabajos de monitorco a la Carrera (
¢) Realizar evaluaciones periddicas a programas académicos (
d) Realizar evaluacion permanente a los docentes y estudiantes (
e) Ninguno (
f) Otros (

6. ;Considera que la autoevaluacién institucional en educaciéon superior identifica
problemas, necesidades y propone las posibles soluciones en una carrera
determinada?

a)Si ()
b)No ( )

...................................................................................................................................................

7. La autoevaluacién institucional contribuye a una carrera de educacién superior:

a) retroalimentando actividades académicas

b) generando politicas para el proceso formativo

c) aportando a la formaci6n 6ptima de profesionales
d) mostrando los elementos de la realidad educativa
¢) conduciendo a la toma de decisiones

f) conformando grupos de trabajo

g) llegando a resultados en las diferentes areas

h) todos

i) otros

— O N — — p—

)
)
)
)
)
)
)
)
)
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S. Una vez terminado Ia autoevaluacion institucional en una carrera, los resultados de
la misma jqué politicas de mejoramicnto plantea?

a) Mcjoramiento de la estructura académica ()
b) Adecuacion del Plan de Estudios a la realidad del pais ()
¢) Actualizacion de planes y programas ( )
d) Definicion de estrategias para el perfil de formacion profesional ()
e) Seguimiento post-graduacion ()
f) Todos ()
g) Ninguno ()

9. ¢Considera que la autoevaluacion institucional superior, como estrategia,
contribuye a perfeccionar la calidad académica de la Carrera de Ciencias de la
Educacion?

............................................................................................................

-------------------------------------------------------------------------

............................................................................................................

10. Segin su criterio, ;cudl seria su propuesta especifica para perfeccionar o
contribuir a la calidad académica de la Carrera de Ciencias de la Educacién?

------------------------------------------------------------------------------------------------------------

............................................................................................................

............................................................................................................

............................................................................................................

11. ;Considera que la autoevaluacién institucional, como estrategia, retroalimenta las
actividades académicas de la carrera de Ciencias de la Educacién?

a)Si ()

b)No ( )
Por qué

............................................................................................................

----------------------------------------------------------------------------------------------------------
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12. ;Considera que la autoevaluacién institucional, contribuye para formar
profesionales competentes, responsables y comprometidos con su direa de trabajo y la
sociedad?

a) Si ()

b) No ()

13. ;Conoce los resultados sobre la actualizacién de la autoevaluaciéon de la Carrera
de Ciencias de la Educacion, en la gestion 20067

a)Si ()
b)No ( )

14 . ;Qué aportes brindé la autoevaluacién institucional a la carrera de Ciencias de la
Educacién?

............................................................................................................
------------------------------------------------------------------------------------------------------------

------------------------------------------------------------------------------------------------------------
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ANEXO 5

Universidad Mayor de San Andrés
Fac. de Humanidades y Ciencias de la Educacion
Carrera de Ciencias de In Edueacion

Cuestionario- Estudiantes de la Carrera
de Ciencias de la Educacion

El presente cuestionario tiene cardcter confidencial, con fines estrictamente académicos.
De antemano agradecemos su gentil colaboraciéon y rogamos responder respuestas
veraces al presente.

Lee las preguntas cuidadosamente, ya que existen preguntas en las que sélo pueden
responder a una opcién; otras son de varias opciones y también se incluyen preguntas
abiertas

1_. Datos de identificacion
ALCA. cvoiiisiiicirissssananinaess

2. Tiene una nocion clara en que consiste la autocvaluacion institucional de la
Educacién Superior

a) Mucho ( )
b) Poco ( )
¢) Muy poco ( )
d) Ninguno ( )

3. ;Qué aspcctos toma en cuenta la autoevaluacién institucional en el proceso de
evaluacion en una carrera superior?

a) Aspecto académico

b) Aspecto administrativo

c) Aspecto de infraestructura

d) Aspecto legal

e) Aspecto de investigacion

f) Aspecto de interaccién social
g) Todos
h) Otros

e N e e B
S Nt S N N M Nt

177




L autvevaluacidw institucionals por Feliz Llanquichoque

4. Considera a la autocvaluacién institucional, como un proceso de investigacion que:

a) Recolecta datos objetivos ()
b) Recaba informacion precisa de una carrcra ( )
c) Identifica necesidades y problemas ()
d) Obtiene resultados para dar soluciones ()
e) Todos ()
f) Otros ()

5. ;Segin su criterio que estrategias serian los mas necesarios para perfeccionar la
calidad académica de la Carrera de Ciencias de la Educaciéon?

a) Realizar autoevaluaciones institucionales a programas académicos  (
b) Realizar trabajos de monitoreo a la Carrera (
c) Realizar evaluaciones periddicas a programas académicos (
d) Realizar evaluacién permanente a los docentes y estudiantes (
¢) Ninguno (
f) Otros (

6. ;Considera que la autoevaluacién institucional en educacién superior identifica
problemas, necesidades y propone las posibles soluciones en una carrera
determinada?

a) Si
b) No

I —
o St

7. La autoevaluacién institucional contribuye 2 una carrera de educacién superior:

a) retroalimentando actividades académicas

b) generando politicas para el proceso formativo

c) aportando a la formacién 6ptima de profesionales
d) mostrando los clementos de la realidad educativa
e) conduciendo a la toma de decisiones

f) conformando grupos de trabajo

g) llegando a resultados en las diferentes areas

h) todos

1) otros

— T p— TN — S~~~
Nt N Nt N o N N

8. Una vez terminada la autoevaluacién institucional, ;qué politicas de mejoramiento
plantea esta misma?
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a) Mejoramiento de la estructura académica ()
b) Adecuacion del Plan de Estudios a la realidad del pafs ()
¢) Actualizacion de planes y programas ()
d) Definicion de estrategias para ¢l perfil de formacion profesional ()
¢) Seguimiento post-graduacion ()
f) Todos ()
g) Ninguno ()

9. (Considera que la autoevaluacién institucional superior, como estrategia,
contribuye a perfeccionar la calidad académica de la Carrera de Cicncias de la
Educacion?

a)Si ()
b)No ( )

-----------------------------------------------------------------------------------------------------------
------------------------------------------------------------------------------------------------------------

------------------------------------------------------------------------------------------------------------

10. Segin tu criterio, ;jcuidl seria su propuesta especifica para perfeccionar o
contribuir a la calidad académica de la Carrera de Ciencias de la Educacién?

............................................................................................................
............................................................................................................
............................................................................................................
------------------------------------------------------------------------------------------------------------

............................................................................................................

11. ;Considera que la autoevaluacion institucional, como estrategia, retroalimenta las
actividades académicas de la carrera de Ciencias de la Educaciéon?

12. ;Considera que la autoevaluacion institucional, contribuye para formar
profesionales competentes, responsables y comprometidos con su drea de trabajo?
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ANEXO 6

Universidad Mayor de San Andrés

Fac. de Humanidades y Ciencias de Ia Educacién
Carrera de Ciencias de In Educacion

Entrevista a Licenciado: Orlando Huanca Rodriguez

Director de Ia Carrera de Ciencias de la Educacion
La Paz, 07/04/08

1. ;Cuiles son las perspectivas para mejorar la calidad académica en la Carrera de
Ciencias de la Educacién?

2. ;Usted cree que la autoevaluacién institucional, contribuye a perfeccionar la
calidad académica de una carrera de educacién superior?

3. ;(Segin su criterio, qué instrumentos o estrategias serian necesarios aplicar, para
perfeccionar la calidad académica de la Carrera de Ciencias de la Educacién?

4. ;Podria dar su criterio con respecto a los resultados sobre la actualizaciéon de la
autoevaluacion de la Carrera de Ciencias de la Educacion, en la gestion 2006?

5. ;Podria mencionar de manera sucinta, los aportes y beneficios que brindo
mencionada autoevaluacion en la carrera?
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ANEXO7?

Universidad Mayor de San Andrds
Fao de Humanidades y Clencias de la Educacion
Carrera de Ciencias de Ia Edueacion

Entrevista a Licenciado: Guillermo Aguilar Salvatierma
Magister en Educacidn Superior

Jefe de Divisidn de Evaluacion y Acreditacion Universitaria
La Paz, 0770408

1. (Cuiles son las perspectivas para mejorar Ia calidad académica en las diferentes
Programas Académicos de la Universidad Mayor de San Andrés?

2. (Usted cree que la autoevaluacién, como una etapa de In evaluacién institucional,
contribuye a perfeccionar la calidad académica de un Programa académico de
educacién superior?, si es asi, Jde que manera?

3. ;Seaiin su criterio, qué instrumentos o estrategins serian necesarios aplicar, para
perfeccionar la calidad académica en Programas Académicos cn el direa social?

4. ;Podria mencionar dc manera sucinta, los aportes y beneficios que brinda la
autoevaluacién en una Carrera académica?
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ANEXO 8

Universidad Mayor de San Andrés
Fac. de Humanidades y Ciencias de la Educacion
Carrera de Ciencins de In Educacion

Entrevista a Licenciado: Edgar Llanos

Jefe: Secretaria Nacional de Evaluacion y Acreditacién
CEUB

La Paz, 07/04/08

1. ;Cuiles son las perspectivas para mecjorar la calidad académica en las diferentes
Programas Académicos de la Universidad Mayor de San Andrés?

2. ;Usted cree que la autoevaluacion, como una etapa de la evaluacion institucional,
contribuye a perfeccionar la calidad académica de un Programa académico de
educacion superior?, si es asi, ;de que manera?

3. ;Segiin su criterio, qué instrumentos o estrategias serian necesarios aplicar, para
perfeccionar la calidad académica en Programas Académicos en el drea social?

4. ;Podria mencionar de manera sucinta, los aportes y beneficios que brinda la
autoevaluacién en una Carrera académica?
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ANEXOY

Reporte nimero de alumnos inscritos en drea por materia y paralelo, Gestion 2008, Periodo

1, Carrera de Cs. de la Educacién UMSA

POLITICAS Y PLANES EDUCATIVOS 16
PLANIFICACION Y PROGRAMACION 28
EVALUACION DE PROYECTOS EDUCATIVOS 28
ADMINISTRACION |[TECNICAS PRESUPUESTARIAS 23
E;&gﬂ_‘:ﬁ“ﬂo" GESTION Y GERENCIA EDUCATIVA 19
SUPERVISION Y DESARROLLO DEL CURRICULUM 18
EVALUACION INSTITUCIONAL 22
SEMINARIO DE TESIS ADMINISTRACION EDUCATIVA 30
PRACTICA PROFESIONAL ADMINISTRACION EDUCATIVA 28
TEORIA Y PRACTICA DE LA EDUCACION POPULAR BARRIAL | 20
HISTORIA Y TEORIA DE LA EDUCACION POPULAR Y NO
FORMAL EN AMERICA LATINA 30
EL PROCESO DE LA EDUCACION POPULAR EN BOLIVIA 23
EOCAGIER METODOLOGIA DE LA EDUCACION POPULAR 32
BOPUCAR ¥ TEORIA Y PRACTICA DE LA EDUCACION POPULAR
ALTERNATIVA | CAMPESINA 18
METODOS Y TECNICAS DE ALFABETIZACION DE ADULTOS | 20
EDUCACION POPULAR Y PROBLEMATICA DE GENERO 23
SEMINARIO DE TESIS EDUCACION ALTERNATIVA Y
POPULAR 26
PRACTICA PROFESIONAL EDUCACION ALTERNATIVA Y
POPULAR 29
EDUCACION INICIAL 47
NEUROPEDAGOGIA 75
FRACASO ESCOLAR CON ALTERACIONES ORGANICAS 65
_ [EDUCACION ESPECIAL 58
PSICOPEDAGOGIA | p5icOMOTRICIDAD 65
TEORIA Y PRACTICA DE TEST 59
EVOLUCION DEL GRAFISMO Y JUEGO 58
SEMINARIO DE TESIS PSICOPEDAGOGIA 49
PRACTICA PROFESIONAL PSICOPEDAGOGIA 60
PLANIFICACION DE LA EDUCACION A DISTANCIA 7
METODOS Y NUEVAS TECNOLOGIAS 8
ELABORACION DE MATERIALES IMPRESOS 5
ELABORACION DE MATERIALES AUDIOVISUALES 6
g?sl_'ri;‘gg“ A ADMINISTRACION DE LA EDUCACION A DISTANCIA 5
TUTORIA EN LA EDUCACION A DISTANCIA 6
EVALUACION DE LA EDUCACION A DISTANCIA 5
SEMINARIO DE TESIS EDUCACION A DISTANCIA 4
PRACTICA PROFESIONAL EDUCACION A DISTANCIA 3
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