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CAPITULO |
INTRODUCCION

La investigacion que se aborda en esta tesis describira el apoyo que brindan las
herramientas de la Internet en el aprendizaje de estudiantes de la carrera de
Ciencias de la Educacion de la Universidad Mayor de San Andrés (UMSA).

Internet constituye una fuente de recursos de informacion y conocimientos utiles para
el aprendizaje. Es posible acceder a numerosas fuentes de informacion que ofrecen
a la persona que esta utilizandola, una gran variedad de datos que el estudiante
debe saber evaluar al momento de utilizar. Es también la via de comunicacion
inmediata que permite establecer la cooperacidon y colaboracion entre gran niimero
de comunidades y grupos de interés por temas especificos, sin interesar la ubicacién
geografica de los usuarios.

La Internet puede considerarse una de las caracteristicas mas significativas de
nuestro tiempo, por los cambios que son de tal magnitud, alcance y profundidad que
han aiterado los comportamientos individuales y las relaciones sociales, haciendo
posible que los ciudadanos interactien.

Los estudiantes con muy poco esfuerzo se han familiarizado con el uso de la
Internet, ellos son concientes que muy pronto no habran conocido un mundo sin
computadoras conectadas a la Internet, habran crecido en la era digital, seran la
generacion de la Red. Internet ademas de ser un poderoso instrumento para el
~ proceso de la informacion, facilitar el aprendizaje mediante el uso de materiales
didacticos interactivos, embarcados en esta tecnologia no se puede quedar
indiferente los cambios educacionales que su utilizacion plantea, porque si bien es
cierto, Internet esta presente para ser usada tanto por estudiantes como también por
docentes.




Con ello se abre un nuevo paradigma de la ensefanza, sin barreras espacio-
temporales para el acceso a la informacion y para la comunicacion interpersonal,
ofreciendo muiiltiples posibilidades de innovacion educativa en el marco de la
ensefianza mas personalizada y de un aprendizaje acorde con los planteamientos
socio constructivitas.

Asi mismo, haciendo importantes esfuerzos, por apoyar una nueva metodologia nos
encontramos con la utilizacion de ia Internet como medio de apoyo formativo, pues el
tema de aprendizaje lleva consigo un grado importante de descentralizacion
educativa.

“Sin embargo, queda de parte de cada estudiante ver el fomento del aprendizaje que
puede ser beneficiada con la utilizacién de la red, el cual resulta trascendental, sobre
todo, si pensamos en su futuro educativo, mediante la explotacion y uso adecuado
de esta tecnologia.”{

A la luz de tantos beneficios resulta imprudente prescindir de un medio tan valioso
como lo es la Internet, que puede conducirnos a un mejor accionar dentro del campo
educativo.

En cuanto a los antecedentes de investigaciones anteriores sobre el recursos de la
Internet en la formacion, en la carrera de Ciencias de la Educacién, no se tienen
antecedentes en la Universidad Mayor de San Andrés (UMSA), por lo que la
presente tesis incursiona en un campo muy poco estudiado en nuestro medio.

1 DATANALISIS C.A. "Penetracién de Internet en la poblacién y Perfil sociodemogrifico
de los usuarios". Tomado del URL Pag, 13.




1. Planteamiento del Problema

En esta era de la informacion, los estudiantes universitarios de la carrera de
Ciencias de la Educacion hacen un uso cada vez mas frecuente de la Internet para
investigar y apoyar su aprendizaje, sobre cualquier tema que se les pida investigar
en su formacién académica.

El hecho de encontrar en la Internet monografias, tesis y demas trabajos de
investigacién sobre cualquier tema en forma amplia y ademas gratis, hace que la
Internet se convierta en la primera alternativa de bisqueda y apoyo formativo de un
estudiante.

Sin embargo, queda de parte de cada estudiante o investigador el hacer una buena
interpretacion de los datos que recoge en la red.

La incorporacion de nuevos avances tecnolégicos al proceso educative nécesita
estar subordinada a una concepcién pedagégica global que valorice las libertades
individuales, la serena reflexién de las personas y la igualdad de oportunidades, hitos
trascendentes en la formacién de las personas, con vistas a preservar en la
comunidad los valores de la verdad y la justicia.

La computadora es entonces una herramienta, un medio didactico eficaz que sirve
como instrumento para formar personas que puedan ser beneficiados con las
facilidades que nos brinda esta era de la informatica.

En consecuencia, todo proceso educativo, deberia tener en consideracion una
evaluacion, para saber en qué medida se han logrado los objetivos trazados.



1.1. Formulacién del Problema

¢Como la Internet apoya al aprendizaje en estudiantes universitarios de la
carrera de Ciencias de la Educaciéon?

1.2. Prequntas secundarias

¢Cual es la herramienta que mas utilizan en {a Internet los estudiantes de la
carrera de Ciencias de la Educacibn?

¢Los estudiantes de la carrera de Ciencias de la Educacion con que frecuencia
utilizan la Internet?

1.3. Objetives

1.3.1. Objetivo General

Determinar la forma en que Ia Internet apoya al aprendizaje en los estudiantes
universitarios de la carrera de Ciencias de ia Educacion

1.3.2. Objetivos Especificos

» Describir ias herramientas que son mas utilizadas en la Internet por los
estudiantes de la carrera de Ciencias de la Educacion.

e Analizar la frecuencia de uso de las herramiéntas de la internet por los
estudiantes de la carrera de Ciencias de la Educacioén.

e Plantear una propuesta para el mejor uso de las herramientas de la
Internet



1.4. Hipétesis

El Internet apoya al aprendizaje de estudiantes universitarios de la carrera de

Ciencias de La Educacion.

1.5. Variable

Internet como apoyo al aprendizaje de estudiantes universitarios de la carrera

de Ciencias de La Educacién.

En el anélisis de resultados que se tiene en la tesis se manejara con mayor énfasis

los siguientes resultados de la variable:

Internet:

La Internet que es una red de computadoras interconectadas que permite obtener
informacién y comunicacion, dentro la comunicacién se puede encontrar el Chat,
Correo Electrénico, Grupos en las Paginas Web, propiamente encontrando la
informacion, por otro lado también se tiene, las Bibliotecas Virtuales y el Foro, éste
ultimo, nos permite compartir una comunicacion, sin importar la ubicacién geografica
de los usuarios. Para la descripcion de los resultados del uso que se da a la Internet

por los estudiantes tenemos los siguientes datos:

Se puede ver que un 99% de los estudiantes
o R R — encuestados si tiene conocimiento de la

Internet.

Porcentaje




Y las herramientas mas utilizadas de la red son:

7Busc=.adé‘rés- 182 %
Correo electréonico | 16 %
Chat 9%

Fuente: Elaboracién en base a resultados del estudio de campo, 2007

Apoyo:

El apoyo llega a ser la ayuda que se da a alguien mediante algo o alguien, en este
sentido a los estudiantes de la carrera de Ciencias de la Educacion por medio de la
Internet.

El apoyo positivo en el aprendizaje cualitativo, los estudiantes creen que es brindada
mediante la Internet, por la posibilita a desarrollar las habilidades personales y
grupales, permitiendo el intercambio de ideas y materiales, asi también
contribuyendo a que los estudiantes desarrollen capacidades de busqueda e
interpretacion de la informaciéon buscada en la red, esto representada por un 89% de

estudiantes que realiza su apoyo en el aprendizaje cualitativo mediante la Internet.



Y para esto tenemos los siguientes resultados:

Apoyo positivo de la Internet en el aprendizaje cualitativo

a veces

Total 89,2

Fuente: Elaboracion en base a resultados del estudio de campo, 2007

Aprendizaje:

Es la manera de adquirir el conocimiento, el conocimiento es el resultado del
aprendizaje. Este concepto que de manera total los estudiantes encuestados en un

100% reconocen saber su significado.

Y los resultados de los medios que son utilizados para el apoyo en su aprendizaje

son los siguientes:

Con fotocopias | 15 %

Con libros 10 %

Fuente: Elaboracién en base a resultados del estudio de campo, 2007

Estudiantes universitarios de la carrera de Ciencias de la Educacién: Son los

protagonistas de nuestra investigacion, estudiantes universitarios de diferentes
paralelos de la carrera de Ciencias de la Educacion, agrupados en 58 paralelos, con

una muestra representativa de 412 estudiantes del total que integra a la comunidad.



1.6 Justificacion

"

(" A\

A | Qw
La investigacion es relevante tanto g&l)}jos docentes comogoﬁlos estudiantes ya que
con los resultados obtenidos sabremos de qué manera es utilizada la Internet por los
estudiantes universitarios de la carrera de Ciencias de la educacién, en apoyo a su
aprendizaje, de esta manera mejorar y dar mayor orientacion a la creacion de
capacidades para un aprovechamiento de la tecnologia y sus posibilidades que
brinda la red, asi sera posible mejorar el proceso educativo ya que no se puede dejar

de lado los avances tecnolégicos.

La presente investigacion se justifica metodolégicamente porque permitira establecer
criterios orientados a sentar bases del uso correcto de la Internet en el proceso de
aprendizaje, de manera ordenada y sistematica, para poder formar criterios objetivos
con respecto al mejoramiento y capacidad de busqueda de informacion en la red, en

el proceso de formacion.

Si bien la Internet es un medio de comunicacion rapido y eficiente, facilita la
busqueda de la informacion a los estudiantes, pero al mismo tiempo debe saber
apropiarse y utilizar de manera provechosa y positiva la informacioén, siguiendo un
esquema y utilizando las herramientas que puedan contribuir al proceso de
aprendizaje.

La investigacion se justifica hoy en dia por el debido creciente uso de la Internet
como herramienta complementaria al aprendizaje y la consulta de trabajos de
investigacion de todas las carreras universitarias en general, pero particularmente en
Ciencias de la Educacion, la cual se realiza a diario en la vida académica de los
estudiantes, de esta manera se hace necesario indagar las potencialidades reales de
la Internet como herramienta de formacién de modo que el estudiante aproveche,
procese, analice adecuadamente la informacion existente en la red, minimizando el
tiempo de busqueda e invirtiendo mayor tiempo en el analisis y sintesis de los temas

de investigacion que se les exigen durante la realizacion de sus estudios.



El aprendizaje y el apoyo de la Internet seran abordados mediante instrumentos
cuantitativos (la aplicacion de una encuesta respectivamente), técnica que permite
obtener frecuencias, las cuales permiten cuantificar los datos y a su vez presentarlos
en forma de porcentajes.

Los resultados ayudaran a plantear propuestas que puedan mejorar la orientacion

de uso positivo de la Internet en el proceso formativo.

Aportando, de esta manera a estudios posteriores que puedan profundizar con la
explotacion de esta Nueva Tecnologia la cual usada debidamente apoya
extensamente a la formacion académica, brindando cada vez mas numerosas e
innovadoras fuentes de informacién.



CAPITULO Il

MARCO TEORICO

2. Induccioén a la investigacion

En la presente investigacion se hace alusion a una serie de conceptos de uso comun
entre los usuarios de la Internet. A continuacion se definirA de manera breve y
concisa los mas importantes.

Los /Jgtnidf?”?‘“
2.1. El Aprendizaje del ser humano

[T oW

Durante el siglo XX dos corrientes del pensamiento han tenido influencia decisiva
sobre la Psicologia del aprendizaje. A decir de Kuhn “estos movimientos cientificos
constituirian dos revoluciones paradigmaticas, seguidas de su correspondiente
periodo de ciencia normal. Dichas revoluciones estarian dadas por el Conductismo y

la Psicologia Cognitiva.”2

Para Kuhn, una revolucion cientifica corresponde al abandono de un paradigma y a
la adopcion de otro nuevo, no por parte de un cientifico aislado sino por parte de la

comunidad cientifica en su totalidad.

Kuhn desarrollé su teoria de acuerdo con la situacion histérica. Un rasgo
caracteristico de su teoria es la importancia atribuida al caracter revolucionario del
progreso cientifico, en la que una revolucion supone el abandono de una estructura

tedrica y su reemplazo por otra, incompatible con la anterior.

También es importante el papel que desempefian las caracteristicas sociologicas de
las comunidades cientificas en la teoria de Kuhn.

2 DORADO PEREA, CARLES “Factores Personales Reflexién introductoria: Aprender a Pensar".1996, Pag.
23.
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A decir de Kuhn, un paradigma entrafia un determinado marco conceptual a través
del cual se ve el mundo y se le describe.

Para Kuhn los paradigmas desempefian un papel importante guiando la observacion
y la experimentacién. Es precisamente porque los paradigmas tienen una influencia
persuasiva sobre la ciencia que en ellos se practica por lo que su reemplazo por otro

debe ser revolucionario.

En oposicion al falsacionismo popperiano, Kuhn desacredita a la experimentacion
como la causa fundamental del progreso cientifico. Seglin su concepcion, no es la
fuerza de los datos lo que hace que un paradigma sea sustituido por otro, ya que los
paradigmas son en si mismos inconmensurables; sino que influyen criterios externos
de tipo generacional o social.

Lakatos discrepa con esta Ultima idea, ya que su falsacionismo metodolégico se
encuentra en una posicion intermedia entre las posiciones de Popper y de Kuhn.
Lakatos coincide con Kuhn en el predominio de los paradigmas — lamados por él:
programas de investigacién - sobre los datos pero acuerda con Popper que son
finaimente los datos los que constituyen los arbitros de cambio en las teorias
cientificas.

Los enfoques de Lakatos y Kuhn poseen en comun que ambos exigen de sus
concepciones filosoficas que resistan a las criticas basadas en la historia de Ia
ciencia. Y la principal diferencia entre ambos, es el hincapié que hace Kuhn en los
factores sociales.

Lakatos desarrollé su idea de la ciencia en un intento por mejorar el falsacionismo
popperiano y por superar las objeciones hechas a éste.

Un programa de investigacion lakatosiano es una estructura que sirve de guia a ia
futura investigacién tanto de modo positivo como de modo negativo, la heuristica

negativa de un programa conlleva ta estipulacion de que no se pueden rechazar ni
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modificar los supuestos basicos subyacentes al programa, su nacleo central. Esta
protegido de la falsacién mediante un cinturén protector.

La heuristica positiva esta compuesta por lineas maestras que indican como se
puede desarrollar el programa de investigacion.

“Dicho desarrollo conllevara a completar el nlcleo central con supuestos adicionales
en un intento de explicar fenémenos previamente conocidos y de predecir fenémenos
nuevos. Los programas de investigacion seran progresistas o degeneradores segun
consigan o no conducir al descubrimiento de fenémenos nuevos™. La caracteristica
definitoria de un programa es su nuicleo central. Toma la forma de hipétesis tedricas

muy generales que constituyen la base a partir de la cual se desarrolla el programa.

Piaget e Inhelder, en una obra sobre el paso de la légica del nifio a la l6gica del
adolescente, analizaron las diferencias cualitativas y el modo de funcionamiento del
pensamiento en estos dos periodos. La acomodacion es el proceso donde el
organismo transforma su propia estructura para adecuarse a la naturaleza de los
objetos que seran aprendidos. Para la acomodacion la mente tiene que adecuarse y
aceptar las condiciones de [a realidad. Este aprendizaje es mas dificultoso.

Aprendizaje en definicidn clara es un cambio mas o menos permanente de conducta

que ocurre como resultado de la practica.

La conducta aprendida difiere de la conducta instintiva por que el instinto es una

pauta fija de accién de caracter innato, no es algo aprendido.

No solamente cambia la conducta cuando aprendemos algo. La permanencia del
cambio indica que ha habido una modificacion mas profunda en las neuronas que

regulan el comportamiento. Este cambio no es observable.

3 MONROY GALINDO, CARLOS EDUARDO."Curriculum integrade y aprendizaje centrado en el
estudiante” 1999, P4g.35 Editorial de la Universidad de Colima. México.
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2.1.1. Constructivismo

"Un punto de vista ya clasico en una situacion de reforma educativa vigente en
buena parte de la cultura del aprendizaje en los paises de nuestro entorno, se
fundamenta en las teorias del aprendizaje constructivista (las que hacen especial
énfasis en la idea del alumno como centro de los procesos cognitivos y por ende de
los procesos de ensefianza y de aprendizaje), es el que sitGa los recursos en un
esquema complejo de contenidos, procesos y condiciones de aprendizaje."s

Desde la perspectiva del constructivismo, "en toda situacion de aprendizaje hay
presentes tres elementos, o grupos de elementos claramente diferenciados: Los
resultados del aprendizaje, o contenidos (Qué se aprende), los procesos (Cémo se
aprende) y las condiciones de aprendizaje (lo que ha de cumplir una actividad o una
situacion para que el aprendizaje se produzca)."s

En esta linea de pensamiento los contenidos serian el resultado del aprendizaje, es
decir el cambio que se produce en el material cognitivo del alumno entre el antes y el
después de la actividad de aprendizaje (cambio entendido como incorporacion de
nuevo material, desecho del antiguo o cambio en el tipo de relaciones entre
elementos de conocimiento y/o la forma de procesario).

Los procesos serian el como se aprende, es decir la actividad cognitiva que se pone
en marcha, o el alumno pone en marcha, para efectuar el aprendizaje (estrategias y
estilos cognitivos) y que varian segun el tipo de aprendizaje (segun la naturaleza del
contenido —hechos, conceptos,... 0 dominio disciplinar-—-) y-segin la informacion
previa (ideas previas, experiencias).

4 LINARES PACHECO, Manuel; “E{ Internet y el Aprendizaje Cooperativo™, Ed. Santillana, Barcelona,
1996, Pag. 1.

5 GAGNE, Eduardo, “Los Procesos de Aprendizaje y la tecnologia”, Ed. GEDISA, México, 1985, P4g. 18.
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En lo referente a las computadoras como medios didacticos resefiamos la
singularidad sefialada por Rodriguez-Rosell6 (1988) acerca de los contenidos que
pueden alcanzar y a las concepciones metodologicas subyacentes, que facilmente se
pueden referir también a las redes o a Intemmet: "Capacidad de interaccion,
favorecedores de entornos de aprendizaje auténomo y de entornos abiertos, y
favorecedores de estrategias de exploracion y descubrimiento.”s. A esta dimension
hay que afiadir otra en la linea del desarrollo cultural sefialado por Vygotski (1984)
sobre la creacion de instrumentos que amplian las capacidades humanas de conocer
y aprender: "instrumentos que la especie humana ha elaborado en el transcurso de
las relaciones e intercambios sociales de sus miembros"z. Aplicable a los medios
tecnolégicos por cuanto encierran de capacidad de codificacion y de representacion
simbdlica y conceptual: En particular aplicable a la computadora como instrumento
regulador de relacién e intercambio.

Pero las corrientes y teorias constructivistas no son las tinicas. Recientemente se
han formulado modelos que explican el aprendizaje desde perspectivas que permiten
incluir los contextos tecnologicos, y los entornos que propicia Internet, dentro de los
factores de aprendizaje. Estas son "la Teoria de la Conversacion y a la Teoria del
Aprendizaje Situado: La Teoria de la Conversacién (Pask, 1964) parte del punto de
vista de Vygotsky sobre el hecho de que aprender es por naturaleza un fenémeno
social; en este sentido se aporta que la adquisicion de nuevo conocimiento es el .
resultado de la interaccién de individuos que participan en un dialogo y que aprender
es un proceso dialéctico en el que un individuo contrasta, confronta, su punto de vista
personal con el de otro hasta llegar a un acuerdo. En el transcurso de lo cual y como

resultado se produce la incorporacién del nuevo material cognitivo.”s

6 Citado por: LINARES PACHECO, Manuel; Op. Cit., Pag. 12.

7. Ibidem, Pig. 12.

8 JONSON, David; “dprendizaje Cooperativo mi el Aula”, Editorial Paidos, Buenos Aires, 1999, Pag. 117.
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Aparte de las teorias constructivistas y conversacionales, hay otra teoria a la que se

acude para defender la fiabilidad de Internet corno medio de aprendizaje: es la
Teoria del Conocimiento Situado Young, 1993), "el conocimiento es una relacion
activa entre el individuo y un determinado entorno, ademas el aprendizaje se
produce cuando el alumno esta envuelto activamente en un contexto instruccional de
naturaleza compleja y real. El entorno Internet responde a las premisas del
conocimiento situado en sus dos caracteristicas principales: realismo y complejidad."

2.1.2. E|l Aprendizaje Significativo

"La educacién no podia quedar excluida de la realidad del aprendizaje significativo
los educadores del nuevo milenio necesitan interpretar la realidad educativa en
términos de informacion utilizando todas las ventajas que ofrece Internet. Los
docentes se han ido encontrando ante nuevas situaciones que les exigen el uso de
Internet como' medio de sopc_)rte'didéctico indispensable de trabajo. El proceso
educativo como lo conocemos no durara mucho, con intemet.se ha encontrado una
forma de transmisidn de informacién mas eficiente, mas activa y personalizada;
ofreciendo espacios didacticos e interactivos para el aprendizaje."10

Con ello se abre un nuevo paradigma de la ensefianza, sin barreras espacio-
temporales para el acceso a la informacion y para la comunicacion interpersonal,
ofreciendo miiltiples posibilidades de innovacion educativa en el marco de la
ensefianza mas personalizada y de un aprendizaje cooperativo acorde con los
planteamientos socio constructivistas.

9 YOUNG, Stephan; “Teorfa del Conocimiento Situado”, Pub. Thompson Editorial, México, 1993, P4g. 14.

10 LOUREAU, Rene; “El andlisis informdtico”, Amorrortu Editores, Buenos Aires, 1994, Pag, 1.
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El vertiginoso avance de la ciencia nos ha hecho ingresar de lleno a la sociedad del

conocimiento en la cual el progreso social y econdmico dependera mas de la
capacidad cientifica - tecnolégica y del nivel educativo de la poblacién, que de los
recursos naturales, la ubicacién geografica o el tamaiio de 1a poblacién.

Esto exige darle un nuevo papel a la educacion y a la ciencia y tecnologia, Internet
esta ligado a este contexto. El sistema educativo debe empezar convirtiendo a los
jovenes emergentes en ciudadanos del mundo que afronten el desafio y progreso de
las nuevas tecnologias de la informacién; donde desarrollaran sus capacidades y

potencial profesional logrando asi competitividad.

La aplicacién de la Internet como medio de soporte didactico al método cooperativo,
tiene su fundamento en que los alumnos desean un aula activa donde tengan mayor
participacién, donde las clases sean dinamicas y no solo escuchen a los profesores
limitAndose a contestar cuando eéllos se lo permitan; donde hasta las tareas les
parezcan un juego y no se sientan que las hacen por obligacion. Con Internet, los
alumnos no solo reciben informacién sino que la evaldan, la procesan, sacan sus
propias conclusiones y [as plantean.

A su vez Internet también permite que los alumnos compartan un mismo proyecto
con otros alumnos que no estan en el mismo centro de ensefianza, ni en la misma
ciudad, pero que, estan trabajando en la misma investigacion a través de una
pantalla compartida gracias al Internet; creando asi una nueva cultura de la
comunicacion y del aprendizaje; donde los docentes puedan rescatar lo mejor de
cada alumno para que asi puedan aprender mejor. Internet esta creando opciones
para una educacién interactiva, pues los alumnos, podran cubrir un amplio dominio
de temas, ofreciendo posibilidades para el aprendizaje por experiencia, para resolver
problemas a través de la investigacién, el procesamiento de la informacién y la
interaccién” 11.

11 REVISTA: "Novedades Educativas” N° 98, Entrevista Michel Lobrot, Buenos Aires -Diciembre de 1998.
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2.1.3. Aprendizaje colaborativo

El aprendizaje colaborativo (Collaborative Learning) es un conjunto de métodos de
instruccién y entrenamiento apoyados con tecnologia asi como estrategias para
propiciar el desarrollo de habilidades mixtas (aprendizaje y desarrollo personal y
social) donde cada miembro del grupo es responsable tanto de su aprendizaje como
del de los restantes del grupo que busca propiciar espacios en los cuales se dé el
desarrolio de habilidades individuales y grupales a partir de la discusion entre los
estudiantes al momento de explorar nuevos conceptos. Son elementos basicos la
interdependencia positiva, la interaccion, la contribucion individual y las habilidades

personales y de grupo.

Comparten la interaccion, el intercambio de ideas y conocimientos entre los
miembros del grupo. Se espera que participen activamente, que vivan el proceso y
se apropien de él.

La expresién aprendizaje colaborativo se refiere a metodologias de aprendizaje que
incentivan la colaboracién entre individuos para conocer, compartir, y ampliar la
informacion que cada uno tiene sobre un tema. Esto se logra compartiendo datos
mediante espacios de discusion reales o virtuales. El aprendizaje colaborativo surge
mayormente de instancias de trabajo en grupos o trabajo colaborativo. En este caso
los participantes unidos en grupos juegan roles que se relacionan, complementan y
diferencian para lograr una meta comun. Para lograr colaboracion se requiere de una
tarea mutua en la cual los participantes trabajan juntos para producir algo que no
podrian producir individualmente.

Los elementos basicos del trabajo colaborativo son:

L ]

Obijetivos: el desarrollo de la persona; mas indefinido, se busca el desarrolio

humano.
. Ambiente: abierto, libre,-que estimulan la creatividad.
. Motivacion: supeditada al compromiso personal: lipertad para participar o no.

k)
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Tipo de proceso: se pueden dar procesos formales e informales.

Aporte individual: conocimiento y experiencia personal para el enriquecimiento
del grupo.

Pasos del proceso grupal: no son tan rigidos, pueden cambiar pues se deben
adaptar al desarrollo grupal.

Reglas: generadoras, no limitan ni encasillan sino que generan creatividad.
Desarrollo personal: es el objetivo, junto con el desarrollo grupal.

Productividad: secundaria. El objetivo es lo que se aprende en la experiencia
colaborativa.

Preocupacion: la experiencia en si misma. La motivacion es intrinseca.

Software: no determinante; flexible, debe brindar posibilidades virtuaimente

ilimitadas.

Una meta comun.

Un sistema de recompensas (grupal e individual).
Respuestas distribuidas.

Normas claras.

Un sistema de coordinacion

Interdependencia positiva

Interaccién

Contribucion individual
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. Habilidades personales y de grupo

. Autoevaluacion del grupo.

También se pueden mencionar como elementos que deben estar presentes y que
garantizan resultados satisfactorios en los procesos grupales virtuales a las
aplicaciones groupware, estos son los elementos tecnolégicos que sostienen el
aprendizaje colaborativo virtual. Un ejemplo de entorno virtual gratuito para el
aprendizaje colaborativo on-line es la plataforma Synergeia

2.1.3.1. Ventajas del aprendizaje colaborativo

Las ventajas del aprendizaje colaborativo son mdltiples pudiendo destacar entre ellas
la de estimular habilidades personales, disminuir los sentimientos de aislamiento,
favorecer los sentimientos de auto eficiencia y propiciar, a partir de la participaciéon

individual, la responsabilidad compartida por los resultados del grupo.

Con relacion al conocimiento, el trabajo colaborativo permite el logro de objetivos que
son cualitativamente mas ricos en contenidos asegurando la calidad y exactitud en

las ideas y soluciones planteadas.

Otra ventaja del aprendizaje colaborativo es que propicia en el alumno la generacion
de conocimiento, debido a que se ve involucrado en el desarrollo de investigaciones,
en donde su aportacién es muy valiosa al no permanecer como un ente pasivo que
solo capta informacion.

2.1.3.2. Obstaculos

Los principales obstaculos a los que se enfrenta el aprendizaje colaborativo son la
resistencia al cambio en los paradigmas de trabajo en equipo por parte de los
estudiantes, y el buen disefio de herramientas para el trabajo mismo. Es por eso que
al disefiar un entorno de aprendizaje colaborativo se deben tomar en cuenta los
siguientes aspectos: estilos de aprendizaje, modelos educativos y las técnicas y
tecnologias de la comunicacion.
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1. Estilos de aprendizaje: no todas las personas aprenden o generan su
conocimiento de la misma manera, es por eso que se deben ofrecer distintos
recursos que permitan, al usuario, elegir la fuente y el medio de informacion que mas
le convengan. Asi como la correcta integracion dentro los equipos de trabajo y las
tareas especificas asignadas a cada miembro.

2. Modelos educativos: debe elegirse el modelo que mejores resultados ofrezca
al entorno disefiado, y que permita a cada estudiante, generar conocimientos
mediante la investigacion de temas, los cuales deben plantear un reto a su intelecto,
de manera que sea factible el contrastar resuitados con otras personas.

3. Técnicas y tecnologias de la comunicacion: se debe buscar un punto comun,
por el cual distintos estudiantes puedan comunicarse de manera 6ptima entre si, sin
importar las distancias geograficas, o la sincronia en el tiempo. Por las razones
anteriores, se sugiere utilizar herramientas colaborativas: Medios asincronos, como
el correo y los foros electronicos, o de respuesta rapida, como los chats o salas de
conversacion; sin dejar de lado las tecnologias tradicionales (no electrénicos) como
el teléfono, el correo y la mensajeria.

Es el aprendizaje generado por la interaccion de un grupo de personas apoyadas por
la tecnologia, especificamente software para actividades académicas. El grupo pede
ser homogéneo y/o heterogéneo.

2.1.4. Aprendizaje del tipo Estimulo - repuesta

El sujeto reacciona ante un estimulo que le da cierta satisfaccion (comida, elogios,
caricias), porque ha aprendido que al dar determinada respuesta ante un estimulo
bien determinado consigue dicha satisfaccion.

Es un tipo de aprendizaje de conexién. El ejemplo clasico de este tipo de aprendizaje
es el sujeto que realiza alguna accién por el estimulo del premio que recibira. A

diferencia del anterior aprendizaje el Estimulo - respuesta es voluntaria.

20




2.1.5. Aprendizaje por encadenamiento

Es una serie de aprendizajes estimulo - respuesta, que generalimente se presenta en
el lenguaje.

Ejemplo al ensefiar el nombre de un objeto, se muestra el mismo, lo cual llama la
atencion, el objetivo es relacionar el nombre con el estimulo, pero va mas alla por la

posibilidad de aprender a manejarlo.

Se establece una cadena de estimulos y relaciones. Las cadenas de aprendizaje se
forman siempre que haya una relaciéon légica de E - R entre el primero y segundo
paso.

2.1.6. Aprendizaje de Asociacion Verbal

Esta es otra variacién del anterior tipo de aprendizaje, es un encadenamiento de
palabras que las relacionamos para llegar a otras nuevas. Para poder acceder a este
tipo de aprendizaje necesitamos otras relaciones previas.

Piaget e Inhelder, en una obra sobre el paso de la légica del nifio a la logica del
adolescente, analizaron las diferencias cualitativas y el modo de funcionamiento del
pensamiento en los periodos de la asociacion verbal en el aprendizaje.

2.1.7. Aprendizaje de Discriminacion multiple

Los anteriores aprendizajes son relativamente faciles, pero por eso mismo no

siempre son duraderos.

A menudo los primeros aprendizajes se olvidan por la presencia de ofros nuevos
estimulos y otros aprendizajes mas significativos.

Esta situacion tiene que ver con que el aprendizaje es acumulativo, pero también que
es limitado, porque una persona no puede retener mucha informacion al mismo
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tiempo, por eso va seleccionando los aprendizajes que mas le interesan y son los
que dificilmente olvidara.

Para facilitar este aprendizaje, para garantizar su fijacion se recomienda asociar a
otro aprendizaje previo, que tenga alguna relacién. Aprovechar los aprendizajes
previos de los alumnos para asociarlos con otros nuevos, que dificiimente olvidaran.

2.1.8. Aprendizaje de conceptos

Es el aprendizaje de construccion mental en los que incorporamos elementos como
el "color” el "nimero" "forma”.

m
n
[
3
2

L=t ———mea S ae

nor eiemnlo al nombrar la nalabra "lihro"
{, bor elemnpio al nombraria b
uno en particufar, no estamos diciendo es este objeto color verde
de

18 todog tienen la idea de libro,

Los aprendizajes de conceptos también son resuitado de asociaciones previas.

Se llega al aprendizaje de conceptos cuando somos capaces de identificar un
determinado’ objeto o fendbmeno de otros similares prescindiendo de sus rasgos

comunes.

2.1.9. Aprendizaje de principios

Un principio es resultado de dos 0 mas conceptos. Este tipo de aprendizaje también
supone otros previes, porque establece relaciones. Nuestra vida se rige por el

aprendizaje permanente de principios.

La diferencia del aprendizaje de principios de un nifio respecto a un joven y a un
adulto, radica en que el nifio aprende principios sin comprender necesariamente, los
aprende de memoria. En cambio, un joven y un adulto estan en condiciones de
comprender las razones de un principio, en estos casos el aprendizaje de principios
es mucho mas sélido.
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Este tipo de aprendizaje podria aplicarse a la ideologia, es decir a un conjunto de

principios que han sido comprendidos por jévenes y adultos y estan convencidos de
la validez de sus principios, de su ideologia.

Y de esta manera tenemos un aprendizaje de resolucién de problemas que es el
grado mas complejo pero el mas completo de los aprendizajes, porque se emplean
los aprendizajes anteriores y acumulados, es el uso de principios para solucionar

problemas que se plantean en la vida o para controlar ciertas situaciones.
Es el grado de razonamiento, de relacionar principios para llegar a otros nuevos. °

Este tipo de aprendizaje es muy frecuente en jovenes porque se ven enfrentados
permanentemente a solucionar problemas en la vida cotidiana, a controlar
situaciones.

2.2. Teorias del aprendizaje

2.2.1. Teorias conductistas

Los conductistas que explican el aprendizaje en la relacion estimulo - respuesta,
basados en el condicionamiento clasico de Pavlov, tienen muchos adeptos
especialmente los que trabajan en educacién técnica para justificar el entrenamiento

en determinadas destrezas con estimulos.

Skiner, para demostrar su teoria sugiere:

Elegir un objetivo para los educandos.

ldentificar los pasos que hay que seguir para lograr el objetivo.

Ir aplicando refuerzos y estimulos cuando se van acercando a los objetivos.

Estimular s6lo de vez en cuando, si la accion ya se repite por aprendizaje.
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En la vida cotidiana y en el trabajo educativo nos encontramos con situaciones
conductistas, eso no significa que esta forma de aprendizaje estimulo - respuesta

sea la Unica.

Bandura es otro autor que se apoya en la teoria conductista del E-R, pero

trasladando el estimulo al reconocimiento social, al prestigio.

Bandura afirma que todo aprendizaje lo conseguimos en el medio social por estimulo
de la integracién.

2.2.2. Teorias cognitivas

La teoria cognitiva estudia el aprendizaje a partir de cinco principios formulados por

Bower:

El objeto o problema presentado tiene condiciones importantes para el aprendizaje.
Es decir, que si las caracteristicas perceptivas del objeto no son importantes no hay
aprendizaje.

La organizacidén del conocimiento debe ser una preocupacion y responsabilidad del

educador.

El aprendizaje unido a la comprension es mas duradero.

La retroalimentaciéon cognitiva debe garantizar la correcta adquisicion de

conocimientos que corrige los aprendizajes defectuosos.
La fijacién de objetivos supone una fuerte motivacion para aprender.

2.2.3. La teoria de Piaget

Segln Piaget el pensamiento es la base del aprendizaje.

La asimilacion es posible por los esquemas que tiene la mente humana:
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Entre las caracteristicas del pensamiento adolescente, formal, destacan:

Concibe ta solucibn a un problema dentro de todas las posibles soluciones.

Subordina lo real a lo posible.

El pensamiento llega a ser hipotético/deductivo.

Elimina las hipotesis mas sin’iples y comprueba las. complejas.
Construye hipotesis que posteriormente comprueba.

El sujeto expresa las hipdtesis mediante proposiciones y razona con tales
proposiciones, separandose asi de los datos y de la necesidad de fa realidad a la que

se encontraba vinculado su pensamiento en la etapa previa.

El pensamiento formal no aparece hasta los 15 - 20 afios. No todos los sujetos de
estas edades presentan esta capacidad logica, si bien se plantea que los sujetos

pueden no llegar a mostrar este pensamiento, aunque lo posean.

Entre las caracteristicas del sujeto hay que tener presente que influyen aspectos
como su estilo cognitivo, su dependencia -independencia de campo, sus
caracteristicas sociales o culturales y en general las diferencias individuales que
pueden presentarse entre los sujetos.

2.2.4. Teoria de! constructivismo

El constructivismo tiene tres fuentes psicolégicas principales: La teoria genética de
Piaget, la culturalista de Vygostsky y la del aprendizaje significativo de Ausubel.

Teoria genética de Piaget:

Plantea que el pensamiento es un sistema organizado que se construye a partir de
las interacciones del sujeto con su medio fisico y social. En este enfoque, las fuentes

de construccion del pensamiento son las acciones concretas y mentales del nifio y
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adolescente sobre su medio y las interacciones con objetos, acontecimientos y

personas.
Teoria socio cultural de Vygotsky:

Propone un modelo psicolégico del desarrollo humano, donde Ia cultura juega un
papel principal. Al igual que Piaget, asume el concepto de construccion, indicando

que el aprendizaje se produce gracias a los procesos sociales.

Rescata el elemento social del aprendizaje otorgando importancia al contexto social y
cultural.

2.2.5. Teoria genética de Piaget:

Plantea que el pensamiento es un sistema organizado que se construye a partir de
las interacciones del sujeto con su medio fisico y social. En este enfoque, las fuentes
de construccion del pensamiento son las acciones concretas y mentales del nifio y
adolescente sobre su medio y las interacciones con objetos, acontecimientos y
personas.

2.2.6. Teoria socio cultural de Vygotsky:

Propone un modelo psicolégico del desarrollo humano, donde la cultura juega un
papel principal. Al igual que Piaget, asume el concepto de construccion, indicando
que el aprendizaje se produce gracias a los procesos sociales. Rescata el elemento

social del aprendizaje otorgando importancia al contexto social y cultural.

Considera que el aprendizaje debe ser una actividad significativa para la persona que
aprende, esto tiene relacion entre el conocimiento nuevo y el que ya posee el
alumno. Ausubel propone cuatro tipos de aprendizaje: por recepcion, descubrimiento,

repeticion y significativo.

El conocimiento es el resultado del aprendizaje. El conocimiento, mas que el

producto final del aprendizaje previo; también guia el nuevo aprendizaje. Por ello, el
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planteamiento cognoscitivo sugiere que uno de los elementos mas importantes en el
proceso de aprendizaje es lo que el individuo tiene en la situacién de aprendizaje. De

manera sintética, los principios del aprendizaje constructivista son:

El aprendizaje es un proceso constructivo interno, auto estructurante.

. El grado de aprendizaje depende del nivel de desarrolio cognitivo.

. Punto de partida de todo aprendizaje son los conocimientos previos.

. El aprendizaje es un proceso de (re)construccion de saberes culturales.

. El aprendizaje se facilita gracias a la mediacion o interaccion con los otros.

. El aprendizaje implica un proceso de reorganizacion interna de esquemas.

. El aprendizaje se produce cuando entra en conflicto lo que el alumno ya sabe

con lo que deberia saber.

2.2.7. Propiciar aprendizajes significatives

Disefar, desarrollar y evaluar planificaciones conjuntas entre los(as) docentes con
los(as) estudiantes.

Tener claridad en la formulacién de objetivos.
Desarrollar competencias respetando las etapas evolutivas de los (as) estudiantes.

Los aprendizajes son significativos cuando una informacién adquiere significado en 1a
estructura cognitiva del sujeto. Este significado se logra al relacionar la informacién
nueva con la ya existente, permitiendo: la asimilacion, la diferenciacién y la
integracion. La planificacion conjunta es un proceso participativo que trata de
conciliar elementos que seran compartidos con los estudiantes para consensuar los
objetivos, las actividades y la evaluacion.
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Los objetivos planteados en las actividades académicas se formulan en funcién del

desarrollo de capacidades y no de contenidos.

Las competencias se definen como el saber hacer algo, es decir la capacidad para
desarrollar actividades fisicas e intelectuales que respondan de manera adecuada a
la resolucidon de problemas, recurriendo a procedimientos conocidos o inventando
otros. Son elementos constifuyentes de una competencia: el desempefio a ser
logrado, el contenido a conocer, el proceso que se debe seguir y el contexto que da
sentido al aprendizaje.

2.2.8. Modelo pedagégico

Los profesores tienen derecho a plantearse interrogantes sobre el proceso de
aprendizaje mediante el uso de la herramienta informatica, sobre todo cuando en
otras latitudes ya tienen cierta tradicion en la incorporacion de la Internet a la
actividad docente y educativa, si efectivamente esto ha contribuido a mejorar en
alguna medida la calidad de los resultados obtenidos o por el contrario es como
tantas veces una moda mas. Y sobre todo saber; por la experiencia acumulada en
otros sitios, en qué condiciones la incorporacion se produce de una forma
provechosa. Esto es: la efectividad pedagdgica. Ya que la mayor parte de las veces
el éxito o fracaso del recurso depende mas del como y para qué se utiliza que de la

naturaleza del recurso en si.

Estamos acostumbrados a ver instrumentos excelentes desaprovechados por un uso

inadecuado, o a extraer valiosos resultados de recursos muy pobres.

Sin embargo, el papel del docente se ve afectado por la red Internet, no todos los
decentes acceden, ni consideran efectivo el uso de la computadora en clase, algunos
lo utilizan como instrumento para elaborar materiales didacticos o propuestas
curriculares, memorias, programaciones, etc.; sin menoscabo de su rendimiento
pedagdgico. lgual parece que sucedera, o que ya sucede donde hay experiencia, con
Internet.
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Ciertos tdpicos resultan falsos: La computadora, Internet va a ahorrar trabajo, va a
sustituir al profesor,... cuando lo cierto es que da mas trabajo o necesita de otros

especialistas, o de docentes mas especializados, de mas formacion, etc.

Ademas se da la circunstancia que el medio, dada su naturaleza abigarrada,
anarquica y cambiante, crea facilmente una sensacién de agobio o estrés, por un
lado, y por otro plantea la necesidad de un trabajo adicional de blsqueda,
sistematizacién, clasificacién actualizacion etc. de los recursos existentes en la
Internet.

Isabel Borras, de la Universidad Estatal de San Diego (Borras, 1997b), sefiala seis
tipos de actitudes por parte de los docentes en relacién con el acceso que tienen
alumnos a Internet:

1. Docentes que renuncian a cualquier tipo de acceso;
2. Acceso restringido y limitado a materiales muy selectos;

3. Acceso a bases de datos, y otras fuentes documentales, para desarrollar la
capacidad de investigacion;

4. Participacion externa o periférica por medio de "news groups", listas de
distribucion, etc. para familiarizar a los estudiantes con auténticas comunidades
virtuales de profesionales;

5. Participacion activa a través de comunidades (foros, listas de correo,...) con el

propésito de convertir a los estudiantes en buenos (usuarios de la red);

6. Participacion en proyectos independientes o en colaboracién con otros grupos,
para contribuir al corpus de conocimientos accesibles en la WWW. (Elaboracion
propia de recursos en la red a través de WWW). Igualmente a la hora de realizar
proyectos educativos con alumnos que incluyesen el uso de WWW, Borras (1996a y
1997b) establecidé en base a varios estudios de profesores en fase de formacion las
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siguientes estrategias y su correlaciéon en los correspondientes requisitos para las

paginas Web.

2.2.9. La pedagogia basada en el empleo de la herramienta Informatica

Seglin Rene Loureau, el libro "Pedagogia Informatica" de Michel Lobrot se presenta
como un alegato contra la ideologia directivista y sera luego Gregorio Lapassade
quien, en su libro "Grupos, organizaciones e instituciones", formulara las bases de la
Pedagogia basada en el empleo y uso intensivo de la herramienta Informatica,

denominada a partir de ese momento como pedagogia informatica.

"Pedagogia Informatica como un analisis de las instituciones escolares, se trata un
analisis permanente de las instituciones externas (reglas exteriores al

establecimiento, programas, instrucciones, distribucion del personal segun jerarquia

" etc.) con el fin de proceder luego a la distribucién del margen de libertad en el cual el

grupo-clase puede administrar su funcionamiento y trabajo a través del uso de
herramientas informaticas, entre ella el Internet, a través de la creacion de

instituciones internas (reglas interiores al establecimiento, y técnicas informéticas)."12

Otro elemento caracteristico lo que podrfa constituir la distincion entre influencia de
los adultes y autoridad en la ensefianza - aprendizaje a partir de instrumentos
informaticos es el cuestionamiento de la estructura vertical. Vazquez y Oury
expresan: es la estructura vertical lo que se pone en tela de juicio. “Son abolidas 1as
viejas relaciones instructor - estudiante, el docente renuncia no sélo a su pedestal
sino incluso a la palabra. La pedagogia informatica surge o puede explicarse como
un intento de desarrollar ciertas ideas presentes en el Plan Dalton y el método
Vinnetka, formulandolas mejor y corrigiendo ciertos errores en los cuales ellas
cayeron”s

12 LOREAU, Rene; “El Andlisis Informdtico”, Amorrortu Editores, Buenos Aires, 1994, Pag. 12.

13 LAPASSADE, Germain; “Las Organizaciones educativas y la Informdtica”, Gedisa, México, 1995, Pag. 12.

30



"Asi, el docente también es un burécrata dentro de la clase, pero debe tener
precauciones si quiere pasar a ser no directivo, para seguir un modelo actual de
educacion, pues se enfrentara a dificultades generadas por la naturaleza burocratica
de la Institucion. Esto no puede ignorario el docente. El hecho de dejarles la
iniciativa, al modo de Dalton y Vinetka, es atomizar la clase, ignorando la dimension

social de los estudiantes que reclama relaciones sociales."14

“En estas condiciones el docente debe saber comportarse frente a fendmenos como
la toma de poder, las fracciones, las manipulaciones, los clanes, etc. Junto al
concepto de analisis informatico, son también importantes dos conceptos correlativos
entre si: la no directividad y la autogestion. Para que el alumno se autogestione el
docente debe dejar de ser directivista. La relacion entre uno que ensefia y otro que
aprende receptivamente debe ser desterrada. El docente.debe renunciar incluso a su
palabra, dejando campo libre a los alumnos. El estudiante debe aprender a
expresarse, a discutir antes de juzgar, a autoc,[i,tjqarse y en definitiva autogestionar
sus propios asuntos."1s

En la practica de la autogestion dentro del aula hay que tener ciertas precauciones.

Es preciso proceder progresivamente, recordando primero a los estudiantes las
exigencias de la clase o materia (programas, examenes, jerarquia administrativa,
calificaciones, etc.) para que el grupo haga con ellas 1o que quiera, asi como también
con la naturaleza del método de autogestién y las actitudes del docente y sus modos
de intervencidén {modos de naturaleza no directiva: la espera que la clase se orﬁéﬁic’:e
sola, defina objetivos y manera de trabajar, sélo participando del trabajo cuando se lo
piden).

14 VASQUEZ, Alejandro y OURI, Miguel; “Meodele de Informdtica y educacién”, Ed. Plaza & Janes,
Barcelona, 1995, P4g. 18. '

15 LOREAU, Rene; “El Andlisis Informdtico”, Amorrortu Editores, Buenos Aires, 1994. Op. Cit, P4g. 19. )
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Al principio el estudiante intentara requerir la ayuda de la persona que sabe mas de

la herramienta informatica. El grupo pasard de un ambiente informal a una
estructuracion, encarara el planteo de cuestiones fundamentales y solucionara
conflictos interpersonales a través de toma de decisiones colectivas, limitandose el
docente en su intervencion al "elemento rogeriano”. Hasta este estadio tendremos lo
que se denomina un grupo de formacion (training group) con diez personas y un
monitor.

Se trata de un grupo que tendrd por cometido analizar el propio funcionamiento
grupal. Y cuando el docente es consultado, este sélo debera presentar propuestas de
organizacion, sin imponer nada.

‘Es preciso evitar que lo que dice el docente sea lo Unico que pueda decirse,

pudiendo interactuar entre todos, pensando distinto.

Es conveniente, en este momento, que el docente proporcione instrumentos de
trabajo (textos, fichas auto correctivas exposicién mimeografiada)."ss

En un segundo estadio surge una variaciéon metodologia en torno a la toma de
decisiones, en busca de la unanimidad para pensar una forma de organizacién mas
conforme a los deseos de todos.

Aqui también el docente puede asesorar si se lo piden.

16 Ibidem.
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“Michel Lobrot habla de grupo de diagnéstico, el cual segin Ardoino material y
practicamente se trata de una situacién que agrupa a diez o quince participantes bajo
la direccidn de un monitor especializado, reunidos con fines de sensibilizacion,
formacién o perfeccionamiento en la investigacién en general, en la formacion de
pequefios grupos en particular a partir de la herramienta informatica"17. La funcién del
monitor es ayudar al grupb a desarrollarse, a que lo participantes sean conscientes
de las particularidades del grupo, .al desarrollo de un clima que permita aprender, a
superar obstaculos para aprender en si mismo, en los demas y en el grupo y a
descubrir y utilizar métodos para investigacién accién, observacién y a interiorizar

generalizar y aplicar lo aprendido en la experiencia.

“‘Mas arriba hablabamos de una administracion burocratica y un docente
burocratico. Estos son conceptos muy trabajados por los pensadores de esta
pedagogia. Es preciso poner en claro el concepto: la burocracia pedagogica consiste
en una estructura social en la que las decisiones fundamentales (programas,
designaciones) se toman en la cuspide del sistema jerarquico, y en una
administracion burocratica de caracter fijo e impersonal en cuando a sus obligaciones

y sanciones"1s.

En relacidn una escuela sugestiva la consideracion de Vazquez y F. Oury acerca de
la existencia de tres prejuicios que circulan por la misma: el prejuicio escolar de
concebir al nifio sb6lo como un escolar, el prejuicio didactico de valorar
desmesuradamente la instruccion y el prejuicio de la uniformidad segun el cual los

nifios son sometidos a un mismo régimen bajo el pretexto de ser todos iguales.

17 VASQUEZ, ALEJANDRO Y OURI, Miguel; “Modelo de Informitica y educacion”, Ed. Plaza & Janes,
Barcelona, 1995, Pag. 18

18 Ibidem.
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2.3. Internet_y el aprendizaje

2.3.1 Internet y el aprendizaje cooperativo

"La educacién basada en Internet hara referencia al trabajo cooperativo que los
estudiantes llevaran a cabo en el contexto de actividad de aula, originado desde el
planteamiento de una tarea o problema a resolver. Dicha tarea o problema,
planteado por el docente, forma parte de la planificacion de clase, enmarcada en el
plan de la asignatura y propuesta con la intencién de que el docente de ejecucion y
consecucion supondra instancias de aprendizaje para los estudiantes: Por tanto este
proyecto basado en Internet no es una perspectiva tnica y cerrada de trabajo, sino
que incluye una actividad unificada por una meta global (Internet: recurso, medio, de

apoyo al método para lograr un mejor aprendizaje del estudiante)”.19

"El trabajo en el aula con Internet permitira al docente desarrollar tareas de
descubrimiento (contacto con la computadora), para el funcfonamiento del aula
informatica; le permitira desarrollar aplicaciones diversas (procesadores de texto,
hojas de calculo, baso. de datos); desarrollar, aplicaciones que combarten
informacion para una dnica tarea y realizara presentaciones multimedia; le permitira
al estudiante, la utilizacion en tiempo real; la posibilidad del trabajo cooperativo con
estudiantes en su misma aula (educacién presencial) o con estudiantes de
distintas partes del mundo (educacién a distancia), que comparten alguna meta,
de interés o la necesidad de compartir informacion”.2o

Se debe reconocer, que desarrollar el trabajo en aula basado en la Internet con lleva
a una serie de condiciones: el sentido de uso que se le de a“_éla tecnologia y las
habilidades y conocimiento del recurso por parte del docente; la accesibilidad de los

centros de ensefianza a Internet, preferentemente durante el dictado de las clases.

19 REVISTA: “Novedades Educativas" N° 98, Entrevista a Michel Lobrot, educadora, Buenos Aires -Diciembre
de 1998, Pag. 7

20 LINARES PACHECO, Manuel; “El Internet y el Aprendizaje Cooperativo, Ed Santillana, Barcelona 1996,
Pag.6.
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El trabajo de aula conectada a la red, establece como premisa que la Internet provee
una variedad de herramientas y recursos que puedan ser usados para mejorar la
instruccion y comunicaciéon de los estudiantes, docentes, directivos y equipos de
apoyo docente; mejorando de esta manera el proceso de ensefianza - aprendizaje,

sobre el cual tiene efectos positivos la Internet.

La ensefianza en relacién con las nuevas tecnologias ha sido objeto de mudiitiples
discusiones en las dos Uultimas décadas y cada dia se torna un tema mas

contingente.

~

En esta oportunidad quiero centrarme en la incorporacion de Ihternet al aula, con un
medio que ayude y colabore con el método permitiendo mejorar la ensefianza y de

esta manera hacer posible que el estudiante aprenda mejor.

"El uso de la informatica como innovacion curricular es el gran desafié que enfrenta

la educacion en la actualidad, ya sea que se trate de centros escolares, universitarios -

y/o de formacidn técnica™1.

'El recuso informatico tiene el potencial para hacer el aprendizaje mas eficaz,
accesible, y econémico y en lo que a formacion se refiere se rescata la posibilidad de

participacion y responsabilidad del estudiante y su grupo en su propio aprendizaje.

Efectivamente, la inminente y masiva incorporacién de la Internet a la actividad social
ha permitido la introduccién de la computadora al aula siendo esto una consecuencia

de los cambios tecnoldgicos que afecta nuestra sociedad.

21 JONSON, David W.; “Aprendizaje Cooperativo en el Aula”, Editorial Paidos, Buenos Aires, 1999, Pag. 14.
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El reconocimiento de esta situacion nos ha conducido ha asumir que el cambio
fundamental, que se requiere para usar la Internet e informatica en el aula esta en
relacion con la concepcidn pedagdgica que los docentes tienen o mantienen del
proceso ensefianza - aprendizaje y su papel didactico dentro de esta. La integracién
de los medios informaticos a las aulas permiten cimentar la integracién de los

docentes, alumnos y centros de ensenanza; distinguiendo para ello cuatro etapas:

1) Factores tecnolégicos y socio culturales: caracteristicas del docente, del
estudiante e infraestructura informatica.

2) Innovacion informatica: actividad de aula, proceso de ensefianza
aprendizaje, aplicaciones educativas de la Internet.

3) Tecnologia educativa; disefio, desarrollo y evaluacion de materiales educativos on
line.

4) La concepcién pedagodgica que los docentes tienen sobre el proceso ensefianza
aprendizaje: utilizacién de Internet como un medio de apoyo al método ha usar para
mejorar el aprendizaje de los alumnos. |

Bajo este panorama, el docente se ve ocupando un papel para el cual no ha sido del

todo preparado y se enfrenta a una serie de carencias no cubiertas.

El reto es incorporar Internet al aula como un recurso pedagégico oportuno; en tanto
sera un medio motivador que pondra al alcance del aula una serie de recursos
informaticos, que en muchas ocasiones facilitara o mejorara el desarrollo de tareas y
situaciones de aprendizaje; convirtiéndose en apoyo fundamental del método a
utilizar por el docente en este caso se sugiere el método cooperativo, siendo este el
que mejor se adapta para trabajar con la Internet en el aula.

En respuesta a las necesidades formativas del docente y a la falta de estrategias
metodologias, que faciliten el buen aprendizaje de los estudiantes, es que se esta en
la necesidad de idear nueva estrategia metodologica que utilicen la Internet en el
aula.
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Trabajar con la Internet en el aula permitirA presentar a los estudiantes las
investigaciones, los contenidos de forma diferente.

“La utilizacion del método cooperativo indica que es el mas adecuado para trabajar
con la Internet y de esta manera adoptar la incorporacion de los recursos
informaticos al aula mejorando asi el aprendizaje de los alumnos”.22

Si a este tipo de actividad se le atribuyen las caracteristicas de las actividades

cooperativas se lograra lo siguiente:
1. Promover el desarrollo social del estudiante combatiendo el egocentrismo

2. Situar al estudiante en un contexto distinto; penetra en actividades del mundo
real, accede a instrumentos y recursos propios de la vida profesional, de la misma
forma que un investigador o un técnico.

3. Promover un aprendizaje cooperativo, un aprendizaje por experiencia.

4. Motivar al estudiante, pues este tiene algo que escribir, que pensar, que decir,
para que un compartero no lo discuta o lo critique.

22 LINARES PACHECO, Manuel; “El Internet y el Aprendizaje Cooperative”, Ed. Santillana, Barcelona,
1996, Pag. 10.
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2.4. Investigacidn

Investigacion, concepto clave para el desarrollo de las sociedades modernas, punto
de partida en la creacion y el descubrimiento del conocimiento. Es una actividad
compleja, exigente y en algunos circulos atn no bien comprendida, sin embargo, es
el movil de la sociedad y forma parte esencial de la actividad humana, asi, su
inclusién como actividad primaria en las instituciones educativas de nivel superior es
obligada.

2.4.1. Concepto Mt

En primer término, se puede tener idea de o que es investigacion, pero no se la

entiende, es mas es considerada como un fenébmeno de procedimientos complicados
que la convierte en inaccesible; cuando es todo lo contrario. Investigar es la funcién
mas facil de realizar, para ello basta con introduciria en nuestra cultura, en nuestra
razon de existencia para mejorar nuestro nivel de vida; es decir para nuestro
desarrollo.

Investigacién es resolver problemas propios o de personas proximas, sean estos
familiares, amigos mas cercanos, comparieros de estudio o de trabajo, o extrafios, a
quienes estamos unidos por un lazo de humanismo; es decir pues que resuelve los
problemas de la comunidad empresarial, barrial, vecinal, local, regional, nacional,
mundial; por tanto, de toda la sociedad, para su bienestar general, lo que significa
para la satisfaccion de todas sus necesidades basicas, intermedias o superfluas.
Investigacion, es observar la realidad adjunta o a larga vista, es estructurar el
conjunto de problemas que se perciben de esa realidad, es seleccionar problema por
problema, de acuerdo a su urgencia (priorizar), es disefiar una alternativa de solucién
(hipotesis), es poner en marcha la alternativa, es comprobar la solucién del problema
y finalmente socializar la solucién en otros contextos, generando un micro desarrollo,
el cual, al unirse con otros procesos, consolidan un desarrollo integral.

En consecuencia, en la medida que con la investigacion se permita resolver los

problemas de la sociedad, en sus diferentes aspectos (salud, educacién,
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alimentacion, vestido, vivienda, infraestructura vial, comunicaciones,
comercializacion, abastecimiento, de habilidades gerenciales, industria, etc.), se
estara contribuyendo al bienestar social, cultural y econémico de la sociedad, es
decir a su desarrollo.

2.4.2. El proceso de investigacion

Existen varias etapas en Ila realizacion de una investigacion cientifica. Desde la
identificacion o reconocimiento de un problema, pasando por el tratamiento y
recoleccion de la informacion, el andlisis de la informacion y la elaboracion de
conclusiones y recomendaciones, se puede concebir como etapas claramente

identificables en una investigacion.

2.4.3. Informacion para la investigacién

"ES$ necesario tener claro que la informacién no produce conocimiento. Por el
contrario, el uso indiscriminado de las fuentes de informacion, entre ellas la Internet,
podria llevar consigo sentimientos de inmediatez, exceso de mensajes y sobre-
informacion que no contribuyen con el proceso reflexivo que implica la generacion y

aplicacion de nuevos conocimientos”s.

El proceso de generacién de conocimiento estara muy enriquecido por la posibilidad
de disponer de informacién diversa y dispersa, que provenga de diferentes

perspectivas, culturas, épocas, grupos, etc., sobre el tema de interés.

23 REVISTA: “Novedades Educativas" N° 98, Entrevista a Michel Lobrot, educadora, Buenos Aires -Diciembre
de 1998, P4g. 8
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2.4.4. Procesamiento de la informacién para la investigacidén

La disponibilidad de la informacion no sera suficiente. Esta debe ser sistematizada
que en este caso significa, ordenarla, categorizarla, priorizarla, en funcién de la
solucion a un problema, satisfaccion de una necesidad o la busqueda de
explicaciones.

“El procesamiento de la informacion - sistematizacion - asimilacion permitira generar
nuevas ideas, nuevas concepciones, nuevas interpretaciones y nuevas soluciones.
Es decir, alternativas diferentes a las existentes hasta (esto podria implicar la
creacion de nuevos conocimientos, redescubrimiento del conocimiento de ofros y

lecciones aprendidas por otros en relacion con el tema de interés)”.24

Para poner en marcha el trabajo sera preciso désarrollar en forma simultanea o no,
algunas de las siguientes actividades:

2.5. Las herramientas de investigacion

2.5.1. Fuentes bibliograficas

Por bibliografia entendemos una lista completa de las fuentes escritas que han
servido para elaborar un trabajo. Esta definicion, tan amplia, engloba por lo tanto no
sOlo los textos citados en la investigacion sino también aquellos que han servido
como referencia, como lecturas basicas o complementarias y como documentacion
general relativa al tema. Se incluyen tanto libros como articulos cientificos,
publicaciones periédicas, ponencias, articulos de prensa y, en definitiva, cualquier
publicacion utilizada. Las mismas se presentan alfabéticamente de acuerdo a los

nombres de sus autores, segiin normas generalmente aceptadas sobre la materia.

Una bibliografia tiene por objeto permitir que el lector reconstruya, de algiin modo, el
trabajo realizado, dandole la posibilidad de corroborar las fuentes empleadas, de

profundizar sobre el tema y de ampliar sus conocimientos al respecto.

24 SABINO, Carlos; “El Proceso de Investigacién”, Ed. Panapo, Caracas, 1986, Pig. 36.
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Cuando la bibliografia es muy amplia o muy vanada en sus caracteristicas conviene
subdividirla en listas parciales. Puede asi haber una bibliografia por temas, por tipo
de material consultado (libros, articulos periédicos, etc.) o por capitulos. En casos
muy especiales la bibliografia puede ordenarse en secuencia cronologica y no
alfabética.

2.5.2. Enciclopedias y catalogos

‘La enciclopedia es un obra en que se trata de muchas ciencias a la vez, es un
conjunto de tratados pertenecientes a diversas ciencias o artes. En la enciclopedia
tiende a desempefiar un papel mas importante la ilustracion, aunque persiste el
objetivo de compendiar la universalidad del conocimiento, ordenados

alfabéticamente."2s

Sin embargo, las enciclopedias también se presentan como conjuntos de
conocimientos especializados, en las cuales se tratan con distintos grados'de
profundidad temas relacionados con una disciplina del conocimiento, dependiendo de
la calidad de la enciclopedia. l.as enciclopedias también se dan en Ciencias de la
Educacion, las cuales presentan un conjunto de conocimientos con respecto a una
escuela del pensamiento, como ser: conductismo, constructivismo, etc. Los catalogos
son inventarios de obras realizadas ordenadamente sobre temas genéricos y/o
especializados. Los catalogos pueden incluir todo tipo de material bibliografico, libros,

ensayos, revistas, publicaciones peridédicas, monografias, proyectos, etc.

Tanto las enciclopedias como los catalogos son fuentes de investigacion porque

permiten una facil identificacion del material bibliografico y donde pueden ser

ubicados.

25 DICCIONARIO ENCICLOPEDICO ILUSTRADO, “Grupe Editorial Océano’, Bogotd, 1993.
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2.5.3. La red de informacion

El Internet es una red de informacion, se la considera una fuente de investigacion

que a su vez se constituye en una herramienta de transformacion.

En cuanto a la red como fuente de investigacion, se presentan .dos visiones
principales. Por un lado, quienes apuestan mas hacia el acceso, impulsada por el
tema Internet para todos y que ha sido asumida en gran medida por algunos
gobiernos y organismos internacionales. En este caso, se propone que el acceso,
visto como posibilidad de conexién a la red, es un fin y producird desarrollo por si
mismo.

Por otro lado, se encuentran las propuestas que enfatizan en la necesidad de utilizar
la herramienta, como fuente de investigacién, de forma apropiada, de manera que se
sobrepase la simple conexidn y que el uso de la red responda a los requerimientos y

visiones particulares de las comunidades, organizaciones y paises.

2.5.4. La Internet

Internet fue producto de un proyecto del Ministerio de la Defensa Estadé)unidense
conocido como A.R.PA.N.E.T. por medio del cual se interconectaron las principales
universidades de E.E.U.U y algunos centros de investigacion cientifica. En poco mas
de diez afios el Reino Unido se conect6 a la ya gran red que cubria casi todas las
universidades y centros cientificos de Estados unidos. Luego se conectarian los
demas paises de Europa y algunos del continente asiatico. Ya a finales de los
ochenta se hablaba de una red internacional. Fue con la creacion del servicio Web al
principio de los noventa lo que logré que se conectaran millones de personas desde
sus casas y oficinas. A mediados de los noventa comenzé el gran boom donde se
puso de manifiesto el comercio, los negocios financieros, y sobre todo el
entretenimiento.

Actualmente se calcula que deben existir alrededor de 200 millones de internautas en
[a gran autopista de la informacion.
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“Internet induce cambios en la metodologia basados en la comunicacién y.en la
cooperacion. Los servicios Internet son Utiles para la realizacion de actividades de
tipo cooperativas; abriendo el eépacio del aula a otros horizontes, donde los
alumnos comparten informacioén (datos, informes, graficos, imagenes etc.) y
experiencias de forma directa, de primera mano y en téxto".ze Internet puede

considerarse una de las caracteristicas mas significativas de nuestro tiempo.

2.6. El Internet y sus Herramientas

El uso de las nuevas tecnologias de la informaciéon y la comunicacién esta

produciendo cambios sustanciales que afectan distintos dominios de la sociedad.

Por los alcances de las nuevas tecnologias especialmente de la Internet se va
creandose nuevos entornos de informacién que modifican las actividades

aprendizaje.

Si hablamos de la Internet debemos tomar en cuenta las herramientas, en donde

podemos encontrar muchas mas cosas.

Hay informaciones, textos, imagenes, datos que pueden apoyar o ilustrar una
explicacién, un problema o multitud de actividades educativas, o de situaciones de
ensefianza, y que ademas lo hacen con la fuerza de la verosimilitud, de lo vivo, de lo

cientifico o de lo profesional:
Textos en cualquier idioma o de cualquier autor literario, filosofico, cientifico, dé

cualquier época, reproducciones, tan buenas como admita la resolucién de nuestro
monitor, de esculturas de cualquier museo en cualquier parte del mundo.

26 LINARES PACHECO, Manuel, “El Internet y el Aprendizaje Cooperativo”, Ed. Santillana, Barcelona, 1996,
P4g. 10.P4g. 7.
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2.6.1 World Wide Web

Antes de aparecer este servicio, los usuarios de la red tenian que manejar toda una
serie de comandos y poseer cierto nivel de conocimientos sobre sistemas operativos

para poder hacer operaciones como copiar un archivo, mandar un mensaje, etc.

Al ir aumentando el nliimero de usuarios se hizo necesario buscar herramientas que

hicieran mas sencillo el acceso a la informacion y el manejo de la misma.

Es por esto que se crearon servicios como GOPHER y el World Wide Web. La
ventaja de estos servicios fue su entorno grafico y el poco usc de comandos escritos
para realizar cualquier accion. Ciertamente el servicio que mas éxito tuvo y sigue
teniendo es el conocido por sus siglas: WWW.

Hoy en dia Internet se basa fundamentalmente en este servicio, alin cuando se sigan
utilizando otros como el GOPHER, el Archi, el FTP o el Verénica.

2.6.2. Paginas Web

Las paginas Web son sitios ubicados en Internet, que se designan bajo Ia
denominacién URL (Universal Resource Locator: Localizador Universal de Recursos)
en los que se comparte abiertamente informacién y datos generales y especializados
(desde publicidad de cursos, empresas, etc.,, hasta juegos, libros, resiimenes de
investigaciones y articulos cientificos). Una URL tiene tres partes:

+ Siglas de protocolo. Indican que protocolo vamos a usar para la transmision de
dalos. Lo normal es usar el protocolo de hipertexto, o sea, pagina Web, es el http

(Hipertexto Transferi Protocol: Protocolo de transferencia de Hipertexto).

*  Nombre de Dominio .del ordenador servidor. Indica qué ordenador servidor de
Internet nos va a dar la informacion solicitada. Normalmente, los ordenadores
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servidores de paginas Web tienen por nombre de dominio algo parecido a lo
siguiente: www.nombre.es. Las tres letras "w"
del principio indican que e! ordenador esta destinado a servir paginas Web en

Internet.

. Ruta en el servidor. Indica la posicion del fichero que concretamente se ha
solicitado dentro del ordenador servidor. Los ficheros estan ordenados
jerarquicamente en una estructura de directorios o carpetas, como si fuera un disco

duro.

2.6.3. Conversacion (Chat)

El Chat es un entorno que permite comunicaciéon simultanea en tiempo real entre
personas conectadas a un interfaz comun, generalmente dentro de un sitio Web.

Este sistema, originalmente llamado Internet Relay Chat.

Es una herramienta que permite a los mismos se comuniquen entre si; al escribir sus
mensajes en sus respectivas computadoras el texto se despliega en la pantalla,
también permite que los usuarios pueden acceder o abandonar en cualquier
momento a la vez creando nuevos canales con topicos muy variados de acuerdo al
interés.

Cada usuario puede ver en su pantalla la lista de personas que participan en la
actividad y los mensajes que estan escribiendo.

Esto produce el efecto de conversacion real desde diferentes ubicaciones. En ciertas
ocasiones, también se puedo producir la conversacion por medio de la transmision
de voz y su imagen. ;\



Hay que diferenciar entre los distintos usos que se le pueden dar al Chat.

Comunmente la gente se conecta al Chat con el Gnico propésito de mantener una
conversacion sin mayor trascendencia con algln otro participante que se encuentre

conectado en ese momento.

“Sin embargo, en el ambito educativo se utiliza entre los estudiantes para
intercambiar ideas sobre sus proyectos de investigacion y también para plantear
interrogantes a un interlocutor o simplemente para mantener relaciones sociales
entre los participantes del grupo”zz.

Las ventajas pedagdgicas de este entorno son evidentes: Proporciona un elemento

sustancial de motivacién para los estudiantes, ya que:
1. Estan interactuando con personas reales.
2. Estan usando, y leyendo, lenguaje real ellos mismos.

3. El elemento de cooperacion tiene una incidencia positiva en el proceso de
aprendizaje, ya que genera un fuerte compromiso entre pares que proporciona una
gran ventaja para el aprendizaje. Tiene la desventaja de que frecuentemente no hay
un control didactico sobre los contenidos de trabajo concretos y un seguimiento
adecuado de la conversacion en el Chat.

2.6.4. Foros

Podemos definir al foro corno espacios de interactividad social en linea, como un
espacio electrénico de discusion donde hay unas preguntas o temas y sus
respuestas.

27 CHERRE ARGUEDAS, Juan. “Informitica Aplicada a la Investigacidn”, Editorial Macro; Lima, 2002, P4g.
122,
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Técnicamente el foro es un concepto mas elaborado que el correo electrénico, ya
que permite almacenar los distintos niveles de respuestas y se pueden consultar.
Estos espacios de discusion estan en una Web y pueden ser de acceso libre o
restringido.

Si bien el foro al principio surge como un .boletin de noticias, o de anuncios
posteriormente se le da el uso como espacio de debate y de dialogo, dando lugar a

nuevos espacios de sociabilidad y formas de interaccién social.

A través de la Internet es posible acceder a foros de distinta indole, los cuales
también se manejan en ambitos especia'lizados como la educacién, e incluso en
temas de mucha mayor especializacion como ser: educacioén a distancia, educacion
especial, tecnologias de la educacion. La caracteristica de los foros en Internet, se
presenta en la dificultad de acceso, debido a lo cual se debe implementar la tele-

conferencia a través de la red, para lograr una participacion efectiva en estos foros.
2.6.5. Grupos

En ciertas direcciones y sitios Web, se pueden encontrar grupos de profesionales,

especialistas y expertos en diversas actividades de la ciencia, incluyendo educacion.

Estas direcciones y sitios se caracterizan porque ofrecen alguna informacién parcial
gratuita a los visitantes y opciones de consultas. Sin embargo, otra informacion
adicional o relativamente reciente se la oferta bajo la modalidad de pago revertido,
generalmente tarjetas de crédito.

Es posible también encontrar portales en los cuales se pueden encontrar grupos de
" especialistas en diversidad de tematicas relacionadas a la investigacion. Estos
grupos se caracterizan por la discusion de temas especificos con personas

entendidas en la materia, en los cuales también se encuentran otros estudiantes.
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2.6.6. E-mail

El uso de un correo electrénico estandar constituyé uno de los grandes avances en lo
que a comunicacién se refiere. Ya el correo tradicional se destina a transporte de
mercancia en la mayoria de los casos. En muchas organizaciones ya se ha sustituido

casi por completo el uso del papel para los asuntos burocraticos.

Los informes, memorandos, minutas y demas documentos se envian por correo
electronico, ahorrando el costo del papel, del toner o tinta de la impresora, ahorrando
tiempo y en muchos casos, ayudando a tener un departamento de correo interno
bastante reducido.

Al ver los nimeros estadisticos que reflejan la gran cantidad de personas en todo el

mundo que usan el e-mail, podemos asegurar que esto no hara decaer su uso.

2.6.7. Bibliotecas Virtuales

Las bibliotecas virtuales son sitios especializados en los que se presentan libros

virtuales a la venta; ademas, se ofertan otras publicaciones gratuitas.

Las bibliotecas virtuales también se caracterizan porque ofrecen suscripciones a
publicaciones especializadas, revistas y descuentos especiales por la compra de
libros especializados.

Las Dbibliotecas virtudes también ofertan restimenes de investigaciones

especializadas en varias disciplinas de la ciencia.

“La biblioteca virtual llega a ser un cruce de disciplinas para el aprendizaje donde se
pone un gran énfasis en los aspectos tecnoldgicos”zs.

28 ARDOINO, Walter “Uses de la Herramienta Informitica en la pedagogia”, Ed.Cirrus, México, 1997, Pag.
4, ‘
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2.6.8. Correo Electrénico

Esta herramienta permite enviar y recibir mensajes en soporte electrénico, la ventaja
del Correo Electronico frente al correo comin es fundamentaimente la rapidez. El
mensaje llega a su destino en pocos segundos. Es mucho mas fiable que el correo
comun, ya gue un correo electrénico no se pierde nunca. Si por cualquier razén no
llega a su destino, es devuelto a quien lo envid e inclusive las causas que
ocasionaron el error son explicadas.

En el correo electrdnico no es necesario que los dos ordenadores (emisor y receptor)
estén en funcionamiento simultdneamente. Al llegar el mensaje a su destino, si no
esta conectado el ordenador, el correo se almacena en un buzén hasta que el
ordenador se conecta.

2.7. El Internet en la sociedad

La revolucion informatica iniciada hace cincuenta afios e intensificada en la dltima
década mediante el incesante progreso de las nuevas tecnologias multimediales y
las redes de datos en los distintos ambientes en los que se desenvuelven las
actividades humanas, juntamente con la creciente globalizacion de la economia y el
conocimiento, conducen a profundos cambios estructurales en todas las naciones, y
en consecuencia a una impostergable modernizacion de los medios y herramientas
con que se planifican, desarrollan y evalllan las diferentes actividades, entre otras,
las que se llevan a cabo en los institutos de ensefianza de! pais.

El analisis sobre las computadoras y la escuela, tema reservado inicialmente a los
especialistas en educacion e informatica, se ha convertido en un debate publico

sobre la informatica en la escuela y sus consecuencias sociales.

Variada resulta en la actualidad el abanico de las diversas realidades en que se

desenvuelven los establecimientos educacionales, desde los que realizan denodados
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esfuerzos por mantener sus puertas abiertas brindando un irremplazable servicio,
hasta aquellos otros que han logrado evolucionar a tono con los modernos avances
tecnolégicos, sin olvidar una significativa mayoria de los que diariamente llevan a
cabo una silenciosa e invalorable tarea en el seno de la comunidad de la que se
nutren y a la que sirven.

2.7.1 Internet como un medio para la educacién

La Informatica incide a través de multiples facetas en el proceso de formacion de las
personas y del desenvolvimiento de la sociedad; puede ser observado desde
diversos angulos, entre los que cabe destacar:

a.- La informatica como tema propio de ensefianza en todos los niveles del sistema
educativo, debido a su importancia en la cultura actual; se la denomina también
"Educacién Informatica”.

b.- La informatica como herramienta para resolver problemas en la ensefianza
practica de muchas materias; es un nuevo medio para impartir ensefianza y opera
como factor que modifica en mayor o menor grado el cohtenido de cualquier curricula
educativa; se la conoce como "Informatica Educativa".

c.- La informatica como medio de apoyo administrativo en el &mbito educativo, por lo
que se la denomina "Informatica de Gestion".

De manera que frente al desafio de encarar proyectos de informatica en la escuela
resulta fundamental no solo ponderar la importancia relativa que el mismo representa
respecto de otros emprendimientos a promover, sino también evaluar la mencionada
problematica en la que se desenvuelve la educacion. La funcién de la escuela es la
de educar a las nuevas generaciones mediante [a transmision del bagaje cultural de

la sociedad, posibilitando la insercién social y laboral de los educandos; un medio
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facilitador de nuevos aprendizajes y descubrimientos, permitiendo la recreacion de

los conocimientos.

Como espejo que refleja la sociedad, las instituciones educativas no crean el futuro,
pero pueden proyectar la cultura a medida que cambia y preparar a los alumnos para
que participen mas eficazmente en un esfuerzo continuado por lograr mejores
maneras de vida, cada sujeto aprende de una manera particular, Gnica, y esto es asi
porque en el aprendizaje intervienen los cuatro niveles constitutivos de la persona:
organismo, cuerpo, inteligencia y deseo.

Podemos afirmar que la computadora facilita el proceso de aprendizaje en estos
aspectos. Desde lo cognitivo, su importancia radica fundamentalmente en que es un
recurso didactico mas al igual que los restantes de los que dispone el docente en el
aula, el cual permite plantear tareas segun los distintos niveles de los estudiantes, sin
comprometer el ritmo general de la clase.

Existe una gran variedad de software educativo que permite un amplio trabajo de las
operaciones logico-matematicas (seriacion, correspondencia, clasificacién, que son
la base para la construccion de la nocion de nimero) y también de las operaciones
infralégicas (espacio representativo, secuencias temporales, conservaciones del
objeto) colaborando asi con la reconstruccion de la realidad que realizan los
estudiantes, estimulandolos y consolidando su desarrollo cognitivo.

“La computadora favorece la flexibilidad del pensamiento de los estudiantes, porque

estimula la busqueda de distintas soluciones para un mismo problema, permitiendo

un mayor despliegue de los recursos cognitivos de los estudiantes”zs.

29 SUAREZ, C., “Entornos virtuales de aprendizaje: entornos de aprendizaje cooperativo”. Trabajo de grado,
Universidad de Salamanca, 2002, P4g. 8.
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El método de razonar informatico es concretamente de disefio descendente de
algoritmos que es positivamente enriquecedor como método sistematico y riguroso
de resolucién de problemas y de razonamiento. De tal manera que el docente, debe
dominar una forma de trabajar metddica, que ensefia a pensar y que permite el
aprendizaje por descubrimiento, el desarrollo inteligente y la adquisicion séfida de los
patrones del conocimiento.

2.7.2. Ei Internet en las universidades

La innovacién educativa (la utilizaciébn de las TIC) es, bajo las condiciones
contextiales actuales, mas que una moda o una visién tedrica. “Con el surgimiento
de la Internet, la educacién transciende el tiempo y el espacio y puede ser accedida
por cualquiera, en cualquier parte del mundo y en cualquier momento, ofreciendo
ventajas que superan a los actuales métodos de divulgaciéon del conocimiento”so. La
WWW, el recurso de informacién mas g'rande —conocido por la humanidad,
proporciona en segundos enlaces directos a los recursos electrénicos mas

importantes dentro del ambiente del aprendizaje.

Estos dos factores sitian a la instruccion a través de la Web como un método
particularmente viable de eficaz divulgacién de la instruccién. Mediante este trabajo
se pretende mostrar como las potencialidades que brinda la Web como herramienta
de ensefianza.

30 PEREZ PEREZ, Nadiezhda y RAMIREZ MATOS, Dayami; “La educacién a través de la Web”, Ed, Aique,
Buenos Aires, 1999, Pég. 1.
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2.7.3. Motores de blisqueda

Al principio cuando una persona queria buscar una informaciéon o un archivo, tenia
que saber la direccién exacta del servidor donde estaba el archive maestro y luego
bajar dicha informacién a su PC. Por lo general eran direcciones de universidades y
centros cientificos. Pero al multiplicarse el nimero de servidores a lo ancho del globo
terraqueo se hizo imprescindible el uso de un servicio que hiciera la busqueda de la

informacién requerida en las distintas bases de datos a donde se pudiera conectar.

Con la aparicién de la Web, se hizo mas sencillo este servicio. Dos de los mas
populares motores de busqueda son Yahoo! (www.yahoo.com) y Altavista
(www.altavista..com).

Cuando un estudiante requiere una informacién que le mandaron a investigar, es
comun que lo primero que haga al estar conectado a Internet es buscar una de estas
dos direcciones y colocar en la opcién de busqueda lo que desea conseguir. Luego,
este buscador le ofrece distintas opciones donde se pueden encontrar los datos
buscados, ejem.www.google.com.

2.7.4. Procesadores de texto

Ya hace unos cuantos afios que el uso de la maquina de escribir pasé a ser algo
obsoleto. Los actuales procesadores de texto como el Microsoft Word, Lotus Word
Pro, Staroffice, entre otros, brindan todo tipo de ventajas a la hora de "tipear" un
trabajo determinado. Una de las grandes ventajas del uso de estos programas son
las herramientas que ayudan a hacer el trabajo mas facil y comodo. Asi tenemos las
herramientas de Ortografia, Gramatica, Diccionario de Sinénimos, ayudante para
graficos, impresion, etc. Es muy util también el uso de los comandos "copiar' y
"pegar" por medio de los cuales se puede ahorrar una gran cantidad de tiempo

cuando se quiere estructurar un parrafo, o cuando se quiere hacer una sintesis de
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varios documentos por ejemplo. El copiar y pegar consiste en seleccionar una

porcion de texto y copiaria a un documento que se esté creando.

Es esta quiza la herramienta mas atacada por los que critican el uso de Internet
como técnica de investigacién, pues, segln sostienen, el estudiante cada vez lee
menos, capta menos y utiliza menos su capacidad de investigar y de sintetizar.

2.7.5. Internet como fuente de investigacion

Actualmente el acceso a Internet es cada vez mas frecuente por parte de los
estudiantes a la hora de buscar informacion. El uso de Internet como herramienta de
investigacion se ha convertido en poco tiempo en una gran alternativa para el uso de
las bibliotecas. Es ya cosa comin encontrar dentro de una biblioteca una sala de
computacién con acceso a Internet. Se hace evidente pues, la interrelacién que
existe entre estas dos grandes fuentes de informacion.

Sin embargo, es notorio el hecho de que cada vez mas el estudiante en general
prefiere obtener los datos que necesita para su investigacion a través de la autopista
de la informacién y no de la biblioteca tradicional.

Entre las principales causas que podemos enumerar sobre esta conducta podemos
citar:

La necesidad de recolectar datos de una manera rapida y eficiente.

El alto costo de los libros, que obliga a buscar alternativas para conseguir la
informacién contenida en ellos sin tener que comprarlos.

La falta de tiempo que nos impide el trasladarnos a una biblioteca publica cada vez
que la necesitemos.

El deplorable estado en que se encuentran muchas de las bibliotecas las cuales no
poseen gran cantidad de material Gtil para nuestra investigaciéon y lo poco que se
consigue esta en mal estado la mayoria de las veces.
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2.8. Sociedad de la Informacién

La Sociedad de la Informacion es expresién de las realidades y capacidades de los
medios de comunicacion mas nuevos, o renovados merced a los desarrollos
tecnolégicos que se consolidaron en la Ultima década del siglo: la television, el
almacenamiento de informacién, la propagacién de video, sonido y textos, han
podido comprimirse en soportes de almacenamiento como los discos compactos o a
través de sefales que no podrian conducir todos esos datos si no hubieran sido
traducidos a formatos digitales.

La digitalizaciéon de la informacion es el sustento de la nueva revolucion informatica.
Su expresion hasta ahora mas compleja, aunque sin duda seguira desarrollandose

para quiza asumir nuevos formatos en el mediano plazo, es la Internet.

La Sociedad de la Informacion, son los medios de comunicacién que se han
convertido en el espacio de interaccién social por excelencia, lo cual implica mayores
facilidades para el intercambio de preocupaciones e ideas pero, también, una
riesgosa supeditacién a los consorcios que tienen mayor influencia, particularmente

en los medios de difusi6n abierta (o generalita, como les llaman en algunos sitios).

La comunicacion, salvo fallas técnicas, se ha vuelto instantanea. Ya no es preciso
aguardar varios dias, o aln mas, para recibir la respuesta del destinataric de un
mensaje nuestro e incluso existen mecanismos para entablar comunicacion
simultanea a precios mucho mas bajos que los de la telefonia tradicional.

En la Internet podemos conocer contenidos de toda indole y, junto con ello, contribuir

nosotros mismos a incrementar el caudal de datos disponible en la red de redes.
Sin embargo esa capacidad de la Internet sigue siendo poco utilizada. La gran

mayoria de sus usuarios son consumidores pasivos de los contenidos que ya existen
en la Internet.
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‘La Sociedad de la Informacidon ofrece tal abundancia de contenidos y tantas
posibilidades para la educacion y el intercambio entre la gente de todo el mundo, que
casi siempre es vista como remedio a las muchas carencias que padece la

humanidad” 31.

En los medios contemporaneos y particularmente en la Internet se duplican y
multiplican actitudes, opiniones, pensamientos y circunstancias que estan presentes
en nuestras sociedades.

Si en estas sociedades hay creatividad, inteligencia y arte, sin duda algo de eso se

reflejara en los nuevos espacios de la Sociedad de ia Informacion.

Particularmente, la Internet se ha convertido en foro para manifestaciones de toda
indole aunque con frecuencia otros medios exageran la existencia de contenidos de
caracter agresivo o incomodo, segun el punto de vista de quien los aprecie.

2.8.1. Sociedad del Conocimiento

Uno-de los rasgos de la Sociedad del Conocimiento es su capacidad de difundir la
cultura, a escala planetaria, mediante los nuevos medios de comunicaciéon. Ahora es
posible poner al alcance de todos, en cualquier parte del mundo, toda la produccion
literaria, cientifica y artistica elaborada y acumulada durante siglos de historia.

Otro rasgo corresponde a la aplicaciéon de los adelantos cientificos en biologia,
agricultura, medicina y farmacia para alcanzar un mejor conocimiento del hombre y
de su cuidado que permitiria organizar una asistencia alimentaria y médica,
preventiva y asistencial, que podria abarcar a toda la poblacion del mundo.

31 RAUL TREJO DELARBRE, “Investigador titular en el Instituto de Investigaciones Sociales de la UNAM”,
Revista Iberoamericana de la Ciencia y tecnologia, 2007, Pég. 13.
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Sin embargo, la caracteristica a la que se le atribuye actualmente mayor importancia,

es al desarrollo de la capacidad cientifica y tecnologica que posibilita un crecimiento
de la produccién de bienes materiales nunca antes alcanzado.

Las tecnologias, nuevas y viejas, han logrado como consecuencia de las llamadas
primera y segunda revoluciones industriales, que el trabajo humano dedicado a la
produccion de bienes materiales este siendo desplazado y sustituido por maquinas y
diversos dispositivos automaticos con un gran incremento de la productividad.

Ahora seria técnicamente posible producir racionalmente alimentos, alojamientos,
ropas, medios de transportes y de comunicaciones, etc., necesarios no solo para
asegurar la supervivencia de toda la Humanidad, sino también para liberar al hombre
de las penurias diarias y permitirle dedicarse a realizar tareas “intelectuales” y
“espirituales”.

2.8.2. Globalizacion del conocimiento

La Globalizacién del conocimiento por su gran capacidad de difusién de la cultura a
través de los nuevos medios de comunicacion. Esto hace posible poner al alcance de
todos, en cualquier parte del mundo, toda la produccion literaria, cientifica y artistica
elaborada hasta ahora y acumulada durante siglos de historia, asi como incorporar
las diversas culturas del mundo al acervo comun. Sin embargo, la inmensa mayoria
tiene dificultades insalvables para acceder a las diversas manifestaciones culturales
o beneficiarse de los (ltimos adelantos cientificos y tecnolégicos, mientras que
pequefios grupos monopolizan la informacion protegida por patentes, copyrights y

otras leyes abusivas, con lo que se impide un mayor crecimiento del conocimiento.

Asi pues, mientras sigamos empefiados en considerar a los productos inmateriales
como si de productos materiales se tratasen, continuaremos considerando a la nueva
globalizacion del conocimiento como si de una sociedad de mercado se tratara, y

apareceran las intenciones de apropiarse de esa nueva riqueza que antes
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descansaba en el intelecto y que ahora puede extraerse mediante soportes

materiales pretendiéndose traficar con ella.

2.9. Los Entornos virtuales de Aprendizaje EVAs

Los Entornos Virtuales de Aprendizaje (EVAs), se perciben como un instrumento de
mediacion educativo. Este analisis forma parte de una orientacion pedagdgica que
busca explicar el alcance de las acciones educativas con las tecnologias, asi como
reconocer cémo influyen en los componentes tacticos de la actividad mental en pro
del aprendizaje. Ademas, esta insistencia pedagoégica esta alentada por la necesidad
de completar el vacio teérico que exhiben las iniciativas de teleformacion en la
actualidad, que emplean muchos de estos entornos virtuales de aprendizaje los
cuales, en el mejor de los casos, adolecen de un fundamento pedagégico sélido, y en

el peor de las situaciones, simplemente estan desprovistos de este fundamento .

Por tanto, la tarea es ofrecer a partir de la evidencia de que estas tecnologias operan
como instrumentos de mediacién, una perspectiva pedagdgica que ayude a orientar
pertinentemente el aprendizaje, maxima finalidad de esta insercién tecnoldgica en el

campo educativo, en estos contornos de virtualidad.

2.9.1. Nuevos Paradigmas y teorias pedagégicas aplicadas a los EVAs

Desde su concepcion, disefio y posterior empleo en los procesos de aprendizaje, los
nuevos paradigmas aplicados a las EVAs deben satisfacer una visién pedagégica
que enriquezca su constitucion tecnolégica inherente. Considerar este requerimiento
puede orientar el uso de estas tecnologias mas alld de los usos convencionales
como simples maquinas, hacia una en que se contemple al aprendizaje como el
principal motivo de su inclusién educativa.

Atendiendo esta demanda, desde la teoria sociocultural del aprendizaje, que logra

poner de manifiesto que la mente no es una entelequia sumida en un vacio social,
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sino que lo propiamente humano se haya mediatizado, extendido si se quiere, a partir
de la doble orientacién de la actividad de los instrumentos de mediacién, se puede

destacar que las herramientas infovirtuales operan en el aprendizaje en dos sentidos.

Las teorias pedagégicas aplicadas a los EVAs, generaran nuevos contextos o
ambitos de aprendizaje desde una estructura de accion tecnolégica, posibilitan de
manera reciproca, nuevos umbrales de representacién cognitiva que influyen en las

oportunidades de aprendizaje de quienes interactian con estos instrumentos.

“Por ello, desde una perspectiva pedagégica hay que advertir que aprender dentro de
fos margenes de virtualidad, debe suponer ademas, que esa virtualidad también nos
conforma estructuralmente. Esta unica visién respecto a una doble orientacion
puede, y debe, favorecer las propuestas educativas a través de los EVA, ya que se
manifiestan como legitimas a su condicion de instrumentos de mediacion”z.

Por tanto, se debe comprender que todo aquello que se realiza a través de las
herramientas infovirtuales, como sistema de actuacion, interviene como condicién de
aprendizaje, y por ello, deja una secuela no sé6lo en aprendizaje de un tema, sino que
influye en los marcos de pensamiento, esos componentes tacticos de actividad
mental que orientan nuestras estrategias de aprendizaje.

Por tanto, es necesario que la teleformacion repare que un EVA afiade un plus*én el
aprendizaje: no sélo se actGa con ella en el proceso de formacién, sino que
paralelamente se ejecuta la inteligencia, y con ella, las estrategias para aprender.

No obstante, este influjo se hace mas importante cuando, como en la teleformacion,

el medio es el que define el &mbito de actividad educativa.

32 SANGRA, A., “La calidad en las experiencias virtuales de educacion superior”, Actas de la conferencia

internacional sobre educaci6n, formacién y nuevas tecnologias, 2001, Pag. 25,
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2.9.2 Ventajas y desventajas del Uso de Internet

Entre las principales ventajas que ofrece el uso de Internet como fuente de

informacién tenemos:

El ahorro de tiempo al no tener que trasladarse hacia una biblioteca. Esto

siempre y cuando posea el acceso a Internet en su casa.

El ahorro de tiempo al no tener que transcribir gran cantidad de caracteres,

utilizando el método de "copiar y pegar" texto.

El ahorro de costos al no tener que pagar por copias fofostaticas o por la

compra de libros o revistas.

El acceso a una cantidad mayor de fuentes de informacién, con motores de
blisqueda especializados que ahorran el tiempo de blasqueda de los datos.

El acceso a herramientas informaticas para el intercambio de fa informacién,
tales como: e-mail, charlas en linea (chats), forum de discusion, etc.

El ahorro de tiempo permite culminar con mas rapidez los trabajos de
investigacion.

El acceso a grandes bases de datos ofrece la oportunidad de realizar un
trabajo de mayor calidad.

El acceso directo a la tecnologia moderna obliga al usuario a mantenerse al
dia en los cambios tecnolégicos. Esto incide positivamente en el desarrollo
cultural del individuo.

Quiza la posible gran desventaja que podriamos encontrar en un uso muy
frecuente de Internet para buscar informacién es la de que ciertos estudiantes
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se dedican a copiar textualmente monografias que se encuentran en la red,

sin hacer uso de su creatividad y de su capacidad de analisis.

Esto evidentemente afecta negativamente el desarrollo intelectual de estos
estudiantes.

Sin embargo, es importante sefalar el hecho de que Internet posibilita, por primera
vez en la historia de la educacion, que la mente del estudiante quede liberada de
tener que retener una cantidad enorme de informacion; solo es necesario
comprender los conceptos sobre la dindmica de los procesos en los cuales una
informacién esta encuadrada, ello permite utilizar métodos pedagégicos con los
cuales el alumno puede aprender mas y mejor en un afio lo que le requeria por
ejemplo en tres.

El acostumbrado método memoristico que utilizan las escuelas y universidades para

impartir conocimientos tendera a caer en desuso, pues su utilidad es casi nula.

La tendencia es que el valor real de un estudiante vendra dado no por la cantidad de
informacién que posea sino por la capacidad de interpretar la informacion y
procesarla creativamente.

Ahora los docentes pueden destinar su esfuerzo y el de los alumnos en desarrollar
més las capacidades mentales que les posibiliten a los estudiantes poder
comprender adecuadamente la informacién y elaborarla creativamente, pudiendo asi
producir una calidad superior de razonamiento.

Evaluaciones sobre la calidad educativa de los estudiantes que egresan de la

escuela media han demostrado que la mayoria no comprende bien lo que leen y
tienen serias deficiencias en poder razonar eficientemente.
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Es importante resaltar que si a los estudiantes que terminan la escuela media, en
instituciones educativas en las cuales predomina la educacion memoristica, se les
interroga sobre la informaciéon que con tanto esfuerzo memorizaron en los anteriores
12 afios de estudio, se comprobara que en la mayoria de los casos se les olvido en
un porcentaje superior al 90 %, esto permite afirmar que la educacién memoristica
también fracasa en lograr su objetivo, ademas de perjudicar el desarrollo del
pensamiento creativo en los alumnos.

2.10. Educacién, formacion y cambio tecnolégico

Indica Piaget (Radl Rispa, 1981) que la informacion facilita la capacidad de
adaptacion a situaciones nuevas.

Educacion y formacién son procesos de adquisicion de informacién estructurada, de
conocimientos que permiten al individuo y a los grupos humanos actuar en las

diversas situaciones de su vivir.

Si nuestro entorno estd cambiando, precisamos de una nueva educacion y formacién
acorde con las nuevas condiciones.

La formacién profesional y laboral y la educacién en los centros universitarios en
general habrian de prepararse para el futuro ; sin embargo, los sistemas educativos
formales son lentos en recoger las necesidades del mundo real y suelen impartir una
preparacion mas apta para situaciones del pasado que para las del futuro que son
las que, realmente, vamos a afrontar.

En una sociedad intensiva en uso de sistemas informaticos y en tecnologias de

informacién, una alfabetizacion basica en estas areas tendria que ser ya habitual.

En un mundo cuyo eje de produccién social y econémica pasa por el manejo de
informacion, este cambio tecnolégico acelerado, profundo en que vivimos implica la
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necesidad de una formacién continua que impida el desfase de nuestra preparacion y
la obsolescencia de nuestros conocimientos y capacidades.

Un aspecto profundo del problema generalizado del desempefio en nuestras
sociedades actuales y del que no se suele hablar , quizas porque las nuevas
tecnologias de la informacion traen, junto a sus retos, nuevas posibilidades para la

educacion en todos sus niveles asi como la formacién continua.

Una de las mas revolucionarias invenciones humanas fue la escritura ; los animales
mueren y se llevan consigo los conocimientos y experiencias acumulados. Sin
embargo, los avances que el hombre ha efectuado en los 10.000 (itimos afios se

basan en su capacidad de almacenar informacién superando el tiempo y el espacio.

Hoy vemos como surgen nuevos medios para crear, dar forma, almacenar, recuperar
y difundir informacioén. Agregados a los materiales impresos, el registro sonoro, la
imagen fotoquimica y la radiodifusion oral y audiovisual, dan lugar a un nuevo

sistema global de informacion.

No todo el aprendizaje a distancia es abierto, aunque, el aprendizaje abierto
proporciona la oportunidad para el que aprende progrese a su propio ritmo y en
funcién de sus expectativas. Un elemento necesario para la eficacia del sistema es la
realimentacion y los intercambios educativos.

“A través de la teleconferencia, la ensefianza a distancia favorece las relaciones
grupales y cada vez se utilizan mas los sistemas de apoyo por medio del teléfono; los
programas de radio y televisién que llegan a tener una enorme audiencia también se
emplean en este tipo de ensefianza’ss.

33 SUAREZ, C., “Entornos virtuales de aprendizaje: interfases de aprendizaje cooperativo”. Trabajo de grado,
Universidad de Salamanca, 2002, Pag. 8.
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CAPITULO Il

DISENO METODOLOGICO

3. Tipo de Investigacion y Diseiio

El presente trabajo de investigacién es de tipo Descriptivo general y tiene un disefio
Transeccional descriptivo o transversal, en el que “el investigador tiene como objetivo
indagar la incidencia y los valores en que se manifiestan una o mas variables
individualmente, los estudios transeccionales descriptivos nos presentan un
panorama del estado de una 0 mas variables en uno a mas grupos de personas en
determinado momento™z4.

En este caso la unica variable, Internet como apoyo al aprendizaje de estudiantes
universitarios de la carrera de Ciencias de la Educacién, seréa la variable medida para
su siguiente descripcion.

El objetivo de la investigacion descriptiva consiste en llegar a conocer las
situaciones, costumbres y actitudes predominantes a través de la descripcién exacta
de las actividades, objetos, procesos y personas. Los investigadores no son heros
tabuladores, sino que recogen los datos sobre la base de una hipétesis o teoria,
exponen y resumen la informaciébn de manera cuidadosa y luego analizan
minuciosamente los resultados, a fin de extraer generalizaciones significativas ‘que
contribuyan al conocimiento.

En el informe de la investigacion se sefialan los datos obtenidos y la naturaleza
exacta de la poblacion de donde fueron extraidos. -

34 HERNANDEZ, SAMPIERI. ROBERTO. “Metodologia de la investigacién”. 2a. Edicién. Editorial McGraw-
Hill, México, 1998.P4g. 6.
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3.1. Universo vy Muestra

3.1.1. Muestra de la poblacidn:

La seleccion de la investigacion se llevara a cabo mediante un muestreo de

conjuntos o conglomerados.

En el muestreo de conjuntos o conglomerados, cada unidad de muestreo esta
integrada por grupos de elementos en este caso grupos de estudiantes que llegarian
a ser los paralelos de la carrera y no asi por individuos que forman parte de una
poblacién o universo, se incluyo a todos los paralelos existentes en la carrera y se
selecciono al azar el 15 por ciento de estos conglomerados de unidades, escogiendo

para la muestra a todos los estudiantes que cursan estos paralelos.

El universo esta conformado por 2272 estudiantes universitarios aproximadamente
de diferentes paralelos de la carrera de Ciencias de la Educacion, agrupaa‘os en 58
paralelos, de estos, se tomara como muestra al 15% aleatoriamente, sien”do esta 8
paralelos, este 15% de la poblacion estudiantil, serd representado por 412
estudiantes.

“Este tipo de muestreo se elige con el caracter de tener una informacién mas precisa
en los resultados dados ya que resulta mas simple y exacto observar conglomerados
de unidades en la investigaciéon descriptiva, esto !por el menor tiempo en el que se
recaba los datos requeridos”ss, referente en este caso a determinar la forma en que
la Internet apoya al aprendizaje en los estudiantes universitarios de la carrera de

. .r !
Ciencias de la Educacion.

35 DEOBOLD B. VAN DALEN Y WILLIAM J. MEYER (1992): Manual de técnicas de investigacién Pag. 328.
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3.2. Caracteristicas de la Investigacion

ESTUDIO

HIPOTESIS

DISENO

- Descriptivo.

Esta Investigacion tiene
el objetivo de determinar
la forma en que Ila
Internet apoya al
aprendizaje en los
estudiantes universitarios
de la carrera de Ciencias
de la Educacion y para
esto se optara por el
cuestionario  para la
reunion de una serie de
datos utiles que apoyaran

el estudio.

- Descriptiva general

-Transeccional
descriptivo o

transversal

Esta describira el
apoyo de la Internet
en el aprendizaje de
estudiantes de la
carrera de Ciencias
de la Educacion, en el
primer semestre de la
gestion 2007.

3.3. Recoleccion de datos:

Tomando en cuenta la distribucién de la poblacion universitaria de la Universidad
Mayor de San Andrés, donde sera realizada la presente investigacién, la cual consta
con una poblaciéon conocida de 2272 estudiantes matriculados aproximadamente en
la gestion 2007.
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Tenemos a continuacion los siguientes datos, que ayudaran a tener una visién mas
precisa de la poblacién a la que es realizada la investigacion y directamente
beneficiaria.

3.3.1. Poblacién Universitaria carrera Ciencias de la Educacién U.M.S.A.

ALUNNOS NUEVOS POR CARRERAS 161

LUGAR DE NACIMIENTO NACIONAL.:

Chuquisaca 12

La Paz 2044

Oruro 69

Cochabamba 8

Santa Cruz 5

Potosi 77

Tarija -6 -
Beni

Pando 0

No respondieron 44

LUGAR DE NACIMIENTO EXTRANJEROS:
Argentina 1

AREA DE NACIMIENTO:
Urbano 1625
Rural 251
Urbano — Rural 299

No respondieron 197
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JORNADA LABORAL.:
Tiempo Completo 238

Medio Tiempo 0
Tiempo Horario 586
Eventual 329
No respondieron 121
Total de estudiantes

1274 que tienen Jornada Laboral.

PROPIEDAD DE LA VIVIENDA:

Propia 1254
Alquilada 273
Prestada 92
Anticrético 144
Adjudicada 19

No respondieron 490

ZONA DE LA VIVIENDA:

Sur 87
Sopocachi 176
Central 44
Av. Per( 90
Tembladerani 134

San Pedro Zona Gran Poder

Garita Cementerio, El Tejar

Pura Pura 76
Calle Murillo Churo 7
Villas Ciudad 221
El Alto Satelite, Villa Dolores
El Alto Rio Seco 359
El Alto Sensata 120
El Alto Villa Adela 209

112
274

149
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Viacha
Otras

No respondieron

ANOS DE PERMANENCIA EN LA UNIVERSIDAD:

Menos de 1 afio
1 afio

2 afos

3 afios

4 afios

5 — 6 afios
7-8-9 afios
10 - 11 afos
Mas de 11 afios

No respondieron

EDAD EN ANOS:

16 a 19 afos
20 a 22 aiios
23 a 26 anos
27 a 32 afios
33 a 39 afios
40 a 46 arios
47 a 55 afios
No respondieron

ADMINISTRACION COLEGIO DE EGRESO NIVEL MEDIO:
1796 ’
445

Fiscal

Particular
CEMA

No respondieron

30
300
677
578
243
136

62
234

31

37
130
74

152
129
209
279
152
517
286
152
166
212
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AREA COLEGIO:

Urbano 2003
Rural 86
Urbano Rural 126
No respondieron 57
TURNO COLEGIO:
Diurno 2040
Nocturno 190
No respondieron 42
ESTADO CIVIL:

Soltero 2034
Casado 198
Divorciado 7
Viudo 9
No respondieron 28
SEXO:

Masculino 729
Femenino 1543
No respondieron -0
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3.4. Delimitacioén

3.4.1. Temporal:

En cuanto al tiempo que se tomara para hacer la siguiente investigacion abarca los
meses de abril y de mayo del afio 2007, tiempo en el que se recolectara la
informacién de los grupos estudiados en [a presente: estudiantes de la carrera de
Ciencias de la Educacion.

3.4.2. Espacial:

El ambito espacial de la investigacién es la Ciudad de La Paz, concretamente sobre

la avenida Arce entre la calle Juan José Pérez y Arce (Nudo Villazén). ,

3.5. Métodos e Instrumentos de Recoleccion de Datos:

El instrumento utilizado en la presente investigacién es la encuesta, conformada por
preguntas abiertas y cerradas. La encuesta es clara y sin ambigiiedades, en la
formulacién de las preguntas aseguramos que los sujetos no falsean sus respuestas,
su participacién debe ser voluntaria, interesante para ayudar a la realizacién por
parte del correspondiente.

3.6. Expresion de datos:

Los datos descriptivos se expresaran en términos cualitativos y cuantitativos. Los que
seran usados, en dar una mejor interpretacion del resultado de los datos recogidos
por las encuestas.

3.7. Ambiente

La aplicacion de la propuesta de investigacién se realizara en las instalaciones de Ia
Universidad Mayor de San Andrés.
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CAPITULO IV
ANALISIS Y RESULTADOS
4. Analisis

Una vez que se ha terminado con la aplicacion de los instrumentos de recoleccién
primaria a estudiantes de la carrera de Ciencias de la Educacién con respecto al uso
de la Internet como recurso de apoyo al aprendizaje, se procede a la descripcién y

analisis de resultados de la presente tesis de grado.

Los resultados de la investigacion de campo se basan en las encuestas tipo de
aplicacion a los estudiantes universitarios de la carrera de Ciencias de la Educacion
de la Universidad Mayor de San Andrés - UMSA (ANEXO 1) y la tabulacién de la

encuesta, recoleccion de informacion en el programa SPSS (ANEXO 2).

4.1. Conocimiento y manejo de herramientas en_la Internet

En esta seccion se analiza el grado de conocimiento y manejo de herramientas en
Internet, de parte de los estudiantes de la carrera de Ciencias de la Educacion,
Universidad Mayor de San Andrés (UMSA).

La descripcién y analisis se realizé considerando la variable seleccionada en la
operacionalizacion, es decir: Internet como apoyo al aprendizaje de estudiantes
universitarios de la carrera de Ciencias de La Educacion de la UMSA.

Uso de la Internet por los Estudiantes
Grafico No. 1.

Oe |

Los sectores muestran porcentajes
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Mediante el estudio de campo se pudo evidenciar que los estudiantes universitarios
de la carrera de Ciencias de la Educacion, en su mayoria con un 98,8%, tienen
conocimiento de la Internet, mientras que 1,2% no sabe que es la Internet. Ver

grafico No 1

4.1.1. Conocimiento de la Internet

Cuadro No. 1
Porcentaje
OBSERVACIONES | Frecuencia Valido
Validos si 400 o PR |
no 5 s
Total 405 100
Perdidos 3 7 1,1
BEREE 412

Fuente: Elaboracién en base a resultados del estudio de campo, 2007

Teniendo en cuenta la recoleccién de los datos en ocho distintos paralelos de la

carrera Ciencias de la Educaciéon tenemos los siguientes resultados:
Se puede ver que un 98,8% de los estudiantes encuestados si tiene conocimiento de
la Internet, un minimo de 1,2 % no tiene conocimiento de la red y solo tenemos 1,1%

de valor perdido o que no respondieron a la pregunta.

Esto nos indica que existe un alto porcentaje de estudiantes que tienen conocimiento

de la Internet, respondiendo a nuestra interrogante. Ver cuadro 1.
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4.1.2 Conocimiento y manejo de la Internet

Cuadro No. 2
; . Porcentaje
OBSERVACIONES Frecuencia  Valido
Validos |  No conoce 21 8,2 |
Conoce (regular) 373 91,6 |
Conoce bastante
(bueno) 12 | e
Total 407 100
Perdidos i R ; 5
B Total 412

Fuente: Elaboracion en base a resultados del estudio de campo, 2007

Evidentemente, 386 de un total de 412 estudiantes encuestados, afirmaron que

conocen el manejo de la Internet, entre conocimiento bueno y regular.

Ademas se puedo ver que 5 estudiantes no respondieron a la pregunta.

Solamente 21 persona respondieron que desconoce el manejo de la Internet, estas

personas no quisieron argumentar porque no conocen el manejo de la red.

Mediante el estudio de campo se pudo evidenciar que los universitarios de la carrera
de Ciencias de la Educacion, en su mayoria con un 95% conocen el manejo de la
Internet, representado por 386 estudiantes, una afluencia grande de un total de 412

estudiantes que llené la encuesta. Ver cuadro 2.
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4.1.3. Herramientas mas utilizadas en la Internet

Cuadro No. 3
| Porcentaje
Frecuencia|  Valido
PRGY  c en
Buscadores 294 71,9
I Juegos 1 ! 0,2
i Conferencias 79 19,3
e Correo
electrénico 2 &
Total 409 100
Perdidos g 3
Total 412

Fuente: Elaboracion en base a resultados del estudio de campo, 2007

Se puede ver que los estudiantes de Ciencias de la Educacion, en una mayor
proporcion emplean los buscadores como herramienta principal de la Internet (294 de
412 estudiantes); mientras que 79 personas emplean las conferencias, 30
estudiantes usan el Chat, teniendo también a 5 estudiantes que utilizan el correo
electronico. Y solo un estudiante contesto usar los juegos y 3 estudiantes no

respondieron a la pregunta de un total de 412.

El detalle de la informacion descrita anteriormente se puede observar en el Cuadro
No. 3, en el que se aprecia que una mayor proporcion de 72 %, de los estudiantes de
Ciencias de la Educacion, utiliza con mas frecuencia los buscadores en la Internet,

entre las que podemos citar google, monografias.com, elrincondelvago, etc.
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4.1.4. Empleo de la informacion buscada en la Internet

412

Fuente: Elaboracién en base a resultados del estudio de campo, 2007.

Cuadro No. 4
o | Porcentaje
= OBSERVACIONES Frecuencia |  Valido
"Véli'd'ds R lhvestigar- ' 43 = '10,4'
Trabajos practicos
 aicas 348 84,5
Obtener
informacion 20 4,9
actualizada
Otros 1 0,2
e k)

Un total de 348 estudiantes emplean la informacién que buscan en la Internet,

recabando documentacién para trabajos practicos y tareas, 43 estudiantes usan la

informacion para Investigar, 20 estudiantes para obtener informacion actualizada y

solo uno respondié que utiliza la informacién buscada en la Internet en otras

actividades.

Se puede ver que el 99% de un total de 412 estudiantes encuestados, afirmaron que

la informaciéon que buscan en Internet es para actividades académicas, mostrando

que existe una mayor proporciéon de estudiantes que emplea la informacién hallada

en la Internet para la realizacion de trabajos académicos en su formacion

universitaria. Ver cuadro 4.
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4.1.5. Frecuencia de conexion a la Internet

Cuadro No. 5

* Validos Habitualmente

(4 o5diasala 11 28
semana )
Ocasionalmente :
(2a3diasala 1348 87,7
semana ) |
Pocas veces ,_ 38 9,6
Total 397 100
Perdidos 5 e
Total 412

Fuente: Elaboracién en base a resultados del estudio de campo, 2007.

En los datos que acomparian al cuadro, podemos ver que un total de 348 estudiantes
se conectan a la Internet de manera ocasional (2 a 3 dias a la semana), 38
estudiantes se conectan a la Internet pocas veces y 11 estudiantes se conectan

habitualmente (4 o 5 dias a la semana).

Y tenemos a 15 estudiantes que no respondieron a la pregunta.

Se puede ver como resultado, que los estudiantes encuestados de la carrera de
Ciencias de la Educacion, en su mayoria se conectan a la Internet de dos a tres dias

a la semana por lo habitual.

Los resultados obtenidos se presentan en Cuadro No. 5.
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4.2. Conocimiento y manejo de los buscadores

En el estudio de campo se pudo evidenciar que los universitarios de la carrera de
Ciencias de la Educacion tienen un conocimiento bastante importante de los
buscadores en la Internet.

Esta informacion, se puede observar en el Cuadro No. 6, en el que se aprecia que
una mayor proporcion, 411 de 412 estudiantes de Ciencias de la educacién conocen
y utilizan los buscadores de la Internet para la realizacién de sus trabajos.

Cuadro No. 6

“Total 412

Fuente: Elaboracién en base a resultados del estudio de campo, 2007.

Evidentemente, 301 de un total de 412 estudiantes encuestados, afirmaron que
tienen un conocimiento "regular” de los buscadores de la Internet.

Ademas se puede observar a 110 estudiantes de 412, afirman tener un conocimiento
bueno de esta herramienta.
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4.2.1 Conocimiento y manejo del correo electronico

Mediante el estudio de campo se pudo evidenciar que los universitarios encuestados,
en una proporcién total de 100% conocen el manejo del correo electrénico como
herramienta de la Internet, teniendo asi, ningin dato perdido de la pregunta. Ver
Cuadro No 7.

Cuadro No. 7

- OBSERVACIONES Frecuencia | Valido

Validos Conoce algo
36 8,7
(regular)
Conoce bastante
376 91,3
(bueno)
Total 412 100 ]

Fuente: Elaboracion en base a resultados del estudio de campo, 2007

En la informaciéon presentada vemos a 412 estudiantes (total encuestados), que
afirman conocer bastante el correo electrénico (6ptimamente y regularmente), como

herramienta de la Internet.

Ademas se puede observar que 386 estudiantes de un total de 412 estudiantes que

manejan la Internet no manejan el correo electronico 26. Ver Cuadro 2

En cuanto al correo electrénico como herramienta de la Internet en el apoyo al

aprendizaje, los resultados fueron los siguientes:
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4.2.2. Uso del correo electronico

Cuadro No. 8

Fuente: Elaboracién en base a resultados del estudio de campo, 2007

Se puede ver que los estudiantes de la carrera de Ciencias de la Educacién, en una
mayor proporcion emplean el correo electronico, en actividades no académicas y
otros (344 de 412 estudiantes); mientras que 35 estudiantes de emplea el correo
electronico para investigar, el correo electronico es también empleado en menor
grado al intercambio de experiencias académicas con pares académicos y/o grupos
de investigacion (31 de 412 estudiantes).

Ademas se puede ver que 2 estudiantes no respondieron a la pregunta.
Ver Cuadro No 8.
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4.2.3. Conocimiento y manejo del Chat

Mediante el estudio de campo se pudo evidenciar que los universitarios de la carrera
de Ciencias de la Educacion, en su totalidad un 100%, tiene conocimiento en el
manejo del Chat; sin tener ningin dato perdido y respondiendo a la pregunta todos

los estudiantes encuestados.

El detalle de la informacion descrita anteriormente se puede observar en el Cuadro
No.9, en el que se aprecia que una mayor proporcion de los estudiantes conocen y

utilizan el Chat como herramienta de la Internet.

Cuadro No. 9
| Porcentaje
OBSERVACIONES Frecuencia Valido
Validos Conoce algo
109 26,6
(regular)
- Conoce bastante
303 73,4
(bueno) f
Total Mz 100
|
Perdidos 4 0 f
Total 12

Fuente: Elaboracion en base a resultados del estudio de campo, 2007

Evidentemente, 412 estudiantes encuestados, afirmaron que conocen el Chat como
herramienta de la Internet. Ademas se puede observar que 109 estudiantes, tienen
un conocimiento regular de esta herramienta mientras 303 tienen un conocimiento

bueno.
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4.2.4. Uso del Chat en actividades académicas

Cuadro No. 10

Porcentaje

OBSERVACIONES Frecuencia Valido
Validos | Investigacion 15 3,7

| Intercambio de |

‘ experiencias 21 51

académicas

| Actividades no f

académicas > =

i Otros 278 68,0 ;

Total 409 1000

Perdidos 5 3 :

- Total 412 |

Fuente: Elaboracién en base a resultados del estudio de campo, 2007

Se puede observar que los estudiantes de la carrera de Ciencias de la Educacion,
emplean el Chat como herramienta para la realizacion de actividades no académicas
y otros (373 de 412 estudiantes); mientras que 15 estudiantes de un total de 412
emplean el Chat para consultas con pares académicos o estudiantes de otras
ciudades, de igual manera se puede advertir que para el Intercambio de experiencias

académicas con grupos de investigacion solo (21 de 412) estudiantes lo utilizan.
Un aspecto muy importante que se pudo observar en la investigacién de campo es

que el Chat como herramienta de Internet es mas conocido y empleado en

actividades de caracter recreativo, social y no académico. Ver Cuadro No.10.
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4.2.5. Conocimiento y manejo del foro

Respecto al conocimiento y manejo del foro, un 96% respondié que tenia

conocimiento, entre regular y bueno, sobre el foro como una herramienta de la

Internet; una menor parte de los estudiantes representado por un 4,4% respondi6

que no conoce esta herramienta y solo hubo 4 datos perdidos que no respondieron a

la pregunta.

El detalle de la informacién descrita anteriormente se puede observar en el Cuadro

No. 11, en el que se aprecia que una mayor proporcion de los estudiantes de

ciencias de la educaciéon conocen el foro como herramienta de la Internet.
Cuadro No. 11

Validos No conoce 18 4.4
| e am 66,2
(regular)
Conoce
_bastante 120 294
(bueno) -
~ Total 408 100
Perdidos 4 4
Total 412

Fuente: Elaboracién en base a resultados del estudio de campo, 2007
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4.2.6. Uso del foro de Internet por los estudiantes

Se observa que los estudiantes de Ciencias de la Educacién, en una mayor
proporciéon emplean el foro como herramienta de investigacion (110 de 412
estudiantes).

El foro es empleado principalmente para el intercambio de conocimientos y
experiencias con pares académicos y/o grupos de investigacion (180 de 412
estudiantes). Y 68 estudiantes emplean esta herramienta en actividades no
académicas, solo hubo 54 datos perdidos.

Ver Cuadro 12.

Cuadro No. 12

T Total | 368 | 1000

Perdidos 5 54
Total 412

Fuente: Elaboracion en base a resultados del estudio de campo, 2007

Se puede ver en el cruce de variables, que de 386 estudiantes que manejan la
Internet existen 290 estudiantes que manejan el Foro para la realizacion de
actividades de aprendizaje y 54 estudiantes que no manejan ni conocen el foro. Ver
Cuadro No. 2.
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4.2.7. Uso de las bibliotecas virtuales

Cuadro No. 13

Fuente: Elaboracion en base a resultados del estudio de campo, 2007

Se puede ver que los estudiantes de ciencias de la educacién, en una mayor
proporcién ingresan a las bibliotecas virtuales, 98,1% representado por 404, mientras
que 1,9% de proporcion de personas que llegarian a ser 8 de 412 no ingresan a las
bibliotecas virtuales.

Los estudiantes que afirman ingresar a las bibliotecas virtuales, afirman visitar
bibliotecas especializadas sobre educacion e investigacion para consultar
informacion actualizada sobre una diversidad de temas relativos a la educacion y de
esta manera ampliar el conocimiento a través de una diversidad de enfoques y
material bibliografico sobre el tema.

Las Dbibliotecas virtudes también ofertan resimenes de investigaciones
especializadas en varias disciplinas de la ciencia. La biblioteca virtual llega a ser un
cruce de disciplinas para el aprendizaje donde se pone un gran énfasis en los
aspectos tecnolégicos.

Ver Cuadro 13.
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4.2.8. Conocimiento y manejo de las bibliotecas virtuales

Se puede observar que los estudiantes de Ciencias de la Educacién, en una mayor
proporcion tienen conocimiento y manejo de las bibliotecas virtuales como
herramienta de la Internet (409 de 412 estudiantes); mientras que 2 personas de un
total de 412 no conocen el empleo de esta herramienta, solo se pudo advertir a un
solo estudiante que no respondié a la pregunta.

La utilizacién adecuada de las bibliotecas virtuales, con su amplia gama de libros y
documentos que podemos encontrar ayudara de manera provechosa el saber
direcciones actuales y gratuitas para poder bajar la informacion requerida al
computador. Ver Cuadro 14.

Cuadro No. 14

Fuente: Elaboracién en base a resultados del estudio de campo, 2007
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4.2.9. Conocimiento y manejo de grupos de Internet

Cuadro No. 15

Porcentaje
OBSERVACIONES Frecuencia Vélido
Vilidos No conoce 3 0,7
Conoce algo
405 98,5
(regular)
Conoce bastante
3 0,7
(bueno)
Total 411 100,0
' Perdidos 4 1
: Total 660

Fuente: Elaboracién en base a resultados del estudio de campo, 2007

De 412 estudiantes que fueron encuestados 3 respondieron que no conocen el
manejo de grupos de Internet, 405 que tiene un conocimiento regular y 3 tienen un
conocimiento bueno, solo hubo un estudiante que no respondié a la pregunta. Asi
vemos de un gran porcentaje de estudiantes encuestados que tienen un
conocimiento regular sobre el manejo de grupos de Internet.

Ver Cuadro 15.

Los grupos de Internet pueden ser utilizados en el intercambio o la consulta sobre
cualquier tipo de tema, para tener la posibilidad de ser ayudado con diferentes
puntos de vista y analisis de personas académicas o estudiantes que intercambien
ideas, experiencias, propuestas e investigaciones que complementen nuestro
aprendizaje.
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4.2.9.1 Fin en el manejo de grupos de Internet

Se puede ver que en realidad 47 de un total de 412 estudiantes emplean grupos de
Internet para la realizacion de andlisis. El andlisis de diversas tematicas afines a la
educacion.

Podemos ver que 27 estudiantes lo emplean para la descripcién de alguna
investigacion, descripcién de situaciones y realidades sobre problematicas en el
ambito educativo.

Los resumenes de libros y textos de estudio, se encuentran entre los trabajos mas
comunmente realizados por los estudiantes de la carrera de Ciencias de la
Educacion y para esto tenemos a 12 estudiantes que utilizan la herramienta de
grupos de Internet, para la elaboracion de estos.

Y para la bisqueda y asimilacién de conceptos sobre temas relacionados con la
educacion tenemos a 6 estudiantes, dando un total de 92 estudiantes que
respondieron a la pregunta. Teniendo finalmente a 320 datos perdidos de estudiantes
que no respondieron a la pregunta. Ver Cuadro 16.

En ciertas direcciones y sitios Web, se pueden encontrar grupos de profesionales,
especialistas y expertos en diversas actividades de la ciencia, incluyendo educacion.

Estos grupos se caracterizan por la discusion de temas especificos con personas
entendidas en la materia, en los cuales también se encuentran otros estudiantes.
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Fin en el manejo de grupos de Internet

Cuadro No. 16

Porcentaje
OBSERVACIONES Frecuencia Valido
Vilidos | Resiimenes 12 13,0
Descripcion
de alguna 27 29,3
investigacion
Analisis 47 51,1
Conceptos 6 6,5
Total 92 100
Perdidos 6 320
Total 412

Fuente: Elaboracién en base a resultados del estudio de campo, 2007

Es posible también encontrar portales en los cuales se pueden encontrar grupos de

especialistas en diversidad de tematicas relacionadas a la investigacién.

Estas direcciones y portales se caracterizan porque ofrecen alguna informacion

parcial gratuita a los visitantes y opciones de consultas.

Ademas se pudo evidenciar en el cruce de variables que 411 de un total de 412
estudiantes encuestados, que tienen un conocimiento en el manejo de los
buscadores de la Internet, 92 manejan grupos de Internet en actividades de
aprendizaje. Ver Cuadro No 6.
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4.3. Uso de las herramientas de la Internet para el aprendizaje

Cuadro No. 17

Fuente: Elaboracion en base a resultados del estudio de campo, 2007

Un grupo de 108 estudiantes utiliza con mas frecuencia las bibliotecas virtuales para
su aprendizaje, esto enriquece su documentacion e informaciéon que ayuda a realizar
trabajos encomendados por los docentes.

Grupos de Internet es empleado por 101 estudiantes, para el intercambio de
experiencias, analisis y documentacion que ayude en su formacién.

El foro es manejado por 100 estudiantes, hallando en la herramienta opiniones de
diferentes enfoques para luego ser analizado y utilizado en actividades académicas.

El correo electrénico es utilizado por 66 estudiantes, que es empleado para el
contacto con académicos o estudiantes de otros paises.
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Y 36 estudiantes manejan el Chat, el cual es también empleado para el contacto con
toda persona relacionada con fin académico.

Habiendo de esta manera un solo estudiante que no respondi6 a la pregunta de un
total de 412.

Teniendo como resultado que las herramientas, como el foro, bibliotecas virtuales y
grupos de Internet son utilizadas con mas frecuencia como medio de apoyo formativo
por los estudiantes, los resultados obtenidos se presentan en el Cuadro No. 17.

El uso de las herramientas de la Intemet es evidenciada por la existencia en la Red
de informaciones, textos, imagenes, datos que pueden apoyar o ilustrar una
explicacién, un problema o multitud de actividades educativas, o de situaciones de
ensefianza, y que ademas lo hacen con la fuerza de la verosimilitud, de fo vivo, de lo
cientifico o de lo profesional

Textos en cualquier idioma o de cualquier autor literario, filoséfico, cientifico, dé
cualquier época, reproducciones, tan buenas como admita la resolucién de un
monitor, de esculturas de cualquier museo en cualquier parte del mundo, con su ficha
técnica, hay imagenes enviadas por la Ultima onda espacial unos minutos antes o
simultdneamente, diccionarios, gramaticas, mapas, software.

Son algunos recursos educativos de la internet.
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4.4. Conocimiento del aprendizaje

Cuadro No. 18

e L m

Fuente: Elaboracién en base a resultados del estudio de campo, 2007

De un total de 412 estudiantes encuestados, todos respondieron que si saben que es
el aprendizaje, dandonos un porcentaje del 100% de estudiantes que respondieron a
la pregunta directamente.

El conocimiento es el resultado del aprendizaje. El conocimiento, mas que el
producto final del aprendizaje previo; también guia el nuevo aprendizaje.

En virtud de estos principios, los modelos de aprendizaje deben poner un énfasis
mucho mayor en la propia construccién y organizacion del conocimiento del
estudiante.

Aprender a aprender, sin duda, el objetivo mas ambicioso y al mismo tiempo

irenunciable de la educacién, equivale a ser capaz de realizar aprendizajes
significativos por uno mismo en una amplia gama de situaciones y circunstancias.
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4.4.1. Apoyo al aprendizaje

Cuadro No. 19

Fuente: Elaboracién en base a resultados del estudio de campo, 2007

En este cuadro podemos ver que 159 estudiantes realiza su poyo de aprendizaje
buscando documentos actuales por la Internet, esto por encontrar infinidad de
informacién que es de facil acceso por los estudiantes, otro grupo de 1086 lo realiza
mediante la lectura de temas de su interés, 76 estudiantes preguntando a expertos,
39 buscando informacion por su cuenta, 28 de los estudiantes leyendo libros,
fotocopias y documentos, solo uno respondi6 que realiza su aprendizaje asistiendo a
seminarios. Teniendo finalmente a tres estudiantes que no respondieron a la
pregunta. Ver Cuadro No 19.
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4.4.2. Medios de apoyo para el aprendizaje

Cuadro No. 20

Fuente: Elaboracién en base a resultados del estudio de campo, 2007

Podemos ver que de 412 estudiantes, 309 apoya a su aprendizaje por medio de la
Internet, 60 de ellos con fotocopias y 43 con libros.

La Internet segun los estudiantes facilita la consulta de cualquier tema en el
aprendizaje, mediante las herramientas complementarias, accesibles a cualquier
hora desde un navegador Web.

La mayoria de los estudiantes (309 de un total de 412 estudiantes), consideran que
la Internet es Gtil en la realizacion de trabajos practicos y tareas, porque es de facil
manejo y brinda accesibilidad a todas las personas que ingresan a buscar
informacion. Ver Cuadro No 20.
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4.4.3. Medios de consulta en el aprendizaje

Cuadro No. 21

Fuente: Elaboracion en base a resuitados del estudio de campo, 2007

Podemos ver que 257 estudiantes de un total de 412 encuestados consulta a un
docente para su aprendizaje preguntandole sobre paginas Web, un grupo de 96
consulta sus dudas directamente al docente, otros 54 estudiantes preguntan
bibliografia y solo 4, no consultan lo hacen solos, teniendo asi un solo dato perdido
de un estudiante que no respondio la pregunta.

Ver Cuadro No 21.
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4.4.4. Uso mas frecuente como recurso de aprendizaje

Cuadro No. 22

Fuente: Elaboracion en base a resultados del estudio de campo, 2007

La mayoria de los estudiantes (250 de un total de 412 estudiantes), consideran que la
Internet es mas frecuentemente utilizada como recurso de apoyo a su aprendizaje,
porque es de facil manejo y brinda accesibilidad a todas las personas que ingresan a
buscar informacion, esto equivale al 61 % del total de estudiantes encuestados.

En una proporcion de 47 estudiantes utilizan la biblioteca, 115 estudiantes utilizan
trabajos ya realizados de un total de 412 estudiantes encuestados.
Ver Cuadro No 22.

Los servicios de la Internet son dtiles para la realizacion de actividades de tipo
cooperativas; abriendo el espacio del aula a otros horizontes, donde los alumnos
comparten informacion (datos, informes, graficos, imagenes etc.) y experiencias de
forma directa, de primera mano y en texto.
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4.4.5. La investigacion en el aprendizaje

Cuadro No. 23

Fuente: Elaboracién en base a resuitados del estudio de campo, 2007

Podemos ver que 109 estudiantes equivalente a una proporcion de 27% de los
estudiantes encuestados, investigan lo que le piden en su formacién académica, 154
equivalente a un 38% investigan lo que le interesa y 113 investiga documentacion
actual, representada por 28%, una menor proporcion de 33 estudiantes investigan lo
que no saben, 8% y solo 3 estudiantes no quisieron responder a la pregunta, de un
total de 412 encuestados.

La investigacion en el aprendizaje es por tanto la aplicacion del método cientifico al
estudio de los problemas educativos, ya sean de indole tedrica o practica.

97



4.5. Apoyo al aprendizaje en Ciencias de la Educacion

En la presente seccion se analizan las caracteristicas de apoyo al aprendizaje que se
realiza en la carrera de Ciencias de la Educacién, por medio de la Internet.

4.5.1 La Internet en la realizacién de trabajos investigativos

En la investigacion de campo se pudo evidenciar que los estudiantes de Ciencias de
la Educacion en un 38 % (equivalente a una proporcién de 156 de 412 estudiantes),
acuden a la Internet, para la realizacion de los distintos trabajos de investigacion
encomendados por los docentes de las diferentes materias, porque es mas rapida.

Una proporcién del 37% de los estudiantes acude a la Internet porque sofo encuentra
la informacion requerida (equivalente a 152 de 412 estudiantes).

Y un 25% (equivalente a 103 de 412 estudiantes) acude a la Internet por que
aprovecha en hacer ofras cosas (chatear, revisar su correo, escuchar musica, etc.)

Teniendo un tnico dato perdido por un estudiante que no quiso responder.
Ver Cuadro No. 24.

El Internet es una red de informacion, se la considera una fuente de investigacion
que a su vez se constituye en una herramienta de transformacion.
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La Internet en la realizacion de trabajos investigativos

Cuadro No 24
Porcentaje
OBSERVACIONES Frecuencia vilido
Vilidos | Porque solo
i 152 37,0
informacion
requerida en Internet
Porque es mas
166 38,0
rapida
Porque aprovecho en
hacer
otras cosas 103 26,4
{chatear, revisar mi
correo)
Total 411 100
Perdidos 5 1
Total 412

Fuente: Elaboracién en base a resultados del estudio de campo, 2007

En cuanto a la Internet como fuente de investigacion, se deberia enfatizar en la
necesidad de utilizar sus herramientas, para fomentar la investigacion, de forma
apropiada, de manera que se sobrepase la simple conexiéon y que el uso de la red
responda a los requerimientos y visiones particulares de las personas.

La mision de todo educador deberia ser, ensefiar a usar sus herramientas y luego

ver qué cambios se produjeron o ver qué cambios pueden producirse debido al uso
correcto de esta nueva tecnologia.
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4.5.2. Aprendizaje de materias

Cuadro No 25
Porcentaje
mvm Frecuencia Viélido
Vv
- 55 13,3
fotocopias
Con libros 79 19,2
Conla
278 67,5
Internet
Total 412 100
Perdidos 0
Total 412

Fuente: Elaboracién en base a resultados del estudio de campo, 2007

La informacién obtenida en el estudio de campo muestra que 278 estudiantes de un
total de 412 consideran que apoya su aprendizaje de las materias, con la ayuda de la
Internet, 79 estudiantes consideran que aprenden mejor una materia con el apoyo de
libros, 55 consideran que aprenden mejor una materia con ayuda de fotocopias.

Esto nos daria una mayor proporcion del 67% que consideran que aprenden mejor
una materia con el apoyo de la Internet.

Esto implicaria la elaboracion y andlisis de probleméticas relacionadas con la

educacion como trabajos asignados por los docentes de las distintas asignaturas de
la carrera de Ciencias de la Educacion. Ver Cuadro No. 25.
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4.5.3. Apoyo positivo de la Internet en el aprendizaje cualitativo

Cuadro No 26
Porcentaje

Vilidos si B ] 80,7
no 44 10,7
a veces 35 85
Total 410 100

Perdidos 4 2

Total 412

Fuente: Elaboracién en base a resuftados del estudio de campo, 2007

La mayoria de los estudiantes (331 de un total de 412 estudiantes), consideran que
la Internet apoya positivamente en su aprendizaje cualitativo porque es de facil
manejo y brinda accesibilidad a todas las personas que ingresan a buscar
informacién, brindando informaciéon actualizada sobre una diversidad de temas
relativos a la educacion y por tener una amplia gama de cursos gratuitos e
interactivos en la red.

En menor proporcion (35 de un total de 412 estudiantes), menciona que solo a veces
la Internet apoya positivamente en su aprendizaje cualitativo. Por no encontrar en la
ella suficiente ayuda complementaria a su aprendizaje. Y una proporcién (44 de un
total de 412 estudiantes), respondieron que no apoya positivamente en su
aprendizaje cualitativo, por encontrar mas informacién en los libros, fotocopias y
trabajos ya realizados.

Solo hubo dos datos perdidos de estudiantes que no respondieron la pregunta.
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Dandonos de esta manera una proporcién mayor, 81% de estudiantes que creen que
la Internet apoya positivamente en su aprendizaje cualitativo.
Ver Cuadro No. 26.

4.5.4. Uso de la Internet en el aprendizaje académico universitario

Podemos ver que en mayor proporcion de estudiantes encuestados representado por
357 de 412, equivalente al 87% respondieron que utilizan la Internet en su
aprendizaje académico universitario, en menor proporciéon (21 de 412 estudiantes
encuestados), equivalente al 5%, respondieron que no y 33 de 412 estudiantes,
equivalente al 8%, respondieron que a veces, utilizan la Internet en su aprendizaje
académico universitario.

Solo hubo un dato perdido por un estudiante que no respondi6 a la pregunta.

Cuadro No 27
Porcentaje
OBSERVACIONES | Frecuencia Vélido
Vilidos si 357 86,9
no 21 51
a veces 33 8,0
Total 41 100
Perdidos 4 1
Total 412

Fuente: Elaboracion en base a resultados del estudio de campo, 2007

Estro nos daria un mayor porcentaje de estudiantes que utilizan la Internet, como un
medio de apoyo a su aprendizaje, en su diaria vida académica.
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4.6. Importancia de la Internet en la formacién académica

A través del estudio de campo se pudo establecer que los estudiantes de la carrera
de Ciencias de la Educaciéon, en general, tienen un conocimiento limitado de la

Internet, por ello solamente pueden aprovechar parcialmente sus potencialidades.

En este sentido los estudiantes tienen conocimientos bastantes completos sobre el
Chat y el correo electrénico, pero sobre los servicios que podrian ayudarles a mejorar
su formacién académica, como ser el manejo de el foro, grupos de Internet y la
busqueda de documentos en bibliotecas virtuales especializadas de educacion, se
observan grandes limitaciones.

Esto se debe esenciaimente a que la gran mayoria de ellos, aprenden de manera
empirica el uso de esta fuente de informacién a través de otros amigos o
comparieros, los cuales a su vez nunca han tenido una formacion completa
relacionada con el verdadero potencial y alcance de la red. Y los resultados sobre la
importancia de la Internet en la formacion académica se reflejan en el Cuadro No 28.

Cuadro No 28
Porcentaje
Validos | s 409 99,3
no 3 Py 4
Total 412 100,0
Perdidos 0 0
Total 412

Fuente: Elaboracion en base a resultados del estudio de campo, 2007

Una gran proporcion del 99,3% representado por 409 estudiantes respondieron a al
pregunta directamente con afirmacion, considerando que la Internet es importante en
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su formacién académica, por estar en un presente globalizado que no huye de las
tecnologias informaticas y masivas, a las cuales sino se da importancia no se podra

dar marcha adelante al desarrollo a una sociedad informéatica.

Con la incorporacién de la Internet en la educacion, se hace necesario el
fortalecimiento de los actores educativos en competencias y habilidades que
favorezcan el proceso de aprendizaje.

Una proporcién minima de (0,5% equivalente a 3 estudiantes) respondieron que no.
Teniendo ningln dato perdido.

Dandonos de esta manera una gran proporcion de estudiantes que consideran a la

Internet importante en su formacion académica.

Para ello se requiere orientacion e informacion adecuada para el aprovechamiento
positivo, en apoyo al aprendizaje de los estudiantes que utilizan la Internet en su
formacién académica, eliminando la utilizacién arbitraria de la misma y el plagio de
documentacién que no es provechosa.

Orientandoles acerca de la magnitud de los errores de fondo y forma que se van
cometiendo en el proceso de aprendizaje y que llevan a cabo en las diferentes
materias que van cursando a lo largo de la carrera, haciendo que la informacién no
sea provechosa para el aprendizaje del estudiante.
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4.7. Analisis e Interpretacion

La investigacion de campo llevada a cabo en los estudiantes de la carrera de
Ciencias de la Educacién de la Universidad Mayor de San Andrés (UMSA), ha
permitido obtener valiosa informacién acerca de la utilizaciéon de la Internet como
apoyo al aprendizaje.

En principio, se ha establecido a través de la informacién recolectada en el estudio
de campo, que la Internet, actualmente lleva a cabo, un apoyo a la formacion
académica en la carrera de Ciencias de la Educacién, teniendo sin embargo, un uso
limitado de sus herramientas, la cual deberia ser fomentada por el sistema
universitario actual.

En los estudiantes de la carrera de Ciencias de la Educacién se puede advertir que el
apoyo que brinda la Internet al aprendizaje, es preferido por tener mayor
accesibilidad y rapidez en la informacion requerida y actualizada.

Viendo que esta es accesible por cualquier persona y en este caso por los
estudiantes con mas frecuencia, no podemos dejar de lado la posibilidad de las
practicas de plagio y copia de documentos, esto debe de ser corregido y explicado
por nuestros docentes los que deben de guiar a los estudiantes a ser un buen uso de
la misma, la cual tiene varias opciones de apoyo formativo, manejados
adecuadamente, brindara una gama de opciones que sean provechosas para la
comunidad.

Los recursos o herramientas de la Internet, mas conocidos como el correo
electrénico, los buscadores de informacion y el Chat, se emplean indistintamente en

_actividades académicas como en actividades no académicas.
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Los recursos y herramientas de la Internet, como el foro y los grupos de internet son
empleados en trabajos académicos, sin embargo es necesario el orientar y dar su
debida actualizacién en su empleo y utilidad.

Se puede afiadir con respecto a estas herramientas que se observa un escaso
conocimiento de experiencias y aplicabilidad en la carrera de Ciencias de la

Educacion.

Se ha podido establecer también que las herramientas de la Internet, se emplean en
todo tipo de trabajos de investigacién como ser: resimenes, conceptos, descripcion y
andlisis de problematicas sobre educacion, apoyando el aprendizaje de los
estudiantes.
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4.8. Demostracion de la Hipotesis

La comprobaciéon de la hipdtesis se realizo mediante los resultados, de los

indicadores mas significativos de la encuesta realizada. Cuadro No 29

En otras
De 412 Estudiantes El apoyo que brinda la actividades no
Internet en el aprendizaje académicas

28% utilizan los
Buscadores 72 % apoya al aprendizaje. | estudiantes en

otras actividades.

84 % utilizan los
Correo electrénico 16 % apoya al aprendizaje. estudiantes en

otras actividades.

91 % utilizan los
Chat 9 % apoya al aprendizaje. estudiantes en

otras actividades.

19 % utilizan los
El Foro 81% apoya al aprendizaje. estudiantes en
otras actividades.

1 % utilizan los

Bibliotecas Virtuales | 99 % apoya al aprendizaje. chtidinntis an

otras actividades.

No utilizan los
Grupos de Internet | 100% apoya al aprendizaje. | estudiantes en
otras actividades.
25% utilizan los

La Internet en 75% apoya al aprendizaje. estudiantes otros

general recursos de apoyo.

Fuente: Elaboracién propia sobre datos del estudio de campo, 2007
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El valor del porcentaje que es absolutamente mayor a la mitad 75% de estudiantes
que hacen uso de la Internet apoyando su aprendizaje aéadémico, esto nos da una
respuesta a la hipétesis planteada, la cual ha sido demostrada satisfactoriamente a
través de un porcentaje de grupo de conglomerados mayor directo cercano a 1.

El Internet apoya al aprendizaje de estudiantes universitarios de la carrera de

Ciencias de La Educacion.
. De esta manera podemos ver que el apoyo formativo que brinda la Internet a

estudiantes de la carrera Ciencias de la Educacién es positiva y aprovechada en una

gran mayoria por los estudiantes gue fueron medio de nuestra investigacion.
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CAPITULO V
CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES
5.1. Conclusiones

5.1.1. Conocimiento y manejo de las herramientas en la Internet

La mayoria de los estudiantes de la carrera de Ciencias de Educacion de la
Universidad Mayor de San Andrés, tiene conocimiento de la Internet, observandose
que los servicios y herramientas mas conocidos son los buscadores, el correo
electronico y las bibliotecas virtuales.

El estudio de campo ha permitido determinar que los estudiantes de la carrera de
ciencias de la educacién, en su mayoria tienen un conocimiento amplio de los
buscadores de informacién, concentrando su uso en la blsqueda y consecucion de
informacién requerida para la realizacion de sus trabajos e investigaciones y apoyo
positivo a su aprendizaje.

De igual manera, se advierte el conocimiento del correo electrénico, que es en gran

mayoria utilizado principalmente para actividades no académicas.

Al igual que el correo electrénico, el Chat es utilizado en actividades esencialmente

no académicas, con aplicaciones menores en contactos con pares académicos.
En lo que se refiere al foro en la Internet, la mayoria de los estudiantes de la carrera
de Ciencias de la Educacién admiten que conocen sobre este tipo de herramienta de

la red.

Los estudiantes que conocen este servicio afirman que es utilizado principalmente en
el intercambio de experiencias académicas con otros paises.
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En el manejo de las bibliotecas virtuales, se adviete que la mayoria de los
estudiantes de la carrera de Ciencias de Educacion tiene un conocimiento limitado,
aunque, la mayoria de ellos haya respondido que conoce vy utiliza en forma regular
este servicio de la Internet, en realidad se pude ver que existe muy escaso
conocimiento de bibliotecas virtuales especializadas en educacion; limitandose a
sefialar buscadores generales como  google, monografias.com. Y

elrincondelvago.com.
Finalmente, en cuanto al manejo de grupos de Internet, se puede ver que la mayoria
de ellos representados en un 100% conoce parcialmente el manejo de este recurso

muy importante que colabora al aprendizaje.

Es mas advierte que solamente un 0,7% equivalente a 3 estudiantes admiten tener

un conocimiento bueno de los grupos de Internet.

5.2. Aprendizaje en Ciencias de la Educacién

El tipo de aprendizaje que los docentes de Ciencias de la Educacion transmiten a los
estudiantes, hace énfasis principalmente en el analisis de diversas tematicas
relacionadas con la educacion y el curriculo de estudios. También se menciona la
investigacion relacionada con el desarrollo y asimilacion de conceptos propios o

relacionados al tema de educacién, los cuales se pueden encontrar en la Internet.

Los estudiantes recurren a un conjunto de fuentes para la realizacién de sus trabajos
académicos y de esta manera recolectan documentos que ayuden en su mejor
analisis e interpretacion de los mismos, los cuales estdn conformados por las
bibliotecas y documentos propios o prestados de amigos, parientes o docentes de la
carrera.
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5.3. Internet como apoyo al aprendizaje

Casi la totalidad de los estudiantes de la carrera de Ciencias de la Educacion, admite
que utiliza la Internet como fuente de informacion para la realizacion de sus trabajos
y practicas de investigacion, focalizando el aprovechamiento de la Internet en la
consecucion de informacién mas actualizada para la realizacion de los trabajos y el
analisis de los mismos, presentados en las diferentes asignaturas que componen la
malla curricular de la carrera.

5.4. La Internet en al formacion académica

La mayoria de los estudiantes de la carrera de Ciencias de la Educacién admiten que
consideran que aprenden mejor las materias asignadas en su- formacion, con el
apoyo de la Internet, en la realizaciéon de sus trabajos y practicas de investigacion,
constituido de esta manera en un medio eficaz para llevar a cabo trabajos y practicas
orientadas al aprendizaje en educacion.

Sin embargo, tienen un conocimiento limitado del potencial de la red en cuestiones
de formacién, ya que su aplicacién se centraliza en la busqueda de informacion

relativamente actualizada a través de bibliotecas virtuales.

Desconocen su potencial en aspectos relativos a la realizacion de comparaciones de
fuentes, consultas a expertos, foros de discusiéon y manejo de grupos en la Internet,
es decir, se la considera errbneamente una fuente secundaria, y se ignora su

potencial como fuente de informacion primaria.
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5.5. Conclusiones con respecto a los objetivos

En relacion al cbhjetivo general, definido en los siguientes términos:

Determinar la forma en que la Internet apoya al aprendizaje en los estudiantes

universitarios de la carrera de Ciencias de la Educacioén

Mediante la presente investigacion se pudo llegar a concluir que la Internet, de
manera positiva apoya a los estudiantes de la carrera de ciencias de la educacién en
el aprendizaje, teniendo como experiencias la realizaciéon de practicas y trabajos de
investigacion, aunque en mayor grado se la prefiere por las comodidades que le
ofrece al estudiante en cuanto a blisqueda y manejo de informacion.

Es decir, la Internet apoya en los trabajos de investigacion para el aprendizaje,
porque a los estudiantes les facilita el trabajo, aunque los resultados del aprendizaje
no sean los esperados, basicamente porque el uso que se hace de la internet no es
optimo, debido ya sea a limitaciones en el conocimiento de las herramientas de la
misma, o porque el estudiante de la carrera desea dedicar el menor tiempo posible
en la bisqueda de informacién realmente valiosa y util para su formacién, de igual
manera, en el procesamiento, analisis e interpretacion de la informacion extraida de
la Internet el tiempo empleado debe de ser tanto o mayor que el que se invierte en
otras fuentes de aprendizaje.

También se podria complementar sobre este tema, diciendo que usar Internet
contribuye a mejorar en forma sustantiva la calidad del aprendizaje, ya que muchos
estudiantes conscientes, consideran que la Internet manejada adecuadamente, es un
medio integral complementario a otras fuentes de aprendizaje como la biblioteca y la
documentacién que enriquecen el proceso de formacién, por la posibilidad y
diversidad de servicios y herramientas que ofrece.
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En relacién a los objetivos especificos, se tienen las siguientes conclusiones:

Objetivo 1:

e Describir las herramientas que son mas utilizadas en la Internet por los

estudiantes de la carrera de Ciencias de la Educacion.

Cuando la Internet es utilizada adecuadamenté en el aprendizaje, puede contribuir
enormemente a formar una capacidad de formacién entre los estudiantes, utilizando
sus posibilidades de bisqueda de informacién, comparacion de documentacion de
diversa indole, complementando datos con fuentes bibliograficas, procesando y
evaluando en forma critica la informacion recogida de diversas fuentes e
interpretando adecuadamente.

La Internet puede llegar a desarrollar habilidades importantes en aprendizaje entre
los estudiantes de la carrera de Ciencias de la Educacion.

Para esto podemos ver que las herramientas mas utilizadas en la Internet por los
estudiantes de la carrera de Ciencias de la Educacion son, grupos de Internet, las

bibliotecas virtuales, el foro, los buscadores, el correo electrénico y el Chat.
Objetivo 2:

+ Analizar la frecuencia de uso de las herramientas de la Internet por los

estudiantes de la carrera de Ciencias de la Educacion.

A través del estudio de campo se pudo establecer que los estudiantes de la carrera
de Ciencias de la Educacién, en general, tienden a conectarse 2 o tres dias a la
semana por lo habitual a la Internet, por ello aprovechan parcialmente sus
potencialidades. Se pudo analizar la frecuencia de uso a que esencialmente, la gran

mayoria de ellos, aprendio el manejo de esta fuente de informacién a través de las
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constantes conexiones que tiene a la misma, lo cual es una gran practica de las

herramientas de Ia Internet utilizadas con fines de aprendizaje académico.

En este sentido, también se pudo analizar que los estudiantes tienen conocimientos
bastantes completos sobre el Chat y el correo electronico, pero sobre los servicios
que podrian ayudarles a mejorar su formacién como ser la biisqueda de documentos
y el conocimiento de bibliotecas virtuales especializadas en educacion, se observa

algunas limitaciones, a pesar de admitir que conocen estas herramientas.

Otro tipo de servicios como el foro y el manejo de grupos de Internet son utilizados
con una mediana aplicabilidad, siendo exploradas recientemente estas herramientas
en la carrera de Ciencias de la Educacién apoyando el aprendizaje en Ciencias de la

Educacion.

Objetivo 3:

¢ Plantear una propuesta para el mejor uso de las herramientas de la
Internet.

Seguidamente de las recomendaciones se presentan alternativas de uso adecuado
de las herramientas y servicios de la Internet que contribuirdn a un uso mas
apropiado en el aprendizaje. Estas alternativas necesariamente requieren la
participacion de los docentes de las diferentes materias.
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5.6. Recomendaciones

Las recomendaciones detalladas a continuacion van dirigidas a mejorar el
aprovechamiento del uso adecuado de ia Internet para que los estudiantes de la
carrera de Ciencias de la Educacion de la Universidad Mayor de San Andrés
(UMSA), puedan mejorar su capacidad y habilidad de llevar a cabo un
enriquecimiento en su apoyo formativo.

En primera instancia es necesario que los docentes desarrollen nuevos recursos
pedagogicos para incluir en su curriculo de estudios mecanismos que contemplen el
uso de la Internet, y que paralelamente desarrollen herramientas que hagan posible
mejorar el proceso de verificacion de la informacion incluida en los trabajos de
investigacion presentados por sus estudiantes.

El cumplimiento de este propésito se puede realizar mediante un registro educativo
acerca del aprendizaje, en una base de datos, de manera de efectuar su seguimiento
respectivo y trabajar para el logro de un incremento del porcentaje de estudiantes
con buen desempefio en el, que puede ser logrado con un adecuado manejo de la
Internet, de esta manera, se podrian establecer objetivos cuantitativos para mejorar
la formacion del estudiante.

Ademas, debe quedar claramente establecido que la investigacion en el proceso de
aprendizaje no se limita a "bajar" informaciéon de paginas especializadas, darles un
retoque, presentartas textualmente y citar mal o no citar las fuentes donde se obtuvo
la informacion. Sino en insistir de parte del docente especialmente en la necesidad
de asimilacién, andlisis e interpretacion de la informacion presentada por el
estudiante. Si no existe esta retroalimentacion dificilmente se obtendran resultados
satisfactorios en mejora de la formacion.

Todo lo anterior con lleva al desarrollo de estrategias de ensefianza y aprendizaje
direccionalizadas a que el estudiante pueda desarrollar las capacidades de apoyo
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formativas, de manera en incrementar el compromiso del estudiante con las tareas
académicas, evitando el azar, la improvisacién, para un mejor aprendizaje
académico.

A esto tenemos la siguiente propuesta de modelo para el uso adecuado de las

herramientas de la Internet que favorezcan y apoyen el aprendizaje de los
estudiantes de la carrera de Ciencias de la Educacién.
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CAPITULO VI

PROPUESTA DE MODELO

En esta propuesta veremos algunas alternativas para el uso de las herramientas de
la Internet, que contribuyan a una aplicacién mas apropiada en favorecimiento al
aprendizaje. Estas alternativas requieren la participacién de los docentes de las
diferentes materias.

La Internet es reconocida como la red de redes permitiéndonos comunicarnos,
buscar y transferir informacién sin grandes requerimientos tecnolégicos relativos para
el individuo.

En ella se dan cita instituciones gubernamentaies, educativas, cientificas, sin fines de
lucro y empresas privadas con intereses comerciales, haciendo su informacion
disponible a un puablico de mas de 50 millones de personas, siendo denominadas
como Sociedad de |a Informacién.

6.1. Uso adecuado de las herramientas de la Internet en apoyo al aprendizaje

En la investigacion se logro demostrar que la falta de habitos, habilidades, y
capacidades son las causas por el cual el estudiante de la Carrera Ciencias de la
Educacién no hace un uso adecuado de la Internet para lograr mayores capacidades
para su apoyo formativo.

Para poder aprovechar todas las ventajas de esta, se plantea el siguiente modelo
que tiene todos los procesos y elementos importantes para mejorar las capacidades
de los estudiantes, este modelo toma en cuenta el uso adecuado de las herramientas
de la Internet, como lograr en los estudiantes habitos, habilidades y capacidades y la
apropiacion del conocimiento que proporciona la Internet.
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A la luz de los resultados obtenidos en la aplicacion de las encuestas empleadas, se
pudo determinar que los estudiantes utilizan la Internet y acceden a esta, con
frecuencia, pero el problema radica en las habilidades necesarias para buscar,
localizar y usar la informacion electronica, como asi también para evaluar los
contenidos de dicha informacion.

Los estudiantes tienen conciencia de estas deficiencias y plantean la necesidad de
que sus docentes los guien en torno a este tema.

6.1.2. Habilidades que deben desarrollar los estudiantes

La primera capacidad que deben desarrollar los estudiantes de la carrera de Ciencias
de la Educacién, es la conciencia acerca del valor de la informacién y su importancia
para generar el conocimiento y el analisis critico, teniendo en cuenta que “la
inteligencia” es la herramienta mas poderosa de la cual pueden valerse al momento
de buscar, localizar y acceder a la informacion, en cualquier formato, utilizando
apropiadamente las herramientas de la Internet.

Los estudiantes universitarios deberian ser capaces de responder sin mayores
inconvenientes las siguientes preguntas cada vez que poseen una necesidad de

recurrir a la Internet para apoyar su formacion:

1. ¢Qué informacién necesito?: reconocer cual es realmente la necesidad de
informacién que necesita.

2. ;Como puedo acceder a ella?: establecer estrategias necesarias para localizar
la informacion y acceder a ella.

3. ¢Doénde puedo encontrar esa informacion?: reconocer las distintas fuentes en
que puede encontrar la informacion.
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4. ;Realmente me sirve la informacion que encontré para mi formacién
académica?: examinar, comparar, evaluar, extraer informacion y desechar
informacién poco util que ayude a su formacion.

5. ¢Es valida ésta informacion?: evaluacion critica que debe hacerse sobre las
fuentes de informacion a las que accede.

6. ¢ Qué debo hacer con ella?: utilizar la informacién de manera eficaz (organizarla,

sintetizarla, analizando y creando nueva informacion para luego comunicaria).

7. Recordar: respetar el derecho de autor, tener presente que existen aspectos
econdmicos, éticos, legales y sociales que rodean a cierto tipo de informacion.

8. ¢Como evalio el proceso?: autoevaluacion del proceso realizado y los
resultados obtenidos, esto mediante el analisis e interpretacién de los resultados
obtenidos de la informacién, en el mejor aprovechamiento apara su aprendizaje.

La evaluacion del proceso realizado debe de ser mediante un seguimiento del
estudiante por la informacién requerida, analizéndola una vez obtenida, para poder
argumentar sobre ella y asf tener posibilidad de crear un nuevo conocimiento.

A estas habilidades en informacién debe sumarse el desarrollo de los conocimientos
necesarios para utilizar tecnologias (computador e Internet) como herramientas de
apoyo a los formatos tradicionales: la utilizacién de programas, de navegador, el
entender el concepto de hipertexto, utilizar herramientas de blisqueda disponibles,
con la consciencia de la existencia de ofras personas en red con quienes puede
consultar utilizando su criterio personal para ser su propio filtro rechazando o
aceptando como valida la informacién a la que acceden. Ver Cuadro No. 30.
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MODELO DE USO ADECUADO DE LAS HERRAMIENTAS DE LA INTERNET EN
EL APOYO AL APRENDIZAJE
CUADRO No 30

Habilidades que deben desarrollar los alumnos
en el uso de las herramientas de la Internet

¢Coémo puede
ayudarme las

¢Qué informacion
necesito? herramientas de la

Internet a lograr?

¢Como puedo
acceder a ella?

¢Doénde puedo encontrar
esa informacion?

¢Realmente me sirve la

informacién que ¢Como evalio el proceso?
encontré? Con la auto evaluacion del
1 proceso realizado y los

resultados obtenidos.

¢Es valida ésta
informacion?

1 Recordar

| El respetar el derecho de autor
¢Qué debo hacer /
con ella?
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6.1.3. Habilidades en docentes

Cabe sefialar que alfabetizar informacionalmente a los estudiantes es una tarea
compartida en la universidad, entre estudiantes y docentes, porque son estos Ultimos
guienes deben inculcar en el contacto diario con sus estudiantes, la valoracién de la
informacion, el desarrollo del conocimiento y de la inteligencia, aplicando
metodologias innovadoras, ante lo cual deben estar preparados.

Tanto docentes como alumnos deben desarrollar, la importancia que de la
valorizacion y uso de la informacion, del computador e Internet y la aplicacién de
criterio personal ante [a informacion localizada.

Pasar de la educacién tradicional a la educacion virtual, por medio del apoyo de la
Internet, no es tarea facil, ante ello se requieren ciertas habilidades y conocimientos
de acuerdo a la realidad observada en la carrera de Ciencias de la Educacién, se
propone las siguientes habilidades que debe desarrollar cada docente:

o Motivacion para participar de una pedagogia informacional.
o Asumir el rol de mediador entre informacidn-tecnologia y estudiantes.
o Capacitarse permanente en el uso de la Internet como herramienta de

apoyo a la pedagogia que potencia el aprendizaje.

o Conocimiento de los diversos tipos de recursos existentes en la Internet.

o Fomentar en sus estudiantes, el uso de la tecnologia.

o Inculcar en los estudiantes la ética en torno a la informacion.

o Desarrollar metodologias innovadoras basadas en los requerimientos de los

estudiantes y de la sociedad, utilizando las herramientas tecnolégicas.
o Fomentar el aprendizaje de por vida en cada estudiante, para desenvolverse

en ésta Sociedad de Ia Informacién. Ver Cuadro No. 31.
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HABILIDADES EN DOCENTES
CUADRO No 31

Motivacién para una
pedagogia
informacional

Mediador entre

Conocimiento de

informacion- :
tecnologia y permanente en el recursos existentes
estudiantes uso de la Internet en la Internet

S

Fomentar en sus
estudiantes el uso de
la tecnologia

" Desarrollar metodologias Fomentar en sus
Inculcar la ética innovadoras, utilizando las tudiantes el uso d
ik | y do estudiantes el uso de
gnf i herramientas tecnologicas la tecnologia
TR disponibles

S — I,

Fomentar el
aprendizaje de por vida
en cada estudiante
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6.1.4. Formacidn y desarrollo de habitos, habilidades vy capacidades en los

estudiantes Carrera de Ciencias de la Educacion

Para la formacion y desarrollo de habitos, habilidades y capacidades en los
estudiantes, la carrera de Ciencias de la Educacién debe plantearse planes de
estudios, como ser experiencias de foros, a través de la Internet, discusién sobre
temas de educacién actuales, incentivando y motivando a la comunidad estudiantil a
profundizar sus conocimientos de las herramientas y servicios de la Internet para
lograr asi este objetivo se debe considerar tres elementos importantes que el modelo
plantea Acceso, Manejo y docentes.

Acceso: Los docentes y estudiantes deben tener acceso total a una computadora
con el servicid de la Internet, el mismo debe adecuarse y cumplir con todo los
requerimientos técnicos necesarios para el adecuado uso de las herramientas y
servicios de la Internet

Manejo: Los docentes y estudiantes deben tener un conocimiento integro en el
manejo de las herramientas de la Internet, esto se lograra a través de cursos de
capacitacion y actualizacion.

Docentes: El docente es el elemento fundamental de este maodelo por que lograra
que se interrelacione cada uno de los elementos y a través de estrategias
pedagdgicas permitira que los estudiantes puedan desarrollar habitos, habilidades y -
capacidades sobre el uso de la Internet en el proceso de aprendizaje.

Ver Cuadro No. 32.
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FORMACION Y DESARROLLO DE HABITOS, HABILIDADES Y CAPACIDADES EN LOS
ESTUDIANTES

CARRERA DE CIENCIAS DE LA EDUCACION

CUADRO No 32

Habito, Habilidades,
Capacidades en los estudiantes

Experiencias de foros, a través de la

Internet

o Discusiéon sobre temas de educacion
actuales

Incentivando y motivando el conocimiento de las
herramientas y servicios de la Internet

—p» ACCESO ' MANEJO DOCENTES !

i 66&en o Aplicacion de estrategias
iy d'aniey m—— Cursos de pedagégicas de formacioén y
acceslo A u?;a gan capacitacién y desarrollo de habilidades,
computadora actualizacién a hab!tos ¥ capaclda_des.
civvciaioa intersst Estudiantes y Motlv-aclén para orientar a
S G mareete Docentes. estudiantes en el uso de la
sdbiuiilo tecnologia.
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6.2. Apropiacidon de conocimiento

La apropiacién de conocimiento, es el proceso mas importante para poder generar el
apoyo adecuado que beneficie al aprendizaje, esto se realiza a través del analisis
critico y reflexivo del conocimiento proporcionado por las herramientas de la Internet,
el modelo muestra tres procesos importantes: busqueda de informacién, intercambio
de informacion e intercambio de conocimiento y experiencia a través de un andlisis
critico y reflexivo del conocimiento.

6.2.1. Basqueda de Informacién:

En este punto es importante que los docentes motiven a los estudiantes para que
puedan desarroliar habitos en la blisqueda de informacion, mediante la publicacién
de bibliotecas virtuales relacionadas con la educacion, de modo que se pueda
socializar el conocimiento de éstas fuentes entre todos los miembros de la
comunidad universitaria, la informacion obtenida debe ingresar a procesos de
depuracion para que sea Util en el aprendizaje.

6.2.2. Intercambio de Informacién:

Es importante compartir informacion y a la vez mejorar la comunicacion con pares
académicos, para revisiones, andlisis reflexivas, investigaciones en grupos, que se
logra por medio del uso del Chat, del foro. Se considera importante poder
despertar el interés del estudiante para que sea capaz de tener habilidad de
intercambiar experiencias utilizando fos foros, grupos y Chat los mismos que
permitiran facilitar la comunicacion e intercambio de la informacion.

Esta se podra desarroilar por medio de la conformacion de grupos de trabajo con
personas que tenga el interés sobre temas determinados a estudiar, desarrollando
asi el método cooperativo, permitiendo que cada estudiante pueda buscar mayor
informacion mediante un proceso de investigacion.
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6.2.3. Intercambio de Conocimiento y Experiencias:

Este proceso es el mas importante por medio de las herramientas de la Internet
podemos hacer una andlisis critico y reflexivo, intercambiando conocimiento y
experiencias. Se recomienda desarrollar el método colaborativo a través de la
conformacién de grupos estudiantiles, creando temas de discusion educativa, y asi
motivar al estudiante para que pueda reflexionar frente 2 la realizacién de criticas
vertidas por los estudiantes de los grupos ya conformados.

Una vez que se obtengan los resultados del aprendizaje llevada a cabo en la
carrera de Ciencias de la Educacién, es importante evaluar los resultados
comparandolos con los objetivos trazados inicialmente y, si el caso aconseja, se
pueda llegar a una reformulacién de estos objetivos a través de un proceso de
retroalimentacion, con la finalidad de mejorar el aprendizaje paulatinamente en el
mediano plazo.

De esta manera se dard paso a generar nuevos conocimientos, ademas que el
maodelo planteado esta fundamentado por la pedagogia Informética, aprendizaje
significativo, aprendizaje cooperativo y colaborativo y la mas importante por la
Sociedad del Conocimiento estas teorias y modelos pedagégicos estan explicados
en el marco tedrico.Ver cuadro No.33.
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“ _Chat
-Buscadores - Foro

-Riblinteras virtiiales -Grupos
- Correo electrénico

INTERCAMBIO DE
INFORMACION

BUSQUEDA DE
INFORMACION

Met‘(fézgggperativo
H o

INTERCAMBIO DE ﬁ
CONOCIMIENTO Y
APROPIACION DE EXPERIENCIAS D
CONOCIMIENTO MetodolCoIaboraﬁVO
CUADRO No 33

Foros de Discusién
Grupos de Internet
Chat

Correo Electrénico

1 ‘ L ]

-Grupos estudiantiles
con la reflexion sobre
las criticas vertidas.

Evaluacién de
los resultados

GENERACION DE " Otyjedivos
NUEVO trazados
CONOCIMIENTO inicialmente
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6.3. Esquema de aprovechamiento de las herramientas en la Internet

En cuanto al uso mismo de la Internet, se recomienda partir del siguiente esquema
que permita un aprovechamiento racional de este recurso y sus distintas
herramientas y servicios, los cuales permitirian mejorar su apoyo al aprendizaje de
los estudiantes de la carrera de ciencias de la educacion.

A pesar de que todos los estudiantes manifestaron que utilizan Internet, la mayoria
de ellos no posee ni los conocimientos ni habilidades necesarias para buscar, usar y
evaluar la informacion electronica de manera pertinente. Son los propios estudiantes
quienes esperan recibir a través de sus docentes, la capacitacion necesaria para
evitar la desorientacién y el naufragio en Internet.

En tanto, los docentes han hecho esfuerzos por utilizar Internet en beneficio de sus
clases, aunque se nota una clara diferenciacién entre docentes que utilizan Internet
para sus clases y los mas avezados que utilizan Intemet en sus clases.

6.3.1. Ajustes en materias con un Pedagogia Informatica

Sea de un lado o de otro, los docentes deben asumir el nuevo rol que les plantean
los nuevos métodos de ensefianza-aprendizaje en beneficio propio y de sus
estudiantes, deben adaptarse a los cambios y capacitarse en torno a la tecnologia
utilizandola de acuerdo a sus propios requerimientos en sus aulas. Para ello, es
importante que cada docente, cuente con la motivacion necesaria para ajustar las
materias con una pedagogia informatica, asumiendo el rol de mediador entre
informacién - tecnologia y sus alumnos, educandolos acerca de la importancia de
la informacion, el conocimiento y el desarrollo de la inteligencia, como recursos que
los potenciaran para ser profesionales competentes.
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6.3.2. Ajustes en materias incorporando

También se debe de dar relevancia a ajustes en materias incorporando y explotando
el conocimiento de [os diversos tipos de recursos existentes en la Internet, como ser:

¢ Bulsqueda de informacion (INTERNET, bibliotecas, hemeroteca, etc.)

e Comparacion de fuentes, esto para tener mayor conocimiento de la fuente de
informacién adquirida.

¢ Procesamiento de la informacion, excluyendo y apropiando la informacién
valida para nuestra formacion

o Analisis de la informacion, analizando la informacion recogida tanto en el
marco tedrico como en el marco préactico.

o Interpretacién, obteniendo los resultados del aprovechamienfo de las
herramientas de la Internet, es importante evaluar los resuitados
comparandolos con los objetivos trazados Inicialmente, esta se vera
evidenciado en la interpretacion de la informacion para generar de esta
manera un nuevo conocimiento.

6.3.3. Objetivos de formacién

Capacitandose permanentemente, cada docente podra conocer los diversos tipos de
recursos que Internet ofrece para apoyar la pedagogia y el aprendizaje, lo que
permitirda fomentar en sus estudiantes el interés por el uso de la tecnologia,
preparandolos para el mundo laboral, por medio de metodologias innovadoras,
fomentando en sus estudiantes el aprendizaje de por vida y la posibilidad de
desenvolverse con autonomia en ésta Sociedad de Ja Informacion, siendo esta
el principal objetivo de formacién.
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6.3.4. Control y evaluacién del proceso de aprendizaje

Paralelamente, es necesario que en las materias, se establezca claramente la forma
de obtener informacién, el tratamiento de la misma y la presentacién de los informes
de trabajos, normas que los docentes de las demas asignaturas sigan en el
desarrollo y control de los trabajos de investigacion de sus propias materias.

Ademas, debe quedar claramente establecido que el apoyo que brinda las
herramientas de la red Internet en la presentacion de frabajos investigativos, no se
limita a "bajar" informacibn de paginas especializadas, darles un retoque,
presentarlas textualmente y citar mal o no citar las fuentes donde se obtuvo la
informacion. Sino en insistir de parte del docente especialmente en la necesidad de
asimilacion, analisis e interpretacion de la informacién presentada por el estudiante.

Asi se dara control y evaluacion del proceso formativo al que queremos liegar, si no
existe esta retroalimentacién dificilmente se obtendran resultados satisfactorios a los
objetivos de formacién que queremos cambiar innovar, actualizar y legar. Ver
cuadro No. 34
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ESQUEMA DE APROVECHAMIENTO DE LAS HERRAMIENTAS DE LA INTERNET

CUADRO No 34

PRIORIZANDO

AJUSTES EN
MATERIAS CON
UNA

PEDAGOGIA
INFORMACIONAL

AJUSTES EN
MATERIAS
INCORPORANDO:

Conocimiento de los

diversos tipos de recursos
INTERNET COMO existentes en la Internet
HERRAMIENTA

DE APOYO Bisqueda + Comparacion +

FORMATIVO Procesamiento + Analisis +
OBJETIVOS

DE

FORMACION

A CONTROL Y
. EVALUACION DEL
: PROCESO DE
s 4 APRENDIZAJE
. RETROALIMENTACION
L ]

S99 PPOOPIOPIOOIONOOIOEOTOIOOODEOON
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6.3.5, Sugerencias

En sintesis, es necesario inculcar en los estudiantes el desarrollo del pensamiento
critico, incentivar a pensar, a valorar la informacién, a planificar antes de buscar, a
desarrollar el conocimiento a valerse de sus propias herramientas cognitivas para
desarrollar las estrategias de busqueda que les permitan encontrar informacion
pertinente a sus necesidades, convirtiéndolos en usuarios preparados con las
habilidades y conocimientos necesarios para utilizar Intermet de manera positiva y ser
participes de una nueva cultura la “Cultura InformacionafF'.

» Fomentar la Cultura informacional en la comunidad universitaria.

. Guiar desde el primer afio de universidad a los estudiantes en el uso de la
Internet.

. Por medio de actividades educativas promover en los estudiantes el desarrollo

del pensamiento critico y del aprendizaje cotaborativo.

. Capacitacion permanente para docentes en cuanto a herramientas didactico-
educativas disponibles en la Intemet.

® Promover en dacentes, la utilizacion de la Internet como herramienta didactica
para desarrollar las clases.
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APORTE A LA CARRERA

La evolucién de los medios de comunicacion gracias al avance de la tecnologia
digital ha permitido la inclusion de otros medios como el audio, conversiones de texto
a discurso.

El registro de imagenes en movimiento o de lecturas de “viva voz" permite la creacion
de materiales educativos mucho mas sofisticados y completos que los almacenados
en las delgadas laminas de hojas.

En la Sociedad de la Informacion las instituciones educativas no pueden estar
aisladas del uso de las TIC's audiovisuales. Cada dia aparecen en Internet mas sitios
con contenido en audio y video, lo mismo con fines comerciales que educativos. Los
medios masivos como televisién y radio estan convergiendo en la cultura y
sofisticacion digital, que no sélo abarata costos comparada con su hermana
analdgica, sino que extrema las posibilidades de creacién, almacenamiento,
reproduccion y distribucién. En esencia las instituciones ya tienen el apoyo de
tecnologias que son mas baratas de lo que de primera vista se podria juzgar. La
clave es emplear estas tecnologias en ambientes comunes, para que no se
conviertan en instalaciones tan inalcanzables que después no se empleen ya sea por
el costo de mantenimiento o el de operacion.

Es asi como nace la idea de emplear un programa, incluido en el cd audio educativo
como medio Pedagégico para poder dar ayuda a todas las personas que utiizen de
manera didactica y formativa el programa TTSReader convirtiendo sus documentos,
libros y demas material educativo impreso en papel a formato wav, de discurso
auditivo.
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USO DEL PROGRAMA EN POST DEL APROVECHAMIENTO EDUCATIVO

Este programa puede ser utilizado para las personas que tienen una discapacidad
como el de la vista, personas no videntes, que podran escuchar sus documentos o
libros convertidos a viva voz o de discurso, personas que quieren formarse en una
carrera, para poder defenderse a futuro en la vida laboral competitiva.

También puede ser utilizado para las personas que tienen un estilo diferente de
estudiar como el de el audio aprendizaje, ya que pudimos ver en la investigaciéon que
no todas las personas asimilan la informacién requerida para el conocimiento de la
misma manera o generalmente leyendo texto.

Es posible utilizar el programa cuando no se tiene mucho tiempo de leer 0 se nos
hace muy tedioso la lectura, podremos de esta manera escuchar los documentos
convertidos a audio en cualquier parte con solo tener a mano un reproductor cd’s 0

mp3.
Fie Yew Todks Help
: 3 El TTSReader de SpheNet es un paquete de
Read O optons "
fsto ex una prouccin de L software de texto-a-discurso lleno, destacado que
conversitn de archivos de audio, Document 2 3
espero séa de tu agrado y te ayude Document 3 & .
o eine wmemico y e Lo | permite convertir el texto de lectura alto a formato
suinde, oeion Cuvased Torzer. .| wav o archivos del mp3
Speed:
P
Yohune:

Este material esta destinado a estudiantes universitarios, catedraticos, asi como al
publico en general, incluyendo el programa con el cual la misma persona que
consulta este CD, pueda hacer sus conversiones de texto a audio para el fin que
desee.

Con una guia ilustrativa que le guiara en el proceso de la conversién que realices,
para crear su material didactico para la ensefianza o el aprendizaje.
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Teniendo en el cd de contenido, texto, audio y el programa que te permitira convertir
tus documentos de texto a audio como los libros que lleva en el mismo.

También podremos encontrar dos editores de audio Sonysoundforge 8.0 y
Expaeditor, estos te permitiran afadir muasica de presentacion o fin a tus
conversiones, para que sean mas entretenidas y dinamicas tus conversiones, en el
CD, en el contiene varios ejemplos que realice para darte una mejor idea del material
audio educativo que puedes crear con estas simples herramientas.

Estos libros y el documento estan convertidos a audio en formato wav, para su facil

reproduccién en cualquier reproductor de cd’s de audio y el texto que esta en
formato Word, también esta incluido en el cd.

Produccion de conversion a audio: Jheison Henrry

Carvajal
0" Ano: 2007
‘@' Propuesta Pedagégica: Jheison Hennry Carvajal

e -
JHEION €. TORREZ

Contenido: Investigacion Educativa CD audio - educativo se ha realizado como
aporte a la Investigacion que aborda la “Internet como apoyo al aprendizaje de
estudiantes Universitarios de la carrera de Ciencias de la Educacion de la
Universidad Mayor de San Andrés”.

Fin: El CD tiene como fin demostrar a través de libros y textos convertidos a audio,
apoyar el aprendizaje que este realizando el usuario, teniendo también un ejemplo de
conversion de audio de libros y textos de investigacion, dando a este un panorama
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de consulta de como se realiza diferentes tipos de Investigacion Cientifica.Este CD
podra ser aprovechado tanto por personas que tengan a disposicién un computador
para poder ver el texto y explorar el programa conversor de texto a audio, como las
personas que no cuenten con uno. Porque podran escuchar el contenido del mismo
en cualquier reproductor de cd’s.

El usuario podra escuchar en cualquier reproductor de cd’s los libros:

“EL PROCESO Y LOS COMPONENTES
DE LA INVESTIGACION CIENTIFICA”

Autor : Jorge Lazarte

.. Que tiene un completo resumen del proceso y los
JENTIFICA " -

componentes de la Investigacion Cientifica.
Te sera de mucha ayuda explicandote las etapas que

tiene la Investigacion Cientifica.

.~  “INTERNET EN EL PROCESO ENSENANZA
™. APRENDIZAJE”

W  AUTOR: Manuel Linares Pacheco
¥ El cual te servira de guia en esta era tecnolégica en al
cual vivimos para que puedas aprender sobre el método

cooperativo el cual utiliza la interaccion y las distintas

formas de trabajo en grupo, que tiene a fin un nuevo

medio de aprendizaje.
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También tenemos el documento:

“RECOMENDACIONES BASICAS Y ESQUEMA DE PERFIL
Y TRABAJO DE TESIS”.

Fecha: Aprobado el 8 de julio de 2003
La Paz, 19 de septiembre de 2005
AUTOR: Dr. Emilio Oros Méndez y Lic. Orlando Huanca

e e Es un documento que tiene a explicar el intercambio de
K %’ngw ' conocimiento y experiencias en la red Internet.
M oy Asimismo, el CD audio - educativo incluye una Propuesta de
= Modelo para el uso adecuado de las herramientas de la
’-‘:g Internet.

NOMBRE DEL ARCHIVO FORMATO

“EL PROCESO Y LOS COMPONENTES WORD -
DE LA INVESTIGACION CIENTIFICA”

“INTERNET EN EL PROCESO ENSENANZA WORD -
APRENDIZAJE” .

“RECOMENDACIONES BASICAS Y ESQUEMA WORD -
DE PERFIL Y TRABAJO DE TESIS”. WA

Aplicacién
Traduccion
Manual
Jheison
Carvajal
Torrez

PROPUESTA DE MODELO PARA EL USO DE
LAS HERRAMIENTAS DE LA INTERNET WORD -
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ANEXOS



APRENDIZAJE DE ESTUDIANTES UNIVERSITARIOS
CARRERA CS. DE LA EDUCACION

ENCUESTA

NIVEL : oreeoceonarnassassscnssereensssessesssasssans SEXO: FEMENINO [ MASCULINO [
Por favor lee atentamente las preguntas, marca con ﬁna X y contesta con sinceridad.
1. Sabes que es Internet ?

Sl I~ NO I
2. ¢ Qué conocimiento tiene en ¢l manejo de la Internet?

a) No conoce [~ b) Conoce algo |~ c) Conoce bastante [~
Si no conoce la Internet, indique ZPONGLIE NO?........cooeee v e e eaeas

3. ¢Qué herramienta de la Internet més utilizas? (Marca solo uno)
a)Chat [ b) Navegacion F

c) Juegos r d) Conferencias

e) Correo electrénico [ f) Otros

4. La informacién que busca en la Internet es para:

a) Investigar b) Trabajos practicos y tareas |

¢) Obtener informacion actualizada [ d) Buscar contactos con estudiantes
e) Otros

5. ¢ Con qué frecuencia te conectas a la internet?

a) Cadadia [

b) Habituaimente (4 o5diasalasemana) [~
c) Ocasionalmente (2 a3 diasalasemana) [~
d) Pocasveces [

6. ¢Qué conocimiento tiene en ;l manejo de los buscadores?

a) No conoce - b) Conoce algo ,—- ¢) Conoce bastante r
7. ¢Qué conocimiento tiene en el manejo del correo electrénico?
a)Noconoce [ b)Conocealgo I~ c) Conoce bastante |
8. El uso que le das al correo electrénico es para:

a) Investigacion 1

b) Intercambio de experiencias académicas [

¢) Actividades no académicas
d) Otros



9. Qué conacimiento tiene en el manejo de Chat?

a) No conoce [~ b) Conoce algo [~ ¢) Conoce bastante [~
10. E! uso que le da al Chat es para:

a) Investigacion [

b) Intercambio de experiencias académicas [
c) Actividades no académicas

d) Otros,

11. ¢Qué conocimiento tiene en el manejo del foro?

a) No conace F
b) Conoce algo -
¢) Conoce bastante

12. £l uso que le da al foro es para:

a) Investigacion T

b) Intercambio de experiencias académicas [
¢) Actividades no académicas
d) Otros

13. zIngresa a las bibliotecas virtuales?

Encasode Sl [ NO [

A QUE DIDHOLBCAS Y.ttt ettt er e st e seea e s b e et e saeae

14. ; Qué conocimiento tiene en el manejo de bibliotecas virtuales?
a)Noconoce [ b)Conocealgo [ ¢)Conocebastante I
15. §Qué conocimiento tiene en el manejo de grupos de Internet?
a)Noconoce [ b)Conocealgo ¢) Conoce bastantel™
16. . Mencione con qué fin maneja los grupos de Internet?

a) Resimenes
b) Descripcion I:

¢) Analisis

d) Conceptos r
e) Otros

) Ninguno ~

17. ¢ Cual de estas herramientas utilizas mas en ia Internet para tu aprendizaje?
a) Correo electrénico [~ b) ElChat[™ ¢) El foro [ d) Bibliotecas Virtuales |
) Grupos de INTERNET [



18. ¢ Sabes que es aprendizaje?

Sl I ‘NO [
SQUE B8 10 QUE SADESET ......cocviiriiir et st s st st m b e e s et enerens

19. ¢ Como realizas tu aprendizaje?

a) Buscando informacion por mi cuenta [

b) Leyendo temas de miinterés [

c) Preguntando a expertos

d) Leyendo libros, fotocopias y documentos [

e) Buscando en el Internet documentas actuales r
f) Asistiendo a seminarios [

20. ;Con que medios realizas tu aprendizaje?
a) Con fotocopias ™ b) Con librosI” ) Con la Internet™ d) Ninguno I
21. ;Como consuitas a un docente en tu aprendizaje?
a) Consultandole mis dudas

b) Preguntandola bibliografia [~

c) Preguntandole sobre paginas Web que me ayuden en mi autoaprendizaje
d) No le consulto, lo hago solo [~

-

22. ¢ Como recurso de aprendizaje, cual utilizas con méas frecuencia?

a) La Biblioteca [~ b) La Internet [~ ¢) Trabajos ya realizados [~ d) Ninguno [
23. ¢ Que investigas en tu aprendizaje?

a) Lo que me piden [

b) Lo que me interesa r

c) Documentacién actual [

d) Lo que no sé

24. ;En caso de un trabajo, acudes a la Internet por...?

a) Porque solo encuentro fa informacion requerida en Internet {

b) Porque es mas rapido [~

c) Porqus aprovecho en hacer otras cosas (chatear, revisar mi correo, escuchar masica. di
No acudo alainternet |~

25. ¢ Con que consideras que aprendes mejor una materia? (marca solo una)

a) Con fotocopias I b) Con libros|”  ¢)Conlainternet | d) Ninguno I
26. ¢ Apoya positivamente {a Internet en tu aprendizaje cualitativo?

st Nno [ A VECES I
M0 ettt et e eies s e re s e evesaaet e e s mne e e st e e et eeeaeaaasaeesneron e et e s s e e ts bt e e



27. gUtilizas la Internet en tu aprendizaje académico universitario?

st T Nno I A VECEs |

PO QUE 2.ttt e eest e et e st e se e te s e seassssnsesassresasees s sesnseres e esnnaesnrenten
28. ;Consideras que la Internet sea importante para fu formacién académica?

st [ NO T A VECES I
[ 1o 1= O PR RpSTR TR RRTOT



RESULTADOS — PROGRAMA SPSS
PORCENTAJE VALIDO POR CONGLOMERADOS

$Sabes que es Internet?

Porcentaje Porcentaje
OBSERVACIONES Frecuencia vélido acumulado
Validos Si 400 93,8 98,8
No 5 12 100,0
Total 405 100,0
Perdidos 3 7
Total 412

¢ Qué conocimiento tiene en el manejo de Internet?

Porcentaje Porcentaje
OBSERVACIONES Frecuencia vélido acumulado
Validos Conoce
bastante 13 3,2 3.2
No conoce 21 52 84
Conoce
regular 373 91,6 100,0
Total 407 100,0
Perdidos 4 5
Total 412
2Qué herramienta de la Internet mas utilizas?
Porcentaje Porcentaje
OBSERVACIONES Frecuencia valido acumulado
Validos Juegos 1 2 2
Correo
electronico 5 1.2 15
Chat 30 7.3 8,8
Conferencias 79 19,3 28,1
Buscadores 294 71,9 100,0
Total 409 100,0
Perdidos 7 3
Total 412




LLa informacion que busea en fa internet es para?:

Porcentaje Porcentaje
OBSERVACIONES Frecuencia valido acumulade
Vilidos Ofros 1 2 2
Obtener
informacion 20 49 5.1
actualizada
Investigar 43 104 15,5
Trabajos
précticos y 348 84,5 100,0
tareas
Total 412 100,0
Total 412
&Con qué frecuencia te conectas a internet?
Porcentaje Porcentaje
OBSERVACIONES Frecuencia valido acumulado
Vélidos  Habitualmente
(4 o5diasala 11 28 28
semana)
Pocas veces 38 9,6 123
Qcasionalmente
(2a3digsala 348 87,7 100,0
semana )
Total 397 100,0
Perdidos 5 15
Total 412
Total 412

4Qué conocimiento tiene en el manejo de los buscadores?

Porcentaje Porcentaje
OBSERVACIONES Frecuencia vélido acumutado
Vélidos Conoge
bastante 110 26,8 26,8
(bueno)
Conoce algo
(regular) 301 73,2 100,0
Total 411 100,0
Perdidos 4 1
Total 412
Total 412




£Qué conocimiento tiene en el manejo del correo electrénico?

Porcentaje Porcentaje
OBSERVACIONES Frecuencia valido acumulado
Vélidos  Conagce algo
(regular) 36 8.7 8,7
Conoce
bastante 376 91,3 100,0
(bueno)
Total 412 100,0
Total 4112

2El uso que le das al Correo electrénico es para? ;

Porcentaje Porcentaje
OBSERVACIONES Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Vilidos Investigar 35 53 8,5 85
Intercambio de
experiencias 31 4,7 7.6 16,1
académicas
Actividades no
Otros 188 28,5 459 1000
Total 410 62,1 100,0
Perdidos 6 2 3
Total 412 100,0
4Qué conocimiento tiene en el manejo de Chat?
Porcentaje Porcentaje
OBSERVACIONES Frecuencia | Porcentaje vélido acumulado
vélidos  Conoce algo
(regular) 109 16,5 268 26,6
Conoce
bastante 303 456 734 100,0
(bueno})
Total 410 62,1 100,0
Perdidos 4 2 3
Total 412 100,0




¢El uso que le da al Chates para? :

Porcentaje Porcentaje
OBSERVACIONES . Frecuencia valido acumulado
Validos Investigar 15 37 37
Intercambio de
expeniencias 21 5,1 88
académicas
Actividades no
académicas 95 232 32,0
Ofros 278 68,0 10,0
Total 409 100,0
Perdidos 5 3
Total 412
¢Qué conocimiento tiene en el manejo del foro?
Porcentaje Porcentaje
OBSERVACIONES Frecuencia valido acumulado
Vilidos  No conoce 18 44 4,4
Concce
bastante 120 294 338
(bueno)
Conoce algo
(regular) 270 66,2 100,0
Total 408 100,0
Perdidos 4 4
Total 412
¢El uso que le da al foro es para? :
Porcentaje Porcentaje
OBSERVACIONES Frecuencia vafido acumulado
Vdlidos Investigacion 110 30,7 30,7
Intercambio de
experiencias 180 50,3 81,0
académicas
Actividades no
académicas 68 19,0 100,0
Total 358 100,0
Perdidos & 54
Total 412




Jingresa a las bibliotecas virtuales?

Porcentaje Porcentaje
OBSERVACIONES Frecuencia valido acurnulado
Viélidos no 8 1,9 1,9
si 404 98,1 100,0
Total 412 100,0
Total 660

2Qué conocimiento tiene en el manejo de bibliotecas virtuales?

Porcentaje Porcentaje
OBSERVACIONES Frecuencia valido acumulado
Validos  No conoce 2 5 5
Conoce
bastante 169 41,1 41,6
(bueno)
Conoce algo -
(regular) 240 58,4 100,0
Total 411 100,0
Perdidos 4 1
Total 412

£Qué conocimiento tiene sobre el manejo de grupos de internet?

Porcentaje Porcentaje
OBSERVACIONES Frecuencia valido acumulado
Vilidos No conoce 3 T 7
Conoce algo 405 98,5 99,3
Conoce
bastante 3 7 100.0
Total 411 100,0
Perdidos 4 1
Total 412




LMencione con qué fin maneja los grupos de Internet?

Porcentaje Porcentaje
OBSERVACIONES Frecuencia vélido acumulado
Vilidos Conceptos 6 6,5 6,5
Resumenes 12 13,0 19,6
Descripcion 27 293 48,9
Andlisis 47 51,1 100,0
Total 92 100,0
Perdidos 6 320
Total 442

&Cual de estas herramientas utilizas mas en la red internet para tu aprendizaje?

Porcentaje Porcentaje
OBSERVACIONES Frecuencia vélido acumulado
Vélidos Correp
eletirénico 66 161 16.1
El Chat 36 8.8 24,8
El foro 100 24,3 49,1
Bibliotecas
Virtuales 108 26,3 75.4
Grupos de
Internet 101 248 100,0
Total 411 100,0
Perdidos 6 1
Total 412
Sabes que es el aprendizaje?
Porcentaje Porcentaje
OBSERVACIONES Frecuencia valida acumulado
Vélidos si 412 100,0 100,0
no 0
Total 412




&Como realizas tu aprendizaje?

Porcentaje Parcentaje
OBSERVACIONES Frecuencia valido acumulado
Vélidos  Asistiendoa 1 2 2
seminarios ! !
l.eyendo libros,
fotocopias y 28 6,8 7.1
documentos
Buscando
informacién por mi 39 95 16,6
cuenta
Preguntando a
expertos 76 18,6 352
Leyendo temas de
mi interés 108 25,9 61,1
Buscando en el
Intemet
documentos 159 38,9 100,0
actuales
Total 409 160,0
Perdidos 8 3
Total 412
2Con gue medios realizas tu aprendizaje?
Porcentaje Porcentaje
OBSERVACIONES Frecuencia vélido acumulado
Vilidos Con
fotocopias 60 14,6 146
Con libros 43 10,4 250
Conla
Intemnet 309 75,0 100,0
Total 412 100,0
Total 660




¢Cémo consultas a un docente para tu aprendizaje?

Porcentaje Porcentaje
OBSERVACIONES Frecuencia valido acumulado
Vilidos No le consulio , lo
hago solo 4 1.0 1,0
Preguntandola
bibliografia 54 131 14,1
Consultandole
mis dudas g6 234 37,5
Pregunténdole
sobre péginas
Web qus me 257 62,5 100,0
ayuden en mi
aprendizaje
Total 411 100,0
Perdidos & 1
Total 412

£Como recurso de aprendizaje, cual utilizas con més frecuencia?

Porcentaje Porcentaje
__OBSERVACIONES Frecuencia valido acumulado
Validos La Biblioteca 47 11,4 114
La internet 250 60,7 72,1
Trabajos ya
realizados 115 279 100,0
Total 412 100,0
Perdidos  Sistema 248
Total 660
£Que investigas en tu aprendizaje?
Porcentaje Porcentaje
OBSERVACIONES Frecuencia valido acumulado
Vilidos Lo que no sé 33 8,1 8,1
Lo que me piden 109 26,7 34,7
Documentacion
actual 113 276 62,3
Lo que me
interesa 154 377 100,0
Total 409 100,0
Perdidos 5 3
Total 412




2En caso de un trabajo, acudes a Internet por...?

Porcentzje Porcentaje
OBSERVACIONES Frecuencia valido acumulado
Vdlidos Porque
aprovecho en
hacer otras cosas 103 25,1 251
(chatear, revisar
mi correo)
Parque solo
encuentro la
informacion 152 37.0 62,0
requerida en
internet
Porgue es mdas
répido 156 38,0 100,0
Total 411 100,0
Perdidos 5§ 1
Tota) 412
4Con que consideras que aprendes mejor una materia?
Porcentaje Porcentaje
OBSERVACIONES Frecuencia valido acumulado
Vvélidos Con
fotocopias 55 133 133
Con libros 79 19,2 32,5
Conla
internet 278 67,5 100,0
Total 412 100
JApoya positivamente la Internet en tu aprendizeje cualitativo?
Porcentaje Porcentaje
OBSERVACIONES Frecuencia valido acumulado
Validos aveces 35 8,5 85
no 44 10,7 19,3
si 331 80,7 100,0
Total 410 100,0
Perdidos 4 2
Total 412




JUtilizas la Internet en tu aprendizaje académico universitario?

Porcantaje Porcentaje
OBSERVACIONES Frecuencia vélido acumulado
Validos no 21 5,1 5,1
aveces 33 8,0 13,1
si 357 86,9 100,0
Total 411 100,0
Perdidos 4 1
Total 412

¢Consideras que la Internet sea importante para tu formacién académica?

Porcentaje Porcentaje
OBSERVACIONES Frecuencia valido acumulado
Validos si 409 99,3 99,3
no 3 T 100,0
Total 412 100,0
Perdidos 4] 0
Total 412




