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“LIMITACIONES JURIDICAS Y TECNICAS PARA
REGULAR EL SERVICIO DE LAS
TELECOMUNICACIONES, EN MEJORA DEL SISTEMA
INSTITUCIONAL DEL ESTADO”

El sector de las Telecomunicaciones en el presente trabajo se fue desarrollando en diferentes
escenarios, con grandes cambios y avances en el mismo; que tiene el objetivo de informar y
analizar los temas relativos a la regulacién y el sistema institucional, ademas de reflexionar
sobre el sector, sus limitaciones y su normativa.

v' En el Primer Capitulo, se dara a conocer la “CONTEXTUALIZACION DESCRIPTIVA DE LOS
ANTECEDENTES HISTORICOS EN LAS TELECOMUNICACIONES”, como aspecto
informativo del proceso evolutivo que tuvo las Telecomunicaciones desde sus inicios de la especie
Humana, en América Latina, y particularmente en nuestro pais Bolivia, destacando los cambios que se
fueron produciendo hasta este momento.

v En un Segundo Capitulo, se conocer4 la “INTERPRETACION TEORICO CONCEPTUAL DE
LAS TELECOMUNICACIONES”, que es lo que significa las Telecomunicaciones, definiendo hasta
donde puede llegar este nuevo concepto, y que nuevas expectativas proporciona a la sociedad;
concepto que no es muy utilizado ni conocido en nuestro medio.

v Como Tercer Capitulo, se enfatiza el “ENFOQUE Y ANALISIS DEL MARCO
LEGAL/JURIDICO DE LA REGULACION DE LAS TELECOMUNICACIONES”, aqui se
desenvuelve la Ley N° 1600 del SIRESE, la Ley N° 1632 de Telecomunicaciones y otras disposiciones,
que regulan el sector de Telecomunicaciones, definiendo sus lineamientos, su directrices, su &mbito de
aplicacion y su estructura como sefiale la norma que lo rige.

v" Continuando con el Cuarto Capitulo, presenta el “ANALISIS REGULATORIO - ECONOMICO Y
FINANCIERO DEL SECTOR DE TELECOMUNICACIONES EN SITTEL”, se describe cual el
funcionamiento de la institucidon sobre la prestacion de los servicios que este brinda, sobre sus
ingresos, costos, precios, mercado y otros; que marcan la competencia para quienes lo operan, lo
solicitan y los usan, bajo el marco regulatorio.

v Quinto Capitulo, con un “ASPECTO TECNICO DE LAS TELECOMUNICACIONES EN
SITTEL”, hacer referencia a este punto es de suma importancia para comprender mejor el uso de
tecnologia en los servicios, de cuéles son sus limites y alcances, sus beneficios y desventajas, en
cuanto a metas, calidad y modernizacion, que puedan tener.

v' Y en este Sexto Capitulo, se demostrara la “INTERPRETACION DE DATOS, DEL
PLANTEAMIENTO Y DEMOSTRACION DE LA HIPOTESIS, EL NUEVO ESCENARIO DE
LAS TELECOMUNICACIONES”, en este contenido se probara o disprobara, lo planteado en la
investigacion, con una idea que se centra en una propuesta, que mejore la expansion de los servicios de
Telecomunicaciones, bajo la dinamica de la simetria del Estado, Operadores y Usuarios, é inclusive de
Terceros intervinientes.

v' Terminando en un Séptimo Capitulo, con las “CONCLUSIONES, RECOMENDACIONES
BIBLIOGRAFIA Y ANEXOS”, aqui se determina las ideas de un fin y objetivo Gltimo de la
proposicion del trabajo de investigacion, atribuyendo cambios que sean necesarios, mismos que se
deben recordar, asi como lo hacen los autores de diferentes libros con nuevas expectativas, que sean
ciertas y se queden plasmadas en el papel.

Ahora desde esta puntualidad genérica, me permito tomar su atencién desde este pequefio
resumen hasta el Gltimo anexo, para el comprendimiento del presente trabajd; que lo pongo
a disposicion del lector interviniente en el tema y a quienes les interesa esta nueva tematica.
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ENUNCIADO DEL TEMA DE LA TESIS

“LIMITACIONES JURIDICAS Y TECNICAS PARA
REGULAR EL SERVICIO DE LAS
TELECOMUNICACIONES, EN MEJORA DEL
SISTEMA INSTITUCIONAL DEL ESTADO”

1. IDENTIFICACION DEL PROBLEMA.

Actualmente el servicio de las Telecomunicaciones es uno de los sectores de
mayor crecimiento en la economia mundial, siendo uno de los componentes
mas importantes en la actividad social, econdmica, cultural y politica de la
persona; asi mismo por su ritmo acelerado en el avance tecnolégico va
cambiando de forma constante, aspecto que ha impulsado mas el desarrollo
de la industria en la Telecomunicacion.

En efecto este servicio que se brinda, es una necesidad béasica que cada
habitante deberia tener; pero existe limitaciones en aquellos lugares donde
NO llega este servicio, por la poca adecuacién y transformacion de las
nuevas tendencias de las tecnologias, que nuestro pais no cuenta con
mecanismos necesarios y adecuados a nuestra realidad que equilibre la
expansion de este servicio (razones geogréaficas 6 de diversidad), aspectos
preponderantes que restringen el desarrollo de la comunicacion en diferentes
lugares de nuestro pais.

Por lo cual es importante que el Estado representado por la Superintendencia
de Telecomunicaciones (SITTEL) y otros entes reguladores, ajusten los
procedimientos y recursos, para dar mayor viabilidad al impacto de las
Tecnologias, bajo el criterio de implementar un nuevo sistema adecuado para
todos habitantes y asi se asimile el cambio; genere nuevas expectativas de

proyeccion con medios actualizacion constantes y modernos; con una
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variante, que se cuenten con los mecanismos Técnicos/Juridicos necesarios
para llevar a cabo el proceso de cambio, que nos permita contar con este
servicio de manera mas eficiente, eficaz, rapida, sin interrupcion, continua,
de expansién y que sea accesible al mercado con tarifas optimas al

consumidor.
PROBLEMATIZACION.

¢Cual sera el Sistema apropiado para que el servicio de Telecomunicacion
sea mas expansivo y masivo en todo nuestro territorio?

¢De qué forma el Estado colaborara en la regulacion de la expansion de los
servicios de Telecomunicacion, para asi llegar a los lugares mas recénditos
de nuestro pais?

¢Cudl es la solucion méas éptima para que el SIRESE regule el mercado de
practicas abusivas, y dar proteccion a los derechos constitucionales que
conservan las empresas, tomando en cuenta la teoria econdémica, para asi
garantizar la interaccion entre la Oferta y Demanda?

¢De que manera la SITTEL podra garantizar el cumplimiento de la
expansion de los servicios, en un nuevo mundo de las tecnologias, que lo
mas proximo actualmente es la nueva tendencia de la Sociedad de la
Informacion?

¢En que medida la Superintendencia de Telecomunicaciones podra romper
los limites geogréaficos, para que este servicio llegue a las areas Rurales?

¢Cuél sera una de las opciones para cambiar del escenario actual de la
Telecomunicacidn, y alcanzar 6ptimos resultados de igualdad en el uso de
las Telecomunicaciones?

¢Qué pasa actualmente con el Fondo de Acceso de Servicio Universal —
FASU que nuestro pais necesita; observando el cuadro comparativo de
REGULATEL, ¢son varios paises que utilizan diferentes fondos,
mecanismos Yy estrategias politicas para cerrar la brecha digital, serd que

este Fondo tiene otro destino ¢ esta siendo utilizado para otros fines?



3. DELIMITACION DEL TEMA DE LA TESIS.

Aspecto que restringe de forma central y especifica hasta donde hay que

Ilegar con estas variantes:
3.1. DELIMITACION TEMATICA.

El tema de las Telecomunicaciones se enmarca en lo Juridico-
Tecnoldgico, dado el caso que la Interconexion es un componente
Técnico/Juridico, que permite la competitividad en el mercado en
bienestar de los usuarios, con nuevas tendencias y visiones

informaticas dentro de una normativa.
3.2. DELIMITACION TEMPORAL.

La investigacion data desde sus inicios en un proceso evolutivo,
donde luego se vio la necesidad de crear nuevas formas estructurales
para este servicio, que con el tiempo se van modificando hasta esta
época (2008).

3.3. DELIMITACION ESPACIAL.

El escenario Geografico en el que se desarrolla las
Telecomunicaciones es en territorio boliviano, pero se tomara como
eje central a la Superintendencia de Telecomunicaciones, en la ciudad
de la Paz, en la zona de Calacoto.

4. FUNDAMENTOS E IMPORTANCIA DEL TEMA DE LA
TESIS.

La Telecomunicacion es un servicio que permite al ser humano
interrelacionarse con su entorno que lo rodea, es un recurso basico y de
primera necesidad, nos ayuda a no aislarnos del mundo real, por que estamos
en constante comunicacion; y gracias a las nuevas invenciones de la
Tecnologia podemos contactarnos, interactuar, navegar, etc., con diversidad

de personas en el mundo.
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Tomando en cuenta que los cambios que se produzcan con la
implementacion de un nuevo Sistema de Regulacion, debe dar un mejor
equilibrio en este servicio, que ha entrado en todos los aspectos de la vida
humana, en todos los sectores de la actividad economica y social; en la
administracion, en la provision de servicios, asi como en la gestion de
infraestructuras pablicas y privadas, en la ensefianza y expresion cultural, y
en la gestion del entorno y en las emergencias; ya sean naturales o
provocadas por el hombre(...) En un sentido conceptual la Telecomunicacion
es importante porqué tiene medios para: transmitir, emitir o recibir, signos,
sefiales, escritos imégenes fijas o en movimiento, sonidos o datos de
cualquier naturaleza, entre dos o mas puntos geograficos a cualquier
distancia a través de cables, impulsos o sefiales electrénicas, medios Opticos,

hilos, radioelectricidad, U otros sistemas electromagnéticos.

Entonces este servicio debe contar con todas las garantias y seguridad para la
continuidad del mismo, que no sea irregular, que cumpla con las exigencias
de mantenimiento, que proteja el medio ambiente; porque en el espacio que
se encuentra genera algun cambio que puede producir dafios al ser humano.
Viéndose la necesidad que las limitaciones en el servicio de las
Telecomunicaciones puedan ser superadas, de tal forma que el nuevo
Sistema que se propone se adecue a las nuevas perspectivas de la Tecnologia,

que beneficie a cada uno de los habitantes.

Es un servicio publico que responde a necesidades de interés publico, bajo
los principios de Igualdad, Regularidad y de Generalidad, y para
cumplimiento del fin publico, siendo su principal actor el Estado quien debe
crear Organos que garanticen la calidad del servicio, su continuidad, su

eficiencia y adaptabilidad.
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Principios que sirvan de apoyo, y ayuden a subsanar a la desproteccion,
vacios, € injusticias juridicas u otros aspectos que existan en la normativa
(Ley N° 1600 — Ley N° 1632) que de alguna manera genere
desregularizacion en el sector, situaciones que nos lleva cambiar a un
Sistema de Regularizacién mas genérico, que de un servicio méas adecuado y

equitativo.

OBJETIVOS DEL TEMA DE LA TESIS.
5.1. OBJETIVO GENERAL.

» Que la Telecomunicacion esta en la necesidad de un nuevo Sistema
de Regulacion, que actualmente el SIRESE tiene limitaciones que no
permite el desarrollo de este sector situacién que se debe superar;
donde todas las areas: Urbana, Periurbana, y sobre todo el Rural,
tengan uso del recurso estratégico, y asi cumplir con las expectativas
de una nueva Regulacion para la SITTEL.

5.2. OBJETIVOS ESPECIFICOS.

e Demostrar que la limitacion Juridica y Técnica de las
Telecomunicaciones estan en la Ley de SIRESE N° 1600, y en la Ley
de Telecomunicaciones N° 1632.

e Enfatizar que la Regulacion Sectorial de este sector requiere de
ajustes en las metas expansion de los servicios: basicos y no basicos,
en las areas rurales, periurbanas y urbanas.

e Enfocar una nueva vision del Estado sobre el recurso estratégico del
Espectro Electromagnético, que se plasme en la norma suprema la
Constitucion Politica del Estado.

e Establecer que los conceptos de acceso y servicio universal, se
encaminen en una sola direccién y conceptualizacion, para el uso

igual de los servicios en las diferentes areas.
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Generar la expansion de los servicios en el sector de la
Telecomunicacion, con cobertura de las TICs en el Exterior.

Fijar nuevas metas de: calidad, expansién y modernizacion del sector,
como iniciativa de los Operadores, de acuerdo a un estudio de
investigacion cientifico, técnico, tecnoldgico y juridico sobre los

servicios de Telecomunicacion.

6. MARCO DE REFERENCIA.

6.1.

HISTORICO.

Al paso del tiempo la Telecomunicacion se va transformando, no solo
en Bolivia, sino en toda América Latina y el mundo. Haciendo
memoria y recordando la época de la Privatizacion, se ejecuto nuevas
reformas, fueron varios paises que vieron la necesidad de crear
sistemas regulatorios, para el control de las empresas recientemente
privatizadas.

En Bolivia, en el pasado, la prestacion de servicio de larga distancia
estaba a cargo del sector publico, en si el Estado estaba encargado de
satisfacer la demanda, a través del Operador publico, extender la
cobertura del servicio y ofrecer tarifas accesibles a la poblacion.
Regulacion que era ejercida por la Direccidbn General de
Telecomunicaciones (D.G.T.), emergente de la fusion de las
Direcciones de Telégrafos y de Radiocomunicaciones; pero al no
existir una delimitacion clara de las funciones, por que el propio
Estado concentraba las tareas de prestacion de servicios, su operacion
y regulacion. Ya en 1965, con la creacion de ENTEL, se le asigno la
responsabilidad de la prestacion de servicios, quedando reservadas las
funciones de Fiscalizacion y Regulacion para la D.G.T. A partir de
1970 la Telecomunicacion estuvo regulada por la denominada Ley
General de Telecomunicaciones y por el Reglamento General de

Telecomunicaciones; y la D.G.T. se constituyo en el 6rgano técnico

V.1 C.
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6.2.

administrativo dependiente del Ministerio de Transportes Yy
Comunicaciones, con la funcion especifica de establecer normas,
orientar, promover, fomentar el desarrollo, autorizar y fiscalizar las
actividades de las Telecomunicaciones del pais de acuerdo a las
atribuciones de la Ley General de Telecomunicaciones.

Pero surgieron criticas al D.G.T., una institucion poco transparente,
con inestabilidad institucional, con decisiones obsoletas y con
grandes vacios en los servicios que carecian de normativa, con
procedimientos que se prestaban a la corrupcién. Con la
liberalizacion de la economia boliviana en 1985, en 1992 se promulga
la Ley de Privatizacion, que dispuso la privatizacion de las entidades
publicas, materializandose después la Ley de Capitalizacion.

En ejecucion de las reformas que se estaban generando se vio la
necesidad de instituir la regulacion; la SIRESE creado mediante Ley
del Sistema de Regulacion Sectorial, con el objetivo de Regular,
Controlar 'y Supervisar actividades de los sectores de las
Telecomunicaciones, Electricidad, Hidrocarburos, Transporte vy
Aguas; de tal forma se crea la Superintendencia de
Telecomunicaciones SITTEL que inicia sus actividades el 24 de
Noviembre de 1995 como ente regulador de las Telecomunicaciones

y parte integrante del Sistema de Regulacion Sectorial.
MARCO TEORICO.

Sistema de Regulacion Sectorial (SIRESE) en 1994 se inicia la
privatizacion de las principales empresas de servicios publicos, de
propiedad estatal, bajo una modalidad de la “Capitalizacion”, donde
después se definieron las normas regulatorias generales de los
sectores capitalizados, con un punto de partida el Sistema de
Regulacion Sectorial (SIRESE), cuyo objetivo es regular el
funcionamiento de los sectores de aguas, electricidad, hidrocarburos,

telecomunicaciones y transportes. Una caracteristica particular de

V.1 C.
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este nuevo marco institucional regulatorio es el establecimiento de la
Superintendencia General del SIRESE como una institucion
autbnoma respecto a las Superintendencias Sectoriales, cuyas
funciones son las de apelacion, coordinacion y fiscalizacion de las
Superintendencias Sectoriales, la existencia de esta instancia se
constituye en una fiscalizadora de politicas regulatorias de las
Superintendencias Sectoriales asi como de su manejo institucional.
Ley SIRESE que luego por DS N° 24504 del 21 de febrero de 1997
determina que la actividad de regulacion de los sectores que proveen
servicios primarios queda a cargo del SIRESE conformado por las
superintendencias sectoriales y una superintendencia general, cuyas
funciones principales son: resolver los recursos jerarquicos
interpuestos contra las resoluciones de las superintendencias, asi
como fiscalizar la eficiencia y eficacia de la gestion de cada una de
ellas (...)

Un afio después el Sector de Telecomunicaciones hasta 1995, la
Industria de Telecomunicaciones en Bolivia estuvo regulado por la
Direcciébn General de Telecomunicaciones (DGT) que era
dependiente del Ministerio de Transportes y Comunicaciones. Las
normas en esta regulacion eran la Ley General y el Reglamento
General de Telecomunicaciones, cuya aplicacion era muy limitada,
porque se le restringia a funcionar como un instrumento meramente
técnico — administrativo del Estado, apareciendo luego la principal
empresa de la industria ENTEL que tenia a su cargo un monopolio
estatal; de tal forma la DGT definia un ordenamiento basico en el
funcionamiento de los operadores participantes en la industria, sin
embargo la carencia de politicas regulatorias fue una de las
caracteristicas mas visibles de esta institucion; entonces antes de
1995, no existieron politicas relacionadas con regulacién econémica

en los servicios de Telecomunicaciones, no obstante en la primera
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mitad de la década de los 90 la teoria econdmica daba por aceptada la
existencia de economias de escala conducentes en la existencia de
monopolios naturales y la carencia de regulacion en la provision de
servicios ofertados de telefonia local y de larga distancia, que
funciono con severas limitaciones de eficiencia, en cuanto a cantidad,
precios y calidad(...)

Por lo mencionado, se puede afirmar que el marco anterior a las
reformas de la Industria de Telecomunicaciones en Bolivia, fue de
una regulacién inexistente en el sentido que las instituciones estatales
asociadas al funcionamiento de la Industria de Telecomunicaciones,
en hechos reales, no ejercieron ninguna regulacion econémica dentro
del sector; situacion que ha enfrentado el pais en las transformaciones
de la Industria de Telecomunicaciones. Por tales incidencias en
noviembre de 1995 se crea la Superintendencia de
Telecomunicaciones (SITTEL), con el objetivo de regular, controlar
y supervisar las actividades de este sector; actividad regulatoria que
se basa en la Ley de Telecomunicaciones N° 1632 y su Reglamento
(Decreto Supremo N° 24132)(...)

Dentro de esta figura es el Estado, quien ejerce los derechos de
explotacion de todos los servicios publicos de Telecomunicaciones a
nivel nacional, tanto area Urbana como Rural, que va buscando el
objetivo central de un funcionamiento mejor, y aprovechamiento de
ventajas de transacciones a través de mercados, que nazcan y se
desarrollen en un entorno institucional adecuado donde se pueda
operar. En este sentido el Estado debe procurar el fortalecimiento de
los mercados financieros, con eficiencia, estabilidad y cobertura;
identificando que la intervencion del Estado tenga ventajas sobre las
fuerzas del mercado, y el sector publico sobre el sector privado;
donde no hayan peligros de inclinaciones politicas atractivas
(partidos politicos tradicionales), que son las mas frecuentes en el

V.1 C.
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pais, porque no hacen lo que si es indispensable; por politicas
partidistas que categorizan al Estado boliviano a ser dependiente,
atrasada € inmersa a una estructura econOmica, capitalista y
neoliberal (...); circunstancias que han provocado la desestabilidad
social, politica, econdmica y juridica del Estado. Pero ahora estamos
en la retorica del cambio, en mejora de este servicio en distintos
puntos del pais, donde la regulacion de las Telecomunicaciones sea
mas beneficiosa en un Sistema moderno, que se adecue a la realidad
nacional, y sea de utilidad para el ser humano, identificandolo como
un medio de desarrollé progresivo, y con nuevas alternativas de

avances tecnolégicos.

En cuanto al problema en el sistema actual de regulacion de las
Telecomunicaciones se esta cuantificando cada vez mas por la mala
implementacién del procedimiento que se maneja en la SITTEL, ya
sea por la interpretacion o su aplicacién, 6 por la falta misma de
politicas estables de gobierno 0 institucional, que no marcan las
directrices puntuales de las necesidad Tecnol6gica que requiere este

servicio y la institucion.

Problema que enmarcar la légica juridica formal y doctrinal de la
teoria Econdmica, Politico-Social, determinando que el sistema de
regulacion sea mas adecuado, porgue el servicio que se esta prestando
es de suma importancia para el mismo desarrollé de un pais, con el
propésito juridico y técnico que este servicio basico tenga mayor

expansion y cobertura.
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6.3.

MARCO CONCEPTUAL.

LIMITACION: Se refiere a las restricciones del uso
indebido de algo, o se prohibe pasar mas alla de lo debido.
REGULACION: En SITTEL es: aumentar la cobertura y
penetracion de los servicios, aumentar su calidad y diversidad,
modernizar las redes y velar que las tarifas de los servicios
sean cercanas a sus costos de produccion. / Regla del derecho,
es un ordenamiento, es la regla.

O en su caso Reglamentar y disponer, ¢ ajustar algo es un
arbitro independiente que vela por los intereses del Estado,
fija las condiciones econdmicas, técnicas y sociales.
SISTEMAS: Conjunto de principios, conjunto de medios y
objetos que se utilizan en una actividad o cooperan para su
realizacion. Elementos personales y materiales que
contribuyen a satisfacer una necesidad. Conveniencia general
6 publica.

ESTADO: Ejerce los derechos de explotacién de todos los
servicios publicos de telecomunicaciones a nivel nacional en
forma directa, exclusiva y por tiempo ilimitado, a través de la
Superintendencia de Telecomunicaciones (SITTEL) y por la
Empresa Nacional de Telecomunicaciones (ENTEL), con
excepcion de las concesiones; donde el titular tiene derecho
de uso de bienes, a titulo gratuito: la superficie, el subsuelo y
el espacio aéreo de dominio originario del Estado, que por
delegacion, fueron otorgadas a personas individuales o
colectivas conforme a ley, destinado exclusivamente a la

prestacion del servicio, objeto de la concesion.

18



6.4.

b)

MARCO JURIDICO.

CONSTITUCION POLITICA DEL ESTADO
CAPITULO 11 - Bienes Nacionales
Articulo 136

I. Son de dominio originario del Estado, ademas de los bienes
a los que la ley les da, esa calidad, el suelo y el subsuelo con
todas sus riquezas naturales, las aguas lacustres, fluviales y
medicinales, asi como los elementos y fuerzas fisicas
susceptibles de aprovechamiento.

Il. La Ley establecera las condiciones de este dominio, asi
como las de su concesion y adjudicacion a los particulares.

LEY N° 1600 SIRESE:

Articulo 1

(CREACION Y OBJETIVO). Crease el  Sistema de
Regulacion Sectorial (SIRESE), cuyo objetivo es regular
controlar y supervisar aquellas actividades de los Sectores de
telecomunicaciones, electricidad, hidrocarburos ,transportes,
aguas y las de otros sectores que mediante ley sean
incorporados al Sistema y que se encuentren sometidas a
regulacién conforme a las respectivas normas legales
sectoriales, asegurando que:

Las actividades bajo su jurisdiccion operen eficientemente,
contribuyan al desarrollo de la economia nacional y tiendan a
que todos los habitantes de la Republica puedan acceder a los
servicios;

Tanto los intereses de los usuarios, las empresas y demas
entidades reguladas cualesquiera fuera su forma y lugar de
organizacion o constitucién, como los del Estado, gocen de la
proteccion prevista por ley en forma efectiva; y

La potestad de regulacion estatal se ejerza estrictamente de
acuerdo con la ley.

Ley N° 1632 TELECOMUNICACIONES

Articulo 1

(OBJETO) La presente Ley establece las normas para regular
los  servicios publicos 'y las actividades de
Telecomunicaciones, que comprenden la transmisién, emision
y recepcion, a través de una Red Publica o Privada, de
sefiales, simbolos, textos, imégenes fijas y en movimiento,
voz, sonidos, datos o informacion de cualquier naturaleza, o
aplicaciones que facilitan los mismos, por cable o linea fisica,
radioelectricidad, ondas hertzianas, medios Opticos u otros

V.1 C.
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sistemas electromagnéticos de cualquier indole o especie.
Estan sometidas a la presente Ley, las personas individuales y
colectivas, nacionales y extranjeras que realicen dichas
actividades originadas o terminadas en el territorio Nacional.

7. HIPOTESIS DE TRABAJO.

“La Normativa en Telecomunicacion tiene limitaciones y

restricciones Juridicos - Técnicos, que pueden ser

superadas con un moderno Sistema Institucional de

7.1.

7.2.

7.3.

Regulacion Estatal”

VARIABLES.
7.1.1. INDEPENDIENTE

v" La Normativa en Telecomunicaciones tiene limitaciones y
restricciones Juridicos — Técnicos
7.1.2. DEPENDIENTE
v Superadas con un moderno Sistema Institucional de
Regulacion Estatal
UNIDADES DE ANALISIS.
v" Normativa en Telecomunicaciones
v’ Limitaciones y restricciones Juridicos - Técnicos
v Moderno Sistema Institucional de Regulacion Estatal
NEXO LOGICO.
v' Tiene
v Que pueden ser superadas

v" Con un moderno
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8. METODOS Y TECNICAS A UTILIZAR EN LA TESIS.
8.1. METODOS.
8.1.1. GENERALES

El método que se utilizara en la investigacion es el
Deductivo, para establecer principios y técnicas generales
que permita conocer un fenémeno particular, considerando
la problemética de la Regulacion del servicio de las

Telecomunicaciones.
8.1.2. ESPECIFICOS

El método que se utilizara sera el Teleoldgico, que
permitira encontrar y determinar el interés juridico 21
protegido del Estado, los usuarios y la sociedad de acuerdo

a la importancia de la Telecomunicacion.
9. TECNICAS A UTILIZARSE EN LA TESIS.

Encuestas, entrevistas, muestreo, cuestionarios, fichas, paneles, etc.
La investigacion es de tipo histdrico, propositiva y documental, en que se
elaborara el trabajo de campo para detectar los datos reales, recolectando

informacién mas fidedigna a la realidad.
10. PLAN DE TRABAJO - CRONOGRAMA DE TRABAJO.

- TITULO DEL TEMA

- ELABORACION DEL PERFIL DE TESIS

- APROBACION DEL PERFIL DE TESIS

- RECOLECCION DE INFORMACION BIBLIOGRAFICA
- RECOLECCION DE INFORMACION DE CAMPO

- SELECCION DE SISTEMATIZACION DE RESULTADOS
- TRANSCRIPCION DE LA TESIS

- REVISION

- PRESENTACION DE LA TESIS

- INFORME DEL TUTOR

- INFORME DEL TRIBUNAL

- TRAMITES

- DEFENSA DE LA TESIS

11. ESQUEMA PROVISIONAL DE LA TESIS.
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INTRODUCCION TEMATICA

Ya finalizando este afio 2008, en esta “Tesis de Grado” se fue recopilando informacion, que
fue tarea ardua, prolija y en algunos casos dificil por falta de datos sobre la
Telecomunicaciones, ya que muy pocos escritores dedicaron su tiempo en investigar sobre
esta temadtica, siendo una rama importante de la actividad humana; pese ha ello el trabajo
propuesto se culminé con éxito.

Estando segura de que esta Tesis ha de servir como guia de consulta y también de
investigacion, para los estudiosos que deseen enriquecer sus conocimientos en el
apasionante sector de la “Telecomunicaciones”, considerando los cambios espectaculares
gue han tenido lugar en este ambito y también para recordar, a quienes han olvidado, que la
evolucion de las Telecomunicaciones se esta realizando basado en el rescate de hechos y
experiencias del pasado, tomando en cuenta todo ingenio elaborado a la tecnologia de
vanguardia.

Asi como se pudo evidenciar que la Telegrafia cimentd los comienzos de la era de las
Telecomunicaciones, debo decir también que varios inventos como el teléfono, el radio, la
television, etc. dieron lugar a una evoluciéon é innovacion constantes, para llegar a la
automatizacion de los servicios y a los cambios de la tecnologia, imponiéndose de esta
forma la digitalizacion, que actualmente permite el desarrollo progresivo de los paises con
mas acceso a las Telecomunicaciones, con tecnologia de avanzada y gran versatilidad en la
prestacion de diferentes servicios que van desde la Telefonia basica hasta el Internet,
integrando de esta manera a los pueblos, que por mas alejados que estén se unen mediante
las Telecomunicaciones.

Ahora hay que considerar que hoy nadie debe estar o quedar “Desconectado” de las
Telecomunicaciones, por ser este sector un factor estratégico para el desarrollo y
competitividad de los paises tanto a nivel nacional como internacional, asi mismo difundir la
conceptualizacion de esta tematica en nuestro medio para todos aquellas personas que hasta
el dia de hoy no tiene conocimiento de este sector.

Finalmente para enriquecer el contenido de esta investigacion se identifico diferentes
aspectos de las Telecomunicaciones como antecedentes histéricos, su conceptualizacion, su
enfoque juridico, su analisis econémico, aspectos técnicos, y otros. Contenido que ha
permitido llegar al objetivo propuesto el de concluir con la Tesis de Grado, pero sin
embargo cabe sefialar que aun no se han agotado las posibilidades de estudio y de continuar
investigando, sobre esta tematica ya que es nuevo y amplio.

Sin embargo es conveniente sefialar que la investigacion realizada en esta Tesis, esta a
disposicién de todas las personas que desean conocer sobre las Telecomunicaciones, o en el
mejor de los casos que quieran investigarla mas afondo para llenar sus expectativas de
aprendizaje.
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CAPITULO |

“CONTEXTUALIZACION DESCRIPTIVA DE
LOS ANTECEDENTES HISTORICOS EN
LAS TELECOMUNICACIONES”

1.1. EVOLUCION DE LAS TELECOMUNICACIONES
EN LA ESPECIE HUMANA.

Asi como la especie humana fue evolucionando, cambiando cada vez mas su
estilo de vida, mejorando sus técnicas de sobre vivencia; y adecuandose a los
nuevos cambios y descubrimientos que se presentaban en el mundo; el ser
humano que ahora es de caracter social, necesita de la comunicacion; pues de
otra manera viviriamos completamente aislados del mundo que nos rodea.
Desde inicios de la especie humana, la comunicacién fue evolucionando hasta
llegar a la mas sofisticada tecnologia, para lograr acercar espacios y tener
mayor velocidad en el proceso de transicion de un tiempo futuro, que genere
nuevas esferas de cambio. Lo cual, fueron distintos los escenarios de

evolucion de las Telecomunicaciones como ser:
a) LA ANTIGUEDAD.

Las primeras manifestaciones en la comunicacion de la especie humana:
la voz, las sefiales de humo y sus dibujos pictéricos; posteriormente al
evolucionar, fue la escritura, el elemento que permitié desarrollar las
culturas que hoy se conocen. Las artes como la musica y el teatro, forman
parte fundamental en la formacion y desarrollo de la misma especie y sus

culturas.
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b)

LA CIVILIZACION

Con el desarrollo de las civilizaciones y de las lenguas escritas surgio
también la necesidad de comunicarse a distancia de forma regular, con el
fin de facilitar el comercio entre las diferentes naciones e imperios. Las
antiguas civilizaciones utilizaban a mensajeros, mas adelante, se utiliz6 al
caballo y las palomas mensajeras; con el invento de la rueda esto casi

desaparecio.

1.1.1. DESCUBRIMIENTOS CIENTIFICOS.

A) LA COMUNICACION.

v

Benjamin Franklin demostrd en 1752, que los rayos son chispas
eléctricas gigantescas, descubrimiendo asi la electricidad; fueron
grandes inventos que han revolucionado este concepto, pues las
grandes distancias cada vez se fueron acercando mas.

Samuel F. B. Morse en 1836, creo lo que conocemos como
Telégrafo.

Tomas Edison en 1874, desarrolld la telegrafia cuadruple, que
permitia transmitir dos mensajes simultaneamente en ambos sentidos.
A pesar de este gran avance, no era suficiente lo que se lograba
comunicar, es decir, esto era insuficiente pues se requeria de algun
medio para la comunicacion de la voz.

Alexander Graham Bell, inventa el teléfono, con el que se
logra la primera transmision de la voz en 1876. Asi los primeros
sistemas telegraficos y telefonicos utilizaban cable para lograr la
transmision de mensajes.

Heinrich Hertz fisico aleman, que con los avances del estudio de
la electricidad, en 1887 descubre las ondas electromagnéticas,
estableciendo las bases para la telegrafia sin hilos.
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v En el siglo XX, cuando se inventan los tubos al vacio y el
surgimiento de la electrénica, se logran grandes avances, se inventa el
radio, con la primera emision en 1906 en los Estados Unidos; ya en

1925 existian 600 emisoras de radio en todo el mundo.
B) LA IMAGEN.

Hasta este momento es donde la voz se ha logrado transmitir de un
lugar a otro, pero que pasa con la imagen, si una imagen dice mas que

mil palabras.

v Nicéphore Niepce, fisico francés que en 1826, utilizo una
plancha metalica recubierta de bet(n, expuesta durante ocho horas a la 39
penumbra; consiguiendo asi la primera fotografia.

v Louis Jacques Mandé Daguerre, perfeccionando el anterior
procedimiento, este pintor e inventor francés descubrié un proceso
quimico de revelado que permitia tiempos de exposicién mucho
menores, consiguiendo el tipo de fotografia conocido como
daguerrotipo.

v" Tomas Edison en el siglo XIX, desarrolla este invento hasta llegar
al cinetoscopio, presentandolo en 1889 y lo patento en 1891.

v' Los Hermanos Lumieére, presentan y patentan el cinematégrafo
en el afio de 1895, y hasta el afio de 1920 se le afiade el sonido creando
asi el cine, que ahora es muy disfrutado en nuestros dias.

v Paul Gottlieb Nipkow aleman pionero de la television, invento
en 1884 el disco perforado explorador; aunque la transmision de
imagenes a distancia esta ligada a varios avances e inventos, en el que
hubo varios cambios.

v Vladimir Kosma Zworykin ingeniero electrénico ruso, quien
inventa en 1923 el iconoscopio y el cinescopio, para transmitir y

recibir, respectivamente, iméagenes a distancia; hechos que
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desarrollaron la television logrando con esto una de las mas grandes

industrias a escala mundial, las Cadenas de Television.
C) LAS MAQUINAS.

Desde las primeras maquinas programables manualmente (maquina
diferencial de Babbage) con procedimientos electronicos (ENIAC, con
tubos al vacio, en 1947), hasta nuestros dias, de potentes
computadoras digitales que se han introducido, practicamente en todas
las areas de la sociedad (industria, comercio, educacion,
comunicacion, transporte, etc.). Con todos estos avances tecnologicos
y necesidades, la comunicacion o transmisién de datos fue tomando

cada vez mas auge.

Los primeros intentos y realizaciones en la tarea de conjugar ambas
disciplinas - comunicaciones y procesamiento de datos - tuvieron lugar
en Estados Unidos, donde durante los afios cuarenta del siglo XX se
desarrollo una aplicacion de inventario para la U.S. Army vy
posteriormente, en 1953, otra para la gestion y reserva de las plazas en
la American Airlines, que constituyeron los dos primeros sistemas de

procesamiento de datos a distancia.

Con esta nueva necesidad y estas herramientas, surgen las Redes de
Computadoras, las cuales son ya muy comunes en nuestros dias, pero
en los inicios de la transmision por television y con el uso de las
computadoras, la especie humana logra lanzar un vehiculo espacial y
tiempo despues lanza los primeros satélites artificiales; aparatos muy
sofisticados con fines maltiples (cientificos, tecnoldgicos y militares).
El primer satélite artificial, el Sputnik 1, fue lanzado por la Union
Soviética el 4 de octubre de 1957, y el primer satélite de Estados
Unidos fue el Explorer 1, lanzado el 31 de enero de 1958, que resultd

atil para el descubrimiento de los cinturones de radiacion de la Tierra.
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En la actualidad hay satélites de comunicaciones, navegacion,
militares, meteorologicos, de estudio de recursos terrestres y
cientificos. La mayor parte de ellos son satélites de comunicacion,
utilizados para la comunicacion telefonica y la transmision de datos
digitales e imagenes de television. Este proceso evolutivo del
desarrollo de las comunicaciones dio lugar a un nuevo concepto lo que
hoy se conoce como las TELECOMUNICACIONES?. (ver anexo - 1

y2)

1.2. DESARROLLO DE LAS TELECOMUNICACIONES
EN AMERICA LATINA.

En los afios 90, las Telecomunicaciones en América Latina como en el resto
del mundo, pas6 de la provision exclusiva de servicios basicos, no basicos y
de valor agregado a la provision de virtualmente todos los servicios en un
mercado abierto, donde grandes cantidades de capital extranjero (europeo y
norte - americano) atraido por el enorme crecimiento del mercado entraron en
la region. Los inversores no solo brindaron capital, también conocimientos
técnicos y de gestion; pero durante la fase inicial de privatizaciones a final de
los afios 80 y principios de los 90, los monopolios estatales fueron sustituidos
por monopolios con periodos fijos de exclusividad otorgada por la

privatizacion (...)

Fue solamente durante la segunda fase del proceso de Liberalizaciéon y
después de los periodos de exclusividad que los mercados de
Telecomunicaciones se abrieron por completo a la competencia,
estableciéndose reguladores de Telecomunicaciones independientes en todos
los paises miembros de REGULATEL durante la fase inicial de privatizacion
y muchos paises participaron en las negociaciones de comercio de servicios,

en Uruguay, donde 12 paises firmaron acuerdos béasicos en

1 “TELECOMUNICACION” de Guillermo Rodriguez Sarmiento.



Telecomunicaciones, en el que se identificaron tres oleadas de privatizacion
en los paises miembros de REGULATEL: La Primera, Argentina (1990) —
Chile (1987) — México (1990) y Venezuela (1991); la Segunda, Bolivia
(1995) — Peru (1994) y Cuba; la Tercera, Brasil (1998) — Panama (1997) — El
Salvador y Guatemala (1998) — Nicaragua (2001), mientras que en Honduras,

Paraguay y Colombia la privatizacion estaba siendo considerada (...)

Fue entonces, que hubo condiciones econdmicas dificiles y una grave carga de
deuda externa, que fueron las principales fuerzas de las politicas de
privatizacion y liberalizacion del sector publico en los afios 80, donde los
monopolios estatales de Telecomunicaciones no habrian logrado satisfacer la
demanda por servicios, las listas de espera eran largas, donde los clientes
tenian que esperar afios para ser conectados € incluso hasta las ciudades. Es
entonces donde los Gobiernos empiezan a tomar conciencia de la importancia
de este sector para el desarrollo econémico, sector de Telecomunicaciones que
fue el primero en privatizarse en América Latina; con cuatro paises: Chile,

Argentina, México y Venezuela.

El modelo que se utilizo por la mayoria de los paises para privatizar sus
monopolios de Telecomunicaciones fue el otorgamiento de Concesiones por
un periodo limitado de afios de exclusividad, proceso de privatizacion que no
gozo del mismo apoyo politico y popular en cada pais, porque en varios paises
hubo grandes oposiciones sindicales y politicas al sustituir un monopolio de
Estado por uno Privado, que en algunos resultaron en aplazamientos 6 en el

abandono del proceso.
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1.3. ORIGENES DE LAS TELECOMUNICACIONES EN
BOLIVIA.

Es en el corazon de América del Sur se situa el espacio geografico de Bolivia,
lugar donde se desarrolla las Telecomunicaciones, en tres diferentes

momentos:

o PRIMER MOMENTO, El imperio inca, como toda organizacion social
jerarquizada, necesitd un sistema de comunicaciones que permitiera transmitir
Ordenes y noticias, funciones de transmision que lo realizaban los chasquis,
hombres que habian sido reclutados desde muy jévenes por sus cualidades
fisicas de velocidad y resistencia y adiestrados para cumplir su misién. Los
chasquis portaban vestimenta que los distinguia del comun y que variaba
dependiendo del caracter de las noticias que iban a transmitir, por ejemplo, en
tiempos de guerra, si se trataba de una victoria, el chasquis se presentaba
vestido de blanco, atado el cabello, esgrimiendo la espada y entonando
canticos guerreros; si, por el contrario, era la derrota su mensaje, aparecia
con el cabello revuelto y envuelto en el silencio; chasquis que fueron
entonces precursores de la comunicacion audiovisual, lo cual el método que
discurrieron los incas para garantizar la transmision, la privacidad y la calidad
en la recepcion de la informacion era expeditivo con Pena de muerte para
quien obstaculizarse el paso del correo, 6 que violase el secreto del mensaje, 6

que transmitiese una falsa noticia.

Ya ha finales del siglo XIX, reaparecen los chasquis en Bolivia; pero, ahora al
servicio del telégrafo, pero ante la demanda de las poblaciones a las que
todavia no se habia llegado con el tendido de los cables, se decide reclutar,
entre los indigenas, a un nuevo cuerpo de chasquis, para portar, los mensajes
desde la ultima estacion telegrafica hasta el domicilio del destinatario, pero
naturalmente la reaparicion del servicio de chasquis no llevé aparejado el

codigo de garantias vigente en la época precolombina. Pero al hacer constar
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que se dictd un Decreto que procuraba que el cuerpo de chasquis tendiera a
menguar y no a crecer, estableciendo que “la sustraccion de postes y alambres

efectuada por la clase indigena sera sancionada incluso con la céarcel”.

SEGUNDO MOMENTO, Por el afio 1860, se comienzan a dar los
primeros pasos en Bolivia para la implantacion del Telégrafo eléctrico, que
correspondi6 al Ing. Liger de Libessart quien, en representacion de la
Sociedad de Telegrafia, formuld la primera propuesta al Gobierno para
construir una linea telegréafica por su cuenta y riesgo para unir a las principales
ciudades del pais. Solicitud, que si bien fue pospuesta en un principio, se
materializd afios mas tarde al tender las primeras lineas telegraficas desde
Antofagasta a Caracoles, propiedad del industrial minero D. Marco Antonio
Andrade, resolucion que para tal efecto, fue suscrita por el Ministro de
Hacienda é Industria, D. Pantaleon Dalence, en 1874, que en sus partes mas

importantes sefiala:

"Que, el establecimiento de la linea telegrafica entre las ciudades de
Antofagasta y Caracoles que se propone, es de utilidad manifiesta a los

intereses mercantiles e industriales del Departamento del Litoral.

Que el proponente, D. Marco Antonio Andrade no exige privilegio exclusivo,
subvencion pecuniaria ni garantia alguna que asegure los intereses del capital
invertido y por lo tanto el gobierno nacional le concede el permiso que solicita
para implantar y explotar por su cuenta una linea telegréfica de Antofagasta a

Caracoles (...)”

Concedido el permiso solicitado, es hasta el afio 1885 se instalan nuevas lineas
bajo los auspicios y financiamiento de empresas particulares, como la
compafiia Huanchaca, propietaria de una red Telegréafica de 765 kildmetros de
extension, y que servia fundamentalmente a las comparfiias mineras. Por otro
lado, en 1888 el gobierno autoriza la construccion de una linea telegrafica

paralela a la via férrea, de 924 kms de extension, de Oruro a Antofagasta;

V.1 C.
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servicio publico, que tras la guerra con Chile se abren en 1881, las primeras
oficinas telegréaficas publicas en La Paz, Desaguadero y Puerto Pérez., luego
se publica un Decreto que establece las primeras tarifas, asigna un presupuesto
para el funcionamiento y ampliacion del servicio y estipula que los ingresos
de las oficinas sean abonados al Tesoro Departamental, utilizando un
emprestito de 2 millones de bolivianos, tendiendo lineas desde la ciudad de
Santa Cruz conectandose con la red Argentina, via Tupiza, y con la chilena,

via Ollague.

Al paso del tiempo el departamento de Oruro fue escenario de la Primera
Convencion Telegrafica, el 11 de enero de 1893, en la que participaron
representantes del gobierno, de la comparfiia Huanchaca y del Ferrocarril de
Antofagasta, lo cual la tutela legal del Telégrafo en 1900 pasa a depender del
Ministerio de Fomento e Industria, que en 1923, éste pasa a denominarse
Ministerio de Fomento y Comunicaciones; mismo afio que toma otra
denominacién, que se mantiene en la actualidad, de Transportes y
Comunicaciones, luego en 1889 se construyé la primera Red o Linea Troncal
de Sucre a Cochabamba; Cochabamba-Oruro y La Paz-Oruro. Paralelamente
el gobierno dio impulso a la construccion de nuevas lineas, entregando al
servicio publico de Tupiza a la Quiaca en 1875 y de La Paz a Puno en 1880,
construcciones que permitid la comunicacion Internacional del servicio
telegrafico, donde Bolivia celebro distintas convenciones y acuerdos en

Buenos Airesy Chile.

Es entonces que en 1902 el gobierno aceptd la propuesta de la compariia The
Central and South American Telegraph, con sede en Iquique (Chile), para
conectar el tréfico a través de la red boliviana Guaqui a La Paz, con el circuito
Chileno de Iquique, con un incremento del servicio, que induce al gobierno en
1910, a reglamentar mediante decreto la conformacién administrativa de los

distritos: Sucre, La Paz, Oruro, Potosi, Cochabamba y Santa Cruz,
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conformacién que ha subsistido hasta 1966, con la inclusion de los distritos de
Tupizaen 1912 y Vallegrande en 1937 (...)

Tal propuesta que el gobierno acepto con la compariia Americana, tuvo sus
efectos luego por las manifestaciones de trabajadores del Telégrafo, Correos y
de Telecomunicaciones, que se declararon en huelga, en tres oportunidades
situacion que concluyo con un total fracaso; transcurridos algunos afios
aparece Humberto Villanue creador en Bolivia del sistema de comunicacion
denominado Duplex y Triplex, que agilizaba el trafico, que por una misma
linea se podian transmitir simultaneamente tres operadores, consagrado
durante el gobierno del Gral. Germé&n Busch como el mejor técnico

telegrafista.

TERCER MOMENTO, Se dio durante 1912 y 1913 donde se instalaron las
dos primeras estaciones de Radiocomunicaciones en las localidades de
Viacha, con el denominativo de CPA, y en el Fortin Mufioz del Chaco, con el
denominativo de CPB, a estas oficinas se las conocia, como estaciones con
transmisores de chispa, ya que aproximando dos electrodos se advertia de
inmediato la presencia de las irradiaciones. Fue entonces que en 1914 el
gobierno aprueba un contrato con la compafiia Marconi Wireless Telegraph
para la instalacion de once estaciones de radiocomunicaciones, contrato que
fue rescindido a consecuencia de la primera guerra mundial, por lo que el
gobierno abond a la empresa Marconi la suma de 23.630 libras esterlinas,

como pago por las cuatro estaciones instaladas.

Es oportuno aclarar que estas estaciones eran de onda amortiguada, es decir,
que durante el trafico no se podia interrumpir a su corresponsal porque la
transmision era "ciega”, como comunmente los telegrafistas conocian, que
luego por DS. del 10 de diciembre de 1938 se dispone que los servicios de
telégrafos y radiocomunicaciones queden centralizados en el Ministerio de

Comunicaciones; a raiz de esta medida se crea en 1940 la Direccién General

V.1 C.
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de Radiocomunicaciones, cuyo primer Director General fue el telegrafista D.
Eduardo Soriano Badani; nueva direccion administrativa que da un fuerte
impulso a las comunicaciones radiotelegraficas en el oriente, nordeste y

sudeste del pais®. (ver ANExo - 3y 4)
1.3.1. PRIVATIZACION

Al paso del tiempo y concluida la primera guerra mundial se quiso
mejorar las comunicaciones, es asi que la compafiia Marconi regresa a
Bolivia, y desde 1927, mediante un contrato con el Estado, se hace
cargo de la administracion de los servicios de telégrafos,
radiotelegrafia y correos por el término de 20 afios. En virtud a este
acuerdo pasan a poder de Marconi todos los bienes y materiales de los
tres servicios, y como retribucion por su administracion, el gobierno le
cedia el 15% del ingreso bruto y el 20% si el ingreso sobrepasaba de
los cuatro millones de bolivianos anuales; administracion que durd
escasamente un afio y medio, habiendo la empresa restituido al Estado
el dominio, tras un acuerdo del Parlamento que establecia que el
Estado debia ser el prestatario de estos servicios. Un Estado que desde
1945 no registra adelantos sustanciales; permaneciendo el telégrafo sin
ningun proyecto que pueda sustituir el anticuado sistema de
transmision manual, reemplazado ya en otros paises por

Teleimpresores y Teletipos.

Fue entonces que con la expansion de las radiocomunicaciones y la
aparicién mas tarde de ENTEL, el servicio del telégrafo fue poco a
poco desapareciendo de muchas ciudades y poblaciones, siendo
reemplazado por el nuevo servicio radiotelefonico y radiotelegrafico

de la red rural, creAndose luego la Ley General de Sociedades

2 “AHCIET — ASOCIACION IBEROAMERICANA DE CENTROS
DE INVESTIGACION Y EMPRESAS DE TELECOMUNICACIONES”
de Emilio Vargas, Madrid © 2007.
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Cooperativas de 1958, marco juridico y filosofico idoneo para el
cooperativismo, donde se desarrollan empresas privadas como:
Serval, CIRBOL y WEST COAST, empresas que prestaron
servicios de radiotelefonia, telefonicos, telegraficos y de telex, a La
Paz , Oruro y Cochabamba; que por la creacion de ENTEL fueron
desapareciendo. Es de esta manera, que varias empresas de servicio
telefénico surgieron en las principales capitales del pais, como
sociedades anonimas (S.A.) que brindaban un servicio de lineas
telefonicas reducido, empresas que se convirtieron luego en
Cooperativas Telefdnicas. Ya por 1959 en inicios de la Modernizacion,
el Gobierno dispone la formacién de una Comision para el estudio de
la reorganizacién, ampliacion y modernizacion de los servicios de
comunicaciones del Estado, en esta Comision se integran altos
funcionarios bolivianos y se solicita la colaboracién de la Unién
Internacional de Telecomunicaciones (UIT) y de los gobiernos

americano y japones.

1.3.2. CREACION DE ENTEL.

Privatizacion que tuvo sus incidencias en las comunicaciones que
debian ser subsanadas, para lograr la expansion del servicio, es asi que
en 1965 se crea la Empresa Nacional de Telecomunicaciones
(ENTEL), por decreto:

“N° 07441, que expresa textualmente en su capitulo 1°: “Crease la
Empresa Nacional de Telecomunicaciones (ENTEL) como sociedad de
economia mixta y de derecho publico, con duracién indefinida, teniendo
por consecuencia, plena capacidad de auto administrarse y ejercer todos
los actos de la vida juridica, conforme a la estructura que establece el

presente decreto ley (...)”
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Empresa que se constituyé como una sociedad de economia mixta y de
derecho publico, porque el sector privado no manifestd su
predisposicion para formar parte de esta nueva empresa, bajo la
jurisdiccion reguladora del entonces Ministerio de Obras Publicas y
Comunicaciones, convirtiéndose en empresa publica en 1970; tres afios
después pasé a ser empresa publica descentralizada y con gestion
econdmica propia, sujeta a fiscalizacion, supervision del Ministerio de
Transportes, pero en junio de 1995 ENTEL volvio a su anterior status
juridico de Sociedad Andnima Mixta vendiendo el 50% de su capital
accionario a Stet International (subsidiaria de Telecom Italia) por 610
millones de dolares, cantidad que debia invertirse en la empresa, el
restante 50% se atribuyd a todos los bolivianos en el marco de una

serie de planes de pensiones anuales.

Para iniciar sus actividades especificas ENTEL recibié de la Direccion
General de Telecomunicaciones, aportes del personal, equipos, bienes
e inmuebles, asimismo, recibié para la explotacion todo el servicio
nacional por carrier de la Compafiia Internacional de Radio Boliviana
(CIRBOL), por medio del cual se trabajaba por un par de lineas fisicas
entre La Paz, Oruro y Cochabamba, pero una de las mas grandes obras
de ENTEL fue sin duda el sistema de microondas inaugurado en 1976,
a través del cual se unieron las ciudades de La Paz, Oruro,
Cochabamba y Santa Cruz, un afio mas tarde, mediante decreto
aprobado por el gobierno, ENTEL adjudica a la empresa Inglesa
General Electric, para la ejecucion de la ampliacion de la red de
microondas a las ciudades de Sucre, Potosi y Tarija, con la inversién

de 10.400.000 ddlares americanos.
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Es asi que el afio 1978 tuvo grandes realizaciones la empresa, con la
instalacion de la red nacional de alta frecuencia y la estacion terrena
para la comunicacion via satélite con todos los paises del mundo, afio
en que se inaugurd el servicio internacional a traves de la estacion
terrena “Tiwanaku”, poseedora de una antena de 32 metros de
didmetro, que permite la transmision y recepcion de sefiales de
teléfono, telégrafo, telex, datos para computadoras, facsimile y
television, simultdneamente; por otro lado, en 1977, ENTEL inaugura
la primera fase del sistema de telex nacional e internacional, de cuya
instalacion se hizo cargo la firma alemana Siemens, con una inversion
de 1.600.000 délares americanos; equipamiento inicialmente instalado
era de 125 lineas, 69 para abonados de La Paz, 22 para Santa Cruz, 10

para Cochabamba y 3 para Oruro, hasta ese entonces.

Otros avances que hubo, se dio el afio 1987, que se inaugurd en Santa
Cruz la Central Telex digital para 700 abonados, y entre los afios 1987
y 1988 se puso en marcha el proyecto Sudeste, con la inauguracion de
modernos medios de comunicacion en las localidades de Vallegrande,
Camiri, Samaipata, Mairana y Comarapa.

Ya para 1989 el gobierno da luz verde a ENTEL para la adquisicion de
equipos destinados a la instalacion de la estacion terrena Santa Cruz,
que operara en modo digital sobre uno de los satélites de la serie
INTELSAT, por otra parte el 5 de noviembre de 1989 el Presidente de
la Repulblica, D. Jaime Paz Zamora, inaugurd el proyecto DOMSAT
Bolivia en fase televisiva, que permitira a 13 poblaciones del oriente
boliviano contar con servicios modernos de Telecomunicaciones; otro
gran proyecto integracionista era sobre el proyecto ERNT, que
comprende un total de 65 poblaciones las cuales contaran con los

ultimos adelantos tecnolégicos de Telecomunicacion.

50



Empresa que hasta el momento no da prestacion de servicios
telefonicos; servicios que estdn en manos de 17 cooperativas
telefonicas privadas, encargadas de la explotacion del servicio
telefénico local, mientras que el Servicio Nacional e Internacional esta
a cargo de la Empresa Nacional de Telecomunicaciones ENTEL, v el
servicio en el area rural lo ofrece la Direccion General de

Telecomunicaciones Rurales, DITER, en Guajojé®.

Actualmente ENTEL, es una de las empresas mas reconocidas en
nuestro pais, que figura como un Operador Dominante en un mercado
altamente competitivo con otros Operadores, en servicios Nacional é

Internacional. (ver ANExo -5)
a) EPOCA DE REAJUSTES.

Sin duda el afio 1995 paso a la historia de las Telecomunicaciones de
Bolivia como fecha de cambios importantes, porque el gobierno
privatiza la Empresa Nacional de Telecomunicaciones ENTEL, que
suministraba todos los servicios en régimen de exclusividad, junto a 17
cooperativas que prestaban servicios de telefonia local de forma
monopolistica para una determinada zona geografica, tanto en las
ciudades principales del pais y sus 9 departamentos: Chuquisaca, La
Paz, Cochabamba, Oruro, Potosi, Tarija, Santa Cruz, Beni y Pando;
siendo La Paz, Santa Cruz y Cochabamba las tres principales ciudades.
Ademas, ENTEL llegaba a las areas rurales donde no lo hacian las

Cooperativas, consideradas como entidades de derecho privado,

3 “AHCIET — ASOCIACION IBEROAMERICANA DE CENTROS
DE INVESTIGACION Y EMPRESAS DE TELECOMUNICACIONES”
de Emilio Vargas, Victor Hugo Duran Andrade (D.G.T.),
José Luis Téllez Revollo (ENTEL), Rolando Bottier Giles (COTAS),
Madrid © 2007.
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regidas por la Ley General de Sociedades Cooperativas, donde cada

socio debia aportar por lo menos una linea telefénica.

Estas entidades que poseen en 2002, el 90% de las lineas urbanas del
pais, utilizan la red de ENTEL para la interconexion nacional e
internacional, donde también coordinan sus actividades técnicas y
administrativas con dicha compafiia, tanto ENTEL como las
Cooperativas perdieron su régimen de exclusividad en noviembre de

2001, con motivo de la apertura total del mercado (...)

Pero antes de los sucesos anteriores, la década de los 90 también
alcanzd otros hitos en el sector, al margen de la reestructuracion de la
telefonia fija, durante esos afios, Bolivia ha ido incorporando
paulatinamente los nuevos modelos de comunicacion, como la
telefonia movil, que empezd a operar en el pais en 1991 la Telefonica
Celular de Bolivia (TELECEL), que introdujo este servicio seguida de
ENTEL en 1996. En estos momentos, existe en el mercado un tercer
operador, NUEVATEL, empresa mixta formada por Western Wireless
de Estados Unidos y la Cooperativa Mixta de Teléfonos de
Cochabamba (COMTECO); obtuviendose también otros segmentos
del mercado de comunicaciones, como la radiodifusion y después
Internet, que disfrutan de un régimen de apertura total desde su

introduccion en el pais.

b) LAS COOPERATIVAS SE PREPARAN.

Si hay wuna pauta que ha caracterizado el sector de las
Telecomunicaciones de Bolivia es el régimen cooperativista de los
proveedores de telefonia fija en provincias, que en los Gltimos afios del
siglo XX todas las Cooperativas buscaron estrategias comerciales que
les permitieran seguir en el mercado, dado su limitado radio de accion.

Destacandose actualmente tres empresas, que cubren tradicionalmente
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las comunicaciones de las tres ciudades mas representativas del pais
por nimero de habitantes y actividad econdmica: COTEL (La Paz),
COTAS (Santa Cruz) y COMTECO (Cochabamba); tres empresas que
han mejorado su cobertura, modernizado sus redes y aumentado su

abanico de servicios para poder competir en el nuevo escenario.

» COTEL, que nacio6 en 1942, con 2.000 lineas telefénicas, se constituyd
como empresa con el nombre de Teléfonos Automaticos de La Paz
Sociedad Anonima (TASA) y no fue hasta 1985 cuando, por DS. se
convirtio6 en una sociedad cooperativa, pasando a denominarse
Cooperativa de Teléfonos Autondmicos de La Paz Ltda. (COTEL), y
en 1993 se fusiondé con COTAI (Cooperativa de Teléfonos
Autondmicos de El Alto).

» COTAS, inici0 sus operaciones en 1963 en Santa Cruz de la Sierra con

2.100 lineas en central de tecnologia analdgica. Entre 1981 y 1989,
COTAS instala centrales en Samaipata, Comarapa, Mairana y
Vallegrande, asi como también en San José de Chiquitos, Robore,
Puerto Suérez, Viru Viru, Cotoca, Okinawal, San Ignacio y Quijarro,
ademas de lineas para telex, transmision de datos, facsimile y servicio
de buscapersonas. En marzo de 1995, completa el proyecto de
telefonia celular Ilamado Multiacceso que interconecta con otras 22
poblaciones. La tecnologia digital reemplazé a la analogica en julio de
1996, facilitando todos los servicios de valor agregado y otros diez
adicionales, ademéas de ofrecer capacidad para incorporar productos
multimedia e Internet.

» COMTECO, la tercera cooperativa mas grande de telefonia de Bolivia,
nacio en 1941 por iniciativa de la Honorable Municipalidad de
Cochabamba, que formo6 una sociedad anénima denominada Servicio
Municipal de Teléfonos Automaticos de Cochabamba SA (SMTA
SA), firmando un contrato con la Sueca Ericsson para la instalacion de

una planta de central automatica con capacidad para 1.000 lineas. En
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1944 se constituyo oficialmente como sociedad anonima y de caracter
mixto, por la participacion del Estado a través de la Municipalidad,
con la finalidad de instalar y explotar el servicio telefonico en el radio
urbano de la ciudad de Cochabamba y se inauguraron las lineas
instaladas por Ericsson. EI 10 de junio de 1984, mediante resolucion
de la Asamblea General de Socios, un afio después se acuerda
transformar la compafiia en Cooperativa Mixta de Teléfonos de
Cochabamba Ltda., en la nueva COMTECO que se inscribe en el
Registro Nacional de Cooperativas, pasando a denominarse
Cooperativa de Telecomunicaciones Cochabamba Ltda. En este
sentido, COMTECO se asocia con otras empresas COMO:
BOLIVIATEL y NUEVATEL para formar nuevas compafiias que
opten a licencias en distintos sectores del mercado y nuevos negocios,
en cuanto el resto de las cooperativas como la antigua FECOTEL ya se
ha reconvertido en la Empresa Nacional de Telecomunicaciones
Cooperativas, para crear las condiciones necesarias de competicion

con ENTEL en el mercado abierto?. (ver anNExo - 6)

1.3.3. LEY  GENERAL Y SuU REGLAMENTO
DE TELECOMUNICACIONES.

Es a partir de 1960 que naci0 la idea de crear una entidad Reguladora y
Fiscalizadora de los servicios de Telecomunicaciones en Bolivia, al
promulgarse la primera disposicion legal concretada para el ramo con
el nombre de "Reglamento General de Servicios Radioeléctricos". Sin
embargo existi6 una doble funcién incompatible de la Direccion
General de Telecomunicaciones hasta junio de 1981, como entidad
reguladora y fiscalizadora de todo el sector, asi como entidad

4 AHCIET — “ASOCIACION IBEROAMERICANA DE CENTROS
DE INVESTIGACION Y EMPRESAS DE TELECOMUNICACIONES”
de Emilio Vargas, Ana Ortiz de Obreg6n, Madrid © 2007



prestadora de servicios de Telecomunicaciones; luego para que haya
una adecuada legislacion del uso ordenado del Espectro
Radioeléctrico, se promulgdé en junio de 1971 la Ley General de
Telecomunicaciones y en octubre de 1980 su Reglamento,
disposiciones legales que regulan el uso de las Frecuencias del
Espectro  Radioeléctrico para los diferentes servicios de

Telecomunicaciones.

Es en junio de 1981 la Direccién General de Telecomunicaciones se
separd en dos Instituciones: La D.G.T. propiamente dicha como ente
regulador, normativo y fiscalizador del ramo; y la Direccion de
Telecomunicaciones Rurales (DITER) como prestador de servicios de

comunicaciones publicas en las areas rurales.

La situacién legal de la Ley General de Telecomunicaciones y su
Reglamento establecen las normas bésicas para regular los servicios y
actividades de Telecomunicaciones en todo el territorio nacional, una
de sus disposiciones generales establece: Art. 4.- “Todos los servicios de
Telecomunicaciones instalados en el pais, sean 0 no de propiedad del
Estado, estan sometidos a la jurisdiccion nacional”, y su Art. 13 de sus
Disposiciones Comunes establece: “Es facultad privativa del Estado
explotar los servicios de Telecomunicaciones y la de autorizar su

prestacion mediante concesiones, permisos y licencias”.

En base a los articulos mencionados, la Direccion General de
Telecomunicaciones, tiene las siguientes atribuciones: Art. 11 “Son
atribuciones de la Direccion General de Telecomunicaciones: establecer
normas, orientar, coordinar, promover, fomentar el desarrollo, autorizar y
fiscalizar las actividades de Telecomunicaciones dentro del campo de
aplicacion de la presente Ley”. En cuanto los aspectos Técnicos que se
regula son: la descripcion general de la Red, niveles de Calidad,

niveles de Confiabilidad, el grado de Digitalizacion, equipamiento
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Analdgico, las tendencias en Redes y Servicios, y tendencias en

situacion Legal y Reglamentaria.

1.3.4 SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES

1.3.5.

-SITTEL

Como parte de ejecucion de las reformas mencionadas, se vio la
necesidad de instruir la Regulacién, mediante el Sistema de
Regulacion Sectorial (SIRESE) creado mediante Ley del Sistema de
Regulacion Sectorial del 28 de octubre de 1994, con el objetivo de
regular, controlar y supervisar las actividades de los sectores de:
Telecomunicaciones, Electricidad, Hidrocarburos, Transporte y Aguas.
Dentro de este marco regulatorio boliviano de 1995 la administracion
cred la Superintendencia de Telecomunicaciones SITTEL que inicié
sus actividades el 24 de noviembre como ente Regulador de las
Telecomunicaciones y parte integrante del Sistema de Regulacion
Sectorial SIRESE, con sus principales funciones como ser: promover
la competencia, otorgar derechos, supervisar los servicios, aprobar las
tarifas y tasas contables, atender reclamos y controversias, aplicar
sanciones, proponer normas Yy reglamentos, controlar el espectro
electromagnético, establecer estandares técnicos, y el de coleccionar y

difundir informacién.

SERVICIOS DE LAS TELECOMUNICACIONES.

Bolivia en el nuevo siglo con un reto importante en su historia de las
Telecomunicaciones con la apertura total del mercado el 27 de
noviembre de 2001, hecho que se ha ido preparando a lo largo de los
ultimos diez afios del siglo XX, tanto en el area publica como en la

privada.
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El objetivo principal de la Administracion consciente, es el dar
importancia y ofrecer facilidades a los inversores nacionales e
internacionales, propiciando las condiciones oportunas para mejorar la
situacion del sector de acuerdo a parametros de competitividad y de

optimizacion de la calidad de los servicios.

El Gobierno comienza el proceso de liberalizacidn de sus empresas en
1992, con la Ley de Privatizacion, que permitio la entrada de capital
privado en las compafias publicas, luego dos afios mas tarde, el
Ejecutivo boliviano aprob6 la Ley de Capitalizacion, en la que se
estipularon las modalidades de privatizacion.

El principal objetivo del Estado, era preparar las condiciones
necesarias para atraer a la inversion privada y de este modo, mejorar la
infraestructura y la capacidad de provision de los servicios de una serie
de empresas, entre ellas las de Telecomunicaciones, sector que se regia
por la Ley General de Telecomunicaciones de 1971 que regulaba todas
las actividades del mismo. El espaldarazo definitivo vino de la mano
de la Ley de Telecomunicaciones de 1995, en la que se fijaron las
metas que debian alcanzar la industria y sus actores, en aras de una
mejor predisposicion para afrontar la apertura total del mercado, que se
materializo el 27 de noviembre de 2001, con la prestacion de servicios
de:

1) Telefonia fija, en la senda de la modernizacion, Servicio que se ha
mantenido en las tres ciudades principales — La Paz, Santa Cruz y
Cochabamba - pero hasta el dia de hoy el caballo de batalla sigue
siendo la atencion a la poblacion Rural que es la méas desfavorecida en
general, situacion que podria dar un vuelco si se llegara a cumplir el
objetivo de servicio universal.

2) Larga distancia, Protagonista, sin duda, la “gran vencedora” del
proceso de liberalizacion ha sido la telefonia de larga distancia.
ENTEL tuvo la exclusividad de este servicio hasta noviembre de 2001.
Pero SITTEL dio apertura y concedid licencias a BOLIVIATEL,
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NUEVATEL y TELEDATA para la provision del servicio de larga
distancia nacional e internacional, aumentando el nimero total de
NUEVOos carriers.

3) Relevancia de telefonia mdvil, La ultima década del siglo XX se abre
en Bolivia el comienzo del servicio de telefonia celular. En abril de
1989 la Direccion General de Telecomunicaciones convoca una
subasta publica para el establecimiento del sistema de telefonia movil
en el pais, es en 1990 que la empresa Millicom International Holdings
Ltda. obtuvo una concesion por 40 afos, con tres empresas:
TELECEL, ENTEL y NUEVATEL.

4) Internet, Da los primeros pasos en Bolivia, se adentr6 en el
ciberespacio a principios de los afios 90, siguiendo las pautas
mundiales del sector. Dispone del codigo “.bo” desde 1991, aunque no
comenzo a utilizarse hasta 1995. Esto fue posible gracias a un proyecto
entre la Red Boliviana de Comunicacion de Datos, BolNet, una unidad
especial del Consejo Nacional de Ciencia y Tecnologia (CONACYT),
la Red Hemisférica e Interuniversitaria sobre Ciencia y Tecnologia
(HUCyt) y el Programa de Desarrollo de las Naciones Unidas
(PNUD). Este avance establece: el enlace de satélite con EE.UU., los
servicios comerciales, telefonia IP (Internet Protocolo), y otros.

5) Comienzos del b2b, Que es el uso de Internet para la venta de
productos y servicios que todavia es una préctica incipiente en Bolivia,
ya gue tiene un numero limitado de sitios en la red que pueden
clasificarse como de comercio electrénico. Sin embargo, existen ya
iniciativas para promover el B2B (business to business — abreviatura
comercial electronica entre empresas, de expresion Anglosajon)
mediante el establecimiento de directorios en la Web, o por el
desarrollo de las Tecnologias de la Informacion, las Comunicaciones y
el Conocimiento (Funde Tic).

6) Servicios satelitales, Buena parte de los servicios de comunicaciones
bolivianos estan soportados por satélite, sobre todo la telefonia de
larga distancia nacional e internacional, y la difusién de TV. Bolivia
forma parte tambien: del Sistema Satelital Andino Simén Bolivar
Bolivarsat, de la Organizacién de Satélite de Telecomunicaciones
Internacional (INTELSAT) y a la Organizacion Internacional de
Satélites Maritimos (INMARSAT).




7) Tv_por _cable, Los mas importantes son Multivision y Supercanal,
servicio que se presta a través del sistema de distribucion multipunto
multicanal (MMDS) tanto de forma inalambrica, como por cable axial.
Actualmente Bolivia participa en el proyecto de Cable Submarino
Panamericano que se inicié en mayo de 1994 con la suscripcion de un
Memorandum de Entendimiento (MOU) entre 15 empresas operadoras
de servicios de Telecomunicaciones Internacionales, entre las que
participaron las empresas Miembro de ASETA: ENTEL S.A. de
Bolivia, TELECOM de Colombia, EMETEL de Ecuador,
TELEFONICA de Peri y CANTV de Venezuela.

Los analistas estiman que la apertura del sector de Telecomunicaciones
ha favorecido las perspectivas a largo plazo del acceso universal a las
tecnologias de la informacion y las comunicaciones (TIC’s), en un
mercado competitivo, en el que los nuevos operadores tengan licencia
para ofertar todo tipo de servicios, que abre la puerta a la diversidad de
ideas y oportunidades, ademas de desarrollar servicios de

Telecomunicaciones asequibles para el comun de los bolivianos.
1.4. LA SENDA DEL FUTURO.

La historia nos muestra que el sector de las Telecomunicaciones es una de las
empresas, que ha tenido mejor estabilidad, a comparacion de las demas
empresas capitalizadas, que es producto del constante cambio é innovacién de

las Tecnologias, servicio que es de caracter publico y se caracteriza por:

(\

Suministrarse con un criterio técnico gerencial y administrativo de
planificacion, coordinacion, direccion y control

Cumple con una funcidn permanente, regular y continua

Sin fines de lucro ya sea,

Pablico 6 Privado y,

Se regula por su ley vigente

ANANENEN

59



Dentro de estos pardmetros el sector de las Telecomunicaciones en Bolivia
esta haciendo un gran esfuerzo por adaptar su mercado a la nueva economia, a
las tecnologias y a los requerimientos de los ciudadanos. Tanto la
Administracion como los operadores asumen la necesidad de invertir y buscar
estrategias que les permitan desarrollarse en este sector abierto plenamente a
la competencia, ademas de ampliar su gama de servicios y facilitar la entrada
de nuevos actores, donde el Estado sea el principal actor conjuntamente con la
Superintendencia de Telecomunicaciones - SITTEL, situaciones que
conlleven ha dejar como antecedentes en la historia, del cambio a un nuevo
“Sistema de Regulacion, bajo el principio de Universalizacién de las
Telecomunicaciones y de la Sociedad de la Informacion”, donde seamos

participes en el proceso de transformacion, que es necesario para un futuro” .

(VER ANEXO - 7)

5 “HISTORIA DE LAS TELECOMUNICACIONES”,
Victor Hugo Duran Andrade (D.G.T.), José Luis Téllez Revollo (ENTEL),
Rolando Bottier Giles (COTAS), Ana Ortiz de Obregén
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CAPITULO II
“INTERPRETACION TEORICO
CONCEPTUAL EN LAS
TELECOMUNICACIONES”

2.1. DEFINICION DE LAS TELECOMUNICACIONES.

Los cambios que se produjeron en la especie humana, en América Latina y
Bolivia dieron paso a nuevos conceptualizaciones de la comunicacion,
encontrandose asi con un nuevo concepto denominando las
TELECOMUNICACIONES que significa: “Conjunto de medios de

comunicacion a distancia o transmision de palabras, sonidos, imagenes o datos

en forma de impulsos o sefiales electronicas o electromagnéticas. Los medios
de transmisién incluyen el Teléfono (por cable dptico o normal), la Radio, la
Television, las Microondas y los Satélites, en cuanto a la transmisién de datos
las Telecomunicaciones tiene un crecimiento mas rapido por los datos
Digitalizados que se transmiten por Cable o por Radio. La palabra de
TELECOMUNICACIONES viene del prefijo, sufijo, TELE que significa:
“ME-F1JO” 0 “FIJESE BIEN” “DISTANCIA”é “LEJOS”. Concepto que
permite alcanzar nuevas expectativas en las Telecomunicaciones, por el
constante cambio que se genera el sector, por las tecnologias no solo en
nuestro pais, sino en el mundo entero. Telecomunicaciones que es la nueva
categorizacién para la productividad de un pais desarrollado o en vias de
desarrollo, donde un nuevo sistema sea el medio de informacion méas optimo

que el Estado debe expandir en beneficio del capital humano.
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2.2. EL ROL DEL ESTADO BOLIVIANO EN LAS
TELECOMUNICACIONES.

Antes de enfocar cual el rol del ESTADO en las Telecomunicaciones, se lo
define, como una “sociedad establecida en un territorio determinado y
politicamente organizada, mediante una autoridad o gobierno que emerge del
ejercicio del poder politico y que regula la convivencia social, buscando como
finalidad el bienestar comin de sus miembros”. Bajo esta definicion el Estado
Boliviano como producto de la liberacién é independencia, del neoliberalismo,
el marxismo, el capitalismo, el socialismo, y otros; necesita existir en el ser de
los individuos, cosas y valores que lo sustentan. No obstante antes de las
reformas el Estado era: productor, normador y regulador de servicios de cinco
sectores: Transporte, Telecomunicacion, Electricidad, Agua é Hidrocarburos.
A consecuencia de estas reformas politicas y con la relocalizacion del Estado
este toma nuevas misiones como ser de un Estado: “orientador, organizador,
administrador, planificador, servidor, fiscalizador, garantizador, distribuidor y
catalizador”; misiones que hacen de un Estado Boliviano propio al sector de

las Telecomunicaciones®.

A partir de esta nueva estructura, resultante de las reformas que se han
aplicado en el pais, como en la mayor parte de los paises tanto desarrollados
como en vias de desarrollo, las actividades productivas han sido transferidas al
sector privado; donde el Estado continla ejerciendo la funcion fundamental de
establecer las politicas y la normatividad, en tanto que la regulacion ha sido
delegada a un ente autonomo como el Sistema de Regulacion Sectorial -
SIRESE.

El cambio de fondo en el sector de las Telecomunicaciones consistié en

modificar el rol del Estado, dejando al sector privado las actividades de

6 “pENSAMIENTO POLITICO EN BOLIVIA”, de Ismael Lizme Castro.



instalacion, operacion y explotacion de las redes y servicios de
Telecomunicaciones, reservandose el Estado el rol de las funciones de
establecimiento de politicas, regulacion y control de dichas actividades y la
administracion de los recursos escasos: espectro radioeléctrico y numeracion,
entre otros. Para ello, los paises adoptaron diferentes modalidades que
incluyen: privatizacion, capitalizacion, administracion privada y permanencia
de empresas estatales con régimen especial. EI cambio ha sido gradual y
demandado en la ultima década, con grandes esfuerzos en su implementacion

y ajustes’.

Dentro de esta figura el rol del Estado, es quien ejerce los derechos de
explotacion de todos los servicios publicos de Telecomunicaciones a nivel
nacional, tanto area Urbana como Rural, que va buscando el objetivo central
de un funcionamiento mejor, y aprovechamiento de ventajas de transacciones
a través de mercados, que nazcan y se desarrollen en un entorno institucional
adecuado donde se pueda operar. En este sentido el Estado debe procurar el
fortalecimiento de los mercados financieros, con eficiencia, estabilidad y
cobertura; identificando que la intervencion del Estado tenga ventajas sobre
las fuerzas del mercado del sector publico y privado; donde no haya peligros
de inclinaciones politicas atractivas, que son las mas frecuentes en el pais.
Politicas que categorizan al Estado boliviano a ser dependiente, atrasada é
inmersa a una estructura econémica, capitalista y neoliberal; circunstancias
que han provocado la desestabilidad social, politica, econémica y juridica del
Estado. Pero ahora estamos en la retorica del cambio, en mejora de este
servicio en distintos puntos del pais, donde la regulacion de las
Telecomunicaciones sea méas beneficiosa en un Sistema de Regulacion
moderno con la dinamica del principio de Universalizacion de las

Telecomunicaciones, que se adecue a la realidad nacional, y sea de utilidad

7 “EL SECTOR DE TELECOMUNICACIONES”, en la Comunidad Andina - CAN.
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para el ser humano, identificAndolo como un medio de desarroll6 progresivo,

y con nuevas alternativas de avances tecnoldgicos.

Al margen de las reformas y conceptos el Estado en los afios 1994 y 1995 se
busco obtener el control de la empresa de Telecomunicaciones a través de la
posesion mayoritaria de la acciones de la empresa, pero la experiencia
nacional é internacional en el sector de Telecomunicaciones, evidencia que
este tipo de estructura organizacional no era la mas conveniente para un
mercado altamente competitivo. Sin embargo fueron dos los sistemas

econdmicos que se acogieron en el sector de las Telecomunicaciones:

A) PRIVATIZACION: Es la utilizacion o posesion de determinados bienes
de propiedad publica por personas fisicas o juridicas, con exclusion del
resto de la sociedad. Un claro ejemplo, se puede evidenciar en la
experiencia cubana, donde la Empresa de Telecomunicaciones de Cuba
(ETECSA), empresa mixta con mayor participacion estatal, ha mostrado
serias deficiencias en la atencién a su poblacion, en cuanto a las tarifas,
que no han descendido, mas al contrario se incrementaron en un 15,8% en
el periodo 1996 y 2005, hecho que no ocurri6 en los otros paises donde se
impulsé la privatizacién donde las tarifas se redujeron®.

B) CAPITALIZACION: La Capitalizacion consiste en la venta del 50% de la
propiedad accionaria de la empresa capitalizada, cuyo valor debera ser
invertido por el nuevo socio en la propia empresa, ademas que se definen
las normas regulatorias generales de los sectores capitalizados. Es un
régimen econdémico fundado en el predominio del capital como elemento
de produccion y creador de riquezas, considerado como entidad
economica de fijar el capital que corresponde a un determinado

rendimiento 0 interés, segun el céalculo que se adopte.

8 “DERECHO ADMINSTRATIVO Y SISTEMAS DE REGULACION”, de Claude Bessé Arze.
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Es entonces que el servicio de Telecomunicaciones surge en el periodo de
la Capitalizacion, del modelo econémico neoliberal, donde la economia se
rige por fuerzas del mercado de la libre oferta y demanda bajo la teoria
“dejar hacer y dejar pasar”; en una etapa mas moderna se enmarca una
economia globalizada, produciéndose la division del trabajo con paises del
tercer mundo como exportadores de materia prima. Paises que estaban al
frente de la Industrializacion y altamente industrializados, por lo que

imperaba el Capitalismo.

En 1994 se establece la ley de Capitalizacion como una nueva formacion
econdémica social necesitando de la norma juridica para consolidar un
nuevo modelo de Estado Neoliberal, con organizacion juridica que lo
sustente con una nueva regulacion; servicio que pasa a manos privadas al
igual que su control y direccion de todos los recursos naturales
estratégicos para su: Explotacion, Exploracion y Comercializacién; lo que

no figura en esta cadena es la Industrializacion.

2.3. INSTITUCIONES NACIONALES REGULADORAS
DE LAS TELECOMUNICACIONES.

Hubo instituciones que ayudaron de alguna manera a controlar este sector,
pero se vio la necesidad de crear otros entes que asuman la regulacion, sistema
que actualmente esta ha cargo es el SIRESE, y en particular la SITTEL, pero
antes de este sistema estaban a cargo otros entes reguladores que no tuvieron

tal éxito en su labor, que sefialamos en los siguientes puntos.

2.3.1. DIRECCION GENERAL DE
TELECOMUNICACIONES -D.G.T.

Recordando la época de la Privatizacion, se ejecuto nuevas reformas,
fueron varios paises que vieron la necesidad de crear sistemas

regulatorios, para el control de las empresas recientemente
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privatizadas. Regulacion que era ejercida por la Direccién General de
Telecomunicaciones (D.G.T.), que emerge de la fusion de las
Direcciones de Telégrafos y de Radiocomunicaciones. No existiendo
una delimitacion clara de las funciones que esta direccion cumplia, por
que el Estado estaba encargado de satisfacer la demanda, a través del
operador publico, extender la cobertura del servicio y ofrecer tarifas
accesibles a la poblacion; era entonces el propio Estado el que
concentraba las tareas de prestacion de servicios, su operacion y
regulacién, pero con la creacion de ENTEL en 1965 se le asigna a esta
empresa la responsabilidad de prestacion de servicios, quedando
reservadas las funciones de Fiscalizacion y Regulacion para la D.G.T.

A partir de 1970 las Telecomunicaciones estuvo regulada por la
denominada Ley General de Telecomunicaciones y por su
Reglamento; luego se constituye la Direccion General de
Telecomunicaciones - D.G.T., 6drgano técnico administrativo
dependiente del Ministerio de Transportes y Comunicaciones, con la
funcidn especifica de establecer normas, orientar, promover, fomentar
el desarrollo, autorizar y fiscalizar las actividades de las
Telecomunicaciones del pais de acuerdo a las atribuciones de la Ley
General de Telecomunicaciones.

Pero surgieron criticas al D.G.T., una institucion poco transparente,
con inestabilidad institucional, con decisiones obsoletas y con grandes
vacios, porque los servicios carecian de normativa, con procedimientos
que se prestaban a la corrupcion.

En junio de 1981 la Direccion General de Telecomunicaciones se
separ0 en dos Instituciones: La D.G.T. propiamente dicha como ente
regulador, normativo y fiscalizador del ramo; y la Direccion de
Telecomunicaciones Rurales (DITER) como prestador de servicios de

comunicaciones publicas en las areas rurales.
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2.3.2. SERVICIO NACIONAL DE
TELECOMUNICACIONES RURALES - SENATER.

Este es otro ente regulador que por el afio de 1979, el gobierno
encomendd al Ministerio de Transporte y Comunicacion la creacion de
la Direccién de Telecomunicaciones Rurales (DITER), con el objeto
de proveer servicios en el &rea Rural, llegando a pobladores de zonas
dispersas, alejadas, aisladas y fronterizazas; posteriormente, en 1998,
DITER fue convertida en el actual Servicio Nacional de
Telecomunicaciones Rurales (SENATER), con la mision de
administrar la provision de servicios de comunicaciones al publico en
areas no cubiertas por ENTEL U otros operadores privados, para
asegurar, proveer y operar servicios de comunicaciones en lugares
donde, por razones geograficas, técnicas o de mercado, no existen
otros medios de comunicacion. SENATER actualmente ofrece
servicios de radiotelefonia basados en equipos de radio HF y mediante

la administracion de un Sistema de Redes de Comunicacion HF.

Los servicios de SENATER contintan en demanda ya que, Sus precios
siendo subsidiados, son accesibles a pobladores de bajos ingresos, en
cuanto a su desarrollo y evolucion hacia una empresa publica formal se
encuentran limitadas por las asignaciones presupuestarias y por la

politica publica actual que tiene preferencia por operadores privados®.

® “NUEVOS MODELOS PARA EL ACCESO DE LOS SERVICIOS DE
TELECOMUNICACIONES EN AMERICA LATINA”, Informe de Paises,
Foro Latinoamericano de Entes Reguladores; de Ceferino Namuncura y
Philippe Dongier Regulatel, PAG. 22, de 2007.



2.3.3. EMPRESA NACIONAL DE

TELECOMUNICACIONES - ENTEL.

Esta empresa también tubo a su cargo la regulacion de los servicios en
Telecomunicaciones, que se crea en el afio de 1965 por decreto N°
07441, constituyéndose como una sociedad de economia mixta y de
derecho publico, bajo la jurisdiccion reguladora del entonces
Ministerio de Obras Publicas y Comunicaciones, convirtiéndose en
empresa publica en 1970; tres afios después paso a ser empresa publica
descentralizada, y con gestion economica propia, sujeta a la

fiscalizacion y supervision del Ministerio de Transportes.

Por junio de 1995 ENTEL volvié a su anterior status juridico de
Sociedad Anénima Mixta vendiendo el 50% de su capital accionario a
Stet International (subsidiaria de Telecom Italia). Un punto
controversial de la nueva estructura juridica—institucional de la
industria de Telecomunicaciones se relaciona con el régimen de
exclusividades otorgadas tanto a ENTEL en los servicios de larga
distancia nacional e internacional, como a las COOPERATIVAS
TELEFONICAS en servicio local en sus respectivas areas de
concesion.

Siendo hoy en dia las mismas empresas operadoras en el sector de
Telecomunicaciones, con la Unica diferencia de las cooperativas; que
ENTEL a partir de la capitalizacion tiene una administracion privada,
medida que tenia varios beneficios: por una parte, generaba atractivos
para la capitalizacion de ENTEL, por otra, el periodo de exclusividad
impuesto permitia el fortalecimiento de las cooperativas de telefonia
local, permitiéndoles incrementar sus inversiones para convertirse en
méas eficientes y por esta via enfrentar la competencia en sus

respectivas areas de concesion; y finalmente, que tanto ENTEL como

V.1 C.
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2.3.4.

las COOPERATIVAS ampliarian la cobertura de los servicios de
Telecomunicaciones en zonas poco pobladas en las que los servicios
no son rentables, deberian financiarse con los mismos ingresos de las

empresas, en un mecanismo de subsidios cruzados entre clientes.

La mencionada exclusividad fue otorgada hasta noviembre del afio
2001, fecha en la cual los mercados de Telecomunicaciones se
abrieron. El inicio de la transicion hacia la apertura fue la aprobacién
por parte del poder ejecutivo del Plan de Apertura del Mercado de

Telecomunicaciones, en noviembre del 2000.

Como parte de este plan, se realizaron los reglamentos de
interconexion y el de sanciones y procedimientos por infracciones de
los operadores, adicionalmente esta en proceso todo lo relacionado con
la normativa vinculada con planes técnicos fundamentales como
enrutamiento, sincronizacion, sefializacién y numeracion. De todos
ellos, el més importante es la Interconexion porque es uno de los
puntos mas conflictivos de la industria; en la medida en que los
operadores de redes publicas actualmente establecidos visualizan la
presencia de firmas rivales en el mercado, las interconexiones con sus
redes se retrasan 0 en muchos casos quedan obstruidas pese a la
obligatoriedad establecida por la Ley de Telecomunicaciones para
establecer la interconexion; los ejemplos mas conocidos entre otros
son la famosa controversia entre TELECEL y COTEL de 1997 y la
negativa de TELECEL a interconectar a GSM de ENTEL en enero del
2001.

SISTEMA DE REGULACION SECTORIAL - SIRESE.

Después de abrirse el mercado de Telecomunicaciones, es en 1994,
afio que se inicia la privatizacion de las principales empresas de

servicios publicos; de propiedad estatal, bajo la modalidad de

V.1 C.
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“Capitalizacion”, donde después se definieron las normas regulatorias
generales de los sectores capitalizados, con un punto de partida, del
actual y vigente Sistema de Regulacion Sectorial (SIRESE), cuyo
objetivo es regular el funcionamiento de los sectores de Aguas,
Electricidad, Hidrocarburos, Telecomunicaciones y Transportes.

El SIRESE estd formado por Superintendencias Sectoriales (6rganos
reguladores sectoriales) que son independientes del Poder Ejecutivo,
en su organizacion, eleccién de autoridades y financiamiento la misma
que proviene de las tasas regulatorias, que son contribuciones
obligatorias de los operadores de cada sector regulado. No obstante,
los superintendentes sectoriales (maximas autoridades), son elegidos
por el Congreso Nacional. Una caracteristica particular de este nuevo
marco institucional regulatorio es el establecimiento de la
Superintendencia General del SIRESE como una institucion autbnoma
respecto a las Superintendencias Sectoriales, cuyas funciones son las
de apelacion, coordinacion y fiscalizacion de las Superintendencias
Sectoriales, la existencia de esta instancia se constituye en una
fiscalizadora de politicas regulatorias de las Superintendencias
Sectoriales asi como de su manejo institucional.

Ley SIRESE que luego por DS N° 24504 del 21 de febrero de 1997
determina que la actividad de regulacién de los sectores que proveen
servicios primarios a cargo de esta entidad conformado por las
superintendencias sectoriales y una superintendencia general, cuyas
funciones principales son: resolver los recursos jerarquicos
interpuestos contra las resoluciones de las superintendencias, asi como
fiscalizar la eficiencia y eficacia de la gestion de cada una de ellas: De
la General, de Saneamiento Basico, de Transporte, de Electricidad, de

Hidrocarburos, y la de Telecomunicaciones.
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Algunos puntos que son fundamentales y generales como para este

sector son:

v La regulacion es la aplicacién de instrumentos para corregir las
fallas del mercado (monopolios, informacion asimétrica vy
externalidades).

v" La regulacion simula mercados competitivos virtuales, para que el
usuario se beneficie de la competencia.

v' La regulacion protege a la sociedad del abuso del poder
monopolico.

v Respalda la inversion y protege a los inversionistas de posibles
actos arbitrarios de la administracion estatal.

v' Uno de los mejores conceptos es que la regulacion pretende
maximizar el bienestar social alcanzando un nivel de eficiencia
econOmica.

El SIRESE tiene como objetivo el de proteger los intereses de los

usuarios, las empresas y del propio Estado, en el marco de la Ley.

Las caracteristicas basicas que presenta este ente regulador son:
autonomia gerencial; autonomia politica; autonomia econémica y
responsabilidad (accountability); siendo la responsabilidad la
caracteristica mas importante, es decir que el regulador tiene que ser

eficiente y eficaz.

Actualmente son dos los modelos de regulacion que se utilizan: uno
sistema Multisectorial (Americano) y otro Unisectorial (Inglés), puesto
que nuestro pais no utiliza ninguno de estos dos modelos de

regulacion; pero que actualmente cuenta con tres sistemas regulatorios:

a) Sistema de Regulacion Sectorial (SIRESE), que comprende los
sectores de Aguas, Electricidad, Hidrocarburos,
Telecomunicaciones, Transportes, y una Superintendencia General.

b) El Sistema de Regulacion Financiera (SIREFI), que regula y
supervisa Banca y Entidades Financieras por un lado y Pensiones,
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Valores y Seguros por otro y una Superintendencia de Recursos
Jerarquicos.

c) El Sistema de Regulacion de Recursos Naturales Renovables
(SIRENARE), que tiene las Superintendencias Forestal y Agraria

y una Superintendencia General aun sin funcionar.

El modelo de regulacion que adopta las Telecomunicaciones en
Bolivia es la sectorial (SIRESE), que no es unisectorial, ni
multisectorial. Sistema regulatorio boliviano no tiene ninguna
capacidad normativa, aspecto sefialado en la Ley SIRESE,
estableciendo que su funcion es cumplir y hacer cumplir la Ley, por lo
que los reguladores no tienen ninguna capacidad normativa, pudiendo
solamente proponer normas al Poder Ejecutivo, pese a que la
evolucion de los sectores exige cambios y modificaciones en las
normas, los Superintendentes solo pueden actuar a través de

propuestas al Poder Ejecutivo.

El Sistema Boliviano es un sistema hibrido o mixto, en el cual los
Superintendentes  Sectoriales regulan directamente su sector,
aprovechando las ventajas del modelo unisectorial, y la
Superintendencia General, que podria conceptualizarse como el
regulador de los reguladores, que trata de aprovechar las ventajas de
los modelos multisectoriales. Ademas, otra de las caracteristicas de
nuestro modelo regulatorio es que la Superintendencia General como
las Superintendencias Sectoriales, son entes autarquicos con
autonomia técnica, administrativa y financiera, pero en ninguna forma

estos dos entes no tienen una relacion jerarquica.
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A)

El SIRESE es como un arbitro que aplica reglas para mercados
imperfectos y tiene que mantener el equilibrio en un tridngulo en el
que en los vértices se encuentran: el Consumidor, el Estado y la

Empresa Privada.

El Consumidor exige la prestacion adecuada de bienes y servicios, de

mejor calidad y en mejores condiciones.

El Estado es el normador, el que elabora las normas, las reglas de

juego vy las politicas.

La Empresa Privada es la productora de bienes y servicios; estando el
Regulador al medio de este triangulo, tratando de establecer (basado
en la norma), el equilibrio adecuado para el desarrollo de los servicios
y la adecuada prestacion de éstos. La independencia econdémica del
SIRESE, se establece por una tasa regulatoria que deben pagar todas

las empresas sujetas a regulacion por el servicio que se esta prestando.

SUPERINTENDENCIAS SECTORIALES - REGULADORES
DIRECTOS.

Su funciéon es de proteger al Consumidor, a los Prestadores de
Servicios y al Estado. La proteccién al Consumidor se ha limitado en
establecer precios y tarifas lo mas bajo posible. Siendo importante que
los agentes privados, que prestan servicios, no vulneren el derecho del
consumidor, pero lamentablemente, el inversor no viene a hacer labor
de beneficencia, viene a buscar margenes de ganancia, un rendimiento
positivo a sus inversiones de acuerdo con lo establecido en las normas
sectoriales. La proteccion del Estado es la facultad mas dificil que
tienen las Superintendencias Sectoriales. Cuando el Estado aprueba

una nueva norma, la Superintendencia tiene la facultad de dictaminar
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B)

si esa nueva disposicion o modificacion de la norma, es consistente

con el marco regulatorio existente.
SUPERINTENDENCIA GENERAL.

La Superintendencia General, tiene tres funciones bésicas: la primera
es de coordinacion para que sea realmente un sistema, preservando su
institucionalidad como tal, la segunda es de fiscalizacion de las
superintendencias sectoriales, es decir, que se implanta el concepto de
responsabilidad o "accountability”; y la tercera es la de segunda
instancia de apelacion en el procedimiento administrativo. La
fiscalizacion que establece la responsabilidad o "accountability” de las
superintendencias sectoriales, es una de las caracteristicas propias del
sistema regulatorio boliviano; que ningln otro sistema regulatorio
tiene establecido dentro del propio sistema la responsabilidad. En este
momento, por ejemplo, en Argentina, hay un gran debate para
establecer un sistema de responsabilidad para los reguladores, debido a
que siempre surge una pregunta: ¢y quién regula a los reguladores?; tal
vez el sistema boliviano es el primero que desde el inicio ha

establecido ese concepto.

Otro aspecto es sobre la coordinacion, donde el SIRESE debe
funcionar como un Sistema, en el que existan y se apliquen en todo el
Sistema, politicas consistentes en recursos humanos, salariales,
estructuras administrativas, normas internas, presupuesto, Yy
programacion operativa; que por Decreto Supremo 24504 se establece
el procedimiento para el manejo de esta funcién de coordinacién por

parte de la Superintendencia General.

Pero la funcion de fiscalizacion de la Superintendencia General origino
preocupacion porque la fiscalizacion podria estar en conflicto con la
atencion del Recurso Jerarquico, es decir, con la segunda instancia de

V.1 C.
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apelacion, ya que la fiscalizacion al ser retrospectiva, es decir expost,
no fiscaliza los procesos regulatorios en tramite. Por otro lado, no es
de carcter retroactivo y por lo tanto no modifica las decisiones de las
superintendencias sectoriales. Ademas, la fiscalizaciébn no analiza
casos individuales y es genérica en la evaluacion de la aplicacion
consistente de los principios regulatorios, por lo que no existe
conflicto entre las funciones de fiscalizacion y de segunda instancia de

apelacion.

La fiscalizacion se realiza con los siguientes medios: evaluacion de
actividades operativas; informes cuatrimestrales; presupuestos y

ejecucion presupuestaria; y los programas operativos anuales (POA).

Como resultado de la fiscalizacion, la Superintendencia General emite
opinion sobre eficacia y eficiencia de la gestion de las
superintendencias sectoriales, bajo el principio de responsabilidad

"accountability”, establecido en el SIRESE.

Con relacién al procedimiento de apelaciones establecido en la Ley
SIRESE, estd establecido que, ante las resoluciones de las
superintendencias sectoriales, la parte que se considera afectada, puede
interponer un Recurso de Revocatoria ante la propia Superintendencia
Sectorial, la cual puede confirmar su decision o revocarla. Si la
Superintendencia Sectorial confirma su resolucion, la parte afectada
puede interponer un Recurso Jerarquico ante la Superintendencia
General la que puede revocar o confirmar la Resolucion de la
Sectorial. Si se confirma, la parte afectada tiene la opcion de recurrir a
la via contencioso-administrativa ante la Corte Suprema de Justicia;
este es el procedimiento administrativo que se esta aplicando
actualmente en el SIRESE. La Ley SIRESE, su Reglamento, y el
Decreto Supremo 24505, establecen que el Recurso debe ser

V.1 C.
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2.3.5.

presentado en un plazo de 10 dias de dictada la Resolucién y ser
resuelto a nivel de la Superintendencia Sectorial dentro de los 30 dias

de su interposicion.

Sin embargo, el Sistema estd en este momento en plena labor
regulatoria, prestando a la sociedad, todas las funciones que le han sido
conferidas por Ley, perfeccionando constantemente el Sistema
Regulatorio y contribuyendo al desarrollo econémico y social del

paiste.

SUPERINTENDENCIA DE
TELECOMUNICACIONES - SITTEL.

Una vez adoptado el Sistema de Regulacion Sectorial — SIRESE, es en
1995 que se inicio el proceso de capitalizacion, como sefialamos
anteriormente, de las empresas puablicas en los sectores de
telecomunicaciones, hidrocarburos, electricidad, aguas y transporte,
que se encontraban en poder del Estado, con los objetivos de mejorar
la situacion de los sectores, con infraestructura basica y en contribuir
al desarrollo del pais; pero con el traspaso, a través de la
capitalizacion, de monopolios naturales a manos privadas, junto con la
necesidad de normar el funcionamiento de éstos y otros operadores de
servicios, genero la creacion de un marco regulatorio que vele por el
equilibrio entre los intereses del Estado, de los usuarios y de las

empresas.

Es en este marco de la Ley de Sistema de Regulacion Sectorial N°
1600 de 1994 (Ley SIRESE) y su conjunto de leyes sectoriales; que
dio paso a la creacion de la Superintendencia de Telecomunicaciones

(SITTEL) en noviembre de 1995, con el objetivo de regular, controlar

10 “ DERECHO ADMINSTRATIVO Y SISTEMAS DE REGULACION”, de Claude Bessé Arze.
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y supervisar las actividades de este sector; actividad regulatoria que se
basa en la Ley de Telecomunicaciones N° 1632 y su Reglamento a la
Ley de Telecomunicaciones - Decreto Supremo N° 24132.

La Superintendencia de Telecomunicaciones (SITTEL) es la entidad
que se encarga de regular todos los servicios y actividades de
telecomunicaciones. La mision institucional que cumple es el ejercicio
regulatorio eficiente y oportuno para el desarrollo y modernizacion del
sector y de la democratizacion de las Telecomunicaciones, con la
vision de una institucion imparcial, legitima y transparente, que
lideriza y promueve el proceso de desarrollo del sector de las
comunicaciones hacia la construccion de la sociedad de la
informacidn; con directivas de transparencia y acceso a la informacion,
en cumplimiento al Decreto Supremo N° 27329.

Su politica y objetivo de calidad lo realiza en gestion Regulatoria de
acuerdo con la legislacion aplicable, dentro de una dinamica de
mejorar la continuidad de los procesos, buscando la eficiencia,
transparencia y oportunidad de las expectativas de los proveedores y
usuarios actuales 'y potenciales de los servicios de
Telecomunicaciones, y con la participacion activa de personal idéneo
y comprometido con los objetivos de calidad y con los principios y
valores de la institucion. Asi mismo dentro de su marco legal en su
Art.4° tambien se definen las atribuciones y las funciones de la
Superintendencia de Telecomunicaciones (SITTEL) 6rgano regulador
dependiente del SIRESE, que regula el servicio publico de
Telecomunicaciones, a cuya cabeza se encuentra el Superintendente de
Telecomunicaciones el Ing. Jorge Nava Amador, actual autoridad de la
SITTEL.
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2.4. ORGANISMOS INTERNACIONALES
REGULADORES DE LAS
TELECOMUNICACIONES.

Constituido los entes reguladores en nuestro pais, no siendo suficiente su
intervencion en el sector de Telecomunicaciones, se establece la funcion de
relacionamiento con organismos internacionales que tiene su origen en el
Reglamento a la Ley del Sistema de Regulacion Sectorial — DS 24504 que en
su Art. 10 inc. c) sefala “(...) que constituye una de las funciones de los
superintendentes es representar a su respectiva superintendencia ante
instituciones publicas o6 privadas, Nacionales e Internacionales”.

Es entonces que la politica de relacionamiento Internacional se ha plasmado
en una intensa interacciéon con la multiplicidad de organos reguladores,
organismos internacionales, asociaciones de empresas y con centros de

investigacion especializados en Telecomunicaciones.

Desde la introduccion de la Telegrafia en todo el mundo, se ha ido gestando
un derecho Internacional de las Telecomunicaciones, constituido por normas
emitidas por organismos internacionales mundiales y regionales que obligan a
las Estados signatarios, para el desarrollo de las Telecomunicaciones. En ese
marco la SITTEL adoptdé una politica de relacionamiento internacional,
destinada a establecer y mantener un contacto con organismos especializados
en Telecomunicaciones y organismos reguladores del mundo, como una

herramienta fundamental de acceso al flujo mundial de la informacion.,

Entre los organismos Internacionales se identifican 3 tipos: Primero:
organismo especializados de la ONU de caracter técnico mundial la UIT
orientado especificamente a las Telecomunicaciones y la OMC al comercio de
servicios; Segundo: organismo especializados de la OEA de caracter
regional como la CITEL, la CAATEL o6rgano técnico de la CAN vy el
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subgrupo de Telecomunicaciones del MERCUSUR; Tercero: Asociaciones de
reguladores, operadores y otras organizaciones en la temética de las
Telecomunicaciones, espacios de intercambio de informacion en el sector
como el Foro Latinoamericano de Entes Reguladores de Telecomunicaciones
REGULATEL, la Asociacién Hispanoamericana de Centros de Investigacion
y Empresas de Telecomunicaciones AHCIET, la Asociacion de Empresas de
Telecomunicaciones de la Comunidad Andina ASETA, y otros entes que
integran estos organismos para el desarrollo de las Telecomunicaciones que se

detallan a continuacion.

A) UNION INTERNACIONAL DE TELECOMUNICACIONES - UIT.
Agencia especializada de la Organizacién de las Naciones Unidas ONU,
responsable de las Telecomunicaciones a nivel mundial, forman parte de
esta organizacion 189 estados miembros y alrededor de 600 miembros de
los sectores de prestacion de servicios, fabricacion de equipos y disefio de
infraestructura de redes de Telecomunicaciones y radiocomunicaciones.
Su creacion estda marcada por la celebracion de la Convencién
Internacional de Telegrafia del 17 de mayo de 1865, su estructura de la
UIT se organiza en 3 sectores: desarrollo, normalizacion vy

radiocomunicaciones.

Bolivia es un estado miembro de la UIT, que se adhirié al acuerdo de
Constitucion y al Convenio de esta organizacion; adicionalmente en
noviembre de 1999 SITTEL y la UIT suscribieron un acuerdo
administrativo de cooperacion técnica, para asesoramiento técnico de
expertos en realizar proyectos de Planes Tecnicos Fundamentales de
Numeracion, Sincronismo y Sefializacion; nuestro pais participo el 2002
en la Conferencia Mundial del Desarrollo en Turquia, la SITTEL presento
un proyecto “Colmar la brecha digital en la region de América Latina” y

el de aumentar el éxito de proyectos relacionados a las Tecnologias de la
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Informacion y las Comunicaciones TICs, disminuir costo de desarrollo e

implementacion, asimismo aumentar el grado de la conectividad.

Este organismo internacional sefiala también, las politicas de expansion y
ampliacion de cobertura en los servicios de Telecomunicaciones que son
dos: acceso y servicio universal: la primera sefiala la posibilidad de
ofrecer un teléfono a una distancia razonable del lugar de vivienda o
trabajo de los habitantes del area rural y periurbana, en tanto la segunda
consiste en tener un teléfono por cada hogar.

Es conveniente sefialar que el acceso universal no solo es factibilidad
fisica de contar con equipo de comunicacién a relativa distancia, sino que
el poblador rural con escasos recursos economicos tenga la posibilidad de
hacer efectivo el uso del teléfono; para ello el costo del Ilamado debe ser
accesible y la modalidad de pago facil, directa y eficiente; bajo estas
definiciones, podemos sefialar que el servicio universal, es una politica
mas urbana que rural, porque los servicios estan en competencia en este
sector tanto en telefonia local, servicio telefénico moévil y cabinas

publicas, lo que esta restringido en el otro sector alejado.

De acuerdo a estas causales este organismo, tiene la potestad de
estandarizacion técnica para los entes reguladores, y la facultad de solo
emitir Recomendaciones, a los miembros de este organismo quienes deben
tomarlo en cuanta, y no vulnerarlos (no es una normativa); este organismo
también sefiala principios, tendencias en las reformas de las
Telecomunicaciones del 2001.

RECOMENDACIONES:

1) Promover entre los Estados miembros la coordinacion, planificacion y

armonizacion con respecto a las normas técnicas, los procedimientos

de evaluacion de la conformidad, cuestiones tarifarias y marcos
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2)

3)

4)

5)
6)

7)

8)

reglamentarios de redes de Telecomunicaciones, para los efectos de
facilitar la integracion e interfuncionamiento de dichas redes.
Estimular y promover el desarrollo de servicios y redes de
Telecomunicaciones en la Region.

Estimular y promover el desarrollo de redes de paquetes compatibles
con plataformas de servicios multiples en condiciones ubicuas de
banda ancha, y suministrar servicios independientemente de métodos
de acceso y tipos de medios para todos los tipos de usuarios.

Ademas, promover el desarrollo y la implementacion de tecnologias
nuevas y en evolucion, tales como IP, Ethernet, y aspectos de la red en
las redes mdviles (por ejemplo IMT-2000, otras tecnologias
inalambricas), y nuevos servicios tales como la transmisién de voz por
IP, video por IP y sistema de mensajeria multimedios.

Estudiar los requerimientos de procesos de certificacion de equipos de
Telecomunicaciones en los diferentes paises de la CITEL, a fin de
realizar analisis que permitan armonizar estos procesos de certificacion
en la region.

Alentar la implementacion de los Acuerdos de Reconocimiento Mutuo
Desarrollar proyectos sobre aspectos econémicos y principios de
tarificacion de los servicios de Telecomunicaciones.

Elaborar proyectos relativos a aspectos econdémicos y principios
tarifarios de los servicios de Telecomunicaciones, y considerando
ademas el efecto de las Redes de Proxima Generacion (NGN) para el
suministro de tales servicios, estudiar la necesidad de un mecanismo
nuevo o adaptado de cobro y contabilidad para dicho suministro en la
region.

Crear una conciencia acerca de la situacion en materia de
reglamentaciones  para nuevas redes y  servicios de
Telecomunicaciones entre los Estados miembros, para promover el

debate sobre el tema y proporcionar recomendaciones sobre la manera
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de implementar un marco reglamentario eficiente, justo, funcional y
con vision de futuro, que esté al servicio de los paises de la region y
que puedan adaptarse a las condiciones tecnoldgicas en constante
cambio.

9) Llevar a cabo la coordinacion de los preparativos regionales para
determinados eventos de la UIT, segln corresponda, tales como las
Asambleas Mundiales de Normalizacion de las Telecomunicaciones,
incluida la preparacion de propuestas interamericanas (IAP) vy
posiciones comunes, asi como efectuar consultas interregionales en
preparacion para dichos eventos.

10) Llevar a cabo una labor coordinada con los diferentes Comités y
grupos de trabajo de la CITEL, en aquellos aspectos que por su

caracter, se presten a una accion conjunta.

B) ORGANIZACION MUNDIAL DEL COMERCIO - OMC.

Organismo especializado de la ONU encargado de garantizar el
cumplimiento de sus miembros. Bolivia es miembro de la OMC quien esta
obligado a cumplir a partir de su ratificacion congresal de 1998 los
compromisos asumidos generales, especificos y regulatorios, condiciones
de apertura de mercados del sector de las Telecomunicaciones en el pais.

Dentro de las obligaciones generales Bolivia se obligo a cumplir con el
Tratado de Nacion Mas Favorecida, siguiendo las reglas de transparencia,
normas del sector que deben ser plenamente accesibles y cumplir con
ciertos lineamientos de reglamentacion nacional, como establecimiento de

tribunales imparciales para decisiones administrativas.

Entre las obligaciones especificas se refiere al acceso libre e irrestricto a
todos los mercados de servicios mdviles, de valor agregado, de larga
distancia y telefonia local sin limitacion, una vez concluida la exclusividad

el 27 de noviembre de 2001. En cuanto a los compromisos adicionales
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C)

regulatorios se refieren al comportamiento transparente en la otorgacion de
derechos, la obligatoriedad de la interconexion, con la prohibicion de
subsidios cruzados y précticas anticompetitivas.

El cuerpo de normas actualmente vigente esta formado por los resultados
de las negociaciones de la ronda de Uruguay, celebradas entre 1986 y
1994, en el que se sustituye al GATT. Denotadndose en este acuerdo el
comercio de servicio de los Bancos, las Compafilas de Seguros, las
Empresas de Telecomunicaciones, las Organizaciones de Viaje, las
Cadenas de Hoteles y las Compariias de Transporte, que deseen desarrollar
sus actividades comerciales en el extranjero, pueden beneficiarse ahora de
los mismos principios del acuerdo que son cuatro: no discriminacion,
eliminacién de las restricciones cuantitativas, prohibicion del dumping, y
el arreglo de los conflictos comerciales; con objetivos de corrientes
comerciales que circulen con fluidez, libertad, equidad y previsibilidad
para un mejor comercio. Los miembros de la OMC también han contraido
compromisos individuales indicando los sectores de servicios que estan
dispuestos a abrir la competencia en el exterior, pero especificando el
grado de apertura de dichos mercados*®.

COMISION INTERAMERICANA DE
TELECOMUNICACIONES - CITEL

La CITEL tiene sus origenes en la Primera Conferencia Internacional de
Estados Americanos (designacion anterior de la OEA), donde se adoptaron
dos resoluciones: una acerca de comunicaciones en el Atlantico, y la otra
acerca de comunicaciones en el Pacifico (Marzo de 1890). Institucion
especializada que depende de la Organizacion de los Estados Americanos
OEA y tiene sede en Washington DC (USA); comision que se ocupa de

todo lo referente a las Telecomunicaciones en el continente americano y

11 «DERECHO ECONOMICO?”, del Lic. Eduardo Pardo.
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D)

para ello cuenta con una estructura: el Comité Ejecutivo Permanente,
Ilamado COM/CITEL integrado por trece miembros, el CCP I: "Servicios
Publicos", CCP II: "Radiodifusion”, el CCP IlI: "Radiocomunicaciones”,
los cuales tienen pautas de trabajo, plazos y objetivos que cumplir para
acompariar en forma integrada la evolucion de los paises del continente,
"CCP" (que significa Comités Consultivos Permanentes) y una Secretaria
Ejecutiva. Su objetivo es actuar como comité asesor en
Telecomunicaciones al amparo del Articulo 52 de la Carta de la OEA en:
coordinacion de normas para redes y servicios de Telecomunicaciones,
con el fin de lograr el interfuncionamiento de tales redes y servicios en la
region, nuevas cuestiones de politicas, reglamentarias y de asuntos
econdmicos planteadas por la rapida evolucién de las Telecomunicaciones,
y iniciativas relativas a la introduccion de tecnologia y servicios, como
entre otros, los ARM, los procedimientos de evaluacion de la
conformidad, y las cuestiones tarifarias. CITEL es el principal foro de
Telecomunicaciones en el hemisferio donde los gobiernos y el sector
privado se retnen para coordinar los esfuerzos regionales para desarrollar
la Sociedad Global de la Informacion de acuerdo a los mandatos de la
Asamblea General de la Organizacién y los acordados por los Jefes de
Estado y de Gobierno en las Cumbres de las Américas, participan 35
estados miembros y mas de 200 miembros asociados; tiene autonomia
para realizar sus funciones dentro de los limites prescriptos por la Carta de

la OEA, su Estatuto y los mandatos de la Asamblea General.

COMITE ANDINO DE AUTORIDADES DE
TELECOMUNICACIONES - CAATEL.

Grupo de caracter técnico conformado por las autoridades sectoriales de
gobierno o titulares de los entes reguladores de Telecomunicaciones de los
paises miembros de la CAN: Bolivia, Colombia, Ecuador, Perl y
Venezuela; creado el 3 de diciembre de 1991 por resolucion VI 144 de la
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E)

VI Reunion de Ministros de Transportes, Comunicaciones y Obras
Publicas de los paises miembros del acuerdo de Cartagena.

Comité que emite su opinion técnica no vinculante en el ambito de las
Telecomunicaciones. SITTEL particip6 en la formulacién de normas como
la decisidn 462, normas que regulan el proceso de integracion y liberacion
del Comercio de Servicios de Telecomunicacion en la Comunidad Andina,
y la decisidn 432 sobre interconexion, logrando introducir la propuesta de
la Oferta Bésica de Referencia.

El mencionado Comité esta integrado por las Autoridades de los
Organismos de Telecomunicaciones de los Paises Miembros, y hasta el 22
de abril de 2006, Venezuela formo parte a través de la Comision Nacional
de Telecomunicaciones-CONATEL, dada por el Acuerdo Subregional
Andino "Acuerdo de Cartagena”. Uno de los objetivos principales del
CAATEL es promover la integracion y desarrollo del sector de las
Telecomunicaciones a nivel comunitario, asi como el fomento en forma
gradual la armonizacion de politicas en el sector de Telecomunicaciones y

elaborar marcos normativos, técnicos y econdmicos comunes.

COMUNIDAD ANDINA - CAN.
En Mayo de 1969, se suscribid el acuerdo de Cartagena o Pacto Andino,

por representantes de los gobiernos de Bolivia, Chile, Colombia, Ecuador
y Perd. Sus principales objetivos son: Fomentar el rapido logré del
desarrollo econdmico, aumentar las posibilidades de empleo, mejorar las
posiciones de la balanza de pagos de los miembros, contribuir hacia la
solucion de los problemas de infraestructura, reducir las diferencias en el
desarrollo entre los paises miembros y lograr un uso mas eficiente de los
recursos cientificos y tecnoldgicos, para promover la investigacion.

Actualmente la CAN cuenta con el Comité Andino de Autoridades de
Telecomunicaciones CAATEL y la Resolucion 432 de la Oferta Béasica de

Interconexion (3 de Oct. del 2000) que hace referencia a las Normas que
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F)

G)

Regulan el Proceso de Integracion y Liberalizacion del Comercio de
Servicios de Telecomunicaciones en la Comunidad Andina.

Los paises miembros deben expedir su normatividad con base de esta
Resolucidn y de sus Principios Basicos.

MERCADO COMUN DEL SUR — MERCOSUR.

Organismo Internacional Regional, creado en 1991 por suscripcién del
tratado de Asuncién por Argentina, brasil, Paraguay y Uruguay; en 1996
se suscribid el protocolo de adhesién de Bolivia y Chile como socios del
MERCOSUR, su objetivo es construir una zona de libre comercio entre
los paises que lo integran, la coordinacion de politicas macroecondmicas,
sectoriales y armonizacion de legislaciones. SITTEL participo en las
reuniones sectoriales del MERCOSUR, beneficiandose con el intercambio
de informacion de regulacién en general, y en especifico sobre despliegue
de la tercera generacion de moviles y de avances en el analisis de la
introduccién de la Television Digital y sus implicaciones en el &mbito
nacional.

FORO LATINOAMERICANO DE ENTES REGULADORES DE
TELECOMUNICACIONES - REGULATEL.

Organizacién flexible, laxa y sin burocracia, que se crea el 1998 en
Colombia, tiene la mision de fomentar la cooperacién y coordinar
esfuerzos para promover el desarrollo de la Tecnologias de Informacién y
la Comunicacion TICs; su objetivo son 3: facilitar el intercambio de
informacion, promover la armonizacion de la regulacion de las
Telecomunicaciones e identificar y defender los intereses regionales,
buscando posiciones comunes en foros internacionales. En la gestion
2001, el relacionamiento Internacional fue intenso en SITTEL, porque el
Superintendente de Telecomunicaciones de Bolivia el Ing. Guido Loayza
fue elegido presidente del Foro Latinoamericano de entes Reguladores de
Latinoamérica REGULATEL, adicionalmente SITTEL suscribié un
convenio de cooperacion con la Asociacion de Empresas de
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Telecomunicaciones (ASETA) de la Comunidad Andina. SITTEL

organizd el IV encuentro REGULATEL, denominado “Para cerrar la

brecha digital” en noviembre del 2001 en La Paz, cont6 con los 19

representantes de los paises miembros y de los organismos internacionales
como la CEPALC, la UIT y la UE®,

REGULATEL agrupa a 19 paises miembros reguladores de Latinoamérica

adscriptos al acta de constitucion:

v

v
v
v

ARGENTINA, Comision Nacional de Comunicaciones — CNC
BOLIVIA, Superintendencia de Telecomunicaciones — SITTEL
BRASIL, Agencia Naciones de Telecomunicacoes — ANATEL
COLOMBIA, Comisién de Regulacion de Telecomunicaciones —
CRT

COSTA RICA, Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos —
ARESEP

CUBA, Ministerio de Informatica y de las Comunicaciones — MIC
CHILE, Subsecretaria de Telecomunicaciones — SUBTEL
ECUADOR, Comision Nacional de Telecomunicaciones -
CONATEL

EL SALVADOR, Superintendencia General de Electricidad y
Telecomunicaciones — SIGET

GUATEMALA, Superintendencia de Telecomunicaciones — SIT
HONDURAS, Comisién Nacional de Telecomunicaciones -
CONATEL

MEXICO, Comision Federal de Telecomunicaciones — COFETEL
NICARAGUA, Instituto Nicaragiiense de Telecomunicaciones y
Correos — TELCOR

PANAMA, Ente Regulador de Servicios publicos — ERS

12 “REGUALACION DE LAS TELECOMUNICACIONES EN BOLIVIA 2001” - SITTEL, del
Superintendente Ing. Guido Loayza Mariaca Pag. 62 -63- 137 al 142.

88



v" PARAGUAY, Comision Nacional de Telecomunicaciones -
CONATEL

v' PERU, Organismo de Supervision de Inversion Privada en
Telecomunicaciones — OSIPTEL

v REPUBLICA DOMINICANA, Instituto Dominicano de
Telecomunicaciones — INDOTEL

v' URUGUAY, Unidad Reguladora de los Servicios de
Comunicaciones — URSEC

v" VENEZUELA, Comision Nacional de Telecomunicaciones —
CONATEL.

Las politicas y programas en los 19 paises miembros de REGULATEL
siguen cuatro enfoques: Liberalizacién del mercado con iniciativas
regulatorias, incluyendo obligaciones de acceso universal y regulaciones,
con condiciones especiales que favorecen proyectos y operaciones en
areas no rentables; Programas de Fondos de Acceso Universal; Otros
métodos de financiamiento o iniciativas de proyectos por parte de
gobiernos Nacionales, Departamentales, Locales, Cooperativistas, ONG, y
otros; Enfoques ordenados y controlados por el estado, usando subsidios

cruzados y otros medios de financiamiento.

El papel de REGULATEL es vital para asegurar la nueva vision del
acceso universal en Latinoameérica, por lo que deberia: recolectar, analizar
y difundir entre sus miembros politicas, estrategias y aplicaciones en todos
los campos de los programas y fondos de acceso universal, las tecnologias
regulaciones especiales, practicas comerciales y mecanismos de
financiamiento innovadores, alternativas de entrega de servicio y acuerdos
de asociacion. REGULATEL deberia crear y mantener una base de datos
de indicadores, proponer la cooperacion, asistir a capacitaciones en el

campo de acceso universal; el éxito de este esfuerzo de los 19 paises
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dependerd la eficacia de esta cooperacion y del liderazgo de
REGULATEL.

Este ente deberia también liderar y coordinar el desarrollo de una
plataforma sobre los proyectos ya mencionados, plataforma que deberia
poner especial énfasis en los proyectos generados por la demanda, y que
involucran a pequefios emprendedores, proveedores y operadores, para
facilitar la interaccion entre ello, y establecer enlaces con los mecanismos

de apoyo técnico, financiero y otros®3.

La relacién de estas organizaciones y los acuerdos internacionales con los
diferentes paises miembros de los organismos internacionales deben

reconocer:

a) La importancia de las normas internacionales para la compatibilidad e
interoperabilidad de las redes y servicios de Telecomunicaciones a
escala mundial y se comprometan a promover la aplicacion de tales
normas y a participar coordinadamente en los trabajos de los

organismos internacionales competentes, y de

b) La funcion que desempefian las organizaciones, los acuerdos
intergubernamentales y el sector privado para el logro del
funcionamiento de los servicios nacionales y mundiales de

Telecomunicaciones.

13 “NUEVOS MODELOS PARA EL ACCESO UNIVERSAL
DE LOS SERVICIOS DE TELECOMUNICACIONES EN AMERICA LATINA” —
Informe Completo, Mayo 2007, Foro Latinoamericano De Entes Reguladores
de Telecomunicaciones, Presidente de Regulatel, de Ceferino A. Namuncura,
Pag.65-131-225-231-239.



H) ASOCIACION HISPANOAMERICANA DE CENTROS DE

J)

INVESTIGACION Y EMPRESAS DE TELECOMUNICACIONES -
AHCIET.

AHCIET tiene como objetivo servir al desarrollo de la comunidad
hispanoamericana de naciones en el area de telecomunicaciones. SITTEL
suscribié en 1998 un convenio con AHCIET, orientado a la cooperacion
técnica para diferentes proyectos de capacitacion y actividades de
consultoria, asistencia técnica y otros. SITTEL accedié permanentemente
a documentos é informacion; asi mismo participé en las cumbres de
Operadores y Reguladores de Iberoamérica, asi como en foros
especializados.

ASOCIACION DE EMPRESAS DE TELECOMUNICACIONES DE
LA COMUNIDAD ANDINA - ASETA.

El objetivo principal es coadyuvar al desarrollo armonico de las
Telecomunicaciones en los paises andinos, contribuyendo asi al proceso
de integracion. ASETA fue designado como Organismo Permanente del
Comité de Autoridades de Telecomunicaciones de la Comunidad Andina
CAATEL. SITTEL y ASETA firmaron un convenio en el 2001, ambas
instituciones acordaron realizar actividades conjuntas de interés comun é
intercambiar servicios en areas de interés particular; SITTEL también
participa en cursos de capacitacion y seminarios organizados por esta
asociacion.

COMISION ECONOMICA PARA AMERICA LATINA Y EL
CARIBE - CEPALC.

Es una de las cinco comisiones regionales de la ONU, data del 28 de
Febrero de 1948, por su resolucion de su consejo Economico y Social
(ECOSOC) como Comision Econdémica para América Latina (CEPAL), su
actual denominacion es de 1960 por el Tratado de Montevideo, integrado
por 41 paises miembros y 7 asociados. Los objetivos fundamentales de la
CEPALC son: poner en marcha y apoyar todas aquellas medidas que
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contribuyan a facilitar una accion concertada para la resolucion urgente de
problemas econdémicos; elevar el nivel de actividad econdmica de los
paises de Latinoamérica y el Caribe, para mantener y estrechar las
relaciones econOmicas de estos; también el de realizar o patrocinar
investigaciones y estudios sobre problemas tecnoldgicos en los paises
miembros, asi como intensificar aquellas actividades relacionadas con los

problemas para su desarrollo econémico, con politicas coordinadas*4.

Hasta la fecha, el contacto internacional ha permitido acceder al flujo mundial
de informacion especializada en el sector; el reto a futuro para la institucion es
intensificar esta vinculacion, democratizar el conocimiento de las normas
internacionales al interior de la organizacion y emitir decisiones, tomando en
cuenta la normativa y acontecimientos internacionales de referencia para

orientar y enriquecer la actuacion regulatoria sectorial de la SITTEL.

2.5. CONTEXTUALIZACION DE TERMINOS MAS

USADOS EN TELECOMUNICACIONES.
COTEL.: Cooperativa de Teléfonos La Paz Ltda.

COTAS: Cooperativa de Teléfonos Automaticos de Santa Cruz de la Sierra
Ltda.

COMTECO: Cooperativa Mixta de Teléfonos de Cochabamba Ltda.

COTES: Cooperativa de Teléfonos de Sucre S.A.

COSETT: Cooperativa de Servicio Telefénico Tarija Ltda.

DGT: Direccion General de Telecomunicaciones

ENTEL: Empresa Nacional de Telecomunicaciones.

INE: Instituto Nacional de Estadistica.

ISP: Proveedores de servicio de Internet.

IT: Tecnologia de Informacion (siglas en ingleés).

14 “DERECHO ECONOMICO ¢, del Lic. Eduardo Pardo.
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SIMECAL.: Sistema de Medicion de la Calidad de Educacion.

SIRESE: Sistema de Regulacion Sectorial.

SITTEL: Superintendencia de Telecomunicaciones.

TELECEL: Telefdnica Celular de Bolivia S.A.

CEPALC: Comision Economica para América Latina y el Caribe

OMC: Organizacion Mundial del Comercio

UIT: Union Internacional de Telecomunicaciones.

CITEL: Comisién Interamericana de Telecomunicaciones

CAN: Comunidad Andina

REGULATEL: Regulacion de Telecomunicaciones

TOPE DE PRECIOS: Metodologia utilizada para fijacion del limite méximo
del promedio ponderado de precios de una canasta de servicios no 93
competitivos.

OPERADOR: Persona individual o colectiva, publica o privada que
administra, controla y mantiene una Red de Telecomunicaciones de su
propiedad.

PROVEEDOR DE SERVICIOS: Es la persona que presta los servicios de
Telecomunicaciones al publico.

RED: Son las instalaciones que establecen canales o circuitos entre 2 0 mas
puntos para conducir simbolos, sefiales, textos, imagenes, voz, sonidos, datos,
informacién de cualquier naturaleza u otro tipo de sefiales electronicas,
mediante lineas fisicas, ondas Electromagneticas, medios 6ticos, cualquier
sistema electromagnético u otro tipo de conexion; siendo parte también los
equipos y programas desarrollados.

RED PRIVADA: Es aquella operada y utilizada por una persona individual o
colectiva para su propio uso, para conectar varias instalaciones de su
propiedad o bajo su control; red que no esta interconectada con una Red

Publica conmutada dentro del territorio nacional o extranjero.



RED PUBLICA: Utilizada para prestar servicios de telecomunicaciones al
publico, a la que conectan equipo terminales de los usuarios, a través de
determinados puntos terminales.

SERVICIO CELULAR: Se presta a través de medios radioeléctricos en las
bandas especificamente determinadas, utilizando equipo terminal movil o fijo
dentro del area del servicio del operador, que esta configurada en celdas.
SERVICIO DE COMUNICACION PERSONAL: Servicio basico mavil de
Telecomunicaciones digital que utiliza micro celdas en la banda de
frecuencias de 1.8 GHz a 2.1 GHz.

SERVICIO DE TELECOMUNICACIONES AL PUBLICO: Servicio
conmutado, dedicado, de difusién o de distribucion, que se presta a otra u
otras personas ajenas al proveedor del servicio; incluye también los servicios
de reventa y los servicios prestados por una persona colectiva a sus socios,
asociados o miembros, cuando el objeto social sea la prestacion de servicios
de telecomunicaciones, no incluye servicios de valor agregado.

SERVICIO LOCAL DE TELECOMUNICACIONES: Que se presta entre
abonados conectados a la red puablica, mediante equipo terminal fijo y
ubicados dentro de un &rea geogréafica definida como tal por la SITTEL, que
se utilizan para proveer servicios basicos fisicos, utilizando linea fisica o
frecuencias electromagnéticas especificas.

SERVICIO DE LARGA DISTANCIA NACIONAL.: Prestado al pablico entre
centrales de conmutacion, ubicadas en servicio local de Telecomunicaciones
diferentes, dentro del territorio nacional.

SERVICIO DE LARGA DISTANCIA INTERNACIONAL: prestado al
publico entre un area situada dentro del territorio nacional y otra situada en el
extranjero.

SERVICIOS DE TELEFONOS PUBLICOS: Es aquella disponible al publico,
a través de puestos telefénicos, cabinas o equipo terminal accionado por
monedas, fichas o tarjetas.
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SERVICIOS BASICOS DE TELECOMUNICACIONES: Son aquellos que se
agrupan los servicios basicos fijos y los servicios béasicos moviles de
Telecomunicaciones.

SERVICIOS BASICOS FIJOS DE TELECOMUNICACIONES: Son aquellos
que proporcionan comunicaciones conmutadas de voz en tiempo real entre
usuarios de redes publicas, utilizando equipo terminal fijo, inclusive cuando
estas se transmiten en forma digitalizada.

SERVICIOS BASICOS MOVILES DE TELECOMUNICACIONES: Son
aquellos prestados por estaciones radioeléctricas terrestres con equipo
terminal mavil o portatil, que utilizan bandas de frecuencias especificas, para
proporcionar comunicaciones conmutadas de voz en tiempo real entre
usuarios de redes publicas.

SERVICIOS DE LLAMADA REVERTIDA: Son aquellos originados en el
pais, que permiten por cualquier medio obtener tono o acceso a una red
publica ubicada fuera del territorio nacional, para realizar una comunicacion
de larga distancia, que se registra como una llamada originada en dicha red;
no se consideran parte de estos servicios, aquellos en los que existe un
acuerdo especifico firmado por un concesionario nacional autorizado a
proveer servicios de larga distancia internacional y aprobado por la SITTEL.
SERVICIOS DE DISTRIBUCION DE SENALES: Son aquellos que se
proporcionan solamente por suscripcion, a través de estaciones cuyas
emisiones se distribuyen para ser recibidas por usuarios determinados y la
comunicacion se realiza en un solo sentido.

SERVICIOS DE RADIODIFUSION O DIFUSION DE SENALES: Son
aquellas cuyas emisiones se destinan a ser recibidas directamente por todo el
publico, sin otra restriccion que no sea la de contar con un aparato receptor;
estos servicios incluyen los de radio y television, cuya comunicacion se
realiza en un solo sentido.

SERVICIO DE TRANSMISION DE DATOS: Son aquellos prestados a través

de una red pulblica o privada, que permiten efectuar comunicaciones
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codificadas entre equipos informaticos situados en lugares diferentes; estos no
incluyen servicios bésicos de Telecomunicaciones transmitidos utilizando
sistemas digitales.

SERVICIOS DE VALOR AGREGADO: Que utilizan una red publica y
aplicaciones de procesamiento computarizado, y no emplean circuitos propios
de transmision, salvo que sean provistos por un concesionario; estas
aplicaciones actian en el formato, contenido, codigo, protocolo de la
informacién transmitida por el usuario o le proveen informacién adicional,
diferente o reestructurada, o la involucran con la informacion almacenada, que
no incluyen servicios basicos de Telecomunicaciones.

SERVICIOS NO COMPETITIVOS: Que solo presta una sola persona
individual o colectiva, 0 que sin ser la Unica no esta expuesta a una
competencia substancial en el mercado.

SERVICIO DE RADIOAFICIONADOS: Actividad de intercomunicacion e
investigacion para aficionados, que buscan desarrollar la técnica de
Telecomunicaciones y que permite la comunicacion utilizando bandas y
frecuencias autorizadas para dicho efecto; comunicaciones que no podran
versar sobre temas religiosos, politicos, comerciales ni tendran finalidad de
lucro, sea en forma ostensible o simulada.

TOPE DE PRECIOS (Mod. p/Ley N° 2342): Es la metodologia utilizada para
la fijacion del limite maximo del promedio ponderado de precios, tarifas o
cargas de servicios de Telecomunicaciones.

MERCADO RELEVANTE (Incluido p/Ley N° 2342): Area geogréfica en la
que se provee el servicio, tomando en cuenta los servicios sustitutos, las
restricciones de acceso y el nivel comercial existente; estableciendo el
Reglamento los aspectos minimos que deberad considerar la SITTEL para la
determinacion del mercado relevante.

POSICION DOMINANTE (Incluido p/Ley N° 2342): Es el control del
mercado relevante que ejerce un proveedor de servicios de

Telecomunicaciones y que le permite actuar de modo independiente de sus
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competidores, clientes o proveedores, debido a la ausencia de competencia
efectiva en dicho mercado; lo cual el Reglamento establece los aspectos
minimos que deberd considerar la SITTEL para la determinacion de la
posicién dominante por parte de un proveedor, una vez calificado como
dominante estara sujeto a las disposiciones en materia de regulaciéon con el
proposito de prevenir el abuso de tal posicion, sin que ello lo exima del
cumplimiento de lo dispuesto en el presente articulo.

Sin dejar de lado otras definiciones aplicables al sector de
Telecomunicaciones serdn establecidas mediante Reglamento, tomando en
cuenta las recomendaciones de la Union Internacional de Telecomunicaciones
-U.LT.
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CAPITULO 11l

“ENFOQUE Y ANALISIS DEL MARCO
LEGAL /JURIDICO EN LA
REGULACION DE LAS
TELECOMUNICACIONES”

3.1. ENFOQUE LEGAL EN LAS
TELECOMUNICACIONES.

Por la inminente reforma del régimen Juridico de las Telecomunicaciones,
tiene como objetivos, que las actividades de su jurisdiccion operen
eficientemente, donde cada vez mas bolivianos tengan acceso a los servicios,
y asi mismo los intereses de usuarios, empresas y Estado gocen de la
proteccion prevista por la ley en forma efectiva. Tomando en cuenta sobre la
calificacion de las Telecomunicaciones como servicio publico, entendido
como la forma de organizacion de un monopolio sobre un servicio cuya
titularidad corresponde al sector publico (normalmente al Estado), que tiende
a desaparecer y a ser sustituido por nociones mas difusas, como el servicio
econdémico de interés particular con la titularidad que corresponde a los
sujetos privados; reservandose el Estado la potestad de imponer toda una
serie de obligaciones sobre los operadores para preservar los fines de interés

general.

Toda reforma estriba en que el servicio de las Telecomunicaciones ha de
estar garantizado en todo momento, pero el problema es dificil definir, ya
que los servicios ante las nuevas realidades de mercado, servicios y redes,

van cambiando.
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Hasta ahora parecia que la existencia de la institucion juridica del servicio
publico favorecia la proteccién del servicio de Telecomunicaciones; pero la
realidad ha demostrado que el servicio publico, ante la ausencia de
competencia que implica, ha supuesto un estrangulamiento en la prestacion
de servicios, con lo que, al final, este servicio ha sido el que ha perdido. Una
definicion del planteamiento que cabe dar al servicio de las
Telecomunicaciones y sobre la declaracion conexa de la Comisidn
Interamericana de Telecomunicaciones-CITEL que define el servicio de
Telecomunicaciones en una serie de elementos basicos, elementos

suplementarios (mejoras), lineas arrendadas y ofertas recomendadas.

Elementos basicos que se refieren a la oferta de la red pablica basica de
Telecomunicaciones y el servicio de telefonia local, calidad del servicio,
politica de precios, publicacion de informacion sobre el servicio,
procedimientos de solucion de controversias con los usuarios, guias
telefénicas, asistencia de operadores y servicio de busqueda en las guias,
teléfonos puablicos, acceso a servicios de urgencia, y condiciones especificas

para usuarios minusvalidos y personas con necesidades especiales.

Otros elementos se relacionan con caracteristicas avanzadas, como la
facturacion detallada y los sistemas de tonalidad. Las ofertas recomendadas
se relacionan con la oferta de redes digitales de servicios integrados y
servicios avanzados de datos. La Resolucion del Consejo pide que se dedique
especial atencién al objetivo de mantener y desarrollar el servicio de
Telecomunicaciones, a las circunstancias especificas de las regiones
periféricas con redes poco desarrolladas o de muy poco tamafio, y al
desarrollo del concepto de la Universalizacion al ritmo de los avances de la
tecnologia, la evolucion del mercado y los cambios en los comportamientos
de los usuarios que puedan demandar nuevos servicios; este es el criterio del

Consejo, ya antes apuntado en una resolucion del 28 de abril de 1993.
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3.2.

La Comision Interamericana de Telecomunicaciones-CITEL, por su parte,
subraya que la clave del servicio Telecomunicaciones estd en la
interconexion (COM/94 347 final, de 19 de julio de 1994) ya que si se
garantiza plenamente el acceso a las redes de nuevos usuarios gracias a la
interconexion es posible llegar al Servicio Universal de Telecomunicaciones.
Esto es asi porque hay varias redes, como la red telefénica conmutada, que
tienen una gran capilaridad y que, por ello, estan a disposicion de la gran

mayoria de usuarios®.

ANALISIS JURIDICO DEL SERVICIO DE LAS
TELECOMUNICACIONES.

3.2.1. LACONSTITUCION POLITICA DEL ESTADO.

El servicio de Telecomunicaciones se enmarca, en la parte tercera, de
Regimenes Especiales, en su Titulo Primero — Régimen Econémico y
Financiero, que sefiala en su Cap.l en Disposiciones Generales,
Art.134: “No se permitira la acumulacion privada de poder
econémico en grado tal que ponga en peligro la independencia
economica del Estado. No se reconoce ninguna forma del monopolio

privado. Las concesiones de servicios _publicos, cuando

excepcionalmente se hagan, no podran ser otorgadas por un periodo

mayor de cuarenta afos.
También en el Céap.ll, sobre Bienes Nacionales, en el Art. 136° que
sefiala:

“l. Son de dominio originario del Estado, ademas de los bienes a los

que la ley les da, esa calidad, el suelo y el subsuelo con todas sus
riquezas naturales, las aguas lacustres, fluviales y medicinales, asi

como los elementos vy fuerzas fisicas susceptibles de

15 “SERVICIO UNIVERSAL ANTE LA REFORMA DEL REGIMEN JURIDICO DE LAS
TELECOMUNICACIONES*, de Antonio Jesus Sanchez Rodriguez, Enero 1997.
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3.2.2.

aprovechamiento. Il. La Ley establecera las condiciones de este

dominio, asi como las de su concesién y adjudicacion a los
particulares”.

Asi mismo, en su Cap.lll, sobre la Politica Econdmica del Estado, en
su Art. 141° que sefiala: “El Estado podra regular mediante ley, el
ejercicio del comercio y de la industria, cuando asi lo requieran con
caracter imperioso, la seguridad o necesidad piblicas (...)".

Es entonces que la intervencion del Estado: suple la funcién
reguladora del mercado, vela por los intereses de los particulares, y asi

como de los intereses de los agentes proveedores de bienes y servicios.

DECRETOS SUPREMOS EN INICIOS DE LA LEY DE
TELECOMUNICACIONES.

El DS 09740 “Ley General de Telecomunicaciones” del 2 junio de
1971 y el DS 17730 “Reglamento a la Ley General de
Telecomunicaciones”del 20 octubre de 1980

Cre6 la Direccion General de Telecomunicaciones (DGT) para
establecer normas, autorizar 'y fiscalizar actividades de
Telecomunicaciones.

Otorgamiento de concesiones precarias para servicios TELEGRAFIA,
TELEFONIA, RADIODIFUSION, SERVICIOS ESPECIALES
(musica dirigida), RADIOAFICIONADOS.

Radiocomunicaciones (con licencia de espectro)

Se cred el Fondo Nacional de Comunicaciones, con el fin de otorgar:
Permisos: Precarios para servicios (emitido por DGT)

Concesion: Autoriza servicios (emitido por Poder Ejecutivo)

Licencia: Autoriza servicios (emitido por el Ministerio de

Transportes y Comunicacion)

D.S. 21060 (1985) Obliga a empresas de telefonia local transformarse

en cooperativas con tarifas aprobadas por Municipios, y también

V.1 C.
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3.2.3.

transforma la economia boliviana, de una economia estatista a una
economia de libre mercado. En cuanto a la Ley de Privatizacion (1992)
Privatiza a todas las empresas, y algunas que no estaban en
competencia; por lo que la Ley de Capitalizacion (1994) pone en venta

el 50% de acciones de las empresas estatales. (ver ANExoO - 8)

LEY DEL SISTEMA DE REGULACION SECTORIAL
— LEY N° 1600 SIRESE (28 de Octubre de 1994)

Sistema que regula los servicios publicos y proteccion de usuarios,

bajo los pardmetros de: autarquias, autonomia de gestion, técnica

administrativa y economica; que sefiala: Art.l (CREACION Y

OBJETIVO). Crease el Sistema de Regulacion Sectorial (SIRESE),

cuyo objetivo es regular controlar y supervisar aquellas actividades

de los Sectores de telecomunicaciones, electricidad, hidrocarburos

Ltransportes, aguas y las de otros sectores que mediante ley sean

incorporados al Sistema y que se encuentren sometidas a regulacion

conforme a las respectivas normas legales sectoriales, asegurando
que:

a) Las actividades bajo su jurisdiccion operen eficientemente,
contribuyan al desarrollo de la economia nacional y tiendan a que
todos los habitantes de la Replblica puedan acceder a los
Servicios;

b) Tanto los intereses de los usuarios, las empresas y demas
entidades reguladas cualesquiera fuera su forma y lugar de
organizacion o constitucion, como los del Estado, gocen de la
proteccion prevista por ley en forma efectiva; y

c) La potestad de regulacion estatal se ejerza estrictamente de

acuerdo con la ley.
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El Sistema de Regulacion Sectorial SIRESE, por DS N° 24504 del 21
de febrero de 1997, determina que la actividad de regulacion de los
sectores que proveen servicios primarios queda a cargo del Sistema de
Regulacion Sectorial, conformado por las superintendencias sectoriales
y una superintendencia general, cuyas funciones principales son:
resolver los recursos jerarquicos interpuestos contra las resoluciones
de las superintendencias, asi como fiscalizar la eficiencia y eficacia de
la gestién de cada una de ellas. En este contexto el SIRESE es un
arbitro que aplica reglas para mercados imperfectos y tiene que
mantener el equilibrio en un triangulo en el que en los vértices se
encuentran: El Consumidor exige la prestacion adecuada de bienes y
servicios, de mejor calidad y en mejores condiciones, El Estado es el 104
normador, el que elabora las normas, las reglas de juego y las politicas,

y La Empresa Privada es la productora de bienes y servicios.

Es en esta simetria que el ente Regulador esta al medio, quien trata de
establecer (basado en la norma), el equilibrio adecuado para el

desarrollo de los servicios y la adecuada prestacion de éstos.

El sistema regulatorio boliviano no tiene ninguna capacidad normativa,
aspecto sefialado en la Ley SIRESE, estableciendo que su funcion es
cumplir y hacer cumplir la Ley, por lo que los reguladores no tienen
ninguna capacidad normativa, pudiendo solamente proponer normas al
Poder Ejecutivo. Pese a que la evolucion de los sectores exige cambios
y modificaciones en las normas, los Superintendentes s6lo pueden

actuar a través de propuestas al Poder Ejecutivo'®. (ver anexo - 9)

16« EY DEL SISTEMA DE REGULACION SECTORIAL” — LEY N° 1600 SIRESE,
Gaceta Oficial de la Republica del 28 de Octubre de 1994.



3.24. MARCO LEGAL Y REGLAMENTARIO DEL
SECTOR DE LAS TELECOMUNICACIONES.

» LEY DE TELECOMUNICACIONES - LEY N° 1632 (5
de Julio de 1995) Y DEMAS DISPOSICIONES.

El OBJETO de la presente Ley establece las normas para regular los
servicios publicos y las actividades de Telecomunicaciones, que
comprenden la transmisién, emisién y recepcion, a través de una Red
Publica o Privada, de sefiales, simbolos, textos, imagenes fijas y en
movimiento, voz, sonidos, datos o informacion de cualquier
naturaleza, o aplicaciones que facilitan los mismos, por cable o linea 105
fisica, radioelectricidad, ondas hertzianas, medios Opticos u otros
sistemas electromagnéticos de cualquier indole o especie. Estan
sometidas a la presente Ley, las personas individuales y colectivas,
nacionales y extranjeras que realicen dichas actividades originadas o
terminadas en el territorio Nacional, bajo esta normativa, en noviembre
de 1995 se crea la Superintendencia de Telecomunicaciones (SITTEL).

v" Su Obijetivo, de regular, controlar y supervisar las actividades de este
sector. La actividad regulatoria se basa en las normas establecidas en
la Ley de Telecomunicaciones N° 1632 y su Reglamento (Decreto
Supremo N° 24132). Los resultados esperados en el sector mediante la
regulacién son: aumentar la cobertura y penetracion de los servicios,
aumentar su calidad y diversidad, modernizar las redes y velar porque
las tarifas de los servicios sean cercanas a sus costos de produccion.

v' Sus Motivos, para la creacion de la Ley 1632 fueron:

a) La falta de competencia abierta y justa
b) Un mercado restringido para servicios de valor agregado

c) Falta de tarifas equitativas de servicios U operadores



d) La existencia de normas que No protegen la operacion de
redes publicas

e) Existencia de procedimientos restrictivos para pruebas,
certificacion y enlace de equipo terminal.

v Estructura de la Ley, esta conformada por 11 Titulos con sus
respectivos Capitulos y 46 Articulos; pero dentro de las facultades
conferidas por la propia Ley de Telecomunicaciones el poder
Ejecutivo emitid6 un Reglamento mediante DS N° 24132 del 27 de
septiembre de 1995 modificado por el DS N° 24778 del 31 de julio de
1997; Reglamento que contiene 34 Titulos con sus respectivos
Capitulos y 480 Articulos.

v La SITTEL, fue creada por la Ley N° 1600 del 28 de octubre de 1994 106
— Ley SIRESE- y entro en funcionamiento con nombramiento del
Superintendente el 24 de noviembre de 1995, sus funciones y
atribuciones estan establecidas en le Ley N° 1632 del 5 de julio de
1995 — ley de Telecomunicaciones.

v Funciones y Atribuciones de la SITTEL, entre las que se encuentran:

1. Suscribir contratos de concesion
2. Controlar y coordinar el uso del espectro electromagnético, y
regular el uso de frecuencias.

. Establecer estandares técnicos.

. Difundir y requerir informacion necesaria.

. Otorgar derechos para la prestacion de los servicios.

o 01 A W

. Proponer normas y reglamentos de caracter técnico, asi como
mantener los planes técnicos fundamentales.

7. Considerar, aprobar o rechazar los acuerdos firmados.

8. Aprobar los modelos de contratos de adhesion

9. Aprobar tarifas y tasas contables.

10. Autorizar la transferencia de una concesion y una licencia

11. Supervisar la prestacion de los servicios.



12. Atender reclamos de los usuarios.
13. Atender reclamos y controversias de empresas.
14. Promover la competencia.

15. Aplicar sanciones.

En esencia, la nueva estructura juridica — institucional tiene como
objetivo “regular los servicios publicos y las actividades de
Telecomunicaciones”, de manera que posibilita un funcionamiento
mas eficiente y competitivo de la industria.

Algunos de los aspectos mas importantes de la ley para alcanzar este
objetivo son los siguientes:

= Politica tarifaria (Articulo 21 Ley de Telecomunicaciones).

= Politica en relacion a la interconexion de redes  (articulos
18 — 20 y disposicion  transitoria IV de la mencionada Ley).

» Establecimiento de metas de expansion, modernizacion vy
calidad de los servicios, con el proposito de ampliar la
cobertura y la calidad en la prestacion de los servicios de
Telecomunicaciones (articulo 288 del reglamento de la Ley de

Telecomunicaciones).

v' Actual Estructura Institucional del Sector, estad definida de la

siguiente manera:

= El Ministerio de Desarrollo Econémico, EI  Viceministerio de
Transportes, Comunicaciones y Aeronautica Civil y la Direccién
General de Comunicaciones son los responsables de proponer las
politicas y normas para la industria, la organizacion de las
instancias mencionadas del poder ejecutivo.

= SITTEL, es la responsable del cumplimiento de las normas, de las
resoluciones y de los aspectos relacionados con la defensa de

V.1 C.
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competencia en la industria. En la practica, varias de las politicas y
normas formuladas por el Poder Ejecutivo, son coordinadas con la
propia Superintendencia Sectorial, y en algunos casos incluso
puede ser esta ultima quien propone al Ejecutivo algunos aspectos
a ser desarrollados dado su conocimiento del sector. Sin embargo
esta adecuada interaccion entre las instancias del poder ejecutivo y
la institucion reguladora no estd explicitada en la Ley, la misma
que se reduce a definir quién determina politicas y normas en el
sector (poder ejecutivo) y quién hace cumplir dicha normativa
(Superintendencia Sectorial).

= La Superintendencia General que, como se menciond
anteriormente, cumple con las funciones de apelacion,
coordinacién y fiscalizacion dentro del SIRESE.

= El Poder Judicial que funciona como altima  instancia  de
apelacion una vez agotadas las instancias del SIRESE.

= La Contraloria General de la Republica, encargada de fiscalizar
el uso de los recursos de la Superintendencia.

= Las Empresas de Telecomunicaciones, es decir, los operadores de
la industria.

= El Ministerio de Trabajo, bajo cuya tuiciébn quedan las

cooperativas®’.

Esta Ley ademas de las caracteristicas sefialadas anteriormente, en su
contenido también presenta otras normativas que estan en el Marco
legal y Reglamentario del Sector de las Telecomunicaciones, que son:
Decretos Supremos, Resoluciones Supremas Yy Resoluciones

Ministeriales, que a continuacion se detallan.

17 “SITTEL BOLETIN INFORMATIVO?”, el Afio N° 1 Enero de 1997.
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¢ Reglamento a la Ley de Telecomunicaciones — DS N° 24132 (27 de
Septiembre de 1995)
La actividad regulatoria empez6 con la reorganizacion del sector,
para lo cual se puso en marcha un proceso de adecuacion de los
operadores al nuevo sistema. Este proceso se llevo a cabo de manera
paralela a la realizacion de una de las principales tareas regulatorias,
que es la otorgacion de concesiones para la prestacion de servicios al
publico, la otorgacién de licencias para el uso del espectro
electromagnético y el registro de operadores de redes privadas,
mediante procesos de licitaciones publicas, caracterizadas por reglas
claras y transparentes en base a lo establecido en la nueva normativa.
Se definieron y empezaron a ejecutar diversas politicas regulatorias 109
que apuntan a la promocién de la competencia y la prohibicion de
practicas anticompetitivas.

¢ Reglamento de Sanciones en Telecomunicaciones - DS N° 25950
(20 de Octubre de 2000)
Se aprueba el Reglamento de Sanciones de Procedimientos
Especiales por Infracciones al Marco Juridico Regulatorio del Sector
de Telecomunicaciones. Se modifican ocho articulos del reglamento
de la Ley de Telecomunicaciones contenidos en el decreto 24132 de
1995, asi como otras disposiciones contrarias al nuevo reglamento.
Normando, dentro del ambito de competencia de la Superintendencia
General y de las superintendencias sectoriales los procedimientos de
audiencia publica, de infracciones y sanciones, asi como de recursos
administrativos.

e Plan de Apertura del Mercado en el Sector de |las
Telecomunicaciones - DS N° 26005 (30 de Noviembre de 2000)
Se aprueba el Plan para la Apertura del Mercado en el Sector de las
Telecomunicaciones, mediante el que la industria de ese rubro deja

atras totalmente una historia de monopolio y se abren las puertas a
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todos los operadores que reunan los requisitos exigidos, con lo que se
pretende, entre otras cosas, que las tarifas bajen y mejoren los
servicios. También se establece la necesidad de alcanzar el acceso al
servicio universal en las éareas urbanas y rurales, fomentar la
convergencia de los servicios para todos los consumidores e
incrementar el acceso a la Sociedad de la Informacién y del
Conocimiento mediante la red Internet y su uso democratico en
Bolivia. Para tal efecto, en el plan aprobado se dictan politicas
regulatorias sobre la libre y leal competencia en telecomunicaciones,
sobre las tarifas, el otorgamiento de concesiones, licencias y registros
para la interconexion y desagregacion de elementos esenciales sobre
el acceso del usuario al portador de larga distancia y sobre tasas
contables internacionales. Ademas, en la parte que concierne al
acceso y servicio universal se indica qué se entiende por acceso
universal rural y urbano, se sefiala que la provisién del acceso y
servicio universal se promoverd y financiard mediante un nuevo
fondo de acceso y servicio universal que se propondria crear al Poder
Legislativo, ademas de los fondos concesionales dados al sector por
los bancos de desarrollo y fomento multilaterales y bilateral a través
del FASU vy las obligaciones contractuales fijadas, mediante metas, a
los concesionarios existentes en los servicios local y de larga
distancia.

Reglamento de Interconexion del Sector de Telecomunicaciones —
DS N° 26011 (1° de Diciembre de 2000)

Se aprueba este reglamento con 41 articulos como parte del cuerpo de
normas reglamentarias del sistema de regulacion. La argumentacion
central indica que la normativa existente referida al sistema de
interconexion en telecomunicaciones resultd insuficiente, porque no
indica con claridad la obligacion de la interconexién, considerando

que la misma es un elemento basico para que la comunicacion en
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todo el sistema de telecomunicaciones se halle al alcance de todos los
usuarios y permita generar una competencia efectiva y transparente
entre los operadores. Para ello se hacia necesaria la existencia de una
oferta basica de interconexion, en la que deberian incluirse aspectos
esenciales para que cualquier otro operador que desee interconectarse
pueda hacerlo de forma inmediata y no condicionada, en tanto
pudiera negociar los términos de un acuerdo de interconexién. En los
articulos del decreto se define a la interconexion, se indica su &mbito
de aplicacion, los mecanismos, los principios, la obligatoriedad de la
interconexidn, la limitacién a la obligacion de interconectar, la
interrupcion de la interconexion, el registro y la oferta basica entre
otros.

Programa Nacional de Desarrollo de las Telecomunicaciones
(PRONTER) — DS N° 26188 (18 de Mayo de 2001)

Se aprueba el PRONTER y el Reglamento de éste en 21 articulos,
encargado de definir las politicas y mecanismos para la expansion de
las telecomunicaciones en el area rural y la implementacion de
telecentros, incluyendo la captacion de recursos y aprobacion de
proyectos. En el decreto también se define la estructura
organizacional del PRONTER, cuya maxima instancia es el
CIMDTR.

Reglamento de Facturacién, Cobranza y Corte — DS N° 28038 (3
de Marzo de 2005)

Dentro de este reglamento se incluyen las modificaciones al
reglamento anterior, asi como al Reglamento de Sanciones y
Procedimientos Especiales por Infracciones al Marco Juridico
Regulatorio del Sector de Telecomunicaciones. Este reglamento tiene
por objeto normar la facturacién, cobranza y corte de los servicios de
telecomunicaciones y la provisién de servicios de apoyo de

facturacion y cobranza entre operadores y proveedores de servicios
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de telecomunicaciones, siendo el ambito de aplicacion a los
operadores, proveedores, abonados y usuarios de los servicios basicos
y no bésicos de telecomunicaciones.

Reglamento para Ordenar el Registro de Nombres de Dominio -
DS N° 26624 (14 de Mayo de 2002)

Se aprueba este reglamento para el TOP Leven Domain de Bolivia,
con el fin de reglamentar y ordenar el registro de nombres de dominio
Internet en el pais, con la creacion oficial del Registrador de
Dominios Internet en Bolivia, bajo la responsabilidad de la Red
Boliviana de Comunicacion de Datos - BolNet, entidad dependiente
de la Vicepresidencia. BolNet era la organizacion pablica que desde
1990 habia asumido la administracion del dominio de maximo nivel
para Bolivia, denominado "bo". También se puso en vigencia la
reglamentacion, normas y procedimientos para el registro de nombres
de dominio Internet bajo el Cddigo de Pais para el Dominio de
Maximo Nivel (ccTLD: Code Top Level Domain) "bo", que forma
parte de ese decreto, y se dispuso que todas las redes, sistemas,
paginas web y portales gubernamentales sean registrados bajo el
dominio "gov.bo", que significa area gubernamental en el dominio

Bolivia, como base del ordenamiento general de dominios en el pais.

Reglamento de la Ley de Procedimiento Administrativo para el
Sistema de Regulacion Sectorial - DS N° 27172 (15 de Septiembre
de 2003)

Se aprueba esa norma con el fin de reglamentar la Ley N° 2341 del
afio 2002 de procedimiento Administrativo para el Sistema de
Regulacion Sectorial - SIRESE.
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e Transparencia y Acceso a la Informaciéon Gubernamental - DS
N° 27329 (31 de Enero de 2004)
Se aprueban nueve articulos mediante los que se busca la
transparencia y acceso a la informacion gubernamental. El articulo 2
indica que el acceso a la informacion debe ser asegurado a todas las
personas sin distincion, porque provee el insumo bésico para el
ejercicio de su propia ciudadania. En el articulo 3 se indica que todas
las instituciones del Poder Ejecutivo deberdn hacer publicos, a través
de sus respectivas paginas electronicas o cualquier otro medio
alternativo, indicadores como el presupuesto aprobado por el TGN, el
namero de funcionarios y personal eventual pagados por el TGN asi
como otras fuentes de financiamiento, ademas de hacer publicos los 113
términos de referencia del personal contratado, entre otros.
El articulo 4 establece que cualquier persona podra solicitar
informacién especifica relativa a los puntos indicados. También se
especifica qué tipo de informacidn sera considerado clasificado en los
ambitos militar, financiero e internacional.

e Limites de Exposicion Humana a Campos Electromagnéticos de
Radiofrecuencia.
El afio 2002, la Superintendencia de Telecomunicaciones aprobd una
Resolucién Administrativa en la que se establece el estandar técnico
sobre los limites de exposicion humana a la radiacion en
radiofrecuencias para garantizar su seguridad, estableciendo normas
de obligatorio cumplimiento por parte de los operadores de
telecomunicaciones. Los limites maximos de exposicion fueron
fijados en 300 KHz y 100 HGz.

e Implementacion de las NTIC y creacion de la ADSIB - DS N°
27739 (22 de Septiembre de 2004)
La norma que crea e indica las funciones de la Agencia para el
Desarrollo de la Sociedad de la Informacion en Bolivia (ADSIB) esta
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contenida en el Decreto Supremo N° 26553 del 19 de marzo de 2002,
el mismo que después fue modificado el 22 de septiembre de 2004 a
través del DS 27739, mediante el que se pretende establecer el marco
legal e institucional para la implementacion de las Nuevas
Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion (NTIC). Para tal
efecto se incorpora como politica de Estado y prioridad e interés
nacional el uso y aprovechamiento de las NTIC como instrumentos
para adquirir y generar conocimientos que coadyuven en la
implementacién de la Estrategia Boliviana para la Reduccién de la
Pobreza (EBRP) e insercion de Bolivia en la Sociedad de la
Informacion. Se crea la ADSIB para que sea la encargada de
proponer politicas, implementar estrategias y coordinar acciones
orientadas a reducir la Brecha Digital del pais a traves del impulso de
las TIC en todos los &mbitos.

El decreto 27739 contiene un solo articulo con el que se pretende
complementar y aclarar la tuicion legal sobre ADSIB, ademas de
establecer la facultad de designar a la maxima autoridad de la
mencionada instituciéon. Debido a que no existe un Vicepresidente
que pueda estar en este momento a la cabeza de la ADSIB, mediante
ese decreto se da al Presidente del Congreso la facultad de cumplir
con esas tareas.

Modificaciones a la Ley de telecomunicaciones y nuevas
reglamentaciones. EI Congreso nacional sanciond la Ley 2342 de
abril de 2002, modificatoria a la Ley de Telecomunicaciones vigente
desde 1995 en concordancia con la apertura de la industria de las
telecomunicaciones en Bolivia a finales de 2001. Se establecié que la
regulacién de precios y tarifas de los servicios de telecomunicaciones
se regulard mediante precios tope aplicados a aquellos servicios
prestados por proveedores que tengan una posicion dominante,

incluyendo la interconexion. Asimismo, el antiguo articulo sobre
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obligaciones para el area rural fue ratificado con mayor precision,
ampliandose su aplicacion hacia telecomunicaciones de interés social
e incluyéndose la prohibicion de que los recursos acumulados para tal
fin puedan ser utilizados en el marco de la Ley de Reactivacion
Econdmica.

Gobierno-e - La Resolucion Suprema N° 221169 (9 de mayo de
2002)

Resolucion que dispone que todos los funcionarios y autoridades
dependientes de las instituciones del Poder Ejecutivo cuenten con una
direccion de correo personal electrénico, instituciones que deberan
facilitar y asesorar a los funcionarios bajo su dependencia en la
obtencion de sus direcciones personales y remitir los listados al
Ministerio de la Presidencia, asi mismo las instituciones deberan
comunicarse con sus dependientes usando preferentemente el correo
electrénico.

Reglamento del Servicio de Comunicaciones Personales (PCS) -
RS N° 218762 (19 de Mayo de 1999)

Procedimiento que se regird por la Ley de Telecomunicaciones N°
1632 y por su Reglamento N° 24132, asi como por las disposiciones
de derecho comdn, mercantil y civil.

El Servicio de Comunicaciones Personales (PCS), como el servicio
basico movil de telecomunicaciones y de datos, inalambrico, de
prestaciones multiples en la banda de frecuencia de 1, 8 GHz a 2,1
GHz, que mediante el empleo de micro celdas en tecnologia digital,
posibilita comunicaciones entrantes y salientes entre dos 0 mas
abonados a dicho servicio o entre tales abonados con los de otras
redes y sistemas de telecomunicaciones siendo otorgado por la
Superintendencia de Telecomunicaciones. Los concesionarios del
Servicio de Comunicaciones Personales-PCS podran utilizar la

tecnologia de acceso digital que consideren mas conveniente en su
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red para la aplicacion prevista, en tanto aseguren la interconectividad
de los mismos con el resto de los servicios de Telecomunicaciones.
Plan Nacional de Frecuencias- R.M. N° 216900 (18 de
Noviembre de 1996)

A través de este plan se establecera la asignacion de las bandas del
espectro electromagnético entre los diferentes tipos de servicios y
usuarios, en concordancia con los tratados internacionales aplicables
y acuerdos adoptados en las Conferencias Mundiales de
Radiocomunicaciones de la  Union Internacional  de
Telecomunicaciones (UIT). ElI plan nacional de frecuencias de
Bolivia otorga la administracion y control del espectro radioeléctrico
desde 9 KHz hasta 400 GHz. incluyendo sus notas nacionales y
anexos.

Reglamento General del Servicio de la Radiodifusion Boliviana -
RM N° 126 (13 de Agosto de 1999)

La actividad de la radiodifusion boliviana esta sujeta a la tuicion y
vigilancia del Estado a través de la Superintendencia de
Telecomunicaciones, adoptandose las siguientes definiciones:
radioaficionados,  servicio de  radioaficionados,  operador
radioaficionado, estacion de radioaficionado, licencia de
radioaficionado, comunicados de radioaficion, bandas de
radioaficion. Todas las radiodifusoras deberan prestar a la nacion una
ayuda voluntaria de comunicaciones, reconocida como un recurso
nacional e internacional no comercial, particularmente en lo que a

comunicaciones de emergencia se refiere.
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e Aprobacion de los Coeficientes de Depreciacion y Afos de Vida
Util de los Activos Fijos de Propiedad de los Operadores del
Sector de Telecomunicaciones - RM N° 160 (9 de Diciembre de
2003)

Se aprueba la tabla de coeficientes de depreciacion y afos de vida util
de activos fijos de propiedad de los operadores del sector de
telecomunicaciones, constituidos juridicamente como cooperativas.
La tabla contiene coeficientes que estdn establecidos dentro de las
recomendaciones emitidas por la UIT. Siendo ésta modificada por la
Resolucion Ministerial N° 170 del 23 de diciembre de 2003 de la
siguiente manera: las empresas operadoras de telecomunicaciones de
otra naturaleza juridica deberdn aplicar la tabla de coeficientes de 117
depreciacién y afios de vida til de activos fijos de propiedad de los
operadores del sector de telecomunicaciones que debera ser realizada
a partir del cierre de la gestion contable 2003.

e Reglamento del Servicio de Video-Conferencia - RM N° 178 (27
de Diciembre de 2001)

Se establecen las normas para la operacion de los servicios de video
conferencias en Bolivia dentro del marco legal establecido por la Ley
de Telecomunicaciones. Su reglamento es de carécter técnico y de
aplicacion en la instalacion y operacion de los sistemas de video
conferencia, siendo este un servicio de teleconferencia audiovisual
conversacional que proporciona la transferencia bidireccional en
tiempo real de sonido e imagenes en color y en movimiento entre
grupos de usuarios que se encuentran en dos o mas lugares

geograficamente diferentes.



¢ Reglamento de Banda Ciudadana - RM N° 3240 (20 de Marzo de

1981)
Se reglamenta los servicios denominados Banda Ciudadana, con el
fin de que respondan a las disposiciones contenidas en la Ley General
de Telecomunicaciones y uniformar los sistemas y las reglas
generales para concesion de licencias de operacion, rango, categorias
de frecuencias y las disposiciones administrativas correspondientes.

e Reglamento de Operacion y Funcionamiento Técnico de
Estaciones de Radiodifusion Sonora en la Frecuencia Modulada
en la Banda de 88 a 108 Mhz - RM N° 46 (26 de Marzo de 1998)
Este reglamento regula la operacion y funcionamiento de las
estaciones de radiodifusién sonora que operan en el territorio 118
nacional con un portador principal en frecuencia modulada en la
banda de 88 a 108 MHz. Consta de tres capitulos y 57 articulos que
establecen disposiciones que regulan la operacion y el
funcionamiento técnico de las estaciones de radiodifusion sonora que
operan en el territorio nacional, en frecuencia modulada en la banda
de 88 a 108 MHz y aseguran un servicio de calidad técnica aceptable.

¢ Reglamento de los Servicios Moviles Satelitales - RM N° 57 (16 de

Abril de 1998)
Se vio la necesidad de regular la operacién y funcionamiento de los
servicios moviles satelitales, los cuales constituyen la introduccién de
nuevas tecnologias y servicios que facilitardn la obtencion de
telecomunicaciones mdviles por satélite en todo el territorio nacional,
regulando de manera complementaria la provision de los servicios
moviles satelitales (SMS), en el marco de la Ley N° 1600, la Ley N°
1632 y sus respectivos reglamentos.



¢ Reglamento de Servicio Satelital Directo (DTH) - RM N° 119 (13
de Julio 1999)
El objeto es establecer disposiciones que regulan la operacion de
Servicio Satelital Directo-DTH en el territorio nacional, definidas
como: Servicio Satelital Directo-DTH, proveedor de Servicio
Satelital Directo-DTH, abonados, operador de estacion espacial y
antenas de Servicio Satelital Directo-DTH. Estos se obtendran a
través de wuna concesion como lo sefiala la Ley de
Telecomunicaciones y sus reglamentos.

¢ Reglamento de Derechos de Transmision de Programas, Eventos
y Sefales para Operadores de Radiodifusion y Distribucion de
Sefales - RM N° 28364 (20 de Septiembre de 2005) 119
Hace referencia a todos los proveedores de los servicios de
radiodifusion, quienes deberan ser legitimos titulares de los derechos
de emisién, transmision, retransmision, difusion y/o promocion de
peliculas, novelas, series, miniseries, eventos y demas programas,
cualquiera sea su naturaleza. La Superintendencia de
Telecomunicaciones determinard si existe, por parte de los
proveedores de radiodifusion, infraccion a la normativa sectorial, de
conformidad al articulo 456 del Reglamento a la Ley de
Telecomunicaciones, debiendo los proveedores de los servicios de
distribucion de sefiales contar con la autorizacion expresa de los
legitimos titulares y/o distribuidores de los derechos de emision de
las sefiales de canales tanto nacionales como extranjeros.

e Canalizacion de las Bandas de Frecuencia 411 a 470 MHz, 2,4 a
2,9 GHzy5,1a5,8 GHz - RS N° 223768 (4 de Agosto de 2005)
La banda de 411 a 470 MHz es destinada a los servicios fijo y movil
de telefonia celular y de transmision de datos y multimedia con
acceso inaldmbrico, punto multipunto y con atribucion a titulo

secundario. La banda 2,400 a 2, 496 GHz es destinada a los servicios

V.1 C.



fijo y mdvil para voz, datos y servicios multimedia, con acceso
inalambrico. Las bandas 5,150 a 5,350 GHz y 5,470 a 5,825 GHz son
destinadas a los servicios fijo y mdvil para voz, datos y servicios
multimedia con acceso inaldmbrico, punto multipunto y con
atribucion a titulo secundario. Todos estos servicios basados o0 no en
sistemas de espectro ensanchado (Spread Spectrum).

Plan y Estandares Técnicos, Plan de Numeracion - R.A.R N°
2000/1060

El presente Plan de Numeracion tiene por objeto servir de base para
el adecuado uso y administracion de la numeracion como un recurso
limitado del Estado, administrado por la Superintendencia de
Telecomunicaciones, en beneficio de los usuarios y operadores de
servicios de telecomunicaciones. Dentro de los criterios de
elaboracion del plan se tienen la asignacion eficiente y no
discriminatoria de los recursos disponibles para los proveedores de
servicios de telecomunicaciones fijos y moéviles. El plan debe ofrecer
capacidad adecuada para identificar univocamente todos los destinos
y equipos terminales en el territorio nacional. También pretende tener
la suficiente flexibilidad y capacidad para satisfacer la futura
demanda del recurso numeracién, durante un periodo de 20 afios. Por
otra parte, la numeracion asignada debe tener la suficiente estabilidad
para que no se cambie el nimero de abonado durante la vigencia del
presente plan.

Plan Técnico de Sefalizacion - R.A.R N° 2000/1060

El Plan de Sefializacion se fundamenta en la necesidad de facilitar la
administracion de los recursos disponibles en la actualidad y en los
que en el futuro formen parte de las redes de telecomunicaciones,
propiciando de esta forma una Optima interconexion y transferencia
de informacion en un ambiente de libre competencia y en beneficio

de los usuarios y operadores de telecomunicaciones. El objeto del
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presente plan es el de establecer la forma de administracion de los
recursos disponibles en la actualidad y de preparacion a futuro de la
sefializacion en redes publicas de telecomunicaciones, propiciando
una 6ptima interconexion y transferencia de informacién, en un
ambiente de libre competencia y en beneficio del usuario y
operadores de telecomunicaciones.
e Plan Técnico de Sincronismo - R.A.R N° 2000/1060

Las definiciones y el contenido de este plan estn basados en una Red
Digital que sigue la jerarquia de la UIT-T, mediante enlaces
primarios a 2.048 Kbit/s. El objeto del presente plan es establecer y
estandarizar parametros tales como: tasa de deslizamiento de bits
maxima permisible, es decir el nimero maximo de deslizamientos 121
que se permita que ocurran en un intervalo de tiempo especifico,
fluctuacion de fase (jitter) y fluctuacion lenta de fase (wander), que
impacten el flujo de bits, de tal manera que garanticen, de acuerdo
con las recomendaciones de la serie G de la UIT-T, una calidad
satisfactoria, independiente de la clase de servicio que se trate (voz,
datos, video) y del medio de transmision que se use (satélite, cable,

fibra Optica, radioenlaces, etc.)®. (ver anexo - 10)

3.2.5. COMPARACION DEL MARCO REGULATORIO DE
LAS TELECOMUNICACIONES CON OTROS
PAISES.

Con la conclusion del periodo de exclusividad, por la Apertura del
Mercado en el sector de las Telecomunicaciones; fueron varios paises
que mostraron sus mejores esfuerzos para lograr sus objetivos y

lineamientos al acceso y servicio universal, para asi cerrar la brecha

18 “MARCO LEGAL Y REGLAMENTARIO DEL SECTOR DE
LAS TELECOMUNICACIONES — SUPERINTENDENCIA DE
TELECOMUNICACIONES - SITTEL”, Ley N° 1632 del 5 de Julio de 1995.



digital, en cumplimiento de las metas de expansion, calidad y
modernizacion, como son los casos de los paises que se detallan a

continuacion.
CHILE. SUBTEL - SUBSECRETARIA DE

TELECOMUNICACIONES.

Pais que se subdivide en 12 Regiones, mas la Region Metropolitana;

desde el punto de visa econdmico se divide en 3 zonas: la norte
(minera), la central (actividad agricola y fruticula), la sur (actividad
maderera, pesquera y ganadera). Los programas de subsidio al acceso
universal cubren todas las regiones, pero los extremos (sur y norte) es
donde mas se ha concentrado el mayor déficit de infraestructura de
Telecomunicaciones; localidades rurales que estan mas distantes de los
centros urbanos, con altos porcentajes de poblacion deficitaria
econdmicamente.

Bajo estos datos, la industria de Telecomunicaciones en chile fue
privatizada en 1989, y ha crecido sostenidamente en un 14%, con un
sistema de encuentro totalmente digitalizado, con intensa competencia
que existe en todos los sectores y servicios que han mantenido los
precios bajos, pais en el que no existe empresas estatales que
suministren servicios de Telecomunicaciones.

Su sistema de Telecomunicaciones esta regulado por la Ley N° 18.168
- Ley general de Telecomunicaciones, y por el organismo responsable
de velar por su cumplimiento que es el Ministerio de Transportes y
Telecomunicaciones a través de su  Subsecretaria de
Telecomunicaciones; norma que establece la politica regulatoria que
tiene por objetivo mejorar la eficiencia, que en el caso de las
Telecomunicaciones ha significado estimular donde sea posible. Sector
donde las tarifas son libres, salvo el caso a aquellas que hayan sido
regulados por el Tribunal de Competencia (Ex Fiscalia Nacional

Econdmica). La presentacion de servicios de Telecomunicaciones
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puede ser realizada por cualquier persona o entidad que obtenga
autorizacion, sin limitaciones, permitiendo que haya competencia en
una misma area geogréafica, sin discriminacion de Nacionales o
Extranjeros respecto a la inversion o participacion; sefialando que en el
momento que se privatizo la industria NO se otorgd periodo de
exclusividad a ninguna de las empresas operadoras.

Dentro del programa de Acceso Universal (en el que también es
participe nuestro pais Bolivia);sus servicios se incentivan en Chile
dentro de su marco legal y regulatorio, a través del Fondo de
Desarrollo de las Telecomunicaciones — FDT provenientes de los
ingresos generales de la nacion; fondo que se rige de las siguientes

disposiciones:

a) Ley General de Telecomunicaciones N° 18.168, Titulo IV “DEL
FONDO DE DESARROLLO DE LAS
TELECOMUNICACIONES”, modificado por la Ley 19.724

b) Reglamento del Fondo de Desarrollo de las Telecomunicaciones,
Decreto N° 353

c) Ley del Presupuesto de la Nacion (establece el monto del subsidio
anual).

La Ley provee el marco general del funcionamiento, regulacion,
régimen de tarifas, clasificacion de los servicios y otros aspectos de las
Telecomunicaciones; el Reglamento del Fondo de Desarrollo define la
forma de establecer y administrar los proyectos subsidiados por el
Fondo, y los destinos que pueden tener; esta administrado por un
consejo de 7 miembros designados por el Presidente de la Republica:
presidido por el Ministerio de Transporte y Telecomunicacion,
ministros de Economia, de Hacienda y de Planeamiento, y con tres
profesionales de las Telecomunicaciones de regiones. Sus funciones de
este consejo son: decidir sobre el programa anual y las prioridades de

123



los proyectos elegibles para el subsidio, conceder los subsidios a traves
de licitacién publica, y publicar un informe anual sobre el fondo.

En sus inicios este Fondo fue utilizado para instalar teléfonos publicos
monederos en areas rurales y urbanas de bajos ingresos y con baja
densidad telefénica, en general se instald un teléfono en cada
localidad, casi todos no estdn operativos debido a problemas de
viabilidad econémica.

Posteriormente, con la aprobacion del Congreso de la Ley N° 19.724,
se cred un nuevo Fondo denominado FDT I, con el proposito de
aumento de cobertura de los servicios de Telecomunicaciones en areas
urbanas y rurales de bajos ingresos; ademéas de continuar con los
programas de proyectos de teléfonos publicos rurales, permitié iniciar
la generacion de otros proyectos de comunicacion tales como:

La creacion de Telecentros Comunitarios de Informacion e
Infocentros, con acceso a Internet en locales adaptados,

Proyectos para servicios de Telecomunicaciones de libre recepcién o
de radiodifusion locales, cuya transmisién con recepcion libre y directa
al pablico en general, ya sean emisiones sonoras de television abiertas
o limitadas (TV cable) o de otro género, y

Cualquier otro proyecto de servicio de Telecomunicaciones que
beneficie directamente a la comunidad.

Ademas de estos fondos, el gobierno chileno impulsé enérgicamente la
elaboracion de proyectos que permita otorgar una igualdad de
oportunidades al acceso de la sociedad a la informacién para toda
poblacién; y luego surgio la idea de elaborar una agenda digital que es
el resultado de un trabajo iniciado con la constitucion del grupo de
Accion Digital GAD, otras iniciativas de caracter regulatorio son la
asignacion de frecuencias para proyectos de Telecomunicaciones;
cuando se licitaron las bandas de frecuencias para telefonia mavil de

1900 MHz en Chile, estas no se vendieron o remataron como en otros
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lugares, sino que se licitaron, dando prioridad aquellos proyectos con
mayor cobertura territorial incluyendo las zonas rurales pobladas. Esta
politica incentivo a que los operadores para lograr tener licencias en
las bandas de PCS se comprometieron al cubrimiento de una amplia
zona rural con servicio movil en la banda de 1900 MHz en el plazo de
un afo. Otra gran iniciativa regulatoria apunta a facilitar el acceso a
los teléfonos publicos a los discapacitados; por Resolucién exenta N°
316 que fija la norma técnica a la provision de este servicio.
Los objetivos y politicas del programa de acceso universal a la
Sociedad de la Informacion planteada por la Subsecretaria de
Telecomunicaciones son:
v Permitir la plena participacion de la sociedad en los beneficios de
las comunicaciones y las tecnologias de la informacion.

v" Promover la politica nacional del gobierno

<

Promover el desarrollo econémico
v Fomentar una distribucién equitativa entre la poblacion eliminar

las disparidades rurales y urbanas. (ver ANExo - 11y 12)

MEXICO. COFETEL - COMISION FEDERAL DE
TELECOMUNICACIONES.

Inicio una reforma de las Telecomunicaciones con la privatizacion de

Telmex, luego se promulgo la Ley federal de Telecomunicaciones
LFT, marco normativo pro-competencia que trata de establecer una
estructura institucional bésica para una regulacion mas efectiva,
posteriormente se crea la Comision federal de Telecomunicaciones
COFETEL entidad responsable de la regulacion del pais, 6rgano
desconcentrado de la Secretaria de Comunicaciones y Transporte SCT,
lo ha conferido debilidades en el ejercicio de la regulacion ya que tiene
que consultar cotidianamente con la SCT sus tareas regulatorias,
mientras la Comision Federal de Competencia CFC organismo

responsable de  monitorear 'y  sancionar comportamientos
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anticompetitivos, asi como de regular funciones en el sector.
Actualmente todos los servicios de Telecomunicaciones estan abiertos
a la competencia y a la inversion privada, pero con limitacion a
inversiones para capitales extranjeros. México muestra grandes
disparidades geograficas para los servicios de Telecomunicaciones,
por lo que la telefonia fija en densidad decencia mas, mientras que la
telefonia movil crecié de manera espectacular en el pais, pero luego
igualmente fue descendiendo.

En cuanto al programa de Acceso Universal, en México no existe una
reglamentacion sobre el fondo de servicio universal de forma
permanente, solo la Ley de Federal de Telecomunicaciones concibe a
los servicios para proveer acceso universal bajo la denominacién de
“Cobertura Social” de las redes publicas expresada en los Art. 50 y 51.
En la actualidad la telefonia, solo existe un fondo temporal del erario
publico  denominado  “Fondo de  Cobertura  Social de
Telecomunicaciones”, que fueron adjudicados de la partida
presupuestaria de la SCT, su administracion y regulacion es por un
Comité Técnico de Fondo de Cobertura Social, conformado por varias
secretarias del Gobierno Federal (educacion, comunicacién, hacienda,
desarrollo social, etc.) por el regulador COFETEL, por los operadores
de la industria y asociaciones relacionadas con la industria; en cuanto
al desembolso de fondos hasta el momento solo uno se ha llevado la
licitacion la empresa Telmex, que cubre la telefonia residencial,
publica y acceso a Internet.

Otro esfuerzo para cerrar la brecha digital nacional es la estrategia de
e-México, creado como politica publica encargada de propiciar al pais
hacia la sociedad de la informacion y el conocimiento, para
incrementar en la poblacion el acceso a las tecnologias y mejorar los

servicios digitales en salud, educacion, economia y gobierno.
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El sistema e-México esta organizado en tres grandes ejes:

Conectividad, Contenidos y Sistemas.

a) Conectividad, se refiere en aumentar la infraestructura de las
Telecomunicaciones, instalando en todo el pais Centros
Comunitarios Digitales CCDs que provean el acceso al Internet de
banda ancha para la poblacion

b) Contenidos, se agrupan en 4 pilares: e-Aprendizaje, e-Salud, a-
Economia y e-Gobierno.

c) Sistemas, se desarrollan plataformas tecnologicas como la de
portales y comunidades virtuales del sistema nacional e-México, la
plataforma de portales de cursos virtuales CAPACINET vy el centro
de datos e-México que eventualmente evolucionara para ser un
NAP Punto neutral de Acceso a Red.

e-México es una organizacion promotora, integradora y coordinadora,

que se encarga de proveer conectividad y capacitacion a promotores de

los CDDs, y es descentralizada.

El Programa de Cobertura Social de Telecomunicaciones se crea ante

la necesidad de proveer la adecuacion en provision de servicios de

Telecomunicaciones en todo el territorio nacional mediante el

incremento de la cobertura, penetracion y diversidad de estos servicios,

actualmente muchas de las poblaciones carecen de este tipo de
servicios.; para esto cuenta con un Indicador de Cobertura Telefonica

ICTEL es quien detecta aquellas localidades que tengan mayor déficit

de infraestructura telefénica y el perfil de ingreso que permita que los

hogares puedan pagar el servicio telefonico (sostenibilidad); para ello
se toma en cuenta la oferta y demanda.

El sistema e-México tambien persigue crear una red nacional para

mejorar los servicios digitales, bajo el eje de la conectividad

aumentando infraestructura de las Telecomunicaciones y la creacion

de centros Comunitarios, que actualmente cuenta con 7.500 centros,
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pero su objetivo es alcanzar a 1.000 centros comunitarios; la mayoria

de los CCDs se ubican en las escuelas y bibliotecas. (ver anexo - 13)

URUGUAY. URSEC — UNIDAD REGULADORA DE
SERVICIOS DE COMUNICACIONES.

El sector de Telecomunicaciones se ha ido desarrollando

progresivamente debido a las fuertes inversiones en nuevas
tecnologias, la incorporacion de servicio de ultima generacion y una
acertada gestion de ANTEL, en el afio de 1992 se derogo una Ley de
Empresas Publicas que permitia la privatizacion de ANTEL , motivo
que detuvo la apertura del mercado por varios afos.

Actualmente esta abierta la competencia de mercado de llamadas de
larga distancia (con limite de cantidad de empresas operadoras), de
datos y servicios mdviles; solo son 3 proveedores en competencia real.
Por lo tanto se mantienen bajo régimen de exclusividad la telefonia
béasica fija local y de larga distancia nacional, este ultimo que recién
entra en competencia. En cuanto al Acceso Universal, en Uruguay no
existen fundamentos legales o regulatorios, por el hecho de que
ANATEL empresa de Telecomunicaciones sea propiedad del estado y
haya masificado con intensidad el acceso y el servicio universal, no
existe una normativa o ley que se imponga para este sistema.

Lo que se evidencia en este pais que los servicios mas requeridos por
los usuarios son la telefonia y el acceso al Internet, sectores que mayor
requerimientos en mejores precios para ancho de banda, lo que
presenta mayor expansion del acceso a la Sociedad a la Informacion
con el acceso a dial-up.

Uruguay dispone de varias redes de Telecomunicaciones avanzadas
que permiten el suministro de servicios a toda la poblacion, también
cuenta con una excelente cobertura de servicios méviles GPRS vy fijos

ADSL en todo el pais; y ademés existe una red de datos de alta
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velocidad con gran capilaridad de acceso que alcanza a todas las
ciudades de mas de 5.000 mil habitantes y la mayoria de mas de 3.000
mil habitantes, asi como de menor poblacion; y finalmente a parte del
acceso dial-up es posible proveer servicios de acceso al Internet de
mayor velocidad para Telecentros®®.

Las Telecomunicaciones en varios paises se fueron desarrollando de
diferente manera, en unos paises mas que otros; con implementacion
de programas, metas, alcances, propuestas, y otros. Pero el punto de
batalla de cada uno de los paises en todas sus dimensiones es el area
rural, que se dificulta el acceso de las Telecomunicaciones a estas
zonas por razones geogréaficas, presupuestarias (econémicas), falta de
proyectos, de fondos por parte del Estado, falta de ingresos (por pago 129
minimos de los usuarios) y otras situaciones que hacen que la zonas
mas alejadas no cuenten con servicios de Telecomunicaciones o
cuenten con estos servicios; pero sean precarias, sin mantenimiento o

en su caso no este conectados a las bases centrales.

En nuestro caso de la Superintendencia de Telecomunicaciones
SITTEL esta en la dindamica de que se complete los proyectos en el
area rural como el PRONTER Programa Nacional de
Telecomunicaciones Rural; para el acceso universal de los servicios de
Telecomunicaciones, que por razones geograficas es mas complicado
llegar a lugares mas alejados, ya que se necesita de un presupuesto
elevado tanto para lo material, la implementacion y su respectivo
mantenimiento del material que se utilice; bueno son varias las
circunstancias que limitan a estas zonas de no contar con este servicio

basico.

19 “REGUALATEL — NUEVOS MODELOS PARA EL ACCESO UNIVERSAL” —
Informe de Paises .Pag. 61-205 y 315.



Hay muchas empresas que no entran en la dindmica de prestar
servicios a estos lugares porque no cubren con sus expectativas
presupuestarias de ganancia, situacion que hace que la competencia se
centre més en el area urbana, donde el mercado tambien es devastador
en las zonas periurbanas, que no cuentan con centros de cafés Internet
donde la gente pueda acceder a la informacion, o falta de centros
telefonicos para la comunicacion; limitaciones que muestra una brecha
digital mas grande en nuestro pais, a comparacion de los paises
mencionados en el anterior punto, que es el caso de Chile, México y
Uruguay donde la brecha digital es mucho menor a la de nuestro pais,
por que tanto el Estado, las instituciones y profesionales se han
esforzado para elevar a un alto nivel su tecnologia, que con sus
programas han llegado a las zonas mas alejadas de sus paises no solo
con la telefonia fija, también con centros de Internet que lo hizo Chile;
implementando la tecnologia en la educacion, salud, economia y
gobierno es el caso de México, o como Uruguay aunque sin normativa,
sin ser privatizada implementa tecnologia de punta en todo su

territorio.

Situaciones que a nuestro pais le hace falta, como la tecnologia,
programas, proyectos; donde los operadores puedan prestar sus
servicios, con obligatoriedad, dentro del régimen de la normativa que
presenta en sus diferentes acapites las diferentes formas y mecanismos
de regulacion para todos los servicios, instrumentos que pueden ayudar
a mejores niveles de tecnologia, y llegar a si a la Sociedad de la
Informacion, que ahora es el punto central de preocupacion de cada

pais. (VER ANEXO - 14)
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CAPITULO IV
“ANALISIS REGULATORIO -
ECONOMICO Y FINANCIERO DEL
SECTOR DE
TELECOMUNICACIONES EN
SITTEL”

4.1. LA REGULACION DE LAS
TELECOMUNICACIONES - SITTEL.

La Superintendencia de Telecomunicaciones como ente regulador de las

Telecomunicaciones y parte integrante del SIRESE; tiene el deber de regular,

supervisar y vigilar las actividades de su sector asegurando que:

v' Las actividades de su jurisdiccion operen eficientemente

v' Contribuyan al desarrollo de la economia nacional

v Que cada vez mas ciudadanos bolivianos tengan acceso a los servicios

v Que los intereses de Empresas, Estado y Usuarios gocen de la proteccion
prevista en la ley en forma efectiva.

De forma especifica, la normativa en Telecomunicaciones establece que son

atribuciones de la SITTEL las siguientes:

v Promover la competencia

v' Otorgar titulos habilitantes

Supervisar la prestacion de servicios

Aprobar tarifas y tasas contables

Atender reclamos y controversias

Aplicar sanciones

NN

Promover normas y reglamentos
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Controlar y administrar el espectro electromagnético
Establecer estandares técnicos
Coleccionar y difundir informacion

D N N NN

Sancionar.

El marco Regulatorio de las Telecomunicaciones presenta un panorama
positivo en cuanto a la gobernancia regulatoria, referida al disefio institucional
y al proceso regulatorio, un importante punto de favor respecto a la
credibilidad del ente regulador, que por una parte, garantiza su sostenibilidad
y por otra parte, constituye un aspecto que podria ser muy bien explotado por
el gobierno a tiempo de atraer inversiones a costos mas bajos.

Se tomo en cuenta cinco criterios claves utilizados de la Escuela de Negocios 133
de Londres (Inglaterra) como: Autonomia/ Independencia, Claridad de los
Roles y Objetivos, Rendicion de Cuentas/ Responsabilidad, Transparencia y
Predicibilidad; para medir el avance de la construccién de la gobernancia
regulatoria. La aplicacion en Bolivia de estos indicadores, arroja el resultado
positivo para la regulacién de las Telecomunicaciones en el pais.

En cuanto a la Autonomia/ Independencia, en el marco regulatorio boliviano
establece preceptos tendientes a garantizar la independencia del regulador,
entre los cuales destacan el mecanismo de seleccion de la méaxima autoridad
reguladora, el periodo de duracion en el cargo y la autonomia de gestion
técnica, administrativa y econdémica, los que en conjunto han evitado en la

practica la captura de la autoridad reguladora®.
4.1.1. OTORGAMIENTOS DE DERECHO.

Esta nueva politica de otorgamiento de concesiones, licencias y
registros durante el afio 2001, en el marco del Plan de Apertura para el

mercado de Telecomunicaciones, fue sin duda la actividad mas

20 “SECTOR TELECOMUNICACIONES 1995 —2004” - SITTEL,
del Dr. Diego Borth Aranay Lic. Fernando Rojas Mejia.



b)

importante en la tarea regulatoria de otorgamiento de derechos de la
Superintendencia de Telecomunicaciones (SITTEL) en forma directa
para los servicios de telefonia local, larga distancia, publica
transmision de datos, distribucion de sefiales y reventa; y la
consecuente incorporacion de nuevas empresas.

De acuerdo a la normativa vigente, para la prestacion de servicios de
Telecomunicaciones o la realizacion de actividades en el sector se
requiere obtener una Concesion, Licencia o Registro. Que mediante
resolucion administrativa 201 - 26 de Marzo 2001, SITTEL establecio
tres procedimientos de otorgacion de derechos de concesién y licencia:
Concesiones en forma directa, Concesiones en forma directa que
incluyan frecuencias no directamente relacionadas a la provision del
servicio, y Licencias de frecuencias no directamente relacionadas a la
provision de los servicios.

PROCESAMIENTO DE LICITACIONES PUBLICAS.

Este proceso comprende todos los aspectos sefialados en la Ley de
Telecomunicaciones y sus reglamentos, asi como procedimientos
establecidos en Resoluciones Administrativas  referidas a
publicaciones de extractos, publicacion de licitaciones, elaboracién de
pliegos de especificaciones, borradores de contratos y las resoluciones
administrativas correspondientes en inicio de licitaciones. Asi mismo
se hace una camparia por la Legalidad, con los objetivos de difundir
los requisitos que las empresas y personas necesitan para convertirse
en operadores legales y proporcionar apoyd técnico para la
presentacion de documentacion y realizacidn de célculos pertinentes.
ALGUNAS CONSIDERACIONES SOBRE LAS CONCESIONES
EN FORMA DIRECTA.

Para promover la competencia y el acceso al mercado de
Telecomunicaciones en el pais, se establecié en el Plan de Apertura
para el mercado de Telecomunicaciones que la politica de otorgacién
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de concesiones, licencias y registros, permita fomentar la
maximizacion de la inversion y uso eficiente del espectro
electromagnético y de las infraestructuras existentes, politica basada en
los principios: Transparencia, objetividad u no discriminacion;
Méxima simplificacion administrativa y celeridad en el otorgamiento
de concesiones; Utilizacion de mecanismos competitivos para la
asignacion de recursos escasos, cuando la disponibilidad de los
mismos limiten el ndmero de operadores en un servicio. En este
sentido, la SITTEL- en ejercicio de la facultad conferida en los Art. 7 'y
14 del Reglamento a la Ley de Telecomunicaciones, a partir del 31 de
Marzo de 2001 procedi6 al otorgamiento directo de concesiones de
aquellas solicitudes que habiendo cumplido los requisitos exigidos por
la normativa, no requieran recursos escasos; y al otorgamiento,
mediante licitacion, de aquellas solicitudes que habiendo cumplido los
requisitos establecidos si requieren recursos escasos. Procedimiento de
otorgacion directo de concesiones procedio para la prestacion de los
servicios: Local de telecomunicaciones, Larga distancia internacional,
teléfonos publicos, distribucion de sefiales, transmision de datos y
reventa, sin restricciones en cuanto al nimero de proveedores.

En ejercicio de la atribucidn conferida en el Art.15 del Reglamento a la
Ley de Telecomunicaciones, SITTEL establecido los requisitos
técnicos, econdmicos, y procedimentales para la otorgacion de tales
concesiones.

Las concesiones se otorgaran a los operadores que deseaban brindar
servicios publicos de Telecomunicaciones a solicitud de parte y
constituyeron un acto administrativo diferente de la asignacion del
espectro. Las concesiones que requerian espectro electromagnético
para la prestacion del servicio debieron obtener la licencia para el uso
de dicho recurso. La asignacion de espectro electromagnético y de

otros recursos escasos se hizo mediante mecanismos competitivos, en
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4.1.2.

cuanto a su otorgamiento de concesiones, licitaciones y registros esta

sujeto:

= Para todos los servicios de Telecomunicaciones, capacidad técnica,
econdmica y uso eficiente de los recursos escasos.

= Para servicio de larga distancia nacional e internacional, el
concesionario debe prestar este servicio concedido, ya sea con sus
propias facilidades o de terceros, ademas debera poseer al menos un
centro de Conmutacion propio.

= Para servicio local, de telecomunicaciones el area minima de
concesion es el Area de Servicio Local (ASL) definida. Cada
concesionario en un ASL tiene la obligacion de satisfacer las
solicitudes de los consumidores, en los plazos que disponga la
SITTEL, ya sea a través de Conexion directa, Interconexion 6

Desagregacion del Bucle Local.
PROMOCION Y DEFENSA DE LA COMPETENCIA.

Durante la gestion 2001 hubo transformaciones en las estructuras de
mercado de los principales servicios de Telecomunicaciones en
Bolivia, con un desarrollo de la competencia en el sector con la
apertura y liberalizaciéon de los mercados de larga distancia y local en
Noviembre de 2001; apertura que finalizo con el periodo de
Exclusividad otorgado a ENTEL y a las Cooperativas, situacién que
permitio a los usuarios del servicio que gocen de beneficios, donde las
empresas establecidas mantengan su participacion en el mercado luego
de su liberalizacion, introduciendo una serie de ofertas que permitieron
reducciones en las Tarifas para los abonados. Proceso que también dio
paso a las dos primeras competidoras de ENTEL: AES y TELEDATA
que a traves de sus ofertas y promociones buscaron rapidamente
proporcionar su marca entre los consumidores. Pero ENTEL en los

ultimos afios expandio su red en varias ciudades del pais, hecho que le
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facilito el acceso al mercado local con transformacion de sus lineas
directas de larga distancia a lineas de servicio local, donde algunas
cooperativas, emprendieron nuevas politicas de atraccion de nuevos
usuarios y la diversificacion de sus servicios.

La apertura del mercado no fue inmediata, respecto al servicio local,
debido a la existencia de monopolio natural en el servicio; como
siempre se espera que la aplicacion de nuevas expectativas se
incorpore rapido pero en la realidad no es asi, siempre se requiere de
pasos a seguir para adaptarse a las nuevas modalidades, que por
consiguiente estan en constante cambio y son de nunca terminar por
las nuevas generaciones que aportan con algo mas de lo ya establecido,
produciendo cambios sorprendentes, al igual que la Tecnologia.
Aspecto Competitivo, la declaracion del mercado del servicio basico
movil, que antes de la apertura eran calificados como no competitivos.
A partir de la participacion de mayor nimero de Operadores:
TELECEL, ENTEL y NUEVATEL, se incrementa la demanda por la
expansion de la modalidad de pre-pago modificando la composicion de
la oferta, sin alguna posicién dominante, pero con existencia de
margen de competencia que garantice la provision eficiente del
servicio movil quien ya no define tarifas en el régimen de Tope de
precios, donde los proveedores puedan establecer sus precios y tarifas.
Normas, que mejoren la regulacion de la competencia, evitando
conductas que la impidan, restrinjan o distorsionen con: a) Ofertas
Basicas de Interconexion por los operadores de redes publicas, con
ingreso de otros operadores y proveedores; evitando conductas
restrictivas y discriminatorias que limiten la competencia. b)
Reglamento de Facturacion, Cobranza y Corte, donde los operadores
deben ofrecer estos servicios a operadores entrantes, para reducir la
barrera de ingres6 al mercado, ¢) Plan Técnico Fundamental de

Numeracion, la ampliacion de numero nacional a 8 digitos y la
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4.1.3.

introduccion del multiportador para la eleccion del operador de larga
distancia.

Defensa de la Competencia, SITTEL proces6 varias denuncias por
practicas anticompetitivas particularmente en servicios de distribucién
de sefiales y telefonia mdvil, por precios por debajo de costos,
publicidad falsa, transgiversando informacion hacia los consumidores.
Donde el ente regulador disuadié a operadores con practicas
anticompetitivas, eliminando y corrigiendo las distorsiones.

En definitiva la Regulacién, la Defensa y promocion de la
Competencia tienen un propdsito comun: incrementar la eficiencia
econdmica, a pesar de ser instrumentos diferentes, ambas tareas no son

compatibles sino se conciben como complementarias.
REGULACION TARIFARIA.

Politica que en Bolivia esta contenida en las leyes del SIRESE, de
Telecomunicaciones, en su Reglamento de la Ley de
Telecomunicaciones, y en el Plan de Apertura del Mercado. El
SIRESE le confiere a la SITTEL la atribucién de aprobar y publicar
precios y tarifas en el marco de la norma sectorial, a su vez la Ley de
Telecomunicaciones establece un régimen de topes de precio para
servicios no competitivos, que se basara en el costo de prestacion del
servicio con ajustes periédicos por inflacion y mejoras de

productividad en la industria de Telecomunicaciones.

El Reglamento establece disposiciones y principios general de tarifas
que deben ser equitativas y justas para los abonados, donde un
concesionario no pueda discriminar, ni dar preferencia en el precio a
abonados que estén en condiciones similares, asi mismo los
proveedores debe aplicar la misma estructura tarifaria con precios y
costos definidos y disponibles.
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A)

B)

C)

TOPE DE PRECIOS: Respecto a la regulacion tarifaria, se verifico
que el promedio ponderado de tarifas por las Empresas no sobre pasé
el nivel Tope de Precios de la canasta de servicios, ajustado
semestralmente y por la tasa de inflacion y por un factor de
productividad, por lo cual se pretende traspasar a los consumidores las
ganancias eficientes de los operadores. En caso particular de servicios
de transmision de datos, alquiles de circuitos y portadores, las
empresas adecuaron sus tarifas al tope de precio inicial, por

Resolucion Administrativa 1003.

El modelo de regulacion tarifaria adoptado por Bolivia es el Tope de
Precios, modalidad bajo la cual la empresa tiene un doble incentivo
para buscar eficiencia interna y son: 1° Incentivo de disminuir sus
costos para obtener mayores ganancias, mientras los precios estén
fijos, 2° mantener un nivel de retorn6 cuando se modifiquen los
precios tope ante la aplicacién de un factor de productividad.

PLAN DE APERTURA: Y liberalizacion del mercado de
Telecomunicaciones contiene disposiciones tarifarias tanto para el
Area de Servicio Local y de Larga Distancia Nacional las tarifas no
pueden ser diferentes por razones geogréaficas, tampoco las empresas
de larga distancia no pueden discriminar a otros operadores a través de
sus tarifas, reflejando economias en la distribucion y comercializacion
de los servicios.

TASA DE RETORNO: La regulacion por esta via consiste, 1° En
determinar un nivel de rendimiento que permita que la empresa sea
renumerada por sus inversiones realizadas, 2° Determinar el nivel de
precios que permita dicha renumeracion. 3° Buscar eficiencia interna
disminuyendo sus costos, donde los precios se mantengan fijos, para

obtener mayores ganancias.
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D) TASAS CONTABLES: O costo de terminacion, son de caracter
publico, por lo que las empresas operadoras deben entregar a SITTEL
informacion de los costos 0 tasas negociables al igual que todos los
operadores internacionales, asi como las estadisticas mensuales de
trafico internacional entrante y saliente. Tasas que son las tarifas que
se negocia entre los operadores de servicio de larga distancia
internacional, conocidos como portadores; tarifa que se establece para
cada minuto de comunicacion entre dos paises; generalmente las tasas
contables se negocian en monedas internacionales estables o fuertes.
SITTEL dispuso el uso de normas contables en las empresas que
proveen servicios basicos de Telecomunicacion, implementando el
Sistema de Informacion de Codificacion Uniformeé (SIFCU), para 140
establecer un sistema de ordenamiento, codificacion y clasificacion de
cuentas uniformes para todos los operadores de servicios basicos, con
los objetivos: normalizar la informacion financiera contable, obtener
informacidn desglosada por servicio de los proveedores de servicios
basicos, fomentar una sana competencia entre operadores, evitar 10s
subsidios cruzados y proporcionar a las operadores una herramienta

util para la toma decisiones.
4.1.4. SUPERVISION DE SERVICIOS.

Con el Plan de Apertura para el Mercado de las Telecomunicaciones —
DS 26005- y en aplicacion del nuevo modelo de contrato de concesion
aprobado por la SITTEL, de otorgacion directa, estipula metas de
calidad y expansion para los servicios basicos de Telecomunicaciones,
transmision de datos, y distribucién de sefiales, metas de calidad que
seran ajustadas por estandares de calidad con aplicacion obligatoria

para todos los concesionarios.



4.1.5.

En cuanto a un futuro de modernizacion, expansion y calidad de los
servicios y las redes, los contratos de concesion estipulan que los
concesionarios deben someterse a aprobacion de la SITTEL para este

plan, debidamente justificado y con estudios socioecondémicos.

CONTROL DEL ESPECTRO
ELECTROMAGNETICO.

SITTEL establece en la Ley de Telecomunicaciones el control, la
coordinacion del uso del espectro electromagnético, y el control de los
medios y equipos que emiten las ondas electromagnéticas, asi como la
regulacién de frecuencias y su proteccion contra cualquier

interferencia danina.

» Sancion de Secuestro: La accion sancionatoria de la SITTEL se

origina de oficio y a denuncia de parte, en estricto cumplimiento de
las disposiciones legales Art.65 del Reglamento de Sanciones con
medida extrema de la perdida definitiva de la propiedad.
Esta entidad cuenta con los medios técnicos modernos que permite
efectuar un monitoreo de frecuencias utilizadas en La Paz,
Cochabamba y Santa Cruz., mediante la red interconectada en forma
permanente y en tiempo real, también cuenta con unidades
portéatiles para las demaés ciudades y poblaciones.

» Procedimiento Abreviado: Esta en el Reglamento de Sanciones, y
una vez que se identifiqgue la existencia de una infraccion se
impondra la sancion al infractor, asi también en infracciones de
emision de sefiales sin licencia se dispuso el secuestro de equipos,
que implica la perdida de la propiedad, que luego seran rematados
por la SITTEL, monto que se transferird al Fondo Nacional de
Desarroll6 Rural FNDR.
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El Espectro Electromagnético es un recurso natural limitado y
escaso constituido por un conjunto de frecuencias utilizados en los
diferentes sistemas de Telecomunicacion para transferir informacion
de un punto a otro, es también un activo natural que es parte del
patrimonio del Pais, un bien de naturaleza publica del Estado;
elemento estratégico para las funciones gubernamentales que cubre
desde la defensa nacional y la seguridad pablica hasta el control de
trafico aéreo o el prondstico del tiempo; con desenvolvimiento de la
economia, investigacion cientifica y la oferta de prestaciones de
servicios a la comunidad. Pero debido al desarrollo de las
Telecomunicaciones, la demanda del uso del espectro es mayor,
dificultando su administracion para un uso eficiente y distribucion 142

equitativa.

4.1.6. PROTECCION DE LOS |INTERESES DEL
CONSUMIDOR.

Se incluye el procedimiento de formulacién de reclamaciones en la
Oficina del Consumidor — ODECO- donde los usuarios del servicio
puedan presentar sus reclamaciones en primera instancia, la debera
ser atendida por el proveedor del servicio en un plazo méximo de 10
dias, en caso de que el consumidor no este de acuerdo con la
resolucion emitida por el proveedor, o no se cumplan los plazos o no
tenga atencion apropiada; se abre la segunda via en SITTEL quien
debe iniciar la investigacién hasta concluir con la resolucién.

Otra oficina que la SITTEL propone es la Casa del Cliente, oficina que
concentrara a las seis superintendencias sectoriales en un solo
ambiente, en atencion de reclamos de primera y segunda instancia, asi
como consultas, denuncias, sugerencias e informacién; oficina
multisectorial que tiene el objetivo: promover la cultura de la

informacién, mejorar la calidad de los servicios publicos y velar
V. 1 C



4.1.7.

cumplimiento del marco normativo de proteccion a los consumidores.
En ODECO en estos ultimos afios se fue intensificando cada vez méas
el sistema de reclamaciones del consumidor, porque en primera
instancia recibe de las empresas y en segunda instancia por el ente
regulador; pero de igual manera tiene la obligacion de hacer cumplir
con las disposiciones referidas a los derechos y obligaciones de los
consumidores. En cuanto a la sancién se dara por: incumplir con los
requisitos de tarifas, no proporcionar informacion al ente regulador,
realizar llamadas revertidas y operar sin licencia. Otro aspecto
relevante es el aumento de empresas y de servicios en el mercado, en
el que también crecieron los conflictos y reclamos entre usuarios y
operadores, lo que rebasa la atencion al consumidor. Situacion que
puede mejorar con la Difusién de Informacion con cumplimiento de
dos condiciones: la Transparencia y la Responsabilidad; donde el
consumidor conozca mas del servicio que quiera obtener sobre: tarifas,
calidad, cobertura y diversidad, con informacion ya sea por medios de
difusién, presentaciones, boletines trimestral o semanal de prensa,

libros de regulacidn, sitio Web, resumen diario de prensa, campafias.

SERVICIO Y ACCESO UNIVERSAL.

Una de las politicas sectorial del Plan de Apertura para el Mercado de
Telecomunicaciones consiste en alcanzar el servicio universal en el
area urbana y el acceso universal en el area rural, donde nuevas
empresas prestaron el servicio de larga distancia en poblaciones de 350
habitantes, estipulado en el contrato de concesion. Cinco empresas se
adjudicaron: AES, TELEDATA, BOLIVIATEL, TELECEL, ITS y
NUEVATEL; ademas de ENTEL instalo lineas telefonicas en 449
poblaciones que no contaban con ningun tipo de servicios de
Telecomunicaciones. En cuanto las Telecomunicaciones en los paises

en via de desarrolld, se observa la disparidad urbano — periurbana —
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4.2,

rural, porque un 60% viven en areas rurales y un 80% de lineas
telefonicas estan en &reas urbanas. La magnitud de este problema es la
brecha del Acceso y el Servicio, conceptos que se deben unificar bajo
el conceptualizacion del principio de la “Universalizacion de las
Telecomunicaciones”, un nuevo enfoque “un teléfono por cada
hogar”’con acceso también a las tecnologias de Informacion y
Comunicacion —TIC. Estos paises en desarroll6 tienen diversas
politicas y metas en Telecomunicaciones con criterios distintos tales

como: la poblacioén, el tiempo, la distancia geografica®’. (anexo - 15,16,17)

ESCENARIO ECONOMICO Y FINANCIERO DE
LAS TELECOMUNICACIONES - SITTEL.

El desarroll6 econdmico de un pais se sustenta en factores de crecimiento
econdbmico y desarroll6 social; en este sentido el sector de
Telecomunicaciones contribuye en estos dos ambitos ya que, por un lado es
una actividad econdémica productiva, que ademas facilita el comercio a través
de una mayor integracion Nacional é Internacional del pais; y por otro, es una
herramienta de cohesion social, debido a que las Telecomunicaciones
permiten el intercambio de Informacion y Conocimiento.

Este sector constituye una de las actividades econdémicas con mayor
crecimiento, durante los Gltimos afios, particularmente en materia de producto
e inversiones, asimismo los incentivos regulatorios introducidos por el
régimen tarifario de Tope de Precios, permitieron aumentar la eficiencia del

sector, mediante las ganancias de productividad.

Producto; desde mediados de la década de los afios ochenta, la economia
boliviana atraviesa por un periodo de estabilidad y crecimiento, hecho que
refleja en la evolucion del Producto Interno Bruto PIB del pais, una tendencia

creciente, sin embargo el impacto negativo de la crisis internacional continto

21 “REGULACION DE LAS TELECOMUNICACIONES EN BOLIVIA” - Superintendencia de
Telecomunicaciones SITTEL, del Ing. Guido Loayza — Superintendente de Telecomunicaciones.
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incidiendo en el desempefio de la economia en los primero afios de la década
del 2000. EI comportamiento del producto también se refleja en el PIB per
capita, que presenta una tendencia similar con incrementos cercanos al 2% por
afio; pero si bien las tasas de crecimiento del PIB, muestran una tendencia
general positiva durante la dltima década, es preciso sefialar que estos
registros todavia resultan ser insuficientes para revertir las condiciones de

escaso desarrollo del pais.

Entre los sectores que mas contribuyeron al crecimiento econémico de los
ultimos afios se destaca la actividad de Transporte, Almacenamiento y
Comunicaciones, cuyo producto acumulé un crecimiento real de 26% entre
1995 y 2005, mientras que el Producto Interno Bruto PIB en 18%.

Asimismo se menciona la relacion de ingresos reales de Telecomunicaciones
respecto al PIB real, se increment6 de un 2,45% en 1995 a un 4,89% en el
2005. El comportamiento en el sector de Telecomunicaciones, se debe a un
mayor desarrollo del mercado, resultado en la diversidad de los servicios y de
un mayor acceso a los mismos por parte de la poblacion.

Precios; desde que se cred la SITTEL en noviembre del 1995, y hasta el 2005,
el indice de Precios al Consumidor (IPC) registro un crecimiento de 34%,
seguida de los precios de servicios de telefonia local y telefonia de larga
distancia. Al analizar el comportamiento real de los precios tope de dichos
servicios, se observa una tendencia baja, obtenida gracias alas ganancias de
productividad incentivadas por el régimen tarifario de Tope de Precios, estas
ganancias en eficiencia, permitieron que el Tope de Precios del servicio de
larga distancia disminuya en un 30% de forma acumulada, desde noviembre
del 1995 a mayo del 2005; mientras que en el servicio de telefonia local, el
Tope de Precios por uso del servicio cayo en promedio en 70% en el mismo
periodo. Las ganancias de productividad vienen del factor de productividad,
gue permite ajustar periédicamente el Tope de Precios, factor que es revisado
y modificado por la SITTEL cada 3 afios, una vez establecido su valor, el
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factor de productividad y el ajuste por inflacion son aplicados cada 6 meses,
sobre el valor de Tope de precios.

Con la apertura de los mercados de telefonia local y de larga distancia, se
observan sustanciales disminuciones en las tarifas, lo que hace prever la
continuidad a la baja de los precios en el sector, con un efecto positivo en el
nivel general de precios de la economia y el consiguiente beneficio para los
usuarios de estos servicios.

Inversiones; desde el afio 1996 hasta el afio 2000, se invirtio en el sector de
Telecomunicaciones en total de 946 millones de $us, de los cuales el 47% se
ejecuto en los primeros afios 1998 y 1999 se observa una caida en los montos
anuales de inversion; pero en el 2000 se registra nuevamente un incremento
que alcanza a 23,61% respecto a 1999.

La inversion en el sector Telecomunicaciones respecto a la inversion total,
antes de la primera reforma del sector fue poco importante, llegando a
representar entre 1992 y 1995 solo el 1.6% de la inversion total del PIB. Entre
1996 y 2001, la participacion promedio llegd a representar el 12% del total.
Sin embargo, en las Gltimas tres gestiones se registré una reduccion en el nivel
de inversiones, debido a que la empresa capitalizada ENTEL S.A., principal
inversora del sector, complet6 el desarrollo de su infraestructura de red para
todos los servicios de telecomunicaciones que presta, satisfaciendo la
demanda existente.

Inversion Pablica: La inversion pablica en infraestructura de comunicaciones
fue relativamente importante antes de la introduccion de la primera reforma,
llegando a representar en promedio el 3.4% de la inversion total. A partir de
1996, dicha inversion solamente lleg6 a representar un promedio de 0.02% del
total, como resultado del proceso de capitalizacion de la empresa estatal
ENTEL.

Inversion Privada: Entre los afios 1996 y 2004, practicamente la mitad de la
inversion en Telecomunicaciones estuvo concentrada en la capitalizada

ENTEL S.A. En el periodo de exclusividad establecido en el contrato de
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capitalizacion (1996-2001), los recursos invertidos por esta empresa, llegaron
a representar en promedio el 55% de la inversion total del sector;
posteriormente, con la apertura del mercado en noviembre del 2001, las
inversiones de ENTEL S.A. se mantuvieron en niveles importantes, llegando a
representar en promedio mas del 45% de la inversion total entre 2002 y 2004.
Entre las cooperativas telefonicas, COTAS, COTEL y COMTECO, son las
que realizaron las mayores inversiones, con una participacion promedio de
9.9%, 7,2% y 6,5%, respectivamente. La dindmica observada en la inversion
de COTAS es un reflejo del rapido desarrollo del departamento de Santa Cruz.
Las inversiones realizadas por los nuevos operadores como NUEVATEL
S.A., TELECEL S.A. y AES S.A., también fueron importantes, reflejando el
aporte de estas empresas a las innovaciones tecnoldgicas del sector. Como se
observa, la IED en ENTEL S.A. entre los afios 1996 y 1997 alcanzé un nivel
importante, Ilegando a representar el 48% del total de la inversion de las
empresas capitalizadas; empero, en los siguientes cuatro afios descendio a casi

a la mitad, mostrando la mayor disminucién en el afio 2002.

Empleo; en general el sector de Telecomunicaciones se caracteriza por el uso
intensivo de Tecnologia que implica mayor empleo de capital que de recursos
humanos. Sin embargo, la expansion que ha tenido el sector en los Ultimos
afios, especialmente en telefonia movil, ha permitido la generacion de puestos
de trabajo. Entre 1997 y 2004, que corresponde al periodo de capitalizacién de
ENTEL, el empleo total en el sector disminuyé en 1,113 puestos de trabajo,
que equivalen a una disminucion de 23.8%. La mayor reduccion se registro en
ENTEL con 1,330 empleos, seguido por las cooperativas telefonicas y
TELECEL, donde la disminucién alcanz6 a 94 y 89 empleos, respectivamente.
Entre las cooperativas, las que registraron las mayores reducciones de empleo,
fueron COMTECO y COTEL. La primera alcanz6 el maximo numero de
trabajadores el afio 1998 (578 trabajadores), el cual se redujo en 40,1% entre
dicho afio y 2004; por su parte, COTEL cont6 con un mé&ximo de 932
trabajadores en 1997, que se redujo a 641 el afio 2004, reduccion equivalente
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al 31,2%. No obstante, entre 2001 y 2004, la tendencia a la disminucién del
empleo fue contrarrestada en parte por el ingreso al mercado de tres
operadoras de larga distancia (NUEVATEL, AES y TELEDATA), en
respuesta a la apertura del mercado de telecomunicaciones, lo que dio lugar a
la generacion de mas de 400 puestos de empleo. Al analizar el nivel de empleo
generado por los operadores de los servicios de telefonia local, larga distancia,
telefonia mdavil, teléfonos puablicos y otros, se observa una tendencia
decreciente en el periodo que va de 1997 a 2000, lo que se explica en una
reduccion del sobreempleo y la tercerizacion de varias actividades y servicios
intensivos en mano de obra, el ligero incremento en el afio 2001 obedece a la
entrada de nuevos operadores, fruto de la apertura de los principales mercados
de las Telecomunicaciones.

Productividad; para el andlisis de la productividad del sector de
Telecomunicaciones se opto por considerar los ingresos por empleado del
sector y los ingresos por linea en servicio, en el que se observa que la relacion
de ingresos por empleado presenta una tendencia creciente, lo que refleja
importantes ganancias de productividad, obtenidas durante el periodo de 1997
al 2001, en el que se registra un aumento del 181%, en el indicador.

Industria; con la apertura del mercado de Telecomunicaciones, producida el
28 de noviembre de 2001, y finalizacion de los periodos de exclusividad, la
estructura de la industria se transformo en la siguiente forma: 16 Operadores,
15 Cooperativas telefonicas (una por cada area de servicio) son proveedoras
del servicio local, y adicionalmente ENTEL ingres6 al mercado a competir
con las cooperativas telefonicas para prestar el servicio de telefonia local de
Telecomunicaciones en todas las areas donde las cooperativas se beneficiaban
de un periodo de exclusividad. Concluida la exclusividad de ENTEL, hasta
mediados del 2002 ingresaron nuevas empresas para prestar el servicio de
larga distancia: AES, TELEDATA, BOLIVIATEL, NUEVATEL vy
TELECEL. En el servicio mévil compiten prestando servicio 3 empresas:
TELECEL, ENTEL y NUEVATEL, que compiten con tecnologias TDMA Y
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GSM; en cuanto la empresa COTAS se adjudico una concesion de operacion
de reventa para proveer el servicio movil. Hasta diciembre 2001, 40 empresas
proveen los servicios de valor agregado y 12 dan el servicio de busca
personas.

Igualmente en el mercado de los servicios no basicos existen 33 empresas de
distribucion de sefales, 272 de television, 572 radios, 232 empresas de
radiotaxis, 512 redes privadas, 13 de transmision de datos y 1.115
radioaficionados.

Mercado; la descripcion de la industria en los servicios de
Telecomunicaciones se clasifica de distintas maneras, de acuerdo a las
necesidades que cubren, se dividen en: Servicios Bésicos, los cuales
comprenden Telefonia Local, Telefonia de Larga Distancia Nacional e
Internacional, Telefonia Movil, y Telefonia Publica, y Servicios No Basicos,
que incluyen entre los principales a Servicios de Valor Agregado, Telex y
Telegrafia, Radiodifusion, Television, Distribucion de Sefiales, Busca
Personas, Servicio Mavil de Despacho, Redes Privadas, Radioaficionados, etc.
Por otra parte, la normativa de telecomunicaciones define como Servicios de
telecomunicaciones al Publico, a aquellos que se prestan a otra u otras
personas individuales o colectivas, ajenas al Proveedor del Servicio, ya sean
éstos Servicios Basicos (telefonicos) o No Basicos (no telefonicos), y que se
otorgan a través de Contratos de Concesion y que son prestadas a través de
Redes Publicas, a diferencia de los servicios de valor agregado y de las demas
actividades que se realizan a través de Redes Privadas.

La descripcion del mercado, en cuanto su tamarfio se puede medir mediante el
namero de lineas existentes y su crecimiento a través del tiempo, el mayor
crecimiento del total de lineas se observo entre los afios 1997 y 1999, que se
debid al incremento de lineas moviles ocasionado por el ingreso al mercado de
un segundo proveedor y a la definicion de la modalidad de pago CPP “Calling
Party Pays”, donde “el que llama paga . En los afos siguientes, entre 2000 y

2005, el nimero total de lineas continué su crecimiento a una tasa anual
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promedio del 17%, como resultado nuevamente del desarrollo de la telefonia
movil que acogié a un tercer operador, ya que el nimero de lineas fijas

experimento un crecimiento promedio anual de solamente el 3%.
4.2.1. EXPANSION Y USO DE SERVICIOS.

En este periodo 1997 y 2003, las llamadas de Larga Distancia
(nacional e internacional) aumentaron a una tasa promedio de
aproximadamente 15% anual, explicada principalmente por las
Ilamadas de Larga Distancia Nacional, que aumentaron en casi 16%
anual, mientras que las llamadas de Larga Distancia Internacional,
crecieron a un ritmo de alrededor de 9% anual. En ambos casos, entre
los afios 2001 y 2003, se observa una estabilizacion en la tasa de
crecimiento del trafico en torno a una tasa promedio del 11%, la cual a
pesar de haber disminuido respecto a los afios previos, refleja todavia
una dindmica importante en la actividad de Telecomunicaciones. Los
datos al 2004 no estan disponibles a la fecha de elaboracion de este
documento, debido a que la informacion relacionada con el trafico de

larga distancia se halla en revision por SITTEL.

La densidad es el cociente entre el trafico (en minutos) y el tamafio de
la poblacion da un indicador de uso del servicio. Este indicador revela
una baja difusion del servicio de Telecomunicaciones entre la
poblacién boliviana antes del afio 1996 y un rapido incremento en los
afios posteriores como resultado del acceso a la telefonia mévil de una

fraccidn cada vez mayor de la poblacion.
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4.2.3.

ENCADENAMIENTOS INTRA Y EXTRA
SECTORIALES.

Dada la importancia que juegan las comunicaciones hoy en dia, se
puede afirmar que este sector esta vinculado con todos los demas
sectores y el dinamismo que puede generar en términos de mayor
eficiencia permitira la existencia de externalidades positivas para el
resto de la economia, destacandose los sectores de educacion y salud.

De igual manera, a medida que el sector de Telecomunicaciones se
vaya desarrollando, posibilitard un mayor acceso a Internet a precios
bajos, beneficiando a varias poblaciones alejadas que podran contar
con la informacion necesaria para acelerar su ritmo de desarrollo.
Otros sectores productivos también se beneficiaran con el desarrollo
del sector de telecomunicaciones, ya que una mayor cobertura y
menores precios permitirdn a éstos abaratar sus costos de transaccion,

haciéndolos mas competitivos.
ESTADO DE LA TECNOLOGIA.

El principal avance tecnoldgico, ademéas del cumplimiento de las
metas de modernizacion incorporadas en los contratos de concesion de
Servicios Basicos, ha sido la instalacion de una red de fibra optica en
los principales centros urbanos, conformando anillos Opticos de
cobertura nacional que permiten cursar el trafico de comunicaciones de
elevado flujo informatico y telemético.

De esta manera, gran parte de las comunicaciones de larga distancia se
realizan mediante una red de méas de 2,500 Km. de fibra dptica
interdepartamental y anillos Opticos en las principales ciudades del
pais. Adicionalmente, existen una red digital de microondas, un

sistema de satélites domésticos DOMSAT y VSAT, junto a otra red
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de Radiobases de Multiacceso Rural, para las comunicaciones hacia

ciudades menores y areas rurales.

A nivel internacional se han establecido conexiones de fibra Optica con
Pert y Chile; la red dptica también llega a la frontera con Argentina y

se tiene previsto realizar conexiones en la frontera con Brasil.

Entre otros sistemas que permiten el trafico de diversos servicios a
nivel internacional, se tienen: Via Satelital: EI sistema de
comunicacion internacional incluye también la comunicacion satelital
que se conecta mediante dos estaciones terrenas: “Tiwanaku” en La
Paz, y “La Guardia” en Santa Cruz de la Sierra. Cable Submarino:
Disefiado para las comunicaciones de Larga Distancia, ira
reemplazando muchas rutas actuales que son servidas por sistemas
satelitales. El cable submarino parte de Chile y se comunica por toda la
costa del pacifico con los paises de la region, EE. UU. De

Norteamérica y termina en los paises del Asia.

DIFICULTADES Y PERSPECTIVAS.

Bolivia es un pais que, ain tomando en cuenta los avances logrados
hasta el momento fruto de las reformas introducidas, tiene bajos
indices de penetracion telefénica y conectividad, elementos
importantes para lograr un desarrollo mas acelerado de la economia y

del bienestar de la poblacion.

Al respecto, las dificultades que existe en la actualidad y es motivo de
preocupacion constante, es lograr el acceso y servicio universal en las
diferentes areas (urbana, periurbana y rural), falta de equipos técnicos
para medir el uso de los servicios, ausencia de mas inversiones,

insuficiente productividad, y otros aspectos que deben ser subsanados,
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asi como el objetivo, del desarrollado de proyectos como por ejemplo;
El Programa Nacional de Telecomunicaciones Rurales (PRONTER),
con la finalidad de ampliar la cobertura de los servicios de
Telecomunicaciones a poblaciones rurales con menos de 350
habitantes.

Este programa contempla la provisién de recursos a operadores para
proyectos de desarrollo y el reconocimiento de subsidios del Estado
para tarifas rurales de fomento.

En esencia, el objetivo general del PRONTER es contribuir al
desarrollo econémico y social de la poblacion rural del pais,
facilitando su acceso a las redes publicas regionales, nacionales e
internacionales de Telecomunicaciones. (VvErR ANExoO - 18)

Con la apertura del mercado de las Telecomunicaciones, queda el reto
de hacer que el ritmo del progreso tecnoldgico y el desarrollo del
mercado se conviertan en factor clave en la lucha contra la pobreza.
Finalmente, es necesario fortalecer la normativa orientada a regular la
competencia, de manera que ésta se adecue a las nuevas estructuras de
mercado y a las mejores practicas internacionales, donde todos los
paises tomen en cuenta el aspecto de la “Universalizacion de las
Telecomunicaciones”, que engloba el acceso y el servicio en este
sector, con objetivo de llegar a los lugares y sitios mas alejados donde

hasta el dia de hoy estos lugares no cuenten con estos servicios. (ver

ANEXO - 19)
POTENCIALIDADES.

La principal ventaja de las Telecomunicaciones en Bolivia, es la
situacion estratégica que ocupa el pais en el continente, el hecho de
estar en el corazdén de Sudamérica, permite estar cerca de los demas

paises y eso facilita la interconexion del pais con el Resto de Mundo.
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El avance del Internet ha permitido mejorar las comunicaciones en
gran medida, la cantidad de “Cafés Internet” en las ciudades y
especialmente en poblados, ha permitido que cada dia los bolivianos
estemos mas comunicados. La competencia que se ha iniciado en
noviembre de 2001, permite a los operadores la explotacion de
economias de ambito, induciendo a estrategias de inversion que
permiten ofrecer mayor cantidad de servicios, incluyendo servicios de
TV por cable e Internet junto a los servicios basicos de telefonia y
valor agregado, utilizando, cuando es posible, su propia

infraestructura.

Si las empresas siguen este comportamiento estratégico, basado en la 154
integracion de servicios y no en la separacion o especializacion, se

espera que la competencia genere una reduccién en las tarifas e
incentive la busqueda de nuevos mercados.

En términos de politica gubernamental, se destaca la importancia
asignada a las Telecomunicaciones, especialmente en el area rural, por

lo que estd en los planes del gobierno, destinar parte de la inversion
publica, a la promocion de las Telecomunicaciones, como instrumento

para lograr la reduccion de la pobreza.

Por ultimo, de acuerdo a estudios realizados sobre la gestion de las
Superintendencias Sectoriales del SIRESE, la de Telecomunicaciones
ha sido una de las que mayor desarrollo y eficiencia ha realizado desde
su creacion, elemento de central importancia para el desarrollo del

sector??.

22 «pOLITICAS PUBLICAS PARA LA LIBERTAD N°35 — MERCADO
DE TELECOMUNICACIONES”: ;{Mejorar La Regulacién O Volver Al Estatismo? ....
La Moderna Economia de Negocios tiene aspectos positivos. Su base es la Libertad
Humana ejercidaen el campo de la economia.... de Juan Pablo I, del 19 de Mayo de 2007



4.3. EL DESARROLLO ECONOMICO/ FINANCIERO
EN LOS SERVICIOS DE TELECOMUNICACIONES
— SITTEL.

4.3.1. TELEFONIA LOCAL.

La Ley de Telecomunicaciones N° 1632 define el servicio local de

(13

Telecomunicaciones como: “...aquel que se presta entre abonados
conectados a la red publica mediante equipo terminal fijo y ubicados
dentro de un area geogréafica definida como tal por la Superintendencia
de Telecomunicaciones”.

El Reglamento a la Ley de Telecomunicaciones DS 24132
complementa esta definicion indicando que el servicio local de
Telecomunicaciones es un servicio basico al publico que permite la
transmision bidireccional de comunicaciones de voz en tiempo real
entre usuarios con equipos terminales fijos ubicados dentro de la
misma Area de Servicio Local (ASL) definida por la Superintendencia
de Telecomunicaciones (SITTEL), servida por una o varias centrales
de comunicacién local.

A partir de la capitalizacion de ENTEL SAM y con la promulgacién
de la nueva Ley de Telecomunicaciones, se cre6 un periodo de
exclusividad para la explotacion del servicio local por parte de las
Cooperativas telefonicas, se establecieron obligaciones contractuales a
las Cooperativas que prestan ese servicio, respecto a la expansion,
modernizacion y calidad del servicio.

Hasta la apertura del mercado de Telecomunicaciones, la prestacion
del servicio local en Bolivia se caracterizo por monopolios regionales,
organizados en Cooperativas telefonicas, creadas en las capitales de

departamentos y luego en otras ciudades principales, luego ENTEL
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prestd servicios de telefonia local en aquellas localidades donde no se
contaba con dicho servicio.

El comportamiento de los operadores de este servicio, como efecto de
la apertura de este mercado, se observa una promocion mas agresiva
de sus servicios, al ofrecer mayor facilidades a los usuarios, tal es el
caso de la lineas gemelas o la reduccion de tarifas de instalacion de
nuevas lineas, o el desarrollo acelerado del servicio de telefonia movil
que al captar gran parte del mercado telefénico, podria ser considerado
como un sustituto de la telefonia local.

Contexto Internacional, entre 1995 y 2001, se contaba con méas de mil
millones de lineas fijas en servicio de las cuales en Asia con 37,50%;
Europa con 30,98%; continente Americano con 28,31%; Africa con
2,03% y Oceania 1,18%. En cuanto a la penetracion del servicio en
Europa es mayor: 41 lineas por cada 100 habitantes, mientras que
Africa solo 3 de cada 100 habitantes. En Sudamérica se registraron 18
lineas por cada 100 habitantes, siendo Uruguay, con 28%, y Chile —
Brasil — Argentina con un 20% de densidad de telefonia.

Telefonia Fija en Bolivia, el mayor aceleramiento en el crecimiento
en las lineas fijas en servicio es por el nuevo marco regulatorio, que
impone el cumplimiento de metas de expansion, calidad vy
modernizacion contractuales para los operadores del servicio de
telefonia local, de esta forma se agilizé la atencion de las listas de
espera para la provision de lineas telefénicas locales, al definir tiempos
maximos de atencion a solicitudes de instalacion. De total de lineas en
servicio reportadas en 2007 el 77,36% se concentro en los
departamentos: La Paz 29,91%; Santa Cruz 24,41% y Cochabamba
23,04%. En cuanto a la distribucion Beni, Cochabamba y Chuquisaca
crecieron en 17.71%, y la penetracion del servicio en Cochabamba y
Tarija con 8 lineas por cada 100 habitantes, seguido por Oruro y La

Paz con 7 lineas.
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- Régimen de Propiedad, hasta el afio 1995, la forma de acceder al
servicio de telefonia local en Bolivia era por una accion telefénica de
la cooperativa que prestaba el servicio, que tenia un costo de 1000 y
1500 $us, con lo que se adquiria la calidad de socio o duefio de la
accion telefonica; pero a partir de la creacion del SIRESE de acuerdo
con los principios de tarifas y el Reglamento de la Ley de
Telecomunicaciones — DS 24132 — las cooperativas ya no pueden
exigir a los abonados que se conviertan en socios para obtener el
servicio, actualmente todas las lineas telefonicas se alquilan
directamente a todas las personas interesadas, sin condicionarles a la
compra de una accion. Existiendo dos modalidades de abonados en la
telefonia local: socios y no socios. EI 2000 el 99% eran socios de las 157
cooperativas telefonicas, pero con la apretura del mercado, la
competencia, las cooperativas promovieron alquiler de lineas, con lo
que el nimero de usuarios se incremento en un 10.60% del total de
abonados.

- Desarrollo Tecnoldgico, las metas de modernizacion fijadas a los
concesionarios del servicio local de Telecomunicaciones de: COTEL —
La Paz, COMTECO - Cochabamba y COTAS - Santa Cruz,
establecieron un cronograma para que sustituyan todas sus centrales
Analdgicas o de otra tecnologia, por centrales digitales hasta el 31 de
diciembre del 2000, excepto las centrales con menos de 600 abonados.

- Andlisis de tarifas, por tratarse servicio no competitivo, las tarifas del
servicio local de Telecomunicaciones fueron reguladas mediante tope
de precios, en tanto las empresas que brindan telefonia local tienen la
obligacion de someterse a la aprobacion de estructuras tarifarias que
deseen aplicar, compuesta por dos canastas: A — para nuevas
instalaciones, y la B — para la provision del servicio local, que esta
cuenta con dos tarifas: Basica y variable. Ejemplo, COTEL contabiliza
su tréfico en minutos y COMTECO contabiliza su trafico en llamadas.
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Los operadores establecen diferentes categorias tarifarias, en funcion
del abonado, de la tecnologia de acceso de red del operador, y a la
cantidad de Ilamadas, minutos o impulsos libres otorgados.

TELEFONIA MOVIL.

En Bolivia este servicio se introducio en 1991 por TELECEL, luego en
1996 entro al mercado ENTEL reduciendo tarifas con adopcién del
sistema Calling Party Pays (CPP) € introdujo la modalidad pre-pago
que provoco el crecimiento del servicio en el territorio nacional,
superando las lineas moviles a las lineas fijas: considerado actualmente
COMO un servicio competitivo.

La definicion dispuesta en el Art.2 de la ley de Telecomunicaciones —
1632 y el Art.358 del Reglamento, que es un servicio basico prestado a
través de estaciones radioeléctricas terrestres, que utilizan
determinadas bandas de frecuencias del espectro electromagnético para
proporcionar comunicaciones entre usuarios con equipos terminales
portatiles, o entre un equipo terminal moévil ¢ portétil y un fijo; estos
servicios comprenden los servicios celulares moviles y los de
comunicacion personal.

Estructura y Organizacién del mercado, desde el 2002 en Bolivia la
telefonia movil es prestada por tres operadores: ENTEL, TELECEL y
NUEVATEL; adicionalmente COTAS con reventa de este servicio.
TELECEL es pionera en Bolivia Millicom International Holding
Limited, lanzo el servicio movil celular en La Paz, Santa Cruz y
Cochabamba.

Dentro del proceso de adecuacion de la nueva ley suscribié dos
contratos de concesion con la SITTEL, uno para prestar servicio en el
eje central y otro para los deméas departamentos; luego ENTEL
capitalizada por TELECOM, con denominacién comercial ENTEL

ingres6 a prestar servicios de telefonia movil y servicios de

V.1 C.
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comunicacion personal como ENTEL GSM; posteriormente
NUEVATEL por un consorcio internacional Western Wireless
International conformado por COMTECO, introdujo el servicio de
comunicacion personal al mercado de telefonia mdvil con la
denominacién comercial VIVA GSM; y final mente COTAS entro a
ofrecer el servicio PCS en Santa Cruz con denominacion comercial
COTAS, habilitada por el contrato de concesion para la reventa del

servicio mévil.

Contexto Internacional, este servicio a nivel mundial, presenta tasas
de crecimiento exponenciales, explicadas en altos niveles de
insatisfaccion de la demanda de telefonia convencional (mas en paises
en desarrollo), como ventajas en la movilidad del servicio, contar con
comunicaciones personales y mayor diversidad de opciones en tarifas,
en modos de pagd y en funcionalidad del servicio; razones que
explican el crecimiento del servicio mdvil. En Europa con 37,20%,
Asia con el 35,42%, América con 23,38%, Africa con 2,53% vy
Oceania con 1,47%. Pero el pais con mayor densidad de telefonia en

la region sudamericana es Chile, seguido por Venezuela y Paraguay.

Telefonia Movil en Bolivia, se inicio en 1991, servicio que se
incremento de forma exponencial hasta el afio 2007, por dos factores
fundamentales: por un mercado insatisfecho de telefonia tradicional y
por el ingres6 de un nuevo operador al mercado, reemplazando la
modalidad comercial de Mobile Party Pays (MPP) “en el que el
abonado mdvil paga llamadas entrantes y las salientes”, por la
modalidad Calling Party Pays (CPP) “quien llama es quien paga”, lo
que produce un abaratamiento del servicio para el abonado y una
reduccidn tarifaria. Luego de introduce la modalidad pre-pagd con un
crecimiento en el servicio de las lineas y con conductas competitivas

de los operadores con camparias publicitarias y oferta de nuevos planes
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tarifarios. Pero la magnitud del crecimiento del servicio mévil de un
60%, hizo que la telefonia fija cayera de un 90% al 40%; en cuanto las
lineas en servicio mavil por departamento en el eje troncal — La Paz,
Cochabamba — Santa Cruz - supera el 40% a las lineas fijas haciendose
mas evidente el sistema de pre-pagd con un consumo controlado y
pagado por anticipado, mientras que la modalidad post-pagd presento
una tendencia descendente. En Bolivia el servicio de comunicacion
personal es de tecnologia GSM con un crecimiento del 14%, pero con

86% que se de lineas digitales con tecnologia D-AMPS.

Densidad Telefonica, se refiere la penetracion a nivel poblacional que
fue aumentando de forma moderada, porqué de cada mil personas solo
uno contaba con este servicio, situacion que cambia por el incremento
de la densidad a un 9.43% tanto en los departamentos del eje central la
teledensidad movil supero a la fija, servicio que solo es presta en las
zonas urbanas y las capitales, situacion que es por un insuficiente

grado de expansion de la red fija en las ciudades.

Cobertura, los contratos de concesion del servicio de telefonia movil
habilitan a todos los operadores a prestar el servicio en todo el
territorio nacional, pero s6lo algunos operadores tienen presencia en
todos los departamentos, como ser. ENTEL y TELECEL que prestan
servicios en todas las capitales de departamento, excepto Cobija y la
ciudad de puerto Suarez en Santa Cruz.

Evolucion de las Tarifas, se introdujeron cambios significativos como
anteriormente se seflalo en las condiciones de servicios que
repercutieron en el costo para el abonado, con el cambio de
modalidades del MPP al CPP y luego al sistema de post y pre-pago
ligada a las tarifas variables méximas y minimas, de acuerdo al costo
de consumo en el acceso y al uso de la telefonia movil; sin embargo la

modalidad de pre-pagd de telefonia mdévil abarata el consumo: porque
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el usuario puede gastar menos de 20Bs al mes con una tarjeta del
mismo valor o menos, haciendo alrededor de 11 llamadas en horario
normal y recibir un ndmero ilimitado de llamadas durantes tres meses,
antes del corte del servicio. Servicio que permitio mayor crecimiento y
penetracion de la telefonia movil en la actualidad, convirtiéndose en
sustituto de la telefonia fija, por sus menores costos y por el control de
gasto en consumo que permite la modalidad pre-pago.

LARGA DISTANCIA

La nueva ley de Telecomunicaciones -1632 define a este servicio
como aquel prestado entre centrales de conmutacion ubicadas en Areas
de Servicio Local (ASL) diferentes en territorio nacional, y segin el
Reglamento a la Ley de Telecomunicaciones — DS 24132, la
comunicacion entre usuarios de ASLs diferentes son un servicio de
larga distancia; este servicio incluye a las poblaciones Rurales siempre
que se encuentren fuera de un ASL.

Entre los servicios basicos el servicio de larga distancia atrajo nuevos
operadores y competencia a partir de la apertura del mercado en

Telecomunicaciones.

Estructura del Mercado, la reforma al sector de Telecomunicaciones
producida por el SIRESE y la nueva ley de Telecomunicaciones se
configuro una nueva estructura de libre mercado para este servicio, con
privilegio de exclusividad por 6 afios (1995-2001), que se materializo6
por la Ley de Telecomunicaciones, su Reglamento y el contrato de
concesion que otorga a ENTEL este privilegio, operador con varias
obligaciones de metas de expansion, de calidad, de modernizacion; con
control de tarifas por el régimen de tope de precio, de adquisicién de
bienes y servicios; proteccion al usuario y otras de condiciones de

mercado. Pro tanto el unico operador del servicio de larga distancia
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Nacional é Internacional prestaba otros servicios sobre la misma red
como: transmision de datos, de sefiales de radio y television, telex,
telegrafia, alquiler de circuitos, acceso a Internet y otros servicios de
valor agregado.

Desarrollo del Servicio — Cobertura, comprende todo el territorio del
pais autorizada por la concesion, con provision del servicio en
cualquier punto del pais.

Metas de Expansion y Calidad, se impuso a través del contrato de
concesion para el proveedor de este servicio; en cuanto a las metas de
calidad se impusieron requisitos: mantener los valores de las metas
hasta que la SITTEL establezca nuevas metas o un estandar técnico de
calidad para rodos los servicios.

Tarifas y Topes de Precios, servicio al ser no competitivo estuvo
sujeto a regulacion tarifaria a través del régimen de tope de precios.
Hasta el 2001 las tarifas cayeron considerablemente, ajustandose a la
apertura del mercado, haciendo que la tarifa promedio ponderada
disminuya a 1.74 Bs. un 24% por debajo de tope de precios de la
canasta; resultado por la entrada de nuevos operadores al mercado,
pero aungue ingresaron con tarifas menores a las existentes en un 28%,
otros operadores aumentaron hasta un 30% reflejo del uso de

tecnologias distintas y el grado de expansion de sus redes.

Crecimiento del Trafico, en 1997 y 2001 fue del 52%, con tasas de
crecimiento positivas en todos los afios. Durante este periodo el
servicio de larga distancia Nacional presento mayor crecimiento que
internacionalmente, composicion de trafico que vario como resultados

de las diferentes tasas de crecimiento de este servicio.

Evolucion de Ingresos, de este servicio dependen de dos variables: del
trafico y las tarifas por el uso del servicio que aumentaron,

permitiendo el volumen de los ingresos.
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- Desarrollo de la Red — Metas De Modernizacion, se establecen en el
contrato de concesion que dispone digitalizaciones en renovacion del
sur, en enlaces secundarios, del 100% de los sistemas de conmutacién
nacional, instalacion de enlaces requeridos por operadores locales para
interactuar nuevas areas locales, introduccion del sistema de

sefializacion y creacion de un sistema de gestion de red.

- Desarrollo de la Red, Bolivia contaba con una red de
Telecomunicaciones de moderna tecnologia, digitalizacion total en sus
sistemas de conmutacion y transmision, con predominio de la fibra
Optica en los enlaces de transmisién Nacional é Internacional. Este 163
sistema de conmutacion de 7 se redujo a 3 centrales digitales y con
moderno sistema de sefializacion por un canal comun ubicadas en La
Paz, Santa Cruz y Cochabamba (2 con transito nacional e

internacional, y 1 con transito solo nacional).

La transmision de larga distancia cambia con una instalacion de nueva
red de fibra dptica, que en topologia de anillo conecta las principales
capitales del pais y establece conexiones internacionales con 3 paises
vecinos: Argentina, Pert y Chile, y por este ultimo pais, el cable

Submarino Panamericano.

Contrato de Concesion, de acuerdo al plan de apertura se genera
nuevos contratos de concesion — DS 26005, sefiala que en este servicio
no existe restricciones al numero de proveedores y autoriza la
otorgacion de concesion directa, el poseer una conmutacion propia,
utilizar el método de operador por discado, disposicion de tasas
contables y la propuesta del FASU — Fondo de Acceso y Servicio
Universal, con aportes de todos los operadores; modelo de contrato
con cambios de una estructura del mercado son privilegio de
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exclusividad, a una estructura abierta de libre competencia con mayor
flexibilidad.

- Seleccion al portador, con libre eleccion del portador por discado, que
por disposicion el Plan Técnico Fundamental de Numeracion,
establece la marcacion para llamadas automaticas de larga distancia,
donde el usuario elige llamada y la empresa cursard la comunicacion
por codigos compuesto por 2 digitos (XY) que discan el prefijo 0

Nacional y 00 Internacional.

- Nuevos Operadores, se otorgaron directamente concesiones a 6
empresas: AES Communications y TELEDATA este es propiedad de 164
COTAS Santa Cruz; BOLIVIATEL con propiedad de 5 empresas
COMTECO- COTEOR- COTES- COTAP y COTEAUTRI,
TELECEL.

4.3.4. TELEFONIA PUBLICA.

La Ley de Telecomunicaciones — 1632 define a este servicio como
aquel disponible al publico, a través de puestos telefonicos, cabinas o
equipo terminal accionado por monedas, fichas o tarjetas; el
Reglamento DS 24132 amplia esta definicion, indicando que el
servicio de teléfonos publicos también puede ser prestado por
intermedio de telefonistas. Hasta 1995 la atencion de este servicio
estaba a cargo de las cooperativas telefonicas, pero con la
capitalizacion de ENTEL y la nueva Ley se impuso obligaciones
contractuales a concesionarios del servicio de larga distancia ENTEL,
a cooperativas, operadores en cuanto a expansion y calidad.

- Operadores, desde 1995 ENTEL y las cooperativas telefonicas

suscribieron un contrato de 40 afios para la prestacion de este servicio.



Crecimiento de la Telefonia Publica, los objetivos anuales por
contrato de concesion en periodo de exclusividad, hizo que los
operadores desarrollen planes de topes de precio, métodos para
cumplir con las obligaciones, que desarrollo e incremento el servicio
de telefonia publica. La mayor cantidad de teléfonos publicos estan
instalados en: La Paz, Cochabamba y Santa Cruz.

Estructura del Mercado, servicio que no gozé de ningun privilegio de
exclusividad, sin embargo se caracteriza por ser monopélico en acceso
a servicio de larga distancia, existiendo competencia entre
cooperativas y ENTEL. Su crecimiento incidid0 en negocios para
terceros como la administracion de cabinas puablicas en llamadas

locales a teléfonos celulares, larga distancia y venta de tarjetas pre-

pago.

Regulacion del Servicio, para mejorar este servicio en el contrato se
incluyé metas de calidad, expansion y modernizacion para garantizar
el servicio, y las penalidades por incumplimiento; entre sus
obligaciones del concesionario: acceso gratuito a servicios de
operadora, informacién de nimeros de usuarios, cobro revertido y de
emergencias, ya la facilidad de devolucion de fichas o tarjetas por
Ilamadas no completadas, que estén en lugares visibles; su distribucion
debia hacerse en funcion a la poblacion y en zonas periféricas, pero en
la realidad se realizaron en zonas con mayor trafico o en zonas mas
seguras por el vandalismo, logrando asi disminucion de mantenimiento
y reparacion, operadores que prestan su servicio por terceras personas:
en su domicilio, quioscos, lugar comercial, colegios farmacias u otros;

bajo el sistema de comisiones con desventaja que no es las 24 Hrs.

Evolucion de Tarifas, se regulan a través del régimen de tope de
precio, donde el promedio ponderado de los operadores se mantuvo y

en algunos casos disminuyeron. Luego se establecieron tope de precios
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individuales para cada uno de los concesionarios, donde los
proveedores poseen diferentes sistemas de medicion, y con tarifas
variantes entre operadores, a esto CPTEAUTRI es el unico operador
de telefonia publica que varia sus tarifas y el resto las mantiene sin
variacion

La imposicién de metas de expansion, tuvo un efecto positivo en el
desarrollo de las Telecomunicaciones con un incremento de 150% de
cantidad de teléfonos puablicos, para que la poblacion tenga acceso a

este servicio telefénico.

SERVICIOS DE VALOR AGREGADO.

Son aquellos provistos en calidad de servicios adicionales a través de
redes existentes y plenamente operativas. Estos servicios (SVA) se
originan por las aplicaciones que las tecnologias de informacion logran
desarrollar y utilizan — como medio de transporte — las redes de
Telecomunicaciones con funcionalidades que van mas alla de las
originalmente previstas y satisfacen la demanda de nuevos servicios de
comunicacion.

La Ley de Telecomunicaciones — 1632 establece que los servicios de
valor agregado: “son aquellos servicios de Telecomunicaciones que
utilizan una red puablica y aplicaciones de procesamiento
computarizado y no emplean circuitos propios de transmisién, salvo
que sean provistos por un concesionario”; ademas sefiala que: “esta
aplicaciones actdan en el formato, contenido, cédigo protocolo de la
informacién transmitida por el usuario o le proveen informacion
adicional, diferente o reestructurada o la involucran con informacién
almacenada” y no se debe pasar por alto un aspecto muy importante en
la aplicaciéon de estos servicios: “que no incluyen servicios basicos de
Telecomunicacion”, es decir no incluyen servicios conmutados de voz

en tiempo real entre usuarios de redes publicas. Servicio que se

V.1 C.

166



caracteriza por ser provistos sobre redes existentes, donde los recursos
de la plataforma tecnoldgica son de operadores de redes autorizados, a
demés que comparte con los servicios basicos de Telecomunicaciones
los recursos de acceso y distribucion al abonado, utilizacion que no
puede ser permanente sino ser ocasional o incidental; mas adelante con
los cambios de la tecnologia este servicio cobr6 mayor importancia

con el crecimiento y expansion del Internet.

Entre los servicios de valor agregado se tiene: almacenamiento y
retransmision de datos, telefax, correo electrénico, mensajeria de voz,
telealarma, telemando, servicio de consulta a través de la red publica,
teletexto, videotexto y otros.

Evolucion de los Servicios, a la vigencia de la Ley de
Telecomunicaciones y su Reglamento los proveedores de Servicio de
valor Agregado no estaban identificados como tales, porque esta
denominacién fue introducida con el nuevo régimen legal, en el que se
inicia el otorgamiento de registros de SVA de Telecomunicaciones a
todas las empresas que presentaron una solicitud.

SVA a Través de Internet — Evolucion de Proveedores de Acceso a
Internet, en los Gltimos afios, se observa un mayor crecimiento de
proveedores de SVA a través de la red Internet, denominados Internet
Service Providers (ISP), como consecuencia de la expansion de la red
Internet a nivel mundial y debido a la constante introduccion de
nuevas aplicaciones y servicios que se prestan a través de la misma,
cuenta también con facilidades de actualizacién instantanea y de
transacciones en linea, asi como la creciente posibilidad de
transacciones seguras, haciendo al Internet un atractivo para los
usuarios.

Usuarios de SVA, en su mayor cantidad acceden al servicio de Internet
mediante lineas telefénicas conmutadas o redes telefonicas, (Dial up).
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De manera que se aprecia el crecimiento de los usuarios 10 veces en
La Paz, 20 veces en Cochabamba y 30 veces en Santa Cruz. El acceso
de usuarios al servicio de Internet mediante lineas dedicadas (On-line)
es de menor cantidad, que son de abonados corporativos 0 comerciales
con uso permanente del acceso para transacciones en linea, pero con la
expansion de los sitios denominados- Cafés Internet- se aprecia mas el
crecimiento de los usuarios en el acceso a este servicio, especialmente
en las ciudades de La Paz, Santa Cruz y Cochabamba.

Estos cafés Internet son lugares de acceso al publico para acceder al
servicio de Internet, al igual que las cabinas publicas de operadores de
servicios basicos, sitios que no requieren de una autorizacion por la
SITTEL para prestar el SVA, siempre que no cuenten con mas de 10
terminales, si es asi requieren del registro correspondiente. En cuanto a
los telecentros, como unidad funcional con acceso a la red Internet,
entra en la norma por DS 26188 que aprueba el Reglamento al
PRONTER, proyecto social para llegar a zonas rurales para la
integracion nacional e intercambio de informacién, para disminuir la
brecha digital incrementando el acceso a la red de Internet en el pais.
Proveedores de SVA, se encuentran en su mayor parte autorizados para
proveer este servicio a nivel nacional.

Dominios en Internet, la red de Internet tiene 4 elementos: Estructura
fundamental (backbone), los servidores (sever hosts) computadoras
anfitrionas, los ruteadores (routers) dispositivos de comunicacion que
encaminan y regulan el flujo de datos en cada conexion, y los usuarios
finales (end user hosts) constituido por computadoras y modems de
acceso a la red. La interoperabilidad de la red se da por la aplicacion
de protocolos estandarizados, conocidos como TCP/IP (transmission
control protocol/Internet Protocolo), conjunto de normas para
administracion del transporte de informacion a través de la red, e

identificacion de cada uno de los dispositivos conectados a la red por
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4.3.6.

la direccion IP. A nivel nacional el dominio asignado tiene la
extension final “.bo”, que es administrado por el centro de informacion
de redes (ccTLD) a cargo de la agencia para el Desarrollo de la
Sociedad de la Informacién en Bolivia (ADSIB), bajo la tuicion de la
Vicepresidencia, con efecto de registrar este dominio, que se aprobd

por DS 26624. (veEr ANEXO - 20)
RADIODIFUSION DE AUDIO Y DE AUDIO Y VIDEO.

Estos servicios se fueron incrementando con el tiempo, en la medida
en que los medios de comunicacion cumplen la labor de servicio a la
sociedad, y como mediadores en los sectores sociales; con una
importancia que radica en el permanente contacto con su audiencia,
que hace que cada dia sean mas los operadores de estos servicios.
Otorgacion de Derechos, la SITTEL en uso de sus facultades, otorga
concesiones y licencias para prestar servicios de radiodifusion de
sefiales de audio y de audio y video por 20 afios por contrato de
concesion, actualmente se lo hace mediante licitacion publica, donde
los operadores estan sujetos al pago de una tasa de regulacion, con
derechos de asignacién y uso de frecuencias. Para SITTEL es
importante la elaboracién de documentos de servicios, recomendado
por la UIT.

Evolucion y Crecimiento — Radiodifusion de Sefiales de Audio, tuvo
un crecimiento por la cantidad de licencias y concesiones otorgadas en
la banda de Frecuencia Modulada (FM), crecimiento que se debe a la
mejor calidad del servicio en esta técnica de modulacion y a los costos
en comparacion a las de Onda Media (OM), y de banda de Onda Corta
(0C).

Sefales de Audio y Video, en el servicio de television un 50% de las

concesiones se les fueron otorgadas por adecuacion, apreciando el
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servicio brindado por ambas bandas — VHF y UHF — que mantienen
una tasa de crecimiento constante a lo largo del periodo comprendido.
Cobertura de Sefiales de Audio, en los departamentos de la Paz, Santa
Cruz y Cochabamba cuentan con la mayor cantidad de concesiones del
servicio en FM, banda completamente copada. Solo en la Paz presenta
la mayor cantidad de radioemisoras en OM debido a las concesiones
de radios comunitarias. Mientras en los departamentos de Beni, La Paz
y Santa Cruz, concentran un 70% de las concesiones para el servicio
en OC.

Cobertura de Sefiales de Audio y Video, existe una evolucion y
crecimiento mayor del servicio brindado en la banda de UHF, debido a
la saturacion en las ciudades capitales en la banda de VHF.

Desarrollo Tecnologico y Tendencias, en estos servicios la tecnologia
fue incipiente por la forma de modulacion desde la transmision a los
receptores, en cuanto a Radiodifusion de sefiales de audio en un futuro
parece converger con la radio digital, al igual que las Sefiales de audio
y video que logro adelantos con establecer la television a color con el
sistema NTSC, con una tendencia futura de la television digital.
Nomenclaturas, entre sus funciones de la SITTEL es asumir la
elaboracion y publicacion de documentos (recomendados por la UIT),
como de las nomenclaturas que contienen datos esenciales de
estaciones de radiocomunicaciones, para satisfacer las expectativas de
los operadores de Telecomunicaciones y publico en general.

Lo que registra los Nomenclatores es: Numero correlativo, frecuencia
asignada en MHz y KHz, Nombre comercial de la radiodifusora o
canal de television, localidad-provincia, nimero de resolucion
administrativa que otorga la licencia, Procedimientos de obtencion de
concesion 'y licencia por adecuacion y licitacion, bandas de
radiodifusion de sefiales de audio (ondas métricas, hectométricas y
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4.3.7.

decamétricas), Canales de radiodifusion de audio y video en las bandas

de VHF y UHF, y Resumen general de las nomenclaturas.

OTROS SERVICIOS.

El sector de Telecomunicaciones en Bolivia sufrio una profunda
transformacion debido a las reformas del Estado, al reordenamiento
normativo, al desarrollo tecnolégico y a la apertura del mercado,
aspectos que permitieron un crecimiento del sector, tanto de los
servicios basicos como no basicos, que incluyen servicios como:
alquiler de circuitos, portadores, transmision de datos de sefiales,
servicios satelitales, buscapersonas, despacho y de reventa.

Alquiler de circuitos y Portadores, son considerados como servicios al
publico, y consisten en enlaces de punto a punto multipunto, a traves
de conexiones fisicas o virtuales para la transmision de sefiales de
Telecomunicacion, se uso exclusivo de una persona individual o
colectiva; tiene una velocidad de hasta 2Mbps, mientras que el servicio
portador tiene velocidades superiores. La SITTEL otorga la concesién
para prestar este servicio a traves del proceso de licitacion publica, y si
es previsto un medié inalambrico, requiere de una licencia; servicio
que se presta a través de lineas de cobre dedicadas, que conectan
puntos de usuarios por distribuidores ubicados en centrales telefonicas,
en cuanto las empresas instalaron anillos de fibra dptica con lineas de
cobre de Gltima milla. Las tarifas de este servicio se definen en funcion
de la tecnologia empleada (circuitos analogicos o digitales) a la
velocidad de transmision y el alcance geografico del servicio. ENTEL,
AES; COMTECO y COTAS prestan este servicio a través de circuitos
digitales; mientras que las cooperativas COSETT, COTES, COTAP y
COMTECO lo hacen por circuitos analdgicos, equivalentes a un Bucle

local Desagregado.
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- Distribucién de Sefales, de audio y video se proporciona a través de
estaciones que emiten a usuarios suscritos al servicio. Este servicio se
prevee a traves de cables coaxiales desde la central hasta el usuario,
cuenta con instalaciones de anillos de fibra dptica en combinacion con
cable coaxial en la ultima milla, también se lo presta por sistemas
inaldmbricos que utilizan plataformas MMDS (sistema multicanal de
distribucion de multipunto), LMDS (sistema local de distribucion de
multipunto) y DTH (directo al hogar via satélite).

- Transmision de Datos, se presta por una red publica o privada, que
permite la comunicaciones codificadas entre equipos informaticos en
lugares diferentes, su plataforma esta conformada por nodos que
operan con protocolos ATM, SDLC y TCP/IP en la union de enlaces, 172
asi como centros de gestion y control, también utiliza la plataforma
tecnoldgica de banda ancha LMDS. Su tarifacion se define en funcién
a la velocidad de transmision y al alcance geografico del servicio.

- Servicios  Satelitales, la provision de este servicio de
Telecomunicaciones es por estaciones espaciales y terrenas; una
estacion espacial es un satélite que provee servicios entre puntos
terrestres, mientras que las estaciones terrestres son equipos para
transmitir o recibir comunicaciones desde la tierra por la estacion
espacial. Servicio que consiste en la provision u operacién de canales
de un transpondedor satelital en cualquier punto de Bolivia, en cambio
la estacion terrena provee canales de comunicacion de una estacion
terrena para transmitir o recibir sefiales desde un satélite; servicios que
requieren de autorizacién de SITTEL, excepto las estaciones terrenas
receptoras, otorgo autorizaciones a las empresas: NAUELSAT,
SATELITES MEXICANOS, NEW SKIES SATELLITES BOLIVIA,
INTELSALT GLOBAL SALES & MARKETING, PANAMSAT
INTENATIONAL SYSTEMS INC, TELESAT CANADA, HISPASAT.

- Buscapersonas, servicio que consiste en el envio de una sefial breve

de alerta o un mensaje unidireccional (que no sea de voz por tiempo
V. I C



real) a una estacion movil; requiere de una concesion y licencia
otorgado por licitacion publica. Con la Tecnologia permitié contar con
transmisores fijos y receptores moviles desde un simple mensaje de
voz grabado, la retransmisién de la voz del Ilamante, hasta los
mensajes alfa numéricos con posibilidad de recuperar mensajes
perdidos; desarrollo gracias a las técnicas de comprension de sefiales y
métodos de modulacion, que optimizan el ancho de banda utilizado.
Servicio de Despacho, también conocido como Trunking, consiste en
el uso de estaciones mdviles para comunicarse con equipo terminal
dentro de un grupo definido o simultdneamente con el grupo.

Servicio de Reventa, son aquellos prestados por un proveedor que no
opera en una red publica, pero utiliza la infraestructura de circuitos o
centrales de una red publica, a partir de la apertura del mercado la
concesién para este servicio se le otorga de forma directa, a fin de ser
incentivados los prestatarios que no construyan infraestructura propia;
concesiones para la reventa de servicios basico movil y para el servicio
de larga distancia nacional e internacional, de transmisién de datos y
alquiler de circuitos. La empresa que cuenta con la concesion del

servicio de reventa son IFX Networks Boliviay COTAS.
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CAPITULO V
“ASPECTO TECNICO DE LAS
TELECOMUNICACIONES EN
SITTEL”

5.1. CUMPLIMIENTO DE METAS.

Debido a la reforma estructural del sector surgié un ambiente monopdlico,
creado por los privilegios de exclusividad otorgados por 6 afios para la
explotacion del servicio local de Telecomunicaciones por parte de las
cooperativas telefonicas, y para la explotacion de larga distancia por parte de
la empresa capitalizada ENTEL; con la finalidad de asegurar la provision de
los servicios concedidos, garantizando Calidad, Expansion y Modernizacion
de instrumentos tecnoldgicos acordes con la demandas de los usuarios; metas
que estan establecidas en los Art. 7 — inc. f) g), y 35 de la Ley de
Telecomunicaciones — 1632 y los Art 288 y ss. del reglamento a esta ley.

Con la apertura del mercado en noviembre del 2001, se experimentaron
cambios estructurales en el mercado de Telecomunicaciones, mismos que

implicaron la necesidad de revisar las metas vigentes.
5.1.1. DEFINICIONES Y OBJETIVOS.

El establecimiento de metas buscO impulsar el sector de las
Telecomunicaciones en mercados monopélicos, de tal forma a la
apertura del mercado los concesionarios estuvieron preparados para
los nuevos desafios, metas establecidas en los contratos de concesion
que son valores objetivos, alcanzados por los concesionarios para
determinar los indicadores de calidad, expansion y modernizacion; en
cuanto a los procedimientos aplicados por estos para la medicion,
registro y agregacion de los parametros deben ser equiparables entre

todos los concesionarios de un mismo servicio.
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A)

B)

C)

Indicadores vigentes:

Metas de Expansion:

Del servicio en el &rea de servicio local

En el area rural en poblaciones con 350 a 10.000 habitantes
En el area rural en poblaciones con menor de 350 habitantes
En telefonia publica fija o relativa a las lineas de servicio
Por éareas de servicio concedido

Metas de Modernizacion:

Digitalizacion de las centrales telefénicas

Habilitazacion del codigo multiportador

Implementacion del sistema de sefializacion N° 7

Modernizacion de las redes de larga distancia

Modernizacion de los sistemas administrativos, operativos,

gerenciales y de control

Metas de Calidad:

Incidencia de fallas en el area de concesion

Correccion de fallas en el area de concesién

Fallo de traspaso celular terrestre

Disponibilidad de la red satelital, de portadores o de transportes
Completicidad de llamadas

Cobertura en zonas de servicios de concesionarios

Congestion de rutas

Retardo en la obtencidn del tono de invitacion a discar

Retardo después de seleccidn hasta sefialan de respuesta
Retardo de transferencia de paquetes extremo a extremo

Tasa de perdida de paquetes

Ancho de banda de frecuencias vocales para codificacion, en
ambos extremos

Tiempo de respuesta del operador.
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5.1.2. ALCANCE, SERVICIOS Y CONCESIONARIOS.

A)

B)

Los servicios con metas establecidas son de servicios basicos, sin
embargo tomando en cuenta la convergencia tecnologica a nivel
mundial, se incluyen otros servicios:

Servicios Basicos de Telecomunicaciones

v Servicio local de Telecomunicaciones

v" Servicio mavil celular y servicio de comunicacién personal

v Servicio de larga distancia nacional e internacional

v Servicio de telefonia pablica

v Servicio de telefonia rural

Servicios No basicos de Telecomunicaciones

v Servicio de alquiler de circuitos

v Servicio de portadores

v Servicio satelital

v" Servicio movil de buscapersonas

v Servicio movil de despacho

v Servicio de transmisién de datos

v Servicio de distribucién de sefiales

Los contratos de concesiones suscritos con la SITTEL pueden otorgar
a un prestatario la concesion de servicios en forma conjunta o
independiente, asi como otorgar concesiones diferentes, la
autorizacion para la prestacion del mismo servicio en diferentes

areas.

5.1.3. ESTABLECIMIENTO DE METAS.

Los contratos establecen valores a ser alcanzados para cada indicador
por periodos anuales, las metas establecidas contractualmente o
mediante resolucién administrativa consideran como fundamento las
metas finales; a fin de requerimientos futuros de modernizacion,

expansion y calidad de los servicios y las redes los contratos de
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concesion estipulan que los concesionarios deberan someter para la
aprobacién de SITTEL un plan de metas debidamente justificados y
respaldado con estudios socioeconémicos; y conforme al marco legal
vigente, que las metas de calidad podran ser reajustadas a través de
estandares de calidad que seran de aplicacion obligatoria para todos

los concesionarios.

La obligacion de reportar los valores alcanzados por los
concesionarios para cada meta es en periodos de 6 meses, de acuerdo
a lo estipulado en los contratos de concesion, la verificacion del
cumplimiento de las metas se desarrolla por funcionarios de la
SITTEL dependientes de la direccién de Fiscalizacion, de acuerdo a
lo establecido en la Ley y en los Contratos se realizaran anualmente
una vez concluido cada periodo, verificacion que consiste en la
validacion de los valores reportados por los concesionarios para cada
indicador y su comparacion con las metas correspondientes

establecidas contractualmente.

Por lo tanto el cumplimiento de metas: para los usuarios fue mejor en
el desarrollo, avances y en obligaciones minimas exigibles a los
proveedores; y para los concesionarios fue un esfuerzo de inversion,
sistematizacion y capacitacion con el fin de implementar en sus redes
innovaciones tecnologicas y efectivizar los procedimientos
efectuados en funcidn de tiempos, integracion y controles; metas que
siempre requieren de una revision y actualizacion que se adecuen a
mecanismos mas apropiados para la regulacion de la calidad en un

ambiente de mercado abierto a la competencia.
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5.1.4. CALIDAD DE SERVICIO Y DESEMPENO DE
REDES.

La respuesta a la necesidad de revision y actualizacion de las metas, es
con el objetivo de fomentar la competencia y coadyuvar la
uniformidad de la informacion que refleja los niveles de calidad, se
establece Estandares Técnicos de Calidad de Servicio y Desempefio de
las Redes para los servicios de Telecomunicaciones, en especial los
basicos y otros que prestan al publico.

Estos estandares de calidad de los servicios deben responder a una
politica de regulacion para una estructura de mercado abierto a la libre
competencia y los servicios intermedios asi como la Interconexion,
Transito en centrales de conmutacion, Enlaces, bucles locales
desagregados, y las tecnologias existentes en conmutacion,
transmision, redes con conmutacién de paquetes o circuitos, de acceso
a los diferentes servicios. Estableciendo valores objetivos, su
fiscalizacion, control y seguimiento especial por la SITTEL para los
indicadores de los servicios prestados por los concesionarios con

posicién dominante en el mercado.
5.2. EL ESPECTRO ELECTROMAGNETICO.

Es una luz visible que es muy familiar de la radiacion electromagnética, sin
embargo, hay varias formas de radiacion electromagnética (EM), tales como
los rayos X, ondas de radio y "luz" ultravioleta e infrarroja; todos juntos estos
diferentes tipos de radiacion electromagnética forman el Espectro
Electromagnético.

5.2.1. RADIACION ELECTROMAGNETICA.

La "luz" IR es una forma de radiacion electromagnética que emiten
materiales calientes como la lava. La radiacion electromagnética
resulta de la oscilacion de campos eléctricos y magneticos en el que La

onda de energia generada por estas vibraciones se desplaza por el
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5.2.2.

A)

espacio a la velocidad de la luz; y no es de extrafar, ya que la luz
visible es una forma de radiacion electromagnética (EM) .

Asi mismo los Rayos X , las ondas de radio , los rayos gamma, y "luz"
infrarroja y ultravioleta, son los tipos mas importantes de radiacion
electromagnética, todas son vibraciones de ondas electromagnéticas
que viajan, cada una organizadas con su propia longitud de onda, que
conforman el espectro electromagnético.

LONGITUD DE ONDA.

La longitud de onda de una onda describe cuan larga es la onda, es la
distancia existente entre dos crestas o valles consecutivos es lo que
Ilamamos longitud de onda, como las ondas de agua en el océano, las
ondas de aire, y las ondas de radiacion electromagnética tienen
longitudes de ondas. La letra griega "[1" (lambda) se utiliza para
representar la longitud de onda en ecuaciones. La longitud de onda es
inversamente proporcional a la frecuencia de la onda.

La longitud de ondas de las ondas de sonido, en el rango que los seres
humanos pueden escuchar, mientras que las ondas de radiacion
electromagnética que forman la luz visible, no se le puede escuchar;
ahora sefialaremos algunos tipos de radiacion:

RADIACION DE RAYOS X,

Los rayos X son un tipo de radiacion electromagnética (EM) de alta
energia. La radiacion de rayos X tiene longitudes de ondas mucho
mas cortas que la luz visible , por lo que los fotones de rayos X tienen
mucha mayor energia que los fotones de luz.

Los rayos X se encuentran entre la "luz" ultravioleta y los rayos
gamma del espectro electromagnetico.

Los rayos X se encuentran subdivididos en rayos X duros y rayos X
blandos. La baja energia de los rayos X blandos tienen longitud de
onda mas larga, mientras que los rayos X duros de elevada energia

tienen longitud de onda mas corta.
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Desde hace tiempo los rayos-X son utilizados para poder "ver" a
través de la piel y tejido muscular, a fin de realizar imagenes de rayos
X con fines médicos durante la examinacion en busca de fractura de
huesos. Los rayos X que llegan a la Tierra desde el espacio son
absorbidos por nuestra atmosfera antes de que puedan llegar a la

superficie.

B) ONDAS DE RADIO,

C)

En las comunicaciones se usan diferentes tipos (frecuencias) de ondas
de radio, que tiene una longitud de onda mayor que la luz visible,
usadas extensamente en las comunicaciones.

Las ondas de radio tienen longitudes que van de tan s6lo unos
cuantos milimetros (décimas de pulgadas), y pueden llegar a ser tan
extensas que alcanzan cientos de kildmetros (cientos de millas).
Varias frecuencias de ondas de radio se usan para la television y
emisiones de radio FM y AM, comunicaciones militares, teléfonos
celulares, radioaficionados, redes inalambricas de computadoras, y
otras numerosas aplicaciones de comunicaciones.

La mayoria de las ondas de radio pasan libremente a traves de la
atmosfera de la Tierra. Sin embargo, algunas frecuencias pueden ser
reflejadas o absorbidas por las particulas cargadas de la ionosfera.
RADIACION DE RAYOS GAMMA,

Los rayos gamma son una forma de radiacion electromagnética (EM)
con energia extremadamente elevada, que tiene una longitud de onda
mucho mas corta que la luz visible, por lo que los fotones de rayo
gamma tienen muchisima mas energia que los fotones de luz.

No existe una marcada diferencia entre la energia més elevada de los
rayos-X y la energia mas baja de los rayos gamma. De hecho, la
diferencia entre los rayos-X y los rayos gamma se basa en el origen
de radiacion, no en la frecuencia o longitud de onda
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D)

electromagnética. Los rayos gamma se producen a causa de
transiciones nucleares, mientras que los rayos-X son resultado de la
aceleracion de electrones.

LUZ VISIBLE,

El ojo humano evolucioné en respuesta a la luz emitida por el Sol, es
por esto que nuestros 0jos son sensibles a los colores que abarcan del
amarillo al verde.

La luz visible es una de las formas como se desplaza la energia,
ondas de luz que son el resultado de vibraciones de campos eléctricos
y magneticos, y es por esto que son una forma de radiacion
electromagnética (EM). La luz visible es tan sélo uno de los muchos
tipos de radiacion EM, y ocupa un pequefio rango de la totalidad del
espectro electromagnético. Sin embargo, podemos percibir la luz
directamente con nuestros o0jos, y por la gran importancia que tiene
para nosotros, elevamos la importancia de esta pequefia ventana en el
espectro de rayos EM.

A medida que el arcoiris se llena de matices, nuestros 0jos perciben
diferentes longitudes de ondas de luz como: la luz roja tiene
longitudes de onda relativamente largas, la luz azul y morada tienen
ondas cortas.

Los vecinos de la luz visible en el espectro EM son la radiacion
infrarroja de un lado, y luz ultravioleta del otro lado.

La luz viaja a la increible velocidad de 299 792 458 kilometros por
segundo (aproximadamente 186 282.4 millas por segundo). A esta
increible velocidad, la luz podria girar mas de siete veces alrededor
de la Tierra en cada segundo. Todas las formas de ondas
electromagnéticas, incluyendo los rayos X y las ondas de radio , y
todas las demas frecuencias a lo largo del espectro EM, también
viajan a la velocidad de la luz; la luz viaja mas rapidamente en el

vacio, y se mueve mas lentamente en materiales como agua o vidrio.
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E)

F)

RADIACION INFRARROJA (IR),
La radiacion infrarroja (IR) es un tipo de radiacion electromagnética.
La "luz" infrarroja tiene una longitud de onda mas larga que la luz
visible. La luz roja tiene una longitud de onda mas larga que la de los
demas colores de la luz; la luz infrarroja tiene una longitud de onda
aun mayor que la roja, de manera que la luz infrarroja es una especie
de luz "maés roja que roja" o luz "mas alld del color rojo". La
radiacion infrarroja no se puede ver pero algunas veces la podemos
sentir en forma de calor, radiacion infrarroja que se encuentra entre la
luz visible y las ondas de radio del espectro electromagnético.
Podemos también sentir el calor de la radiacion infrarroja, calor que
sienten nuestras manos cuando las colocamos cerca de la hornilla de
una cocina, una vez que se ha apagado la hornilla (y ya no esta al rojo
Vivo) y que aun no estd completamente fria es, radiacion infrarroja.
La atmosfera de la Tierra es opaca en gran parte debido a la parte
infrarroja del espectro, el vapor de agua, dioxido de carbono, metano
y otros gases invernaderos tienden a absorber la radiacion infrarroja
(IR), atrapando calor adicional en la atmosfera inferior de la Tierra.
Los lentes de vision nocturna, asi como el control remoto de una TV
usan "luz" infrarroja para poder funcionar.

RADIACION ULTRAVIOLETA (UV),

La luz ultravioleta (UV) tiene una longitud de onda més corta que la
de la luz visible; en el que los colores morado y violeta tienen
longitudes de onda mas cortas que otros colores de luz, y la luz
ultravioleta tiene longitudes de ondas ain mas cortas que la
ultravioleta, de manera que es una especie de luz "mas morada que el
morado” o una luz que va "mas alla del violeta".

La radiacion ultravioleta se encuentra entre la luz visible y los rayos

X del espectro electromagneético.
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La atmosfera de la Tierra previene que la mayoria de los rayos UV
provenientes del espacio lleguen al suelo. La radiacion UV-C es
completamente bloqueada a unos 35 Km. de altitud, por el ozono
estratosférico. La mayoria de los rayos UV-A llegan hasta la
superficie, pero los rayos UV-A hacen poco dafio genético a los
tejidos. Los rayos UV-B son responsables de las quemaduras de Sol y
el cancer de piel, ain cuando la mayoria es absorbida por el ozono
justo antes de llegar a la superficie. Los niveles de radiacién UV-B
existentes en la superficie son particularmente sensibles a los niveles
de ozono en la estratosfera. La radiacion ultravioleta causa
quemaduras de la piel, también se usa para esterilizar envases de
vidrié usados en investigaciones médicas y bioldgicas.

Algunas veces es Util pensar sobre la radiacion electromagnética
como si viniera en paquetes, lo cual a cada uno de estos paquetes de
radiacion electromagnética (EM) se le conoce como "fotones". Hay
un segundo tipo importante de radiacidn, que resulta de particulas
subatomicas que se mueven a grandes velocidades, a este tipo de
radiacion se le conoce como "radiacion de particulas".

Cada seccion del espectro electromagnético (EM) tiene valores
caracteristicos de los niveles de energia, longitudes de ondas y
frecuencias asociadas con sus fotones.

FOTON:

Debido a su naturaleza dual como particulas y ondas, los fotones son
usualmente representados como lineas onduladas.

La luz es algo muy extrafio, ya que algunas veces es mejor pensar que
la luz es una serie de ondas, y otras veces, es conveniente pensar que
la luz es una especie de enjambre de particulas; entonces lo llamamos
"fotones" a tales particulas.

Los fotones son portadores de todas las formas de radiacion
electromagnética (EM), no sélo de luz, que corresponde a diferentes
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tipos de energia por foton. Los rayo gamma y los fotones de rayos X
tienen la mayor cantidad de energia, y los fotones de frecuencia de
radio tienen la menor cantidad de energia, mientras que los fotones de
la luz ultravioleta, infrarroja, y visible , tienen energia media; fotones
que no tienen masa alguna, ni carga eléctrica.

El orden de energia, de mayor a menor, de las secciones del espectro
electromagnético (EM) se llaman: rayos gamma , rayos X, radiacion
ultravioleta , luz visible , radiacién infrarroja , y ondas de radio . Las
microondas (como las que se usan en los hornos microondas) son una
subseccion, de la seccion de ondas de radio del espectro
electromagnético (EM).

PROTON:

El protén es una de las particulas subatdbmicas mas importantes, que
se combinan con los electrones y (generalmente) con los neutrones
para formar atomos. Los protones son practicamente del mismo
tamafio que los neutrones, y ambos son mucho mas grandes que los
electrones.

Los protones tienen una carga eléctrica positiva, conocida a veces
como carga elemental, carga fundamental o carga de +1. El nGcleo de
un atomo es una combinacién de aproximadamente igual cantidad de
protones y neutrones, que se mantienen unidos por la muy fuerte
fuerza nuclear. Nubes de electrones orbitan alrededor del nucleo,
atraidas por las cargas positivas de los protones. Los protones son
bariones, una especie de particula subatdbmica que también incluye
neutrones.

Un solo electron que orbita alrededor de un solo proton es un atomo
de hidrogeno simple, el elemento mas abundante del universo, con
frecuencia, los electrones de estos atomos de hidrogeno son
desplazados mediante un proceso Ilamado ionizacion, lo que deja un

solo proton. Tales protones, también llamados iones de hidrogeno
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(H+), son muy comunes; a causa de sus cargas, estos protones pueden
ser acelerados por los campos eléctricos 0 magnéticos hasta energias
muy elevadas y asi convertirse en una peligrosa especie de radiacion
de particulas.

ELECTRON:

Los electrones son uno de los tipos mé&s importantes de particulas
subatomicas, que se combinan con protones y (generalmente) con
neutrones para crear atomos; estos son mucho mas pequefios que los
neutrones y protones. Los electrones tienen una carga eléctrica
negativa, con una magnitud llamada algunas veces carga elemental o
carga fundamental. Por esto se dice que un electron tiene una carga
de -1. Un atomo neutro tiene igual nimero de electrones y protones.
Electrones que forman una nube alrededor del pequefio y denso
ndcleo, compuesto de neutrones y protones, que estan cargados
negativamente, que son atraidos hacia el nudcleo por los protones
cargados positivamente, algunas veces los electrones se pueden
liberar del atomo, llevando consigo su carga negativa y siguiendo a
un ion con una carga neta positiva. Los electrones pueden encontrarse
en diferentes niveles de energia dentro de un &omo. Cuando los
electrones se mueven de un nivel de energia a otro, absorben o emiten
un foton. Los electrones de diferentes atomos tienen diversas energias
asociadas con la transicion entre sus niveles de energia. Las diversas
energias de los fotones emitidos o absorbidos por diversos elementos,
sirven como "huellas digitales”" que los cientificos que puede usar
para identificar elementos especificos. Estas "huellas digitales”, en
forma de espectro de luz, o de fotones de otras longitudes de onda,
nos permiten determinar, por ejemplo, que estrellas distantes estan
compuestas fundamentalmente de hidrégeno.

Los electrones se desprenden con frecuencia de sus atomos, debido a
la carga del electrdn, estos "electrones libres™" pueden ser acelerados a
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5.3.

1)

velocidades muy altas por campos eléctricos y magnéticos, que son
una forma de radiacion de particulas. Gran cantidad de electrones
pueden fluir cuando son expuestos a un campo eléctrico o magnético,
a un flujo de electrones se le conoce como una corriente eléctrica, con
los que todos estamos familiarizados con el flujo de electricidad en el
cableado en nuestras viviendas, también las corrientes eléctricas
pueden fluir fuera de los cables, por ejemplo, en la capa de la
atmosfera de la Tierra rica en iones y electrones conocida como
ionosfera.

v UN MODELO DE UN ATOMO:
La parte verde es el centro del &tomo, su ndcleo que esta formado de
particulas llamadas protones (carga eléctrica positiva) y neutrones
(eléctricamente neutrales); hoy, los cientificos piensan que los
protones y los neutrones estan formados de particulas aun mas
pequefias llamadas quark (en rojo).
Las particulas blancas son los electrones que tienen una carga
negativa; estos orbitan al nacleo a una distancia considerable (mucho

mas grande que lo que se muestra en esta imagen).
ELECTRICIDAD Y MAGNETISMO.

La electricidad y el magnetismo estan estrechamente relacionados y son temas
de gran importancia en la fisica:

Usamos electricidad para suministrar energia a las computadoras y para hacer
que los motores funcionen, entonces la electricidad puede existir como carga
estacionaria, conocida como electricidad estatica; también puede estar en
movimiento y fluyendo, conocida como corriente eléctrica, donde las
particulas subatémicas tales como los protones y electrones, poseen cargas
eléctricas minudsculas. En tiempos relativamente recientes, la humanidad ha
aprendido a almacenar el poder de la electricidad; este poder y los muchos
tipos de circuitos y dispositivos eléctricos que el hombre ha inventado, han

transformado el mundo de manera radical. La electricidad también juega un
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2)

papel importante en el mundo natural, cuando se generan poderosos rayos que
producen sefiales que se desplazan a traves de nuestros nervios.

El magnetismo hace que un compés o brijula apunte hacia el norte, y hace
que nuestras notas queden pegadas al refrigerador; por lo que sin radiacion
electromagnética viviriamos en la oscuridad pues la luz es una de sus muchas
manifestaciones.

Entonces el magnetismo es primo hermano de la electricidad, donde algunos
materiales, tales como el hierro, son atraidos por imanes, mientras que otros,
como el cobre, ignoran su influencia, asi mismo se descubri6é el movimiento
de objetos influenciados por imanes en términos de campos magnéticos.
Sabemos que los imanes tienen polo norte y polo sur, y que polos iguales se

rechazan entre si, mientras que polos opuestos se atraen.

Por lo tanto la electricidad y el magnetismo son dos caras de una simple
fuerza fundamental que al acelerar un imén se producird una corriente
eléctrica, si varias el flujo de electricidad, se origina un campo magnético,

principios usados en la construccidn de motores y generadores.

Al alterar los campos magnéticos produce radiacion electromagnética, lo cual
esta energia de movimiento muy rapido ocurre en una forma continua
conocidas como espectro electromagnético, que abarca de ondas de radio y
microondas a luz ultravioleta, luz visible luz infrarroja, y los potentes rayos X
y rayos gamma. Asi mismo cuando el espectro es separado en sus
constituyentes por un espectroscopio, el espectro electromagnético revela
mucho sobre objetos distantes tales como las estrellas, haciendo uso de
nuestro conocimiento sobre este tipo de radiacion en la construccion de
telescopios para ver los cielos, radios para comunicacion, y maquinas de rayos

X para diagnosticos médicos.
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La sociedad humana moderna hace uso de la electricidad y el magnetismo de
muchas maneras, como los generadores en las plantas de energia convierten el
vapor en flujo eléctrico, el cual vuelve a convertirse en energia mecanica
cuando la corriente llega hasta un motor, o un laser lee la informacion de un
disco compacto, y convierte los patrones microscopicos en sonidos audibles
cuando las sefiales eléctricas llegan hasta las bocinas, y también los
semiconductores de las computadoras canalizan el flujo de informacion
contenida en pequefias sefiales eléctricas, enviando informacion sobre
electricidad y magnetismo (y muchos otros temas) a través de Internet hasta su

computador.

5.4. LA TIERRA.
A) LA ATMOSEERA; 189

La atmosfera envuelve a la Tierra y nos protege de los peligrosos rayos del

Sol, que es una mezcla de gases cuya densidad va disminuyendo a medida que
ascienden y eventualmente llegan hasta el espacio, compuesta de Nitrégeno
(78%), Oxigeno (21%), y otros gases (1%), siendo el oxigeno esencial para la
vida porque nos permite respirar, cabe agregar que en el tiempo, algo del
oxigeno ha cambiado para convertirse en ozono. La capa de ozono filtra la
peligrosa radiacion ultravioleta del sol, por lo que recientemente, han habido
muchos estudios acerca de cdmo las personas han creado un hueco en la capa
de ozono mediante el efecto invernadero; también los humanos estan
afectando la atmosfera de la Tierra, a causa del aumento de gases como, el
monoxido de carbono que atrapa el calor que estd siendo radiado desde la
Tierra, los cientificos creen que la atmosfera estd teniendo problemas para
balancearse lo cual esta generando al efecto invernadero.

La atmoésfera se divide en cinco capas, dependiendo de como cambia la
temperatura de acuerdo a la altura, por lo que la mayoria de los estados del

tiempo se suceden en la primera capa.
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B) LA IONOSFERA;

Los cientificos consideran a la iondsfera una extensiéon de la termdésfera de

manera que técnicamente, la ion6sfera no es sélo otra capa atmosférica, sino
que representa menos de 0.1% de la masa total de la atmdsfera de la Tierra, es
una parte muy pequefia pero de suma importancia.

La parte superior de la atmdsfera se encuentra ionizada por radiacion solar,
esto significa que la energia del Sol es tan fuerte en este nivel que provoca que
las moléculas se separen de esta manera, los electrones terminan flotando de
forma independiente, junto a las moléculas que han perdido o ganado
electrones, entonces cuando el Sol esta activo, hay més y mas ionizacion.

Las diferentes partes de la ion6sfera hacen posible que la comunicacion radial
a larga distancia sea posible; esto sucede mediante la reflexion de las ondas de 190
radio de regreso a la Tierra, siendo la iondsfera también el hogar de las
auroras; entonces las temperaturas en la iondsfera van en aumento a medida
que se va subiendo?®,

La explicacion técnica anteriormente sefialada, esta protegida y regulada en el
marco legal de las Telecomunicaciones que sefiala en su Reglamento-D.S.

24132: Cap. 1. Uso Del Espectro Electromagnético.

ART.42 Sera utilizado eficientemente y en el interés pablico. Los usos del
espectro electromagnético que en general sean de utilidad para el publico o
que sirvan a sectores importantes para desarrollo nacional tendran prioridad

sobre otros usos del espectro.

ART.43 Se requiere de wuna licencia para hacer uso del espectro
electromagnético, excepto para el uso de los equipos mencionados en el
presente reglamento. Una licencia no confiere derecho de propiedad y esta
sujeta a modificaciones por parte de la Superintendencia de

Telecomunicaciones.
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5.5.

ART .44 (y ss.) La Interferencia Perjudicial del espectro electromagnético sera
evitada, y las partes interesadas hardn sus mejores esfuerzos para resolver
dichas interferencias. Para los propdsitos del presente Reglamento,
“Interferencia Perjudicial” es la emision, radiacion e induccion de frecuencia
electromagnética que especificamente degrada, obstruye o interrumpe la

provision de un servicio autorizado o la operacion de una Red autorizada.
PLANES TECNICOS.

El desarrollo de las Telecomunicaciones depende de los aspectos técnicos que
aseguren el interfuncionamiento de las diferentes redes publicas y la
interoperabilidad de los servicios prestados; con equipos que involucran
aspectos de numeracién, sefializacion, sincronismo, encaminamiento,
conmutacion, transmisién, tasacion y el transporte de las comunicaciones
mediante frecuencias; estos son propuestos como planes técnicos por la UIT a
través de recomendaciones.

En Bolivia estos aspectos técnicos se desarrollan progresivamente; por lo que
la SITTEL en uso de sus atribuciones aprob6 por resolucion administrativa
2000/1060 3 planes técnicos: Sefializacidn, Sincronismo y Numeracion; con
anteproyectos de los planes de Encaminamiento y Tasacion. (Planes
elaborados por expertos de la UIT, con participacion de operadores de la
SITTEL).

5.5.1. PLAN DE NUMERACION.

El pais en 1978 contaba con un Plan Técnico Fundamental de
Numeracion y Zonificacion (aprobado por el Ministerio de
Transporte, Comunicacion y Aeronautica Civil — Resolucion 2255)
que fue insuficiente; ante esta situacion la SITTEL aprobd un nuevo
Plan Fundamental de Numeracion para la administracion de
numeracion. Plan que contempla: estructuracién, zonificacion,

marcacion, procedimientos de asignacion y distribucion numérica.
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5.5.2

La estructura del Numero para Servicios Mundiales esta conformada
por el Numero Indicativo de Pais y el Numero Nacional
Significativo; el Numero Indicativo de Pais asignado a Bolivia es el
591, lo que permite un Numero Nacional Significativo de 12 digitos.

Plan de Numeracién que establece procedimientos de marcacion y
asignacion de numeros para los servicios: locales, moviles, larga
distancia nacional e internacional y otros; asi mismo establece el
procedimiento de migracion y reserva de numeracion. La
implementacién del plan tuvo cambios en implementaciéon de 7 a 8
digitos del Numero Nacional Significativo y la introduccion del
cadigo identificador del proveedor del servicio de larga distancia. Por
tales efectos la SITTEL gestiond la conformacion del Comité
Nacional de Numeracién — CNN — compuesto por operadores de
servicios béasicos de Telecomunicaciones, representantes vy

proveedores de equipos y funcionarios de SITTEL.
PLAN DE SENALIZACION.

En 1978 con la introduccion del discado directo en telefonia de larga
distancia, se aplico el sistema de sefializacion MFC-R2 (Multi
Frecuency Compelled Regional N°2) para la interconexién de
centrales conmutacion locales existentes y las centrales de transito.
Con la nueva tecnologia digital, se sustituye este sistema de
sefializacion de banda vocal, con técnica de envio y recepcion de
cbédigos de multifrecuencias con secuencias obligadas, por un nuevo
sistema de plataformas tecnoldgicas.

El plan de sefializacion establece por servicios, basicos fijos,
teleservicios RDSI, basicos moviles, de despacho, de valor agregado,
entre otros, métodos de sefializacion de acceso (usuario — red) y de
enlace (entre centrales) que deberan ser soportados por las redes de

Telecomunicacion en los puntos de interconexion entre operadores.
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5.5.3.

En cuanto a la sefializacion entre centrales, el plan dispone que para
el intercambio de mensajes en los puntos de interconexion de los
diferentes operadores, se utilizara el SSCC7 que el Sistema de
Sefializacion por Canal Comun N° 7; por lo tanto la sefializacion
entre el usuario y la red el plan establece que el flujo de informacién
se hard en cumplimiento con lo establecido para los equipos
terminales normalizados y homologados, de libre competencia de
conformidad de la Norma nacional Interfaz Usuario — Red, asi mismo

coexistira en la red nacional la sefializacion asociada R2 Digital.

PLAN DE SINCRONISMO.

En 1991 con la digitalizacion del eje troncal de la red nacional de
Telecomunicaciones por parte de ENTEL, se aplica la sincronizacion
jerarquica plesiocrona (PDH plesiochronous digital hierarchy,
medidor de tiempos reales); luego con la incorporacién de la fibra
Optica en la red nacional de Telecomunicaciones se introdujo la
sincronizacion digital jerarquica (SDH synchronous digital hierarchy)
STM — 16 con enlaces primario de 2048 Kbits. Plan que se elabor6 y
aprobd tonel objetivo de establecer pardmetros de calidad vy
confiabilidad de transmisién para los diferentes servicios de
Telecomunicaciones, de la forma méas ventajosa desde el punto de
vista econdémico, técnico y administrativo, como instrumento de
control a nivel nacional.

Para la asignacion y eleccion de los enlaces de sincronizacion,
establece 2 relojes de referencia por nodo, también establece
exigencias de funcionamiento para los equipos de sincronizacion, y
presenta una descripcién y caracteristicas de sincronizacion de la red

nacional de Telecomunicaciones detallado por servicio.
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5.5.4. PLAN DE ENCAMINAMIENTO.

Tiene como objetivo establecer las reglas basicas de Encaminamiento
de los servicios de Telecomunicaciones, afin de que todo operador
pueda elaborar su propio plan de enrutamiento dentro de un marco
normado para tal efecto; y de esta manera poder instalar, operar y
mantener su red y los servicios prestados con los niveles de calidad y
cobertura con satisfaccion a los usuarios, con posibilidad de
evolucidn para los operadores en el mercado abierto y competitivo de
las Telecomunicaciones.

En funcion de la arquitectura de la red publica de
Telecomunicaciones, se determinara la jerarquia y patrén de
encaminamiento, la seleccion de rutas, puntos de acceso de 194
interconexiodn, las reglas basicas de dimensionamiento para redes fijas
y moviles, asi como, consideraciones por servicios basicos como el
local, nacional, internacional, mdévil, y no basicos como de datos y
especiales.

El prever que el plan tenga la obligacion de los operadores,
informando a la SITTEL de su plan de encaminamiento, sus
modificaciones que afecten el enrutamiento dentro de la red, a fin de
que esta pueda controlar y verificar el cumplimiento de las
obligaciones, adecuacion de nuevas tecnologias y nuevos servicios
por los diferentes concesionarios de servicios y operadores de redes

de Telecomunicaciones.
5.5.5. PLAN NACIONAL DE FRECUENCIAS.

Es un instrumento fundamental para una eficiente, coordinada y
planificada administracion del espectro radioeléctrico, y su aplicacion
adecuada para garantizar la operabilidad sin interferencias
perjudiciales. La planificacion, elaboracion y modificacion del Plan
Nacional de Frecuencias corresponde al Poder Ejecutivo, en cuanto
SITTEL solo esta a cargo de la administracion, fiscalizacion y
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correcta aplicacion del plan; plan aprobado por Resolucion Suprema
216900 que establece rango de frecuencias entre 9 KHz y 400 GHz,
utilizados para diferentes servicios, a través del cuadro de
atribuciones de bandas de frecuencias clasificados en primarios y
secundarios.

Algunas de sus complementaciones al Plan de Frecuencias, como la
redistribucion de sub — bandas de servicio de comunicacion personal
(PCS) por RS 218762 y atribuye a las bandas para servicios fijos, con
tecnologia local multipunto (LMDS y LMCS) y bandas de

frecuencias para servicios fijos por satélite por RS 218921.

5.6. REGLAMENTOS DE SERVICIOS Y ESTANDARES
TECNICOS.

La Ley de Telecomunicaciones 1632 en su Art.4 y el Reglamento de la Ley
de Telecomunicaciones DS 24132 en sus ART. 87 y 88, establecen las
atribuciones de SITTEL para proponer los reglamentos y elaborar estandares

técnicos.

5.6.1. REGLAMENTOS.

a) Servicio de Radiodifusion de Audio en FM; RM 46 su objeto es
regular la operacion y funcionamiento técnico de las estaciones de
radiodifusion sonora que operen en frecuencia modulada, en banda
88 a 108 MHz. Reglamento que contiene, plan de asignacion de
frecuencias, caracteristicas técnicas de equipos, de emision, la
clasificacion de estaciones en funcion del tipo de area de cobertura,
parametros técnicos para la instalacion de los estudios, planta
transmisora y las medidas para garantizar la calidad de emisoras.

b) Servicios Mdviles Satelitales; RM 57, su objeto es regular los
servicios moviles satelitales (SMS), definiendo el “segmento de
terreno” como las estaciones de terreno y los terminales moviles

conectados al satélite y a la red terrestre, reconoce también la validez

V.1 C.
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de la homologacion de equipos terminales con los paises con los que
existen convenios de reciprocidad.

c) Servicio Satelital Directo (DTH); RM 119 aprobado por el
Ministerio de Desarrollo Econdmico, para la distribucion de canales
multiples a abonados que reciben la programacion directa de un
terminal a través de sefial satelital.

d) Servicio de la Radioafision Boliviana; RM 126 su objetivo de
acuerdo con los principios de promocién de comunicaciones,
cooperacion en caso de emergencia, fomento y contribucion a las
innovaciones, exploracién de los fendmenos de propagacion, y la
difusion del patrimonio cultural del pais.

e) Servicio de Videoconferencias; RM 178 servicio que proporciona la 196
transferencia bidireccional de sonido e imagenes en moviendo y en
tiempo real, entre grupos de usuarios que se encuentran en dos 0 mas

lugares geogréficamente diferentes.

5.6.2. ESTANDARES TECNICOS.

1. Areas de Servicio para Asignacion de Bandas de Radiodifusion y
Television; RM 2000/0594, determina la cobertura para los servicios
de acuerdo a la asignacién de frecuencias por areas establecidas, la
fusion de la poblacion, apoyado en recomendaciones y publicaciones
internacionales; como el desplazamiento de 200 KHz para optimizar
la canalizacion de las bandas asignadas a las frecuencias moduladas,
en situacion y areas conflictivas, y de 10 KHz para bandas de
frecuencias de onda media que se aplica en amplitud modulada, en
caso de la television la canalizacion fue prevista de acuerdo al area de
servicio en grupos de canales establecidos tanto para VHF como para
UHF.



2. Limites de Exposicion Humana a Campos Electromagnéticos de
Radiofrecuencia; RA 2002/0313 su objetivo principal es garantizar
la seguridad de las personas, sobre los posibles efectos negativos que
pudiera tener las emisiones electromagnéticas en la salud humana,
producidas por las estaciones radio base de telefonia celular, se
elaboro el estandar técnico de los niveles de radiacién permitidos
para exposicion de seres humanos y las condiciones que los

operadores deben cumplir este estandar.

3. Tasacion para el Servicio de Casilla de Voz; RA 2002/0447 con el
objeto de normar el uso y cobro de casilla de voz, que consiste este
servicio en poder dejar un mensaje de voz cuando el destinatario de 197
una llamada telefonica no puede contestar por algin motivo,
ocupado, no contesta, congestion, celular apagado, celular fuera de
cobertura, etc.

5.6.3. NUEVOS REGLAMENTOS Y ESTANDARES.

Los servicios de Telecomunicacion dependen en gran medida de la
tecnologia cuya evolucion posibilita la convergencia de los servicios
y aparicion de nuevos servicios; sin embargo la operacién de redes de
Telecomunicacion y la provision de servicios estan sujetos a diversos
aspectos técnicos que son necesarios normar o0 estandarizar para
conducir la expansion, modernizacién y desarrollo de la red asi como
la provision de los servicios que resguarde el interés de los usuarios.
En este sentido existe el reto de establecer reglamentos y estandares
técnicos como:

- Reglamento y norma para los servicios de distribucion de sefiales de
video cable, por sistema MMDS vy servicio de difusion de audio y

video (television).



- Estandar de calidad de servicios (como alternativa a las metas)

- Estandar de tasacion de servicios basicos

- Estandar de difusion de informacion para consumidores.

Sin duda estas disposiciones contribuiran significativamente a prevenir
mayores reclamos por parte de los usuarios y a que los servicios se

provean de forma transparente?.

5.7. REGIMEN DE INTERCONEXION.

La Interconexion de redes de Telecomunicacion aparecié cuando se
automatizo el servicio de larga distancia nacional en 1978, con el discado
directo internacional y con el inicio de operaciones de concesiones de servicio
movil celular se introdujo este régimen. La obligacion de interconectar es 198
legal y no esta subordinada a la celebracion de ningln tipo de acuerdo
particular previo entre operadores de redes publicas de Telecomunicaciones;
la interconexién es obligatoria en tanto las redes sean compatibles, no
pudiendo la misma interrumpirse por ninguna causa Sino es por autorizacion
del o6rgano regulador SITTEL, ademas que debe proporcionarse la
interconexion de igual tipo, calidad y funcionalidad a los operadores que lo
soliciten, y proporcionar la informacion respecto a modificaciones a la red que

podran afectar en el futuro la interconexion.

En cuanto los cargos de la interconexion deben basarse en los costos que
demanden la provision eficiente de la interconexion; estos cargos son
recurrentes y no recurrentes segun el costo del uso de la red; en cuanto el
operador de larga distancia debe pagar los cargos de interconexion a los
operadores de los servicios local y movil por toda Ilamada de larga distancia
originada o terminada en estas redes, y a su vez el operador del servicio movil
debia pagar los cargos a los operadores de servicio local por originar y

terminar llamadas moviles; en cambio para la interconexion entre operadores

24 “REGLAMENTO A LOS SERVICIOS Y ESTANDARES TECNICOS”,
Analistas: Pedro Solares, Marcelo Claure, Miguel Pacheco y Ramiro Puch.



locales

se establecia entre ellos que no se aplicaria un cargo de interconexion,

reteniendo para si mismo el total de su facturacion.

5.7.1.

5.7.2.

A)

B)

C)

REGLAMENTO DE INTERCONEXION.

Con la apertura del mercado de las Telecomunicaciones en el pais se
aprobo por DS 26011 el Reglamento de Interconexion; un cambio a fin
de eliminar indefiniciones o discrepancias en la interconexion y
reforzar el principio de obligatoriedad, que estaba o no condicionada a
la celebracion de un acuerdo; esta reforma al sector hace mas efectivo
al régimen, lo complementa con nuevo desarrollos, la moderniza y lo

convierte en un instrumento de la politica de apertura de mercados®.
LINEAMIENTOS DEL REGIMEN.

Su principal objetivo es garantizar la interconexion rapida y efectiva
de las redes publicas de Telecomunicaciones, apoyandose en el
principio de obligatoriedad de la interconexion en el respeto a la
libertad contractual, en el no discriminacion y en la intervencion del
ente regulador. Los postulados a este régimen son:
Promocién y Desarrollo; la interconexion posibilita que los usuarios
de servicios basicos de Telecomunicaciones puedan comunicarse
entre si y tengan acceso a multiples servicios, del operador que se
conecto o de otros operadores.
Principios, se rige por los principios de obligatoriedad, no
discriminacién, proporcionalidad, transparencia, eficiencia y buena
fe, pero el de Obligatoriedad es esencial y basico para garantizar la
regularidad en la prestacion del servicio publico de
Telecomunicaciones, principio que es el punto de partida para las
negociaciones y mecanismos para un acuerdo.
Mecanismos; presenta tres: 1. Adhesion a la oferta basica de

interconexion del operador, 2. Acuerdo de interconexion con el

%5 “REGLAMENTACION DE LA I NTERCONEXION”- Curso de Interconexién de redes,
de la Asociacion Colombiana de Ingenieros.
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D)

E)

F)

G)

H)

operador con quien desea establecer la interconexion, y 3. Acuerdo
de interconexion o adhesion a la OBI de un tercero operador.

Ofertas Basicas; los operadores de redes publicas deben presentar
anualmente a la SITTEL la Oferta Basica de Interconexién OBI, que
consiste en la recopilacion de todas las condiciones basicas de
caracter técnico, econémico, comercial, juridico y administrativote un
operador para brindar interconexion a otro operador, conjuntamente
con los elementos y servicios de apoyO relacionados a la
interconexion de sus redes, en un plazo de 180 dias.

Acuerdos de Interconexion; permite que los operadores puedan
negociar nuevas y mejores condiciones que las contenidas en la OBI,
acuerdos que se constituyen en un instrumento de voluntad
contractual de los operadores para tener validez legal deben ser
aprobadas por la SITTEL y contener los Ordenes tecnicos,
econdémicos, comercial, juridico y administrativo para garantizar la
interconexion. Entres los aspectos conflictivos de negociacion son los
cargos recurrentes y no recurrentes; asi como las condiciones de
apoyo de facturacion, cobranzay corte.

Interconexion con un Tercero; maximiza la eficiencia del uso de las
redes de Telecomunicaciones y de interconexion, operador que podra
interconectarse por acuerdo o adhesion a la oferta basica de un tercer
operador.

Economia de Red; los operadores controlan recursos y facilidades,
que deben estar interconectados Yy interoperables para una
competencia efectiva y sostenida, con cargos no discriminatorios que
estos pueden ser recurrentes y no recurrentes.

Redes Abiertas; entre las obligaciones para los operadores incluye la
provision de elementos desagregados y servicios de apoy6 como la
provision de bucle local, transito, acceso conmutado y coubicacion;

asi como de facturacion, cobranza y corte.
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)

J)

K)

L)

Regulacién Equitativa; la nueva reglamentacion no concede
privilegios a los operadores nuevos ni a los establecidos,
estableciendo claramente los derechos y obligaciones de los
operadores.

Rol del regulador; SITTEL a demas de revisar y aprobar tanto las
OBI como, los acuerdos de interconexion, las puede modificar si
afectan la libre competencia, el funcionamiento de redes, la
interoperabilidad de los servicios o infrinjan o vulneren la norma.
Situacion Actual; SITTEL preparo y entregé a los operadores un
modelo de Oferta Bésica, lo revisé y aprobo, fomento y auspicio la
celebracion de acuerdos entre operadores nuevos Y establecidos, sin
exclusividad, determinando costos Yy precios, condiciones
econdmicas, técnicas y administrativas.

Escenario Previo; la oferta de servicios basicos estaba conformada
por 15 cooperativas locales y 13 en exclusividad en sus respectivas
areas y 2 disputandose el mercado con ENTEL, empresa que tenia la
exclusividad en el servicio de larga distancia nacional e internacional,
con un servicio movil provisto solo por tres empresas ENTEL,
TELECEL y NUEVATEL , varios de estos operadores preveian
también otros servicios como telefonia local y alquiler de circuitos;
pero este periodo de exclusividad se termino con la apertura del

mercado.

M) Escenario en Mercado Abierto, 1.existen 17 concesionarios y 16

prestan servicio compitiendo ENTEL con las cooperativas
establecidas, 2. servicio de larga distancia nacional e internacional es
provisto por 5 empresas: ENTEL, AES, TELEDATA,
BOLIVIATEL, TELECEL y NUEVATEL ITS, 3. servicio movil
provisto por 3 empresas: ENTEL Movil, TELECEL y NUEVATEL,

adicionalmente COTAS vy 4. los operadores locales y moviles por
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alianzas o asociaciones ingresaron al mercado con servicios de
television por cable e internet
Adicionalmente en virtud de codigo multiportador todos los abonados
tanto de servicio local y movil, pueden elegir al el operador de larga
distancia, segun alas diferentes ofertas en el mercado, subsistiendo la
libertad de negociacién entre partes, facilitando aun mas la OBI el
ingreso de nuevos operadores.

N) Cargos de Interconexion; los precios por la interconexion para las
redes fijas de Bolivia sobrepasan la media latinoamericana y estan

por encima de los valores maximos en los demas continentes.
(GRAFICA 43 CARGAS DE INTERCONEXION)
De esta manera fueron tres etapas del régimen de Interconexion:

- Primero, régimen que no estaba reglado por la DGT era muy 202
vulnerable

- Segundo, nace con la reforma del sector mas sélida y predecible,
pero condicionada a la firma de acuerdos de interconexion.

- Tercero, establece el orden publico de la interconexion al fortalecer
su obligatoriedad con un sélido apoyo a la apertura del mercado.

- Cuarto, la reforma la ley y la norma que reglamentara su cabal
aplicacion?,
En resumen como parte de estos planes, se realizaron los reglamentos
de interconexion y el de sanciones y procedimientos por infracciones
de los operadores, adicionalmente esta en proceso todo lo relacionado
con la normativa vinculada con planes técnicos fundamentales como
enrutamiento, sincronizacion, sefializacion y numeracion. De todos
ellos, el mas importante es la Interconexion porque es uno de los
puntos mas conflictivos de la industria; en la medida en que los
operadores de redes publicas actualmente establecidos visualizan la

presencia de firmas rivales en el mercado, las interconexiones con sus

% «“REGIMEN DE INTERCONEXION”, Analistas: Ismael Carrasco, Alejandro Montafio,
Gonzalo Taborga, Alvaro Solares y Jorge Nava, Pag. 109 al 116.



redes se retrasan o en muchos casos quedan obstruidas pese a la
obligatoriedad establecida por la Ley de Telecomunicaciones para
establecer la interconexion; los ejemplos mas conocidos entre otros
son la famosa controversia entre TELECEL y COTEL de 1997 y la
negativa de TELECEL a interconectar a GSM de ENTEL en enero
del 2001.

Otro de los puntos mas importantes es sobre la Tarifacion, de los
paises de América Latina por la mayor apertura del mercado de
Telecomunicaciones a través de la innovacion tecnologica y la
inversion, que permitio en cierta medida reducir los costos del
servicio telefénico, lo que a su vez, también permitié que los sectores
pobres se beneficien.

Varios criticos del proceso de capitalizacion en nuestro pais hacen
referencia a las tarifas en telefonia, especialmente en telefonia movil,
y bajo ese argumento, alientan las politicas del retorno al Estado
Empresario en el sector de Telecomunicaciones. Sin embargo, al
revisar la tarifacion en otros paises de América Latina y el mundo,
parece gque esos argumentos tienden a no ser muy robustos ya que la
tarifa promedio que se observa en nuestros paises vecinos es mayor
que la tarifa nacional.

Por ejemplo, segun la Unidn Internacional de Telecomunicaciones en
su anuario World Telecomunication Indicators 2007, la tarifa mas
costosa en América Latina, por una llamada de celular con una
duracion de tres minutos en horario normal, es la ofrecida en Cuba
cuyo costo asciende a USD 1,39; seguido por la tarifa de Venezuela
USD 1,34; ambas tarifas representan un poco mas que el doble del
promedio de la tarifa ofrecida en nuestro pais.

Es decir, la poblacion de estos dos paises gasta un poco mas que el
doble de lo que gastan los bolivianos por el mismo servicio. Por el
otro lado, se tiene la experiencia del Uruguay, donde las tarifas de

V.1 C.
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telefonia movil han mostrando una continua reduccion que ha
posicionado a ese pais como el pais que ofrece la tarifa mas
econdémica de Ameérica del Sur con un costo aproximado de USD
0,37. La segunda tarifa mas economica se encuentra en Colombia con
un costo aproximado de USD 0,42. Es decir, la poblacion de esos
paises tiene que cancelar un poco mas que la mitad de lo que nosotros
cancelamos por el mismo servicio. El resto de los paises como
Argentina, Bolivia, Brasil, muestran un costo aproximado de USD
0,63; USD 0,62 y USD 0,88 respectivamente.

En resumen, Bolivia se encuentra en el rango intermedio de tarifas, y
tal vez sea conveniente aprender de aquellas experiencias exitosas
como Uruguay en cuanto a reduccion de costos y Chileencuantoala 204
mejora de cobertura del servicio, y paralelamente, tratar de evitar
replicar aquellas practicas que no muestran buenos frutos para sus
poblaciones. Acerca del sistema de regulacion para las tarifas, la
metodologia utilizada por la Superintendencia de
Telecomunicaciones para el céalculo de la mejora en la productividad
utiliza el modelo “Productividad del Factor Total” con el enfoque
alternativo, el cual basa su andlisis en la relacion de costos e ingreso.
La critica que existe a este tipo de regulacion es que el célculo de la
mejora en la productividad de una empresa puede ser bastante
complejo, el cual se dificulta al existir de asimetrias de informacion
entre la empresa regulada y el ente regulador.

Las alternativas de modelos de regulacién para la tarificacion pueden
ser encontradas en la literatura y experiencia internacional, entre las
mas cercanas se tiene el caso de Chile, este pais utiliza el modelo de

regulacion de empresa eficiente?’.

2T “LOS INCENTIVOS PARA UNA CONSTANTE INNOVACION TECNOLOGICA.
ANALOGAMENTE, EL INSTITUTO LIBERTAD Y DESARROLLO 2004” -
Advierte que el modelo de price cap presenta problemas de informacion asimétrica no
despreciables y su fundamento microeconémico no es tan intachable como el del modelo
de empresa eficiente, de Galetovic y Bustos del 2001.
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CAPITULO VI

“INTERPRETACION DE DATOS, DEL
PLANTEAMIENTO Y DEMOSTRACION
DE LA HIPOTESIS, EN UN NUEVO
ESCENARIO DE LAS
TELECOMUNICACIONES”

6.1. DEMOSTRACION DE LA HIPOTESIS.

El desarrollo de la temética enunciada desde la evolucion de las
Telecomunicaciones hasta los parametros, elementos, objetivos y su
normativa que conforman parte de este concepto esencial, nos muestra que es
un servicio publico en la expectativa de nuevos avances de la Tecnologia, y
por con siguiente es de necesidad expandirlo en toda la poblacién boliviana,
bajo la dinamica de la Superintendencia de Telecomunicaciones SITTEL y del
Marco Legal Reglamentario del Sector de Telecomunicaciones, en el que se
rige todos los servicios que prestan los operadores y las metas que estos deben
cumplir con los usuarios; el desenvolvimiento de estos aspectos se
evidenciaron en los capitulos sefialados anteriormente; trabajo que fue
desarrollando en la légica juridica formal y doctrinal historico de la teoria
Econodmica, Politico-Social, particularizando de forma deductiva el problema,
alcanzando el fin propuesto por el camino Teleologico, determinando el

interés del Regulador del Estado.
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6.2.

Ahora desde la problematica de NO poder expandirse estos servicios en todas

las areas del pais la Hipotesis planteada en la presenta investigacion es la

siguiente,........ “La Normativa en Telecomunicaciones tiene
limitaciones y restricciones Juridicos/Técnicos, que
pueden ser superadas con un moderno Sistema

Institucional de Regulaciéon Estatal”........ Con el objeto de
probar o llegar a la Hipdtesis planteada segun sea el caso, se han adoptado
varios métodos de desarrollo los mismos que se expresan de la siguiente

forma:

LIMITACIONES Y RESTRICCIONES
JURIDICOS/TECNICOS.

En el presente trabajo se pudo evidenciar durante la investigacién que el
actual Marco Legal y Reglamentario del Sector de Telecomunicaciones esta
supeditado por el vigente Sistema de Regulacién Sectorial-SIRESE; que
como su nombre lo indica es Sectorial, razon que impide una regulacion
eficiente por su particularidad en decisiones internas de cada sector, asi como
de regularizar bastantes casos de Operadores que no cuentan con todos los
requisitos legales, 6 no se adecuan a las nuevas disposiciones legales como
las Radios Comunitarias; o también existen observancias a los Contratos de
los Propietarios en el que sin embargo figuran Representantes 6 Apoderados
Legales no titulares como terceros intervinientes; aspectos que necesita
regularizarse en el marco legal € institucional. A si mismo el aspecto Técnico
presenta ineficiencia en las instalaciones como de antenas en lugares
céntricos que dafian al ser humano por la radiacion que emiten, falta de
equipos de medicién de uso del espectro electromagnético, tampoco se
subsanan metas de fijacion geografica en cuanto a la sefializacion de
servicios (mdviles, radioaficionados, u otros), falta de claridad en el uso de

frecuencias en el contrato, y hay bastantes situaciones que generan
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6.3.

obstruccion como los Operadores fantasmas, que no tiene autorizacion para
el uso del espectro, que sin embargo actualmente circundan en nuestro pais.

Suficientes razones que hacen del Sistema de Regulacion actual es
ineficiente, donde el Estado como titular debe ajustar esta desregularizacion
con la misma ayuda de Operadores con restricciones legales en su
procedimiento interno, y de igual forma los usuarios con reclamos
fundamentados. De tal forma que como punto de partida del Estado
boliviano se debe inspeccionar todo el territorio nacional e identificar por
zonas (altiplano, valles y llanos), departamentos, ciudades, provincias,
localidades, cantones y laderas; su orografia e hidrografia; fauna y flora; con
el objeto de actualizar datos equidistantes que existe de un lugar a otro,
asumiendo asi que la distancia es una limitante, que no permite llegar a los
Operadores a lugares alejados, pero que se puede superar con el
financiamiento propio del aporte de las mismas Empresas Operadoras,
recapitulando en los contratos un incremento destinados a Proyectos y
Fondos que cierren la Brecha Digital del pais. Otro aspecto, es el dar mayor
cobertura y titularidad a Operadores que trabajen con uno o varios proyectos,
para la expansion de servicios Basicos y No Basicos en distintas areas
geogréficas del pais; asi mismo que cuente con todas las garantias legales,
siempre que cumpla con todos requerimientos exigidos por la misma norma;
y que cuente con todos los mecanismos técnicos suficientes para llevar a
cabo proyectos que son necesarios para el desarrollo de la Industria y

Conocimiento de las Telecomunicaciones. (VER ANEXo - 21).
CONTEXTO GEOGRAFICO Y ECONOMICO.

Ahora el haber sefialado en un punto anterior situaciones que requieren que
se subsanen, es necesario recordar el lugar que ocupa nuestro pais en el
hemisferio: Bolivia tiene su superficie de 1.098.581 Km2 con regiones
montafiosas, valles y extensos llanos donde viven un poco mas de 9 millones

de habitantes, con relativa concentracion en los departamentos de La Paz,
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A)

Cochabamba y Santa Cruz; con un PIB que crecio en un 3.6% y un PIB per
capita de 920 $us.

El tomar en cuenta este aspecto es de suma importancia ya que al medir las
distancias de un lugar a otro permite hacer un balance de la cantidad de
habitantes en cada lugar y saber cuantos cuentan con los servicios esenciales
como: de electricidad, teléfonos fijos 0 comunitarios, radio, television U otros
servicios; el calcular su habitad con las Telecomunicaciones y las tecnologias
es necesario observar que de cada 10 bolivianos solo 4 manejan las
tecnologias, 3 tienen servicios, 2 solo cuenta con electricidad, y 1 no conoce
ningun servicio. Que desequilibrio latente en nuestro pais y preocupante, el
cerrar la Brecha Digital es un trabajo arduo de los entes Reguladores.

La Estructura del Sector y el Entorno Regulatorio del Pais, en el sector
de las Telecomunicaciones es uno de los més dinamicos de Bolivia creciendo
con una tasa anual de 9.1% en su conjunto, sector que esta compuesto por 16
operadores en el mercado del servicio de telefonia local y telefonia publica;
15 de las cuales son localizadas en las ciudades principales y secundarias de
Bolivia; contando solo con un operador ENTEL que participa en varias
ciudades principales, secundarias y rurales; en el mercado de telefonia movil
solo operan 4: ENTEL MOVIL, TELECEL, NUEVATEL y COTAS;
mientras en el mercado de servicio de larga distancia estan: ENTEL,
COTAS, BOLIVIATEL, AXS, TELECEL, NUEVATEL y COTEL, en el
mercado de transmision de datos y alquiler de circuitos puede ser provisto
por cualquier de los operadores de telefonia local, pero en la préctica su
oferta se encuentra concentrada en ENTEL; el mercado de TV por cable
existen varios operadores, en un entorno de competencia; y en el mercado de
Internet existen también varios operadores, servicio que es provisto por
varias cooperativas telefonicas y de ENTEL. Actualmente la estructura de la
Industria de las Telecomunicaciones en Bolivia es resultado de las reformas
sectoriales, con la introduccion de la Ley de Telecomunicaciones N° 1632 y
sus decretos Reglamentarios, la capitalizacion de la empresa estatal ENTEL,

V.1 C.
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el periodo de derechos de exclusividad, posteriormente la apertura de todos
los mercados de Telecomunicaciones y con la creacion de SITTEL
institucion que mediante Ley regula los servicios publicos y todas las
actividades de Telecomunicaciones; reformas que trajeron consigo la
desregularizacion de este sector.

B) Expansion de la Cobertura, que por la politica de la privatizacion y pro-
competencia en los mercados debia desarrollarse por si misma, por las
continuas innovaciones tecnoldgicas que generan disminuciones de costos en
la provision de comunicaciones e informacién, que tendria que tener un
resultado en ampliacion en la cobertura. En efecto la combinacion de
privatizacion, competencia e innovaciones tecnoldgicas, sin necesidad de
otras intervenciones del gobierno, solo han incrementado la cobertura en  21p
forma sustancial, complementado con la cobertura en el area rural, donde se
pensaba que iba existir una politica de fomento méas activa; pero que
actualmente es el area mas desprotegido por el Estado, las Empresas
Operadoras Y las Instituciones Reguladoras, que hasta el momento los fondos
provisto para este sector no estan siendo utilizados para proyectos de

innovacion de la tecnologia en las diferentes areas.

6.4. PROGRAMA DE METAS DE EXPANSION Y
CALIDAD.

La Ley de Telecomunicaciones tiene por objetivo la politica pablica, que
busca la eficacia econdmica en la operacion de la industria en largo plazo,
mediante el fomento de la competencia donde fuese posible é imposible
llegar; para ello la Ley establece regulacion tarifaria mediante topes de precio,
factores de productividad y metas de expansion, calidad y modernizacion;
actualmente la regulacion tarifaria se encuentra donde existe operadores
dominantes.

Las metas que se proponen cada operador es llegar a satisfacer las necesidades
de los usuarios como por ejemplo Bajar de precio sus tarifas en el mercado

competitivo (Mavil 6 Fijo), promover sus paquetes de tecnologia (TV Digital),
V. 1 C
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ofrecer mayor cobertura con su banda frecuencia (Wimax Banda Ancha-
revolucion del Internet); o el Interconectarse para mejorar su calidad de
sefializacion con las mejores empresas Extranjeras (Red Privada 6 Pablica);
que son de mucha utilidad para los usuarios.

Ahora es claro el caso de expansion que establecen la obligatoriedad por parte
de los Operadores de Servicios Bésicos (local, movil, larga distancia, telefonia
publica y telefonia rural), y Servicios No Baésicos (alquiler de circuitos,
portadores buscapersonas, transmision de datos y distribucion de sefiales);

metas que por porcentajes son alcanzados por los operadores anualmente.

INTERPRETACION DE DATOS, SOBRE LA
REGULACION Y METAS DE EXPANSION -
CALIDAD Y MODERNIZACION.

Las metas que los Operadores deben alcanzar nos muestra en porcentajes la
penetracion que estos han logrado con los servicios que prestan como de la
telefonia fija, movil e Internet en nimero de lineas por cada 100 habitantes en
telefonia y en nimero de abonados por cada 100 habitantes en Internet; estos
no son todos los servicios que se ofrecen en el sector de Telecomunicaciones,
pero son los mas representativos en el sector; entonces se puede sefialar que
las politicas de privatizacion, metas, regulacion, apertura del mercado a la
competencia y a la innovacion tecnolégica, mantenido un importante impacto
en términos de ampliacion de la cobertura de los servicios: la telefonia mavil
alcanzo una penetracion del 18%, en telefonia movil con un 85%, que antes
era prepago ahora utilizan el “calling pary pays” CPP o “el que llama paga”,
en telefonia local fija con un 7%, el servicio de Internet lleg6 a alcanzar un
0.8% de penetracion.

Luego se muestra el namero de lineas por cada 1000 habitantes en el area
rural Unicamente, en el que se conoce que un 25% de las lineas en servicio son

de uso publico.
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En cuanto al grado de avance en el cumplimiento de los compromisos rurales
para la poblacién de 250 a 1000 habitantes, dentro del enfoque de las metas de
expansion en los contratos de operadores.

Otros cuadros comparativos son:

La mayor parte de los hogares viven en areas urbanas un 61.2% entendiéndose
por &rea urbana con toda una poblacion con més de 2000 habitantes de
acuerdo al INE.

En el ambito urbano la mayor parte de los hogares tiene radio 82.6% y
television 79.6%, en este lugar la universalizacion esta a punto de lograrse, en
un hogar un equipo.

En el &mbito urbano solo una minoria de los hogares tiene equipo y acceso a
los servicios de telefonia fija 36%, esto implica que este porcentaje seria el
maximo de hogares que eventualmente tendria acceso al Internet en estos
objetivos la universalizacion de telefonia publica y telecentros multiservicios,
es a largo plazo, con la desventaja que se necesita de inversion en equipos y
pagos de instalacion posteriores.

En el ambito rural, la mayoria de los hogares solo dispone de radios 64.9%
para su informacién, una pequefia minoria tiene television 14.5% y casi nadie
cuenta con teléfono en el hogar 1.6%, peor aun solo un 24.7% tiene
electricidad en el hogar, y el 1.6% que tiene conexion telefonica en el hogar
que corresponde al mayor porcentaje de hogares que eventualmente podrian
tener conexion de Internet, a no ser que se introduzcan nuevas tecnologias.
Este panorama contribuye a identificar la existencia de grados de inequidad en
el acceso de las comunicaciones:

En el area urbana, existe un 10.5% de hogares que no tienen electricidad, por
tanto no podrian tener television, ni menos telefonia fija o Internet en el hogar,
es el primer medio de exclusion.

También existe un 9.9% de hogares que no tienen electricidad, y tampoco

cuentan con televisién, es un segundo medio de exclusion.
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También existe un 53% de hogares que teniendo electricidad no tienen
telefonia y por tanto tampoco conexidn a Internet, y no contar con el servicio
de telefonia en el hogar es otro tercer medio de exclusion.

En el area rural, el 75.3% de los hogares no cuenta con electricidad, la falta de
este servicio basico en el hogar es el primer medio de exclusion; del 24.7% de
hogares que cuenta con electricidad sélo un 58.7% tiene televisor, y un 6.5%
tiene telefonia en el hogar, no contar con television y el servicio de telefonia
en el hogar es el segundo medio de exclusion.

Si consideramos que tener la capacidad de utilizar el Internet, aunque sea en
forma limitada, es requisito para determinar que un hogar participe en la
Sociedad de la Informacion, entonces solo un 36 % de los hogares urbanos
podrian potencialmente participar en dicha sociedad suponiendo que no son
“analfabetos digitales”; lo que seria un tercer medio de exclusion.

Las implicaciones que se pudo extraer de este andlisis son:

Trabajar en el area rural implica resolver los problemas de electricidad en
primer lugar del 75.3% de los hogares, trabajar con los pocos que tienen
electricidad en el éarea rural 24.7% implica desarrollar politicas de la
Universalizacion de las Telecomunicaciones, por Ejem. Un pueblo con un
telecentro.

Trabajar en el area urbana implica resolver los problemas del 10.5% de
hogares que no cuentan con electricidad, y sumarlos al 53% de hogares que
teniendo electricidad no tienen telefonia en el hogar y tampoco conexion de
Internet, para este grupo también se requiere de politicas de Universalizacion
de las Telecomunicaciones, por Ejem. Una manzano, un telecentro
multiservicio.

Suponiendo que existieran todos los telecentros multiservicios en cada pueblo
y ciudad, sean financieramente rentables para ser provistos por el sector
privado, esto puede ser cierto en el tamafio de la poblacion, pero en la realidad

esto no serfa rentable.
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La rentabilidad de un telecentro multiservicio esta relacionado con el tamafio
de la poblacion que efectivamente se atienda en forma continua, que en primer
lugar esta en la edad escolar (baja capacidad de pag0), en segundo lugar la
poblacién universitaria, profesionales, ocasionalmente turistas y la tercera
edad (con mayor capacidad de pago). Sin embargo, en general la poblacion
méas educada cuenta con propia conexioén y tiene acceso a ella en su
organizacion hasta de su trabajo, esta es la razén por la que la propuesta de
telecentros multiservicios este conectada a propuestas educativas subsidiarias.
El acceso a los servicios de telefonia en el area rural presenta como una
problematica, donde en la actualidad el Unico instrumento con el que se cuenta
son las obligaciones definidas en los contratos de concesion para los
operadores que contaron el periodo de exclusividad para los servicios basicos
de larga distancia ENTEL, y los servicios basicos que operan o proveen
servicios locales Cooperativas, actualmente los servicios de larga distancia
nacional e internacional deben instalar y mantener al menos una linea
telefonica en localidades son menos de 350 habitantes.

Obligaciones que han posibilitado el acceso al servicio en el area rural, que en
la actualidad son insuficientes debido a la distribucion demogréfica del pais
donde la mayor cantidad de localidades méas de 27.000, son de poblaciones
menores de 350 habitantes, que carecen de servicio; con una poblacion total
no atendida de 2.2millones de habitantes, o sea el 27% de la poblacion
nacional.

De las 1.553 localidades rurales de 350 a 1.00 habitantes estan atendidas por
teléfonos publicos comunitarios, las 2.551 localidades entre 350 y 200
habitantes apenas cuentan con 265 lineas y las 25.222 localidades restantes
carecen de servicios de Telecomunicaciones.

Es necesario sefialar que un gran porcentaje de la poblacion vive en el area
rural, concentrado en localidades de 350 habitantes. Estas circunstancias son
limitaciones que hasta el momento no son resueltos ni por los organismos

nacionales, ni internacionales, que aun escritas en la normativa no se las

V.1 C.
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aplica, por no se cumple el principio de Obligatoriedad con los concesionarios
que deberian cumplir con las metas propuestas. Ahora el Estado y la SITTEL
como reguladores deben aproximarse al hecho de disminuir la brecha digital,
que es de suma importancia para elevar el indice de la Sociedad a la

Informacion, que es un reto para todos los paises. (ver ANExo - 22)
MARCO LEGAL ADECUADO.

Es la Ley de Telecomunicaciones N° 1632 y demas disposiciones; norma a la
que se rige la Superintendencia de Telecomunicaciones, que conceptualiza el
acceso y el servicio universal, que se expresan en el DS N° 26005 del 30 de
noviembre de 2002 — Plan de Apertura del mercado en el Sector de

Telecomunicaciones —plan que sugiere al Poder Ejecutivo proponga al

Legislativo la creacion de un Fondo de Acceso y Servicio Universal (FASU),

dos conceptos que sefialan:

v"Acceso Universal Rural; se refiere a los servicios compartidos de
Telecomunicacion disponible para la mayoria de los usuarios y para los
clasificados de alto interés social, dicho acceso se realizaria a través de la
instalacién de al menos una linea telefonica y un equipo terminal con
acceso al publico, ubicado a distancia o tiempo razonable y precio
asequible.

v Servicio Universal Urbano; se refiere a la provision de los servicios
individuales de Telecomunicaciones disponibles para la mayoria de los
usuarios o de aquellos calificados con alto interés social, provision que se
realizara a través de la instalacion de una linea telefonica en el hogar o
negocio a precio asequible.

(D.S. N° 26005 que deberd ser recapitulado por el principio de
Universalizacion que encierra a estas 2 concepciones en una sola
direccion).

El plan establecia que la provision del acceso y servicio universal se

promoveria y financiaria mediante:
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a) Lacreacion del Fondo de Acceso y Servicio Universal FASU

b) Fondos concesionales provenientes de Bancos de Desarrollo y Fomento
Multilaterales y Bilaterales al sector.

c) Las obligaciones contractuales fijadas mediante metas a los
concesionarios existentes en los servicios local y de larga distancia.

d) Aportes de los proveedores de servicios de Telecomunicaciones (excepto
proveedores de radiodifusion) en el 3.5% de los ingresos brutos totales
del proveedor del servicio de Telecomunicaciones, descontando los
pagos a otros operadores en Bolivia, sujetos a este aporte, por conceptos
de servicios intermedios. (VER ANExoO - 23)

Este proyecto no se aprobd por la presion de los operadores porque los aportes

del 3.5% no estaban contemplados en sus contratos de concesion y por que ya 216

existian recursos disponibles en el Fondo Nacional de Desarrollo Rural-

FNDR. Paralelamente por DS 26188 se establecio el Programa Nacional de

Telecomunicaciones Rurales PRONTER, con el fin de contribuir en el

desarrollo econémico y social en el area rural, ampliando la cobertura del

servicio telefonico y la implementacion de telecentros, asi como de las
politicas de expansion de las Telecomunicaciones, su financiamiento por
subsidios a la inversion, operacion y mantenimiento, el Viceministerio de

Transporte y Comunicacion lanzo la licitacion para la provision, instalacion,

operacion y mantenimiento de telecentros, esta se declaro desierta, programa

que fue descontinuando con sus actividades por que los Operadores no
quisieron fijar un monto extra destinado a este fin, pero también hubo la
polémica de montos que el Gobierno proporciona o proporcionaba que hasta
el dia de hoy no se sabe nada de su destino; actualmente no hay mecanismos
econdémicos que haga funcionar a este Fondo Nacional de Desarrollo Rural-

FNDR, a pesar que tiene su normativa®. Bajo este andlisis el Marco Legal de

las Telecomunicaciones y de un “Sistema de Regulacion Estatal” son dos

mecanismos con potestad reguladora de todos los servicios, con el fin, que

28 “REGULATEL — NUEVOS MODELOS PARA EL ACCESO UNIVERSAL”,
Informe de Paises, Pag. 23., del 2007.
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pueden obligar a los Operadores, que asuman las licitaciones propuestas y
sean ellos mismos quienes controlen los proyectos, pero cumpliendo con todas

las acciones Reguladores que el Estado asi lo disponga.

FENOMENO EN LAS TELECOMUNICACIONES -
SITTEL.

Nuestro pais, en materia de Telecomunicaciones, sufre de una excesiva
desigualdad de acceso a este servicio (brecha digital), la cual se evidencia en
niveles de penetracién telefonica en areas rurales (0,63 %) y urbanas (60%),
situacion que denota la exclusion a la que estan sometidos grandes sectores de
poblacién, en cuanto a comunicacion y acceso a la informacion.
Aproximadamente, 26.000 localidades rurales de menos de 350 habitantes no
cuentan con ningun tipo de servicio de Telecomunicaciones, como efecto de la
ausencia de rentabilidad econémica.

Lo anterior refleja una situacién de un predominio de empresas dominantes
en el control de los sectores lucrativos de las Telecomunicaciones, al amparo
de una organizacién institucionalizada cuya expresion es el modelo de
Regulacién Sectorial vigente; escenario donde algunos proveedores
obtuvieron ganancias extraordinarias que no contribuyeron a la expansion de
la cobertura hacia areas deprimidas y no favorecieron en el desarrollo del pais.
Situaciones que atentan contra la expansion y continuidad de los servicios
publicos, la participacion de los actores sociales y el logro de mayores niveles
de eficiencia y equidad en los mercados, se derivan de la orientacion de las
inversiones a mercados de alta rentabilidad econdmica, de la escasa capacidad
de inversion local y de la concentracion de servicios en el eje troncal del pais.

Esencialmente a esto se suma, tanto la ausencia de una politica social y de un
organismo ejecutor de los recursos de inversion para proyectos de interés
social, como la existencia de mercados reducidos Yy expectativas
sobredimensionadas de ingresos que determinan, en algunos proveedores de
servicio, diversos niveles de endeudamiento, escaso control societario y

gubernamental en los niveles de administracion de las cooperativas y

V.1 C.
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empresas que proveen servicios publicos de Telecomunicaciones y falta de
articulacién entre las instituciones puablicas en torno a una politica de
desarrollo sectorial.

No obstante las condiciones adversas, para revertir la situacion imperante, el
sector de Telecomunicaciones cuenta con potencialidades que deben
aprovecharse para contribuir de manera efectiva a la expansion de las redes y
servicios para convertir a las Telecomunicaciones en la plataforma de acceso
irrestricto a la comunicacion, la informacion y el conocimiento, eliminando el
"marginamiento™ y la “exclusion” en las que se encuentran muchos sectores

de la poblacién, entre estas potencialidades, se pueden citar:

v' La constante innovacién tecnoldgica en Telecomunicaciones a nivel
mundial permite diversificar la oferta de servicios con mejor calidad y a
menores precios de modo que todos los pobladores se beneficien de
tarifas méas asequibles, y asi los sectores mas productivos tengan en las
Telecomunicaciones un medio para acceder a la informacion cientifica y
tecnoldgica que permita mejorar su productividad y que en general la
poblacion pueda acceder a informacién y conocimiento que le permita
participar en la nueva dinamica del pais.

v" La ubicacion estratégica del pais en el ambito de la regién constituye un
potencial que debe ser aprovechado para conformar un nodo que curse y
distribuya las comunicaciones a los paises vecinos y facilite la provision
de servicios transfronterizos.

v' El desarrollo de relaciones intersectoriales, especialmente con energia
eléctrica, transportes, ciencia y tecnologia, son medios esenciales para la
expansion é innovacion para las redes de comunicacion que faciliten el
despliegue de infraestructura de Telecomunicaciones en zonas rurales.

v" Con la apertura del mercado de Telecomunicaciones en el afio 2001, las
inversiones mejoraron con la conectividad de las principales ciudades del

pais: La Paz, Cochabamba y Santa Cruz; que con La experiencia

V.1 C.
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adquirida y la plataforma de infraestructura existente que tienen los
operadores de servicio, deben ser aprovechadas por el pais para
incrementar sustancialmente la conectividad en todo su territorio.

v' El desarrollo del sector de Telecomunicaciones es primordial para
coadyuvar, de modo transversal, al desarrollo de los otros sectores de la
matriz productiva, especialmente, turismo, agropecuario, industrial,
hidrocarburos y mineria, asi como los sectores sociales de educacion y
salud, entre otros.

v' Al ser las Telecomunicaciones, un sector de servicios, el desarrollo de
infraestructura para el incremento sustancial de los niveles de
conectividad y acceso a los servicios, sobre todo en el area rural,
permitira generar la plataforma para el acceso, generacion, emision y
recepcion de informacién y conocimiento que apoye el desarrollo de la
matriz productiva.

v"Si bien no es altamente significante la cantidad de empleos que el
desarrollo de este sector puede generar, se debe destacar que la
potenciacion (mediante una estrategia integral de accion) en el uso de
tecnologias de informacién y comunicacion, tendra impacto en relacion
al alivio de la pobreza en términos de empoderamiento y desarrollo
econdmico por parte de los beneficiarios.

v" En pocas palabras, el sector Telecomunicaciones ofrece como principal
aporte a la poblacion en su conjunto, la otorgacion de posibilidades de
acceso a informacion y conocimiento que le permitan encontrar mayores

oportunidades para su propio desarrollo.
6.8. ASPECTOS ESTRATEGICOS.

Al verse notoriamente que las necesidades tanto en el area urbana como rural,
en porcentajes son desequilibradas, porque en un lugar hay mayor
concentracion de servicios y en el otro es insuficiente el acceso a los servicios;
existiendo también el sector periurbano que aun contando con el servicio

bésico de electricidad no accede a otros servicios, porque no sean

V.1 C.
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implementado telecentros de multiservicios, aspectos que hacen de una

regulacion ineficiente.
> PROPUESTA DE CAMBIO

La propuesta de desarrollo del sector estd concentrada en utilizar a las

Telecomunicaciones como el medio esencial para una participacion
ciudadana mucho mas activa en la democracia del pais y el acceso
irrestricto a la informacion y el conocimiento bajo la conceptualizacion de
“UN NUEVO SISTEMA DE REGULACION ESTATAL BOLIVIANO —
SIREESBO”, bajo el principio de la “UNIVERSALIZACION DE LAS
TELECOMUNICACIONES”, que recoge a los dos conceptos de acceso y
servicio universal del D.S. N° 26005 del 30 de noviembre de 2002 — Plan
de Apertura del mercado en el Sector de Telecomunicaciones, y los 220
integra bajo una misma direccion, para satisfacer las necesidades de todas
las personas. Esto se lograréa a través de una substancial expansion de la
cobertura de los servicios, principalmente en las éareas rurales vy
pariurbanas, para que los pobladores de estas zonas cuenten con servicios
telefonicos fijos y moviles, acceso a Internet, radiodifusion y uso de las
tecnologias de informacion.

Como producto de tal accion, se revertira la actual situacion de exclusion y
desigualdad en el acceso a la comunicacion, la informacion y el
conocimiento, para favorecer el desarrollo de los servicios de educacion,
salud y apoyo a la produccion, con énfasis en sectores de bajos ingresos de
zonas rurales y urbanas marginales. Para tal efecto, que el control y la
soberania de la conduccion del sector por parte del Estado, generado en un
nuevo marco normativo de regulacion, intensificando el control de los
servicios y estableciendo condiciones de: Adecuarse en un plazo
determinado al nuevo sistema propuesto, reconsiderar los contratos
establecidos, y adecuarse aquellos que se les cumplié el plazo, revocar los
quieran extinguirse o no cumplan con los requisitos establecidos, o

reconvenir con las Empresas Operadoras bajo el Principio de
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Universalizacion, o en su caso preestablecer convenios con inversores
Extranjeros, para generar ganancias que se reinviertan en el propio sector
y beneficien al pais en su conjunto. Fines, que el Estado intervendra
soberanamente en todos aquellos espacios que son de interés social, para
promover servicios puablicos en condiciones de: equidad, calidad,
continuidad y asequibilidad econémica.

Ademés de la conectividad, se implementaran mecanismos sobre el
Espectro Electromagnético/Radioeléctrico como un recurso natural de
propiedad del Estado que debe ser regularizado en su utilizacion, asi como
la Interconexion de las Redes Publicas como factor clave de la
Competencia para lograr el bienestar de los usuarios, y también para
asegurar la sostenibilidad de los servicios y la normativa para el uso de las
Tecnologias de la Informacién y Comunicacion (TIC's); esto permitira la
generacion y difusion de contenidos en Internet destinados a favorecer el
ejercicio de los derechos de los ciudadanos, desarrollar los servicios
educativos, de salud y de apoyo a la produccion, que junto al componente
de capacitacion en el uso de tecnologias de informacion, contribuyan a la
posibilidad de vivir bien. Asimismo, para garantizar la "integralidad™" de
esta propuesta, se promoverdn y concertardn espacios de encuentro
transectorial (café Internet, bibliotecas virtuales, telecentros, espacios solo
para quienes trabajan-diferentes especialidades, para quienes estudian-
superior e inferior, y otros) a fin de alcanzar el desarrollo de manera
colectiva y promover la generacion de contenidos cientifico-tecnoldgicos
de utilidad local y nacional que contribuyan a impulsar la matriz
productiva.

En este contexto, el sector de Telecomunicaciones — SITTEL -
desempefiard un rol de importancia en el desarrollo de la matriz
productiva, propiciando las condiciones que le permitan contar con la

necesaria informacion para aprovechar mejor las oportunidades y acceder
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a conocimientos cientificos y tecnologicos para mejorar sus propias
condiciones en el marco del Sistema Boliviano de Innovacién (SBI).
POLITICAS Y ESTRATEGIAS

Las politicas para el sector de Telecomunicaciones tienen como principal

finalidad erradicar la exclusién en el acceso a las tecnologias de
informacidn y comunicacién en el que se encuentran amplios sectores de
la poblacion; exclusion que disminuira con el implemento de equipos y de
centros de Internet de facil entendimiento traducido en los diferentes
idiomas de nuestro pais y accesible al bolsillo del usuario, recuperar para
el Estado el control soberano y la conduccién del sector con un nuevo
“SISTEMA DE REGULACION ESTATAL BOLIVIANO -
SIREESBO”, que contribuya a la expansion de los servicios de educacion,
salud e incremento de la productividad de los sectores de la matriz
productiva. Con las Comunicaciones para el area Rural y Periurbana se
promoverd la integracion de la poblacion rural y periurbana con el resto
del pais, de esta manera se privilegiara a este segmento de la poblacion
que permanentemente ha sido excluido y marginado de los beneficios que

ofrecen las tecnologias de la informacién y comunicacion.

En tal sentido se reducirdn las desigualdades de acceso a las
Telecomunicaciones (reduccion de la brecha digital) que existen entre el
area urbana, rural y periurbano con el promocionamiento de Proyectos que
los Operadores presenten a través del principio de Universalizacion de las
Telecomunicaciones, que expandira la cobertura del servicio postal hacia
zonas rurales y fronterizas del pais; de esta manera, los usuarios contara
con mayores posibilidades para comunicarse con el resto del pais y
accedera a informacién y conocimiento que le permita aprovechar sus

beneficios.
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6.9

Para mejorar mas la comunicacion se puede crear un programa de Fondo
Universalizacion de Telecomunicaciones Estatal, en &reas de interés
social, a fin de extender las redes de Telecomunicacion que permitan dar
cobertura a todas las localidades rurales del territorio nacional que tienen
una poblacién entre los 100 y 10.000 habitantes, para tal efecto, se
instalaran  2.000 Telecentros, 8.500 teléfonos publicos y 1.500
radiodifusoras; de esta manera, el 80 % de la poblacion rural contara con
servicios telefonicos, acceso a Internet y estaciones de radiodifusion;
dentro de este programa, también se pretende beneficiar a 100.000

usuarios de bajos ingresos de zonas urbanas con planes tarifarios sociales.

OBJETIVOS Y NATURALEZA  DE LA
PROPUESTA DE CAMBIO DEL NUEVO SISTEMA
DE REGULACION ESTATAL BOLIVIANO -
SIREESBO.

El objetivo fundamental de la propuesta es priorizar el uso del Servicio de
Telecomunicaciones en todas las areas sefialadas anteriormente, para cerrar
la Brecha Digital; pero también hay otros puntos esenciales para cumplir con
el objetivo propuesto, que son los siguientes:

Revertir la situacion de exclusién y desigualdad de acceso a las
Telecomunicaciones, propiciando el desarrollo de infraestructura y el
incremento sustancial de la cobertura y acceso a los servicios, en especial
para los sectores excluidos.

Impulsar, a través de las Telecomunicaciones, el acceso irrestricto a la
informacién y el conocimiento en un marco de "integralidad"”, tomando en
cuenta las particularidades de cada zona geografica, favoreciendo el
desarrollo de los servicios educativos, de salud y de apoyo a la produccion,
con énfasis en sectores de bajos ingresos de las zonas rurales y urbanas

marginales.
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6.10.

Recuperar el rol rector del Estado en el sector de Telecomunicaciones, como
actor y conductor intensificando la vigilancia y control, a fin de otorgar
condiciones de mayor eficiencia, equidad y transparencia para que los
servicios publicos se desarrollen en beneficio de la sociedad.

En cuanto a su naturaleza, se sienta en regularizar el uso del recurso natural
estratégico del Espectro Electromagnético como propiedad del Estado, que
no esta reconocido como tal en la norma suprema; recurso de suma
importancia, porque permite la comunicacion entre todos los habitantes la
Interconexidn con el resto del mundo. (Aspecto que se desarrollo en el Cap.
V, del punto 5.2., de la tesis)

PRINCIPIO DE UNIVERSALIZACION DE LAS
TELECOMUNICACIONES, EN EL NUEVO
SISTEMA DE REGULACION ESTATAL
BOLIVIANO - SIREESBO.

La explicacion del principio de universalizacion se realiza, y ha de realizarse,
en el horizonte del problema de su aplicacion, bajo la forma de una
fundamentacion pragmatica y comunitaria; principio ético que no sélo sera
formalmente universal, sino también materialmente universal; 6 no sélo seré
universal por su objetivo sino, todavia mas, por sus condiciones. Enunciado
que de manera "sintética" es "valido para todos, y validado por todo”, en si
como la "totalidad de interrelacion comunitaria real y posible”, con una
norma valida universalmente, en cuya definicion participan los sujetos
interesados y en la que se consideran las consecuencias de su aplicacion para

todos los afectados posibles.

El lograr el objetivo de la universalizacion, debe partir de un pacto social de
concertacion y participacion entre el sector publico y privado, a fin de
mejorar la relacion directa con el ente regulador vy las tarifas de los usuarios,

a través de mecanismos de financiamiento de fondos de servicio universal,

V.1 C.

224



donde la responsabilidad reguladora creativa y flexible, haga que los entes
Operadores puedan responder a eventos inesperados O estrategias
regulatorias, teniendo en cuenta la convergencia tecnoldgica que se puedan

producir en los servicios y en las redes.

Principio que no debe ser considerada como factor de limitacion del
desarrollo 6 competencia en el sector, siendo necesario acompariar al proceso
de universalizacion con politicas coherentes, plazos accesibles y recursos
disponibles, brindando asi certidumbre juridica a los operadores y nuevas
alternativas de retorno a la inversion, con cambios en beneficio de la
poblacion que sean realizados rdpidamente, ya que hay cada vez maés

“intolerancia social”.

Ahora el mencionar sobre experiencias internacionales sirve de un gran
aliciente, para mejorar el sistema actual universal; uno de los casos es de
Argentina: en la provincia de Salta, que mediante la aplicacion de
subvenciones de hasta el 80% de las facturas de los necesitados, se ha
logrado ampliar la cobertura en servicios de agua y luz; otro caso es el de
Brasil: con un gobierno que estéa siguiendo sus objetivos planteados con el
ambicioso programa denominado “Luz para Todos”, el cual busca obtener la
cobertura del 100% de la poblacion para el afio 2008, son dos ejemplos
claros a seguir en materia de universalizacion de servicios, entonces
claramente se pudo evidenciar que la universalizacion no es una utopia, es
una realidad que ha diferencia de nuestro pais otros paises han implementado
este principio, obteniendo resultados favorables para los sectores mas

necesitados.
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6.11. EL ESPECTRO RADIOELECTRICO/
ELECTROMAGNETICO, RECURSO NATURAL
ESTRATEGICO DE LA NUEVA PROPUESTA DEL
SIREESBO.

Dentro del principio de universalizacion antes mencionado, se categoriza y
centra un elemento esencial de la tierra el Espectro Electromagnético como
un recurso natural limitado y escaso constituido por un conjunto de
frecuencias, que es utilizado por los diferentes sistemas de
Telecomunicaciones para transferir informacion de un punto a otro, que es
intensivo.

Asi mismo en el Espectro Electromagnético/Radioeléctrico operan los 226
medios de comunicacion y transmision como emisoras de radio, de television

por aire, por microondas, sistemas satelitales, telefonia celular,
comunicaciones por Internet, mensajes, buscapersonas, radiotelefonia rural y
sistemas que permiten emitir y recibir a distancia paquetes de datos, y otros.

Con toda esta gama de servicios que son utilizados por los habitantes, el

Estado ha asumido la responsabilidad del uso del Espectro, porque se trata de

un activo nacional, un recurso natural, limitado, escaso y de naturaleza
publica, que actualmente dentro del marco legal de la Constitucion Politica

del Estado boliviano, sefiala en la parte tercera del Régimen Econdmico y
Financiero Art.136: Son de dominio originario del Estado....asi como los
elementos y fuerzas fisicas (el espectro electromagnético) susceptibles de
aprovechamiento. Definicion que no es clara ni precisa; actualmente este
recurso es catalogada como uno de los elementos mas basicos en la vida del
hombre, porque sin esas ondas que produce el espectro no existiria la
comunicacion en ningun lugar de la tierra, entonces es deber del Estado

proteger y regularizar su uso ilicito de empresas Operadoras.



En cuanto a la otorgacion del derecho de explotacion del espectro
electromagnético para la prestacion de un servicio al publico, su asignacion,
gestion, y fiscalizacion estan previstas en la Ley de Telecomunicaciones N°
1632 que es atribucion de la SITTEL controlar y coordinar el uso del
espectro electromagnético, de medios y equipos que emiten las ondas
electromagnéticas; asi como de regular el uso de frecuencias y protegerlas de
cualquier interferencia dafina; de igual forma el Reglamento a esta Ley —
DS 24132 — establece las condiciones del uso del espectro y las acciones a
seguir en caso de producirse interferencias perjudiciales ART.42-43-44 y ss.;
el documento ordenador del espectro es el Plan Nacional de Frecuencias -
RS 216900 - elaborado por el Viceministerio de Transportes y
Comunicaciones del Ministerio de Desarrollo Econdémico, que establece la
asignacion de bandas, los usos que puede tener el espectro y los parametros
técnicos, en el que también se desarrolla las actividades de gestion y control
del espectro radioeléctrico.

SISTEMA AUTOMATICO DE GESTION Y CONTROL.

Es un sistema de recepcion de sefiales controlado por computadora, que
permite que todos los procesos de administracion, control y gestion sean
automatizados (controlados por computadoras), con 3 estaciones en la Paz,
un centro regional y 2 estaciones en Cochabamba, un centro regional y una
estacion en Santa Cruz, y 2 unidades portéatiles desplazadas en todo pais.
Estas estaciones permiten realizar tareas de deteccion y medicion de
emisiones, identificacion de interferencias perjudiciales, localizacion de
estaciones transmisoras, que es automatico en La Paz, Cochabamba y Santa
Cruz y a través de estaciones portatiles en el resto del pais.

La gestion del espectro se realiza con el respaldo de una base de datos de los
operadores y a través de un programa de ingenieria del espectro

electromagnético, herramientas que cumplen las funciones de:
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e Apoyo al radio monitoreo y radiolocalizacion

e Otorgacion de licencias

e Recaudacion de derechos y uso de frecuencias

¢ Notificacion y coordinacion internacional

o Estadisticas

e Funciones técnicas (asociacion de frecuencias y planificacion de

estaciones)

e Estudios de compatibilidad electromagnética
El desarrollo de esta base de datos de las frecuencias asignadas a los
diferentes operadores en el pais, facilitan la identificacion de frecuencias
disponibles para nuevas asignaciones y para prevenir posibles interferencias

perjudiciales. 228

6.12. TERCERIZACION DEL ESPECTRO
ELECTROMAGNETICO.

El espectro como sefialamos en el punto anterior, es un activo nacional, es
parte del patrimonio del pais, es un bien publico del Estado, elemento
estratégico para las funciones gubernamentales que cubre desde la defensa
nacional y la seguridad publica hasta el control del trafico aéreo ¢ el
prondstico del tiempo; base inseparable del desenvolvimiento de la economia,
de la investigacion cientifica y al oferta de prestaciones de servicios a la
comunidad y recurso vital para la infraestructura del sector de las
Telecomunicaciones.

Debido al acelerado desarrollo de las Telecomunicaciones, la demanda del
espectro es mayor qué la disponibilidad, lo que dificulta su administracion
para asegurar el uso eficiente y la distribucidn equitativa de este recurso. En si
los particulares que reciben una concesion sélo tienen un derecho de
explotacion (del recurso natural) temporal y sujeto a las condiciones de la

normativa: contar licencia de uso de frecuencias, evitar interferencias y

V.1 C.



A)

B)

C)

utilizar el espectro de manera eficiente y equitativa, promoviendo la
innovacion y en satisfaccion de las necesidades de los usuarios.

Limitaciones: por el Estado involucrado en el manejo del espectro
electromagnético, cubriendo aspectos que le corresponden como: gestion
administrativa y su control, situacion que se combina con la escasez de
recursos, convergido con los problemas de la sociedad, teniendo como
resultado: 1. la legislacion queda sin actualizar, 2. la actualizacion de los
equipos informaticos y de control de espectro no reflejan tecnologia, 3. falta
de recursos humanos técnicos para control del espectro, 4. falta de control del
espectro y poder de policia en interferencias y en dificultades en facturacion y
cobranza, 5. falta de control en el uso de medios de comunicacion, por la
delincuencia comun.

Nuevo Esquema; de monitoreo y sistemas avanzados, que SITTEL considera
el cambio en el esquema de control del espectro de la siguiente forma:
SITTEL tendria que concentrar todos sus esfuerzos en un nivel estratégico,
mientras que el tercero — la empresa privada — realizara el control y gestion
del espectro, con limites en apoyo técnico con prerrogativas del Estado, donde
SITTEL continuaria con la labor de regulacion, el Estado no delega la
responsabilidad del control de espectro sino la ejecucion operativa y de
provision de equipos y sistemas de las tareas de control.
Ventajas; son las siguientes:

a) El sector privado desarrollaria la infraestructura de gestion administrativa

y control del espectro, con inversiones en equipos.

b) Se trabajaria con tecnologia de punta en operacién, mantenimiento y
actualizacion tecnologica de equipos.

c) El Estado no emplearia, sino se podria incorporar a personal del Estado
en la nueva entidad.

d) El mejoramiento en el espectro resultaria por mayor disponibilidad de
frecuencias para los usuarios.

e) Que la identificacion y clausura de operadores ilegales sea efectiva.
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f) La introduccién y operacion de nuevas tecnologias por los operadores,
conlleva a cambios estructurales y mejoramiento de los procesos
administrativos.

g) Equilibrar el sistema de facturacion y recaudacion, con la depuracion del
registro de deudores y en mora.

h) El software y hardware automatico aportado por el ente privado,
optimizaria el contenido y resultado del sistema de datos técnicos y
administrativos de los usuarios del espectro.

i) La infraestructura y procesos, permitiria a usuarios cumplir sus
obligaciones?.

FINANCIAMIENTO REQUERIDO.

Para que el funcionamiento del nuevo sistema de regularizacion se requiere
de 107 millones de ddlares, cuyo financiamiento provendra del mismo sector
a través de la creacion de un fondos, proyectos, aportes, que seran posibles
con la Universalizacion de la Telecomunicacion Estatal, que se constituira
a partir de una contribucion anual obligatoria para las empresas del sector,
las tasas de asignacion y uso de frecuencias electromagnéticas, las multas
impuestas por el organismo regulador y otros, la infraestructura seré
instalada por los operadores privados con subsidio de este Fondo mediante
mecanismos de licitacion publica. En cuanto el actual Fondo de Acceso de
Servicio Universal-FASU y el Programa Nacional de Telecomunicacion
Rural-PRONTER, son medios de desarrollo de expansion para los servicios
en el area Rural que actualmente ninguno de estos dos sistemas ha
funcionado, porgue la brecha digital que existe en nuestro pais es grande a
causa de no haber dispuesto su financiamiento para el fin propuesto.

Aproximadamente se puede suponer que a partir del afio 2010 y hasta el
2014, se instalaran 2.000 telecentros comunitarios en localidades rurales de
todo el pais cuya poblacién se encuentre en el rango entre 350 y 10.000

habitantes y se equiparan con servicios de telefonia y con infraestructura para

29 “REGULACION DE LAS TELECOMUNICACIONES EN BOLIVIA”, Discurso de
Tercerizacion del Espectro de SITTEL, Pag. 41-42-43.
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el acceso a Internet, a través de estos telecentros, se reduciran las asimetrias
del acceso a las Tecnologias de Informacion y Comunicacién que existen
entre la zona urbana y las zonas rurales y periurbanas.

La instalacion de telecentros en una localidad rural, comprenderd la
implantacion de puntos de acceso a Internet y a servicios telefonicos, segun
las necesidades del lugar.

- Un primer punto de acceso serd instalado dentro del establecimiento
educativo de la propia localidad, cuyo funcionamiento sera subvencionado
y tendré el objetivo de facilitar a los profesores y estudiantes el acceso libre
a través de Internet a informacion y conocimiento que coadyuve a reducir
las desigualdades existentes en la educacion urbana y rural.

- Un segundo punto de acceso, serd implantado en las instalaciones de la 231
entidad puablica presente en la localidad con el objetivo de mantener
informados a los ciudadanos sobre las actividades y las politicas que
desarrollan las instituciones estatales (nacionales, departamentales y
municipales) y ademas, difundir los contenidos de apoyo a las actividades
de los sectores de la matriz productiva, como ser por ejemplo, la
informacion que se difundird a través de la Red de Informacion Cientifica 'y
Tecnologica.

- Un tercer punto de acceso, se dispondra que para el uso publico las tarifas
sean asequibles al alcance del bolsillo del usuario, precios que no se
incrementen sino que tienda a bajar, con mayor cobertura sobre la
informacién y con facil manejo de acuerdo al lenguaje hablado; para tal
efecto se invertiran 30 millones de ddlares para la instalacion de

infraestructura, a través de operadores privados.
6.14. BASES LEGALES.

El Estado participard con un una proporcion de las inversiones a través de
subsidios mediante mecanismos competitivos, con recursos que establece la
Ley de Telecomunicaciones N° 1632 y su Reglamento N° 24132, el D.S.
26188 del PRONTER - Programa Nacional de Desarrolld de
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Telecomunicaciones Rurales, del FASUT-Fondo de Acceso y Servicio
Universal de Telecomunicaciones , para instalar 1.500 radiodifusoras (Radio
y/o TV) en localidades rurales que cuenten con una poblacién entre 350 y
10.000 habitantes, que se beneficiardn con informacion que les permita
desarrollar de mejor manera sus actividades productivas; con una inversion
de aproximadamente 20 millones de délares que seré financiada con recursos
del FASUT y de la cooperacion internacional.

Retomando el programa de Infraestructura Descentralizada para la
Transformacién Rural (IDTR), cuya inversion es de 6,7 millones de ddlares
(comprometida por el Banco Mundial), se pretende extender la cobertura del
servicio telefénico movil hacia zonas rurales del pais a través de la
instalacion de redes de telefonia celular de una o0 mas empresas privadas que
reciban subsidios mediante un mecanismo competitivo de licitacion publica
internacional, esta adjudicacion sera otorgada a las empresas que requieran
menor subsidio.

El proyecto también de instalacion de Telefonia Mavil Celular en Areas
Rurales tiene el objetivo de extender su cobertura en todo el pais a través de
la instalacién de redes celulares por parte de una o mas empresas privadas
que reciban subsidios mediante un mecanismo competitivo de licitacion
publica internacional, mecanismo en el cual la adjudicacion sera al menor
subsidio a una o varias empresas. Entre el afio 2010 y 2014, con la inversién
de 6,7 millones de dolares, se instalara infraestructura para telefonia movil
celular en 114 municipios rurales de 7 departamentos: 15 municipios en La
Paz, 17 en Cochabamba, 19 en Oruro, 21 en Potosi, 14 en Santa Cruz, 22 en
Chuquisaca, y 6 en Tarija. A través de este programa, también se
beneficiardn 48 municipios rurales con estaciones de radio, television y
finalmente, con este programa se posibilitard que 100.000 usuarios puedan
acceder al Portal Pais, para aprovechar contenidos productivos y sociales.

Se plantea también, una estrategia para mejorar el servicio postal e

incrementar su cobertura, puesto que, si bien el correo electrénico ha
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desplazado parte del uso del servicio postal, éste sigue siendo utilizado por la
poblacion para el envio y recepcion de encomiendas que van desde envios de
correspondencia personal hasta envios de pequefias muestras de productos
para exportacion.

Por tanto, es necesario optimizar los servicios que presta las empresas
publicas como de correos, currier’s, facimil, operadoras y otros, formas que
también han expandido su cobertura hacia las zonas fronterizas y rurales del
pais. EI Programa de mejoramiento y expansion de los servicios postales
requiere la inversion de 12 millones de dolares y pretende garantizar la
sostenibilidad de los servicios postales que ofrece la Empresa de Correos de
Bolivia (ECOBOL) a través de su reestructuracion, fortalecimiento y
expansion, asi como del establecimiento de condiciones equitativas para las
empresas privadas que compiten con ECOBOL en el servicio de courier.
Para este Gltimo caso, se prevé establecer una contribucion obligatoria para
el servicio postal universal. Para la expansion del servicio postal se instalaran
1.000 puntos postales en las principales areas fronterizas y en localidades
rurales de los 9 departamentos (Proyecto: Expansion Fronteriza y Rural del

Servicio Postal).
INTERVENCION DEL ESTADO.

Con la conduccion y control soberano de las Telecomunicaciones, a fin de
otorgar mayor eficiencia, equidad y transparencia en los servicios publicos
de Telecomunicaciones y que a su vez éstos se desarrollen en beneficio de la
sociedad, el Estado recuperara el control soberano y la conduccion del sector
de las Telecomunicaciones.

Para esto, se debe reformar el modelo de regulacion sectorial, con el ajuste
interno de la Ley SIRESE N° 1600 liberalista por el estatista, para sentar la
soberania del Estado en el control de este sector; asi mismo, se estableceran
disposiciones que permitan desarrollar los mercados en condiciones de

eficiencia y equidad a través de la generacion de un nuevo marco normativo.
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Se propone para ello, una estrategia para intensificar la supervision y control
del desarrollo de los servicios publicos de Telecomunicaciones, siendo parte
de esta estrategia la preservacion de la continuidad de los servicios publicos
de Telecomunicaciones, contemplada en la supervision y control de los
proveedores en situacion de riesgo para la continuidad de los servicios, en la
promocion de proveedores para &reas rurales, y la intensificacion de la
funcion regulatoria que comprende el establecimiento de tarifas y cargos a
costos eficientes, en control de la calidad de los servicios, acciones contra las
actividades ilegales de Telecomunicaciones, y la proteccion y defensa de los
consumidores, entre otros.

El programa de reestructuracion y articulacion de las funciones regulatorias y
normativas, pretende recuperar la conduccion del sector de
Telecomunicaciones, que estuvo transferida al libre mercado, se redisefiaran
las funciones de supervision, control y regulacion del sector, de modo que
sea el Estado el actor y conductor de las Telecomunicaciones, a través del
establecimiento de un nuevo organismo regulador que privilegie los intereses
del Estado y de los ciudadanos, para tal efecto, sera necesario elaborar una
nueva ley sectorial y su correspondiente reglamentacion.

El programa para la preservacion de la continuidad de los servicios publicos
de Telecomunicaciones y de su expansion pretende intensificar el control
estatal en el funcionamiento de 15 cooperativas telefonicas de acuerdo a la
Ley general de Sociedades Cooperativas de Hernan Siles Zuazo, a fin de
terminar con las irregularidades y actuaciones discrecionales de los consejos
de administracion y vigilancia que en la actualidad estan poniendo en riesgo
la continuidad de la provision de los servicios publicos y el interés de miles
de socios cooperativistas, asi mismo promover la constitucion de 10
operadores rurales en todo el pais a traves de incentivos regulatorios estatal
de acuerdos al fondo planteado y en coordinacion con el FASU y el
PRONTER, que induzcan a la construccion de redes de Telecomunicacion en
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localidades rurales medianas, la inversion requerida para estas nuevas
perspectivas es de 2,4 millones de ddlares.

Y a través de un programa de intensificacion de la regulacion de las
actividades de telecomunicaciones se busca revertir la situacion actual de
inaccion en asuntos sensibles para los usuarios y el sector de
Telecomunicaciones en general, por medio del establecimiento del nuevo
Régimen de Regulacion Estatal, sobre la calidad de servicios, que sea
transparente y fiscalice los niveles de calidad.

En cuanto para eliminar las operaciones ilegales de Telecomunicaciones se
restringird la actividad de proveedores servicios y usuarios ilegales del
espectro electromagnético, asimismo, se busca asegurar la calidad en todos
los procesos regulatorios a través de la certificacion 1SO.

Con la implementacion de un programa de levantamiento y atencion de las
demandas de Telecomunicacion identificadas en las instituciones publicas se
controlara la proliferacién de proyectos aislados de telecomunicaciones en el
aparato publico a través del establecimiento de mecanismo de articulacion
para la identificacion, unificacion y satisfaccion de las necesidades de
comunicaciones de las instituciones que conforman el Poder Ejecutivo. Por
otro lado, se prevé como estrategia, mejorar las condiciones para una libre y
leal competencia, reforzando la participacion proactiva del Estado para
resolver las deficiencias y fallas de mercado y para proteger y defender a los
consumidores.

El sector de Telecomunicaciones actualmente presenta fallas y distorsiones,
como sefialamos en el punto anterior; que inciden en su desarrollo arménico,
en términos generales, se puede afirmar que subsisten barreras de entrada en
los mercados, no existe una efectiva defensa y proteccion a los
consumidores, algunas disposiciones reglamentarias han originado
distorsiones y algunos precios, tarifas y cargos no responden a costo, entre
otros, estos antecedentes revelan la necesidad de acciones mas proactivas y
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de un perfeccionamiento de la normativa vigente sobre todo en el uso del
Espectro Electromagnético y de la Interconexion de redes publicas.

Con el sistema de mejoramiento de la eficiencia en los mercados y en la
promocion y defensa de la competencia se pretende resolver las ineficiencias
y fallas existentes en los mercados de Telecomunicaciones de: tope de
precios, sobre las metas que no cumplen los Operadores, también de
competencia desleal, a fin de que los usuarios puedan tener tarifas mas
competitivas a través del ejercicio regulatorio para llevar a costo las tarifas
de algunos servicios en los que las empresas estan obteniendo ganancias
extraordinarias, con los cargos de interconexion y precios de servicios
intermedios estén por encima de las referencias internacionales.

Para revertir la desproteccion en la que se encuentran los usuarios 0
consumidores del sector de Telecomunicaciones se implementara un
programa de intensificacién de la proteccion y defensa de los consumidores a
través del establecimiento de diversos medios como: la Oficina del
Consumidor-ODECO, Spot Publicitarios (tv-radio-prensa), o por medio de
los Operadores; para un acceso efectivo a informacion, orientacion,
asistencia y reclamos para los usuarios, de modo que se reduzcan las
asimetrias de informacion y los consumidores puedan contar con los
elementos necesarios para una Optima eleccién de los proveedores de
Servicios que se encuentran en competencia.

Asimismo, se busca revertir la ausencia de Estado que se observa en gran
parte del interior del pais, a través de la apertura de oficinas del nuevo
organismo regulador en las capitales de al menos 5 departamentos, para que
se puedan dar soluciones a las demandas locales en el mismo lugar de origen,
promoviendo la descentralizacion administrativa de estas responsabilidades.
Debido a que en Bolivia no existe una Ley de Defensa del Consumidor, se
prevé desarrollar instrumentos normativos internos de las instituciones

conocida como la “Oficina del Consumidor-ODECO” para una mayor
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proteccion y defensa de los consumidores, al menos en el sector de
Telecomunicaciones.

Con la Generacion, Difusion y Control de Contenidos en Beneficio de la
Sociedad el Estado asumird la responsabilidad social en la difusion de
contenidos por radio y television, y en la generacién y difusion por Internet
de contenidos locales para el desarrollo productivo, educativo y de salud, con
el objeto de precautelard que los contenidos difundidos no atente contra la
dignidad humana ni los derechos de la nifiez, adolescencia y la mujer, a
través de control social en beneficio de la sociedad.

Si bien el acceso de la poblacion rural y periurbana a las tecnologias de
comunicacion (TIC’s) es un paso fundamental para que se integren con el
resto del pais; es también prioritario para el Estado la generacion y difusion
de contenidos que promuevan el desarrollo del sector productivo nacional
mas aun, a través de este medio, el ciudadano podra participar activamente
en la dindmica democratica del pais puesto que dispondré de informacion, y
a través de ésta, ejercera mayor control, sobre las acciones que el Estado
lleva adelante. En coordinacion con los sectores correspondientes, se
implementara la Estrategia Nacional de Tecnologias de Informacién vy
Comunicacion, incluyendo la conformacion y difusion de sistemas de
informacidn cientifica y tecnoldgica que estén al servicio de los sectores que

conforman la matriz productiva del pais.

El programa integral de implementacion de las tecnologias de informacion y
comunicacion para el desarrollo de la sociedad del conocimiento constituira
la base sobre la cual se construira la sociedad de la informacion y del
conocimiento y son fundamentales para la economia de los paises que las
fomentan por el alto indice de generacion de valor agregado. Son medios
esenciales para generar una cultura cientifica y tecnolégica por su

caracteristica de transversalidad y convergencia tecnoldgica.
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En este sentido el sistema se orienta a implementar, en coordinacion con
diversos actores institucionales involucrados en el tema, los lineamientos
establecidos en la Estrategia Boliviana de Tecnologias de Informacién y
Comunicacion (ETIC), con una inversién estimada de 300 mil dolares.

El proyecto del sistema nacional de informacién cientifica y tecnologica
tiene por objetivo atender las demandas de informacion cientifico-
tecnoldgica a nivel nacional (sector productivo, académico, de gobierno y
sociedad civil) y promover la circulacion e intercambio de conocimiento
cientifico a nivel local, nacional e internacional a partir de la conformacion
del Sistema Nacional de Informacién para el Desarrollo; una de las
principales herramientas del sistema era la red virtual nacional de
Informacion Cientifica y Tecnol6gica. Es parte de la propuesta de desarrollo
asumir la responsabilidad social en la difusién de contenidos de radio y
television, para este fin, se realizara el control de los contenidos
audiovisuales y la reforma de la entrega de titulos habilitantes con
redefinicion de concesiones en radiodifusion.

Para esto, se encarara un proceso de construccion colectiva de mecanismos
de control a través de la participacion ciudadana en la democratizacion y
desarrollo del sector, permitiéndole ejercer un rol controlador de los servicios
publicos; y por otra parte, para disminuir la otorgacion indiscriminada de
concesiones de radiodifusion y responder a la demanda social de regular la
difusion de contenidos audiovisuales, se adecuard la otorgacion de
concesiones en radiodifusion a través de un enfoque educativo, social y

cultural. (ver ENCUESTA Y RESULTADOS)
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CAPITULO VII

“CONCLUSIONES, RECOMENDACIONES

7.1,

BIBLIOGRAFIA Y ANEXOS”

CONCLUSIONES.

Las Telecomunicaciones como se pudo evidenciar tiene limitaciones juridicas
y técnicas, que retardan su procedimiento, situacion que se debe mejorar con
el nuevo Sistema de Regulacion Estatal, de acuerdo a la normativa de la Ley
de Telecomunicaciones N° 1632 y demas disposiciones.

También es necesario que las Telecomunicaciones se vaya modernizando con
el avance de la tecnologia en la produccién de la industria del sector; con los
cambios estructurales en la norma, que coadyuven ha ajustar y aplicar las
metas de los Operadores en la: expansion, calidad y modernizacion de los
servicios.

Otro hecho que se ha puesto en manifiesto en este sector es sobre el uso
masivo del Espectro Electromagnético, por lo diferentes Operadores, que debe
ser regularizado con iniciativas del Estado Regulador, poniendo restricciones
ha aquellos Operadores que no cuenten con la autorizacion legal para utilizar
dicho recurso

Asi mismo la simetria actual que existe entre el Estado, Operadores y
Usuarios, no se debe perder, porqué depende de estos tres actores que se lleve
adelante los proyectos enunciados en la investigacion, ya que proporcionan
informacidn sobre lo que es las Telecomunicacién, su comunicacion debe ser
siempre constante.

De acuerdo también sobre el alcance y trascendencia de la propuesta de
cambio del Sistema de Regulacion Sectorial al Estatal, es llegar ha ocupar
todos los espacios del pais con uso de los diferentes servicios de las
Telecomunicaciones, bajo el principio de la Universalizacion de las

Telecomunicaciones, que tanto el Gobierno Nacional y organismos

V.1 C.
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Internacionales tengan responsabilidad de disefiar las politicas, planes y
estrategias, para aprovechar oportunamente los avances de las tecnologias;
evitando las diferencias entre quienes tienen acceso y quienes no.

Otro aspecto que ayudaria a los cambios en la Regularizacion de los servicios,
es que los paises miembros de la Comunidad Andina asumen el reto propuesto
de cerrar la Brecha Digital y asi se pueda iniciar el desarrollo a la
consolidacion de la Universalizacion de las Telecomunicaciones.

Los resultados del calculo de la existencia de la Brecha Digital en nuestro pais
muestran una gran diferencia en las regiones tanto Urbanas como en las
Rurales respecto al servicio de Telecomunicaciones; la Brecha a cubrir es
significativo de un 68%, para asi lograr niveles de desarrollo humano y
adelanto tecnoldgico en las TIC s-Tecnologias de la Informacion y la
Comunicacion.

En cuanto a los programas, proyectos y fondos, coinciden en sus objetivos, en
la realidad y prioridades que requieren nuestros habitantes del pais en su
conjunto; esperando avances tecnologicos importantes en este campo durante
la presente década, pues estos 3 aspectos obedecen a politicas de Estado, con
financiamiento para las inversiones a través de los Fondos que son creados en
las leyes de Telecomunicaciones y de créditos de organismos internacionales
de cooperacion, que actualmente el FASU no se lo esta utilizado para los
programas Rurales, y por que no existe la subvencion de las Empresas
Operadoras y que estado destinaba un porcentaje para estas actividades que no
fueron utilizadas para este fin, sino por otras autoridades de turno: viajes,
viaticos , u otros.

El elemento béasico para la operatividad de las Telecomunicaciones se centra
en el uso masivo de los servicios que prestan los Operadores, sobre todo en las
areas periurbanas y rurales, promoviendo asi en forma simultanea el desarrollo
de contenidos y aplicaciones, infraestructura de acceso y planes tarifarios para
asegurar la asequibilidad del mismo.
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10.

11.

12.

Para lograr el objetivo propuesto es necesario que nuestro pais tenga el acceso
a la informacion conocida como la Sociedad de la Informacion, tal fin se
logrard, si se cuenta con lugares de recreacion cibernéticos en todo el territorio
Nacional, regulado por el Estado; para que sus habitantes conozcan mas sobre
todo los aspectos que encierra el mundo entero y para que esto suceda en
nuestro pais, se debe trabajar de forma igualitaria, sin discriminacién alguna,
llegando a todos los lugares que conforma nuestro pais que son 3 areas:
Urbana, Periurbana y Rural, siendo necesidad intervenir en la Educacion que
los habitantes tiene, cual el grado de su conocimiento y educacién que ha
recibido.

Si  bien cada pais ha iniciado acciones especificas sobre las
Telecomunicaciones, con el propoésito de lograr un transito ordenado de los
servicios  prestados, en nuestro pais la  Superintendencia de
Telecomunicaciones SITTEL, también se preocupa por esta causa. Pero para
alcanzar sus objetivos requiere de ayuda interna y externa para entrar a un
nuevo escenario de la Sociedad de la Informacion en todas sus &reas, a las
Tecnologias de la Informacidn las TIC’s, adecuarse a las nuevas Tecnologias
y difundirlas a la sociedad para su conocimiento, generar un sector mas
productivo en las &reas que necesitan de este servicio, con objetivos
integracionistas, en cumplimiento de sus principios entendidos en la norma,
que asi lo sefiala, y sin dejar de lado las condiciones en el que se maneja la
SITTEL, en su infraestructura, financiamiento, fondos, programas, personal,
autoridades, y la norma.

Finalmente todo el sector de las Telecomunicaciones esta en constante
cambio, por la competencia que existe entre operadores respecto a la
satisfaccion de los usuarios con las tarifas mas bajas o promociones de uso del
servicio, situaciones que hace a este sector mas productivo, sin dejar de lado
gue Estado como interventor del sector, coadyuve con la regulacion de la
prestacion de los servicios, con la ayuda é intervencion del 6rgano Regulador
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la SITTEL, se condicionara las alternativas del uso ilimitado del recurso
natural del espectro.

Ahora de acuerdo los doce puntos sefialados el punto de partida es el cambio
de un Sistema Regulatorio Sectorial a uno Estatal con ayuda del principio de
Universalizacion de las Telecomunicaciones, que permita la satisfaccion de
las necesidades de la sociedad en su conjunto, que se centre en las metas que
deben alcanzar todos los Operadores de: expansion, calidad y modernizacion
de los servicios en las tres diferentes areas geogréaficas del pais, este alcancé
solo se lograra con fondos, aportes, subvenciones, proyectos ya mencionados,
que deben iniciarse desde el momento que se consoliden las licitaciones y los
contratos, tal cual sea el caso, se priorizard a las empresas que mayor
proyectos tenga con la denominacion de Operador Dominante, quien tendria la
particularidad de ofrecer todos los servicios en todo lugar. Aspecto que
generaria un desarrollo més productivo, siempre que haya una excesiva

utilizacion de los servicios brindados, en costos bajos o regulares.
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1.2,

RECOMENDACIONES.

Para lo acontecido se recomienda: elaborar y expedir una Decision Comun
para las 3 areas que establezca las politicas, objetivos, estrategias y metas para
que la Comunidad Andina de Naciones-CAN realice en forma planificada y
dentro de los principios hacia la Universalizacion de las Telecomunicaciones
con relacion a los servicios.

Elaborar y promover también un Plan de Accion Integral, que cubra los
diferentes aspectos relacionados al Servicio y Acceso Universal en las tres
areas y que permita estructurar una agenda de conectividad con 6rganos del
exterior.

Establecer los indicadores presupuestario que se logre con los fondos,
proyectos, subvenciones, aportes; que servirdn de apoyo en el area rural para
asi definir las metas para la disminucion de la Brecha Digital y, incluyendo no
solo los aspectos tecnoldgicos, sino también los socioeconémicos y culturales
propios del area.

Generar un modelo de medicion de cuanto de informacion existe en las
diferentes areas, en educacion, cultura, economia, politica, leyes, y otros; para
establecer el grado de conocimiento de la sociedad, para asi también preparar
a quienes desconocen de las ventajas de las tecnologias; articulando esfuerzos
con las organizaciones internacionales que adelantan estudios y proyectos en
apoyo al desarrollo y uso masivo de las TIC.

Asi mismo aprovechar de la Interconexion de redes en nuestro pais para la
ejecucion de los diferentes proyectos Nacionales en constancia de la OBI-
Oferta Basica de Interconexion que sirve de apoyo para alcanzar las metas
propuestas por los Operadores; teniendo en cuenta que algunos han logrado
significativamente mayores logros con ayuda de paises extranjeros,

Promover al maximo también de la formacion y capacitacion de recursos
humanos para lograr una mayor actividad en la investigacion, desarrollo y

aprovechamiento de las TIC's en cada una de las areas de los departamentos
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del pais, con el objetivo esencial de la Universalizacion de las
Telecomunicaciones gque alcance a todos los habitantes y ocupantes.
Cuantificar el monto de la inversion necesaria para la ejecucion de la
Universalizacion de las Telecomunicaciones, y determinar los valores que
requieran apoyo a través de Organismos Internacionales de Cooperacion y
Financiamiento, por medio del gobierno estatal.

Por ultimo, que la nueva propuesta en las Telecomunicaciones sea de apoyo
para generar nuevas expectativas en la SITTEL, para lograr mejores
condiciones de vida en las diferentes areas y categorias del pais, que sea la
opcion para cerrar la brecha digital existente, tomando en cuenta como
aspecto esencial a la Educaciéon como el laz6 para alcanzar las expectativas de
la Sociedad de la Informacion, demostrando asi que la Universalizacion de las
Telecomunicaciones, agrupa a todos en general en una sola direccion y con un
mismo beneficio de contar con los servicios que se requieran y se demanden

en cada area.
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7.4. ANEXOS.

BREVES INSTANCIAS
EVOLUTIVAS - JEROGLIFICO
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TELEFONIA FIJA, EN LA ENDA DE LA LARGA DISTANIA PROTOGANISTA -
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Resultado del modelo de brechas para el acceso a la telefonia celular (Cobertura)

TELEFSEis CELELAR

i i i i 1 1 i i
Ealinia
I I I I I I I I ]
cLil I I I I I I I ]
I I I I I I I ] _— —
. I I I I I I I
| | | | | [ | T ] B Grrabadelmernads
Hinaranma I I I I I I 1 I [T
I I I I I 1 I I I
" |
Frri I I I I I 1 I I ]
I I I I I I ] I ]
I I I I I 1 I I
Urunean : : ; ; ; T T T T

[E nx 2 nx nx s (13 1 nx nx 1mmx

Resultados del modelo de brechas para el acceso Internet y Telecentros
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Resultados del Modelo de Célculo de Brechas para el acceso a banda ancha
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Penetracién de la telefonia de lineas fijas (1997, 2002, 2007)
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Penetracion de la telefonia movil (1997, 2002, 2007)

CAGR de la telefonia movil en Latinoamérica entre 1997 y 2007
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Penetracion de abonados fijos y moéviles en las zonas urbanas y rurales de Bolivia
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CAGR para servicios fijos y moviles de 1995 a 2007

Pais Fijo Movil
Panama 0.28 78.5

Perd 6.73 73.59
México 7.89 53.87
Bolivia 11.12 114.03
El Salvador 11.52 69.65
Brasil 12.99 46.54
Guatemala 13.46 63.45

Numero de localidades y lineas fijas y moviles en servicio al fin de 2007 en Bolivia

NUumero de
Tamafio de |a localidad Numgro de Numero de Ilnea§ fijas 'y | Penetracion
localidades habitantes moviles en %
servicio

Zonas urbanas con mas de

10,000 habitantes 43 4.715.484 2.020.727 42.85
Rural con menos de 10,000

pero mas de 351 habitantes 1.553 1.339.173 13.277 0.99
Rural con menos de 350

pero mas de 201 habitantes 2.551 665.879 265 0.04
Rural con menos de 200

habitantes 25.222 1.553.789 0 0
TOTAL 29.369 8.274.325 2.325.716 26.99
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“LIMITACIONES JURIDICAS Y TECNICAS PARA REGULAR EL SERVICIO DE LAS
TELECOMUNICACIONES, EN MEJORA DEL SISTEMA INSTITUCIONAL DEL ESTADO”

ENCUESTA

NOTA.- La siguiente encuesta tiene por objetivo tener informacién de su criterio
sobre las Telecomunicaciones en nuestro pais, para ello usted responda la
siguiente cuestionante:

OCUPACION. ... Sexo F M
INSEItUCION. ... oo, Area.......coooeiiiiiiiiiiiiiin,

1. ¢Usted sabe que es el SIRESE y/o SITTEL? Si No

2. ¢Usted conoce que son las Telecomunicaciones? Si No

3. ¢Considera que el Sistema de Regulacion Sectorial — SIRESE vigente, es eficiente

en nuestro pais?
Si No

. ¢Para Ud., el Estado es quien maneja la regularizacion de los servicios de

Telecomunicaciones?
Si No

. ¢De los ingresos que generan los servicios de Telecomunicaciones, en que

porcentaje cree Ud. que se deriva al Tesoro General de la Nacion - T.G.N.?

a) 100% b) 50% c) 25% d) 1%

. ¢ Qué sector cree Ud. que regularice eficientemente las Telecomunicaciones?

a) PUBLICO b) PRIVADO c) AMBOS d) NINGUNO

. ¢Para que haya mejor expansion de los servicios de Telecomunicaciones en todo

el pais, cree Ud. factible, que otros sectores participen con nuevos proyectos de
servicios. Cual seria la opcion?

a) SOCIALES  b) UNIVERSIDADES c) PREFECTURAL d) NINGUNO

. ¢Qué sistema cree Ud. que es el méas adecuado, para mejorar la regularizacion de

los servicios de Telecomunicaciones en el pais?

a) SECTORIAL b) ESTATAL c) INDEPENDIENTE d) NINGUNO
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9. ¢Qué opina sobre el actual Sistema de Regulacion Sectorial - SIRESE?

10. ¢Ud. conoce que forma o método utiliza el Estado para la regularizacién de los
servicios de Telecomunicaciones, en todo el pais?

11. ;Cudl es el normativa que utiliza la Superintendencia de Telecomunicaciones —
SITTEL, para regularizar el uso de los servicios Basicos (movil celular,
telefonia puablica, telefonia rural, etc.), No Basicos (satelital, radio, television,
buscapersonas, etc.) y de Valor Agregado (Internet)?

12. ¢El Procedimiento Regulatorio Administrativo actual que se maneja en las
Telecomunicaciones, es eficiente ¢ deficiente; porqué?

13. ¢Cual de estos dos entes reguladores, tiene mayor potestad jerarquica sobre los
servicios de Telecomunicaciones?

oSUPERINTENDENCIA GENERAL 0 o SITTEL

14. ;Los servicios de Telecomunicaciones que se presta al usuario, de que orden
cree Ud. que son?
e PUBLICO 0 e PRIVADO

15. ¢De acuerdo a su conocimiento y criterio, que area cree Ud. deba hacerse cargo
sobre el tema de la regularizacion de las Telecomunicaciones en el pais?

e LEGAL e TECNICO ¢ FINANCIERO e TODOS
16. ¢Sabe Ud. que empresa fue Nacionalizada actualmente?

e ENTEL 0 e COTEL

iGRACIAS POR SU ATENCION!
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1.- Usted sabe que es el SIRESE y/o SITTEL?
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2.- ¢ Usted conoce que son las Telecomunicaciones?

S0%%:

E0%%:

40%:

20%:

0%
=l M

3.- ¢ Considera que el sistema de regulacion sectorial - SIRESE vigente, es eficiente en
nuestro pais?
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¢Para Ud. el Estado es quien maneja la regulacién de los Servicios de
Telecomunicaciones?
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5.- ¢ De los ingresos que generan los Servicios de Telecomunicaciones, en que porcentaje
cree Ud. que se derivan al Tesoro General de la Nacion - TGN?
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¢ Qué sector cree Ud. que regule eficientemente las Telecomunicaciones?
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7.- ¢ Para que haya mejor expansion de los servicios de Telecomunicaciones en todo el Pais,

cree Ud. factible que otros sectores participen con nuevos proyectos de servicios. Cudl
seria la opcion?
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agoz
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FREFECTURAL
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8.- ¢ Qué Sistema cree Ud. que es el mas adecuado para mejorar la regulacion de los
servicios de Telecomunicaciones en el Pais?
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9.- ¢ Qué opina sobre el actual sistema de regulacion sectorial - SIRESE?

M COROICE
103

EFICIENTE
—— EFICIEMTE
BO%

10.- ¢ Ud. conoce qué forma o método utiliza el Estado para la regulacién de los servicios de
Telecomunicaciones, en todo el Pais?
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11.- ¢ Cual es la normativa que utiliza la Superintendencia de Telecomunicaciones - SITTEL,
para regular el uso de los servicios basicos (Mévil Celular, Telefonia Publica, Telefonia

Rural, Etc.), no basicos (Satelital, Radio, Televisién, Busca Personas, Etc.) y de Valor
Agregado (Internet)?
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12.- ¢ El procedimiento regulatorio administrativo actual que se maneja en las
Telecomunicaciones, es eficiente o deficiente; por que?
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13.- ¢ Cual de estos dos entes reguladores tiene mayor potestad jerarquica sobre los servicios
de Telecomunicaciones?

SUFERINTEHDEHC A
SEHEFRAL
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14.- ¢ Los servicios de telecomunicaciones que se presta al usuario, de que orden cree Ud.
que son?

FRIN A0
2595

264

PUBLIC
5%

15.-¢,De acuerdo a su conocimiento y criterio, que area cree Ud. deba hacerse cargo sobre el
tema de la regulacién de las Telecomunicaciones en el Pais?
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16.-¢, Sabe Ud. que empresa fue nacionalizada actualmente?
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