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INTRODUCCION

Es indudable que el éxito de muchas organizaciones en el mundo entero se
debe a un trabajo de los r‘esponsabl‘e»s, de las mismas, que son los
propietarios y maximos ejecutivos iy en general por todas las personas que
tieneri en sus manos la direccion y la toma de decisiones de dichas
entidades. Todas las organizaciones, sean publicas o privadas deben regirse
‘bajo principios administrativos generales y especificos, sobre todas las

organizaciones publicas que administran recursos del Estado.

En este sentido, las Unidades Educativas publicas o fiscales, como entes de’
dominio publico, estan en la obligacion de administrar los recursos materiales
y financieros de farma eficiente y transparente. Para lograr esos objetivos, los
direétores de las Unidades Educativas deben estar preparados tanto tedrica
como practicamente, adoptando principios administrativos claramente

definidos dentro de la administracién y gestion educativa.

Los lineamientos y reglamentos actuales obligan a los directores de las
unidades educativas publicas a adoptar los principios administrativos de
Fayol, que se presentan en esta tesis, siendo los mas importantes el de
Autoridad y Responsabilidad, Unidad de Mando, Cadena Escalar y. Espiritu
de Cuerpo, razon por la cual se los eligié para efectuar la medicion de los
mismos en esta 'investigacién. |

Esto no significa, sin embargo, que sean los tnicos principios existentes, sino
que son los que se aplican y sobre los que se capacita a los directores en los
cursos periodicos de actualizacion y perfeccionamiento que organiza el
Ministerio de Educacion. Documentos tales como el Manual del Director, de
dicho Ministerio, contienen informacién relativa a estos puntos, aungue la
apertura hacia otras corrientes administrativas, sobre todo a partir de la

Reforma Educativa, también fuera evidente.



Muchos autores de reconocida trayectoria dentro de la ciencia administrativa
como KOONTZ, WEIHRICH' y CHIAVENATO, han desarrollado una serie de
principios mediante los cuales deberian administrarse las organizaciones. De
los primeros autores se rescatan cuatro principios de gran importancia péra :
una eficiente gestion administrativa de las organizaciones: 1) Autoridad y‘
Responsabilidad, 2) Unidad de Mando, 3) Cadena Escalar, y, 4) Espiritu de

Cuerpo. La eleccién de estos principios fue motivada por el hecho de que

para una eficiente gestion educativa estos principios deben ser cumplidos a

_ cabalidad. La evaluacion de estos principios permitira medir el conocimiento

de los directores sobre este iema, a fin de-plantear las medidas que el caso

determiné.

Por tanto, el presente documento se estructura en cuatro capitulos,
conteniendo el primero la presentacién de la investigacion, que formula el

problema, [a justificacion de la investigacion y los objetivos que se persigue.

El segundo, plantea el Marco Teorico, que sefiala los fundamentos de la
administracion y administracion publica, tomando en cuenta que el tema
presenta el fendmeno de la educacidn fiscal publica. Por tanto, ademas se
presentan los conceptos basicos de la administracidn educativa y la
importancia de la administracion de los recursos humanos y la gestidn

educativa.

En el tercer capitulo se presenta la metodologia de la invgstigacién,
sefialando el tipo de estudio, la formulacién de fa hipétesis y la identificacion
de los sujetos de la investigacién, el ambiente y los instrumentos, lo que
posibilité una explicacién sobre el procedimiento y disefio del estudio. De
" esta forma, se mantiene un rigor relativo al proceso mismo de las actividades
programadas y ejecutadas.

1 KOONTZ, Harold y WEIRICH,-_ Heintz: Administracion una perspectiva general, México D.F., Edit. Mc Graw Hill,
8* edicion, 1998, Pag. 7. '



En el cuarto capitulo se presentan los resultados de la investigacion, que
fueron obtenidos aplicande los instrumentos de recoleccion de datos,
concretamente las encuestas, que permitieron determinar la aplicacién de los
principios administrativos en las unidades educativas seleccionadas. Como
se observa en el contenido, se valord la informacion general proporcionada
por los informantes, tanto directores como profesores, asi como las

preguntas relativas al objeto de estudio seleccionado.

Finalmente, se presentan las conclusiones y recomendaciones a las que
permitié llegar el estudio, en sus niveles tedrico y empirico, y que tienen que

ver con el tema elegido.
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' CAPITULO I. PRESENTACION DE LA INVESTIGACION

1.1 PROBLEMA DE INVESTIGACION

Desde la implantacion de la Reforma Educativa en 1994, la educacion se
organizé de una forma diferente a-la administracién vigente hasta. entonces.
Se crearon los Nucleos Escolares, que estan conformados por Unidades
'Educativas. , Estas; ~a su vez estan organizadas .administrativa vy
_aca'démicamente por docentes y personal de apoyo administrativo. En todo
Colegio o Unidad Educativa el Director debe tener autoridad y ser
responsable de todas.las Aactivi'dades que se ejecutan en su unidad, pues el
Director como funcionario administrativo, es responsable de |la ejecucion del
Programa Operativo-Anual y el cumplimiento de los objetivos.?

El Director tiene el déber de tomar decisiones, dar érdenes haciendo uso de
recursos aqministrativoé y todo aquello que sea necesario para cumplir con
los propésibtos institucionales, pues la falta de autoridad y responsabilidad en
cualquier institucion crea un clima inadecuado para el cumplimiento de los
objetivos y metas fijadas, aparte de estos aspectos también deben existir en
la organizacién factores como la armonia basada en la interaccion y
motivacion de los miembros de la organizaciéh,3 y si -alguna vez se delegara
autoridad también se debe delegar responsabilidad para llevar a cabo el
trabajo, muchas veces se nota que cuando se delega autoridad, ésta no se la
recupera. '

También se advierte que en alguncs establecimientos existe mucha
confusion acerca de quién da las instrucciones, o sea que no existe una

unidad de mando claramente definida y establecida, es decir que el Director

2 AMERICAN COUNCIL OF EDUCATION: Administracion de Colegios y Univérsidades, México D.F., Edit. Diana,
"1990, Pag. 99.
3 QUIROGA, Leos Gustavo: Organizacion y Métodos en la administracion piblica, Edit. Trillas, México D.F. 1996,
Pag. 29. : .



no es el unico que da instruccicnes u ordenes, generando desaliento y
confusion entre el personal, pues al no saber a quien obedecer disminuyen
su potencial de trabajo, ya que no existe una autoridad que aclare y se note
su mando que se responsabilice de supervisar y dirigir la labor de los
empleados y profesores.

Otro aspecto que se hace notar es la falta de trabajo en equipo, el
mismo que debe ser iniciativa del Director, debe fomentar el trabajo en
equipo ya que los recursos humanos son una fuente inagotable de ventaja
competitiva cuando se combinan los talentos, es decir que se deberian
aprovechar los grupos o equipos conformados en bien de la institucion, pues
quiérase o0 no, existen grupos informales y la creacién de los mismos son
_inevitables, los grupos informales pueden ser muy poderosos, e influyen
mucho en [os demas, y lo que es mas importante estos grupos pueden

trabajar a favor del administrador y de la empresa o en su contra.*

1.1.4 DELIMITACION DEL PROBLEMA
A. DELIMITACION TEMPORAL

" La presente investigacion se llevo a cabo en la gestién educativa de
2005.

B. DELIMITACION ESPACIAL

La investigaciébn se desarroll®6 en el Distrito Viacha, en el
Departamento de La Paz.

C. DELIMITACION TEMATICA

Con esta investigacidon se buscd precisar las tareas y funciones

referidas a la Administracion Educativa (principios administrativos de

4 ESTER, R,, Bittel: Lo que todo supervisor debe saber, Edit. McGraw-Hill, México D.F., 1992, Pag. 57.



Autoridad y Responsabilidad, Unidad de Mando, Cadena Escalar, y Espiritu
de cuerpo).

1.1.2 FORMULACION DEL PROBLEMA

El problema de investigacion se formula en los siguientes términos;

“¢Los 'Directores_de' los establecimientos educativos del Distrito
Viacha tienen el conocimiento suficiente acerca. de los principios
administrativos de Autoridad y Responsabilidad, Unidad de Mando,
Cadena Escalar y Espiritu de Cuerpo?

1.2 JUSTIFICACION DE LA INVESTIGACION

Con este estudio se pretende medir el conocimiénto y a aplicacion por parte .
de los directores de las unidades educativas del DiStrito de Viacha de I'oé

principios de la administracién clasica (Teoria de Fayol), que' forma parte de

los lineamientos administrativos bésicos que manan de la autoridad publica

competente (Ministerio de Educacion).

Esta investigacidn se basa en la evidencia directa de la realidad educativa en
el municipio de Viacha, donde en élgunos casos se ‘observa un trabajo con
escasa colaboracion, una coordinacion insuticiente y no existe la suticiente
responsabilidad ni el trabajo en equipo, asi como la unidad de mando
necesaria para alcanzar las metés educativas. '

Ademds, se toma en cuenta que dentro de la Administracién Cducativa el
dominio y manejo de principios administrativos es de vital importancia. Bajo
este criterio, los Directores deben practicar fundamentatmente los principios
de Autoridad y Responsabilidad; Unidad de Mando, Cadena Escalar y
Espiritu de Cuerpo, que pueden ser considerados los fundamentales para
llevar adelante una gestiéon educativa exitosa, sin menoscabar los demas



principios contenidos en la - administracién clasica. Estos principios

administrativos se adecuan a la perfeccién en la administracién educativa.

Entonces, si en una Unidad Educativa no. existe linea de mando bien
definida, las actividades no se desarrollaran de acuerdo a lo planeado, si los
docentes no tienen bien definido quién da las 6rdenes y que solo a esta
persona se debe obedecer, la comunicacién y organizacién entre docentes y-
Director no sera la mejor. De igual manera, en las Unidades Educativas debe -

existir un manual de funciones establecido, en el que se hallen claramente
| _definidas las funciones y tareas a cumplir por.cada uno de los funcionarios de
la organizacion. Por Gltimo, en todas las Unidades Educativas debe existir un
gran eépfritu de colaboracion y unidn entre todos los funcionarios, ya sean
estos jerarquicos o no. La persbna responsable de implementar este clima es
el Director.

~ Los principios estudiados en esta investigacion posibilitaran elevar el grado
de eficiencia en las actividades programadas en las instituciones. Por tanto,
el estudio exhaustivo de estos principios es un apbrte referencial para futuras
investigaciones en el ambito de la Administracic’ih Educativa.

1.3 OBJETIVOS DE LA INVESTIGACION
1.3.1 OBJETIVO GENERAL |

Determinar si los Directores de los establecimientos educativos del Distrito
" Vliacha conocen y aplican en forma suficiente los principios administrativos de
la teoria clasica de la administracién, que son el principio de Autoridad y
Responsabiiidad, Unidad de Mando, Cadena Escalar y Espiritu de Cuerpo.
1.3.2 OBJETIVOS ESPECIFICCS

» |dentificar:si se respetan los niveles de autoridad claramente

_definida, conocida y reconocida por todos, desde la cima de la



organizacion hasta el Gitimo individuo de la organizacion en las

unidades educativas del Municipio de Viacha.

Identificar si el Director es el unico funcionario que emite
ordenes en los establecimientos educativos (Unidad de Mando)

del Municipio de Viacha.

Indagar como esta conformada la Cadena Escalar (jerarquias)

en los establecimientos educativos del Municipio de Viacha.

Investigar si el Director (maxima autoridad), promueve
actividades de trabajo en equipo con el objetivo de cumplir los
objetivos de la organizacion y mejorar el .ambiente en el
personal d'o‘centerl de, las unidades educativas del Municipio de
Viacha. |
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'CAPITULO I
- “"MARCO TEORICO

2.1 MARCO REFERENCIAL

Si bien los principios de administracion fueron formulados y propuestos a
finales del siglo XIX.® es imprescin.dible que se ejerciten y apliguen en
fcualquier tipo 'Qe organizacion o empresa, pues la vigencia de los principios
de administracién referidos a la Autoridad y Respoﬁéabilid‘ad, Unidad de
mando, Cadena_iEscaIar y Espiritu ‘de»’,cuerpo,- son la base de muchas |
empresas, independientemente ,dél' rubro en que _se-.desempeﬁ'en. Estos
principios son adquiridos por los administradores péra lograr el maximo
rendimiento del personal, consiguiendo eficacia y eficie_n“cié de los mismos y
asi pueden cumblir‘ con los objetivos de la empresa, después de todo el
personal ée constituye en Ultima instancia en el motor que impulsa toda
. actividad productiva.® ‘

La -obra “Administracion una Perspectiva Global’, de H. Koon_tz' y Heinz
Wéinrich, se tonstituye en uno de los libros mas consultados en los ultimos
afos, llegando a ser una obra confiable, de un criterio muy amplio en lo que
se refiere al tema_de administracién, en ésta los autores recopilan las ideas
mas importantes de la administracién, ademéas se hace cita de varias obras
'cOntemporéheas que tienen el mismo grado de importancia para el desarrollo

~ de la presente investigacién.

En los subtitulos siguientes se presentan los conceptos, categorias y teorias -
que se ‘recopiiaronlsobre la Administracién, tratdndose en especial el tema de

5 BATEMAN. Thomas, Administracion: un nuevo panorama competitivo, Edt. McGraw Hill, México, 2004, Pég.
165. : ' T

6 HOWARD, Homero; ROSAS, Becerra: Administracion de personal; Edit. Universidad Andina Néstor Caceres
Velasquez, 2* edicion, 1989, Pag. 15. , ’



los principios administrativos, y su influencia en el rendimiento del personal
de una empresa o institucion, posteriormente se desarrolla toda la teoria
correspondiente a la Administracion y Gestion Educativa, y sus respectivos
principios, sobre todo poniendo especial interés en los términos de eficacia y
eficiencia. | |

2.2, FUNDARMENTOS DE ADMINISTRACION PUBLICA

Es importante conceptuar este tema, pues la administracion esta presente en
muchas actividades que realiza el hombre y por lo tanto se puede aplicar
toda la teoria referida a la administracién en todo tipo de organizaciones y
empresas, ya sean estas privadas, publicas, deportivas, estatales, entre
otras.

2.2.1..CONCEPTO DE ADMINISTRACION

La palabra administraciéon etimologicamente deriva de las voces
latinas Ad (direccién) y Minister (subordinacion).

Analizando etimologicamente el término administracion, se entiende
esta actividad como un ejercicio que se desarrolla baje el mando de otro, de
un servicio que presta. Ademas, se la debe entender como una disciplina y
como un proceso; como disciplina €s un cuerpo acumulado de conocimientos
gue incluye principios, conceptos y teorias. Como proceso, comprende
funciones y actividades que los administradores deben llevar a cabo para
lograr los objetivos de la organizacién.7 '

La administracion se define de diversas formas, comc en muchas
otras areas del conocimiento humano, pero es necesario citar conceptos de

diversos autores especializados en la materia:

7 <http://www.server2. soutliunnk.com.arivap/ciencia%20%y%tecnica.htm> [15 de junio de 2005]
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- “La administracion es el proceso de disefiar y mantener un
entorno en el que trabajando en grupcs, los individuos

cumplan eficientemente objetivos especificos”.®

- Brook Adams: la administracion es la capacidad de
coordinar habilmente muchas energias sociales con
frecuencia conflictivas, en un solo organismo; para que ellas

puedan operar como una sola unidad.

- Koonz & O’Donnell; La direccién de un organismo social, y
su efectividad en alcanzar sus objetivos, fundada en la

habilidad de conducir a sus integrantes.

- G.P. Terry: consiste en lograr un objetivo predeterminado,

mediante el esfuerzo ajeno.

- Henry Fayol: administrar es prever, organizar, mandar,
coordinar y controlar.

- E.LF. Brench: “es un proceso social que lleva consigo la
responsabilidad de planear y regular en forma eficiente las
operaciones de una empresa, para lograr un propasito
dado”®

- “La administracion es el conjunto de las funciones o
procesos basicos (planificar, organizar, dirigir, coordinar y
controlar) que, realizados convenientemente, repercuten de
forma positiva en la eficacia y eficiencia de la actividad

realizada en la organizacion®."®

8 KOONTZ; O'DONNELL: Administracion, Edit. McGraw-Hill, México, 1998, Pag. 6.

9 <htip:/Avww.lafacu.com/apuntes/empresasfadmii/default. htm> [15 de junio de 2005

10 D|EZ DE GASTRO, Emilio; GARGIA DEL JUNCO, Julio; JIMENEZ, Francisca; PERIANEZ C., Rafael:
Administracion y direccion, Edit. McGraw-Hili, Interamericana de Espafia, S.A.U., Madrid, 2001, Pag. 4.

11



- La administracion es el proceso de trabajar con gente y
recursos para alcanzar las metas y objetivos de la

organizacion. !

Por lo tanto, ia administracion se ocupa de “...interpretar los objetivos
propuestos por la organizacion y transformarlos en accién organizacional a
través de la planeacién, organizacion, la direccion y el control de todos los
esfuerzos realizados en fodas las areas y niveles, con el fin de alcanzar

. objetivos de manera més adecuada a /a situacion”.”

Es importante saber que la administracién no tendria efecto si no
existiera una organizacion donde aplicarla, ya que una organizacién es un
sistema con sus propios objetivos, metas y fines, constituido por partes con la
propiedad de que cada una de ellas tiene sus propios objetivos y propésitos
individuales, donde la existencia de personas y grupos en equipos dentro de
una empresa, buscan cumplir los fines comunes. La caracteristica mas
importante de la empresa como organizacién lo constituye la necesidad de
considerar de una forma clara y determinante el ambiente propicio para
conseguir del trabajador eficiencia y eficacia; donde la eficiencia hace
relacién entre los recursos que se utilizan y el resultado que se obtiene, y la
eficacia verifica el alcance de los objetivos propuestos. Toda la tarea para
conseguir dichos resultados es responsabilidad del administrador o superior.

Quizas no haya otro campo de la actividad humana mas importante
que la Administracion. Porque, administrar es crear y conservar un ambiente
adecuado para que individuos o grupos de personas puedan trabajar con
eficiencia y efectividad.

Un individuo que se entrega integralmente a la institucion para la que
trabaja, que cumple a plenitud sus deberes y obligaciones, es un trabajador

11 BATEMAN, Thomas, Op. Cit. Pég. 6.
12 DIEZ DE CASTRO, Emilio, et. af., Op. Cit. Pag. 4.
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efectivo, y no siempre eficiente, por cuanto sacrifica todo lo suyo para que la
empresa logre el cumplimiento de su rol y consiguientemente, consiga los

fines, objetivos y metas perseguidos.

Por otro lado, se puede dar el caso de que un individuo, aprovechando
las bondades de la instituciéon para la que trabaja, lleve toda el agua para su
molino, es decir, aproveche a la empresa para satisfacer sus intereses
personales en deémedro del logro de los fines, objetivos y metas de la
- misma. En este caso, hay un alto grado de eficiencia individual, pero no hay
efectividad.

Cuando de se logra que el trabajo sea efeclivo, y a la vez eficiente, se
consigue un punto alto de satisfaccion, es decir, hay una plena integracién
entre institucion-individuo y viceversa, lo que prueba un grado optimo de
funcionamiento administrativo, por las incidencias de entusiasmo, creatividad,
iniciativa que el elemento humano-componente vital del sistema significara

positivamente en el pleno logro de los obje’civos.13

2.2.2 LA ADMINISTRACION COMO CIENCIA, ARTE Y TECNICA

¢ Por qué es una ciencia?

Es un cuerpo de doctrinas metddicamente formadas y ordenadas, que
constituyen una rama particular del saber humano.

- Una ciencia es un cuerpo organizado de conocimientos, por medio de

los cuales es posible establecer una relacion de causa y efecto.

- Laciencia es el conocimiento racional sistematico, exacto y verificable,
de la realidad.

13 [nstituto Superior de Educacidn Rural (ISERT): Curso Administracion Educativa, Tomo |l Tarija, Bolivia, s.a.e.,
Pag. 31-32.
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La administracion es precisamente “un conjunto de conocimientos
ordenados, sistematicos, sobre una realidad verificable, puesto que se aplica
a las diversas actividades de la vida rea, econdmicas, sociales, educativas,

culturales, etc.

La ciencia trata de sus principios, verdades, y cuenta con métodos y

sistemas propios.
La administracion como arte

Es una actividad que comprende la expresion o contemplacion de la belleza,
es precisc tener mucha creatividad y habilidad. La ingenieria humana o el
arte de las relaciones humanas, es fundamental para la buena

administracion.

Trabajar cooperativamente, ser creativo, cultivar las relaciones humanas y

reir llorando o llorar riende es realmente un arte.
La administraciéon como técnica

La administracién precisa de varias técnicas y habilidades para la aplicacion

de los conocimientos cientificos en una direccion determinada.

Se materializa en el manejo técnico de presupuestos, archivos, bibliotecas,
kardex, computadoras, etc.

2.2.3 PRINCIPIOS DE ADMINISTRACION

Existe una serie de principios de administracién, que permiten a ésta
materializarse. De acuerdo a diferentes autores, un principio es una
afirmacion valida de una determinada situacion prevista. Asi, los principios
son valores esenciales y permanentes de la organizacion. Se expresan de

forma sencilla, clara y directa, siendo difundidos y preservados como una

14



fuerza vital de la organizacion;'* es una visién anticipada de lo que debera
hacerse cuando ocurra aquella determinada situacion. Los pfincipios son
afirmacib_neé aceptadas generalmente qﬂe sirven de referencia superior para
las decisiones que se addpten, y son ademas aseveraciones que deben ser
respetadas en todos los casos, son valores compartidos y en lo posible
subordinarse a ellos.'® Fayol preseita 14 principios de administracion, los
cuales pueden apli_carsé muy bien enla administracion educativa, estos son:

1. Divisi6n del trabajo

Se observa en las sociedades humanas, en las que, cuanto mas importante
es el cuerpo éociali mas estrecha es la relacion entre la funcién y el argano.
A medida que la sociedad crece;, urgen nuevos 6rganos destinados a
reemplazar al 6rgano Unico primitivamente encargado de todas las funciones.
La divisidn del trabajo tiene pér objeto llegar a producir mas y mejor con el
-mismo esfuerzo. Es decir, cuantas mas personas se especialicen mas

eficientemente realizara su trabajo.'®

La division del trabajo es €l orden natural, ya que tanto. el obrero que fabrica
todos los dias la misma pieza como el sqperiof que trata constantemente los
MismMos Negocios, ad_quiere_uha habilidad, una seguridad y una precisioén que
aumentan su rendimiento. Cada cambio de ocupacién o de tarea implica un

esfuerzo de adaptacion que disminuye la produccion. ' ’

También es conocido como el principio de especializacion el cual afirma que
“cuanto mas se divide el trabajo dedicando a cada empleado a una actividad

mas limitada y concreta, se obtiene, mayor eficiencia, precision y destreza”."”

2. La autoridad y responsabilidad

4 DIEZ DE CASTRO, Emilio, et. al. Op. Cit. Pag. 245.

5 Idem. ‘ .

1 RAMIREZ, Mario: Administracién general y educativa; La Paz, Bolivia, 2003, Pag. 26.
7 MARTINEZ FAJARDO, Carlos Eduardo Op. Cit, Pag. 101.
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“La autoridad es el derecho a mandar y el poder de hacerse obedécer- dice
Fayol’. No se concibe la autoridad sin responsabilidad, es decir, sin una
sancién- recompenéa o castigo- que acomparie el ejercicio del poder. La
responsabilidad es un corolario de la autoridad, su consecuencia natural, su
contrapartida necesaria. Alli donde se ejerce una autoridad, nace una
responsabilidad. R ' |

La Autoridad y responsabilidad, ademas, consiste en reconocer la atribucién
en un superior la autoridad legal inseparable a la funcidn y la autoridad
personal formada de inteligencia, de saber, de experiencia, de valor moral,
de aptitud de mando. En un buen superior la autoridad personal es el
complemento indispensable de la autoridad legal. La responsabilidad es un
corolario de la autoridad, su consecuencia natural, su contrapeso
indispensable. Donde ejerza la autoridad nace la responsabilidad. La
responsabilidad es tan temida asi como'la autoridad es codiciada. El miedo a
las responsabilidades paraliza iniciativas y destruye buenas cualidades, un
buen superior tener y expandir a su alrededor el coraje de las
responsabilidades.'®

“Debe precisarse el grado de responsabilidad queborresponde al superior de
cada nivel jerarquico estableciéndose al mismo tiempo la autoridad

correspondiente a aquelia”.'®

La autoridad'y respons‘abilidad deben estar relacionados entre si, y que la
segunda debe desprenderse de [a primera, Fayol concebia la autoridad como
una combinacion de factores oficiales, los cuales se deri;/an del puesto que
ocupe el administrador y de “...factores personales compuestos por la
inteligencia, la experiencia, la integridad moral y la hoja de servicios”.?

18 <http:/iwww.google.com.bo_principios.com> [10 de noviembre de 2005]

19 RAMIREZ, Mario, Op. Cit,, Pag. 53.

2 KOONTZ, Harold; HEINTZ, Weinrich: Administracion: una perspectiva global, México D.F., 1990, Edit. McGraw
Hill, Pag. 20. .
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3. Disciplina de ia organizacion

Fayol sostenia que “...la disciplina es esencialmente la obediencia, la
actividad, la conducta, los signos exteriores de respeto manifestado de
acuerdo con las convenciones establecidas entre la empresa y sus

agentes”.?!

Es evidente gue los grupos sociales, para lograr sus objetivos y convivir
armoénicamente, requieren de un régimen disciplinario que promueva la
unidad.

La disciplina, por tanto, consiste esencialmente en la obediencia, la actividad,
la presencia y los signos exteriores de respeto realizado conforme a las
convenciones establecida entre la empresa y sus agentes. Para Fayol, dicho
concepto se expresa en el mundo militar y se debe tener en cuenta el
concepto de convenio para llegar a la armonia en la organizacion y el
cumplimiento cabal de las normas. La disciplina, se presenta con los
aspectos mas diferentes. Las obligaciones de obediencia, de asiduidad de
actividad y de presencia difieren, de una organizacion a otfra, de una
categoria de agentes a ofra en la misma organizacion, de una region a ofra y

de una época a otra.

Cuando se manifiesta una falla en la disciplina o cuando el entendimiento
entre los superiores y subordinados deja que desear, no hay que limitarse a
echar la responsabilidad de esta situacion sobre el mal estado del personal;
el mal es una consecuencia de la incapacidad de los superiores. El interés de
la empresa exige que se apliquen, contra los actos de indisciplina, ciertas
sanciones susceptibles de impedir o de disminuir su repeticion. La
experiencia y el tacto del superior son puestos a prueba en la eleccion y el

grado de las sanciones aplicadas. La disciplina se aplica a los mas altos

2! |bidem, Pag. 27. .
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superiores como a:los agentes mas modestos. Los medios mas ef;caces para

establecer y mantener la d|SC|pI|na son:

4. Unidad de mando

Para una accién cualquiera, un subordinado no debe recibir érdenes mas que
de un solo jefe. Si seé viola, 1a autoridad sufre menoscabo, la disciplina queda
comprometida, él-drdén alterado, 1a estabilidad amenazada....Es decir, toda
la organizacién formal cruji'ria correria peligro de derrumbarse si el principio
se infringiéra. -

La facultad de mandar es un “arte” que depende de la discrecion, uprud;e‘ncia y
habilidad de! ejecutivo El “jefe” debe poseer un equilibrio. no s6lo eiderior
(control), sino interior. Le es necesario el equilibrio porque de lo contrario, la
tensmn frecuente acabara por arrumarlo panmcamente Porque un- hombre.
sereno puede lnfluw sobre los demas.?

Otra éualidad de un “buen jefe”, es su integridad moral y su decidida
disposicién Hacia' un trato que promueva las buenas relaciones humanas,
preservando la dignidéd de los hombres y mujeres que trabajan en la
empresa. . ' '

5. Unidad de direccion

Mario Ramirez afirma que “Un. cuerpo con dos cabezas es, en el mundo

social, como en el mundo animal, un monstruo Le es dificil vivir.”>"

En la unidad de mando, un agente recibe 6rdenes de un solo jefe. La unidad

de direccién se crea mediante una buena organizacién de la empresa.

2 RAMIREZ ESCALANTE Mano Op Cit., Pag 27.
% [bidem, Pag. 28
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6. Subordinacion del interés particular al interés general

En una empresa, “...el ihtérés de un subalterno o de un grupo de empleados,
no debe prevalecer contra el interés de la empresa; el interés de [a familia
debe predominar sobre el de uno de sus miembros’.%* Pero la ignorancia, fa
ambicién, el egoismo y todas las pasiones humanas tienden a hacer que se

pierda de vista el interés general en provecho del interés particular.

7. Remuneracién de personal

-

Este principio se concibe como “...el precio del servicio prestad"d. Debe ser
" equitativa y que, en la medida de lo posible, de satisfaccién a la vez al
personal y -a la empresa”.® El salario justo es uno de los principales
incentivos, por no decir el principal, para que el empleado trabaje aportando
al maximo su rendimiento.

8. Centralizacién

El principal prbblema de la centralizacion es el establecimiento de sus limites
dentro de la enﬁpresa. “En-los pequefios organismos, donde el jefe es la
unica autoﬁdad,' la ¢entralizacion es absoluta y obvia; pero en las grandes
empresas compuestas por una larga escala jerarquica, tanto en las érdenes
como las implreéiones de retorno tiene que pasar por una serie obligada de
cuerpos intermedios” % '
Ademas, ‘debe tomarse en cuenta que “Como la division del trabajo, la
' centralizacién es- un hecho de orden natural, consiste en que en todo
organismo, animal o social, las sensaciones convergen hacia el cerebro o la

direcciéon y en que de esta o aquel, parten las 6rdenes que ponen en

% dem,
- B RAMIREZ ESCALANTE, Marjo, Op. Cit,, Pag. 28.
2 |bidem, Pég. 29.
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movimiento todas las partes del organismo”.¥ Por otra parte, la
centralizacion Se refiere a “...la concentracion de la autoridad en la alta

jerarquia de la organizacion®.8

9. Jerarquia o cadena escalar

Es la serie de mandos “...que va de la autoridad suprema a los agentes
inferiores. La linea de autoridad esta representada por casillas bien definidas
en el organigrama que muestra el rango, desde la autoridad superior a nivel
inferior”. 2

La jerarquia esté constituida “...por una serie de superiores, que va desde la
autoridad superior a las inferiores”.*® Ademas, es el “Principio de la cadena
escalar, (jerarquia), como una cadena de superiores desdé el rango mas alto
al méas bajo, la cual, siempre y cuando no fuera ignorada innecesariamente,
debia eliminarse en caso de que su escrupuloso seguimiento fuera

perjudicial”.®!

“Es la linea de autoridad que va desde el rango mas alto al mas bajo”.*2

El camino de las comunicaciones que se sigue ‘es la via jerarquica, este
camino esta impuesto por [a necesidad de comunicacion y por la unidad de
mando.

77 MARTINEZ FAJARDO, Carios Eduardo, Op. Cit., Pag. 123.

% CHIVENATO, Idalberto: Op Cit,, Pag. 110.

2 [dem.

 {dem.

3 <http:/Awww.google.com.bo_principios.com> [10 de noviembre de 2005]

32 CHIVENATO, Idalberto: Infroduccion a la tecria general de Ia Adminisiracién, 5° edicion, Bogotd, Colombia,
McGraw Hill, 2002, Pag. 108.
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16. Orden en la empresa

Para Fayol, el orden material significa: “...un fugar para cada cosa y cada
cosa en su lugar’.®® La férmula del orden social es idéntica a: “un lugar para
cada persona y cada persona en su lugar”

E! orden significa, ademas, un lugar para cada cosa y una cosa para cada
lugar.

El orden debe evitar las pérdidas materiales y de tiempo. El orden de los
‘materiales facilita las operaciones, si esto no se cumple entonces el orden es
solo oberante. El orden social supone un lugar acertado para cada agente y
que cada agente esté en el lugar asignado. E! orden social resuelve las dos
operaciones administrativas mas dificiles: la organizacién y el reclutamiento
del personal de acuerdo a las aptitudes del empleado y las necesidades de la
empresa, y donde pueda rendir al maximo sus servicios.

11. Equidad en la empresa: .

Para que el personal se sienta alentado a aportar en el gjercicic de sus
funciones toda buena voluntad y el entusiasmo de que es capaz, es preciso
que sea tratado con benevolencia; la equidad resulta de la combinacion de la

benevolencia con la justicia.

La equidad “...exige en la aplicacién mucha sensatez, mucha experiencia y

mucha bondad, el deseo de equidad, de igualdad, son aspiraciones que hay

que tener muy en cuenta en et trato personal”.

_Ademas, la equidad puede entenderse como la “Amabilidad y justicia para

alcanzar la lealtad del personal”. ®

3 [dem.
3 RAMIREZ ESCALANTE, Mario, Op. Cit., Pag. 30.
% CHIVENATO, Idalbsrto: Op Cit., Pag. 109.
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Para Fayol, la justicia es la realizacién de los convenios adquiridas, anhelo
de igualdad y equidad son aspiraciones que deben tenerse en cuenta en el
trato con el personal.®® Para que el personal sea estimulado en el sentido de
emplear en el ejercicio de sus funciones toda la buena voluntad y el sacrificio
de que es capaz, hay que tratarlo con generosidad, la equidad es el resultado
de la combinacién de la generosidad con la justicia.

12. Estabilidad del personal:

La estabilidad de! personal es ofro principio impertante, ya que “Un agente
necesita tiempo para iniciarse en una funcion nueva y llegar a desempefarla
bien, admitiendo que esté dotado de las aptitudes necesarias. Si el agente es
desplazado cuando apenas ha concluido su etapa de aprendizaje, no habra

tenido tiempo de rendir un trabajo apreciable”.*’

“La rotacion tiene un impacto negativo sobre la eficiencia de Ia
t’:rganizacic}n”.38 Un agente necesita tiempo para iniciarse en una funcién
nueva y llegar a desempefiarla bien siempre y cuando esté dotado de las
aptitudes necesarias, si lo desplazan apenas concluye el periodo de
adaptacion o aprendizaje, no se lo observarda lo suficiente, y esta
inestabilidad provocaria la mala distribucién de cargos o funciones, més aun
en empresas grandes en donde cada puesto de trabajo debe estar ocupado
por una persona especnallzada El personal de las empresas prosperas es
estable, el de jias empresas en bancarrota es inestable. "Aunque los cambios
del personal son inewtables, el principio de la estabilidad es, una cuestion de
medida.

Un empleado necesita tiempo para iniciarse en una funcién nueva y para

llegar a realizarla bien. Las perjudiciales consecuencias de inestabilidad son

% MARTINEZ FAJARDO, Carlos-Eduardo, Op. Cit, Pag. 117.
37 {bidem, Pag 122.
38 CHIVENATO, Idalberto: Op Cit, Pag. 109.

22



temibles sobre todo en las grandes empresas. Se necesita mucho tiempo, en
efecto, para conocer a los hombres y las cosas de una gran empresa, para
encontrarse capacitado, para decidir un programa de accion; ‘para adquirir

confianza en si mismo ¢ inspirar confianza a los demas.

13. Iniciativa

La iniciativa es la capacidad de visualizar un plan y de asegurar su éxito. Una
de las. mas vivais' satisfacciones que puede experimentar. el “hombre
inteligente, es concebir un plan y asegurar su buen éxito, es también uno de
los méas poderosos estimulantes de la actividad humana.

La Satisfacéién de concebir y de experimentar el éxito de un buen pian es
frecuente el de ‘los hombres inteligentes, esta posibilidad de concebir y
ejecutar recibe el nombre de iniciativa; En todos los niveles de la escala
social ia actividad de los agéntes’son acrecentados por la iniciativa, la

 iniciativa de todos es una gran fuerza para las empresas.
Es“..la libertad de proponer y la de ejecutar, es una iniciativa”, dice Fayol.®
14. Espiritu de equipo

“El trabajo en equipo y ta unién hacen la fuerza”.*® Espiritu de cuerpo, asi
como la prolongacion del principio 'de unidad de mando, con particular
insistencia en la necesidad del trabajo en equipo y en la importancia en éste
de la comunicacion.*!

Los que se debe evitar:

— No se debe dividir al personal, dividir las fuerzas de su empresa es
una falta grave contra ia propia empresa.

% jdem.
4 MARTINEZ FAJARDO, Carlos Eduardo, Op. Cit., Pag. 123.
41 KOONTZ, Harold: Op. Cit.



— Abuso de comunicaciones escritas para tratar una cuestion de
negocios o para dar una orden que debe ser completada mediante
explicaciones verbales, los malentendidos y los conflictos personales
pueden solucionarse mas rapidamente de manera oral que por
escritos, evitando complicaciones, aumento de trabajo y demoras
perjudiciales para la empresa.

La armonia y la unién del personal “...es una gran fuerza para realizar mejor

el trabajo”. 42

Dentro de la profusion de principios formulados por diversos autores de la
administracién clasica aplicados a la administracion educativa se rescatan los
siguientes:

a) Autoridad y responsabilidad

Consiste en el derecho de mandar y en el poder de hacerse obedecer.
Se distingue en un superior o administrador la autoridad legal inseparable a
la funcién y la autoridad personal formada de inteligencia, de saber, de
experiencia, de valor moral, de aptitud de mando. En un buen superior la
autoridad personal es el complemento indispensable de la autoridad legal. La
responsabilidad es un corolario de la autoridad, su consecuencia natural, su
contrapeso indispensable. Donde ejerza la autoridad nace la responsabilidad.
La responsabiiidad es tan temida como la autoridad es codiciada. El miedo a
las responsabilidades paraliza iniciativas y destruye buenas cualidades; un
buen superior debe tener y expandir a su alrededor el coraje de las
responsabilidades.®

42 [dem.
2 <http:/iprincipios/principios%20de%20admi%202.htm> [16 de agosto de 2005]
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‘Debe precisarse el grado de responsabilidad que correspondé al
superior de cada nivel jerarquico estableciéndose al mismo tiempo la

autoridad correspondiente a aquélla.” *

Autoridad vy respohsabil‘ldad deben estar relacionados entre si, y que la
segundé debe desprenderse de la primera. Fayol concebia la autoridad como
una combinacion de factores oficiales, los cuales se derivan del punto que
ocupe el administrador y de factores personales compuestos por la
inteligencia, ta experiencia, la integridad moral, la hoja de servicios.*

b) La unidad de mando

“Para cada funcién debe existir un solo jefe.”*

Establece la necesidad de que cada subordinado no reciba 6rdenes
sobre una misma materia de dos personas distintas, esto es esencial para el
orden y la eficiencia que exige la organizacién, es decir que nadie puede
" servir a dos sﬁperiores.‘”’ Por tanto, se advierte que “...Entre mas completas
sean las relaciones de reporte de un individuo con un solo superior, menor
serd el problema de instrucciones contrapuestas y mayor la sensacion de

responsabilidad personal sobre los resultados.”

Desde el momento en que dos superiores ejercen su autoridad sobre el
mismo hombre se deja sentir un malestar; si la causé persiste, aumenta la
confusién, la enfermedad aparece lo mismo que en un organismo animal
molestado ‘por un cuerpo extrafio, y se observan las consecuencias
siguientes: la dualidad cesa por la desaparicion o la anulacién de uno de los
superiores y la salud social renace; o el organismo continca debilitandose. En

ningln caso se produce la adaptacién del organismo social a la dualidad de

# RAMIREZ, Mario: Administracion general y educativa, La Paz, Bolivia, 2003, Pag. 53.
4 KOONTZ; O'DONNELL. Gp. Cit,, P4g. 20.

4 RAMIREZ, Mario: Op. Cit.,, Pag. 53.

a7 [dem..

% KOONTZ; O'DONNELL. Op. Cit.,, Pag. 362.
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mando. La dualidad de mando produce usurpacion de funciones que
entorpecen el cumplimiento de los objetivos, y es en consecuencia una
fuente permanente de conflictos.

¢) La unidad de direccion

Este principié puede expresarse asi: un solo superior y un solo
programa para un conjunto de operaciones que tienen al mismo fin.*® La
unidad de direccion se crea mediante una buena constitucion del cuerpo
social.®!

Esto no es posible ‘alla donde exista dispersion de fines, o donde las
actividades no se hallen cohesionadas por propésitos claros. También es
importante contar con una sola voz de mando, sin gque esto signifique una
imposicion autoritaria y vertical. Si bien algunas decisiones deben ser
tomadas unilateralmente por el principal responsable, debiendo éste asumir
todas las consecuencias, es importante tomar en cuenta que en ciertos
casos, las medidas o acciones deben ser consensuadas y concertadas con

los demas actores.

d) La subordmacuon de los intereses parhculares a los intereses
generales

Este principio nos recuerda que en una empresa el interés de un agente
o de un grupo de agentes, no debe prevalecer contra el interés de la
empresa. Dos intereses de orden diverso, pero igualmente respetables

pueden ser resueltos bajo conciliacion; los medios para realizarla son:>

- Lafirmezay el buen ejemplo de los superiores

- Convenios tan equitativos comao sea posible

4 <htip://principios/principios%20de%20admi%z202.htm> [16 de agosto de 2005]

50 MARTINEZ FAJARDO, Carlos Eduardo; Administracion de organizaciones, productividad y eficacia,
Universidad Macional de Colombia, 1999, Pag. 101, Pag, 120.

2 [<http /lprincipios/principios%20de%20admi%202.htm> [16 de agosto de 2005]

52 |dem.
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- Una atenta vigilancia.

e) La jerarquia

“Esta constituida por una serie de superiores, que va desde la autoridad
superior a los agentes inferiores. La via jerarquica es el cahino gque siguen,
pasando por todos los grados de la jerarquia, las comunicaciones que parten
de la autoridad superior a las inferiores”.®® La jerarquia, por tanto, hace
alusidén a la discriminacién de los funcionarios segun el cargo o puesto en
que se desempefian al interior de una organizacién. Ademas, implica las
tareas y responsabilidades que compete a cada cual. En el caso de las
unidades educativas, se observa que éstas tienen por io general una
estructura jerarquica simple, pero en algunos casos se advierte una
estructura mas compleja, que involucra a su vez jerarquias mas rigidas, pero
con un control sobre el desempefio del personal que puede resultar mas
efectivo. -

La jerarquia, ya definida y comprendida, permite la explicacién del Principio
de la cadena escalar, que se presenta “...como una cadena de superiores
desde el rango mas alto al mas bajo, la cual, siempre y cuando no fuera
ignorada innecesariamente, debia eliminarse en caso de que su escrupuloso
seguimiento fuera perjudicial”.**

Cuando una estructura se presenta rigidamente fundamentada en la
jerarquia y la cadena escalar que deriva de ella, puede resultar perjudicial
para el normal desenvolvimiento de la organizacién. Ante esta situacion, se
podria considerar seriamente la eliminacién de tal cadena. Esto no significa
la supresion de la escala y la jerarquia, sino que en muchas ocasiones,
determinadas tareas, actividades o decisiones que tome el director o

53 {dem. ) 7
5 Fayol, Henry, citado por Koontz; Weinrich, Op. Cit, Pag. 18.
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directora de la unidad educativa, pueden ser delegadas directamente de esta
autoridad al funcionario correspondiente.

Ademas, Koontz y Weihrich recuerdan que la cadena escalar “Es la
linea de autoridad que va desde el rango mas alto al mas bajo”. Implica
ademas la capacidad de la organizacion de flexibilizar su jerarquia cuando el
caso lo amerita. Es frecuente ver en las unidades educativas, a determinados
funcionarios que, sin asumir las responsabilidades sobre las decisiones mas
importantes, pueden ser determinantes o influyentes en la toma de
decisiones, al poseer un contacto mas profundo con la informacion que tiene
la organizacién, como es el caso de las secretarias, quienes se convierten,
sin necesidad de ocupar el cargo mas alto de la unidad educativa, en un
elemento fundamental para ef correcto desarrollo de las actividades en su
organizacion.

f) La union del personal:

Frente al individualismo que disgrega, separa y debilita a un grupo humano,
se presenta la necesidad de unificar criterios y coordinar actividades para el
logro de los abjetivos comunes. Asi, el trabajo en equipo se presenta como
una necesidad de la organizacion, pues no sélo permite incrementar la
eficiencia de la unidad educativa, sino que dota a sus miembros de una

identidad con la organizacion a la cual pertenecen.

A este principio podria aplicarse la maxima de que “El trabajo en
equipo y la unién hacen la fuerza”.*® Esto se define como el espiritu de
cuerpo, asi como la prolongacién del principio de unidad de mando, con
particular insistencia en la necesidad del trabajo en equipo y en la
importancia de la comunicacion en éste.*® La comunicacion intragrupal tiene

55 MARTINEZ FAJARDO, Carlos Eduardo: Op. Cit. Pag. 123.
5% KOONTZ; O'DONNELL, Op. Cit,, Pag. 20
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en este caso una importancia sumamente importénte, ya que permite
identificar los puntos débiles y fuertes de la organizacion.

En anteriores paginas se menciono lo que el administrador debe evitar,
_ habiéndose prestado especial énfasis a la division del persona, que atenta
contra la propia organizacion a la que el administrador pertenece. Esto es

fundamental para el desarrollo de uri armonico trabajo en equipo.

También es importante un uso mederado de las comunicaciones escritas,
que deben ser complementadas con explicaciones verbales, tomando en
Cuenta la facilidad de la palabra hablada frente a la palabra escrita en
determinados asuntos.”” Esto no significa, sin embargo, que deba
prescindirse de la comunicacién-escrita dentro de la organizacion.

2.2.4 FUNCIONES DE LA ADMINISTRACION

La administracion se concreta a través de las actividades de los
administradores. Estos tienen una mision fundamental con la organizacion, y
la alcanzan cumpliendo efectivamente sus funciones. Koontz y Weinrich
identifican las siguientes funciones de los administradores: organizacion,
integracién de personal, direccion, control y coordinacion. S8

Ezequiel Ander-Egg, en su libro “Introduccion a la planificacion”, explica estas
funciones afirmando ‘que en general se suelen distinguir cinco funciones
basicas del proceso de administracion:*

Pianificar
Organizar
Coordinar

o o o ®

Dirigir

57 <hip:iiprincipios/principios%20de%20admi%202.htm> [16 de agosto de 2009]
58 KOONTZ: O'DONNELL. Op. Cit,, Pags. 35-36.
5 ANDER-EGG, Ezequiet: Introduccion e la planificacitn, Edit. Hymanltas, Pag. 137.
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en este caso una importancia sumamente importante, ya que permite
identificar los puntos débiles y fuertes de la organizacién.

Lo que se debe evitar:

- No se debe dividir al personal: dividir las fuerzas de su empresa es
una falta grave contra la propia empresa.

- Abuso de comunicaciones escritas: para tratar una cuestion de
negocios o para dar una orden que debe ser completada mediante
explicaciones verballes, los malentendidos y los conflictos
personales pueden solucionarse mas rapidamente de manera oral
que por escritos, evitando complicaciones, aumento de trabajo y
demoras perjudiciales para la empresa.”

2.2.4 FUNCIONES DE LA ADMINISTRACION

la administracion se concreta a través de las actividades de los
administradores. Estos tienen una mision fundamental con la orgénizacién, y
la alcanzan cumpliendo efectivamente sus funciones. Koontz y Weinrich
identifican las siguientes funciones de los administradores: organizacion,
integracion de personal, direcbién, control y coordinacién. %

Ezequiel Ander-Egg, en su libro “Introduccion a la planificacion”, explica estas
funciones afirmando que en general se suelen distinguir cinco funciones

basicas del proceso de administracion:>

Planificar
Organizar

Coordinar

a0 oT P

Dirigir

51 <http:llprincipiostrincipios%ZOde%ZOadmi%202.htrh> [16 de agosto de 2005]
58 KOONTZ; O'DONNELL. Op. Cit, Pags. 35-36.
8 ANDER-EGG, Ezequiel; Introduccion a la pianificacion, Edit. Hvmanitas, Pag. 137.
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e. Controlar

Como puede observarse, las funciones sefialadas por Ander-Egg son mds
convenientes para el estudio que aqui se -desarrolla, por lo que seran
tomadas en cuenta para ta explicacion general de ios puntos referidos en las
siguientes paginas.

a. PLANIFICAR. El conjunto de lineas de accién se suponen establecidas
durante la fase de programacién propiamente tal. Dentro del proceso
administrativo se incluye la planificacion, entendida como el modo de
disponer una estructura de referencias operativas que permite tomar las
decisiones de cada dia vy fijar los procedimientos especificos en vista de
realizar y evaluar las diferentes acciones capaces de responder al programa
establecido.®

b. ORGANIZAR. Tan pronto como dos 0 mas personas actuan juntas para el
logro de un objetivo, es necesario determinar la tarea de cada uno de ellos y
definir las relaciones. En eso consiste precisamente la tarea de organizacion.
Se trata de agrupar las actividades diferentes y necesarias que comporta la
- realizacién de una empresa comun. Consecuentemente, para organizarse, es
necesario precisar las funciones de cada persona, definir las lineas de
mando y asesoria, establecer unidades operativas (agrupar actividades)
describir cargos, distribuir recursos, etc.

¢. COORDINAR. Si las tareas y actividades no se interrelacionan y
coordinan, no sélo no habra posibilidades de realizacion simultanea, sino que
las diferentes tareas seran a veces superpuestas y , en otros casos, la no
realizacién de algunas en tiempo oportuno, dificuitara aquellas que dependen
de la realizacién anticipada de las otras. Coordinar es precisamente la
ordenacion metédica y armoniosa de actividades, servicios y hombres,

60 jdem.
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tendentes a alcanzar un objetivo determinado, dentro de ‘condiciones
permanentemente cambiantes. La coordinacion puede ser preventiva (la
armonizacién es previa a la actividad), o bien correctiva (se ejerce durante la
ejecucic'in) para mantener la armonia de las situaciones coyunturales, con
todo lo que ellas tienen de imprevistas o de incidentes.®!

d. DIRIGIR. La tarea de dirigir consiste esencialmente en emitir instrucciones
a cada uno de los responsables para que las tareas y actividades
individuales o grupales, se orienten a alcanzar los objetivos 0 metas del
programa. La funcion directiva, en lo esencial es un “hacerlo hacer” y, al

mismo tiempo, es ser responsable de que se “haya hecho”.®? Dirigir es:

- Obtener un resultado de otros'(hacerlo hacer) |

- Ser responsable de los que los otros hacen o no hacen.
Para dirigir bien hay que:

1. Conaocer los HECHOS

2. Proponer METAS Y OBJETIVOS

3. Elegir los MEDIOS

4. Definir la ESTRUCTURA de las RESPONSABILIDADES

5. Guiar la ACCION DE LOS HOMBRES

6. CONTROLAR lo que se hace.

Ademas, la direccidn como funcion de la administracién, se la define como:
“La accién de guiar y conducir a los subordinados” que interpretada seria:
“Guiar los esfuerzos y energias de los recursos humanos en accién para
lograr los objetivos de la institucion. Conducir al grupo humano en conjunto e
incluyendo a las organizaciones extra-escuela, para aprovechar al maximo

todos los recursos, tanto materiales como espirituales, para ofrecer un

81 ANDER-EGG, Ezequiel: Cp. Cit, Pag. 138.
62 |bidem, Pag, 140.
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servicio educativo eficiente y Gtil para apoyar la solucion de los problemas
que afectan a la sociedad.®

En estos nuevos enfoques de la administracion, la direccion es una parte de
las delicadas y complejas funciones del administrador, antes se consideraba
al revés. Ahora el director es primero administrador y después director.

e. CONTROL. }Administrér no es sblo guiar una organizacion hacia el iogro
_de determinados objetivos, sino también controlar en qué grado o medida se
estan alcanzando o no esos objetivos. Se trata de una fase del proceso
administrativo que se apoya en las anteriores; en la practica no es facil
separar de manera nitida esta funcién de las otras, pues cuando se dirige o
coordina, siempre se esta estableciendo un control para orientar las

actividades y lo hechos a fin de que se alcancen los objetivos propuestos.®

Esta fase —llamada también de “control operacional’- consiste en disponer de
un conjunto de mecanismos que sirvan para medir y examinar los resultados
obtenidos en relaciéon a los resultados preVistos y para establecer, .
eventualmente, acciones correctores cuando asi fuere necesario.

Puede decirse que el control esta estrechamente ligado a las funciones de
supervision y coordinacién. Asimismo, constituye un cierto modo de
evaluacion permanente de lo que se va realizando o se va a realizar, no para
constatarlo sino para corregirlo. En suma; la funcidén de control tiene como
finalidad asegurar que los objetivos sean alcanzados, mediante el
procedimiento de verificar si las realizaciones se ajustan a las predicciones.

Los procedimientos para llevar a cabo el control comportan cuatro aspectos o
fases:

83 Instituto Superior de Educacion Rural (ISERT): Curso Administracion Educativa, Tomo lil, Tarija, Bolivia, s.a.e.
Pag. 91,
& ANDER-EGG, Ezequiel: Op. Cit., Pag. 143.
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+ Contactos directos: se trata de fa cbservacion personal destinada a
l comprobar la marcha del programa y evaluar los resultados obtenidos.
e Informe escrito: en el qué se verifica o constata lo que se hace y sus
resultados de una manera concreta, sintética y precisa.
e Andlisis de lo realizado: en esta fase la informacion sintética obtenida
‘esta acompaniada de un juicid de valor; |a tarea tiene dos aspectos
principales: |

- Comparar los resultados obtenidos con las metas y objetivos
establecidos.

- Analizar las desviaciones e interpretar las causas por las cuales se
han producido las mismas.

e Accidn correctiva: todo lo anterior no tendria ningdn efecto o resultado
si no se llevan a cabo acciones correctivas adoptando las medidas
necesarias para introducir modificaciones y reajustes en la accion que
se viene realizando, ya sea para corregir los errores o prever
alteraciones. - | -

2.2.5 PLANIFICACION ESTRATEGICA

Leonard D. Goodsten y otros, definen la planificacion estrategica como “el
proceso por el cual los miembros guia de una organizacion prevén su futuro y
desarrollan los procedimientos y operaciones necesarias para alcanzario”

Para comprender con amplitud el concepto de planificacion estratégica se
deben tomar en ‘cuenta seis factores criticos. “En primer-lugar, la estrategia
es un patrén de decisiones coherente, unificado e integrador, esto sighifica
Aque su desarrollo es consiente, explicito y proactive. En segundo lugar, la
estrategia constituye un medio para establecer el proposito de una
organizacién en términos de sus objetivos a largo plazo, sus planes de
accion y la asignacién de recursos. En tercer lugar, Ia estrategia es una



definiciébn del dominio competitivo de la compartia. En cuarto lugar, la
estrategia repreésenta una respuesta a las fortalezas y debilidades internas y
a las oportunidades y amenazas externas con el fin de desarrollar una
ventaja competitiva. En quinto lugar, la estrategia se convierte en un sistema
|6gico para diferenciar las tareas ejecutivas y administrativas y ios roles a
nivel corporativo. En sexto lugar, constituye una forma de definir ta
contribucion econdmica y no econdmica que la organizacién hara a sus
grupos de interés, su razoén de ser’.%®

Segun Lewis Carrol! (1989;192): la planificacion estratégica debe responder
tres preguntas béasicas. La primera, "¢ Hacia donde va usted?”. Sin un sentido
claro de la direccidn, sin el enunciado de la visibn-mision, la claridad acerca
del alcance de las operaciones y un conjunto de metas y objetivos
especificos, una institucion educativa se encuentra é la deriva. La segunda
pregunta es “;Cuél es el entorno?”, al responder este cuestionamiento, la
empresa se ve forzada a observarse asi misma en forma realista y objetiva, y
también a su entorno exterho, a sus competidores y a las amenazas y
oportunidades que representan. Ademas, debe medir la brecha entre sus
metas, sus objetivos y su capacidad para lograrlos. La pregunta final es
“¢ Como Iograrlb?" Es decir, ¢ cuales son los modelos educativos especificos
que pueden posibilitar que la organizacion logre sus metas y coémo se deben
distribuir sus recursos para hacer que funcionen estos modelos?. El siguiente
cuadro muestra las dos formas de planificacion.

Planificacion tactica y Planificacién operativa

Para nuestros propositos, a planificacién tactica y la planificacién operativa
son sinénimas. Ambas se refieren a como hacer el trabajo, mientras que la
planificacion estratégica se relaciona con qué se debe hacer. Es decir, los

planes tacticos y los planes operativos se relacionan con el establecimiento

8 CALLISAYA CH Gonzalo, Op. Cit. Pags. 79-80.
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de objetivos especificos, medibles y alcahzables que, las divisiones, los
departamentos, los grupos de trabajo y los individuos dentro de la
. organizacion deben lograr, a menudo en u-n tiempo corto y mas especifico.
Aunque el proceso de planificacidn estratégica aplicada implica la
planificacion tactica y operativa, este tipo de planificacién se presenta dentro
del contexto de los planes de accidon de toda la organizacion que fomentan el
logro del plan estratégico general.

En suma, la diferencia basica entre la planificacion estratégica y tactica,
residen en los siguientes aspectos: |la estrategia se refiere a Ia organizacion
como un todo, busca alcanzar objetivos globales, mientras que la tactica se
refiere a uno de sus componentes, busca alcanzar objetivos por
departamentos. La estrategia esté compuesta por muchas tacticas integradas
entre si. La estrategia esta definida por alta direccion, mientras la tactica es

responsabilidad de la gerencia de cada departamento.

2.3 ADMINISTRACION EDUCATIVA

Otro elemento importante que debe explicarse en este estudio es la
administracion educativa. Una fuente consultada en Internet afirma al
respecto: “La administraciéon educativa es la accion encargada de ejecutar y
llevar a la practica fas disposiciones organizativas y legales de la
educacion”.%® Aparte de ser una rama de la Administracién General, la
Administracion Educativa es: ¢’

- Un proceso para integrar los recursos humanos y materiales y
coordinar las actividades interdependientes en busca del cumplimiento

de los objetivos de la institucién;

68 Cuademo Guia; Administracion educativa, Camrera de Educeacion, Universidad Catolica Boliviana San Pablo, La
Paz, Belivia, 2001, Pag. 7.
67 RAMIREZ, Maric: Op. Cit, Pag. 36.
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- La accidn encargada de ejecutar y llevar a la practica las disposiciones
organizativas y legales de la educacion, de acuerdo con la Filosofia
educacional que sefiala la Ley de Reforma Educativa.

El nuevo enfoque define asi:

“La Administracion Educativa, es un proceso que comprende las funciones
de: planificacién, organizacion, ejecucioén, control y evaluacion de los

objetivos propuestos™®

Administrar la educacién es dirigir, controlar y evaluar las actividades
administrativas, técnico- pedagégicas, material y social de las escuelas.

La administracion educativa encierra un concepto amplio, porque toma en
cuenta no sélo a la escuela, sino a todas las instituciones educativas, a los
medios, recursos y a la comunidad local que directa o indirectamente tiene

que ver con la educacién de sus hijos.

Es necesario que la administracion educativa cambie de rumbo, mas que por
las leyes, por la calidad de los hombres que la dinamizan. Ei reto, en el

nuevo siglo, es su renovacion.

Debe adecuarse a las circunstancias presentes que exigen calidad y
eficiencia. En funcién de la modernidad necesitamos asumir una cultura de
calidad y excelencia como practica de vida. Administradores o Gerentes y
administrados vivamos como seres superiores rumbo a la excelencia de la
administracion.

No estemos conformes con lo poco o mucho que hayamos avanzado.

Tenemos la responsabilidad de ser mejores, y mafiana mejores que hoy.

8 [dem.
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Por muy profesionales que seamos, mucho tenemos que aprender de

nuestros estudiantes y padres de familia como de nuestros propios colegas.

Es necesario que nuestra administracion educativa se innove e identifique
con las aspiraciones e intereses de la poblacion, én funcion de los cambios
del presente y del futuro. Necesitamos una administracion que actie con

espiritu empresarial de nuevo curio.

La modernidad de la administracion exige que el Gerente/ Director del
establecimiento educativo se humanice, se autorealice en los siguiente:

. Cree: Conciba nuevas ideas. Invente.

Disefie nuevos modelos de planes.

Motive: Difunda oportunidades de autosuperacion.

Relate experiencias... .

Organice: Aplique procedimientos. Practique docencia horizontal...
Sistematice: Coleccione experiencias metodolégicas.

Elabora informes. Trabaje en equipo. Ensefie métodos y procedimientos...

Las instituciones educativas no cambian solas, las cambian las personas que

integran la comunidad educativa y basicamente los profesores.

La modernizacion de la educacion ha sido definida como el esfuerzo de
cambio en los procesos educativos y administrativos para ubicar la educacion

al servicio del desarrollo del pais y con cara al nuevo siglo.

En esta perspectiva “La administracion educativa conlleva el disefio de los
ambientés propicios para que todos los miembros de la organizacién trabajen
conjuntamente -para alcanzar la mision y los objetivos de una institucion
educativa, hacia los cuales se encaminaran las funciones basicas ejercidas

por su Director.”®®

& <http:/Awww.sec-sonora.gob.mx/ve/4.html> [20 de agosto de 2005]
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Por lo tanto, la Administracién de un Colegio o Universidad esta proyectada
para ayudar a la institucién a alcanzar sus objetivos y lograr los fines para los
cuales fue creada. En estas circunstancias, el administrador o Director debe
demostrar responsabilidad, tomar decisiones acertadas y hacer todo aquello
que esté a su alcance para cumplir con los objetivos de la institucion,
valiéndose de estrategias como los principios de administracién, que le
permitan administrar a su colegio y hacer que su personal trabaje con
eficiencia.”

Por tanto, el rol que desempefia el director en una unidad educativa es
sumamente importanté, pues se convierte en el nexo articulador de las
actividades en estas organizaciones, ademas de su principal ejecutar.

2.3.1 EL DIRECTOR DE LA UNIDAD EDUCATIVA COMO
ADMINISTRADOR

La pregunta de que si el Director se deberia definir como un administrador,
es bastante compleja, pero debe empezar a responderse esta pregunta,
teniendo en cuenta que la Administracion es un campo de conocimiento que
trata de entender por qué y coma se construyen las organizaciones, asi como

su evolucion.

En el caso de las unidades educativas, el direcior es el miembro mas
importante de los funcionarios que se desempenan en estas organizaciones,
ya que es el maximo representante de la Unidad Educativa ante las
.instituciones estatales, asi como ser el responsable de la programacion de

las actividades que se deberan desarrollar durante una gestion académica.

Por tanto, se observa que el proceso administrativo en la educacion incluye

necesariamente las funciones de:

- disefiar e implementar los planes o programas,

70 BATEMAN, Thomas: Op. Cit. Pag. 302.
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— organizar el trabajo.

— distribuir y asignar los recursos.

— conducir al personal e influenciar sobre el mismo.

— coordinar el trabgjo. '

— controlar y evaluar los resultados.

— adoptar todas las decisiones.

— efectuar todas las comunicaciones que sea menester para asegurar

cumplir con aquellos fines y aquella politica.

Segin Mangisch, el director - administrador debe ser responsable en las
cuatro actividades de la administracién, que son la planeacion, la

organizacion, el liderazgo y el control, las cuales se detallan a continuacion:
Planeacion o planificacion

La planificacion dota a la organizacion de objetivos y fija el mejor

procedimiento para obtenerios. Ademas, permite:

1) Que la organizacién consiga y dedique los recursos que se

requieren para alcanzar sus objetivos;

2) Que los miembros realicen las actividades acordes a los objetivos y

procedimientos escogidos,

3) Que el progreso en la obtencion de los objetivos sea vigilado y
medido, para imponer medidas correctivas en caso de ser

insatisfactorio.

E! primer paso en la planeacion es la seleccion de las metas de la
organizacion. Déspués se fijan los objetivos de las secciones. Una vez
escogidos los abjetivos se fijan los programas para alcanzarlos en una forma
sistematica, su factibilidad y si seran aceptables a los directivos y empleados.

Los planes hechos por la alta gerencia para la organizacion en general
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pueden abarcar periodos de hasta cinco o diez afios. La planeacion que
llevan a cabo en los niveles inferiores, los administradores de nivel primario o
de nivel medio comprende periodos mucho més cortos.

Organizacién

Es el proceso de disponer y destinar el trabajo, la autoridad y los recursos
entre los miembros de una organizacion en una forma tal que puedan lograr
los objetivos de ta organizacion de manera eficiente. Objetivos diferentes
requeriran un tipo especial de estructura de organizacién para poder ser
realizados. Por tanto, los administradores deben adecuar la estructura de la
oréa'nizacién con sus objetivos y recursos, un proceso que se denomina
disefio organizacional.

Liderazgo

El liderazgo implica dirigir, influir y motivar a los empleados para que realicen
tareas fundamentales. Es una actividad muy concreta: requiere trabajar
directamente con la gente. Al establecer la atmdsfera adecuada, los
administradores contribuyen a que los empleados den lo mejor de si.

Control

Por ditimo, el administrador debe cerciorarse de que las acciones de los
miembros de la organizacion la eleven a la obtencion de sus metas. Esta es
la funcién de contro! y consta de cuatro elementos:

1) Establecer normas de desempefio
2) Medir el desempefio actual
3) Comparar este desempefio con las normas establecidas

4) Si se detectan deficiencias emprénder acciones correctivas.
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Mediante la funcion de control, el administrador mantiene la organizacién en

la via correcta sin permitir que se desvie demasiado de sus metas.”

Ademas de los puntos expuestos hasta este momento, se debe tomar en
cuenta otras condiciones que el director de la unidad educativa debe cumplir.
Segun Robertz L. Katz “distingue tres tipos basicos de destrezas: Técnicas,
humanas 'y conceptuales, que a su juicio, necesitan todos los
administradores. Una destreza técnica es la capacidad de utilizar las
herramientas, procedimientos y técnicas de una disciplina especializada. El
cirujano, el ingeniero, el mdsic_:o y el contador tienen destreza técnica en su
campo respectivo. .

Una destreza humana es la capacidad de trabajar con otras personas como

individuos o grupos y de entenderlas y motivarlas.

Una destreza conéeptual_es la capacidad mental de coordinar e integrar
todos los inter'esés de la organizacion y sus actividades. Incluye la habilidad
del administrador para verla como un todo y entender como sus.partes se
relacionan entre si. También incluye su capacidad de entender como un
cambio en una parte de la organizacion puede afectarla en su totalidad. Katz
afirma que pese a que estas tres destrezas son imprescindibles para una
buena administracién, su importancia relativa para un administrador en
particular depende del nivel que ocupe en la organizacion La destreza
técnica es muy importante en los niveles inferiores de la administracién, en
contraste con la capacidad humana que es importanté péra los
administradores a cualquier nivel: como los administradores deben trabajar
principalmente con otros, la habilidad que posean para detectar la capacidad
tecnica de sus subordinados es mas importante que su propia calificacion
técnica: Por dltimo, la importancia de la capacidad cOnéeptuaI aumenta
conforme una persona asciende en un sistema administrativo basado en los

principios jerarquicos de la autoridad y la responsabilidad...” Un
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administrador debe cumplir cualquiera de las siguientes modalidades de roles
interpersonales: ’

Cuadro N° 1. Modalidades de roles interpersonales

Figura directiva Lider Enlace

Simbolizan y Trabajan con sus Deben aprender a

personifican el éxito y subordinados y a través |trabajar dentro o fuera

los fracasos de la de ellos son de la institucion a través
organizacion: se los responsables de las de relaciones de
responsabiliza de los acciones de sus obligaciones reciprocas
éxitos y los fracasos de |{subordinados. gue le permitan mejorar
la gestidn sin tener el desarrolio

ningun control institucional(politica)

Fuente: Mangish, Gustavo Carlos: Roles directivos, en:
<http:/iwww.educacioninicial.com/eifcontenidos> [15 de marzo de
2006] '

Con el cuadro extraido de Mangish, se grafica la toma de decisiones en los

procesos administrativos: 1

A: Influir sobrelos fines, los planes y la organizacion del trabajo
B: Influir sobre las personas

C: Influir sobre los factores

2.3.2 ORGANIZACION EDUCATIVA EFICIENTE

Concepto

Abordar sobre organizacién es llegar a identificar y examinar elementos
fundamentales que atarien al hombre como miembro de la sociedad, como

ente esencialmente arganizado y organizador.
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Desde que nacemos toda nuestra vida transcurre en una organizacion. Esto
es, el hombre vive insumido en diferentes organizaciones. Estas
organizaciones son creadas deliberadamente sea para mejorar la
convivencia humana para brindar servicios. Por cierto que la organizacioén es
un fenédmeno universal que se da donde existe la convivencia humana,
donde se ponen de acuerdo para hacer algo o para conseguir los objetivos
que se proponen, alli se dice que existe organizacion.

Para tal efecto existen indicadores que miden las actividades de una

organizacidon, los indicadores mas importantes son:

Eficacia. Hace referencia al grado en que se ha conseguido (0 se estd
consiguiendo) los resultados previstos o propuestos, mediante la realizacion
de las actividadesy tareas programadas. Se trata de medir el producto final,
que resulta de un programa o proyecto evaluado.”*

Eficiencia. Se refiere a una relacion entre ios esfuerzos o los insumos
empleados y los resultados obtenidos. Consiste en determinar el indice de
productividad o rendimiento de un programa, proyecto © servicio,
identificando en qué medida los insumos se han convertido en producto. De
éste modo, se establece en qué gradb el gasto de recursos se justifica por
los resultados.”

Efectividad. Hablar de efectividad, de hacer lo que corresponde, no significa,
de ninguna mahera, menosprecio por la eficacia o la eficiencia. Aln la
institucion mas efectiva puede andar mal y hasta desaparecer por falta de
eficacia o eficiencia. Los tres conceptos son complementarios y cubren

diferentes movimientos en la consecucion de un solo fin: el éxito.

El director o gerente eficiente y eficaz

T CALLISAYA CH., Gonzalo: Gestion y Administracion Educativa. 8va, Edicion. La Paz-Bolivia. 2003, P4ags. 31-
33
72 |bidem, Pag. 33.
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La eficacia gerencial debe ser evaluada en términos de producto (resultado)
y no de insumo; es decir, mas por lo que el adminisfrador alcanza en cuanto
a resultados que por lo que realmente se hacey, Es resultado, no insumo.
Todas las posiciones son creadas para una finalidad que puede ser evaluada
en términos de resultado. La eficacia administrativa no es un aspecto de la
personalidad del administrador, sino una funcién del manejo de la situacion.
El desempefio no es lo que el administrador hace, sino lo que obtiene.

Hay una gran diferencia entre el gerente eficiente y el gerente eficaz, a

saber: ™
Director o Gerente Eficiente Director o Gerente Eficaz
- Hace las- cosas de manera - Hace las cosas correctas.
correcta,

- Produce alternativas creativas.

- Resuelve problemas,
- Optimiza la utilizacién de los

- Cuida los recursos, recursos.’
- Cumple su deber, - Obtiene resultados.
- Reduce costos - Aumenta las utilidades.

Mientras que la eficiencia se refiere a la capacidad institucional o personal de
obtener los mejores resultados con la disposicion minima de recursos,
energia y tiempo. La eficacia es entendida como la capacidad institucional de
tograr los objetivos y/o metas plahteadas para lograr un mayor impacto
positivo. La administracion educativa debe permitir alcanzar de forma eficaz

los objetivaos que se han propuesto.

73 FUENTE: CHIAVENATO. Introduccion a la Teoria General de la Administracion.
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Mientras la eficacia se orienta a alcanzar los objetivos eminentemente
pedagogicos, la efectividad busca lograr objetivos sociales mucho més
amplios, mas alla de las cuatro paredes de la escuela, buscando atender las
demandas de la comunidad y exigiendo la solidaridad y participacion de la
sociedad.

La efectividad es posible comprenderla en relacion con personas y
organizaciones. La efectividad personal, se basa en la capacidad que tiene
cada uno en generar confianza frente a los otros, lo que es posible lograr
sobre la base del caracter y la habilidad; mientras que la efectividad en el
ambito institucional, se alcanza sobre la base de la eficiencia de los procesos
y eficacia de los resultados.

2.3.3 EL DIRECTOR DE LA UNIDAD EDUCATIVA

El director es la maxima autoridad de la unidad educativa, responsable de la
programacion, organizacion, conduccion, desarrollo, supervision, evaluacion
y control de todas las acciones técnico pedagobgicas y administrativas y de
los diferentes servicios que brinda la unidad educativa.

2.3.4 FUNCIONES DEL DIRECTOR

De acuerdo al Art- 22 y 23 del Reglamento de Administracion y
Funcionamiento de Unidades Educativas, del mes de abril de 2001, las
funciones generales como especificas de los Directores de las Unidades
Educativas son las siguientes:

“El Director es la maxima autoridad de la Unidad Educativa,
responsable de su programacién y funcionamiento. Depende del
Director de Nucleo y si éste no esta designado, del Director Distrital”.

Esto indicaba que el director de cada unidad educativa dependia
organicamente del director de nucleo, pero esta disposiciéon gunca entrd en

é”é, BiBLIOTE a7
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Mientras la eficacia se orienta a alcanzar los objetivos eminentemente
pedagdgicos, la efectividad busca lograr objetivos sociales mucho mas
amplios, mas alla de las cuatro paredes de Ia escuela, buscando atender las
demandas de la comunidad y exigiendo la solidaridad y participacién de la
sociedad.

La efectividad es posible comprenderla en relacion con personas y
organizaciones. La efectividad personal, se basa en al capacidad que tiene
cada uno en generar confianza frente a los otros, lo gue es posible lograr
sobre la base del caracter y la habilidad; mientras que la efectividad en el
ambito institucional, se alcanza sobre la base de la eficiencia de los procesos
y eficacia de los resultados.

2.3.3 EL DIRECTOR DE LA UNIDAD EDUCATIVA

El director es la maxima autoridad de la unidad educativa, responsable de la
programacion, organizacion, conduccion, desarrollo, supervision, evaluacion
y control de todas las acciones técnico pedagégicas y administrativas y de
los diferentes servicios que brinda la unidad educativa.

2.3.4 FUNCIONES DEL DIRECTOR

De acuerdo al Art.- 22 y 23 del Reglamento de Administracion y
Funcionamiento de Unidades Educativas, del mes de abril de 2001, las
funciones generales como especificas de los Directores de las Unidades .

Educativas son las siguientes:

“El Direcior es la maxima autoridad de la Unidad Educativa,
responsable de su programacién y funcionamiento. Depende del
Director de Nucleo y si éste no esta designado, del Director Distrital”.

Esto indicaba que el director de cada unidad educativa dependia

organicamente del director de nucleo, pero esta disposicién nunca entrd en
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vigor, por una serie de factores cuya explicacion no es apropiada en esta

investigacién. La dependencia del director de la Unidad Educativa se

establece en forma directa con el Director Distrital, con [o que se mantiene el

centralismo de |a educacion.

A. FUNCIONES GENERALES

a. Pl_anificér, organizar, dirigir y supervisar 1os procesos pedagogicos.

b. Planificar, organizar, dirigit y controlar las actividades

administrativas de la Unidad Educativa.

B. FUNCIONES ESPECIFICAS

N

Representar legalmente a la Unidad Educativa.
Organizar el proceso de inscripcion.

Registrar y sistematizar las estadisticas. de alumnos,
personal docente y administrativo e infraestructura, y
remitirlas al Director de Nucleo o Director Distrital :égando
sean requeridas.

Supervisar y evaluar el desempefio del personal a su cargo.

Solicitar y proponer a la Direccion del Nucleo y si ésta no
existe a la Direccion Distrital, la designacion de profesores y

personal administrativo en cargos vacantes y el reemplazo

- del personal con licencia.

Elaborar un parte mensual de asistencia del personal
docente y administrativo, y elevarlo a la Direccion Distrital
respectiva con el visto bueno de la Junta Escolar y Ia
Direccién del Nucleo.
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Llamar la atencidén verbalmente o por escrito al personal de
la Unidad Educativa, por incumplimiento de sus funciones.
En casos de reincidencia o gravedad de la falta, informar por
escrito al Director del Nucleo y al Director Distrital,
solicitando su proceso de acuerdo al reglamento de faltas y
sanciones.

Administrar  la infraestructura, equipos, . materiales
educativos y otros, y entregar al Director Distrital, al final de
cada gestion, el inventario en detalle de estos bienes, bajo
supervision de la Junta Escolar. |

Coordinar y mantener comunicacion permanente con la
Junta Escolar sobre -asuntos relacionados con la Unidad
Educativa (infraestructura, equipamiento, administracion de
los recursos).

Autorizar visitas de estudio, excursiones y actividades
‘culturales de los alumnos y profesores dentro y fuera de la
Unidad Educativa.

Presidir el Consejo de Profesores.

Elevar a la Direccidn de Nulcleo y si ésta no existe a la
Direccion Distrital, un informe anual sobre la ejecucion del
PEU.

Prestar asistencia técnico-pedagégica a los profesores.
Definir el reemplazo del profesor ausente.

Controlar la entrada y salida de los alumnos en los horarios

establecidos por la Unidad Educativa.
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— Cumplir las funciones asignadas al secretario en las
Unidades Educativas donde éste no haya sido designado.

2.3.5. EL ROL DEL DIRECTOR

Con la institucionalizacion de directores de unidades educativas, “...el Estado
y los padres de familia han depositado su confianza en el director de la
unidad educativa y en el marco de la politica educativa nacional se le
confiere nuevas responsabilidades que conllevan el cumplimiento de

obligaciones”.”

Segun este documento del Ministerio de Educacion, “...las funciones del
director de la unidad educativa estan relacionadas principalmente con dos
aspectos: la parte pedagogica y la administracion de los recursos humanos y
financieros. Asimismo, le otorga la responsabilidad de conducir la elaboracidn
del Proyecto Educativo de Unidad (PEU), garantizando el aprendizaje de los

alumnos”.”™

Este rol exige al director poner énfasis en la conduccién de la unidad
educativa y en la superacién como persona y como profesional, asimismo, le
exige establecer relaciones con las personas e instituciones importantes para
la accidn eficaz de la unidad educativa y propiciar un clima de cordialidad y
compromiso de la comunidad hacia la institucién escolar.

En todo el proceso de planificacion es imprescindible la participacién de
alumnos, maestros, padres de familia; es decir, de toda la comunidad
educativa, que debe ser una comunidad que aprende.

El elemento central para el desarrollo institucional en las unidades educativas
es la definicién de los valores, principios_y objetivos que orientaran el trabajo

™ Ministerio de Educacion, Direccion de Desarrollo Institucional: Manual dsl director de Unidad Educativa, La
Paz, Bolivia, 2003, Pag. 10.
 Ministerio de Educacion, Op. Cit., Pag. 10.
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del establecimiento de acuerdo a la satisfaccion de las necesidades mas

concretas segln se van presentando en la comunidad.

Estos diferentes niveles del marco normativo posibilitan que todas las
unidades educativas definan sus particularidades locales teniendo en cuenta

un compromiso de unidad en torno a logros nacionales.

Ademas del marco normativo de la Constitucion y las leyes es importante
considerar la necesidad de integrar las perspectivas locales a la cambiante
realidad global de nuestros dias, la cual debe constituir también su contexto
obligado.

Una de las caracteristicas mas importantes del mundo contemporaneo, y que
se hace ain mas aguda en un pais multicultural como el nuestro, es la
necesidad de aprender a vivir en paz. Lo bueno es que, adquirida esta
capacidad, haremos de nuestra diversidad un beneficio, ya que la variedad
alienta la creatividad y estimula el desarrolio intelectual y espiritual de las
personas.

Por ello, dos valores fundamentales que orientan el trabajo de los centros
educativos son la tolerancia y la flexibilidad.

La tolerancia es el respeto a las diferencias que existen entre las personas, la
responsabilidad de construir la nacion valorando la diversidad y venciendo

las tradicionales trabas culturales y sociales.

La flexibilidad es la capacidad de adaptarnos a los cambios contemporaneos
afirmando nuestra identidad. Es propiciar la creacién intelectual, la
innovacion y la recuperacion det saber tradicional para el desarrollo de la
capacidad productiva y cultural que haga a nuestro pais competitivo en el
actual contexto mundial.
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La direccion es el elemento clave para promover o impedir cambios en los

centros escolares.

Las personas que estan en direccion pueden influir favorable o

desfavorablemente en la conducta de los demas.

En otros paises, como en el Reino Unido, ias innovaciones y propuestas de

cambio fueron hechas por directores de centros, especialmente en el primer

0 segundo ario de trabajo. Muy poco por parte de los docentes.

E! cambio y la innovacion se veran favorecidos si desde la direccion:

a)

b)

d)

9)

Se realiza un esfuerzo por conocer mas y mejor el clima escolar y al

personal que trabaja en el centro y cuéles son sus circunstancias.

Se crean estructuras y sistemas de comunicacién y se potencian los

ya existentes.

Se trata de resolver los conflictos con la intencion de aprender de
ellos.

Se clasifica cual es el papel de cada persona en los procesos de
participacién y de toma de decisiones.

Se presta atencion a cada individuo particularmente.

Finalmente, sera eficaz su papel cuando encuentre respuestas
adecuadas al ¢qué?, ;por qué?, ;scuando?, ;como?, ¢épara quiénes?
cambiar.

Asi es que los directivos son figuras centrales, pero esto no debe
suponer que sean personas dominantes, si todas las decisiones,
procedimientos, etc., estdn centradas en el director, - aparecen
debilidades en la organizacién general del centro.
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2.3.6 ESTILOS DE DIRECCION

Direccién autocratica. Esta se basa en la autoridad formal del director,
todos deben acatar las 6rdenes y decisiones del directorio, su desventaja es
que el personal se vuelve dependiente del director.

Director paternalista. Se basa en |la recompensa econémica y la seguridad
en el trabajo, su dependencia no es el director, sino la organizacion que les
trata bien; su desventaja: es muy pasivo.

Direccién de apoyo. Esta se basa en el liderazgo del director, donde crea
un clima de apoyo al personal en el trabajo con resultados de que todos se
sienten motivados y dispuestos a participar.

Direccion colegiada. Se basa en el concepto de equipo, el director crea un
clima de compafierismo con el personal, el resultado de este estilo de

direccidn colegiada:

- El personal adquiere mayor sentido de responsabilidad y ta
autodisciplina personal en el trabajo.

¢ Quién es el director?

ES la persona capaz de conducir el proceso de la toma de decisiones, de
impartir orientaciones, supervisar el trabajo docente, la aplicacion de los

planes y programas educativos, los métodos, etc.

El director es la cispide en la administracion de la escuela y también, uno de
los mas sdlidos elementos del sistema escolar.

Es el elemento ejecutivo, encargado de la dindmica y funcionamiento de la

escuela.
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El encargado de la organizaciéon yi administracion del establecimiento
educativo es el director, colaborado activa, leal y responsablemente por el
personal docente y demas personas que en ella intervienen.™

El director eficiente no debe considerarse como €l (nico capaz de resolver
todos los problemas educativos de 4la escuela; |las mejores soluciones
resultan de la deliberacion hasta que se le ponga a prueba, de acuerdo a
como trabaja con ellos.

El director eficiente debe dedicar parte de su tiempo a la supervisién del

trabajo escolar y no dejarse absorber por los problemas administrativos.

Trabajara en plena coordinacién con Ioé} docentes y con los demas.”

2.3.7 ROLES DEL DIRECTOR

El director, para ser un buen administrador de la empresa educativa, debe
valorarse por ser: profesor, lider y gerente.

1. Profesor’®

- Conocer la comunidad donde trabaja y adecuar a ella la tecnologia

educativa. ;

- Mantener buenas relaciones con las autoridades y otras instituciones y

miembros de la comunidad.
- Crear un ambiente agradable de trabajo.

- Supervisar las acciones educativas: ayudar, apoyar, asesorar y
orientar.

- Dominar las nuevas técnicas educativas, etc.

T RAMIREZ ESCALANTE, Mario; Op. Cit. Pags. 46-47.
g RAMIREZ ESCALANTE, Mario: Op. Cit. Pag. 47.
78 RAMIREZ ESCALANTE, Mario: Op. Cit, Pég. 57.
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Sentir compromiso, carifio y orgullo por la escuela que dirige.
Poner en préctica continua su creatividad, criticidad y cooperacion.

Estimular las buenas ideas y acciones de cada participante y del grupo
en general. ‘

Promover solidaridad en vez de competencia, esfuerzo comun en vez

de individualismo y cooperacidn en vez de personalismo.

Tener caracter de reconocer sus errores y omisiones.

2. Lider™

Tener aprecio por la gente de la comunidad e identificarse con sus

“esfuerzos y esperanzas.

Equilibrar los deberes y derechos de cada cual y ayudarles a alcanzar
mayores y mejores oportunidades de realizacién personal.

Buscar la disminucion de elementos de conflicto.
Promocionar é_l perfeccionamiento del personai.
Hablar poco,’ escuchar mucho y hacer bastante.
Ser leal, sincero y honesto en todos sus actos.
Intercambiar experiencias e id_eas.

Delegar autoridad o responsabilidad.

Trabajar en grupo y no utilizar la palabra “yo”, sino “nosotros” para
estimular |a integracién del grupo docente.

79 RAMIREZ ESCALANTE, Mario: Op. Cit. Pag. 57

53



- Promover con el ejemplo una cultura de calidad.
3. Gerente®
- Velar por la buena calidad del servicio educativo.

- Tomar decisiones con rapidez, basandose en el factor humano del

probléma.
- Introducir cambios de modo gradual y metadico.

- Motivar y facilitar la libre expresion y participacion de los miembros de
la comunidad educativa.

- Promover buenos vinculos con los docentes, padres de familia,
estudiantes, etc.

- Tener destrezas administrativas para resolver problemas, determinar
objetivos y hacer cumplir los planes trazados.

- Reflexionar antes de realizar acciones.

- Actuar en el punto medic sin tolerancia ni exigencias extremas y
dafiinas.

- Dar libertad de trabajo a cada docente, y no hacer de ellos esclavos

de modelos Unicos.

- Buscar eficacia, eficiencia y efectividad en todos los quehaceres
administrativos y pedagdgicos.

% RAMIREZ ESCALANTE, Mario: Op. Cit Pag. 58.
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2.3.8 LA GERENCIA EN LA UNIDAD EDUCATIVA

Gerenciar es “...administrar en forma agil, adecuada, técnica y creativa los
recursos humanos, fisicos, financieros, técnicos, tangibles e intangibles para
la utilizacion racional de los mismos, con miras a metas concretas y a una
excelente productividad”.®!

Hace algunos afios, el término “gerencia” era una maia palabra en el sector
de la educacién, cuyo significado era administracién de empresas, abuso,
explotacion, y la mayoria de las escuelas creian por entonces que no
necesitaban nada que pudiera llamarse “gerencia”.

Ahora, algunos establecimientos educativos, principalmente privados o
particulares saben que necesitan aprender a usarla como instrumento para
no ser abrumadas por ella. En otras palabras, en el ambito publico como en
educacién ya vienen usando los términos de gerencia, en reemplazo de las

denominadas direcciones.

Como gerente de un centro educativo, no admite el gjercicio autocratico de la
funcidn. Rechaza la administracion tradicional donde el director:®?

e Cree que por si mismo puede resolver todos los problemas de la

institucion.
* No sabe utilizar la experiencia de otros.

¢ Se mantiene tan pegado a los detalles de rutina que raramente se
enfrenta a un problema importante.

¢ Cree que sugerir implica critica y se ofende.

8 RAMIREZ ESCALANTE, Mario: Op. Cit., Pag. 35.
82 [bidem, Pag 34
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e m—p——

e« Toma decisiones que deberian ser adoptadas por el grupo de

docentes.
¢ Adopta una actitud paternal hacia el grupo. Es un “Sabelotodo™.
» Se mantiene avido de publicidad (que se lo admire...).

e Concede a otros algunos oportunidades para dirigir el establecimiento
o algunas actividades de grupo, determinando todas las obligaciones.

Quien asume la gerencia de una institucidn educativa debe estar convencido
que la intromision politica sectaria destruye la mistica y dignidad del
Magisterio y el derecho a la mejor educacién de los estudiantes bolivianos:
debe rechazarse decididamente. De aceptar la baja- de la calidad del servicio
sera de su absoluta responsabilidad. El debe trabajar profesionalmente,
haciéndose respetar frente a las imposiciones o presiones politicas. Asi
habra una educacién y administracion de calidad.

2.4 ADMINISTRACION DE RECURSOS HUMAN oS

La integracion del personal se define como cubrir y mantener cubiertos
los puestos de la estructura organizacional. Este objetivo se cumple al
identificar los requerimientos de la organizacién en cuanto a fuerza de
trabajo, inventario del personal disponible, dotar o reclutar, seleccionar,
contratar, ascender, evaluar, planear las carreras, remunerar y capacitar o
desarrollar en alguna forma tanto a los candidatos como a los fitulares de los
puestos, para que puedan cumplir con sus tareas de un modo eficaz y
eficiente.

Para muchos autores, la integracién de Recursos Humanos es una
fase de la organizacién, pero para efectos del presente trabajo se presentara
la ‘administracion de recursos humanos como una funcién administrativa

especifica.
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El inventario de administradores

El diagrama de inventario de gerentes tiene ciertas ventajas generales:

1.

Ofrece una visién general de la situacion de la administracion del
personal en una organizacion.

Se puécje identificar con facilidad a los administradores que estan
listos para u'n_ ascenso. La accién rapida para encontrar un puesto
apropiado dentro de la organizacién puede reducir la tendencia de los
gerentes a buscar empleo fuera de la compaiia.

Este diagrama también muestra la oferta interna futura de gerentes al
sefalar quiénes tienen posibilidades de ascenso en un afio o mas.

Se identifican los administradores que no se desempefnan
satisfactoriamente y se sefiala la necesidad de capacitarios o
reemplazarlos.

Factores que afectan la Administracién de Recursos Humanos:

a) Ambiente externo

Estos factores se pueden agrupar en limitaciones u oportunidades

educacionales, socioculturales, politico-legales y econémicas. El ambiente

econdmico influye en la situacion competitiva, determina la oferta y la

demanda externa de administradores, mientras que las politicas legales

requieren que los administradores o las empresas cumplan las diversas leyes
0 normas emitidas por los diversos niveles de gobierno.

Oftro aspecto es la igualdad de oportunidades en el empleo, esto quiere decir

que no debe existir discriminacion de raza, color, religion, nacionalidad, sexo
o la edad, entonces el reclutamiento y seleccién del personal debe realizarse
teniendo en cuenta estos aspectos. Otro factor que se debe tomar en cuenta
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es la participacion de las mujeres en la administracion, ya que en los dltimos
afios las mujeres han logrado importantes avances que implican grandes
responsabilidades. Por Gltimo, esta la integracion del personal en el ambiente

internacional, que se aplica a organizaciones de caracteristicas mundiales.

b) Ef ambiente interno

La promocidn interna significaba que ios trabajadores ascendian por la
via de la estructura organizacional, la mayoria de los empleados estan de
acuerdo con una politica de promocidn interna, la promocién interna en la
empresa no soélo tiene valores positivos relacionados con la moral, el
compromiso a largo plazo del empleado con la compaiiia y la reputacién de
la empresa, sino que también permite aprovechar la existencia de
administradores potencialmente aceptables entre los empleados de la

empresa.

La politica de libre competencia estd fundamentada en abrir los
puestos y vacantes a las personas mejores calificadas disponibles, tanto si
trabajan o no para la empresa le da la oportunidad de obtener los servictos
de los candidatos mas apropiados, esta politica contrarresta Ios

inconvenientes de una rigida politica de ascensos internos.

La responsabilidad por la integracion del personal, aunque esta tarea
deberia recaer a cada nivel de la organizacidon, en definitiva esta
responsabilidad recae sobre ejecutivos de alto nivel, ellos tienen el deber de
desarrollar las politicas, asignar su ejecucidn a los subordinados y

asegurarse de la aplicacion apropiada.

El término recursos humanos se refiere a aquellas personas que
componen una organizacion. Por tanto, “Cuando los gerentes realizan
actividades de recursos humanos como parte de sus responsabilidades y

tareas, buscan facilitar las aportaciones que las personas efectian ai objetivo
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comun de alcanzar las metas de la organizacion a que pertenecen. La
importancia de las labores de recursos humanos se hace evidente cuando se
toma conciencia de que los seres humanos constituyen el elemento coman a
toda organizacion; en todos los casos son hombres y mujeres quienes crean
y ponen en practica las estrategias e innovaciones de sus organizaciones. El
lema de una conocida compaiiia fnultinacional ilustra bien este punto: Los
recursos materiales hacen las cosas posibles, pero las personas las

convierten en realidades’. ®®

2.4.1 LOS RECURSOS HUMANOS AL INTERIOR DE LA
ORGANIZACION

El término organizacion sirve para acoger una enorme variedad de
tamanos, estructuras, interacciones, objetivos, etc. Dentro de esa variedad y
compiejidad- “existen dos tipos de elementos comunes a todas las

organizaciones: el elemento basico y los elementos de trabajo”.

El elemento basico son las personés, cuyas in@eracciones componen
la organizacién. Una organizacién esta siempre en constante cambio (de ahi
su naturaleza dinamica) ya que sus miembros pueden cambiar,-aungue las
personas- siempre estén cobijadas en sus relaciones a través de alguna
especie de estructura que determina la existencia de Ia organizacion. Una
organizacion existe cuando dos o mas personas interactﬂén con miras a
alcanzar objetivos que solamente podrian ser alcanzados eficazmente

mediante la combinacion de sus capacidades y de sus recursos personales.

La condicién necesaria para la existencia de una organizacion es la
interaccién entre personas. El propio éxito o fracaso de las organizaciones es
determinado por la calidad de las inieracciones que se desarrollen por parte

de sus miembros. Las interacciones constituyen |a expresion de las personas

% WERTHER, William, DAVIS, Keith: Administracion de personal y recursos humanos. Edit. McCGRAW-HILL. 5°
Edicion. México, 2000, Pag. 6.
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y pueden ser descritas en dos niveles diferentes, haciéndose menos

personales a medida que se hacen mas elevadas: interacciones individuales;

interacciones éntre individuo y organizacién:

Interacciones individuales. Corresponden al primer nivel que es el mas

- visible e inmediato. Una interaccién es la relacién entre dos personas o

sistemas de cualquier naturaleza, dé modo. que la actividad de cada uno
esta en parte determinada por la actividad del otro. Existe una influencia
reciproca y cada persona evoca una .réspuesta fisica 0 mental a las otras
personas.

Interacciones enfre individuos y organizacion. Individuos vy
organizacién en constante interaccién y toman continuamente decisiones
adaptativas para permanecer en equilibrio dindmico con su medio
ambiente. El flujo de informacién es esencial para ese procesc de toma
de decisiones, ya que involucra el conocimiento del pasado, estimativas
del futuro y retroaccion es implementar ese sistema de informacién - toma
de decisiones para coordinar esfuerzos y mantener un equilibrio dinamico.
Las organizaciones engendran una compleja dinamica interna dentro de
la cual los individuos son inducidos a tomar parte: los individuos son
atraidos (por el reclutamiento), seleccionados, integrados, entrenados y
pasan a& ocupar determinados cargos, en que son supervisados,
evaluados y controlados. A su vez los individuos obtienen por medio de
su participacion en las organizadiones, las satisfacciones de algunas de
sus necesidades personales (dinero, beneficios, seguridad, servicios,
amistad, etc.)

2.4.2 DEFINICION Y CLASIFICACION DE RECURSOS

La organizacién, para lograr sus objetivos requiere de una serie de

recursos, estos son elementos que, administrados correctamente, le
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permitiran o le facilitaran alcanzar sus objetivos. Existen tres tipos de
recursos:

Recursos materiales

Aqui quedan comprendidos el dinero, las instalaciones fisicas, la
madquinaria, los muebles, las materias primas, etc.

Recursos técnicos

Bajo este rubro se listan los sistemas, procedimientos, organigramas,
instructivos, etc. '

Recursos Humanos

No sélo el esfuerzo o la actividad humana quedan comprendidos en
este grupo, sino también otros factores que dan diversas modalidades a esa
actividad: conocimientos, experiencias, motivacion, intereses vocacionales,
aptitudes, actitudes, habilidades, potencialidades, salud, etc.

_ Chiavenato amplia esta nocién afirmando que “La gestién del talento
humano es un area muy sensible a la mentalidad que predomina en las
organizaciones. Es contingente y situacional, pues depende de aspectos
como la cultura de cada organizacion, la estructura organizacional adoptada,
las caracteristicas del contexto ambiental, el negocio de la organizacién, la

tecnologia utilizada, los procesos internos y ofra infinidad de variables

importantes”. %

2.5 GESTION EDUCATIVA

La gestion educativa consiste en:

» Presentar un perfil integral, coherente y unificado de decisiones.

8 CHIAVENATO, Idalberto: Op. Cit. Pag. 6.
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» Definir los objetivos institucionales, las propuestas de accion y las

prioridades en la administracion de recursos.

» Definir acciones para extraer ventaias a futuro; 'se consideran tanto las
oportunidades y amenazas del medio en el que esta inserta, como los
logros y problemas de {a misma organizacion.

= Comprometer a todos los actores institucionaies.
= Definir el tipo de servicio educativo que se ofrece.

~ El desarrollo del proceso es responsabilidad del director (pero no es éste

quien realiza todas las tareas), debe tomar en cuenta:

» La planificacién.

= Elcontrol.

= La definicion de objetivos.

= Latoma de decisiones para solucionar problemas.
* |a comunicacion.

» La capacitacion del personal.

» La influencia del poder.

Se puede observar dos dimensiones. las establecidas en el contrato de
trabajo y normativas institucionaies, y las de su funcién en una dimension no-
tradicionista (dimensiones no formalizadas) lo que va mas alla de las normas
escritas, las que circulan en los pasillos de la escuela o fuera de la misma. La
nocién de autoridad es un concepto que se debe comprender en la relacion
directivo - institucion. Este liderazgo puede tener base en el saber y sus
habilidades, en la continencia de situaciones afectivas, etc. El rol directivo
implica la gestion de los procesos formales de la institucion, aquellos

formulados y planificados, pero a su vez acciones sobre situaciones no
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planificadas como son las relacionadas con las actitudes de los actores
institucionales. Estas interacciones sociales. A

Los equipos de trabajo pueden perder operatividad, ya que los manejos o
conducciones a distancias son cubiertos comunmente por [a burocracia de
los papeles, informes y memorandums, y no estoy puntualizando el obviar los
registros en la organizacién, que a mi parecer, son de suma importancia
porque nos permiten el seguimiento “objetivo’ de historicidad de las
gestiones, sino que se transformen en herramientas que entorpezcan las

instituciones.

Cuantas veces nos encontramos con situaciones en las cuales hay grandes
brechas entre lo que- se pensd, lo que se transmitio, y lo que fue
comprendido. Solo un. seguimiento explicitado en los informes y las
evaluaciones escritas, nos permiten tener un punto de anclaje un tanto mas
objetivo.

Un director debe tener un grado importante de estabilidad emocipnaL ya que
en un mundo de cambios permanente, que exige una reestructuracion
permanente de la institucion, para que esta no quede caduca en su
estructura, esta evolucién cultural genera grandes ansiedades en sus
actores, dando cuadros de presunciones que pueden desembocar en
conflictos internos, con el consecuente deterioro de la tarea institucional. El
rol del director es el de calmar las ansiedades o dar un marco contenedor de
cambio, que permita restablecer los equilibrios correspondientes, quizas una
solucién es la de ir pensando, anticipando en equipo las posibles variables de
cambio que implican cada reestructuracion.

Es de suma importancia que el director organice su tiempo y esfuerzo
dosificando la direccionalidad de su hacer cotidiano y el programado. Una
herramienta muy eficaz es el utilizar racionalmente las agendas de trabaijo,

no como una suma de citas, compromisos, de ayuda memoria, de registros
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personales mezclados con los del trabajo, sino como un lugar de
organizacion funcional. Una forma es la de dar prioridad a unas tareas sobre
otras, previa evaluacién de los requerimientos de las mismas. Esto podria ser
organizado en cuatro d'imensiones:

1) la dimension organizacional {estilo de funcionamiento):

Los organigramas.

La distribucion de la tarea

La division del trabajo

Los canales de comunicacion formal

El uso del tiempo y de los espacios
2) La dimension administrativa (las cuestiones de gobierno):
- La planificacion de las estrategias
- Cons?deracic’)n de los recursos humanos y financieros
- El control de las acciones prbpiciadas
- El manejo de la informacidn

3) La dimensién pedagégica - didactica (actividad diferencial de ofras

organizaciones sociales):

Los vinculos que los actores construyen con los modelos didacticos

Las modalidades de ensefianza

El valor atorgado a los saberes

Los criterios de evaluacion
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- Las teorias de la ensefanza

4) La dimensidon comunitaria (actividades sociales entre los actores
institucionales):

- Las demandas, exigencias y problemas con relacién al entorno institucional

En conclusién, el rol del director se debe apoyar en los pilares  del
entusiasmo, el esfuerzo, el conocimiento, la escucha, el compromiso con el
equipo de trabajo, sintetizando en una tarea jerarquizada de la profesion en
un “querer hacer” y “saber hacer”. _

La gestion es un conjunto de acciones integradas para el logro de objetivos a
largo, mediano y corto plazo. Segun Palladino, con la gestion se “tiende a
promover el mejoramiento de la calidad de la educaciéh, lo que implica una
accion interdisciplinaria qué abarca aspectos pedagdgicos, econdmicos,
politicos, sociales, etc. (...) también se refiere a la prevision de las acciones

que permitan que una instituciéon cumpla con los objetivos que se propone.”®

La actuacién integrada se refiere a las acciones que se deben desarrollar en
toda institucién, entre otras: la planificacién, la programacion, la ejecucion y
la administracion. Como veremos en los siguientes médulos, la actuacion
integrada se facilita cuando se logra un cambio de cultura organizacional y
una participacion efectiva de todos los miembros de la comunidad educativa
en un marco de gestion y administracion participativa y de calidad.

Como se observd con anterioridad, los términos de administracién‘y gestion
educativa guardan mucha relacion. El primero de ellos es mas amplio y se
refiere a todo un sistema complejo en el que se integran varios elementos,
con el propésito de organizar y lograr el cumplimiento de los objetivos y la

8 PALL ADINO, citado por RODRIGUEZ URDININEA, Néstor y UGARTE SOSSA, Angel: Bases generales de
administracion educativa, INFOPER, Programa Gestion Educativa, Reforma Educativa, Madulo 2, Tarija, Bolivia,
Pag. 11.
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mision institucional; la gestion, por su parte, se refiere a la accion de llevar
adelante lo planificado.

En otras palabras, se puede entender la gestién como “la accion y el efecto
de administrar” o como la accién principal de la administracion, es decir,
gestibn y administracidon son términos 'complementarios y deben ser
entendidos como parte de un proceso integral.

2.6 LA GESTION DIRECTIVA

La gestion directiva “...implica un profundo conocimiento por parte de fos
directores de la filosofia, misién y objetivos institucionales, asi como una

clara capacidad de liderazgo en funcién del cumplimiento de la misién”.%

Segun el criterio expresado por la autora, el Director debe gjercer su funcién
de liderazgo en torno a la mision del nucleo o la unidad educativa, la que
debe estar claramente identificada, socializada e interiorizada por todos los

miembros de la comunidad educativa.

Esto no siempre es llevado adelante por los directores de las unidades
educativas, debido a una serie de factores, primando el desinterés de las
autoridades educativas, por un lado, y de los propios directores, por otro, en
lo relativo a la actualizacion, la capacitacion y el perfeccionamiento de sus

conocimientos.

A diferencia de la teoria y practica administrativa tradicional, la administracion
moderna establece que la gestidbn directiva debe realizarse en forma
participativa, pues nadie mejor que los que realizan las diversas funciones
para conocer y mejorar los procesos de gestion e innovar los sistemas.

% STOVER, Jhenieffer W.. Administracion y Gestién Educativa, Edit. Universidad San Francisco de Asis, La Paz,
Bolivia, Pag. 31. .
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Stover recalca el hecho de que “Un buen gerente educativo es -aguel que
establece un liderazgo moral, que a través de su ejemplo inspira el trabajo en
equipo y valora la participacién creativa de todos los funcionarios de la
institucion”.%

Esto es muy importante, porque aunque el trabajo de toma de decisiones
recae en el Director, dicha toma de decisiones sera mas pertinente si se
abren espacios de participacion y consulta para que los funcionarios —sin
importar el rango jerarquico que ocupen dentro la institucién- puedan aportar
creativamente al mejoramiento institucional.

La toma de decisiones, gue es parte esencial de la gestion directiva, implica
ademas contar con un sistema de informacion oportuna y confiable que
permita al Director optar por la mejor decision.

Contando con un Plan y su Programacion anual mediante un proyecto
Educativo sera facil para el Director orientar y estimular a los funcionarios de
todo nivel a cumplir con los objetivos y metas trazadas y dar seguimiento y
orientacion continua para el cumplimiento del mismo.

Juan Martinez plantea las siguientes ideas para una gestion eficaz:*®
¢ Que se entiende por gestion?

Es la manera de conduccién de un centro educativo. Es la forma de
organizacion y funcionamiento que se determina a partir de una relacion
entre todos los actores del centro: padres de familia, alumnos, profesores,
comunidad.

La gestion educativa busca promover la practica democratica en la toma de
decisiones, de tal manera que haya la mayoer participacion posible.

8 STOVER, Jhenieffer W.: Op. Cit.,, Pag. 32.
88 MARTINEZ CUSICANQUI, Juan: Planificacion educativa, Edit. Universidad San Francisco de Asis, Pag. 61.
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Claro que puede haber una gestion autocratica, donde la autoridad es lo
maximo y la administracion se la hace de forma vertical. -Pero esto
corresponde a una planificaciéon imperativa, como se vera mas adelante.

Una gestion educativa de calidad busca la participacion de todos los
involucrados vy el desarrollo de los procesos educativos due permiten el
reconocimiento y valoracion de la persona, de sus experiencias y
necesidades. '
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CAPITULO Ill

METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION

3.1 TIPO DE ESTUDIO

La presente investigacion es de tipo exploratorio, descriptivo y
explicativo. Es exploratoria porque se incursiona en un territorio
desconocido y nuevo como los principios administrativos mediante 10s cuales
se rigen los establecimientos educativos del Distrito Viacha, por lo tanto,
“...realizamos una investigacién exploratoria cuando no. conocemos el tema
por investigar, o cuando nuestro conocimiento es tan vago e impreciso que
nos impide sacar las mas provisorias conclusiones sobre qué aspectos son
relevantes y cuéales no”.® En su dimensién descriptivo-explicativa se
seleccionaron una serie de cuestiones, conceptos o variables sobre los
principios administrativos en organizaciones educativas, cada una de ellas

independiente de ias otras, con el fin de describirlas y analizarlas.

3.2 HIPOTESIS

En la presente investigacion se plantea la siguiente hipotesis:

Los principios de la administracién clasica de Fayol, de
Autoridad y Responsabilidad, Unidad de Mando, Cadena
Escalar y Espiritu de Cuerpo son desconocidos por los
Directores de los establecimientos educativos del Distrito
Viacha.

Esta es una hipotesis describtiva, ya que presenta una sola variable, el
conocimiento de los principios administrativos por parte de los directores de

los establecimientos educativos del Distrito Viacha.

8 HERNANDEZ, Roberto, FERNANDEZ, Carlos y- BAPTISTA, Pilar. Metodologia de la investigacion. Edit.
McGraw Hill, Bogota, Colombia, Pag. 59.
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3.2.1 Operacionalizacién de la variable

Variable

Dimension

Indicadores

Item

Opcion de respuesta

Principios de
administracién

Autoridad y
responsabilidad

Autoridad: Derecho
de mandar y hacerse
obedecer por el
personal subordinado

¢ Cémo percibe Ud. la
actitud de los docentes
ante las instrucciones
que Ud. emite?

Todos los docentes las acatan
disciplinadamente

Sélo algunos docentes las
acatan

Las acatan segun su parecer

De lo que suceda en el
establecimiento, usted

Se hace responsable

Responsabitiza al profesor de
turno

Afirma que es responsabilidad de
cada uno.

Unidad de
mando

Un solo superior

o

¢Cuantas personas
emiten instrucciones y
dan érdenes en su
unidad educativa cuando
usted se halla presente?

Soblo el director

El profesor de turno

Los administrativos

El Repte. de la Junta Escolar

Evita dividir la lealtad

¢A quién obedecen mas
los profesores?

A usted como Director (a)

Al profesor de turnc

A los administrativos

Junta Escolar

Evita problemas de
prioridad

¢ Existen personas que
se atribuyen el mando,
aunque usted se
encuentre en el
establecimiento?

Siempre

En algunas ocasiones

Nunca

Delega la autoridad a alguien
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Variable Dimension Indicadores ltem Opcion de respuesta
Delegacién de la Existen personas que se
autoridad atribuyen la autoridad

No existe autoridad en el
momento

Cadena escalar

Definicion de la
cadena escalar

En su establecimiento, la
cadena escalar
(organigrama)

Esta bien definida y se la usa

Esta bien definida pero no se la
usa

No esta bien definida

La union del
personal

Coordinacion de
actividades

¢ Coordinan las
actividades entre
director(a) y personal
docente administrativo?

Siempre

Intereses de ia

éSus intereses se

En algunas ocasiones

organizacion encuentran subordinados
a los intereses de la Nunca
unidad educativa?

Objetivos comunes & Tienen objetivos. Si

Estructuras rigidas comunes los diferentes [No
funcionarios de la unidad
educativa?

Identidad con la ¢ Se identifica el personal | Si

organizacion con la unidad educativa? [No
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3.3 SUJETOS DE LA INVESTIGACION
3.3.1 UNIVERSO '

El universo de la presente investigacion esta conformado por dos categorias:
en la primera se incluyé a todos los Directores de las Unidades Educativas
del Distrito Viacha; en la segunda, a los docentes de las mismas Unidades
Educativas. El universo agrupa exactamente a 65 Unidades Educativas y 928
docentes. (Ver detalle completo de Unidades Educativas en Anexos).

3.3.2 MUESTRA

Siendo la muestra una parte o un subconjunto representativo de la poblacién,
el nimero de observacicnes de la muestra sera menor al nimero de
observaciones posibles. Esto “...permitira generalizar las conclusiones que
se realicen en la muestra para toda la poblacion, ahorrando de esta manera

tiempo, recursos y esfuerzo”.*®

Para seleccionar la muestra, se siguid el siguiente proceso:

1. Se utilizo una lista de establecimientos educativos que constituye la
poblacion objete de estudio.

2. Con base en el numero de establecimientos educativos, se aplica la

formula que permite ver la validez cientifica de la “muestra’, porque

. todos los establecimientos tienen la posibilidad de pertenecer a ella.

Una vez conocida la poblacion de estudio, se definio la muestra, que

en este caso es de tipo probabilistico, ya que “todos los elementos de

la poblacion tienen la misma posibilidad de ser escogidos”.”' La

muestra fue determinada tomando en cuenta los siguientes
elementos:*

- S0 MOYA CALDERdN, Rufino, “Estadistica Descriptiva’, Lima, 1998, Edit. San Marcos, P4g. 7.
9 HERNANDEZ, Roberto, FERNANDEZ, Carlos y BAPTISTA, Pilar. Op. Cit. Pag. 210.
02 ijdem. Pag. 216.
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Z = Nivel de confianza

N = Tamano de la Poblacion
p .= Probabilidad de éxito

o} = Probabilidad de fracaso
e = Nivel de Error

Para la determinacion de ta muestra se utilizé la férmula propuesta por
Miinch y Angeles:®
ZZ * p * q *N
(Z2*p*q)+(N*e)
a) Calculo de muestra para directores de colegios:

n-=

Aplicando la formula al estudio tenemos:

1,645
65
05
0,5
0,1

) 18457 *05*0,5 * 85
(1,6457%0,5 *0,5) + (65 * 0,19

O OT ZN
Hnnuunin

=33,14

Por lo tanto: n = 33 unidades educativas (1 Director por_establecimiento).

b) Calculo de muestra para docentes:

Z = ' 1,645

N = 928

p = 05.

q = 0,5
e = 0,1

_1,645% *0,5*0,5 * 928

N =" 6457 =0.5°0,5) + (928 * 0.1

= 63,05

Por tanto, la muestra para el presente estudio estuvo constituida pbr 63,05
docentes, y redondeando obtenemos una muestra de 63 informantes.

9 MUNCH, Lourdes, ANGELES, Emesto, Métodos y Técnicas de Investigacion para Administracion e Ingenieria,
Edit. Trillas, Segunda Edicion, México, 1990, p. 103.
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Con base al niUmero obtenido en la muestra se procede a la seleccion de
establecimientos educativos de nivel secundario del Distrito Viacha de
manera aleatoria, utilizando la técnica de “la urna”, que consiste en colocar
en una caja nombres o numeras en diferentes bolos que representen cada
elemento de la poblacién (se colocan los nombres de los establecimientos
educativos). Después de mezclarlos se extraen los bolos que conforman la
muestra. Para conformar la muestra se determina a un Director por cada
establecimiento que salid en la muestra, en caso de que el establecimiento
no cuente con un Director titular entonces se toma como Director al Director

encargado.

En consecuencia, la muestra estuvo conformada por 33 + 63 = 96 sujetos
que conforman la muestra, entre docentes y Directores. (Ver detalle compteto
de Unidades Educativas segun la muestra en Anexos)

3.4 AMBIENTE

No se trata de un-ambiente cerrado, sino del municipio de Viacha, que
se halla situado geogréficamente en el Altiplano del departamento de La Paz,
a 32 km de la Sede de Gobierno (45’ de viaje) y de El Alto, a una distancia de
22 km, (25'-30’ de viaje).**

Coordinacion geografica®™

Latitud Sur 16°18’

Longitud Oeste:  68° 28’

El siguiente mapa permite ubicar el area de trabajo en la provincia
Ingavi, que.édemés de la ciudad de Viacha incluye las comunidades de
Florida, Jalsuri, Coniri, Hilata centro, Collagua, etc.

# Gobiemo del Municipio de Viacha. Folleto conmemorativo “Saludando de Julio en Gran Dia". 2003.
% |dem.
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Fuente: Elaboracion propia, 2006.

Temperatura Promedio®

8°C
Altitud
3.853 msnm.
Poblacion segun sector y edad
Sector Total Menores de 1 afo 2-5 afios
un afio
Viacha 28.300 534 569 2037
Florida 8084 153 163 582
V. Remedios 3537 67 71 251
Chacoma |. G. 3031 57 61 216
Jalsuri 1917 39 39 12
Coniri 2526 48 51 18
Hilata centro 2021 38 41 145
Lh;‘lunicipio de |[Collagua 1107 21 22 80
iacha Qorpa 2928 57 58| 212
Sullkatiti Kh. 2519 47 51 181
Chama 2139 40 43| 154
San Andrés M. 2708 51 54 195
Jesus Machaca 3191 60 64 230
Sto. Domingo 1294 24 26 93
Laquinamaya 1386 26| 28| 100
Villa Pusuna 1607 30 32 116
Conchacollo 915 17 18 66
Total 69210 1306 1391 4980
Fuente: Gobierno del Municipio de Viacha, 2003
% dem.
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Idiomas

En el .area urbana del municipio se habla predominantemente el
castellano y aymara, y un bajo porcentaje de quechua en los Distritos 1, 2y
7. B

Area Rural: Aymard, Castellano en el Distrito 3-5 y 6.
Area Rural: aymara, castellano, Distrito 4.

Economia

Ganéderia: Ovinos, camélidas, vacuno y porcinb

En granjas: conejos y pollos.

Papay derivadps, oca, hapa, quinua, alfalfa y cebada.

Existen carpas solares con buenos resultados que producen variedad
de siembras imposibles durante todo el afio en condiciones naturales.

| El Distrito Viacha se encuentra ubicado en la Primera Seccion de la
prbvincia Ingavi. Tiene como capital el centro Urbano de Viacha, sede del
Gobierno Municipal. Este Distrito estd ubicado en el Altiplano Sur del
Departamento de La Paz. Existe un importante flujo migratorio hacia otras
ciudades, principaimente El Alto y La Paz, debi-do sobre todo a la situacion de
pobreza. '

Actualmente, el Distrito de Viacha cuergta'con 20 ndclecs. Existen 178
Unidades Educativas fiscales y 5 particulares, las Unidades Educativas del
area urbana cuentan con los servicios basicos de agua, iuz y alcantarillado,
mientras que las Unidades Educativas que estan situadas en el area rural no
cuentan con estos servicios. A |
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3.5 INSTRUMENTOS

El instrumento empleado en el levantamiento de datos en fuentes
primarias fue el cuestionario, que tiene objetivo de descubrir las actitudes,
opiniones o conocimientos de 1os sujetos y remitir datos aobjetivos y
cuantitativos.®’

El cuestionario estuvo estructurado en base a preguntas cerradas, con

opcién a complementacién de la respuesta, en algunos casos.

3.6 DISENO DE LA INVESTIGACION '

El disefio de la presente investigacion es no experimental, pues la
_ investigacion se desarrolld “...sin manipular deliberadamente las variables,
es decir, sin hacer variar intencionalmente las variables independientes. Lo
que hacemos en la investigacion no experimental es observar los fenémenos
tal como se dan en su contexto natural, paré después analizarlos”,*® porque
la unidad de analisis ya pertenece a un grupo o nivel determinado de la

variable.

Ademas, la investigacion es franseccional o fransversal ya que
recolectan datos en un solo momento, en un tiempo unico, siendo su
propdsito describir variables, incidencia e interrelacion en un momento dado,
es como tomar una fotografia de algo, porque la recolecciéon de datos sé
realizara en un tiempo determinado seguin el cronograma de actividades. Por
lo tanto los disefios transeccionales descriptivos tienen como objetivo indagar
la incidencia y los valores en que se manifiesta una o méas variables. El
procedimiento consiste en medir en un grupo de personas u objetos una o

mas variables y proporcionar su descripcion.

o QUIROGA, L, Gustavo, Organizacion y Métodos en la administracién publica, Edit. Trillas, México D.F., 1995.
Pag. 149. .
% HERNANDEZ, Roberto, FERNANDEZ, Carlos y BAPTISTA, Op. Cit. Pag. 189.
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3.7 CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES
Periodo 2005 2006
Julio | Agosto | Sept. ( Octubre | Nov. | Dic. | Enero | Febr. [ Marzo | Abnl | Mayo | Junio

Actividades
1. Estudio X X X
exploratorio
2. Disefio de X X
Investigacicn
3. Elaboracion X X
dei Marco
Tedrico
4. Recopilacién X | X
de datos
cuantitativos y
cualitativos

5. Andlisis y X | X X X X
tabulacién de
datos

6. Elaboracién X X X
del cuerpo del
trabajo

7. Revision de X X X X X
borradores
8. Revision final X X
¥ presentacion

Fuente: Elaboracion propia, 2005
3.8 PROCEDIMIENTO

Las etapas de esta investigacion son las siguientes:
» Seleccion de toda la bibliografia sobre principios y administracion
educativa.

¢ Planteamiento, formulacion del problema, objetivos, hipotesis y
variables.

e Aplicacion de la encuesta, recolecciéon e interpretacion de datos, .

conclusiones y recomendaciones.

ESTUDIO DE GABINETE
e Analisis bibliografico.
¢ Analisis Documental.
¢ Elaboracion del disefio de tesis.
¢ Elaboraciéon del plan de analisis de informacion.

e Elaboracién de instrumentos de medicion.
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e Procesamiento de la informacion.

TRABAJO DE CAMPO
¢ Aplicacidon de la prueba piloto.

¢ Aplicacién de los instrumentos de medicion.

Con esta explicaciébn relativa a la metodologia empleada en esta

investigacion, se presentan los resultados del estudio en el siguiente capitulo.
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CAPiTULO A%
ANALISIS DE LOS
RESULTADOS




CAPITULO IV

ANALISIS DE LOS RESULTADOS

En este capitulo se presentan los resultados obtenidos mediante la aplicacion
de las boletas de encuesta, tanto a los directores como a los profesores de
las unidades educativas seleccionadas del Distrito Educativo de Viacha,
provincia ingavi del departamento de La Paz.

4.1 INFORMACION PROPORCIONADA POR LOS
DIRECTORES

En este subtitulo se presenta la informacion general de los directores de las
unidades educativas del Distrito de Viacha, asi como la percepciéon que
tienen sobre la aplicacion de los principios administrativos en sus unidades
educativas.

4.1.1 EDAD
Grafico N° 1. Edad de los informantes,

i Edad

3,0%

T 39,4%

Eésa'é% m36a45 []460mési

Fuente: Elaboracion propia, diciembre de 2005.

En este gréfico se observa que el porcentaje mas alto (57,6%) de los
informantes tiene mas de 46 aros, lo que implica un nivel de conocimiento de
la realidad educativa muy importante para el desenvolvimiento de sus
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actividades, asi como un significativo aporte que pueden brindar a su unidad

educativa.

4.1.2 SEXO DE LOS INFORMANTES
Grafico N° 2. Sexo de los informantes.

‘ Sexo

69.7%

B Masculino [0 Femenino

Fuente: Elaboracion propia, diciembre de 2005.

En este gréafico se observa que respondieron mas directores varones (69,7%)

que mujeres (30,3%), lo que corresponde al universo del sector de estudio,
donde existe mayor numero de directores varones que mujeres, sin que esta

variable afecte a la interpretacion de los resultados.

4.1.3 ANOS DE SERVICIO COMO DOCENTE

Grafico N° 3. Afios de servicio como docente

Anos de Servicio como docente

21.2%

27,3%

18,2%

(06210 @11a15 @16a20 021 omas |

Fuente: Elaboracion propia, diciembre de 2005.
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En este grafico se observa una predominancia de dos grupos de tiempo en el
ejercicio docente: por un lado tenemos a los informantes que tienen entre 6 y
10 aflos como docentes, y por otro, aquellos que ejercen su cargo entre 16 y
20 afos (27,3%). Estos datos revelan que no existe una diferencia marcada
entre los distintos grupos, y se puede inferir ademas una importante

experiencia en el ejercicio docente.

4.1.4 ANOS DE SERVICIO COMO DIRECTOR
Grafico N° 4. Anos de servicio como Director

152% 121%

Anos de Servicio como director |
!

27.3%

18.2%

m1a5 06a10 M11a 15016220 @210 mas |

Fuente: Elaboracion propia, diciembre de 2005.

Al igual que en el anterior caso, no existe una predominancia significativa
entre los distintos grupos que componen el estudio, manteniéndose un
equilibrio entre los mismos. Lo importante, en todo caso, es que se verifica
una experiencia importante en el ejercicio de las funciones por parte de los
informantes.

4.1.5 CONOCIMIENTO DE LOS PRINCIPIOS ADMINISTRATIVOS

En este subtitulo se explican los resultados obtenidos en relacion al
conocimiento de los principios administrativos por parte de los directores
encuestados de las unidades educativas del Distrito de Viacha. Como
primera pregunta se tiene la referida al conocimiento del principio
administrativo de Autoridad y Responsabilidad. Sobre este particular, se tiene

el siguiente grafico:

82



administrativo de Autoridad y Responsabilidad. Sobre este particular, se tiene
el siguiente grafico:

Grafico N° 5. i Conoce usted el principio administrativo de Autoridad y
Responsabilidad?

¢Conoce usted...?

18,2%

[ONomsi|

Fuente: Elaboracion propia, diciembre de 2005.

En este grafico se puede observar que el porcentaje mas alto de los
directores encuestados (81,8%) admite desconocer el principio administrativo
de Autoridad y Responsabilidad. Este dato es uno de los mas importantes, ya
que pone en evidencia uno de los hechos mas relevantes en el objeto de
estudio: la necesidad de informar a los directores sobre los principios
administrativos reconocidos como mas importantes dentro del campo que
ocupa a la presente investigacion, ya que la autoridad y responsabilidad
permiten definir la capacidad de respuesta y asumir las obligaciones ante la
comunidad educativa, el Estado y la sociedad.
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Grafico N° 6. ; Conoce usted el principio administrativo de Unidad de Mando?

¢Conoce usted...? '

242%

Fuente: Elaboracion propia, diciembre de 2005.

La pregunta relativa al conocimiento del principio de unidad de mando
permite verificar si los directores se hallan capacitados para establecer una
sola linea de orden y cumplimiento, siendo frecuente que otras personas
impartan érdenes que en ocasiones pueden ser contrarias a las emitidas por
el director o directora, es decir que el Director no es el Unico que da
instrucciones u érdenes al personal docente y administrativo de las unidades

educativas.

Grafico N° 7. ;Conoce usted el principio administrativo de Cadena escalar?

¢Conoce usted...?

ONo mSi |

Fuente: Elaboracién propia, diciembre de 2005.
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Al igual que en los dos anteriores casos, es evidente la falta de capacitacion
que tienen los directores en materia administrativa, pues el 87, 9% de los
directores encuestados senala no conocer el principio administrativo de la
cadena escalar, es decir, que no se toma en cuenta la estructura de la unidad
educativa como una cadena de superiores desde el rango mas alto al mas
bajo. Esto, que puede parecer muy democratico, tiene sus consecuencias
negativas cuando no se establece con claridad la responsabilidades de los
educadores y el propio director.

Grafico N° 8. ¢ Conoce usted el principio administrativo de Espiritu de Cuerpo?

¢Conoce usted...?

6,1%

Fuente: Elaboracion propia, diciembre de 2005.

Este grafico permite explicar que el porcentaje mas elevado de los
informantes (93,9%) no conoce el principio de Espiritu de Cuerpo, o que sin
duda redunda negativamente en el desempefio de la unidad educativa, pues
no existe cohesion entre los diferentes niveles y responsables de la
institucion.

En todos los casos en que se preguntd sobre los cuatro principios que
forman el objeto de estudio de la presente tesis, hubo un margen bajo de
directores que afirmaban conocer los principios ya sefalados. Sin embargo,
como se expondra en los siguientes graficos, esto es objetable, ya que en la
fase de aplicacion de los principios quedan varias acciones incoherentes con
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los principios sefnalados, tal como se observara en los gréficos

correspondientes.

4.1.6 ACTITUD DE LOS DOCENTES ANTE LAS INSTRUCCIONES
EMITIDAS POR EL DIRECTOR

Grafico N° 9. ; Como percibe la actitud de los docentes ante las instrucciones que Ud.
emite?

Como percibe Ud. la actitud...

6,1%

78,8%

odos los docentes las acatan mm'
I Sélo algunos docentes las acatan

[ Las acatan segun su parecer

Fuente: Elaboracion propia, diciembre de 2005.

Segun este gréfico, en la percepcion de la mayoria de los directores y
directoras encuestados (78,8%), los docentes que estan bajo su mando
acatan disciplinadamente lo que disponen los directores. Seguin esta 6ptica,
no existen conflictos entre ambas partes, pero la realidad, como se vera mas
adelante, puede ser distinta, sobre todo al tomar en cuenta la percepcién de

los docentes sobre este mismo tema.
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4.1.7 RESPONSABILIDAD DEL DIRECTOR EN LO QUE SUCEDE
EN EL ESTABLECIMIENTO

Grafico N° 10. De lo que suceda en el establecimiento, usted:

De lo que suceda...
3,0%

21,2%

3,0%

72,7%

OSe hace respbnsablé . |
B Lo responsabiliza al profesor de turno l

! 0 Afirma que es responsabilidad de cada uno |
‘ ONR

Segun el gréafico, el 72,7% de los directores encuestados se hacen
responsables de lo que suceda en su establecimiento. Esto es un signo
positivo, ya que implica que el director asume las responsabilidades por lo
que pasa en su establecimiento educativo. Sin embargo, también es visible
que el 212% de los direciores encuestados consideran que la
responsabilidad de cada actor, sea profesor, educando o padre de familia.
Esto indica que el principio de unidad de mando puede cumplirse en un
importante porcentaje de los casos sefialados.
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4.1.8 RESPONSABILIDAD ANTE LA AUSENCIA DEL DIRECTOR
Grafico N® 11. Si usted no se encuentra en el establecimiento:

f Si usted no se...
' 00%  _30%

O Delega la autoridad a alguien

@ Existen personas que se atribuyen la autoridad
{1 No existe autoridad en el momento

ONR

Este grafico nos indica que el 90,9% de los directores, afirma delegar su
autoridad a otra persona, cuando el no se encuentra en el establecimiento.
Esto es algo razonable cuando se trata de decisiones rapidas o situaciones
de contingencia que demandan la presencia fisica del director en otro lugar,
siendo algo bastante frecuente en las unidades educativas del Distrito de
Viacha, donde se dan los casos de que un mismo director debe hacerse
cargo de dos, tres, cuatro, y hasta cinco unidades educativas ubicadas en
comunidades distintas.
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4.1.11 ATRIBUCION DEL MANDO POR OTRAS PERSONAS

Grafico N° 14. ; Existen personas gque se atribuyen el mando, pese a que usted se
encuentra en el establecimiento?

I ¢Existen personas...?
8,1%

42,4%

§ISiempre O En algunas ocasiones @ Nunca ]

En este grafico se puede ver que mientras el director esta en el
establecimiento hay personas que se atribuyen el mando en algunas
ocasiones, y el 51,5% de los directores encuestados lo reconoce asi. El
42 4% considera que el fendmeno no se da nunca, mientras que el 6,1%
restante reconoce que siempre sucede asi. Interrogando un poco mas sobre
este particular, se observa que muchas veces son los padres de familia
quienes se toman atribuciones que no les compete, principalmente los
representantes de la Junta Escolar, lo cual es un serio obstaculo en
determinadas circunstancias, principaimente cuando el director es muy

flexible en sus decisiones.
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4.1.12 SOBRE LA CADENA ESCALAR
Grafico N° 15. En su establecimiento, la cadena escalar (organigrama):

En su establecimiento... |

91%

121%

" 78.8%

[l Esté bien definida y se la usa I Esta bien definida pero no se la usa
E No esta bien definida

Segun este grafico, el 78,8% de los directores encuestados considera que la
cadena escalar esta bien definida y se la usa apropiadamente. Sin embargo,
el 12,1% reconoce que aunque ésta se halle bien definida, no siempre se la
utiliza, lo que da un margen importante de actividades sin la conduccién
adecuada.

4.1.13 SOBRE LA LINEA DE AUTORIDAD
Gréafico N° 16. En su establecimiento la linea de autoridad:

En su establecimiento...

24.2%

0,0%

- - |
O Se la toma en cuenta |
No se toma en cuenta ‘
@ Sdio se toma en cuenta en algunas ocaséones‘

En el gréfico se observa que segun el 75,8% de los directores encuestados,
la linea de autoridad se la toma en cuenta en los establecimientos, pero el
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24 2% restante de los directores encuestados reconoce que soélo se la toma
en cuenta en algunas ocasiones, lo que permite inferir dos situaciones
distintas: 1) que el director desconozca el principio de la linea de autoridad, y,
2) que se practique la democracia de base en estos establecimientos,
evitando la tirantez de estructuras formales y rigidas.

4.1.14 FORMAS DE ORGANIZACION PARA LA EJECUCION DE
ACTIVIDADES

Grafico N° 17. Para la ejecucion de las actividades, los profesores

 Parala ejecucién..

00 /0%

97,0%

[EI Trabajan en comisiones ‘B Cada uno trabaja por su cuenta
|E Trabajan sélo unos cuantos

Este grafico indica que el 97,0% de los directores encuestados afirman que
profesores trabajan en comisiones. Esto es sin duda muy positivo para el
mejor logro de los objetivos curriculares planteados en el ingicio de cada
gestion.
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4.1.15 NIVEL DE PARTICIPACION DE LOS INTEGRANTES DE LAS
COMISIONES

Grafico N° 18. En las diferentes comisiones formadas, se observa que:

En las diferentes...
0,0%

5] T;ciids”b;;\-tegrantes trabajan O Sélo trabajan aigunos o
i 0O No trabaja nadie
L —— =

Segun la informaciéon proporcionada por los directores encuestados, solo
algunos profesores trabajan en las comisiones dando asi un porcentaje del
60,6%. En este caso, se debe sobre todo a las dificultades que existen para
comprometer a todos los docentes en las comisiones y supervisar su estricto
cumplimiento. El restante 39,4% de los directores encuestados afirma que
todos los integrantes de las comisiones trabajan.

4.1.16 TRABAJO EN EQUIPO
Grafico N° 19. En qué tipo de actividades se observa mas trabajo en equipo:

<En qué tipo de actividades...?
12,1%

121%

75,8%

Eedagogn&a:ll De_ﬁo_ftivas Sociales J

En el grafico observamos, que el 75,8% son actividades pedagdgicas en las
que hay mas trabajo de equipo.
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4.1.17 RELACIONES INTERPERSONALES ENTRE LOS
PROFESORES

Grafico N° 20. ;Como considera gue son las relaciones interpersonales entre los
profesores?

¢Coémo considera que...

3,0%
22% '

\00Existe un ambiente de unién ESo6io se rednen por cumplir |
|B No existe unién

Segun el grafico, hay un ambiente de union en la mayoria (75,8%) de los

establecimientos.

4.2 INFORMACION PROPORCIONADA POR LOS
PROFESORES

4.2.1 EDAD
Grafico N° 21. Edad de los informantes
) Edad de los profesores
14,3% 4.8%
f 19,0% ~61,9%
‘ ‘025235 M36a45 M46 o mas ONR
| #7RS0 WMeu o0 WAY omes

En el grafico se observa que la mayoria (61,9%) de los profesores
encuestados tienen entre 25 y 35 arfios de edad.
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4.2.2 SEXO DE LOS PROFESORES
Grafico N° 22. Sexo de los informantes

Sexo

47,6%

’ 0O Masculino @ Femenino
L

Segun el grafico, el 52,4% de los profesores son de sexo femenino.

4.2.3 ANOS DE SERVICIO COMO DOCENTE

1 Anos de Servicio...

4,8%
14,3% 28.6%

9,5% (o —

14,3% 28,6%

| iﬂ1a5 I16737170!:7I11315 O16a20 lmomésEINRJ

El gréfico, indica que hay una igualdad entre docentes que tienende 1a 5
afnos de servicio y otros que tienen entre 6 a 10 afos con un porcentaje del
28,6%.
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4.2.4 ACTITUD DE LOS DOCENTES ANTE LAS INSTRUCCIONES

QUE EL DIRECTOR(A) EMITE

Grafico N° 23. ; Cémo percibe Ud. la actitud de los docentes ante las instrucciones que
el Director (a) emite ?

g06mo percibe...

‘Elﬁ'l'odos los docentes las acatan disciplinadamente
[ Sélo algunos docentes las acatan
\dLas acatan segun su parecer

Segun el gréfico, el 66,7% de los docentes acatan las instrucciones del

director.

4.2.5 RESPONSABILIDAD DEL DIRECTOR(A) CUANDO DA UNA
INSTRUCCION O TAREA

Grafico N° 24. Cuando el Director (a) da una instruccion o tarea

Cuando el Director(a)...

95

O Manda verificar a un encargado o al de turno

DO Revisa personalmente los resuttados
O Las revisa después de un tiempo |

El gréfico nos muestra, que el 76,2% de las instrucciones o tareas que da,

revisa personaimente los resultados.
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4.2.6 DE LO QUE SUCEDA EN EL ESTABLECIMIENTO, EL
DIRECTOR (A)

( De lo que suceda...

Lo responsabiliza al profesor de turo

B Afirma que es responsabilidad de cada uno|

Segun el gréfico, el 61,9% de los directores se hace responsable de lo que
suceda en su establecimiento.

4.2.7 AUTORIDAD CUANDO EL DIRECTOR(A) NO SE ENCUENTRA
EN EL ESTABLECIMIENTO

Grafico N° 25. Si el Director {a) no se encuentra en el establecimiento

Si el Director (a)...
9,5% =

N =

85,7%

ODelega I;ém:oridad a alguien
Existen personas que se atribuyen la autoridad
i B No existe autoridad en el momento

Este grafico nos indica que cuando el director no esta, se delega la autoridad
a otra persona (85,7%).
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4.2.8 PERSONAS QUE DAN MAS INSTRUCCIONES A LOS
DOCENTES

Grafico N° 26. ; Quiénes son las personas que dan mas instrucciones a los docentes?

¢ Quiénes son...?

95% 4,8%

81,0%
DEI Director (a) Bl Administrativos B Junta Escolar O Otros profesionales |

Segun el grafico, quien da mas instrucciones a los docentes en un 81,0% es
el director.

4.2.9 SUBORDINACION DE LOS PROFESORES
Gréafico N° 27. ;A quién obedecen mas los profesores?

¢A quién obedecen...?

00%- 48%
4,8% ot

90,5%

[ iDAI Director | Al profesor de turno DA los administrativos [ Junta Escolar ]

En el grafico se puede observar que el 90,5% de los docentes obedecen a
las instrucciones del director. Este dato coincide con la informacion
proporcionada por los directores encuestados.
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4.2.10 ATRIBUCION DEL MANDO POR OTRAS PERSONAS

Grafico N° 28. ;Existen personas gque se atribuyen el mando, aunque el Director (a) se
encuentre en el establecimiento?

£ ¢Existen personas...? |

23,8% 19,0%

57,1%

II Siempre OEn algunas ocasiones @ Nunca \

En el grafico se observa que el 57,1% indica que hay personas que se
atribuyen el mando en algunas ocasiones, aunque el director esté presente.

4.2.11 SOBRE LA CADENA ESCALAR (ORGANIGRAMA)
Grafico N° 29. En su establecimiento, la cadena escalar (organigrama)

En su establecimiento...

28,6%

19,0%

[ \_D Esté-bien deﬁmd?; se la usa Hl Esté bien definida pero no se la usa |
| | BNo est bien definida ‘

Segun el grafico, la cadena escalar esta bien definida y se la usa, (52,4%).
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4.2.12 SOBRE LA LINEA DE AUTORIDAD
Grafico N° 30. En su establecimiento la linea de autoridad

l En su establecimiento...

|

23,8%

9,5% S
66,7%

O Se la toma en cuenta
B No se toma en cuenta
B Sdlo se toma en cuenta en algunas ocasiones

El gréfico indica que el 66,7% de los establecimientos toma en cuenta la

linea de autoridad.

4.2.13 PARA LA EJECUCION DE LAS ACTIVIDADES LOS
PROFESORES

Para la ejecucion...

95%  48%

85,7%

' lei-ébéjan en comisiones B Cada uno trabaja por_s_l.i-cuenta
Trabajan sélo unos cuantos

En el grafico, el 85,7% de los profesores trabaja en comisiones para la
ejecucion de sus actividades.
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4.2.14 EN RELACION A LAS DIFERENTES COMISIONES
FORMADAS

Grafico N° 31. En las diferentes comisiones formadas, se observa que

En las diferentes...

4.8%

O Todos los integrantes trabajan [ Sélo trabajan algunos
B No trabaja nadie

Segun el gréfico, el 57,1% de los profesores indica que todos los integrantes
trabajan en las comisiones formadas.

4.2.15 TRABAJO EN EQUIPO
Grafico N° 32. En qué tipo de actividades se observa mas trabajo en equipo
¢En qué tipo... ]

9,5%

19,0%

~ 71.4%

|0 Pedagogicas E Deportivas B Sociales |

El gréfico indica que el 71,4% de las actividades son pedagégicas y es donde
hay mas trabajo de equipo.
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4.2.16 RELACIONES INTERPERSONALES ENTRE LOS
PROFESORES

Grafico N° 33. ; Como considera que son las relaciones interpersonales entre los
profesores?

¢Coémo considera...?

4,.8%

42,9%

@ Existe un ambiente de unién O S6lo se rednen por cumplir
B No existe unién ONR

El grafico muestra que el 42,9% de los profesores solo se retnen por cumplir.
Esto indica que en determinados establecimientos no existe el espiritu de
cuerpo ni el trabajo en equipo suficiente para desarrollar las diferentes
actividades que se planifican a lo largo de una gestion educativa.
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CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

CONCLUSIONES

Las conclusiones a las que se llega en este estudio son las siguientes:

1. Se logré determinar que los Directores de los establecimientos

educativos del Distrito Viacha no conocen en forma suficiente los
principios administrativos de la teoria clasica de la administracién, que
son el principio de Autoridad y Responsabilidad, Unidad de Mando,
Cadena Escalar y Espiritu de Cuerpo, por lo que su aplicacion resulta
deficiente, ya que se evidencid una serie dewpuntos de vista
divergentes entre directores y profesores sobre los principios
sefalados.

. Como se observé en el capitulo de los resultados, los directores tienen
una vision optimista del cumplimiento-de estos brincipios, aunque
reconocen en algunos casos sus limitaciones. Uno de los casos mas
llamativos es el del principio administrativo de Autoridad y
Responsabilidad, en cuyo caso se observa la necesidad de informar a
los directores sobre los principios administrativos reconocidos como
mas importantes dentro del campo que ocupa a ia presente
investigacion, al admitir los directores su desconocimiento. Todas las
conclusiones se basan en las preguntas formuladas a los directores y
profesores, |0 que permitié contrastar

. En cuanto al conocimiento del principio de unidad de mando, se
observa que es frecuente gue otras personas impartan érdenes que
en ocasiones pueden ser contrarias a las emitidas por el director o

directora.
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4. En ¢uanto al principio de Espiritu de Cuerpo, se observa que no existe
cohesién entre los diferentes niveles y responsables de la insfitucién,
lo que puedelser negativo para las unidades educativas en las que los

_directores desempefian sus funciones.’

5. En la percepcién de la mayoria de los directores y directoras
encuestados, los docentes que estan bajo su mando acatan
disciplinadamente lo que disponen los directores.

6. E! director asume las responsabilidades por lo que pasa en su
establecimiento educativo en la mayoria de los casos, pero una parte
de los directores encuestados consideran que la responsabilidad es
corhpartida, lo que indica que el principio de unidad de mando puede
cumplirse en un impdrtante porcentaje de los cases sefialados.

Por otra parte, se observa que un porcentaje elevado de los directores,
afirma delegar su autoridad a otra persona, cuando no se encuentran en el
establecimiento. '

En cuanto a la vinculacion entre la teoria con las unidades de andlisis
estudiadas en esta investigacion, se observa que el “deber ser”, es decir el
estado ideal de la situacidon actual, no se materializa en las unidades
educativas, debido a la falta de -actualizacion y perfeccionamiento de los
conocimientos por parte de los directores de las unidades educativas del
Distrito de Viacha.

Ademas, segun la informacién proporcionada por los directores encuestados,
s6lo algunos profesores trabajan en las comisiones. En este caso, se debe
sabre todo a las dificultades para comprometer a todos los docentes en las

comisiones y supervisar su estricto cumplimiento.
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Las actividades pedagdgicas son aquéllas en las que hay mas trabajo de
equipo.

En relacion a la Hipétesis, tenemos que ésta afirmaba:

Los principios de la administracion clasica de Fayol, de Autoridad'y
Responsabilidad, Unidad de Mando, Cadena Escalar y Espiritu de
- Cuerpo son desconocidos por los Directores de los establecimientos -
educativos del Distrito Viacha.

Mediante la aplicacion de las boletas de encuestas se pudo determinar que el
porcentaje méas alto de los directores encuestados admite desconocer el
principio administrativo de Autoridad y Responsabilidad. Al desconocer este
principio, muchas de las decisiones tomadas (y que afectan en un sentido u
otro el desenvolvimiento de toda la unidad educativa) carecen de la direccién
necesaria para un desempeno mas eficiente.

En relacién al conocimiento del principio de Unidad de Mando, se observa
que el porcentaje mas alto de los directores encuestados también lo
desconoce, lo que bermite afirmar que los directores no se hallan
capacitados para establecer una sola linea de orden y cumplimiento, por lo
que otras personas imparten oOrdenes que en ocasiones pueden ser
contrarias a las emitidas por el director o directora.

- Otro tanto sucede con el principio administrativo de la Cadena Escalar, que
es desconocido por un elevado porcentaje de los directores encuestados, es
decir, que no se toma en cuenta la estructura de la unidad educativa como
una cadena de superiores desde el rango mas alto al mas bajo. Al
desarrollarse una politica participativa y horizontal, que sin duda es positiva
bajo ciertas circunstancias, se pierde de vista el cumplimiento de las metas
institucionales y existe, consiguientemente, un bajo nivel de rendimiento del
personal docente administrativo.
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También se advirti6 que los directores encuestados, en su mayoria, no
conocen el principio de Espiritu de Cuerpo, lo que afecta negativamente él
desempefio- de la unidad educativa, ya que no existe cohe'éién entre los
diferentes niveles y responsables de la institucion, siendo evidente el riesgo
de que cada funcionario anteponga'sus intereses individuales a los intereses
de la institucion educativa.

El desconommlento de los pnnc:plos administrativos sin lugar a dudas es un
indicador importante para medir el desemperio de la unidad educatwa y su
eﬂcnenma depende de que los directores tengan conocimientos actuahzados

y reciban la capacitacion necesaria para conducir sus equipos de trabajo.

En cuanto a los objetivos especificos de la investigacidn, vemos que éstos se
cumplieron, ya que:

1. La mayoria de los directores y directoras encuestados consideran
que los docentes bajo su mando acatan disciplinadamente lo que
disponén los directores. Sin embargo, los docentes consideran que
no siempre es asi, existiendo un importante mér'gen de dificultades
-ocasionadas por esta situacion. '

2. No todos los directores encuestados se hacen responsables de lo
que sucede en su establecimiento.

3. El porcentaje mas alto de los directores encuestados delega su
autoridad a otra persona, cuando no se encuentra en’ el
establecimiento.

4. Los directores son los funcionarios que dan mas instrucciones a los
docentes, y éstas generalmente son. acatadas. disciplinadamente
por los profesores. Sin embargo, en ocasiones algunos
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funcionarios administrativos también emiten instrucciones a los

docentes, aunque el director se encuentre en el establecimiento.

5. También existen dificultades en la aplicacién de la cadena escalar

(organigrama), que pese a hallarse bien definida y disefiada no se

la utiliza apropiadamente.

6. No siempre se desarrolla el trabajo en equipo, pero cuando éste se

da es preferentemente en las actividades pedagégicas. En este

caso, también se advierte que existe un buen ambiente de trabajo

entre los docentes, pues las relaciones interpersonales son

apropiadas para ello.

RECOMENDACIONES

1.

Desarrollar ofras investigaciones sobre la aplicacion de
principios administrativos en ofras unidades y distritos
educativos, a fin de tener un conocimiento mas detallade de
estos hechos. Asi, se contrastara la teoria con la practica de su

aplicacién, que no son hechos aislados ni mecanicos.

Los directores y directoras deben tomar en cuenta que trabajan
con personas, y que éstas pueden decir una cosa cuando
piensan otra, y el compromiso de llevar adelante determinadas
tareas no es sindnimo de que lo haran si no es con la
supervision constante de la direccion. También es necesario
que se genere un clima de confraternidad y confianza con el
personal bajo su mando, a fin de allanar las situaciones

negativas que se presenten en el futuro.

La delegacidn de autoridad debe darse con prevision y control,
a fin de evitar contratiempos, pero sin concentrar todas las

responsabilidades en una misma persona.
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Se necesitan clarificar las relaciones y funciones entre director y

profesores, a fin de evitar dos o mas mandos.

Debe aclararse a los directores que el conocimiento de las
organizaciones formales, que se presentan fundamentalmente
en la gréfica denominada organigrama, es importante para
definir funciones y responsabilidades, pero que es la
. organizac'ién informal la que en ultimo caso determina el curso
del grupo de trabajo.

Los directores de las unidades educativas del Distrito de Viacha
deben actualizar sus conocimientos, ya sea en universidades, 0
por su propia cuenta, con la adquisicién y lectura de material
bibliografico relacionado con los principios administrativos, a fin
de incrementar su efi-ciencia y eficacia en rélaciébn a la

organizacion educativa en la cual desempefian sus funciones.

Se recomienda, finalmente, capacitar a los directores del
Distrito Educativo de Viacha en los temas relativos a los
principios administrativos y su aplicacion. Esta capacitacion, sin
embargo, no debe centrarse Unica y exclusivamente en los
principios de la administracion tradicional, sino que debe
abarcar también otras teorias y escuelas administrativas, como
la Administracién Por Objetivos (A.P.0.), como parte de un
proceso mas amplio que podria ser considerado por el
Ministerio de Educacion, como estrategia para incrementar los
procesos de formacién complementaria de los profesores,

directores y demas personal de la educacion formal.
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ANEXON° 1

UNIVERSIDAD MAYOR DE SAN ANDRES
FACULTAD DE HUMANIDADES Y CIENCIAS DE LA EDUCACION

CUESTIONARIOC DIRIGIDO A DIRECTORES DE L.OS ESTABLECIMIENTOS EDUCATI VoS
DEL DISTRITO DE VIACHA

El presente cuestionario tiene fines estrictamente académicos,
le rogamos veracidad en sus respuestas
MARQUE CON UNA “X” LA OPCION QUE CONSIDERE MAS APROPIADA

L DATOS GENERALES

1.1 Edad

25235  [.]
36ad45 [}
46omés [.]

1.2 Sexo
Masc [...]
Fem. [...]

1.3 Afios de Servicio como docente
Ia5 [...]
5al0 [...]
1Tals [...]
16220 [.]
21 o mds [...]

1.4 Afios de servicio como Director

las [...]
6alo []
11als [...]
16a20 [.]
2Zloméds [..]

2.14Cémo percibe U la actitud de los docentes ante las instrucciones que U emite?
Todos los docentes las acatan disciplinadamente [...]
Sé6lo algunos docentes las acatan [..]
Las acatan segtin su parecer [...]

2.2 Cuando Ud. da una instruccién o tarea
Revisa personalmente los resultados [...]
Manda verificar a un encargado o al de turno
Las revisa después de un tiempo

B .
S



2.3 De lo que suceda en el establecimiento, usted
Se hace responsable [...]
Lo responsabiliza al profesor de turno [...]
Afirma que es responsabilidad de cada uno [...]

2.4 Si usted no se encuentra en el establecimiento
Delega la autoridad a alguien
Existen personas que se atribuyen la autoridad
No existe autoridad en el momento

Lo s R
. : .
et el ey

Ir.

3. 1 ¢Quiénes son las personas que dan mas instrucciones a los docentes?

Usted como Director [...]
Administrativos [...]
Junta Escolar [.]
Otros profesionales [...]
3. 2¢A quién obedecen més los profesores?
A usted como Director (a) [
Al profesor de tumo . [
A los administrativos [...
[

Junta Escolar

3.3 ¢Existen personas que se atribuyen ¢l mando, aunque usted se encuentre en el

establecimiento?

Stempre [...]
En algunas ocasiones [...]
Nunca {...]

Iv.

4.1 En su establecimiento, la cadena escalar (organigrama)

Esta bien definida y se lo usa [...]
Esta bien definida v no se la usa [.--]
No esta bien definida [...]

4.2 En su establecimiento la linea de autoridad
Se la toma en cuenfa

No se toma en cuenta .
Sélo se toma en cuenta en algunas ocasiones [.]

e
[ S



V. :
5.1 Para la ejecucién de las actividades los profesores...

Trabajan en comisiones [..-]
Cada uno trabaja por su cuenta [...]
Trabajan sdlo unos cuantos [...]

5.2 En las diferentes comisiones formadas, se observa que...
Todos los integrantes trabajan ... 1
Solo trabajan algunos [...]
No trabaja nadie [...]

3. 3 ¢En qué tipo de actividades se observa mas trabajo en equipo?
Pedagogicas [...
Deportivas [...
Sociales [...

L |

5. 4 4Como considera que son las relaciones interpersonales entre los profesores?

Existe un ambiente de unidn ... |
Solo se retinen por cumplir |...]
No existe union [.-]

iMuchas gracias!



ANEXON°2
UNIVERSIDAD MAYOR DE SAN ANDRES
FACULTAD DE HUMANIDADES Y CIENCIAS DE LA EDUCACION

CUESTIONARIO DIRIGIDO A PROFESORES DE LOS ESTABLECIMIENTOS EDUCATIVOS
DEL DISTRITO DE VIACHA

El presente cuestionario tisne fines estrictamente académicos,
Ie rogamos veracidad en sus respuestas

MARQUE CON UNA “X” UNA DE LAS OPCIONES QUE MEJOR LE
PAREZCA

L DATOS GENERALES

1.1 Edad

25235 [..]
36a45 [...]
4d6omas [..]

1.2 Sexo

Masc [...]

Fem. [...]

1.3 Afios de Servicio como docente
las [...] '
6al0 [...]
11a15 [...]
16a20 [
2lomés [...]

II. INFORMACION SOBRE LA APLICACION DE PRINCIPIOS

2.1 Como percibe U la actitud de los docentes ante las instrucciones que el Director (a) emite?
Todos los docentes las acatan disciplinadamente [...]
Sélo algunos docentes Ias acatan {...]
Las acatan seglin su parecer [...]

2.2 Cuando el Director (a) da una instruccion o tarea
Revisa personalmente los resultados I
Manda verificar a un encargado o al de tumo [...
Las revisa después de un tiempo [

2.3 De lo que suceda en el establecimiento, el Director (a)
Se hace responsable [..]
Lo responsabiliza al profesor de tumo [...]
Afirma que es responsabilidad de cada uno [--]



2.4 S1 el Director (a) no se encuentra en el establecimiento

Delega la autoridad a alguien
Existen personas que se atribuyen la autoridad
No existe autoridad en el momento

. . :
e ey

L.

3.1 Quiénes son las personas que dan mds instrucciones a los docentes?

El Director (a)
Administrativos
Junta Escolar
Otros profesionales

[.]
[...]
[..]
[...]

3.2 Los profesores, a quién obedecen mas?

Al Director [...]
Al profesor de tumno [...]
A los administrativos [...]
H. Junta Escolar [...]

3.3 Existen personas que se atribuyen el mando, pese a_que el Director (a) se encuentra
en el establecimiento? ‘

Siempre [...]
En algunas ocasiones [...]
.Nunca [...]

4.1 En su establecimiento, la cadena escalar (organigrama)

Estd bien definida y se lo usa [...
Estd bien definidaynoselausa  [...
No esta bien definida [...

| Sy -

4. 2 En su establecimiento la linea de autoridad

Se la toma en cuenta [...]
No se toma en cuenta [..-]
Solo se toma en cuenta en algunas ocasiones [--]

V.
5.1 Para la ¢jecucion de las actividades los profesores

Trabajan en comisiones [.-.]



Cada uno trabaja por su cuenta
Trabajan sélo unos cuantos

[...1

[...]
5.2 En las diferentes comisiones formadas, se observa que

- Todos los integrantes trabajan [...]

Solo trabajan algunos [...]

No trabaja nadie [...]

3.3 En qué tipo de actividades se observa mas trabajo en equipo

Pedagdgicas [...]
Deportivas f...]
Sociales [...]

—— = ey T e ) 8 e A e Tm e 1 o e i et

iMuchas giracias!
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MINISTERIO DE EDUCACION, CULTURA Y DEPORTES
GOBIERNO DEL MUNICIPIO DE VIACHA
DIRECCION DISTRITAL DE EDUCACION VIACHA
La Paz - Bolivia

Yiacha, 21 Julio de 2085
CITE.D.D.E.V./SIE NO, 22/08

Sefiora

Profa. Eufh 7, Paz Mullisaca
DIRRCTORA RLIZARDO PER_EZ

Presente.-

REF.: Entrega de Egtadfstica Solicitada

Sefiora:

la Direccién Distrital de Bducacidn Viacha, lra. Seccién Kumicipal de la
provincia Ingavi, dependiente del SEDDCA EA PAZ, & través del §.1.E. adjunto a ésta
estadfstica solicitada de -la gestién 2005 de acuerde al siguiente detalle: Por Sub-
distritos , por nicleos, por sexos de Aluanos, Personal docente y Personal
Administratives del Distrito Escolar de Viacha.

§in otre particular, saludamos a Usted.

Atentanmen tie,

RPV/esther 1.
. ¢c.Arch
Adj. Lo indicado

. LAEDUCACION ES TAREA DE TODOS Y SU EXITO, PRODUETO DEL COMPROMISO PLENO
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