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INTRODUCGION

En el pais' proliferan cada vez y en mayor ntimero Nifios/as, Adolescentes y
Jovenes (NAJs) en desventaja social, que pasan. un sin fin de necesidades y
problemas; que sienten el peso de la sociedad ‘que los limita de sus
aspiraciones y necesidades, los maltrata y los explota, a su vez éstos son

_catalogados como “vagos”, “delincuentes”, "pandilleros”, etc.

En cambio, pocos, entre ellos las ONGs qgue trabajan con NAJs en
desventaja social, son los' que extienden una mano de apoyo, amistad y

esperanza a ese sector de la poblacién boliviana.

En este sentido, las ONGs intentan construir nuevas eéperanzas_ para los
NAJs en desventaja social, pero la gran problematica que atraviesan éstas
entidades son: la carencia de un plan de'formacic')n de las personas que
integran. la institucion, es decir, carecen de un planes de formacion y/o
capacitacion dirigidas a su personal, carecen de estrategiés metodoldgicas

para afrontar los desafios de los contextos cambiantes.

Esta realidad se debe a que las ONGs establecen-e implementan estilos de
organizacion, funcion y relacionamiento que no responden al interés y
necesidades de los NAJs en desventaja social y de su personal. En este
contexto las boliticas y directrices institucionales no toman en cuenta la
participacion de los. miembros que conforman ias ONGs en la toma de
desiciones institucionales importantes. A su.vez estas instituciones no toman
en cuenta el establecimiento de una cultura institucional propia.

Estas probleméticas no pé_rmiten que las ONGs desarrollen con eficacia su

gestion educativa institucional.



Por esta razon, se estudia en el presente trabajo, los factores que interfieren
en la gestion educativa institucional; estudio de caso realizado en la ONG
“Centro Comunitario Wasitata Yurifiani”, reconocida legalmente como “Por

Un Mundo Mejor”, institucion que trabaja con NAJs en desventaja social.

Esta institucion, sin fines de lucro, trabaja con programas socio-educativos y
capacitacion técnica. Promueve espacios de formacion integral; en el sentido
de que favorece el desarrollo personal, favorece la formacion ciudadana y
favorece la formacién ‘par el desempefio productivo; albergue (dormitorios
comunitarios), apoyo pedagogico y atencién alimentaria. Por otro lado,
promueve la mejora de las condiciones de vida de NAJs en desventaja

social, tanto en el plano psicoldgico como en el plano educativo.

El proposito principal es describir los principales factores que interfieren en el
desarrollo eficaz de la gestion educativa institucional 'y establecer
metodologias e instrumentos para elevar la calidad del desarrollo de Ia
gestion educativa institucional de la ONG “Por Un Mundo Mejor”, entidad sin

fines de lucro,

A lo largo, del presente documento, se hace referencia a:

* La realidad interna y externa de ‘la instituciéon, contextualizando la
situacion real y actual de la ON>G.

= Las nuevas tendencias en la gestion educativa, dando una explicacion
historica y evolutiva de la gestion educativa.

* Las tendencias de la gestion educativa institucional en instituciones
que trabajan con Nifios/as, Adolescentes y Jovenes (NAJs) en
desventaja social, . explicando de manera general como son
administradas las instituciones que trabajan con NAJs en desventaja
social e identificando el tipo de instituciones desde el punto de vista

administrativo.
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* Los enfoques cohceptuales sobre la gestién-educa_tiva institdcional, en
el cual se desarrolla aspectos como ser: administracion educativa,
gestion, gestion educativa institucional, cultura institucional, calidad-
educafiv,a institucional y calidad en gestion educativa institucional
(precisando lo que se entiende por calidad y lo que se entiende por
institucional), y a los aspectos que cojndiciona’n la gestion educativa
institucional. | |

* Las metodologias e instrumentos para el desarrollo eficaz de la
gestion educativa institucional. Proponlendo y desarrollando la
lmplementacson del liderazgo; que debe ejercer el director ejecutivo en
una ONG, la planificacién estratégica, la estructura organizacional yla
elaboracion de proyectos de mejoramiento equativo institucional
como metodologias' e instrumentos que coadyuven implementar

eficazmente el desarrollo de la gestion-educativa institucional.

Dentro de ésta perspectiva, en el presente trabajo de investigacion tratara
sobre aspectos que deben tomarse en cuenta para el desarrollo eficaz de la
gestion educativa institucional, basados en los instrumentos creados en el
marco institucional; coadyuvando de ésta forma a la determinacién del rol
que deben cumplif tanto directivos como los/fas educadores/as y
estableciendo un estilo de organizacion, funcnon y refacion (que tiene que ver .
con la gestlon educativa institucional) para las mstltucuones que trabajan con

NAJs en desventaja social.-

Ademas, en este estudio, se trabajo sobre los principales factores que
interfieren en el desarrollo eficaz de fa gestion educatwa institucional de la
ONG “Por Un Mundo Mejor”.

La importancia del tema radica en que se ha demostrado que la gestion

educativa institucional es un factor esencial para el logro de una educacion



de calidad, puesto que las actuales tendencias modernizadoras requieren de
un estilo de gestion educativa institucionat creativa, proactiva, agil, flexible y
audaz, capaz de responder a los requerimientos cambiantes y compiejos de
la sociedad actual, ddnd-e, ademas, se definen liderazgos a partir de los
mecanismos de bartiéibacién y las relaciones democraticas al interior de la
institucion.

Para analizar la problematica planteada en la investigacion se opto por
realizar un seguimiento, ‘una descripcidon al accionar particular de la
institucion “Por un Mundo Mejor”. En este seguimiento, los/as participantes
objeto de estudio fueron: los/as educadores/as, el coordinador y el director
ejecutivo.

Para responder a la problematica planteada se utilizaron los siguientes
instrumentos: la revision documental (revision de - planes y programas), el
cuestionario (aplicado a educadores/as y coordinador), tablas de observacion
(aplicado al director ejecutivo) y las planillas de observacién de campo, que
tuvo la finalidad de recoger informacion sobre el estilo de organizacion,

funcion y relacionamiento que se implementa en la institucion.

Cabe mencionar que la tesis esta organizada en cinco capitulos: El capitulo |
contiene el planteamiento del problema, formulacion del problema; a
hipotesis, las vériables, los objetivos vy la jUsti:ficacién';' el capitulo [I presenta
el marco contextual y el marco referencial; el capitulo Il desarrolla los
aspectos metodélégicos del trabajo, sefialando ia poblaciéon, los
instrumentos, la validez y confiabilidad de los instrumentos y el procedimiento
que se realizo para aplicar los mismos; en el capitulo IV se expone la
- interpretacion y el analisis de los datos obtenidos; el capitulo V presenta las
conclusiones y récomendaciones. Se culmina el trabajo presentando las

referencias bibliograficas y los anexos.



CAPITULO I



CONTEXTUALIZACION

DEL TRABAJO



PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

El contexto actual trae consigo cambios trascendentales en el ambito de la
administracién educativa, el cual repercute en la calidad y en el desarrollo
institucional, cualquiera sea el sector al que pertenecen y la naturaleza de los
objetivos que se propongan conseguir. Sin duda, las instituciones pueden
desarrollar su actividad conforme a pautas mas o menos conocidas en la
distribucion del trabajo y en ta adecuacion de sus bersonas a cada uno de los

espacios en los que se desagregan.

Asi, considerando los cambios de enfoque en la administracién educativa,
ésta suele ser confundida 6on la gestion educativa; pero se ha determinado
que “la administracion se encuentra en la linea de operacion de sistemias ya
establecidos, mientras que la gestién se encuentra en la creacion hacia el

futuro construyendo las condiciones para que ese futuro se concrete™'.

Desde de esta perspectiva, como una posicion alternativa a.la vision
administrativa de la gestion educativa institucional, se viene trabajando con el
estilo que asume una institucion en su forma de organizar, funcionar y

relacionarse entre las personas que ia conforman.

Dentro de la corriente de la gestion educativa institucional, la
distribucion de las funciones y la capacidad de las personas son aspectos
sobre las que muchas instituciones sin fines de lucro concretan algunas de

sus dificuitades internas y externas.

Estos aspectos, no permiten conseguir resultados satisfactorios a corto

piazo, no garantizan el éxito durante un tiempo si no ‘han acertado en su

! PHILIPPE, Lorino."El control de gestion estratégico”,Marlombo S.A.,Barcelona -

Espaia, 1993, p.17



modelo de estructura organizativa y, ademas, si no cuentan con un nimero
de personas que debidamente atiendan y den respuesta a las funciones y

responsabilidades que se les incorporan en los contenidos de cada uno de

sus roles.

Estas instituciones, sin fines de lucro, que ofrecen servicios socio-educativos
a NAJs en desventaja social, a mediano plazo, probablemente estaran
planteandose qué hacer para mejorar la calidad de los servicios que prestan

0 como reenganchar a su gente en los proyectos de futuro.

El analisis de esta realidad nos da a conocer que existen variedades de
problemas en el ambito de la administracion educativa que repercute en el

desarrollo de la gestion educativa institucional.

Es asi, que se llega a percibir en la institucion “Por Un Mundo Mejor” varios
factores que interfieren en el desarrollo eficaz de la gestion educativa

institucional que se las nombra a continuacion:
¢ Lliderazgo inadecuado en la conduccion de la institucion.
e Desactualizacion en el manejo de sistemas administrativos.
» Escaso manejo de técnicas y metodologias de gestion de recursos.
* Metodologias de organizacion, funcién y relacionamiento institucional
descontextualizadas.

e Directivo sin iniciativa para fomentar la creatividad de los/as

educadores/as.
¢ Focalizacion de necesidades econdmicas.

» Falta de establecimiento de significados comunes y actividades
periddicas dentro de la institucion,

« Desorientacion en el establecimiento de una cultura propia de la
institucion.

» Escaso manejo de estrategias participativas y democraticas.



Cabe mencionar, que esta institucion es una ONG (Organismo No

gubernamental), sin fines de lucro, denominada "Por un Mundo Mejor”.

La ONG trabaja en el ambito de la educacion alternativa y en el ambito
social. Norma su funcionamiento a través de la obtencion de Personeria

Juridica, emanada por la prefectura del departamento de La Paz.

Esta institucion, ofrece servicios. educativos y sociales a Nifios/as,
Adolescentes y Jovenes (NAJs) en desventaja social. Es decir, trabaja con

programas socio-educativos y capacitacion técnica.

Los programas socioeducativos cuentan con: el area de apoyo pedagogico,
dirigido a nifios y nifias estudiantes del nivel primario (segundo y tercer ciclo
de aprendizajes), el area de capacitacion ciudadana y derechos humanos, el

area de albergue, dirigido a los NAJs en desventaja social.

Los programas de capacitacion técnica cuentan con: el area de capacitacion

en arco y soldadura, el rea de reposteria y macramé, dirigido a los NAJs en

desventaja social.

Por otro lado, la institucién trabaja bajo el perfil de la “formacion integral”.

Formacion integfal, de los NAJs en desventaja social, en el sentido de que:
se favorece el desarrollo personal, a través del espacio de convivencia
comunal (albergue) la ensefianza de habitos y valores humanos: se favorece
la formacion ciudadana, a través del area de capacitacién ciudadana Y
derechos humanos y se favorece la formacion para el desempefio productivo,

a través del area de capacitacion técnica.



FORMULACION DEL PROBLEMA DE INVESTIGACION

¢Cuales son los principales factores que interfieren en el desarrollo eficaz de

la gestion educativa institucional de la ONG “Por Un Mundo Mejor"?
HIPOTESIS

La hipotesis es de tipo descriptiva por que “refleja el comportamiento de una
variable respecto a la unidad de observacion” 2, no asi la relacion causal

entre variables.

Este tipo de hipotesis, denominada hip()tesié de trabajo, es basicamente una
conjetura, que describe la posible actuacion del o los fendmenos qy'e se

investiga, buscando responder a la pregunta de investigacion.

» El desarrollo eficaz de la gestion educativa instituciohal de la ONG
“Por Un Mundo Mejor” se ve interferida pnncnpalmente por la falta del
establec:mlento de una cultura institucional propia y el estio de
organizacidn, funcién y relacmnamlento que asume la institucion con

las personas que la conforman.

En este contexto, se entiende por desarrollo eficaz aquellas actividades y
tareas que se producen como resultado de la capécidad institucional para el

logro de sus objetives.

Asimismo, se entiende que la gestion educativa institucional es el conjunto de
procedimientos de acciones y decisiones directivas que junto a otros actores

educativos adoptan estilos de organizacion, funcion y relacionamiento en las

2 CHUQUIMIA CH., Ryder C. 'D:seno y construccion dél proyecto y proceso de .la
investigacion C|ent|f|ca Artes graficas Latina, La Paz ~ Bolivia, 2001, p. 63.



instituciones educativas, las cuales son implementadas para el cumplimiento
de objetivos -educativos, la produccion de bienes y servicios educativos, una

mayor y mas justa distribucion de esos bienes y servicios.

Por otro lado, la cultura institucional es el sistema de signifi cados.
compartidos entre Ios miembros de-una mshtucuon que la distingue de Ias
demas instituciones, en su forma de organizarse, trabajar y cumplir sus

ob;etlvos propuestos.

Finalmente, el estilo .de organizécién-, funcion y‘relacionamiento es el
conjunto de determinaciones que se producen en los niveles estratégicos de
implementacion de acciones y decisiones institucionales para el logro de
objetivos propuestos desarrollados a pamr de la toma de decisiones del

director ejecutlvo

OBJETIVO.S DE LA VINVEST“IGACI(')N

OBJETIVO GENERAL
e Describir los principales factores que interfieren en el desarrollo eficaz

de la gestion educativa institucional de la ONG “Por-Un Mundo Mejor”.

~ OBJETIVOS ESPECIFICOS

» Distinguir los factores que interfieren en el desarrollo de la gestion
educativa institucional a través del estudio de campo.

« Identificar la metodélogia de organizacion, funcién. y relacionamiento
de la ONG "Por Un Mundo Mejor” mediante Ia revision documental y
observacion de campo. '

« Proponer metodologlas e instrumentos para elevar la célid.a_d del
desarrollo de la gestion educativa instiiuciohal_de la ONG “Por Un
Mundo Mejor”. |

10



VARIABLES DE LA INVESTIGACION

Sobre la base la hipétesis planteada, en esta investigacion educativa, las

variables son tres:

1. Gesti(')_n educativa institucionatl
2. Cultura institucional

3. Estilo de organizacion, funcion y relacionamiento

Se trata de variables descriptivas ya que no se busca establecer una relacion
de causalidad entre las mismas, por tanto, en el transcurso del estudio las

tres variables son abordadas simuitaneamente.

Este abordaje se realizd mediante Ia. aplicacion de los siguientes
instrumentos: el cuestionario, las tablas de observacion y las planillas de
observacion de campo, instrumentos aplicados a educadores/as, coordinador

y director ejecutivo, de la ONG Por Un Mundo Mejor.
Cabe mencionar que:

Para obtener datos de la variable 1 y 2 se interpretd el cuestionario aplicado
a los/as educadores/as; para contrastar los resultados obtenidos de los/as
educadores/as se aplicé el mismo cuestionario al coordinador; para obtener
los datos dela variable 3 se interpreto las tablas de observacion aplicadas al

director ejecutivo.
El analisis de los datos obtenidos se realizé en base a la revision documental

y en base a las planillas de observacion de campo, aplicadas al coordinador

y educadores/as de la ONG “Por Un Mundo Mejor”.

11



OPERACIONALIZACION DE LAS VARIABLES DE INVESTIGACION

implementadas para el
cumplimiento de
objetives educativos, la
produccion de bienes vy
Servicios educatives, vy
una mayor y mas justa
distribucién de  esos
bienes y servicios.

Actitud del personal

Comportamiento del

personal de una
institucion en sus
actividades

laborales y sociales.

VARIABLE DEFINICION DIMENSIONES DEFINICION INDICADORES
TEORICA CONCEPTUAL OPERATIVA
Gestién Conjunto de|Rol del Director|Conjunto de |-Funciones
Educativa procedimientos de | Ejecutivo. funciones y/o
Institucional acciones y decisiones responsabilidades ¢ Planificacion
directivas que junto a que el Director| e Organizacion
|otros actores educativos Ejecutivo de una o. Coordinacidn
adoptan estilos de institucion debe e Control
organizacion, funcién vy cumplir, conforme a e Liderazgo
relacionamiento en las normas
instituciones  educativas establecidas.
las cuales son

-Satisfaccion laboral
-Participacién en las
actividades
institucionales
-Creatividad laboral
-Elaboracioén de
proyectos educativos.
-Compaifierismo
-Interés por el desarrollo
institucional.
-Compromiso laboral

12



"DIMENSIONES

VARIABLE DEFINICION  DEFINICION INDICADORES
~ TEORICA CONCEPTUAL " OPERATIVA * -
Cultura Sistema de significados |Practica Ejercicio- de | -Ejercicio de costumbres |
‘Institucional compartidos éntre los|Institucional conocimientos institucionales ©~
: miembros de una ‘ : adquiridos e|-Valores institucionales
institucién, - el cual la implementados a|-Lenguaje comun ~.
distingue de las demas “partir de una | -Actividades periddicas.
instituciones, en su forma concepcidén  propia | -Sistematizacion de
dé organizarse, trabajar y en una institucién - | significados comunes.
{cumplir sus objetivos ' -Desarrollo institucional.
propuestos. -Desarrolio de una
cultura-propia
Estilo de - |Determinacién de los | Principios de Son elementos que | -Definicion de roles
Organizacién, niveles estratégicos de |gestion educativa marcan la|-Determinacion de quién |
funcién y implementacion de [ institucional - particularidad de| y cdédmo toma decisiones |

relacionamiento

acciones y decisiones

institucionales para . el
logro de objetivos
propuestos,

desarrollados a partir de

la - toma de decisiones|

del director ejecutivo.

una institucion.

-Definicion de canales de

participacién
-Definicion dé estrategias.-
democréticas. '
-Ejercicia de los |

principios institucionales




DIMENSIONES

VARIABLE DEFINICION DEFINICION INDICADORES -
TEORICA - CONCEPTUAL : OPERATIVA ~
Estructura Son las diferentes|-Respeto a-la jerarquia
organizativa instancias .de .la| organizacional. o
- ' organizacion las | -Conocimiento del
cuales se| reglamento interno,
interretacionan -Coordinaciénen la -
desarrollando . estructura organizativa
" |determinadas -Establecimiento de’
funciones. funciones -
-Implementacién de
sistemas. de
Estilo de procedimientos
organizacion . organizacionales.
funcion y’ '
relacionamiento ‘
(CONT-) Clima institucional |Es donde se trabaja|-Comunicacién interna

lo relacionado a los

sistemas. de
comunicacién e
informacién .Y
liderazgo.

-Climas de trabajo

fluida

favorables
-Relaciones
interpersonales
favorables.
-Compaiierismo
-Motivacion - en  las
funciones asignadas.
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VARIABLE
TEORICA

DEFINICION
CONCEPTUAL

DIMENSIONES

DEFINICION
OPERATIVA

INDICADORES

Estilo de organizaciéon
funcién y
relacionamiento
(CONT)

Objetivos de la
gestion educativa
institucional

Son logros cercanos,
concretos, inmediatos
Practicos y reales.

-Crecimiento humano
e integral

1 -Establecimiento de

una cultura propia

—Cumblimierito de los
objetivos
institucionales.

-Direccién de las
actividades
institucionales y
educativas.

-Cumplimiento de los
objetivos.

-Sistematizacion de
derechos.

-Sistematizacién de
deberes.
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VARIABLE
TEORICA

DEFINICION
CONCEPTUAL

DIMENSIONES

DEFINICION
OPERATIVA

INDICADORES

Estilo de organizacidn
funciény
relacionamiento
(CONT.)

Procesos de gestion
educativa institucional

Son las acciones y/o
actividades que se
suscitan durante el
transcurso de un
tiempo determinado.

-Planificacion y/o
E‘stablecimientg de:

Misidn

Visién
Objetivos
Metas
Estrategias
Proyectos
Planes
Presupuestos

-Organizacion de:

e Funciones

o Estructuras
organizativas

o Meétodos

e Sistemas

¢ Procedimientos
administrativos
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VARIABLE DEFINICION | DIMENSIONES DEFINICION INDICADORES
TEORICA CONCEPTUAL | : OPERATIVA

-Coordinacién con:

e« Equipos
+« Comisiones
-Control:

Estilo.de 3 3 s  Supervisién
organizacién funcion » Evaluacién
yCreIacmnamlento » Verificacién
(CONT.) « Orientacién

e Retroalimentacion

de actividades
institucionales

17




JUSTIFICACION

Los inconvenientes que atraviesan las ONGs que trabajan con NAJs en
desventaja social dependen de una serie de factores institucionales, que

condicionan el desarrollo eficaz de la gestién educativa institucional.

Entre estos factores condicionantes se perciben: las politicas educativas, las
estrategias educacionales, los principios institucionales, las coyunturas socio-

econdémicas

Dentro de esta perspectiva, la presente investigacion educativa parte de
reconocer que en el proceso de la administracion educativa (que se
encuentra en la linea operacional de sistemas ya establecidos), se identifica
una diversidad de factores que interfieren el desarrollo eficaz de la gestion
educativa institucional (que se encuentra en la linea de facilitar las
condiciones para que el futuro educativo se concrete), aunque se reconoce
que los inconvenientes que atraviesan ciertas -instituciones educativas

dependen de una serie de elementos institucionales, como se las menciona

lineas arriba.

En este contexto, es importante estudiar los fendmenos de la gestion educativa
institucional, porque es necesario dar una éxplicacién a su organizacion, funcion y
relacionamiento, ya que las actuales tendencias requieren de un estilo de gestion
educativa institucionat proactiva, creativa, flexible y agil, capaz de responder a los
contextos cambiantes de la sociedad, donde se definan liderazgos a partir de
niveles de participacion at interior de la institucion, o cual permitira transformar la

realidad y conseguir mecanismos de apoyo en la comunidad.

Para que se dé cumplimiento a estas actuales tendencias, la tesis propone

metodologias e instrumentos para el desarrollo eficaz de la gestion educativa
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institucional. Las metodologias que se propone son el liderazgo del director
ejecutivo y la planificacion estratégica. Los instrumentos que se propone son la

estructura organizacional y ta elaboracion de proyectos educativos.

Este trabajo investigativo esta orientado al estudio de los factores centrales que
interfieren en el proceso de la gestidn educativa institucional, de la ONG “Por Un

Mundo mejor”.

De esta forma, se describe y evalla las inconveniencias que se presentan en el
desarrollo de la gestién educativa institucional de la ONG. Dicha descripcion y
evaluacion se realiza en base a un andlisis situacional interno y externo de la
institucion, de modo que, a partir del analisis situacional se implemente

metodologias e instrumentos que propone la tesis.
En lo social beneficiara al personal administrativo, ‘educadores, Nifios/as,
adolescentes y jovenes de la ONG “Por Un Mundo Mejor” e instituciones

similares que trabajan brindando servicios educativos y sociales.

Los resultados de la presente investigacion otorgaran elementos centrales

para mejorar los servicios educativos y sociales que ofrece la ONG.
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. REALIDAD EXTERNA DE LA INSTITUCIC)N
1. Ubicacidon geografica.

El municipio de El Alto es la capital de 1a cuarta seccion de la provincia
Murillo del departamento de La Paz, esta dividido en 9 dis‘t.rlito's,—de los cuales

8 son urbanos y 1 es rural.

La ONG Por Un M‘uhdo Mejor se encuentra ubicada en el municipio de' El .
Alto, en el Distrito. 2, Zona Villa E! Carmen entre Avenida General Bilbao y
Calle Tomas Frtas N° 1335 (Anexo 1)

2. Aspecto Social y Econdmico

Por su conformacion, principalmente emigrante indigena de zonas rurales del
pais, El Altc presenta fuertes rasgos culturales aymaras y/o quechuas, lo que
influye en la configuracion de niveles de representatividad y parncnpacmn en

lo publlco y en lo privado, asi como en su cosmowsmn

Las familias del Distrito 2 de la C|udad de EI Alto pertenecen ala clase
social media.- baja y baja (haciendo. referencia al status social de Ias
personas) aunque en su mayor parte pertenecen a la "clase social “baja, sus
habitantes en su generalldad provienen del area rural (.. ) Su lengua materna

es el aymara”.?

Las fuentes laborales de la poblacién estan, basicamente en el sector

informal.

% JUNTA VECINAL, VIELA EL CARMEN, “Entrevista colectiva realizada’ por Roberto Pablo
Calllsaya Mamani”, El Alto, 13 de Octubre de 2004.
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‘anos de edad

“El 42.3% trabaja por cuenta propia (peluqueros, albafiles, plomeros,

lavanderas, carpinteros y choéferes). Ef 23% trabaja en "fabricas, en

organismos publicos vy, organismos privados.” El 34.7% trabaja cdmo;
comerciante. El 82% tiene ingresos inferiores a los 400 bolivianos mensual

(...). En cuanto a la nifiez mas del 57% ingresa a trabajar-antes de los 14
n 4

La mayoria de los vecinos vive en condiciones de p‘obfeza, es decir, no solo
por la <¢arencia de recursos y medios economices, sino, también 1a
desigualdad frente a las oportunidades para acceder a espacios de formacion

y capacitacion.

Il. REALIDAD INTERNA DE LA INSTITUCION. -

1. Antecedentes Institucionales.

- La ONG ‘Por Un Mundo Mejor es una institucion sin fmes de lucro, que

trabaja con programas socio- educatavos y capamtamon tecnlca en y para: [a

vigencia dg los derechos humanos, -el desarrollo social e integral y la
productividad. . }

Brinda espacios de formacion -integral; en el sentido de que la institucion

favorece el desdrrollo personal, favorece la formacion ciudadana y favorece

la formacion para el desempefio productivo.de NAJs en desventaja social;

albergue (dormitorios comunitarios) y atencién alimentaria. -

Promueve la mejora de las cbndi'ciones de vida de NAJs en desventaja

social, tanto en el plano psicologico como en el plano.educativo y econémico.

* ONG Por Un Mundo Mejor. Proyecto Centro de Acogida para NAJs en desventaja social, E! Alto ~
- Bolivia, 2004, p. 7



La institucion inici6 sus actividades en la ciudad de El Aito el 25 de Junio .dé |
2004. Para elio la institucion desarrolld una serie de talleres, cursos,
‘campafias y otros,. de tal manera que se logré establecer uh programa,
acorde a las necesidades de NAJs en desventaja social, — el mismo que
incide en el actuar cotidiano de los participantes - que tiene et c_jenomiriétivo
de “Centro Comunitario Wasitata Yurifiani’ que fue inéUQurado con una
poblacion beneficiaria de 40 participéntes 'en,tre Nifios/as, Adolescentes y
Jovenes en desventaja social, con un persohal- pr'ofesrionél multidisciplinario

de 10 integrantes ( Marco institucional, ONG Por Un Mundo Mejor).

El inicio de estas activ’idades institucionales se consolidé gracias a la
cooperaclon de Organismos Internacionales, con sede en la ciudad de La

Paz, y organismos dependientes del Estado bohwano

En el transcurso de la vida de Por Un Mundo Mejor, se han establecido areas
de trabajo, to que permitio estructurar diferentes espacios para garantizar: la
promocion de los derechos humanos; &l apoyo a la formacion — educacion -

integral, el apoyo al desarrollo productive.
2. Aspecto Administrativo.

La administracion de la ONG “Por un Mundo Mejor” es centralizada, ya que
en el proceso de la toma decisiones institucionales importantes no se toma

en cuenta la participacion del-personal.

La direccién de la ONG esta centrada en los principios autocrat!cos — basada
' en la autoridad formal-del director ejecutivo ~, siendo su mayor desventaja ia
dependencua del-personal; es decir, el personal se vuelve mu-y dependiente

de la autoridad. del director ejecutivo.
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Esta realidad implica qUe el éxito de la. gestion institucional récaiga

estrictamente en la responsabilidad del director ejecutivo de la institucion.

En el proceso de la administracion educatlva de la ONG se perciben rasgos
de: autoritarismo, falta de liderazgo .en 1la conduccion -de la institucion,
actividades institucioriales ejecutadas: sin tomar en cuenta la planificacion,
desorganizacion en las tareas institucionales, fa‘ltaj de estrategias
participativas, centralizacion de . necesidades -economicas,
descontextualizacion de las necesidades de fos NAJs y falta. de
establecimiento de wuna cultura institucional propia entre las mas

sobresalientes.

3. Aspecto sobre la-Gestién Educativa Institucional.

La gestion educativa, en la institucion, es una de Ias instancias de la toma de

decisiones, donde se planean - e |mplementan pohtlcas educacmnales e.

institucionales acorde a las neceSIdades lnstltucmnales

Las tareas y acciones, determinadas por el director ejecutivo, definen el estilo
de organizacion, funcion y relacion al‘interior de la institucion y esta con el

contexto.

En el proceso de la gestion educativa -institucional no se. determinan
metodologias y mecanismos para elevar la calidad de los servicios socio —

educativos que ofrece la institucion; no se influye positivam_e‘nt‘e‘ sobre los

fines y la organizacién del trabajo

Se asume un estilo de organizacion, funcién y relacién que no responde a las
necesidades y problematicas contextuales de la ms’utucuon del personal y

NAJs en desventaja somal
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En resumen, la gesti(")ﬂn educativa institucional en la ONG, Por Un Mundo _
Mejor, tiene un modelo, actual, de gestion -que protege solamente los
intéreses individuales ¥y no asi colectivos; donde solo participan directivos en

la toma de decisiones -institucionales, siendo el estilo de liderazgo

~ unipersonal, asumido por el Director Ejecutivo, quien determina las formas de
' organlzaCIon funcion y relamonamlento entre los miembros que conforman la

institucion.

4, Aspectd sobre la cultura institucional.

Toda.institucion posee su propia cultura en el sentido de que tiene: valores

propios, costumbres especiales, actividades periddicas, ritos de iniciacion o

bienvenida (significados comunes), fenguaje comun, sus creencias, héroes,
villanos , su forma de organizarse, su ferma de trabajar y cumplir sus

objetivos propuestos:

En este sentldo la cultura mstltucmnal de la ONG se ve aminorada por que

no se establecen: Estrategias orgamzac:lonaies estrateglas de desempefio

laboral y estrategias de .cumplir los objetivos propuestos (adecuados a los-
contextos vy necesidades de la comunidad institucional), no se determinan

costumbres, valores propios, significados comunes de la mstltuc_lon,

5. Directrices Institucionales.

5.1. Misién Instiiu_cionél.

Mejorar las condiciones de vida de los niﬁosfas adolescentes y jovenes -en

desventaja social, a ‘través de estrateglas metodologicas acorde a sus

necesidades, 51endo participes en su entorno social.
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5.2. Vision Institucional.

Ampliar la cobertura de [a poblacién, brindando mejores servicios educativos

-y sociales a través de la mejora de la infraestructura, equipamiento y

mobitiario.

5.3. Objetivo Institucional.

Desarrollar acciones integrales participativas con los nifios/as, adolescentes
y jovenes, familia y comunidad, mediante la profundizacion de Ia
investigacion social que pérmita contar con los elementos necesarios para

las alternativas de solucion al problema social.
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l. - TENDENCIAS EN LA GESTIé’N EDUCATIVA.

“Para comprender el estado actual de la gestion educativa, es 'préciso partir

- del analisis sobre la administracion educativa, en ese sentido se plantea

que:

La construccion " del conocimiento de las -nuevas tendencias e€n la
administracion educativa, a lo largo de la historia va desarrollandose con las
experiencias latinoamericanas v‘en el campo de la educacion y la
adminiStracic‘)n educati\)a, en el contexto de fa nueva realidad econdmica,

social y politica del pais.

Es necesario destacar ademas, la _importancia que ha adquirido el
conocimiento y Ia informacion, como medios, para que las organlzacmnes

educativas tengan capacudad para enfrentar los desaflos de los procesos de

- globalizacion,

En éste contexto !as organizaciones requieren y han requerido del desarrollo

de nuevas formas de gestiéon educativa y practicas administrativas.

Desde el puntoe: conceptual, la reflexion sobre la administracion de la
educacion en Organizaciones no Gubernamentales (ONGs) que se dedican

al area educativa, se inscribe en el movimiénto tedrico de las ciencias

- sociales y se inserta en el curso del desarrollo histérico de la administracion

educativa.

En este sentldo se parte de la premisa. de que Ios problemas y desafios que
las instituciones educativas enfrentan-hoy en fa practlca de la educacion yen

su administracion se deben al contexto de Ias fuerzas economicas, sociales
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culturales y politicas en el interior de. cada institucion en el ambito de sus

relaciones .de interdependencia.

Sin  embargo, dentro de ese conjunto de interrelaciones, se afirma la
tesis, de que la.gestion educativa, tiene su propio cuerpo de conocimiento y
practicas sociales, historicamente construidas en funcion de la mision

especifica de las instituciones de ensefiaza en la sociedad.

Asi, es posible definir la especificidad de la administracion educativa como
campo tedrico y praxioldgico en funcion de la peculiar naturaleza de Ia
educacion como practica politica y cultural comprometida eon la promocién

de los valores éticos que orienten en pleno ejercicio de la ciudadania en la

sociedad.

1. La gestion educativa segtin una perspectiva historica.

Al iniciar esta reflexion la primera preocupacion es contextualizar el estudio
de la gestion educativa en instituciones educativas, que trabajan con NAJs
en desventaja social, examinandola en el ambito de su historia politica y

cultural.

Este ejercicio se fundamenta en la h'ipc')tesi;s de que el actuai estado del
conocimiento’ en el campd de la administracién educativa no es un hecho
gratuito; por el contrario, es el resultado de un largo proceso de construccion
histérico del cual todos partimos. O sea, sSomos autores de una historia

inconclusa gue continuamos escribiendo a lo largo de los afios.

Existen diversas lecturas de este proceso de construccion; la presente
lectura histdrica se divide en cinco etapas consecutivas, que ' corresponden a

cinco enfoques conceptuales y analiticos diferentes para estudiar el proceso



de construccion, deconstruccion y reconstruccion del proceso - del

conocimiento en 1a administracion educativa.

“El primero es el enfoque juridico que domihé la gestion educativa durante el

~ periodo colonial con su cardcter normalivo y su pensamiento deductivo:

Desde ‘a perspectiva legal, la gestion educativa, al igual que Ia
administracién publica se basan en un conjunto de normas: leyes, decrefos,

reglamentos, efc.

El segundo es el enfoque tecnocratico del movimiento cientifico, gerencial y
burocratico de la escuela clésica de administracion- desarrollada a inicios del
siglo XX a.la luz de la légica econémica que caraclerizé el proceso de

consolidacion de la Revolucion Industrial,

" El tercero es el enfoque conductista de la escuela ps’icolégica de los afios

treinta y cuarenta que mformo la utrhzacron de la teorra del s.'stema social en

la organizacion y gestlon educativa.

El cuarto es el enfoqde desarrollista que conduce a la institucion a un-
desempario exitoso y sostiene que una estrategia adecuada, flexible y

entendida para todos los miembros lleva a un éxito seguro.

" El quinto es el enfoque sociolégico, de aufores latinoamericanos de las

ultimas décadas preocupados$ con-la concepcion de teorias socioldgicas y

soluciones educativas para salisfacer las necesidades y aspiraciones de la

soc:edad latmoamerrcana" 5

* SISTEMATIZACION DE. APUNTES; del seminario taller “planificacién estratégica y elaboracion

de proyectos de desarrollo barrial” SEPAMOS, La Paz, abril-de 2004; de “administracién educativa”
UMSA, La - Paz, | semestre 2001; redlizado por Roberto P. Callisaya M. -
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Es importante reiterar que esta trayectoria historica del pensamiento
administrativo de la educacién  se inscribe en el movimiento teérico

dominante de las ciencias sociales.

El estudio de las nuevas tendencias en la gestién educativa; que hoy se
encuentra incluida en nuestra. agenda de debates, también, se inscribe en
ese movimiento y, como tal, debe beneficiarse de las fecciones del pasado,

comprometerse con la solucion de los problemas del presente y anticiparse a

las necesidades y aspiraciones del futuro ¢Por qué? Porque la historia no

finalizo ayer ni comenzd hoy. Mas bien, diria que hoy estamos escribiendo

un nuevo capitulo.

2. En busca de nuevos conocimientos

En la gestién educativa, del mismo modo que en el gobiern¢ de la sociedad,

las experiencias destacan la importancia de la democracia como forma de

gobierno y de participacion como estrategia administrativa.

Asimismo, en la “administracion de entidades publicas y privadés_, existe un
consenso general sobre la importancia de la calidad de la gestion de sus
procesos y servicios. Sin-embargo no éxisté consenso sobre |la naturaza de
la calidad y de sus estrategias. de aplicécién en distintas especialidades del

que hacer institucional y humano”. 8 |
Uno de los resultados de los estudios desarrollados en los Gltimos 15 afios es
la concepcion del paradignia multidimensional de Ia admi_histraci:(')h educativa,
fundamentado en la deconstruccion y fa reconstruccion de los conocimientos

pedagagicos y administrativos, acumulados en el curso de la historia.

5 GAIRIN, Joaquin. Articulo de la revista LURAWI “La administracién educativa”. , 2da.edicion,
Octubre de 2004, p. 4
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En realidad, los modelos historicos de la gestion educativa — definidos

dialécticamente en.términos de administracion para la eficiencia econdmica,
administracion para la eficacia pedagégica, parala efectividad politica y
administracion para la relevancia cultural — son los elementos constitutivos

de un paradigma heuristico y praxiolégico-d‘e administra‘cién educativa

~resultante de un esfuerzo superado de sintesis teérico de la experiencia de

gestion educativa.

Esa reconstruccion tedrica eXIgso un amplio enfoque mterdscuphnano para

tratar de explicar los dominios de las influencias economicas, politicas,

_culturales y pedagogicas, en la organizacion y administracion de la

educacion.

Por otro Iado la experiencia revela que la tarea recién ha comenzado. Por
eso, cabe relterar que el -paradigma multidimencional, enunciando en su
forma orlglnal hacia mas de 10 afos, continua siendo una propuesta
heuristica y praxiolégica inconclusa, un modelo en vias de construccion
resultante de un proceso de aprendizaje permanente de un esfuerzo de
superacion intelectual, buscando satisfacer las siempre nuevas necesidades

educativas y administrativas.

Este esfuerzo reconstruccionista tiene en cuenta los resultados de la
evaluacién de las contribuciones y de los limites de las grandes tradiciones

filosoficas de la humanidad, que inspiraron el'estudio de la ciencias: sociales:

de la educacién en los tltimos siglos.

Los citados esfuerzos de construccion tedrica se apoyan en el

cconvencimiento de que la evaluacion de las bases epistemolégicas que han

inspirado * las teorias organizativas y administrativas adoptadas
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historicamente en la educacion, permiten examinar de modo mas exhaustivo

el papel de la medicion administrativa en la gestion educativa.

Esta evaluacion revela como la tradicional administracion tecnoburocratica de
orientacion positivista y funcionalista adoptada en instituciones publicas y
privadas tiene como objetivo alcanzar el orden y el progreso racional.

La evolucién muestra también, que la administraciéon tecnoburocratica tiene
componentes autoritarios y como tal, limita el espacio para la promocion de
cambios estructurales. Su caracter normativo y jerarquico inhibe la

creatividad y dificulta la participacion de los actores educativos.

“En una versién superadora de las teorias tradicionales de gesiiones
educativas adoptadas en. la sociedad, se desarrolld6 una construccion
integradora de administracion educativa preocupada por satisfacer,
simultaneamente, las necesidades individuales y las exigencias colectivas del
sector educativo en términos de utilizacion de los servicios educativos. La
construccion integradora de gestion educativa esta apoyada en los principios

del liberalismo social”.’

En un esfuerzo de superacioén intelectual los pensadores criticos tratan de
concebir, partiendo del legado histdrico de Paulo Freire, una construccion
dialégica de administracion educativa que rescata el criterio de totalidad y se
identifica” con los principios éctualmente adoptados por las fuerzas
comprometidas con la reconstruccion de la perspectiva socialista y de !a

naturaleza de civilizacion humana que ella implica.

” FERNANDEZ, Evaristo Martin. “Gestion de instituciones educativas inteligentes”, Impresos y
Revistas S.A., Madrid — Espaiia, 2001, p.11

33



NTA

s

onA

. TENDENCIAS DE LA GESTION EDUCATIVA INSTITUCIONAL EN
INSTITUCIONES = QUE TRABAJAN CON  NINOSIAS,
ADOLESCENTES Y JOVENES (NAJs) EN DESVENTAJA SOCIAL.

En algunas situaciones las instituciones, que trabajam con NAJs en
desventaja social, especializédas en el desarrollo humano y la educacion,
son adm-in’iétradfas*como émpresas productivas. Los conocimientos y técnicas
desarrolladas por la administracién, .aplicadas normalmente en las empresas,
son utilizadas y educadas generalmente por una institucion socio — educativa

para pretender de.s_ar-rollar una gestién exitosa.

Las empresas, como instituciones u organismoé 'sociales y edUc‘ativo’s; son
enfidades én las que se pueden identificar algunas caracteristicas cOmuhes:
e Pesen una sede o espacio fisico o ambién{e de trabajo.
« Tienen empleados a los que se les paga,:saiarioé.
« Existen responsables o jefes.
~» Estan-estructurados por niveles jerarquicos.
« Hay metas y objetivos que cumplir.
« Desarrollar actividades .y tareas en funcion de sus.objetivos. -

» Poseen una cultura organizacional o institucional.
1. La gestién institucional centrada en la administracion.
‘Hace algtn tiempo atras, las instituciones sociales como las escuelas,

guardefias,’ instituciones que trabajan con NAJs y ofras, se organhizaban bajo ‘

el paradigima administrativo recuperado de las dinamicas empresariales.

Desde esta perspectiva- la gestion institucional se ha entendido como la

administracion de la misma, o mejor dicho, la gestién desde un enfoque
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clasico colocaba a la administracion como sit eje funcional, sin tomar en

cuenta la integridad de la dinérnica institucional.

La administracién,” con sus principios y técnicas, ha contribuido, y hasta
ahora sigue haciéndolo para realizar una buena gestion. Por consiguiente

puede considerarse importante conocer los principios y sus diferentes

‘- tecmcas que maneja un admmrstrador as: como también identificar sus

procesos y/o proced:mlentos que .conducen a una gestion exrtosa

El éxito de una gestién-institucional bajo los principios administrativos recae
estrictamente en la re'sponsabilidad del administrador o director institucional
que coloca todos sus esfuerzos en las siguientes func:ones Planificacion,
organizacion, liderazgo y control.

Planeacion, incluye la identificacion de metas, el establecimiento de
estrategias y el desarrollo de planes, programas, proyectos bara coordinar

aclividades y tareas institucionales.

Organizacion, de'tennina qué tareas han de realizarse, quiénes los van ha

realizar, como se.van & agrupar quién- aporta a quien que donde se-fomaran
la dec:s:ones

Liderazgo, incluye la motivacion de Iés subordinadoes, dirigir a otros,

seleccionar los canales de comunicacion e influye en las decisiones

institucionales.

Control, incluye la supervision y direccion de los p(oceso.é funcionales de la

institucion”. 8

* MARCA, Barrientos Miguel. “Gestion educativa en -instituciones -que trabajan con Nmo/as

Adolescentes y Jovenes en desventaja social”, INFE, Bolivia, 2002, p. 51 -52
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Desde esta perspectiva, los administradores directores o gerentes
institucionales, logran que las tareas se lleven a cabo por intermedio de otras
personas que tienen a su-“mando”. Toman decisiones, asignan recursos y

dirigen las actividades de otros para poder alcanzar metas.

Una manera de entender las actividades de los administradores es
conociendo las habilidades o capacidades, que segun ellos, se requiere para

alcanzar exitosamente las metas.

Para alcanzar exitosamente las metas propuestas los administradores en su
generalidad necesitan tener tres tipos de habilidades administrativas, estas
son: o

* Las habilidades técnicas

e Las habilidades humanas

¢ Las habilidades conceptuales

Una habilidad Técnica es la capacidad de utilizar el conocimiento

especializado o experiencia.

Una habilidad humana es la capacidad de trabajar con otra persona,

comprenderlas y motivarlas, tanto en el plano general como individual.

Una habilidad conceptual es la capacidad mental de analizar situaciones

complejas (tomar decisiones e identificar opciones).

El enfoque administrativo de la gestion ha desarrollado y acumulado
conocimientos y técnicas para que las administraciones puedan realizar su
labor de manera eficiente y eficaz, empero su aplicabilidéd en instituciones
socio — educativas y puntualmente en aquellas que trabajan con NAJs en

desventaja social no tiene buenos resultados.
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Las principales brechas que ha generado Ia gestlon desde un enfoque

admlnlstratlvo son:

‘La_crisis_de legitimidad institucional de cara a los sujetos que la

demandan. Esto hace referencia a que las instituciones que trabajen

con-NAJs no estan siendo reconocidas por muchos NAJs como algo:
que posibilite un desarroflo integral y les plantee soluciones a sus
neces:dades

La concentracion del poder y la autondad en. unos pocos. Todo el

funcionamiento de la institucién esta subordinado a las decisiones de
los dfrectores ellos desde su perspectiva de autoridad que les
conflere son los que definen el rumbo de Ias acciones, siendo los
educadores los que las ejecutan y Ios NAJs en desventaja social Ios
beneﬂc;os drrectos

La centralidad en los procesos técnicos administrativos, antes gue los

procesos pedagdgicos. La gestion mirada desde la administracién ha

puesto mucho esfuerzo en organizar y desarrollar mecanismos técnico
- administraﬁvos para el desarrdllo de las actividades. Muchas veces
Ios educadores no tienen tiempo suf:c:ente para responder a las
exigencias admmfstratlvas como la elaboracién de planes,
avaluacione's,- seguimientos pedagdgicos, reuniones de;codrdinacl'én, :
visita',s sociales, llenado de formulatios para solicitar'mateﬁas, acceder

algun servicio, etc.”®

‘Estas. brechas que genera la gesti'c’m eduéativa desde un enfoque

admlmstratwo onglna la pérdida de identidad institucional, puesto que no se

respetan los principios con los cuales una mstntuc;_son sin fines de lucro se

T crea.

? Op. Cite., p.53
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2. Las etapas de la gestion.

En.las instituciones que trabajan con NAJs en desventaja social, en su
generalidad, se perciben cuatro etapas. en el proceso de su gestion, estas -

son: la gestion de recursos académicos, la gestion de recursos humanos, la

gestion de recursos materiales y la gestion de recursos financieros.

2.1. Gestion de recursos académicos.

Seguin Otoniel Alvarado Oyarce, el tema de los recursos académicos se
refiere a las actividades operativas que materializan y constituyen la razén de
ser de una institucion educativa, o sea, aquellas que persiguen el logro de los

objetivos, fines y propositos educacionales.

‘Dentro de esa perspectiva se plantea que los recursos académicos por su

mision o naturaleza, pueden clasificarse en dos categorias: las que participan
e inciden directa y efectivamente én el que hacer educativo y las que

coadyuvan y apoyan colateralmente al servicio educativo.

Entorices, entre los pr'imeros“se identifica:-
e El Curriculo. _ |
 La tecnologia educativa
o La orientacion y bienestar educacfonal

* La evaluacion pedagodgica e institucional.

Donde los directivos de iod’os los niveles jerarquicos realizan: -
‘« La organizacién.de bersonas, oficinas, normas, efc.
¢ La seleccién, remuneracion y control del edhipd de trabajo.
» La asignacion presupuestal y los demas recursos.

« Labusqueda de fuentes de finalizacion.
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La definicion de areas funcionales.

La ubicaciéon de ambitos geograficos o segmentos de la poblacién.

El establecimiento de convenios.

Evaluaciones.

Entre los segundos, que ayudan a los primeros, se identifica:

El registro y control de los miembros que conforman la institucién.

Los servicios a los NAJs.
Los servicios de esparcimiento y creatividad.
Los servicios de capacitacion técnico humanistico.

Los servicios de informacion y documentacion.

Estas funciones o actividades son implementadas por el director ejecutivo,

donde le corresponde: cumplir la misién, de fijar las politicas de accion,

coordinar con el personal, ejecutar actividades y tareas, asignar recursos y

controlar el cumplimiento de los objetivos institucionales propuestos

2.2. Gestion de recursos humanos

La administracion del personal en las ONGs que trabajan con NAJs se

constituye en la actividad mas delicada, dificil y de mucha trascendencia. Asi,

la gestion de los recursos humanos se rige por algunos principios basicos

que los directores ejecutivos toman en cuenta en la institucién que dirigen,

estos principios son:

La motivacion del personal.

Las potencialidades individuales.

La capacidad del trabajo colectivo e individual.

La separacién de los ineficientes, indisciplinados y sobre todo a los

desleales y deshonestos.
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2.3. Gestion de Recursos Materiales

En el sector educativo, la utilizacion de los recursos materiales suele
denominarse infraestructura educativa y son funciones administrativas de

adquirir o construir y mantener: La infraestructura institucional, equipos vy

materiales educativos en general.

No es necesario ser un especialista en la materia para afirmar que la
adqﬁisicic’;n de estos recursos son financiados por organizamos
internacionales, en algunos casos regionales, a través de gestiones y
convenios ‘Inter institucionales; esto, condiciona el normal desenvolvimiento
laboral de los educadores o jefes de areas, el cual repercute en la calidad de
servicios ofrecidos en instituciones que trabajan con NAJs en desventaja

social.

En su generalidad, todas las ONGs manejan sus recursos materiales
-mediante equipos muttidisciplinarios, integrados por pedagogos, socidlogos,
arquitectos, economistas, bajo la coordinacion del administrador o director

ejecutivo.
2.4. Gestion de los recursos financieros

La fuhcic’m basica del director ejecutivo en una entidad, que trabajan con
NAJs en desventaja social, es cumplir las siguientes acciones:
» Prever las necesidades de capital para el funcionamiento institucional
(Financiamiento).
+ Asignar racionalmente de los fondos existentes para el cumplimiento
de objetivos propuestos (Presupuesto).
» Aplicar o utilizar correcto, oportuna, pertinente y racionalmente ios

recursos con asignados- o con que se cuenta — (Administracion).
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3. Crisis en instituciones que trabajan con NAJs en desventaja social.

La crisis que étraviesan instituciones sin fines de. lucro se debe
principalmente a que la globalizacion, como se presenta en la actualidad,

esta ocasionando profundas trasformaciones en el orden social, no sélo por

el efecto que ocasiona en la nueva forma dé produccion, caracterizada en el

capitalismo globaliiante, st no por el desarrollo de la tecnologia que afecta y

transforma el modo de ser, sentir y pensar de los sujetos.

En este contexto, se hace evidente la crisis de las instituciones de
socializacion como la escuela, la familia y las instituciones que trabajan con

NAJs en desventaja social,

- 3.1. Efectos de la globalizacién en la escuela

En la escuela se hace evidente cambios que tienen que ver con las formas

de socializacion, construccion de conocimientos y la utilizacién del lenguaje.

Esta institucion entra en crisis a partir de la influencia de la tecnologia, en
general, y de los medios de comunicacion, especificamente, ya gue gracias
a ellos, lo Nifios/as, adolescentes y jovenes .adquieren conocimientos y

actividades diversas.
3.2. Efectos dela global'“izacién en la familia -

En el ambito familiar, se perciben cambios que afectan en el modelo de vida
familiar, los roles y valores sociales de padres y madres ya no tienen Ja idea
clasica de autoridad en el seno fafniliar, entre tanto, los hijos se “educan”
mas con los medios tecnologicos (Television, Internet, etc.) que con los

conocimientos inculcados por sus padres.
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3.3 Efectos de la globalizacién en instituciones que trabajan con

NAJs en desventaja social.

Desde el punto de vista administrativo las instituciones se clasifican en
instituciones publicas, privadas y mixtas.
* Las instituciones publicas, son aquellas que dependen econdmica y

administrativamente del Estado, es un bien plblico al servicio de Ia

(S

sociedad:en general.

* Las instituciones privadas, son aquellas que pertenecen y dependen
de personas y organizaciones su dependencia de personas u
organizaciohes su_dependencia se”da a nivel econémico y
administrativo. )

» Las instituciones mixtas. Corresponden a las Organizaciones no
Gubernamentales, Fundaciones, Asociaciones, Instituciones de

glesia.

Por lo general su finalidad es el servicio social, su dependencia econdmica

A

es diversificada, en la mayoria de los casos cuentan con apoyos economicos
del extranjero asi como del mismo Estado, €l algunos casos, sus bienes fijos
como infraestructura, materiales, inmuebles, etc, pertenecen al Estado

siendo delegada para su administracién a una institucion privada o mixta.

La caracteristica mas importante de este tipo de institucion es la autonomia

de su administracion y gestion institucional.

Tras esta-clasificacion pueden ubicarse cualquiera de ias instituciones que

trabajan con Nifios/as, Adolescentes y Jovenes en desventaja social.

En estas instituciones se pueden percibir dos crisis fundamentales: la crisis

econdmica y la crisis de identidad.
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a) Crisis en el plano econémico.

Caracterizada principalmente por [a falta de recursos econdmicos
provenientes del Estado, el sector privado o las instituciones de cooperacion
internacional.

Producto del factor econdmico en nuestro medio van desapareciendo

muchas instituciones que trabajan con NAJs o en caso contrario se hacen

mas pequenas.
b) Crisis de identidad.

Con el afan de conseguir recursos econdmicos para su funcionamiento, las
instituciones van sobreviviendo de acuerdo a las circunstancias y

oportunidades que les ofrecen las cooperaciones internacionales y el Estado.

Los propésitos con los cuales han sido creadas se van colocando en un
segundo plano, respondiendo solo a intereses de los cooperantes; por lo
tanto, sus propdsitos son relegados hasta el punto de perder la perspectiva
politico — educativa de su accionar, concentrandose Unicamente en

responder a necesidades inmediatas y no de fa largo plazo.

Dentro de éstalli_nea,a_las instituciones van “-perdiendo su identidad”, dejando

de lado su: misién y vision por los cuales fueron creadas.

. ENFOQUES CONCEPTUALES SOBRE LA GESTION EDUCATIVA'
INSTITUCIONAL

En esta parte del documento se llegara a dar un enfoque conceptual

(apelando a distintos autores)a los siguientes términos:
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Administraciéon educativa, gestion, gestion educativa institucional; donde se
planteara: el enfoque sistémico, los compone.ntes, los procesds y los
objetivos de la gestion educativa institucional; cuitura institucional, calidad
educativa institucional, calidad en--gestion educati'va institucionfal y los

aspectos que condicionan a la gestién educativa Ainsﬁtucionai';
1. Administracién educativa.

Antes de dar un enfoque a la administracion educativa es necesario

.mencionar que la administracion “significa hoy en dia un proceso de

optimizacion del tiempo, recursos, energias, objetivos y fines institucionales
para prestar un servicio o producir un bien que satisfaga las necesidades

de los usuarios a quienes la institucion tiene que servir satlsfactorlamente" 10

Ya que la administracién es un ambito del conocimiento que trata de
entender por qué, como se construyen y evolucionan las instituciones. Su
tarea basica “es el de hacer las cosas a través de las personas..., la eficacia
con que las persenas trabajan en conjunto para conseguir objetivos comunes
depende principalmente de la capacidad de aquellos que ejercen funcién

admmlstratlva" "

Dentro de esta perspectiva, se entiende que la administracion es el proceso
de determinar los fines y las politicas, de fijar Ios‘objetivos y coordinar

acciones, de orientar, dirigir'y controlar el funcionamiento de una institucion

o una de las areas que la forman.

“En el campo educativo, administrar significa optimizar el servicio educativo y

ello implica que el dlrectlvo sea un lider cuya responsabilidad es Iograr el

' ARANA Arenas, Maria E. “Principios y procesos de la.gestion educatlva” San Marcos, 1998, p. 29
"' ORTEGA Marifio, Macario. “Administracion general”. 2da. EdlClon Arte Editores publicistas, La
Paz — Bolivia, 1996, p 11 )
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desarrollo y la calidad educativa, lo cual tiene que ver con el mantenimiento,

estimulo, control y unificacion de energias humanas y materiales.

2. Gestion.

La nocion de gestion esta encargada de diversos significados. Esto depende

del proyecto de uso de quienes la utilizan en nuestro campo.

Para no generar controversias, es necesario puntualizar que se entiende por
gestion, en este documento, porque, como tantos otros, es una palabra que

se usa para expresar diferentes enfoques y se entiende, en cada caso, de

manera diferente.
Por ejemplo:

Hay quienes enfocan gestion como “la aplicacién de un conjunto de técnicas,
instrumentos y procedimientos en el manejo de recursos y desarrollo de las

actividades institucionales”'?.

Otros entienden la gestion como el manejo de recursos humanos, es decir, a
los/as educadores/as y facilitadores/as.

Hay quienes también, al enfocar gestiébn como manejo de recursos dan

prioridad a la asignacion y captacion de recursos financieros.

Hay también quienes identifican gestion con “administracion de una

organizacion que sigue determinados propésitos (...)"**.

" ALVARADO, Oyarce Otoniel. “Gestion Educativa”. Fondo de desarrollo egitorial, Pert, 1998, p. 17
" OREALC (Oficina regional de educacién para América latina y el Caribgf).XLa gestion pedagogica
en la escuela”, S.R.V. Impresos S.A. , Chile, 1992, p. 160.
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Otros dicen que la "administracion esta en linea de la operacion de sistemas
ya establecidas mientras que la gestion se éncuentra en la linea de la

creacion hacia el futuro, construyendo las condiciones para que ese futuro se

concrete”'?,

Es justamente en esta ultima perspectiva que se ubica el concepto de gestion |

que se maneja en este documento:

"Gestion” como creacién de las condiciones para que el futuro educativo se
concrete, mediante la aplicacion de un conjunto de técnicas, instrumentos y
procedimientos en el manejo de recursos y el desarrolio de actividades para

concretar objetivos institucionales. .
3. Gestién Educativa Institucional.

Considerando que “la gestion institucional es la forma de organizacion,.
funcionamiento y accién donde se definen como ée establecen las relaciones
al interior de la institucién y ésta con el contexto, el como ejercer y llevar a [a
practica disposiciones organizativas y legales de la educacion.” °

Por tanto, la gestion educativa institucionalidad tiene que ver con la manera
y estifo que asume una institucién en su manera de organizaf, funcionar y

relacionarse entre las personas que la conforman.

Esta afirmacion nos conduce- a determinar la gestion educativa institicional

como el conjunto de procedimientos de acciones y decisiones directivas que

" SANCHEZ, Moreno Izaguirre Guillermo y DIAZ, Diaz, Hugo. “Gestién Educativa”. Linea &
Punto S.A., Lima — Peri, 1997, p. 23. .

'* ORDONES, Carlos. “Administracion y desarrollo- de las comunidades educativas”, -
Presencia, Colombia, 1995, p. 57 '
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junto a otros actores educativos adoptan estilos de organizacion, funmon y

relac1onam|ento en las instituciones educativas.

Estas acciones son implementadas para el cumplimiento de objetivos

educativos, la produccion de bienes y servicios educativos y una mayor mas

justa distribucion de esos bienes y servicios.

Dentro de esta perspectiva, algunos de los aspectos gque caractenzan la

gestion educatlva institucional son:

Presentar un perfil integral, coherente y unificado de decisiones.

Comprometer a todos los actores institucionales

Definir el tipo de servicio educativo

Definir fos objetivos institucionales, las propuestas de accion y las

prioridades en la administraciéon de recursos.

Definir acciones para extraer ventajas a futuro, se consideran tanto las

oportunidades y amenazas, del medio que esta inserta, como los
logros y- problemas de la misma institucion. .

Tomar énfasis en los sujetos que conforman la |nst|tuc10n Dlrectlvos
educadores,, Nifios, Adolescentes, Jovenes etc, ya que ellos son los
que impulsan la dindmica institucion.

Establecer una cultura institucional propia

Crear condiciones de climas de trabajo favorables

Desarrollar procesos de organizacion, -funcion y relacionamiento

‘interpersonal entre los sujetos que la constituyen

Asumir principios que permitan-procesos participativos y democraticos
Integrar procesos administrativos vy pedagég_iéos, .desde una
perspectiva integral' :

Promover ‘la realizacion de prOyectpé educativos destinados a

fortalecer el servicic educativo.
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3.1. El enfoque sistémico én la gestion educativa institucional

Toda institucion educativa esta conformada por un conjunto de elementos o
partes interrelacionados e interdependientes que interactian integralmente

para alcanzar determinados propositos.

Asimismo, “el enfoque sistémico de la gestion educativa institucional se
refiere a ver la institucion como un todo en el cual se interrelacionan y
articulan todos los compoﬁentes que la constituyeﬁ” 6 Estos componentes
son:

e Los principios institucionales

¢ El sistema de administracion

¢ La estructura organizacional

* El sistema gerencial

¢ Elclima institucional

* Lainteraccion entre institucion y contexto
En este marco las instituciones se convierten en sistemas de transformacién
abiertos donde interactian procesos con contextos; actividades con sujetos,
en busca de propositos comunes

3.2. Componentes de la gestion educativa institucional.

Diversos autores establecen los componentes de la gestién educativa desde

diferentes puntos de vista.

Por ejemplo, Fernandez Evaristo M. (en su obra Gestion de instituciones

educativas inteligentes), menciona que los componentes que integran |la

' MARCA Barrientos, Miguel. “Gestion educativa en instituciones que trabajan con Nifigs/as,
Adolescentes y Jovenes en desventaja social”, INFE, Bolivia, 2002, p. 67 — 68
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gestion educativa son tres: los principios de gestion, la estructura

organizativa y los procesos de gestion.

Dentro de esta perspectiva, se entiende que los componentes de la gestion
educativa institucional son las decisiones que orientan y guian el dccionar
institucional. De este modo se plantea que dichos componentes son: los
principios institucionales, el sistema de administraciéon, la estructura
organizacional, el sistema gerencial, el clima institucional y la interaccion
entre institucion y contexto; los cuales son explicados de la siguiente manera:

« Principios de la gestion educativa institucional. Son elementos que
marcan. la particularidad de una institucion y orientan el accionar de la
misma, la definicion de éstos debe estar en relacién: con la misién, la
vision y los objetivos'que se persigue.

* Sistema de administracion. Referido a -los recursos humanos,
materiales, infraestructura y econdmicos.

» Estructura organizacional. Organigrama, manual de funciones y
manual de procedimientos administrativos.

« Sistema gerencial. Comprende procesos integrados de Direccion,
Planificacidn, organizaciéon, Control, Ejecucién, Seguimiento,
Evaluacion de procesos y comportamienito administrativo.

+ Clima Institucional. Es donde se trabaja lo relacionado a los sistemas
de comunicacion e informacion, climas de trabajo favorables y
liderazgo.

* Interaccion entre institucion y contexto. Implica elaborar principalmente
diagnéstico, investigaciones y estados de situacion de la realidad
social, cultural, econémica del pais y 1a poblacion meta de atencién de

la institucion.

Lo anterior puede presentarse graficamente de la siguiente manera:
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IPRINCIPIOS

[ESTRUCTURA:

ISISTEMA — ° ADMINISTRATIVO ° Recursos Materiales
Recursos Infraestructurales
v ' Recursos Econdmicos

CLIMA INSTITUCIONAL < Sistemas de comunicacion, Climas_de trabajo |

l ‘ Liderazgo
INTERACCION ENTRE iElaborabién de diagnosticos
INSTITUCION Y CONTEXTO . ™ Investigaciones

[FUENTE: Adaptacién propia con ejemplos de Evaristo Martin. Ferridndez “Gestion

COMPONENTES ~ DE LA GESTION EDUCATIVA INSTITUCIONALl.

Gestion centrac:]a en los NAJs

Jerarquia y Autoridad claramente definidas

Determinacion de quién y cdmo toma decisiones|

Definicién de canales de participacion
Organigrama

ORGANIZACIONAL Manual de funciones

Manu-al‘ de prbcédimientd administrativo |

‘Recursos Humanos

GERENCIAL i: Direccion, Planificacion Organizacion Control

Ejecucion, Supervision, Evaluacion.

v

de instituciones -educativas inteligentes” (2001)
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3.3. Procesos de gestién educativa institucional.

Los procesos de gestion educativa institucional tienen que ver con las

acciones y/o actividades que se suscitan durante el transcurso de un tiempo

determinado. En este proceso se manifiestan cinco momentos.

1.

2
3
4.
5

La planificacion,
La organizacion,
La toma de decisiones
La coordinacion,

E! control.

Estos cinco momentos y/o etapas se las describe de la siguiente manera:

En la planificacion, se trabaja la vision, mision, las politicas,
objetivos, metas,. estrategias, presupuestos, planes, programas, y

proyectos.

En la organizacion, se establecen las funciones, las estructuras,

cargos, procedimientos, y sistemas.

En la toma de decisiones, se delega funciones, se descentraliza y se

dirige.

En la coordinacién, se coordina comités, comisiones, equipos de

trabajo.

En el control, se supervisa, se evalla, se verifica, se orienta, y se

retroalimenta el clima institucional.

Estas cinco etapas se las grafica de la siguiente manera:
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CUADRO N° 2

200G Z- D POCTE

FUENTE: Elaboracion propia

N— Métodos, Sistemas y

—> PLANIFICACION — Misidn, Vision, Politicas
Objetivos, Metas,
Estrategias, Proyectos,
Planes, Presupuestos,
Programas.

> ORGANIZACION ~— Establecimiento  de
Funciones, Estructuras
y Cargos.

Procedimientos. .

" COORDINACION. —* Acuerdos €on equipos
‘ y comisiones - de
trabajo. ‘

L+ CONTROL ™ Supervision, Evaluacion
- Verificacion, Orientacion
Retroalimentacion.

3.4.

Objetivos de la gestién educativa institucional.

Entendiendo que “los objetivos precisan logros que se.espera conseguir al

»17

cabo de un determinado tiempo gracias a los esfuerzos de los sujetos™’, en

- la gestién educativa institucional se debe:

Establecer una cultura institucional

'” PEREZ, Beatriz. “Proyecto de Gestion Educativa”, CEBIAE, La Paz — Bolivia, 1997, p. 10
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Desarrollar procesos de crecimiento humano e mstltuc;lonal eficiente,
efectlvo y eficaces.

Sistematizar una cultura orgamzatlva participativa-y democratlca con
derechos y deberes claramente defmldos, dentro de la lnstltumon, con
directivos que--.promgévan y fortalezcan sistemas de particibédic:m y
comunicacion. “ ‘

Dirigir las diferentes acciones educativas e institucionales para el
logro de metas y objetivos propuestos, creando las condiciones
necesarlas para su cumphmlento '

Conseguir que cada uno de los miembros de la institucion educativa -

- eumpla sus fu‘nciones y'responsab'ilidadeé

- Evaluar tanto los procesos como los resultados del servicio educatlvo

gue se brinda.

4, Cultura Ai'nstituci‘onalf

' Para IIegar a dar un enfoque conceptual a la cultura institucional es necesano
dar una expllcauon sobre 'lo que se entiende por cultura — aunque eXIsten
numerosos conceptos y deflmmones de cultura, asi como también escuelas y

 teorias culturalistas — Y que se entiende por institucional.

Por cultura se entlende las maneras de vivir y las pensar de un grupo

humano en particular.

Por institucional se entiende que es una agrupacién humana que establece

formas organizacionales de.una institucion.

Apelando a que ia cuitura institucional “se refiere a un sistema de significados

compartidos entre. los miembros de una institucion sus componentes
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pnnmpales son: un‘lenguaje comun, historias compartrdas fituales perzodlcos

y srmbolos materiales.” '8

En este sentido, la cultura institucional es un sistemas de significados
compamdos entre los mlembros que conforman una institucion, donde en su

forma de orgamzarse trabajar y cumplir sus objetivos propuestos, la

distingue de las demas instituciones.

Dentro de este sistema de significados compartidos se destacan:

. Lasrjtzosturribres que son los habitos, el modo de obrar o proceder de
un terminado acto, establecndo por tradlcmn o] repeﬂcuon de los
mismos actos. '

o Los valores que son las cualidades de los habltos yla |mportan0|a de
una acgion, palabra y la virtud de las cosas.

» Las actividades periodicas, que son las acciones y tareas, més
frecuentes, que se implementan para lograr un efecto deseado.

e Los significados comunes, que es la cualidad de expresién o signo de
alguna idea, pensamiento o de-algiin material, entendida de Ja misma
manera. ‘

e El lenguaje comun, son las palabras o frases que déndtan una igual
'significancia, es decir, este Ienguaje es admitido por todos o por la

- mayor parte.

Asi toda institucion posee su propia cultura en el sentido de que tiene:
valores prOpIOS costumbres especiales, actuvndades periodicas, significados
comunes, lenguaje comun,.sus creencias, su forma de organlzarse, su forma

de.trabajar y cumplir sus bbji_—:-tivos propuestos.

'* MARCA Barrientos, Miguel. “Gestién educativé-en instituciones que trabajan con Nifios/as,
Adolescentes y Jovenes en desventaja social’, INFE Bolivia, 2002 p. 63
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4.1. Desarrollo Institucional

Conociendo de que “el paradigma del desarrollo institucional valora el
crecimiento humano é institucional, los procesos participativas, de trabajo en
'équipoAy el espiritu- de investigacién. No se valora mucho los conceptos
como: podér, autoridad, control, coercién y c;onflicto entre agentes de cambio
de desarrollo institucionat.” *°

Por lo tanto, el desarrollo institucional consiste: en un conjunto de
intervenciones para el cambio planeado, coristruidas sobre la base de los

valores humanos e institucionales.
Esta cualidad atribuible a una institucion. genera componentes estructurales y
funcionales que responden a criterios de idoneidad, conforme de lo que se

espera de dicha institucion.

5. Calidad educativa institucional y calidad en gestion educativa

institucional.

Estos dos enfoques tienen diferentes matices, definidas en cada caso desde

diferentes puntos de vista y{o conceptualizados desde varios enfoques.

VSin embarQo, estas dos concepciones se las entiende de la siguiente forma:
1. Calidad educativa institucional.

Al respecto es preciso mencionar que: “La calidad es un valor que reqiliere

definirse en cada situacion y no puede entenderse como un valor absoluto.

Los significados que se les atribuyan a la calidad de la educacion

" Op. Cite., p. 59
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planificacién ministerial) (...)

dependeran de la perspectiva social desde la cual se hace, de los sujetos
que la enuncian (profesores, padres de familia, o agencia de planificacion

educativa, etc.) y desde el lugar en que se hace (practica educativa o
»n 20

En este contexto, la calidad de las personas que conforman una institucién —
especialmente de aquellas que trabajan con (NAJs) en desventaja social —

ocupa un lugar central, ya que la calidad de la actividad educativa se

encuentra necesariamente relacionada con la calidad de los trabajadores de

la educacion.

De acuerdo con todo lo mencionado lineas arriba, la calidad educativa
institucional debe tener un enfoque que implique desarrollar un ambiente
cualitativo de ftrabajo en las organizaciones educativas, mediante la
institucionalizacion. de conceptos y practicas, tanto técnicas como
administrativas capaces de promover la formacion humana sostenible y la
calidad de vida de educandos, educadores funcionarios técnicos —

administrativos.

En términos operativos; esos conceptos sugieren organizar las instituciones.
educativas y sus procesos administrativos y pedagdgicos con racionalidad y
pertinencia, para que puedan contribuir efectivamente a la construccion y

distribucion del conocimiento.
2. Calidad en gestion educativa institucional.
Apelando a que: "La gestion de calidad se apoya ante todo, en la generacion

de un cambio cultural en el seno de las organizaciones. Pero los cambios

culturales no se producen de un modo espontaneo, sino que se asemejan a

® EDWARS, Verénica. “El concepto de la calidad de educacion”, E.I. S.A., Espafia, 1994, p. 17.
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formas de aprendizaje colectivo en las que aflora a resistencia a la situacién

de los esquemas anteriores por nuevos esquemas de comprension y de

accién,”!

La calidad. en gesti6n educativa institucional és una de las variables que
explican 1a calidad de la_educacion en si misma; definida a la luz de las
transformaciones internacionales que afectan la calidad de vida humana en
todo el mundo (en realidad, las transformaciones internacionales sin
precedentes se observan actualmente en la economia y en la sociedad,

incidiendo inmediatamente en el sector privado y en el sector publico de la

educacidén y en sus practicas organizativas y administrativas).

'Dentro de esta perspectiva, la calidad de gestion educativa instituciOnal debe

ser entendida como una transformacion global e integral en funcién de las
necesidades e intereses. de la poblacién, transformacion educativa que no
solo consiste en mejorar los contenidos y meto_dologia's__, sino pensar en ‘ia
organizacion institucional é partir de un modelo de gestion. Donde, la accion
individual debe incorporarse a la accion colectiva mediante una nueva ética

de cooperacion y participacion.

La participacion colectiva y la bﬂsq'ueda del bien comtn deben orientar la
accion y el interés individual. En suma, el concépto clave que debe inspirar
una teoria significativa y revelante de una gestion educativa institucional es
la calidad de educacién para todos, definido en términos politico — culturales
y técnicos pedagogicos y teniendo en cuenta la conquista de elevados

niveles de calidad de vida humana colectiva.

De esta manera, la gestion educativa institucional de una ONG se encuentra

estrechamente ligada con !a calidad de servicios educativos que ofrecen.

' RIQUELME Alarcon, Casar. "Gestion Educacional”’, Belzart Litda,.Chile, 1999, p.222
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La gestion educativa institucional debe ser entendida como una |
transformacion global e integral en funcion de las necesidades e intereses de
la poblacion, transformacién educativa que no solo consiste en mejorar los
contenidos y metodolbgias, sino pensar en la organizacion institucional a
partir de un modelo de gestion. '

Puesto que, la gestion educativa institucional de una ONG se encuentra

estrechamente ligada con-la calidad de servicios educativos que ofrecen. -
6. Aspectos que condicionan la gestion educativa institucional
El éxito de una gestion educativa institucional necesita ser contextualizada es

decir, leer la realidad e interpretarla, esta interpretacion podria incomodarnos,

desafiarnos, desagradarnos o satisfacernos. De esta lectura de la realidad se

parte hacia donde se quiere llegar. En esta lectura de la realidad, en su

generalidad, se observan muchos aspectos que condicionan la gestion

educativa institucional.

A continuacién, se describen los aspectos mas sobresalientes que
condicionan la gestion educativa institucional en las ONG que trabajan con
NAJs en desventaja social,

* La migracion. Despoblacion, Esto significa un desafio en los ‘modejos
de organizacion,. funcionamiento -y relacionamiento de una institucion
que trabaja con NAJs en desventaja social.

» El problema de los NAJs en desventaja social que inhalan quimicos,
que son padres y madres a temprana edad, los que no tiene un hogar
estable los que no tiene familia, etc.

e La fuerte - creciente . marginacion y discriminacion, departe de Ia'

sociedad hacia los NAJs en desventaja socaal
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e La deséontextualizacién de las necesidades y prioridades que tiene,
los NAJs en respuesta social por parte de las instituciones que
~ trabajan con este tipo de poblacion.
o La escasa participacién de Ios NAJs y educadores en Ia toma de
decisiones institucionales 1mportantes _
" e La metodologla admlnlstratlva, centrada en los 'prihci_pios
empresariales. “

e la capacrdad profesional de directivos y empleados

IV. METODOLOGIAS E INSTRUMENTOS PARA EL DESARROLLO
EFICAZ DE LA GESTION EDUCATIVA INSTITUCIONAL '

Considerando que el liderazgo del directivo y la planificacion estra'tégica son
metodologias que se adbptan para el desarrollo lvéficéz en la gestion
educativa institucional, y, considerando que la estructura organizacional y los
proyectos ‘de m'ej_oramiento educative institucional son instrumentos que se
plantean para-el desarrollo eficaz de la gestién educativa institucional. Estas

metodologias € instrumentos seran explicadas-de Ia siguiente manera:
1. El liderazgo del directivo en la gestion educativa institucional -

Cabe sefalar que el liderazgo es aquel “Proceso en el cuél una persona del
grupo (director, educador administrativo o, NAJ) ejerce influencia sobre los
demas orlenta asume la conduccion, estimula y ‘motiva de modo tal que
modifica el compodamlento del grupo; a su vez éste a(;_epta voluntariamente
ser guiado hacia el ‘Idgrd de metas o propdsitos Aco_mUr'.l_es. definidos en

determinadas situaciones.”

2 MARCA Barrrentos Miguel. "Gestion educativa en instituciones que trabajan con Nifios/as,
Adolescentes y Jovenes en desventaja social”, INFE, Bonvua 2002 p. 155
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Donde se entiende que la funcién del directivo es la de crear un conjunto mas
alla de las partes, una institucién no es la suma de las partes, sino ese todo
funcional armonico; donde “la direccion se convierte en elemento critico de la
nueva situacion; junto con las personas, los procesos y la estructura de la
institucion” 23

En este sentido, el liderazgo del directivo debe estar orientado a la tarea y al
apoyo técnico-socio-emocional. Lo que implica estar en una actitud empatica
con relacion a los actores institucionales actitud que permitira un
asesoramiento o alejamieﬁto de los mismos, seglin el grado de madurez

afectiva, individual y colectiva.

El la vida institucional el directivo no puede -estar presente en todas las
actividades, toma de decisiones, para estar en todo y a la vez en nada debe
por un lado organizar sus espacios de mayor incumbencia o de mayor
urgencia como también los propietarios y delegar en otros actores de
realizacion de determinados tareas. Todo lo mencionado se lo grafica en el

siguiente esquema:

CUADRON° 3.

EL DIRECTIVO EN LAS ETAPAS DE DIRECCIONALES

DIRECCION

! ! E

POLITICA | — | ESRATEGICA | — OPERATIVA

[FEUENTE: Elaboracion propia

® FERNANDEZ, Evaristo Martin. “Gestion de instituciones educativas inteligentes”, Impresos
y Revistas S.A., Madrid — Espaiia, 2001, p. 59
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En este esquema se puede apreciar tres etapas, estas son explicadas de la

siguiente manera:

1. El directivo en la etapa politica. En esta etapa el directivo o director

ejecutivo debe generar: .

Contexto organizativo, juridico y social

Mision, vision y propésitos

Filoséfia institucional

Valores directos

Cultura institucional organizativa

Objetivos a cortos, mediano y largo plazo

Procesos de observacion y analisis continuo del entdrno
Roles como modelo de imitacion

Competencias de todas las.personas de la institucion

- 2. Eldirectivo en la etapa estratégica. En esta etapa el directivo o director

gjecutivo. debe organizar :

Situacion competitivé

La administracion de recursos

Estrategias externas e internas

Tareas y/o tacticas institucionales

Sistemas de organizacion, funcion y relacion
Sistemas de evaluacion

Equipos de trabajo

3. El directivo en la etapa operativa. En esta etapa el directivo o director

ejecutivo debe:

Planificar, Coordinar, Organizar, Controlar
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Desarrollar procesds participativos y democraticos en la toma de
decisiones.

Adecuar a las personas conforme a los requerimientos del puesto de
trabajo, mejorando los conocimientos y habilidades en los que se

encuentran.

Programar proyectos

Implementar planes, programas y proyectos
Concretar objeti\ios y resultados

Modificar el comportamiento de la institucion, adecuandolo a la nueva

‘yision.

Interpretar las necesidades de cambio del entorno.

Es de suma importancia que el directivo organice su tiempo y esfuerzo

dosificando la direccionalidad de su hacer cotidiano y el programado.

Una herramienta muy eficaz es el utilizar racionalmente las agendas de

trabajo, no como una suma de citas, compromisos, de ayuda memoria, de

registro personales mezclados con los de trabajo, sino como un lugar de

organizacion funcional. Esta perspectiva organiza en cuatro dimensiones:

1. Dimensidn organizacional (estilo de funcionamiento):

Los programas

La distribucion de tareas

La division del trabajo

Los canales de comunicacion formal

El uso del tiempo y de los espacios

2. La dimensién administrativa (cuestiones de gobierno):

La planificacién de las estrategias
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Consideracion de los recursos humanos y financieros

El control de las acciones propiciadas

El'manejo de la informacion

Manejo de mobiliarios (equipos audiovisuales y" material didécticd).

Manejo de infraestructura (bienes inmuebles)

3. La dimension pedagb‘giéa (actividad didactica):

Los vinculos que los. actores contribuyen coh.l_'os modelos didacticos

o La accion formativa

Las modalidades de ensefianza-aprendizaje

El valor otorgado a los saberes

Los criterios de avaluacion.

4. La dimension comunitaria (actlwdades sotiales)
e Las demandas, exigencias 'y problemas con relacuon al entorno
mstltucmnal _
e La realizacion de ihvéstigaciones y diagnosticos situacioﬁales.

+  La realizacion de convenios interinstitucionales
2. La Planificacion Estratégica

Al respecto es preciso senialar que “la planificacic')n'no es solo una teoria o
técnica intelectual y adecuadamente trabajada, es eso y mas, es una
dinamica interesante y fascinante que-tiene la facultad (el empoderamiento)

de -qutrar(nOS) y hacer(nos) conocer la realidad tal cual es, permite

~organizarla, priorizar sus necesidades, demandas, problemas, etc. Para

perfilar estrategias que responden a su resolucion...” %

“GOYTIA Marin, Lllian "Plamflcando participativamente”, Comision. Episcopal de Educacion,
La Paz — Bolivia, 2000, p. 13
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Dentro de ese enfoque, la planificacién se constituye en uno de los

instrumentos mas importantes que utilizan las organizaciones para
proyectarse en el tiempo y cumplir sus determinados objetivos. No puede ser
entendida como un fin en si misma, si noc como uno de los medios posibles

que las organizaciones tienen a su alcance para concertar esfuerzos bajo un

marco de referencia compartido.

En la planificacion institucional se establecen tres estados o niveles: La
planificacion estratégica, la planificacion programatica y la planificacion
operativa.

En estos niveles deben participar todos los miembros de la institucion, de tal

forma que se identifique y comprometan con las finalidades planteadas en

cada una.

Hasta aqui hemos visto, en términos generales, cémo los ONGs pueden

utilizar la planificacion en sus diferentes niveles.

No obstante en el caso de la planificacion estratégica , requerimos una

definicibn mas correcta.

Donde, “la planificaciéon estratégica debe entenderse como un proceso
racional y como una actitud para observar y proyectarse en el futuro
deseable y no sélo posible de la institucion para mantener una concordancia
permanente entre los propositos y metas (filosofia), las capacidédes de la

organizacion y las oportunidades que siempre son cambiantes” °

Dentro de esta perspectiva, la planificacion estratégica se define como:

» ALVARADO Oyarce, Otoniel. “Gestion Educativa”, Universidad de Lima, Peru, 1998, p. 67
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Una metodologia que ayuda a la organizacion a adaptarse a entornos
soclales estables o cambiantes desarrollando una estructura que le permita’

obtener los objetivos institucionales en tiempos determinados.

a) Importancia de la planificacion estratégica.

La planificacion estratégica se convierte en una oportunidad para discutir y
reflexionar sobre el papel que les toca cumplir a las ONGs, frente a los
nuevos retos que se les presentan, entre los cuales podemos_menciohar:

* La busqueda de mecanismos adecuados para replicar Ios proyectos
ex1tosos que vienen ejecutando.

¢« E] disefio y la promocion de estrategias que les otorguen mayor
influencia en las politicas econémicas y sociales del contexto.

« Generar una capacidad de adapiac.ién que sea beneficiosa y responda
a las expectativas de los sectores sociales.v'

¢ La consolidacion de sistemas ef!caces en’la capacitacion de recursos
‘econémicos y el uso mas eficiente de Ios mismos. )

¢ La bisqueda de espacios de intercambio, dialogo y trabajo conjunto que

fortalezca sus capacidades para intervenir con ‘mayor impacto en el
desarrollo econdmico y social def contexto.

e La redefinicion de sus identidades como organismo de desarrollo social
via la reafirmaciénde sus, Visiones, misiqnes y objetivos estratégicos
orientados al logro de resultados que sean reconocidos por la social civil

_y politica.

» Lamejora de los sistemas de gestién organizacional.
b) Ventéjas de la planificacion estratégica.

Entre los aspectos que pérmiten valorar la planificacion estratégica como

instrumento se encuentran los siguientes:
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» Promueve el intercambio de informacién entre miembros de la

institucion.

« Permite identificar los problemas actuales y prevenir los futuros y

generar alternativas de solucion.

« Orienta y establece niveles de control.

e Brinda pautas para orientar el proceso de toma de decisiones de
acuerdo a la generacion de informacion y conocimiento pertinente.

» Coordina entre los miembros de la institucion. -

2.1. Etapas de la planificacion eétratégica.

Son seis las efapas que configuran la elaboracion del planeamiento

estratégico.
Primera etapa. Analisis y discusion sobre subsectores que repercuten  en

el trabajo de las ONGs. que trabajan con NAJs. En esta etapa se realizan los
siguientes aspectos:

» Definicion de las tendencias principales (macro ambiente)

« Analisis de las capacidades organizacionales (micro ambiente).
Ségunda etapa. Construccion de la misidn y la vision.
Tercera etapa. Analisis de F.O.D.A.
Cuart_a etapa. Elaboracion -de los objetivos estratégicos.
Quinta etapa. Diserio de estrategias y tacticas,

Sexta etapa. Plan programatico.
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.2.1..1. l.os Subsectores.

Por subsectores se entiende aquellos actores y espacios de trabajo que
representan para las ONGs un referente central en la definicién de

estrategias y objetivos de desarrollo organizacional.

Los subsectores de! macro ambiente representan a los actores sociales
que influyen en el desempefio de las ONGs vy, por o tanto, en los resultados _

gue se propongan conseguir. Aqui se considera cuatro actores sociales:

1. El Estado, donde se ubican Iasl entidades del sector publico, ministerios,

gobiernos locales, etc.

2. Las entidades de cooperacion internacional, que son organizaciones

de apoyo a paises en vias de desarrollo.

3. Las ONGs redes o consorcios, los cuales pueden ser considerados
interlocutores  validos en el desarrollo de sus acciones o -posibles
competidores en la obtencion de fondos.

4. La poblacion destinataria de los proyectos, que son los NAJs en
desventaja social y otros con los cuales se desenvuelven las ONGs.

Los subsectores del micro ambiente nos permiten conocer la situacion

actual que vive la ONG con relacion a sus capacidades organizacionales.

La evaluacion de-las capacidades organizacionales nos ayuda a comprender

sus posibilidades y fimites.

Los subsectores que deben ser evaluados son:
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1. La organizaciéon interna, que son las formas de divisidn del trabajo,
coordinacion de funciones, comunicacion, toma de decisiones, etc.

2. Calidad de los Servicios, referido a los proyectos y programas que se
vienen ejecutando.

3. Los recursos economicos, tecnolégicos y humanos con los que se cuenta
para la ejecucion de los proyectos. '

4. Las propuestas o nuevos proyectos por llevar acabo, relativo a la
capacidad de .la ONG para formular otras propuestas en funcion de los

nuevos rectos y exigencias.
2.1.2. Construccion de la Mision y Vision.

Definir quienes somos y hacia donde vamos es una buena oportunidad para
que los integrantes de una entidad se pongan de acuerdo sobre los que

quieren ser y esperan lograr con su trabajo.

La misién, evidencia la identidad que construye la ONG para-ser reconocida
en el entorno social en el cual interactGia. La mision puede ser construida
tomando las siguientes interrogantes:

¢ ¢Quiénes somos? Alude a la identidad

¢ ¢Que buscamos? Hace referencia a los objetivos

e ¢Por qué lo hacemos? Alude a los principios y valores de orden

religioso, politico social, cultural y otros.
e« ;Para quiénes tfabajamos? Precisa los sectores sociales hacia los

cuales se orientan principalmente todos los esfuerzos.

La vision, es la imagen futura que una institucion desarrolla sobre si misma,
tomando en cuenta la realidad en la cual trabaja. Su finalidad es ser la guia
de la institucion en un contexto de cambio y disminuir la posibilidad de que

pierda el rumbo.
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La vision tiene que ser capaz de movilizar los recursos y orientar todos los
esfuerzos hacia el logro de la misma. La redaccion de la vision debe tener
como meta la motivacidn de todos los integrantes de la institucion y la

potenciacion de sus virtudes.

La formulacion de la vision tiene que ser corta, explicita y precisa, y emplear
un lenguaje que motive, comprometa e identifique a los integrantes de la

institucion,
2.1.3. Analisis F.O.D.A.

El F.O.D.A. es una técnica que permite identificar y evaluar los factores
positivos y negativos del macro y micro ambiente, los cuales permitiran a la
institucién hacer un andlisis estratégico de su situacion frente a las

exigencias del medio social.

A fin de facilitar el recojo de la informacién en forma participativa se

recomienda utilizar la técnica "lluvia de ideas”, cuya informacién resultante
debera ser ordenada a partir de una matriz conocidas con las siglas F.0.D.A.
(Fortaleza, Oportunidades, Debilidades y Amenazas). Esta matriz se la
explica de la siguiente manera:

e Las fortalezas, son las capacidades humanas y materiales con la
cuenta la organizacion.

* Las debilidades, son las limitaciones o carencias de habilidades,
conocimientos, informacion, tecnologia y recursos financieros que
padece la organizaciéon.

» Las oportunidades, son situaciones o factores socioeconémicos,
politicos culturales que estan fuera de nuestro control.

» Por amenazas, entiende aquellos factores externos que estan fuera

de nuestro control.
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El siguiente cuadro nos ilustrara la forma como se ubica la matriz de acuerdo

a los subsectores respectivos:

CUADRO N° 4
SUB SECTORES

__MACRO iMBIENTE ' MICRO AM}BIENTE
OPORTUNIDADES [AMENAZAS FORTALEZAS DEBILIDADES
CONTEXTO ORGANIZACION
FINANCIADORAS | SERVICIOS
POBLAGION \ RECURSOS
INSTITUCIONES PROPUESTAS

Los pasos para el analisis del F.0.D.A., segun esta propuesta, son cinco (Si
se cumplen satisfactoriamente permitiran la elaboracién de objetivos

estratégicos):

Planteamiento de preguntas orientadoras
Respuestas de los participantes.
Recojo de informacién y agrupacion de ideas.

Ordenamiento de la informacién de acuerdo a ideas fuerza.

S e

Priorizacion de ideas y fuerza.
2.1.4. Elaboracioén de los Objetivos esfratégicos.

Los objetivos estratégicos son los cambios, modificaciones o efectos que se
deben alcanzar en el mediano y largo plazo en la institucion para alcanzar el .

logro de la visién.

Los criterios para su formulacién son:
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¢ Los objetivos deben aludir a cambios efectivos tanto a nivel cualitativo
como cuantitativo.

* Debe aspirar a cumplirlos en un determinado periodo de tiempb (de 1
a 5 afios), Culminando dicho periodo se debe evaluar el nivel de logro

alcanzado (efectos e impacto).

» Utilizar en su redaccién un lenguaje claro y sencillo.

* Su formulacion debe ser producto de ta participacion de todas las
personas que trabajan en 1a institucion (directivos y empleados).

* Plantear un solo cambio a fin de facilitar su posterior evaluacion.
2.1.5. Disefio de estrategias y tacticas

El disefic estrategias y tacticas, debe Gnica y exclusivamente estar sujeto a

las decisiones de los directivos y los equipos de trabajo..

Es necesario resaltar que la diferencia entre estrategia y tactica radica en la

escala de accion o en la perspectiva de los directivos.

“Las tacticas pueden surgir a cualquier nivel en el trabajo institucional,
empero su caracteristica fundamental es que son de corta duracion y ajustes
en el tiempo. En cambio las estrategias tienen mayor duracién en el tiempo y

estan enfocados al logro de objetivos, de mayor envergadura” 2

a) Elaboracion de estrategias.

Los criterios e iniciativas que tengamos al elaborar las estrategias deberan

basarse necesariamente en:

* MINTZBERG, Brian. "El proceso estratégico, conceptos, contextos y casos”, Prentie Hall,
2da.Edicion, México, 1993, p. 17
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« La orientacién de las estrategias hacia el cumplimiento de objetivos y
vision |

e La informacién obtenida del analisis del macro ambiente (tendencias)

» La informacion producida en el analisis estratégico de la matriz
F.O.D.A.‘

e La vision a futuro de la organizacion.
» Las potencialidades de la organizacién

» Los objetivos estratégicos elaborados.
2.1.6. La planificacién programatica

La decision de incorporar e! nivel programatico obedece a la necesidad de
buscar un instrumento que permita concretar los objetivos en tiempos y

espacios especificos.
a) Secciones del plan programatico.

1. Referencias. En esta seccion se coloca un nimero para ubicar los
objetivos y las estrategias. La numeracion debe obedecer a un orden
secuencial.

2. Objetivos estratégicos (Cambios deseados) y estrategias (; Qué quiero?).

Aqui se ubica de manera ordenada tanto los objetivos estratégicos como
las respectivas estrategias.

3. Tacticas. Son las actividades o medios que permiten el cumplimiento de -
las estrategias. Por lo tanto, exigen un nivel de especificidad mayor que

permita su evaluacion y aporte al logro de los objetivos estratégicos.

4. Responsables. Cada tactica propuesta debe tener un responsable
concreto. Podemos asignar la responsabilidad a un area o equipo de |
trabajo, lo que dependera del grado de combetencias de cada area de la
institucion. '
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5. Costo. Es preciso conocer, aunque sea de manera aproximada, cuanto
costara emprender el trabajo propuesto en la planificacion estratégica. Asi
' se controlara su viabilidad. EI costo debe contemplarse en funcién a las
tacticas. _
6. Fecha. Las fechas sirven para orientar los plazos maximos o fechas limite
propuestos para el logro de una tactica o una estrategia.
7. Prioridad. La designacion de prioridades se define para cada objetivo
estratégico e incluye, ademas, sus respectivas estrategias. El propésito
es proyectar los objetivos en el tiempo. Se recomienda ordenar ios

objetivos segln su prioridad.
Estos aspectos pueden observarse graficamente de la siguiente manera;

CUADRO N° 5§

SECCIONES DEL PLAN PROGRAMATICO

3
R ] c F T
E OBJETIVOS TACTICAS |RESPONSABLE g g g
F. Y T | H !
ESTRATEGIAS o A 2
D
1. |OBJETIVO ORIENADAS AL POR AREA O
ESTRATEGICO CUMPLIMIENTO | FUNCION
DE LAS
ESTRATEGIAS
1.1 |ESTRAEGIAS ENCAMINADAS AL
LOGRO DE LOS
OBJETIVOS
ESTRATEGICOS

FUENTE: Efaboracion propia
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3. Estructura organizacional

La estructura organizacional se refiere a la forma como las diferentes
instancias de una institucion se interrelacionan, desarrollando determinadas

funciones, estableciendo niveles de participacion y estableciendo niveles de

_ responsabilidades en la toma de decisiones.

Donde, la estructura organizacional de una institucion educativa sin fines de
lucro se utiliza para describir cargos y funciones de los integrantes de la
institucion: Socios, Directivos, educadores, personal administrativo vy

educandos.

Para su mayor comprension veamos el siguiente organigrama:

CUADRO N° 6
ORGANIGRAMA INSTITUCIONAL
SOCIOS
v
DIRECTORIO
p _.---1 DIRECTOR
AREA ___--"—-— | FIECUTIVO <+— | PRESIDENCIA
JURIDICA - DIRECTORIO
y Yy
CONABILIDAD COORDINACION SECRETARIA
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A

AREA A - AREA B AREA C
h 4 A i
PROGRAMA A | PROGRAMA B
“ : y
PROYECTO A PROYECTO B

Linea de autoridad

Linea funcional L

- FUENTE: Elaboracidn Propia, en base a los ejemplos de Cesar Riquelme Alarcdn
“Gestion Educacional” {1999)

4. Creatividad en la gestion educativa institucional.

La Unica forma de mantener con vida una institucion eé dejar que la gente
creadora promueva el cambio. La institucion que hace todo seguin los
reglamentos y ahoga la creatividad carece de flexibilidad. Este cambio se
logra bajo los siguientes aspectos:
» Fomentar la participacion creativa en los trabajos en equipo y
potenciarios, generando espacio, tiempo y apoye técnico orientados a

la coordinacion,

75



-

* La construccion de procedimientos administrativos flexibles capéces
de acoger iniciativas y experimentaciones de sus equipos.

» Las practicas administrativas que promuevan Ta eficiencia precisan de
criterios de calidad que midan la relacion insumo-producto.

. La modificacion del comportamiento de la institucion adecuandolo a la
nueva vision. |

¢ La creacion de niveles de comunicacion, promoviendo relaciones

horizontales entre todos y generando espacios de desarrollo personal.
5. Proyectos de mejoramiento educativo institucional.

El proyecto de mejoramiento educativo institucional es una modalidad de
gestion educativa participativa y democratica, que contribuye y hace coincidir
los objetivos institucionales con los objetivos y necesidades del contexto.
Cabé sefialar que estos proyectos deben ser elaborados por equipos de

trabajo.

Cada proyecto de equipo debe permitir la expresién profesional évspecivfica de
la institucion (actividades directrices a que se dedica la institucion), la
definicion de estrategias, la cuota de coherencia en las  acciones
educacionales y la convergencia de las practicas pedagégicas de ta

institucion.

Debe, también, promover la manifestacion de las expectativas y explicar los
valores para producir una identidad institucional comdn. Por UGltimo el
proyecto debe culminar con una definicion precisa de los objetivos, las
estrategias y las responsabilidades, de modo estable y abierto en relaqi(')n al

medio natural y al medio social de la institucion.
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. momentos...

1. Tipo de investigacion.

Considerando los objetivos propuestos y la hipotesis planteada, el tipo de
investigacion segln el método que se ha seguido en el presente trabajo es el
descriptivo, dado que “los estudios descriptivos sirven para analizar como es

y se manifiesta un fenémieno y sus componentes” %/

Sosteniendo que “la investigacién descriptiva esencialmente trabaja sobre

realidades de hecho...” 28

, €l presente trabajo’investigativo- detalla la realidad
particular de la ONG “Por un Mundo Mejor", los datos de esta realidad
particular se recogieron a través de la revision documental, la aplicacion de
las planillas observacion de campo, la aplicacién de tablas de observacion y

la aplicacion de cuestionarios.

A partir de esta informacion, se trabajo con los elementos centrales de la
investigacion descriptiva: la evaluacion, la interpretaciéon y el analisis de los

elementos que componen la ONG objeto de estudio.

La estrategia metodologica que se utilizd fue la transversal; por que en la
investigacion se estudiaron variables “simultaneas en determinados
"® 'y espacios, donde se recogieron datos en tiempos
establecidos, siendo el propdsito describir- las variables y analizar su
incidencia en el accionar de la ONG "Por un Mundo Mejor”, teniendo como
objetivo indagar la incidencia y los valores en que se manifestaron las

variables.

YHERNANDEZ Sampieri, Roberto. “Metodologia de la nvestigacion”, 2da. Edicion,
McGRAW-HILL S.A., México, 1998, p. 71

®CHUQUIMIA CH., Ryder C. "Disefio y construccion del proyecto y proceso de la
investigacion cientifica”, Artes graficas Latina, La Paz — Bolivia, 2001, p. 35.

¥ DEM, p. 112
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Asimismo, el trabajo adopté la caracteristica de Estudio de Caso, por que en |
el proceso de la investigacion se evalio el desarrollo eficaz de la gestion
educativa institucional, de la ONG “Por Un Mundo Mejor”, sobre la base de la
opinion de educadores/as, coordinador y a partir de la observacion de

actitudes y actividades de educadores/as y Director Ejecutivo (directivo).

Como el desarrollo eficaz de la gestion educativa institucional, de la. ONG
“Por Un Mundo Mejor", es implementado por el director ejecutivo con la
participacion del personal a su cargo, la investigacion toma un enfoque

direccional hacia las funciones que desempeiia el directivo en la institucion.

2. Poblacioén.

La poblacién de ésta investigacion alcanza a 12 personas que integran la
ONG, sin fines de lucro, "Por un Mundo Mejor’, estas personas estan
distribuidas de la siguiente manera:

e 1 Director ejecutivo

« 1 Coordinador

o 10 Educadores /as

La poblacibn esta conformada por profesionales titulados, egresados/as y

técnicos de distintas especialidades, ademas de estudiantes.

En el caso del director ejecutivo éste es un profesional titulado en
antropologia y en el caso del coordinador éste es un profesional egresado en

psicologia.

En el caso de los educadores (6) éstos son egresados, técnicos {en el
sentido de que ensefan ramas técnicas) y estudiantes de diferentes ramas,

es decir:
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¢ 1 es egresado de la carrera ciencias de la educacion

* 1 es egresado de la carrera de sociologia

2 son técnicos en arco y soldadura

1 es técnico en elaboracion de edredones

1 es estudiantes de educacion alternativa y popular
En el caso de las educadoras (4) éstas son egresadas de diferentes carreras
universitarias. 2 son egresadas de ciencias de la educacion, 2 son egresadas

de trabajo social.

3. Instrumentos.

Los instrumentos que se utilizaron en ‘la investigacién son cualitativos y

cuantitativos.
En el caso de los instrumentos cualitativos estan la revisién documeéntal, las
planillas de observacion de campo vy las tablas de observacién. En el caso de

los instrumentos cuantitativos estan los cuestionarios.

A continuacion se describe la conceptualizacion, la validez, confiabilidad, la

administracién y la recopilacién de los instrumentos.
3.1. La revision documental.

La revision documental consiste en ver y observar con atencidn y cuidado

los documentos que posee una institucion.
En este caso, se procedid a la revision de la informacién a partir de la

visualizacion de los elementos centrales de la planificacién institucional y del

proyecto en ejecucion, para su contrastacion con la realidad a partir de los
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datos obtenidos con ‘los otros instrumentos. Es decir, se tuvo acceso a la
revision de planes, programas y parte del proyecto con el cual funcionasfa .

ONG (Proyecto Centro Comunitario para NAJs en desventaja 'sdcial).

3.2. La observacién de campo.

Por observacion de campo se entlende examinar atentamente los sucesos de -

una realidad particular.

Es asi que, meaiante este instrumento se disefio planillas de observacion de
campo, en base al marco tedrico y a la realidad particular de la ONG, con el
objetivo de recabar datos que confronten las actividades y actitudes del
pérsonal (educadores/as y ¢oordinador), la actividad y actitud det directivo, la
implementacion de planes y programas, la gestion de proyectos, asi como 1a
eje-cucién‘ y control del proyecto con el cual funciona la ONG Por. Un Mundo
Mejor (Anexo 3,4). o | h

3.3. Tablas de observacion.

“Se llaman tambren llstas de control. ConS|ste en un cuadro de doble entrada

con las actitudes que se desean relevar...”®

Este instrumento fue disefiado en base a los lndlcadores de la variable tres
(estilo de organizacion, funcron y relac:onamiento) y. al marco tedrico,
permitiendo recabar datos sobre las. actitudes y actividades desarrolladas por
el Director Ejecutivo, lo cual permitié ver las actitudes y actNIdades que
mayormente €ejerce el di'reétivo en la-institucién; donde, los datos obtenidos
fueron cruzades o contrastados con los datos obtemdos del cuestionario

apllcado a los/as educadoreslas (Anexo 5)

% LUCHETI, Elena y BERLANDA, Omar. "E! dIagnOStiCO en el aula”, Magisterio del rio de La
Plata, Argentma 1998, p. 46.
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3.4. El cuestionario.

El cuestionario es uno de los medios técnicos de la encuesta, que tiene la
finalidad de saber la opinién sobre una determinada materia y/o tema en
cuestion; en éste se establecen preguntas, cerradas y/o abiertas, a un

determinade grupo de personas.

Este instrumento se disefio con preguntas cerradas, en base al marco
tedrico, con el objetivo de recabar datos para el estudio de la variable uno
(gestion educativa institucional) y la variable dos (cultura institucional) (Anexo
6,7).

4. Validez y confiabilidad de los instrumentos.

Para comprobar la validez y confiabilidad de los instrumentos, se pusieron a
prueba el cuestionario (aplicédo a educadores/as y coordinador de la ONG
objeto de estudio) y las tablas de observacion (aplicado al director ejecutivo
de la ONG objeto de estudio).

Por tanto, el instrumento cualitativo (Tablas de observacién) fue aplicado en
una oportunidad sobre el director ejecutivo de "CADEC” (Centro de Acciones
por ef Desarrollo, la Educacion y la Cultura) ONG sin fines de lucro; que es

una institucién con caracteristicas similares a la poblacion estudiada.

Este proceso permitio perfeccionar los instrumentos y confirmar su aplicacion

en la institucion objeto de estudio.
Para tal efecto, se considero la definicion de validez de contenido y

constructo  a partir de los indicadores de las variables y el manejo de los

instrumentos por parte de los sujetos que participaron en la validacién.
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Asimismo, el instrumento cuarititativo. (Cuestionario) fue alplicado en una
oportunidad sobre una muestra representativa de la menmonada ONG, es
decir, los sujetos que- partlc:paron en el estudio fueron 11 famhtadores de un

total de la poblamon de 17 facmtadores

En este procedimiento se utilizé la muestra probabilistica, aleatoria simple.
Para tal efecto se considero la confiabilidad y validez de Pearson {(Anexo 8)
5. Administracion de los instrumentos.

Los instrumentos (revision documental, planillas de observacion de: campo,
tablas de observacién y cuestionario) fueron aplicados de forma directa a la
poblacion objeto de estudio, en los predios de la institucién “Por un Mundo

Mejor”, conforme a cronograma de trabajo establecido.

La rews:on documental fue aplicada para la revision de los” planes y

programas -de Ia mstutucuon sirvieron para analizar, cualitativamente, Ia

realldad interna de la msﬂtucton es decir, se estudiaron las caractenstlcas

organizacionales, funcionales y- relamonales de 1a ONG.

La revision del Proyecto, Centro Comunitario para NAJs en desventaja social,

sirvid para co‘nfrpntar"!‘as actividades y objetivos del proyecto-con los planes y

programas de la ONG, es decir, analizar su compatibilidad.

Dicha revision se realiz6 durante el tercer trimestre del 2004, un dia a la

semana de 8:30 a 9:30 hrs,, en las salidas de campo.

Las planillas de observacion de campo fueronfaplicadés simultaneamente

a educadores/as, coordinador y director ejecutivo, durante el segundo
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semestre del 2004 y el primer semestre del 2005 de 8:30 a 12.30 hrs.. En
este lapso de tiempo se -r_ecbgieron datos que describen las actividades y -
actitudes del personal, la actividad y actitud del directivo, la implementacion
de planes ‘y' programas, la gestion de proyectos, asi como- la. ejecucion y

control del proyecto con el cual funciona la: ONG “Por-Un Mundo Mejor”.

Los datos obtenidos, de las p‘lani‘wllas de obs,érvacién de campo, se utilizaron

-parzi confrontarles con los datos obtenidos del cuestionario (aplicado a

educadores/as y- coordmador) y Ias tablas de observacion de .campo

_(apllcado al dlrector ejecutlvo)

En el proceso de la observacion de campo, como investigador, no se

particip6 en el grupo estudiado ni en las situaciones empleadas y

desarrolladas por los sujetos en cuestion.

 Las tablas de observacién fueron aplicadas al director ejecutivo y

sistematizadas conforme a las respuestas .otorgadas por Ila. poblacién .en
estudio; estas respuestas se las obtuvo mediante el cuestionario. La
sistematizacion de- las tablas de observacion fueron elaboradas en las salidas

de campo, programadas en el cronograma de actividades.

Este lnstrumento fue apllcado durante el primer semestre: dei 2005, de 14:30

a 18:30-hrs.; en los predios de la-ONG. De esta forma el mstrumento sirvio

para obtener datos sobre la variable nimero tres (estilo. de organizacion

funcion.y relacionamiento).

El cuestionario fue aplicado, en una oportunidad, a educadores/as y
coordinador de la ONG "Por Un Mundo Mejor” en el mes de Enero de 2005,

de 12:30 a 13:00 hrs. Para la aplicacion de dicho instrumento se-contd la

colaboracion del director ejecutivo para reunir a todo el personal en la sala de

84



WF

5

reuniones. En el llenado del cuestionario no hubo consultas sobre el

contenido del cuestionario, el clima fue ameno sin presiones de ningun tipo.

La aplicacion del instrumento permmo recoger datos sobre los aspectos y
mecanismos lmplementados en la gestion educativa“ mstltumonal también
permitid recoger datos sob(e el establecimiento d‘e la cultura de Ia institucion;
éstos datos fueron cOﬁtrastados con los datos: obtenidos de las planillaé de

ob'servacit_ﬁn de campo aplicadas a los sujetos ya'menéionad‘oéﬁ
5.1. Recopilacion de datos.
Para obtener los datos de las variables 1 (Gestion educativa institucional) y 2

(Cultura institucioﬁal) se interpretd ~elf“ cuestionario aplicado a los/as

educédores/as; para. contrastar ‘los resultados obtenidos de los/as

' educadores/as, se aplico el mismo cuestionario- a el coordinador. ‘Para

obtener los datos de la variable 3 (estilo de organizacion, funcién y _
relacionamiento) se interpreté la tabla de observacion aplicada al director

ejecutivo.

- El analisis de los datos obtenidos se realizé ‘en base a las plamllas de

observacion de campo (aphcadas a educadoreslas y coordmador) y la

revision documental

Los datos ‘de fa variable 1 se obtuvieron mediante Ia aplicacion del
cuestionario - y sus items: 1, 2,3, 4, 5,6, 7, 8, 9, 10, 11,12,13 y 14 (mide la

. variable 1) - sobre ."la base de las planillas de -observacion de campo
‘aplicadas a los/as educadores/as de la ONG Por un Mundo mejor.

Los datos de la variable 2 se obtuvieron mediante la aplicacion del

cuestionario -y sus items 15, 16 y 17 (mide 1a variable 2) - sobre la base de
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las planillas de observacion de campo aplicado al coordinador de la ONG Por

un mundo Mejor.

‘Los datos de Ia variable 3 se obtuvieron mediante 1a aplicacion de la tabla de

observacion y en base a las ptanillas de observacion de campo aplicado al
directivo de la ONG objeto de estudio.

Terminada Ié fase de aplicacion de instrumentos; en el caso del cuestionario
se procedio a la recoleccion y tabulacion de datos mediante Ia utilizacion del
paquete estadistico SPSS; en el caso de las tablas .de observacion la

recolecciéon de datos se realizo cualitativamente.

Para su mejor comprension: los datos obtenidos del cuestionario se
organizan en tablas de frecuencia, los datos obtenidos de las tablas de
observacion se organizan por items, que posteriormente sirvieron para
realizar la correspondiente interpretacion y analisis de datos. Y se anexa
graficos que muestran las confrontaciones de los datos -obtenidos de los

cuestionarios (Anexo 2).
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La evaluacion de los datos se realizé de forma cuantitativa y cualitativa. En el
aspecto cuantitativo se utilizaron tablas de frecuencia, ya que este
procedimiento permite explicar de forma mas clara los datos obtenidos a
traves del cuestionario aplicado a educadores/as y- coordinador. En el
aspecto cualitativo se procedio a la valoracién de las tablés de observacion

aplicadas al Director Ejecutivo (directivo) de la ONG “Por un Mundo Mejor".

La interpretacion y el andlisis de datos se presentan por variables: es decir,
se interpreta y analiza primeramente la variable 1 (Gestion educativa
institucional), en segundo lugar se interpreta y analiza la variable 2 (Cultura
institucional) y por ultimo se interpreta y analiza la variable 3 (Estilo de

organizacion, funcion y relacionamiento).

La interpretacién de datos recoge la informacién obtenida a través del

cuestionario y las tablas de observacion.

El andlisis de datos se desarrolla en base a la revision documental y en
base a las planillas de observacion de campo (los instrumentos que

permitieron la recoleccién de la informacion se encuentran en anexos).

En el caso de las variables 1y 2, se aplicaron cuestionarios con similares
preguntas a los/as educadores/as y coordinador. Esta actividad se realizd
para contrastar las respuestas obtenidas de los mencionados funcionarios
institucionales, con la finalidad de evaluar la labor administrativa del director

ejecutivo, desde el punto de vista de los/as educadores/as y coordinador.

En el caso de la variable 3, se aplico la tabla de observacion dirigida a las
actividades realizadas por el Director Ejecutivo, ya que como actor principal
de la institucion “Por un Mundo Mejor’, es el que implementa el estilo de

organizacion, funcionamiento y relacionamiento dentro la institucion.

38



¥

L

DEMOGRAFIA DE LA POBLACION.

La demografia de fa poblacion alcanza a 12 personas (10 educadores/as, 1

coordinador y 1 Director Ejecutivo) que representan el 100% de la poblacion

estudiada. El siguiente cuadro muestra los datos sefialados;

CARGOS SEXO FRECUENCIA

% F
DIRECTOR EJECUTIVO 1 - 1
[COORDINADOR 1 - 1
EDUCADORES/AS 6 4 10
TOTAL 8 12

FUENTE: Elaboracion propia.

VARIABLE 1: GESTION EDUCATIVA INSTITUCIONAL.

Datos obtenidos a través del cuestionario aplicado a educadores/as de Ia
institucion “Por un Mundo Mejor’, estos datos se utilizaron para evaluar el
desarrollo de la gestion educativa institucional, implementado por el director

gjecutivo, desde la opinién de {os/as educadores/as.

TABLA 1: PLANIFICACION Y ORGANIZACION

VARIABLE |RESPUESTA| FRECUENCIA | PORCENTAJE
Siempre 5 0% |
1 A veces 4 40%
Nunca | 1 10%
TOTAL 0 100%

FUENTE: Elaboracion propia.
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Comd se puede apreciar en la tabla 1, el 50% de los/as educadores/as |
indican que el Director siempre planifica y organiza todas las actividades
institucionales, reflejando de esta manera que el Director Ejecﬁtivo cumple
con estas funciones administrativas y que no se improvisa ninguna actividad

en el accionar de 1a institucion.

El 40% indica que a veces el Director Ejecutivo planifica y organiza las
actividades institucionales, es decir, que algunas actividades no son
planificadas y organizadas por el Director Ejecutivo o todo caso no estan

debidamente difundidas (dadas a conocer) por parte dela autoridad.

‘E! 10%, contradiciendo al porcentaje ‘mayor, indica qué el director ejecutivo

no planifica ni organiza las actividades institucionales, 'demostrando de esa

manera que este porcentaje no conoce la planificacion y organizacion de las

actividades institucionales, esto se debe a que este porcentaje es personal

nuevo y, por otro lado, tampoco se les dio la debida informacion.

TABLA 2: CONTROL DE ACTIVIDADES INSTITUCIONALES

VARIABLE [RESPUESTA | FRECUENCIA | PORCENTAJE |
— | Siempre 6 - 60%
| -~ Aveces 3 - 30%
1 Nunca 1 10%
| TOTAL 10 100%

FUENTE: Elaboracion propia.
Segun la tabla 2, el 60% de los/as educadores/as manifiestan que el Director

Ejecutivo siempre controla las actividades institucionales, se entiende que los

procesos de supervision, evaluacion, orientacion y retroalimentaciéon son
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FUENTE: Elaboracion 'propia. '

o

. llevadas a cabo por el directivo de Ia institucion en. cumplimiento a una de sus

funciones administrativas.

" El' 30% manifiesta que e} Director. Ejecutivo a veces controla las actividades
‘institucionales, revelando que en algunas situaciones las dudas, los procesos

‘de’implementacién de actividades no son a tendidas por el director ejecutivo.

El 10% manifiesta que el director ejecutivo no controla .las actividades
institucionales, haciende wnotar que en la institucién no todos son ¢controlados’
sobre ‘las. acciones que gjecutan o a este grupo se le considera

suficientemente capaz para ejecutar actividades institucionales. -

TABLA 3: COORDINACION DE ACTIVIDADES INSTITUCIONALES®

VARIABLE |RESPUESTA| FRECUENCIA | PORCENTAJE
T s 6 T 60%
No' 4 [ a0%
TOTAL _ | 100%

De acuerdo con los’ datos contenidos en la Tabla 3, el 60% de los
encuestados -afirma que las actividades institucionales son coordinadas, lo
que significa que se combinan acciones mediante contactos y acuerdos con

equipos, comisiones y personas para el logro de objetives propuestos.

El 40% dice que las actividades institucionales. no son coordinadas,

sefialando que no-todo el personal esta de acuerdo con que las actividades -

- institucionalés se .coordinen‘ entre todos, Vesta‘ actitud debilita - la total ‘

coordinacion de las actividades, lo cual significa que falta organizacion en los -
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distintos componentes, elementos y miembros de la institucion para lograr

una completa interrelacion e interdependencia de las partes.

TABLA 4: LIDERAZGO DEL DIRECTOR EJECUTIVO

VARIABLE [RESPUESTA | FRECUENCIA | PORCENTAJE
| Si 3 30%
1 No 7 70%
| TOTAL 10 100%

FUENTE: Elaboracién propia.

Como se puede apreciar en la Tabla 4, e! 30% ha sefialado que el Director
Ejecutivo si ejerce liderazgo en 1a institucion, reflejando que este grupo se
siente influenciado, motivado en la toma de sus decisiones y las actividades

que ejecutan al interior de la institucion.

Por otro lado, el 70% de los encuestados rechaza el-porcentaje menor; por lo
cual-se considera que el Director Ejecutivo no influye ni motiva las acciones,
tareas, roles, toma de decisiones y funciones de los/as educadores/as, esto
se debe al tipo de liderazgo que asume e implementa el Director Ejecutivo y
qUe ha sido registrado mediante otro instrumento como se vera mas

adelante.

TABA 5: DESEMPENO ADMINISTRATIVO DEL DIRECTOR EJECUTIVO

VARIABLE |[RESPUESTA| FRECUENCIA | PORCENTAJE
Bueno 7 70%
"~ Malo 2 20%
Regular 1 10%
TOTA L 10 100%

FUENTE: Elaboracién propia.
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De acuerdo a la Tabla 5, el 70% de las respuestas obtenidas afirman que el
desempefio administrativo del director es bueno, demostrando que las
funciones administrativas son desarrolladas con responsabilidad y dedicacion

por parte del director ejecutivo.

Otro porcentaje, et 20%, califica el desempafio administrativo del Director
Ejecutivo como malo, lo cual manifiesta que.las-métodologias y procesos
administrativos pueden estar descontextualizados ya que este grupo de

funcionarios no esta de acuerdo con la forma de que se administra la

institucion.

Finaimente, el 10% califica el desempefio administrativo del Director

Ejecutivo como regular, lo cual permite valorar que se estan implementando

nuevas formas y estilos administrativos.

TABLA 6: SATISFACCION EN EL PUESTO DE TRABAJO

VARIABLE |RESPUESTA|{ FRECUENCIA | PORCENTAJE

S 9 80%
No 1 1 20%

TOTAL 10 100%

FUENTE: Elaboracion. propia.

De acuerdo a la Tabla 6, el 80% de los/as educadores/as afirman que estan
satisfechos en el puesto de su trabajo, demostrando que su profesion es por
vocacion, los cuales afrontan concientemente sus tareas y funciones
asignadas, al mismo tiempo el trabajo, para ese porcentaje, es una

satisfaccion personal.
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Asimismo, un 20% de 1a 'pdblacién afirma que no estan satisfechos en su
puesto de trabajo, creyendo que merecen puestos mas jerarquicos,

demostrando de esa manéra indiferencia a la labor de sus comparieros,

creando climas y / o estados de trabajo de inconformidad.

TABLA 7: PARTICIPACION EN LA TOMA -DE’QDECISIONES

VARIABLE |RESPUESTA| FRECUENCIA | PORCENTAJE |
s 4 A%
No | 6 T 60%
TOTAL 10 100%

FUENTE: Elaboracién propia.

L.a Tabla 7 nos muestra las respuestas respecto a la visualizacion que tienen

" los funcionarios de la ONG respecto a la toma de decisiones.

-En tal sentido, el 40% dice que partici‘pa"ﬂ en la tomas de decisiones

institucionales, a partir de !o cual se visualiza que se promueven e
implementan procesos de participacién, esto significa que las personas y
grupos tiene la posibilidad de proponer, discutir asuntos que conclernen al
logro de propédsitos instituciqna!es,' contrarrestando este dato el que vimos en
el cuadro anterior.

Sin embargo, el 60% de los encuestados dice que no participa en la toma de
decisionés _este resultado demuestra que en' la institucién no estan bien
consohdados determinados, organlzados y defmdos los procesos de

participacion democratica.
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TABLA 8 ELABORACION Y PROPOCISION DE PROYEGTOS
EDUCATIVOS |
VARIABLE |RESPUESTA |FRECUENCIA |PORCENTAJE
S 7 70%
l No 3 30%
A TOTAL 10 100%

L

FUENTE: Elaboracion propia.

De acuerdo a la tabla 8 70% afirma que elabora y propone proyectos
educativos, lo cual pone de manifiesto que la. institucién tiene un personal
creativo que se interesa por la mejora de los servicios educativos y el
desarrollo de la institucién, siendo este porcentaje de la poblacidn el que esta
en posibilidades y realmente realiza proyectos educativos, por lo tanto estan

capacitados para el disefiar y proponer proyectos en la institucion.
El 30% dice que no elabora ni propone proyectos educativos, o sea, que no |
todo el personal esta capacitado para disefiar y proponer proyectos

educativos en la institucion.

TABLA 9: FOMENTO A LOS PROCESOS DE CREATIVIDAD

Ly

VARIABLE RESPUESTA FRECUENCIA |PORCENTAJE
Si 5 50%
No 5 50%
TOTAL 10 100%

FUENTE: Elaboracion pfopfa.,

@

Segun la Tabla 9, el 50% de los/as educadores/as dicen que en la institucion

se promueven procesos de creatividad, lo cual sefiala que el Director
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Ejecutivo implement’a procesos ‘de creatividad, esto signif'ca que, en la

institucion, se tiene espacios y tnempos especificos para propuestas de

~ desarrollo mstltuc:lonal

Pero por otro lado, el otro 50% manifiestan de que en la institucion no se .

" promueven proc¢esos de creatividad, los cual muestra nuevamente que no

todo el personal esta de acuerdo con estos escenarios de creatividad que
implementa el Dlrector EjeCUtIVO o en todo caso no tienen- rmcuatlva e intérés

por el desarrollo mstltucmnal

TABLA 10: COMPANERISMO

VARIABLE |RESPUESTA| FRECUENCIA | PORCENTAJE
— | & | s T 60%
1 [ N TTa | 4%
~ TOTAL | 10 100%

FUENTE: Elaboracién propia.

- B g - L]
De acuerdo a la Tabla 10, el 60% de las personas que respondleron la
encuesta mamflesta que se practica companensmo en la mstntucaon esto
significa que los/as, educadores/as se ayudan, ‘cooperan en sus actividades

institucionales manteniendo un-clima de trabajo optimista.

El 40% restante, dice que no se practica compafierismo en la institucion,

haciendo notar que en ‘I'a institucion no todos tienen una comunicaci(')n fluida

.con sus colegas de trabajo esto |nfluye negatlvamente en la toma de

dec:smnes y en las acciones. mstttumonales porque en la construccion de los
escenanos de . negomacuon no se evidencian procesos de dialogo,

delibéracion, analisis y concertacion entre fodos.
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TABLA 11: RESPETO MUTUO

RESPUESTA

VARIABLE FRECUENCIA | PORCENTAJE _
Si 8 80%
1 No 2 20%
“TOTAL 10 100%

FUENTE: Elaboracion propia. A

De acuerdo a la Tabla 11, e} 80% de la poblacién afirma que existe respeto

mutuo en al institucion, reflejando. que al interior de la misma. se practica

tolerancia, empatia y cortesia entre el personal, las mismas actitudes pueden

ser practicadas por el nivel .de formacion y/o personalidad de los/as

educadores/as.

El restante 20% afirma que en Ia institucion no existe respeto mutuo, este

porcentaje crea un ambiente de

comparieros de trabajo.

TABLA 12: INTERRELACION SOCIAL

inestabilidad

VARIABLE

RESPUESTA

‘FRECUENCIA

PORCENTAJE
- Siempre 5 90%
1 A veces 3 30%
g Nunca 2 20%
TOTAL 10 100%

FUENTE: Elaboracién ‘propia.

respetuosa con sus
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Segun la Tabla 12, el 50% de los/as educadores/as dice que en la institucion
siempre practica interrelacion social, siendo protagonistas el personal de la
institucion, fortaleciendo el trabajo en equipo, beneficiando de esta manera a

los NAJs de desventaja social y a la institucion.

El 30% dice que solo a veces se practica interrelacion social, demostrando
de que estos funcionarios no se sienten totalmente incluidos en las

actividades de !a institucion.

El restante 20% dice que nunca se practica .interrelacion social, haciendo

notar que en la institucidn no participa todo el personal en estas actividades.

TABLA 13: MOTIVACION A LA CAPACIPACION PROFESIONAL

VARIABLE |RESPUESTA| FRECUENCIA | PORCENTAJE
' Si 1 10%
No 9 20%
TOTAL 10 100%

FUENTE: Elaboracion propia.

Los datos de la Tabla 13 muestran que el 10% es motivado por el directivo

para la capacitacion profesional, lo cual demuestra que esa actividad

institucional sofamente es conocida y aprovechada por unos pocos ya que el

90% afirma gue no se motiva la capacitacion profesiona!, dando a entender
que el Director Ejecutivo no genera las condiciones necesarias para la

motivacion a la capacitacion profesional del personal.

En todo caso no planifica ni organiza talleres, seminarios, foros debate al
interior de la institucidn, ni se realizan convenios interinstitucionales para que
el personal de la institucion se-capacite sobre los roles especificos que se

debe cumplir en una institucion no lucrativa,
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TABLA 14: CENTRALIZACION DEL PODER DE DECISION

VARIABLE |RESPUESTA| FRECUENCIA | PORCENTAJE
Si 9 90%
1 No 1 10%
3 TOTAL 10 100%

FUENTE: Elaboracion propia.

Siguiendo la Tabla anterior se demuestra que el 90% de los encuestados
afirma que se centralizé el poder de decision, lo que manifiesta claramente
que el Director Ejecutivo es autoritario por que hace preva‘!ecer su decision
sin tomar en cuenta las sugerencias y opiniones del personal a su cargo, por
lo tanto no se promueven procesos de participacion en la toma de

decisiones institucionales. -

Ei restante 10% de los encuestados, afirma que no se centraliza el poder de

- decision, esto significa que pocos son los miembros que tiene el privilegio.de

participar en la toma de decisiones institucionales, ademas esto significa que
aun no se han establecido los mecanismos de quién y como toma
decisiones.

VARIABLE 2: CULTURA INSTITUCIONAL

TABLA 15: COSTUMBRES Y VALORES INSTITUCIONALES

VARIABLE |{RESPUESTA| FRECUENCIA | PORCENTAJE
Siempre 4 40%
_ A veces 4 40%
2 Nunca 2 20%
TOTAL 10 100% -

FUENTE: Elaboracion propia.

99



»:;

Segiin la Tabla 15, el 40% de los encuestados afirrha que en la institucion
S|empre se practican: costumbres y valores institucionales, reflejando -que al
mterlor de la misma-se establecen costumbres y valores promocmnados por

el Director EjeCUtIVO y ejecutados por los/as educadores/as

Igual pdrcen'tajfe (40%) de los educadores/as afirma que solo a veces se
practican costumbres y valores institucionales, esto significa que los/as
educadores/as .no ejercen esa responsabilidad encomendada por el Director
Ejeduiivo, o en todo caso no estan bien interiorizados con la cultura de la

institucion.
Fmalmente el otro 20% afirma que nunca se practrcan costumbres y valores
lnstltucronales demostrando que este porcentaje no conoce o no esta

mterlorlzado con Ia cultura de Ia institucion.

TABLA 16: ACTIVIDADES PERIODICAS Y SIGNIFICADOS COMUNES

VARIABLE |RESPUESTA| FRECUENCIA | PORCENTAJE
- si | 3 I 30%

No | 7 0%

TOTAL | °~ 10 100%

FUENTE: Elaboracion bro‘pia.

'De acuerdo la Tabla 16, el. 30% de los encuestados manifiesta que en la

institucion se establecen actividades periddicas y significados comunes,

‘ hac:lendo notar que el Director Ejecutwo establece estos actos, los.cuales los

comparte con €l personal para que éstos los difundan en sus actividades con

los NAJs,
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El otro 70% manifiesta que no se establecen actividades periddicas y
significados comunes en la institucién, esto significa que, si bien el Director
Ejecutivo. establece estos actos, no se las difundé o son mal interpretadas

por los/as educadores/as y,_:por lo tanto éstos implementan otras actividades y

. significados al interior de la institucién.

TABLA 17: LENGUAJE COMUN

VARIABLE |RESPUESTA| FRECUENCIA | PORCENTAJE
s | 7 20%
No | 8 [ s0%
TOTAL | 10 | 100%

FUENTE: Elaboracion propia. -

De acuerdo a la Tabla 17, el 20% de la poblacion encuestada afirma que en
la institucion se tiene un lenguaje comin, 1o que demuestra que se determina

‘el uso de lenguajes comunes para dar mayor fluidez a la comunicacion

institucional.

‘Sin. embargo, 1a gran fnayoria, el 80%,. afirma que no se tiene un lenguaje

comun en la -iristitucién, lo que permite visualizar que aunque se tiene la

intencién, no se tienen bien definidos los lenguajes comunes en la institucion,

~ lo cual debilita el establecimiento de canales de comunicacion.

VARIABLE 1: GES‘TI(')N"EDUCATIVA INSTITUCIONAL

Datos obteriidos a tfavés del cuestionario, aplicado al coordinador de la ONG
por Un Mundo Mejor, con el objetivo de confrontar estos datos con los datos.

obtenidos del cuestionario, aplicado a. educadores/as y con la finalidad de

‘evaluar el desarrollo de Ia 'gestidn educativa institucional, implementado por

' el director ejecutivo, desde la opinién del coordinador.

101



-

.

PLANIFICACION Y ORGANIZACION

En cuanto ala planificacidn y organizacion, el Coordinador sefiala que estas

actividades las realiza el Director Ejécutivo a veces; manifestando que estas .

funcionés no son asumidas plenamente por el directivo de la. institucion o "e'n

‘todo caso delega la pIamﬁcamon y organlzaclon al. personal comcrdlendo con .

el 40% de los/as. educadores/as

CONTROL DE ACTIVIDADES INSTITUCIONALES

'En‘cuanto al contro! de actividades institucionales, el Coordinador sefiala que

el Director Ejecutivo nunca controla las actividades institucionales, sefialando

que éste no »supewisa, evalua, verifica, orienta. y retroalimenta las

actividades institucionales, lo cual contradice el porcentaje mayor de las

résp’uestas’ obtenidas por pérte de los/as educadOresla_s. ;

-cooR'D‘lNAGION DE-ACTIVIDADES INST,ITUCI’ONALES‘_

En. cuanto a este aspecto el Coordinador sefiala que se’ coordinan

actlwdades mstltucuonales sefialando que las actividades mstntucuonales 'son

" acciones que no se Ilevan a cabo medlante acuerdos y contactos para la

: obtencuon de Ios ObjetIVOS propuestos.

Este dato co‘iﬁbide con el 60% de los/as educadores/as.
LIDERAZGO DEL DIREGTOR EJECUTIVO
Segun el Coordinador, el Director EjeCUtIVO no ejerce liderazgo en la

mstltumon lo que demuestra que no se siente un amblente de mohvacnon e

influencia en el accronar de la mstltucuon porgue no se deflnen los rumbos
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' mstltumonales por parte de! maximo ejecutivo, o que es commdente con el
-70% de los/as educadoreslas

'DESEMPENO ADMH|NIS.TRAT-IVO DEL DIRECTOR EJECUTIVO

' El desemperio administrativo del Director Ejecutivo. es regular segln el

Coordinador, lo que puede explicarse, en tanto; que el director ejecutivo no
se dedica plenamente a sus funciones administrativas o en todo caso no es

eficiente en las apciones que desarrolla.

Esta mformacuon commde con el parcenta;e menor de las respuestas

" obtenidas por parte de los/as educadores/as

SATISFACCION EN EL PUESTO DE TRABAJO

El Coordinador.de la institucion sefiala que se siente satisfecho én su puesto
de trabajo, demostrando su vocacién y dedicacion en las funciones que
desempeiia. ' '
PARTICIPACION EN LA TOMA DE DECISIONES

SegL';n seﬁala el Coord‘inador no se promueven brocesos partiéipati\/os lo
cual expone que no estan establecndos los procesos de partlmpacuon ni qu1en

y COmo se. toman las decisiones al interior de la institucion.

Este aspecto councnde con el 60% de‘las respuestas obtenidas por parte de
los/as educadoreslas ' '

ELABORACION Y PROPOCISION DE PROYECTOS EDUCATIVOS -
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En cuanto a Ia elaboracmn Y proposmlon de proyectos educativos, el
Coordinador senala que no reahza esta actividad, lo cual sngmflca que el
mencionado no tiene interés por el desarrollo institucional, ya que dedica a la
institucion- solo el tiempo-determinado, porlo tahto no es crea’tivb y proactivo
en sus funmones o en todo caso no esta capacutado para realizar proyectos
educanvos

- FOMENTO A LOS PROCESOS DE CREATIVIDAD

Segun senala el coordinador, se promueven lwprb_cesos de creatividad para el
desarrollo institucional y -Ié mejora de los servicios -educativos ofrecidos,

demostrando que se determinan y establecen espacios y tiempos pa'ra la

. elaboramon de propuestas que coadyuven al desarrollo mstltucxonal

‘haciendo notar que se construyen escenanos que fomentan la creatividad y

la innovagion de politicas que promuevan estimulen, premien difundan,

_:reco;an y ejecuten diversas proposiciones. surgidas desde todos los nlveles y.

sectores dela mstltumon

Este resultado coincide con el 50% dé- Ias oplmones vertudas por parte de

'Ioslas educadoreslas en el cuestlonano _

COMPANERISMO

La respuesta de! Coordinador sefala que existe comparierismo dentro de la

institucion, manifestando de esfé modo que los miembros de la.institucion se

ayudan y cooperan en sus funciones, mantenlendo un'clima de trabajo calido

Y optlmlsta

Este resultado obtenido coincide con el 60% de las epiniones vertidas por

parte de los/as educadores/as.
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RESPETO MUTUO

En la institucion, segin el Coordinador, existe y se practica respeto mutuo,

sefalando que se practica la empatia, tolerancia y cortesia entre el personal,

‘esta actitud puede darse por la formacion académica, por el cumplimiento de

la ética profesional o por [a personalidad que manifiesta el personal.

En este aspecto, el Coordinador coincide con el 80% de las opiniones

vertidas por parte de los/as educadores/as en el cuestionario.
INTERRELACION SOCIAL

El coordinador sefiala que siempre se practica interrelacion social en la

institucion, manifestando que el personal participa permanentemente en los

procesos curriculares y extracurriculares, fortaleciendo de esa manera el

trabajo en equipo y el buen entendimiento.

Esta respuesta del Coordinador coincide con el 50% de los/as

educadores/as.
MOTIVACION A LA CAPACIPACION PROFESIONAL

El Coordinador de 1a institucion considera que el Director Ejecdtivo no motiva
la capacitacion profesional, lo cual significa que en. la institucion no se
promueven procesos capacitacion al personal y da a entender que no se
implementan seminarios, talleres, foros debate, etc. destinadas a desarrollar

capacidades y habilidades del personal de la institucion.

Este es un aspecto en el que el coordinador coincide con el 90% de los/as

educadores/as.’
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CENTRALIZACION DEL PODER DE DECISION

EY poder de decision es centralizado, segin manifiesta el Coordinador. Esto

significa que el Director Ejecutivo impone y toma decisiones ‘institucionéles

'sin tomar en cuentala opinién del personal.

Este es un aspécto‘én el que ademas coinciden el 90% de los/as

educadores/as.

VARIABLE 2: CULTURA INSTITUCIONAL

COSTUMB‘R-ES Y VALORES INSTITUCIONALES

Las costumbres y valores son. practicadas a veces, ‘segun el '.Co'ordinador, fo
cual refuerza la idea de que aun no estan bien- determinados las costumbre y
valores mstltucmnales y no- estan coherentemente defmldos y establemdos

por parte del D|rector Ejecutivo.

En este aspecto, las respuestas del coordlnador commden con el 40% de las

'respuestas obtenidas por parte de .los/as educadores/as.
ACTIVIDADES PER‘IODICAS Y SIGNIFICADOS COMUNES

'El Coordinador sefiala 'que se establecen actividades periodicas y

significados. comunes al interior de la - institucion. Esto significa que en la
institucion se han establecido estos actos como actividad permanente con los

miembros de 1a institucion.

Este. resultado cbinéidé con el 30% de los resultados obtenidos a través del

cuestionario, aplicado a los/as educadores.
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LENGUAJE COMUN

Segun el Coordinador, en la -institucion se tiene un lenguaje coman,
estableciendo que la comunicacién entre el personal y los NAJs es fluida,

fortaleciendo de esa forma la comunicacion interpersonal.

Este punto coincide -ﬂnicament‘e con el 20% de la opinion de los los/as

educadores/as.

VARIABLE 3: ESTLO DE  ORGANIZACION, ~ FUNCION Y

RELACIONAMIENTO

La informacion que ha servido para la interpretacion cualitativa
corfespondiente, ha sido obtenida a través de las tablas de observacion,

aplicadas al Director Ejeéutivo de la institucién “Por un Mundo Mejor’; los

. datos obtenidos han sido analizados en:base a las planillas de observacion,

con la finalidad de evaluar €l desarrollo;-de la geétién educativa institucional

implementado por e} director ejecutivo dela ONG.

E‘n cuanto a los principios de la gestion educativa institucional, la definicion
de roles en la institucion, el Director Ejecufivo_ es quien define los roles del
persohal-. es decir define las funciones y atribuciones del personal a su cargo,
pero esta definicion de rolés no se asigna por la capacidad del personat sino

por la antigliedad y confianza que se ganan algunos funcionarios.

Se. determina quién-y de qué manera toma decisiones. Sin embargo, en
ausencia del Director Ejecutivo no se sabe quién y coémo toma decisiones del

accionar rnstltuc:lonal esta actitud de los miembros de Ja ONG “Por Un
Mundo Mejor se debe a que se centraliza toda decision institucional en la

direccion ejecutiva.
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Por otro lado, el Director Ejecutivo no establece estrategias democraticas y
participativés en la toma de decisiones, porque no se fomentan- procesos

democraticos y-participafivos con Tos integrantes de la institucion.

Esta actitud perjudica el éc(;ionar de la institucién porque no todo el personal

‘esta de acuerdo con.las declsmnes que se toman, por lo tanto las mlsmas se

asumen con amblguedad por parte del personal de la institucion.

Si bien, el Director Ejécutivo practica principios institucionales, no promueve
los mismos o los da a conocer superficialmente, por lo tanto el personal en su
generalidad no practica estos principios institucionales, esta s'ituaci‘(')n’
pe'rjudiiéa el desér;ollo de la ONG y deval(a los servicios que ofrece ala

comunidad de los NAJs.
En cuanto a {a estructura organizativa, el Director Ejecutivo respeta la
jerarquia organizacional, por tanto se entiende que conoce la estructura

organizacional de la institucién al cual da fiel cumplimiento. :

Sin.embargo no socializa el reglamento interno de la institucién, por lo que el

personal a su cargo no conoce las normas internas de la institucion, es decir,

no saben que faltas y sanciones se les puede atribuir en caso de que

cometleran algan error asi como tampoco los derechos y deberes con que

cuentan.

-En la coordinacién en. base a la estructura organizacional, ef Director

Ejecutivo demuestra que llega a acuerdos mediante la determinacion de la

estructura organizacional.

El establecimiento de funciones de! personal-es determinado por el Directc_ir‘ ‘

Ejecutivo desde el inicio de su gestién, es decir los primeros meses,
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otorgando a cada miembro de-la institucién su rol especifico a cumplir en la
institucion. V

La. |mplementa0|on de 5|stemas de organlzac:on metodos de organizacion y

:procedlmlentos orgamzacnonales son predeterminados por el Director

Ejecutlvo es decir, quer 1a institucion cuenta con accaones organlzatwas
establecidas al interior de la institucion, las cuales son desarrolladas por el

personal de la institucion.

En cuanto al clima institucional, se promueve la-comunicacion interna fluida,

lo cual*sefiala que. la comumcamon entre el personal y el Director Ejecutlvo
es horlzontal

E

El clima de trabajo es favorable, por que el directivo fomenta e

compafierismo entre los miembros de Ia mstltumon dicho comparierismo es.

fortalecido y desarrollado a traves de convivencias mshtucuonales

El Director Ejecutivo establece relaciones .interpersonales - favorables,

. manifestando que todo el personal sabe como y en que medida debe

relacionarse entre sus colegas de trabajo al'interior de la institucion.

Sin embargo no motiva al personal en sus functones demostrando que no.le

lnteresa que . el personal realice las m:smas con dedicacion y eficiencia,

reﬂejando que no'le Ilama la atenc:on la cahdad de servicios educativos y

sociales que ofrece la institucion.

En cuanto a los procesos de gestién educativa institucional, considerando
que es el Director Ejecutivo quien establece los objetivos, metas, estrategias,

mision y vision de la institucion, puede inferirse que conoce & implementa las
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dlrectrrces lns’utumonales para dar inicio al funcnonamlento organlzacmn y

-relacron del acmonar de la mstrtumon

ASImlsmo es qunen establece planes proyectos y presupuestos es decir que
él-es qwen define con que planes'y proyectos se cuenta para trabajar con ios
NAJs en desventaja sacial y ‘con que monto econdémico se cuenta para dar

inicio a estos planes y proyectos.

En la coordinacién, el .Director - Ejecutivo no coordina con. equipos y
comisiones, lo cual significa que la coordinacion  de actwldades

lnstltucmnales las realiza medlante el contacto con los responsables de areas
yel Coordlnador

En. elrcontr‘ol el Director Ejecutivo rio supervisa evalua, verifica orienta y

) retroahmenta actividades institucionales, lo cual s1gn|f|ca que -esta funcmn del

directivo es delegada otro miembro de la mstltumon

Fmalmente en cuanto a los ObjethOS de ia gestlon educativa institucional, el
Director Ejecutlvo no cumple con_ los objetlvos de la gestion educatlva
mstltumonal, toda-‘ vez que en: la institucién no se fomenta el crecimiento

humano e institucional no ‘se establece una cultura propia de la institucion,

- No se establece la dlrecmon de las actlwdades lnstltu0lona|es no se da el

total cumplimiento de los objetivos' mstntuc:onales y no se sistematiza
derechos y deberes de los miembros que conforman la mstltu_cuon, porque no

se tiene un verdadero conacimiérito de los principios institucionales.
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En la-presente investigacion, luego de haber a’nalizad'o cada uno de los datos

obtenidos mediante 1a aplicacién'de instrumentos a |os mrembros que

conforman ia mstltuc;lon {éducadores/as, Coordmador y- Dlrector EjECUtIVO)

“Por un Mundo Mejor y sobre la base de la- revision documental y las’

planillas de -observacion de campo se llega a las S|gwentes conclusiones

generales:

1. A través de este estudio se ha -podido dt_é'terminar que los principales

factores que interfieren en el desarrollo eficaz de la.gestién educatiVa

institucional: de la ONG “Por un Mundo Mejor” son:
. La‘ ffalta de .‘e‘staiblecimiéntb de una cultura institucional prdpia
. La forma en que se lmplemenlan acciones y tareas en los

procesos que se desarrollan alinterior de la institucion.

Ambos factores tienen que ver con la adquisicion de-un estilo de
organizacion, funcién y la forma de relacuonarse entre los. mlembros de la

 institucion. Esta adquisicic’m del eStiIo de erganlzacmn funcuon y relacion

es |mplementada en la institucion, a partir de’ los mecanismos que utlllza ‘

el-directivo de la lnstltu0|on concebidos desde su propia perspectlva

2. Enel proceso de la gestion educatlva mslutumonal el d:rechvo implementa

un estilo de organlzacmn funcion y relacion que no responde a las
necesidades y problemas -de Ia institucion y de-los NAJs -en desventaja
. social, puesto que no se. favorece la interaccion entre institucion y

contexto.

3. Por otro fado, el*‘ éxito de la gestion educativa institucional recae

estrictamente en la capacidad técnica, humana y conceptual del 'directivo
esto se debe a que la gestion educatwa mst:tucuonal se basa en los

principios administrativos, debldo ala pohtica que asume el dlrectlvo,
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-especificas:

frente al la ;iné:t'itucién qﬁe nd\vpérm_i_te' procesos fluidos de participacion

activa de los sujetos que conforman:la institicion.

4. Toda InstitUCIOn posee su propia cultura en el sentido de que al lntenor

de la-misma se t|enen costumbres actividades periédicas, etc. por eso la
cultura mstrtucnonal de la. ONG no esta- debldamente establemda o cuai
-repercute en.la imagen de la institucion ya que no se diferencia de las
demas mst|tu010nes que trabajan con NAJs en desventaja social ya-que at
rno tener una cultura. establecida, se afecta al desarrollo institucional ya
que los NAJs y educadores/as no la ven como un espacio de oportunidad

para sobresalir 'en la sociedad.

5, Por otro- |ado la mstntucron no busca una togica permanente de cambio el
cual busque maX|mlzar sus resultados; en este acto, Ta institucion pnonza
las normas y _procedimientos antes que las personas; dejando de Iado la

valoracuon al crecimiento humano e‘institucional.

Luego de haber anahzado cada uno.de Ios ltems del cuestlonano yen. base a

ias planlllas de observacmn de campo se llega a las siguientes conclusuones

Respecto a los items 1, 2,3,456,7 8,9, 10,-1'~1., 12, 13:y 14 que miden !é

variable 1. (gestion educativa insﬁtuqional) se concluye o siguil_ente.‘-

1. La planificacion y organizacion de las ‘actividédes institucionales son
desarrolladas med|anamente por el dll'eCtNO de la. ONG, en algunas
SItuamones estas funuones admlmstratlvas ‘ san deIegadas al
Coordlnador el cual no d|funde pertlnentemente Ias plamﬂcacuones y

orgamzamones (a corto plazo) al personal.
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La super\nsmn evaluamon onentacmn y retroahmentacmn (procesos del
control) son medlanamente cumplidos por el dlrectlvo puesto que en
algunas situaciones las dudas en los procesos de mplementacuon de

actividades institucionales-no son atendidas por el directivo.

La coordinacion de actividades institucionales son -de'sarroliadés mediante
contactos y acuerdos comisiones y personas para el Iogro de objetlvos

propuestos, pero algunos no estan de acuerdo con esta accion

implementada por el directivo.

El estilo 'd‘e liderazgo que ejerce el-directivo en la institucion no beneficia

plenamente a la ONG, S/a que no manfaj’a sus -habilidades técnicas,

- humanas y conceptuales a favor. del personal a su cargo y a favor de la

Tinstituci‘én por tanto el personal demuestra desmotuvac;on en sus

func:ones y en las actividades mshtucnonales

Las funcienes administrativas son desarrolladas con responsabilidad y

dedicacién por parte del Director Ejectitivo, ya que trata de implementar

nuevas formas y estilos administrativos, pero algunos miembros del

personal no estan de acuerdo con esta accion.

En su generalidad, el personal demuestra una actitud de satisfaccion en -
su puesto de trabajo y dedicacién en sus funciones; pero no demuestran
creatividad en sus funciones, es decir, solo- se centran en las tareas

a'signadas}, déjando.de lado el interés por el desarrollo de la institucion.

Los procesos de participacion en la toma de decisiones, planificaciones y

organizaciones insfitucionales no estan debidamente consolidados,

determinados y definidos en la ONG, ya que Ia toma de decisiones

institucionales esta estrictamente centralizada en la direccién-ejecutiva.
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8. Si _bien \el dife,ctor: ej;ecutii;o' genera es‘_vpac‘io's de Créatividad pafé la
>rea'lizac‘i6n de. proyectos educa’tiVbs algunos educadores y el-v

' ‘Coordlnador no estan de acuerdo con este espacio, ya que no todo el .
personal esta capacutado para disefiar y proponer proyectos educatlvos

que coadyuven a la calidad de servicios educativos y sociales que ofrece
la mst;tucuon

9. la practlca del companerlsmo entre los mlembros de la mstltumon permlte

que los/as educadoreslas se ayuden y cooperen en sus actlvrdades los
cuales tienen una -comunicacion fluida y. una reIacuon mterpersonal

favorable que favorece ef clima de trabajo.

10:La existencia del compromiso ‘laboral, en a institucion, refleja que al
mtenor de la misma el personal mamflesta ‘empefio en sus. funcnones
desugnadas el convemo entre educadores/as; para ‘realizar cierta

actlwdad sin hacerlo con obhgatonedad

11.La emstenma del respeto mutuo -en la institucion refleja que al mtenor de
la misma se practlca la tolerancia, la empatta y la cortesna entre el .

personal pere no todos practican estas actitudes lo cua! crea un amblente
.de lnestabllldad

12.Si bien existe »-interrelécién soéial en la ONG, algunos no se sienten
totalmente incluidos en Ias actlwdades de interrelacion social que se

|mplementa en Ia lnstltucmn y otros no pamclpan de dicha actlwdad

>13. En la ‘ONG no se prom'uéVen procesos. de cap‘acitécién laboral, por que

no se planifica. ni se organiza talleres, seminarios, foros debate al mtenor
de la mstltucmn mucho menos se gestlona convenios mtennstltumonales

para la capamtacmn del personal
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14.La toma.de decisiones institucionales estan estrictamente centralizadas

en la direccion ejecutiva,

Respecto a los items 15 16 y 17 que mfden la varlable 2 (Cultura
|nst|tuc|onal) se concluye lo sugmente
-t Como el desarrollo ‘ihstitucibnal valora el :crecim‘iento hﬁmanO'e
institucional, en la ONG no se construyen estos valores por que no se
promueve la capacnac;on profesional, para el personal, por que no se
planifica ni orgamza talleres, semmanos foros debate al interior de la
mst:tucnon tampoco se reahza .convenios mtermstltucmnales para la
capacitacion profesuonal
_2; Enla ,cultu_ra insﬁtucidna’t de la ONG no se ‘estab'!eceApertinentemente la
practica de costumbres, vaiores, actividades _.peri(')di't:aé, sighificados
comunes ¥ un Ienguajé comin- debido a que estos elementos no son
difundidos por ef directivo de -la institucion, lo cual dificulta - el . -

establecimiento de canales de comunicacion.

Respecto a las tablas de observacion (ap‘licadés al c_'I_ivrectiv’o). que mide el
estilo de organizacion, funcion y relacionamiento (variable 3), se concluye en
base a las planillas de observacion de campo (aplicadas al directivo) y Ia

revision documental lo siguiente:

1. Los principioé -de gestion educativa institucional en la ONG, no son
c_:u_rrip’lidbs- debidamerite ya que ef directivo rio- determina claramente quién .
'y como toma ‘décisiones (en ausencia de su persona), no se determina

V Aéstrategia’s participa‘tivés en la toma de decisiones y no se :réspeta los

principios de ia inétit;’:cién‘; pero define roles que debe c,ump'li-r el personal.
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2. La estructura organizacional de .la institucion esta regularmente

éstructurada. A pesar. de que se cuenta con los instrumentos de

organizacion, - el directivo no le da funcionalidad’ fluida, creyendo que

- todos saben utlllzar los. instrumentos de - orgamzacmn Es decir, el

directivo no somahza el reglamento mterno no explica la funmonalldad del
organlgrama Yy no S|stemat|za procedimientos orgamzacnonales pero

establece Ias funciones del personal.

E! clima institucional e‘n.‘la_‘QNG_es favorable, por que el directivo fomenta

la practica del comparfierismo entre los miembros de la institucion ‘los

cuales tienen una comunicacion fiuida y una relaciéon in‘terpérséna'l
favorable, favoreciendo el clima de trabajo. El directivo no influye en el
personal para lograr determinados objetivos comunes por que no motiva a

los/as educadores/as en sus funciones designadas.

En ei proceso de gestion educafiva institucional de-la ONG se distinguen

cuatro etapas (segin-las‘tablas de observacion):

" la p‘Ianificacibn: donde se establece la mision, vision, objetivos, metas,
estrategias, proyectos, planes y .pres_tipuestoé los cuales no son
’difundidos adecuadamente al personal (edueadoreslas) repercutiendo
negatwamente al logro y al establecimiento de ese proceso,

* la orgamzacmn donde se establece las funcmnes del personal las
estructuras organizativas y Ios,upvrocedlmlentos, orgamzamonales, pero
no‘\se determinan métodos de 'funcionamiéntd institucional y no se
establ_eceh sistemas de ofganizacion debido a que el directivo no hace
participar al personal en la toma decisiones; -

* la coordinacion: donde se llega a acuerdos mediante la coordinacion
entre cOordinédor yresponsébles de éreai el cont'rol: donde no se
supervisa, evallia, verifica, orienta y retroalimenta las actividades

institucionales, todo esto pasa por que el directivo delega funcione_s a
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responsables de area, los cuales no asumen completamente ésta
funcuon delegada y por que, ademas, el dlrectlvo o vermca el

* .cumplimiento de las funciones delegadas.

5. -El directivo-.en ‘Ibs objetivos de la gestion "‘educativa institucional no . -
| fomenta el: crec;lmlento humano e institucional; debido a- que la mstltucmn
: toma énfasis en 1a captac:on de recursos financieros y en la adecuaCIon
de sus prqcedlmlentos a los requerimientos de os organismos

financiadores.

6. La pohtrca centrada en €l ‘benefi cuo pl’OplO e;ercnda por el dlrectlvo no

“respetaios prlnmpios por Ios cuales secred la. lnshtucson

Todos estos elementos nos llevan a afirmar que la hipotesis de trabajo — El

Hesarrollo‘eficaz de la geétién ‘educativa institucional, de ‘la ONG Por Un

_M(md‘o Mejor, se ve intérfefida principalménte pbr la falta del establecimiento

de una cultura mstltucuonal propia y el estilo de. orgamzamon funcion y

relacnonamlento que asume fa InStItUCIOn con 1as personas que la conforman |
- que guno la Tesis, se confirma por-que:

« La capacndad mshtucwnal para el Iogro de sus de objetwos se ve

Ilmltada por la ausencea .de una cultura |nstutumona| propia y porAIa falta

"de definicion de un estilo.de orgamzacmn funmon y relacmnamlento
acorde al Iogro de tales objetlvos

o EI d|rector ejecutlvo |mplementa un estilo de organizacion, funcion y

\relactonamlento que no responde a las necesidades y problemas de

los NAJs en desventaja social. | _ |
. Enr la gestlon educ_:at:va mst;tuc’:ional se asumen peliticas. qué no
permitén procesos de pafticipacién' de edUcad'ore’slés en la toma de

- decisiones institucionales.
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e Las costumbres, valores y actividades periédicas de la institucion son
~ interpretadas de diferente forma por educadoresfas y NAJs en

desventaja social.

Asimismo, el trabajo de Tesis en su conjunto logra el cumplimiento del

objetivo general y los especificos, toda vez que se ha podido describir los ‘

principales factores que interfieren en el desarrollo eficaz de la gestion

educativa insti-turcional de fa ONG en estudio.

Dentro de ese marco, el trébajo de tesis propone el liderazgo del directivo y
la planificacion eStratégicé corhometodo‘logias que coadyuven al desarrollo
eficaz de la gestion educativa institucional, también, -se propone el disefio de
una estructura organizacional contextualizada y el diseﬁo de proyectds de
mejoramiento educativo. institucional como instrumentos que permitan

viabilizar Ta eficacia en la gestion educativa institucional.
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En funcion de la informacién analizada y las conclusiones establecidas en el

trabajo, orientados por el -proposito de la. ir{veStigaciéri, objetivos e hipotesis

de‘la Tesis, se presentan las siguientes recdmendaciones:

1.

Es necesario establecer un estilo de’ organizacion, funcion vy
relacionamiento que promueva y fomente los procesos de participacion de
los miembros de la institucion; implementando mecanismos democraticos

en la toma de decisiones institucionalés, este proceso. debe llevarse a

“cabo a partir de un estudio contextuallzado de los requenmlentos de 1a

realidad institucional.

La cultura de la institucion debé ;se.r;prombvida por los/as educadoreslas v
di‘rectivqs.,a parti:'r del establecimiento de una cultura propia, que beneficie
al sistema de significados que comparten los miembros de la institucion y

que, ademas; ‘Ia' distinga de' las demés inStituciOnes que. irabajan ddn

similares poblaciones.

Para alcanzar él'éxito perianente de la gestion educativa institucional, el
directivo debe crear un ambiente funcional y. arﬁlomco donde la direccion
gjecutiva se convnerta en un elemento crmco de las nuevas sutuacuones‘

;unto con. los procesos y el personal donde ademas, Ia mshtucnon

adquiera una logica permanente de cambio que ‘busque maximizar el

_potencial de sus resultados.

La estructura organizativa de 1a institucion debe ser'exprésada a través
de-un organigrama y. manual de funciones y/o reglamento interno. Donde
éstos'do"cmmemos sean exﬁficado's y so'c':i‘alizados por el directivo, para
que los 'miembros de la mstltucmn _conozcan y practhuen normas

organlzacmnales

1271



LY

L3

. !)4

Los procesos de gestlon educatwa mstltucmnal deben integrar procesos
admlnlstratlvos y pedagoglcos desde una perspectlva integral; centrando

la mirada en las persenas que forman. parte de ella, fomentando la

"partICIpacmn de 'sus mlembros redlstnbuyendo los niveles de decision y
‘recuperando Ios contextos sociales para dmamlzar el funcnonamlento de

Na. lnst:tucmn

" Se sugiere descentralizar el poder en la toma de decisiones para que se

oriente el curso del trabajo conjuntamente y. para que en el proceso.del
fuhcionamiento de la ‘institucion paf’(icipen directivds educadofes‘lés y
NAJs en desventaja social de forma que se construyan nuevas realldades

a partlr de Ios consensos..

.__'Los ObjethOS de Ta gestlon educativa. |nst|tu0|onal deben fomentar‘

pnncupalmente el crecimiento humano e mstltucwnal a partlr de un

~ proceso.de decostruccron de la gest,lonreducatlva mstltuc:lonal. -

-

El directivo debe asumir un ‘liderazgo situacionat orienfado al apoyo
tecnlco v SOCIO emocional, para que pueda determmar si Ios miembros de
Ia mstrtucuon necesitan onentacuon apoyo o si. se encuentran preparados

para tomar decusnones por si mismos.

" El dlrectlvo debe p!anlflcar talleres” de capamtacuon al interior de la

mstltucmn ‘donde Ioslas educadoreslas y NAJs fortalezcan y potencren

sus habllldades y capacidades, .para que éstos tengan la iniciativa de )

dlsenar proyectos de meloramlento educatlvo mstutucuonal

10.E1 drrectuvo debe desarrollar una p!annf:cacuon estrateglca en.la ONG con

la parhcupac:lon de Ioslas educadoreslas y NAJs en desventaja social,

para no coartar l6s intereses particulares de los mv_olucrado_s y no afectar
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los intereses de Ia ONG; de modo que se busque mecanismos
adecuados para r'epli-ca_r proyectos, disefiar proyectos, consolidar
capécidades de adaptacion y sistemas eficaces de captacion de recursos
econdmicos, buscar de: espacios de dialogo y trabajo conjunto, redefinir
identidades institucionales, la mejora de sistema de gestion

organizacional y fa generacién de procesos de evaluacion institucional.
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ANEXO 1 )
CROQUIS DE UBICACION DE LA ONG “POR UN MUNDO MEJOR™

N —

FUENTE: Elaboracion propia, en base al plano de ubicacion de El Alto (H.A.M.E.A.) S

AV. 6 DE MARZ0




ANEXO 2

RESUMEN DE CUADROS

INTERPRETACION DE CONFRONTACIONES OBTENIDAS, A TRAVES DEL
CUESTIONARIO, APLICADO A EDUCADORES/AS Y COORDINADOR.

PLANIFICACION Y ORGANIZACION

GRAFICO 1
o 3
10% —
m1
| 2 |
40% Lf"‘

Como se puede apreciar en el grafico 1 el 50% de los/as educadores/as
indican que el director siempre planifica y organiza todas las actividades
institucionales. E/ 40% indica que a veces el director ejecutivo planifica y
organiza las actividades institucionales, este dato coincide con las respuestas
obtenidas por parte del coordinador. EI 10%, contradiciendo al porcentaje
mayor, indica que el director ejecutivo no planifica y organiza las actividades
institucionales.

CONTROL DE ACTIVIDADES INSTITUCIONALES

GRAFICO 2 |




Segun el grafico 2, el 60% de los/as educadores/as manifiestan que el
director ejecutivo siempre controla las actividades institucionales. ElI 30%
manifiesta que el director ejecutivo a veces controla las actividades
institucionales. EI 10% manifiesta que el director ejecutivo no controla las
actividades institucionales, este dato coincide con las respuestas obtenidas
por parte del coordinador.

COORDINACION DE ACTIVIDADES INSTITUCIONALES

- GRAFICOS

| 2

40% i'".?‘!
B 1 !IZH

60% |

De acuerdo al grafico 3, e/ 60% afirma que las actividades institucionales
son coordinadas, este dato coincide con las respuestas obtenidas por parte
del coordinador. E| 40% dice que las actividades institucionales no son
coordinadas

LIDERAZGO DEL DIRECTOR EJECUTIVO

! GRAFICO 4 |




[ 2

segun el grafico 4 el 30% de los/as educadores/as dice que el director
ejecutivo si ejerce liderazgo en la institucion. E/ 70% manifiesta que el
director ejecutivo no influye ni motiva las acciones, tareas, roles, toma de
decisiones y funciones de los/as educadores/as, este dato coincide con las
respuestas obtenidas por parte del coordinador.

DESEMPENO ADMINISTRATIVO DEL DIRECTOR EJECUTIVO

GRAFICO 5

21
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De acuerdo al grafico 5 el 70% de los/as educadores/as afirma que el
desempeinio administrativo del director es bueno. El 20% califica el
desempano administrativo del director ejecutivo como malo. E/ 10% califica el
desempeiio administrativo del director ejecutivo como regular este dato
coincide con las respuestas obtenidas por parte del coordinador.

SATISFACCION EN EL PUESTO DE TRABAJO

GRAFICO 6 | -7 ‘
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De acuerdo al grafico 6 el 80% de los/as educadores/as afirman que estan
satisfechos en el puesto de su trabajo. El 20% afirma que no estan
satisfechos en su puesto de trabajo. En este caso no se izo la confrontacion
por que no incide directamente en la evaluacion de la gestion educativa
institucional implementado por el directivo

PARTICIPACION EN LA TOMA DE DECISIONES

GRAFICO 7

40% |1

|

De acuerdo al grafico 7 el 40% de los/as educadores/as dice que participa en
la tomas de decisiones institucionales. E/ 60% dice que no participa en la
toma de decisiones, este dato coincide con las respuestas obtenidas por
parte del coordinador.

ELABORACION Y PROPOCISION DE PROYECTOS EDUCATIVOS

GRAFICO 8
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De acuerdo al grafico 8 70% afirma que elabora y propone proyectos
educativos. El 30% dice que no elabora ni propone proyectos educativos. En
este caso no se izo la confrontacidon por que no incide directamente en la
evaluacion de la gestion educativa institucional implementado por el directivo

PROMOCION DE PROCESOS DE CREATIVIDAD

| GRAFICO 9 |

| 2
50%

Segun el gréfico 9 el 50% de los/as educadores/as dicen que en la institucion
se promueven procesos de creatividad. E/ 50% manifiesta de que en la
institucion no se promueven procesos de creatividad, este dato coincide con
las respuestas obtenidas por parte del coordinador.

COMPANERISMO

GRAFICO 10 |




De acuerdo al gréfico 10 el 60% de los/as educadores manifiesta que si se
practica compafierismo en la institucion, este dato coincide con las
respuestas obtenidas por parte del coordinador. El 40% dice que no se
practica companerismo en la institucion.

RESPETO MUTUO

GRAFICO 11
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De acuerdo al grafico 11 el 80% de los/as educadores/as afirma que si existe
respeto mutuo en al institucion, este dato coincide con la respuesta emanada
por parte del director ejecutivo. El 20% afirma que en la instituciéon no existe
respeto mutuo.

INTERRELACION SOCIAL

GRAFICO 12 |
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Segun el gréfico 12 el 50% de educadores/as dice que en la institucion
siempre practica interrelacion social, este dato coincide con la respuesta
obtenida por parte del coordinador. El 30% dice que solo a veces se practica
interrelacién social. El otro 20% dice que nunca se practica interrelacion

social.

MOTIVACION A LA CAPACIPACION PROFESIONAL

GRAFICO 13
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De acuerdo al grafico 13 el 10% afirma que en la institucion si se motiva la
capacitacion profesional. E/ 90% afirma que no se motiva la capacitacion
profesional, este dato coincide con la respuesta obtenida por parte del
coordinador .

CENTRALIZACION DEL PODER DE DECISION

GRAFICO 14
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De acuerdo al grafico 14 el 90% afirma que se centraliza el poder de
decision, este dato coincide con la respuesta obtenida por parte del
coordinador. El 10% , contradiciendo al porcentaje mayor, afirma que no se

centraliza el poder de decision.

COSTUMBRES Y VALORES INSTITUCIONALES

1 GRAFICO 15
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Segun el grafico 15 el 40% de los/as educadores/as afirma que en la
institucion siempre se practica costumbres y valores institucionales. E/ 40%
afirma que solo a veces se practica costumbres y valores institucionales, este
dato coincide con la respuesta obtenida por parte del coordinador. El 20%
afirma que nunca se practica costumbres y valores institucionales.

ACTIVIDADES PERIODICAS Y SIGNIFICADOS COMUNES

B 1
_ 30%




De acuerdo al grafico 16 el 30% de los/as educadores manifiesta que en la
institucion si se establecen actividades periddicas y significados comunes,
este dato coincide con la respuesta obtenida por parte del coordinador. El
70% manifiesta que no se establecen actividades periddicas y significados

comunes en la institucion.

LENGUAJE COMUN
GRAFICO 17
g 1
20%
— (m1]
2

De acuerdo al grafico 17 el 20% de los/as educadores/as afirma que en la
institucion si se tiene un lenguaje comin, este dato coincide con la respuesta
obtenida por parte del coordinador. El 80% afirma que n o se tiene un
lenguaje comun en la institucion.
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UNIVERSIDAD MAYOR DE SAN ANDRES
FACULTAD DE ITUMANIDADES Y CIENCIAS DE LA EDUCACION
CARRERA CIENCIAS DE LA EDUCACION .
ANEXO 3
PLANILLA 1
FACTORES QUE INTERFIEREN EN LA GESTION EDUCATIVA INSTITUCIONAL

PLANILLAS DE OBSERVACION DE CAMPO APLICADAS AL DIRECTIVO

- DIRECTOR EJECUTIVO | Siempre A Nunca
OBSERVACION . veces

Cumple con sus funciones administrativas

Delega funciones

Respeta las directrices de la institucion

Demuestra responsabilidad y dedicacion

Ejerce una administracion autoritaria

Toma decisiones arbitrarias

Consolida procesos de participacion

Planifica talleres de capacitacion

Realiza convenios interinstitucionales de capacitacion

Promueve la comunicacion fluida

Fomenta la creatividad del personal

Determina la interrelacion soctal

Establece costumbres y valores institucionales

Socializa la cultura institucional

Difunde actividades periddicas y significados comunes

Determina el uso de lenguajes comunes

Da a conocer el manual de funciones del personal

Socializa el reglamento interno con el personal
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UNIVERSIDAD MAYOR DE SAN ANDRES

FACULTAD DE HUMANIDADES Y CIENCIAS DE LA EDUCACION

CARRERA CIENCIAS DE. LA EDUCACION

ANEXO 4

PLANILLA 2

FACTORES QUE INTERFIEREN EN LA GESTION EDUCATIVA INSTITUCIONAL

PLANILLAS DE OBSERVACION DE CAMPO APLICADAS A LOS/AS EDUCADORES/AS

1 Nunca

- EDUCADORES/AS| Siempre A
OBSERVACION veces
Cooperan con la labor de sus compaifieros/as
Demuestran compromiso en sus funciones
Tienen la capacidad para elaborar proyectos
Manifiestan interés por el desarrollo institucional
Se sienten satisfechos en el puesto de trabajo
Demuestran indiferencia en las tareas institucionales
Practican las actividades periédicas de la institucion
PLAN[F_LAS DE OBSERVACION DE CAMPO APLICADAS AL COORDINADOR

— COORDINADOR| Siempre | A | Nunca
OBSERVACION . veces

Coopera con la labor de sus compaiieros/as

Demuestra compromiso en sus funciones

| Tiene la capacidad para elaborar proyectos

Manifiesta interés por el desarrollo institucional

Se siente satisfecho en el puesto de trabajo

Demuestra indiferencia en las tareas institucionales

1 Conoce y practica las costumbres institucionales
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UNIVERSIDAD MAYOR DE SAN ANDRES.
FACULTAD DE HUMANIDADES Y CIENCIAS DE LA EDUCACION
CARRERA CIENCIAS DE LA EDUCACION

ANEXO 5
TABLA DE OBSERVACION 1

FACTORES QUE INTERFIEREN EN LA GESTION EDUCATIVA INSTITUCIONAL
TABLAS DE OBSERVACION APLICADAS AL DIRECTOR EJECUTIVO

CODIGOS:  SI(X)

NO ()
DIRECTIVO| DIRECTOR
' EJECUTIVO
OBSERVACION ST | NO

-Define los roles del personal

-Determina de quién y como toma decisiones

-Establece estrategias participativas en la toma de decisiones

-Promueve estrategias democraticas

-Practica principios institucionales

‘| -Respeta el organigrama institucional

-Socializa el reglamento interno

-Coordina en base a la estructura organizacional

-Establece funciones

-Establece sistemas de organizacion

-Promueve una comunicacion interna fluida

-Establece relaciones interpersonales favorables

-Motiva al personal en sus funciones

-Fortalece el compafierismo entre los miembros de la institucion

-Establece objetivos, metas, estrategias mision, vision




DIRECTIVO

OBSERVACION

DIRECTOR
EJECUTIVO

SI | NO

-Establece proyectos, planes y presupuestos

-Establece estricturas organizativas

-Determina métodos de funcionamiento institucional

-Establece procedimientos organizacionales

-Coordina con equipos y comisiones

-Supervisa y evalta las actividades institucionales

-Verifica y retroalimenta las actividades institucionales

-Orienta las acciones institucionales

-Cumple los objetivos institucionales

-Fomenta el crecimiento humano e integral

-Establece una cultura propia de la institucion

-Sistematiza derechos y deberes

-Establece la direccion de las actividades institucionales
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UNIVERSIDAD MAYOR DE SAN ANDRES
FACULTAD DE HUMANIDADES Y CIENCIAS DE LA EDUCACION
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i ANEXO 6
. CUESTIONARIO 1
FACTORES QUE INTERFIEREN EN LA GESTION EDUCATIVA INSTITUCIONAL

CUESTIONARIO

Senior/a educador/a por favor, subraye una de las respuestas

¢El director ejecutivo planifica y organiza todas las actividades institucionales?

a) Siempre b) A veces : ¢) Nunca

¢El director ejecutivo controla las actividades institucionales?

a) Sierﬁpre b) A veces ¢) Nunca

¢La coordinacion de actividades institucionales es:

a) Buena b) Mala c) Regular

El liderazgo que ejerce el director ejecutivo en la institucion es:

a) Bueno b) Malo ) Regular

El desempefio administrative del director ejecutivo de la institucion es:

a) Bueno b) Malo c) Regular

¢Se siente satisfecho en su puesto de trabajo?

2) Si b) No

(B! director ejecutivo promueve procesos de participacion en la toma de
decistones institucionales?

a) Siempre b) A veces ¢) Nunca

;Elabora y propone proyectos educativos para la mejora de los servicios
educativos que ofrece la institucion?

2) Si | b) No



10.
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12.

13.

14.

15.

16.

17,

(El director ejecutivo fomenta la creatividad del personal?

a) Si b) No

; Existe compafierismo dentro la institucién?

a)Si - b) No

¢ Existe respeto mutuo en la institucion?

a) Si . b) No

. Se practica interrelacion social dentro la institucion?

2) Si b) No

(El director ejecutivo motiva la capacitacion profesional, para cumplir nuevos

roles en la institucion?

a) Si : b) No

¢La toma de decisiones institucionales es centralizada?

a) Si b) No

;En la institucion se practica costumbres de la institucion?

a) Stempre b) A veces ¢) Nunca

Se establece actividades pericdicas y significados comunes en la institucion?

a)Si - b) No

.Se tiene un lenguaje comin en la institucion?

a) Si b) No

GRACIAS POR SU COLABORACION
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UNIVERSIDAD MAYOR DE SAN ANDRIES
FACULTAD DE IIUMANIDADES Y CIENCIAS DE LA EDUCACION
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ANEXO 7
, . _ CUESTIONARIO 2
FACTORES QUE INTERFIEREN EN LA GESTION EDUCATIVA INSTITUCIONAL

CUESTIONARIO

Sejior coordinador por favor, subraye una de las respuestas

¢El director ejecutivo planifica y organiza todas las actividades institucionales?

a) Siempre b) A veces c) Nunca

¢ El director ejecutivo controla las actividades institucionales?

a) Siempre b) A veces c) Nunca

/La coordinacién de actividades institucionales es:

a) Buena ~ b)Mala c¢) Regular

El liderazgo que ejerce el director ejecutivo en la institucidn es:

a) Bueno b) Malo ~ ¢)Regular

El desempefio administrativo del director ejecutivo de la institucion es:

" a) Bueno b) Malo c¢) Regular

¢Se siente satisfecho en su puesto de trabajo?

a) Si b) No

;El director ejecutivo promueve procesos de participacion en la toma de
decisiones institucionales?

a) Siempre b) A veces - ©) Nﬁnca

- (Elabora y propone proyectos educativos para la mejora de los servicios

educativos que ofrece la institucion?

a) Si ‘ b) No
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13.

14.

13.
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17.

¢El director ejecutivo fomenta la creatividad del personal?

a) Si b) No

(Existe compaifierismo dentro la institucion?

a) Si b) No

¢Existe respeto mutuo en la institucion?

a) Si b) No

(Se practica interrelacion social dentro la institucion?

a) Si b) No

¢(El director ejecutivo motiva la capacitacion profesional, para cumplir nuevos

roles en la institucion?

a) Si b) No

i Conoce los valores propios de la institucion?

a) Si b) No

¢En la institucion se practica costumbres de la institucion?

a) Siempre b) A veces ¢) Nunca

:Se establece actividades periodicas y significados comuneés en la institucion?
a) Si . b)No

i Se tiene un lenguaje comin en la institucion?

a) Si b) No

GRACIAS POR SU COLABORACION
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ANEXO 9

FUENTE: Fotografia propia
Infraestructura de la ONG “Por Un Mundo Mejor”




ANEXO 10

FUENTE: Fotografia propia
NAIJs realizando tareas de reciclaje



